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 الإهداء
 أىدي ىذا العول المخٌاضع إلى :

 .حفظو الله ًرعاه إلى أبي -

إلى الٌالدة أهي، التي كانج سندا هخينا في هشٌاري الدراسي،  -

 أطال الله في عوزىا.

 إلى اخٌحي ًأصدقائي، إلى كل هن يعزفني. -

 دني في اتمام ىذا البحث.إلى هن ساع -
 

 ذبيح طارق
 



 

 

 إهداء
 أىدي ىذا العول المخٌاضع إلى :

 .الله  نحفظي ًأهي إلى أبي -

 الإخٌة ًالأخٌاثإلى  -

 ًأصدقائي، إلى كل هن يعزفني.إلى  -

 دني في اتمام ىذا البحث.إلى هن ساع -
 

 بيل عيساوةن



 

 

 

 

 

 

 ، ًانقبئم في محكى حنصّم نب شكس الله سبحبَو ًحعبلى عهَ فضهو ًحٌفْقو نَ

ً  َْإِذْ حَأَذٌََّ زَبُّكُىْ نَئٍِ شكََسْحُىْ لأَشِّدَََّكُى....    :سٌزة إبساىْى (07)آّت زقى 

شعسا طٌل انعًس ّنخيِ  نببزاث، ً لإٌ كخبنقد شفج ديٌع الأقلاو إلى أًزاق تخط عهْيب أجمم انعب

ًىم حكفِ الأًزاق ،  انعًس ًلا حنخيِ الأبْبث،  فيم بإيكبٌ الأقلاو أٌ حعبر عٍ انشكس ً انعسفبٌ

 سٌٍ اخخصبزىب في ىره انعببزاث : نبفًب عهْ ،  نكم انكهًبث

 فكم انشكس

 ينبع المعسفت  ً انسساج  (د. فٌاش ًاضح)المشسف  َبإلى أسخبذ

 فكم انشكس ًالاحتراو نو نبأَبز دزبانرُ 

 إلى أعهَ اندزجبث نبيٍ بحس المعسفت حخَ ًصه بًإلى كم الأسبحرة انرٍّ سقٌَ

 انعهٌو الاقخصبدّتكًب َخقدو ببنشكس إلى انهجنت المنبقشت ًإلى كم أسبحرة قسى 

 يٍ قسّب أً بعْد في إنجبش ىره المركسة بإلى كم يٍ سبعدًَ

 



 

 

 

 مقدمة

 

 

 



  هقدهت

 

 أ 

 مقدمة:
 الخاص المجاؿ بو حظي الذم ماـىتالا مف القدر بنفس التأميف مكضكع يحظى ـل 
 مةدخ يعتبر التأميف أف إلى ذلؾ كيرجع ،المممكسة كالخدمات مسمعل الشراء قرار بدراسة

 التي العاجمة كالخدمات يةدالما السمع مف معركؼ ىك ما عكس عمى مممكسة غير مستقبمية
 .كالتسكيؽ التركيج بيا ارتبط

 مف أصبحت مخاطر مف عميو ينطكم كما لممستقبؿ كالادخار الأماف عف فالبحث 
 متاميفل المالية المزايا ك المفاىيـ أف ذلؾ الى أضؼ التأميف كثيقة لقرار  الرئيسية المحددات

 العكامؿ مف الأرباح في كالمشاركة التضخـ كمجابية خاردكالا( قركض ،استثمارية عكائد)
 .التأميف شراء رارق تخاذا في المؤثرة

 الباحثيف مف العديد قبؿ مف متزايد باىتماـ المختمفة بحقكلو التسكيؽ يظح كما  
 عمى السؤاؿ يعد كلـ، الأماـ إلى عديدة خطكات الأخير ىذا ىخط حيث ،كالممارسيف
 التسكيؽ عف الاستغناء يستطيع لا أحدا أف كذلؾ لا؟ أـ تسكيؽ الى بحاجة المؤسسات

 الاتجاه بدأ كبذلؾ لا؟ ـأ بكفاءة التسكيؽ كظيفة تؤدم المؤسسةىؿ : فالآ السؤاؿ صبحأك 
 تنتجيا التي المممكسة السمع تسكيؽ مجاؿ مف خرج قد المتقدمة الدكؿ في التسكيؽ نحك

 الأعماؿ كافة ليشمؿ شمكلا أكثر كأصبح ،الريح الى تينؼ التي كالمصانع الشركات
 حاجة أكثر النامية الدكؿ معظـ كأصبحت "دماتالخ التسكيؽ" مفيكـ برز كمنو كالخدمات
 تطبيقيا ك الخدمات تسكيؽ تكنكلكجيا تبني عمى عممت يفأ. الجديد التكجو ىذا إلى للانتباه
 الخدمات مزيج مف دةدكمتج عديدة تشكيلات تصميـ عمى كالعمؿ الخدمية مؤسساتيا لتطكير
 المزيج لمككنات لدييـ الرغبة كخمؽ انتباىيـ بذكج لإثارة خطط ككضع يائلعملا تقدميا التي
 . تعرضو الذم

 السكؽ في المنافسة حدة كتزايد البيئة في مرةثالمست طكراتتكال التغيرات خضـ كفي
 كعامؿ العملاء كمطالب حاجات اعبكاش دراسة عمى تعمؿ فأ ميفأالت لشركات لابد كاف

 ياتجانتم كافة عمى يةالتسكيق المبادئ تطبيؽ خلاؿ مف لاإ ذلؾ يككف كلف لمبقاء حاسـ
 (. )خدماتيا



  هقدهت

 

 ب 

 ما: التالية الإشكالية بطرح قمنا اتوثيحي ضمف كالتغمغؿ المكضكع ىذا سياؽ في كلمخكض
 ىدافياأ كتحقؽ منتجاتيا لتسكيؽ التأميف شركات طرؼ مف المعتمدة الاستراتيجية ىي

  ؟استمرارىا كضماف
 :الفرعية الأسئمة

 :التالية الأسئمة نانىاأذ في ادرتبت المطركحة، الإشكالية عف كللإجابة 
 ؟ ماتابالخ قصدن كماذا التسكيؽ، ىميةأ تكمف فأي 
 ؟ ذلؾ يتـ ككيؼ التأمينية، العممية يتكلى مف 
 ؟ منتجاتيا سكيؽبت التأميف شركات تقكـ كيؼ 
 البحث فرضيات: 

 :التالية الفرضيات نطرح السابقة الأسئمة عف كللإجابة 
 التأميف مؤسسات في مةدالخ قطاع يف ىاـ كردك  مكانة متسكيؽل . 
  ۔التأميف شركات مردكدية عمى تؤثر أف يمكف لممستيمؾ التأميف ثقافة  غياب  
 الزبكف يجمب أفضؿ بسعر أفضؿ خدمات تقديـ. 
  المقدمة الخدمة في فعالية تحقيؽ في كبيرة اىمية للاتصاؿ . 

 : المتبع المنيج
 المقدمة العناصر خلاؿ مف كذلؾ الكصفي تحميميال المنيج عمى ىذا بحثنا في اعتمدنا    
 يبرز تطبيقي كفصؿ كتعاريفيا المفاىيـ بتقديـ النظرييف الفصميف خلاؿ مف لؾذ يظير حيث
 .الحالة دراسة

 :التالية النقاط في البحث أىداؼ تتمثؿ: البحث أىداف 
 التأميف مؤسسة في كالخدمة التسكيؽ أىمية مدل بياف 
 لمتأميف الكطنية كةالشر  بمكانة التعريؼ SSA. 
   .ما تقكـ بو المؤسسة لتسكيؽ منتجاتيا ك جمب الزبائف كارضائيـ 
  كر ىذه الخدمة التأمينية.دة ببتحسيف كتكعية الطم 



  هقدهت

 

 ج 

 أسباب اختيار موضوع البحث: 
  كلو كاىتمامنا بمكضكع تسكيؽ الخدمة التأمينية.اطبيعة التخصص العممي الذم نز 
  خرل للأىمية أاث في ىذا المجاؿ نادرة مف جية كمف جية ككف أف الدراسات كالأبح

 .يتمتع بيا مكضكع البحث في الكقت الحالي الكثيرة التي
   قيـ بعد نكر تراء الشركات ك الزبائف لـ دغمب مأنقص الكعي لدل المؤسسات بحيث

 التأميف. 
   ة ىميأككف التأميف في العصر الحالي أكسع كأدؽ كأكثر ضركرة حيث يجب إعطاء

  .خدمة التأميف كبيرة لتسكيؽ
 صعوبات البحث:

 ىناؾ صعكبات في اقتناء الكتب كالمراجع في ىذا المجاؿ. 
 الدراسات كالأبحاث نادرة في ىذا المجاؿ.  

 ىيكل البحث: 
 قمنا بتقسيـ البحث الى قسميف كىما القسـ النظرم كالقسـ التطبيقي:

 الذم يشتمؿ عمى فصميفالقسم النظري :: 
طار كالذم تناكلنا فيو مفاىيـ أساسية حكؿ التأميف ك الخدمات التأمينية كالا :لأكؿالفصؿ ا 

 و كأنكاعو.ئأميف كمبادتالعاـ لمعممية التأمينية، ك نشأة ال
ما الفصؿ الثاني فقد تـ فيو عرض الجكانب المختمفة لتسكيؽ الخدمات التأمينية مف خلاؿ أ

 .يؽ في شركات التأميفتعريؼ التسكيؽ كالمشاكؿ التي تكاجو التسك 
 كما تطرقنا فيو الى المزيج التسكيقي في شركات التأميف. 
  مشركة الكطنية لمتأميف مف خلاؿ عرض ل: يمثؿ السياسة التسكيقية التطبيقيالقسم

مختمؼ المؤسسات الناشطة في السكؽ الجزائرية في مجاؿ الخدمات التأمينية مف  كمعرفة
 .الخدمات المقدمة مف طرؼ ىذه الأخيرة كتبياف SAAبينيا شركة التأميف 



 

 

  
 مفاهيم أساسية حىل التأمين والخدمات التأمينية

 

 .التأمينيت للعمليت العام الإطار: الأول المبحث

 .لنشاطاتها رةفسالم والنظرياث التأمين شركاث :الثاني المبحث

 .التأمين شركاث في التأمينيت متدالخ: الثالث المبحث
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 تمييد:
 التأمينية الخدمة تقديـ في المتخصصة الأعماؿ منظمات إحدل التأميف شركات تعتبر 
. عمييا التعاقد ثـ بدراستيا، تقكـ ك العملاء مف التأميف طمبات تمقى حيث أنكاعيا بمختمؼ
 إلى التعكيض أك فالتأمي مبمغ بأداء بمكجبو تمتزـ التأميف، شركة مف تعيد بمثابة ذلؾ كيعتبر
 كذلؾ منو، المؤمف الخطر تحقؽ إذا لصالحو، التأميف اشترطو الذم يدفالمست إلى أك العميؿ
 .أقساط عمى أك كاحدة دفعة العميؿ دفعوي الماؿ مف مبمغ مقابؿ

ضافة   للأمكاؿ الاستثمار بإعادة تقكـ مالية مؤسسة فيي تأمينية، مؤسسة ككنيا إلى كا 
 .عمييا تحصؿ عائد مقابؿ مختمقة مجالات في( الأقساط) العملاء مف عمييا تحصؿ التي

 كنشأتو لو الأساسية كالمبادئ بالتأميف التعريؼ إلى الفصؿ ىذا في نتطرؽ حيث 
 .التأميف قدع كأطراؼ كأىميتو التأميف عقد عناصر إلى كأنكاعو
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 .التأمينية لمعممية العام الإطار: الأول المبحث
 تمييد:
 التي الأخطار مف لمجمكعة عرضة كاف الأرض سطح عمى الإنساف كجد أف منذ 

 البحث إلى الإنساف يسعى البقاء حب إلى الغريزم كبدافعو أنشطتو، كافة في ترافقو ك دهدتي
 فم الناس فمف بو، تحيط التي الأخطار مكاجية في لو الأماف بضماف الكفيمة الكسائؿ عف
 ليذا حتياطالا لمتككيف بالادخار يقكـ مف كمنيـ ،لتفاديو لمخاطرا مف الكقاية طرؽ إلى يمجأ

 الكسائؿ ىذه فعالية كعدـ فشؿ كأماـ الغير، مف التعكيض طمب إلى أيمج مف كمنيـ الغرض،
 التأميف، في تتمثؿ المخاطر ىذه مكاجية في الأماف لو، تحقؽ جيدة كسيمة إلى الإنساف لجأ
 .النشاط بيذا المحيطة الجكانب مختمؼ عمى كالاطلاع التعرض إلى التأميف دراسة ؼدكتي

 التي المختمفة التأميف ىيئات أك شركات طريؽ عف ميفأالت إلى الإنساف يمجأ حيث  
 . التأمينية العممية خلاؿ مف بحمايتو تقكـ

 التأميف سكؽ تشكؿ التي الأطراؼ بمختمؼ لمتعريؼ المبحث ىذا صصناخ لذلؾ 
 أطراؼ إلى كصكلا التأميف عقد كعناصر كنشأتو الأساسية كمبادئو التأميف تعريؼ مف ابتداء
 . كالتزاماتيـ التأميف عقد

 . الأساسية مبادئو و التأمين تعريف: الأول المطمب
 .التأمين تعريف: أولا

 لأنو نشاطاتو في كجرأة حرية بكؿ يتصرؼ فأب الفرد يشجع التأميف مصطمح فإ 
 حاليا كلكف رد،فل العادم السمكؾ عمى المصطمح ىذا ريعي العاـ المفيكـ في بأماف، حسي
 عند الأخطار نتائجب فيتكفؿ المؤمف طرؼ مف ممنكح ضماف ترادؼ أك تعني تأميف كممة فإف

 1.كقكعيا
 ىذا في الكتاب باختلاؼ لؾكذ متعددة تعاريؼ ؼدصا التأميف أف نستنتج ىذا كمف  
 أتين التعاريؼ ىذه فمك  أخرل جية مف فميتأال فيو تناكلكا الذم كالزمف جية مف المجاؿ
 : التالي كرذ عمى

                                                           
1
Ali hassid introducrtion a l'étude des  assurances, Alger: Enterprise du livres, 1984, p09.  



                                                                                                                           الخأهينيت ًالخدهاث الخأهين حٌل أساسيت هفاىين                                   الفصل الأًل

 

6 

 لتقميؿ أداة: بأنو الاقتصادية الناحية مف يفتأمال تعريؼ يمكف :أمينتل الاقتصادي التعريف -
 تمؾ لنفس المتعرضة الكحدات مف كاؼ عدد تجميع طريؽ عف الفرد يكاجو الذم الخطر

 قابمة فرد كؿ ليا يتعرض التي الخسائر لجعؿ (الخ.... المستكدع المنزؿ، ،كالسيارة) رطالخ
 تمؾ إلى منسكب بنصيب الاشتراؾ كحدة صاحب لكؿ يمكف ثـ كمف جماعية بصفة لمتكقع
 .الخطر
 أجر مقابؿ طرؼ بمكجبو يتعيدعقد " :أنوعمى  تعريفو يمكف :لمتأمين القانوني التعريف
 1"العقد في محتدال الحادث كقكع سببيا كاف إذا الخسارة عف أخر طرؼ بتعكيض
 كزكاؿ النفسية الطمأنينة ككى الأمف مف مشتؽ العربية المغة في التأميف: لغة التأمين تعريف
 أم "ميف"آ قكؿ ىكك  الدعاء عمى التأميف يامنك  الأماف إعطاء منيا عديدة معاف كلو الخكؼ
 . استجب
 أمف: " قكؿنك . توحماي طمبك  جارهستا أم مفاستأ: كيقاؿ الأمف إعطاء ىك" :لغة والتأمين

 .2"عميو فؽتم الماؿ مف راقد وثتكر  أك ىك ليناؿ منجما مالا دفع أم شيء عمى
 Inssser (المؤمف) الأكؿ الطرؼ بمقتضاه يمتزـ اتفاؽ عف عبارة التأميف: اصطلاحا التأمين

 اشترط الذم Benficiaryد يفالمست لىا  ك  inssused  (المؤمف) الثاني لمطرؼ يؤدم أف
( التأميف مبمغ) آخر مالي عكض أم أك اتبمر  أك إيرادا أك الماؿ مف مبمغا صالحول التأميف

Sum inssured الخطر تحقؽ أك الحادث كقكع حاؿ في Risc مقابؿ لؾذك  بالعقد المبيف 
 3.لممؤمف لو المؤمف يؤيدىا أخرل مالية فعةد أم أك Premium( قسط)
 : لمتأمين الجزائري المشروع تعريف 

 التأميف": لمجزائر المدني القانكف مف 619 المادة في الجزائرم لمشركعا عرؼ لقد 
 التأميف اشترط الذم يدفالمست إلى أك لو المؤمف إلى يؤدم أف بمقتضاه المؤمف يمتزـ عقد

                                                           
 .15، ص2001الأردف،  ار النشر كالتكزيع أسامة، عماف،عز الديف فلاح، التأميف، د 1
، 2010لجزائرم، مذكرة ماجستير، كريمة شيخ، اشكالية تطكير ثقافة التأميف لدل المستيمؾ ببعض كلايات الغرب ا 2

 .10ص

الضماف الاجتماعي عمى حركية الاقتصاد الكطني لدراسة حالة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية درار عياش، أثر  3
،  CASNOSلغير الأجراء   .8، ص2005-2004بكمرداس، مذكرة ماجستير في العمكـ
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 أك الحادث كقكع حالة في آخر مالي عكض أم أك مرتب إيراد أك الماؿ، مف مبمغا لصالحو
 لو المؤمف يؤدييا أخرل مالية دفعة أم أك قسط مقابؿ ذلؾك  العقد في المبيف الخطر تحقيؽ
  1.لممؤمف
 :لمتأمين الفقو تعريف

 عمى لو المؤمف صؿحيت بمقتضاه نوأ عمى التأميف PLoniol الفرنسي الفقيو يعرؼ  
 كأ قسط دفع مقابؿ معيف خطر كقكع حالة في الماؿ مف مبمغا لو يقدـ بأف المؤمف مف تعيد

 . مسبؽ اشترؾ
 :قسميف إلى انقسمكا قدف العرب الفقياء أما

 ىعم المؤمف فيو يأخذ قد بأنو التأميف عرؼ كالذم الفرنسي الفقوب متأثرا "يبدك :الأول الفريق
 مقابؿ امنفرد تتحمميا لا أف لو المؤمف يرغب الكقكع محتممة الأخطار مف معينة طائفة عاتقو
 ."محددا اشتراكا كأ قسطا الأخير ىذا فعدي أف
 أكبر جمع منيا منظمة ىيئات تزاكليا فنية عممية بأنو التأميف يعرؼ" الثاني: ريقفال اأم 

 لقكانيف كفقا المخاطر ىذه أعباء المقاصة طريؽ عف المؤمف كيتحمؿ ةبيشاتالم المخاطر مف
 عمى( لو المؤمف) الخطر تحقؽ حالة في أك يعينو لو المؤمف يتحصؿ كبذلؾ الإحصاء
 2".مالي تعكيض

  :لمتأمين الأساسية المبادئ: اثاني 
 غيرىا كمف التأميني العمؿ اـيق أسس مف كتعتبر الأساسية الدعائـ ىي التأميف مبادئ 

 : نظاـ ك فكرة أجمو مف جعؿ الذم كاليدؼ عمييا القائـ الصفة التأميف العمؿ فقدي
 :ىي ك مبادئ أربع كىناؾ

 : Insurance Interest التأمينية محةصالم مبدأ/أ
 أف لا كبذلؾ المستفيد أك لو المؤمف مصمحة حماية عمى أساسا التأميف عقد قدـي 
 .يدتفالمس في أك التأميف مكضكع الشيء في أك شخصو في تأمينية مصمحة لممتعاقد يككف

                                                           
 .10، ص2004معراج جيدم، مدخؿ لدراسة قانكف التأميف الجزائرم، ديكاف المطبكعات الجزائرم، بف عكنكف الجزائر،  1
 .12معراج جديدم، المرجع نفسو، ص 2
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 :النية حسن ىمنتي دأبمب/ 
 عقد عمييا يقكـ التي الأساسية كالدعائـ القانكنية المبادئ أىـ مف المبدأ ىذا يعتبر  

 متعمقة أمكر مف الأكلى العقكد بشيي عما بعيدا نقي شكؿ كظيكره كسلامتو كصحتو التأميف
 سكاء أنكاعيا بكافة التأميف عقكد كؿ عمى يسر المبدأ ىذا فإف كعميو التضميؿ، ك بالغش
 المبدأ ىذا مزـي ك( حرمب ، الحكادث الحريؽ، الحياة،) شخصية غير أك شخصية عقكد كانت
 .الأميف سرياف رهفتك  كأثناءىا دقالتعا قبؿ ما عممية في النية حسف تكافرب تعاقدال أطراؼ كافة
 :proximate cause القريب السبب بدأم ج/

 تككف أف يجب كأيضا التأميف كثيقة في كاضحا ضده المؤمف الخطر يككف أف يجب  
 ما إذا حتى كصحيحا كاضحا العقد أطراؼ مف طرؼ كؿ كالتزاـ كصحيحة حقيقية بياناتيا

 .اللازـ التعكيض أك التأميف مبمغ بدفع المؤمف ـاق منو المؤمف الخطر كقع
  :Indemnaity التعويض مبدأد/ 

 قيمة مف أكثر التعكيض عمى لو المؤمف يحصؿ أف يجكز لا التعكيضات عقكد في 
 1.منو المؤمف الخطر كقكع نتيجة كالمحققة الفعمية سارةخال 

 السبب مبدأ كىك كاحد مبدأ في كالقانكنية نيةلفا المبادئشترؾ ت: لتأمين الفنية الميادين
 . القريب
 الخسارة تكزيع كىك  التأميف ليوإ يستند التي الكبيرة الأعداد قانكف: الكبيرة الأعداد قانون مبدأ
 التأميف شركة أف نىعبم الكبيرة الأعداد لقانكف كفقا يـل المؤمف مف ممكف عدد أكبر عمى

 فعدت الأقساط تمؾ يمةصح كمف ليـ المؤمف مف كبيرة أعداد مف التأميف ساطأق بتحصيؿ قكـت
 عمييا المؤمف كالأخطار نيائية لا كبيرة الأعداد كانت ككمما ةققالمتح الخسائر الشركة
 تعرض أف دكف قةد بكؿ ىدفيا تحقيؽ في التأميف شركة نجحت كمما متطابقة ك يةمتشاب
 التأميف شركة أم عمى الصعب كمف إفلاسيا إلى كلتياسي ىامش تيدد مالية ماتلأز  نفسيا

 .التأميف إعادة عممية إلى تمجأ لذا كالمتطابقة المشابية الأخطار مف اللانيائي عمى الحصكؿ
                                                           

كريمة  شيخ، اشكالية  تطكير ثقافة التأميف لدل المستيمؾ ببعض كلايات الغرب الجزائرم، مذكرة ماجستير في عمـ  1
 .21، ص2010-2009التسيير تخصص تسكيؽ، 
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 :لمتأمين الخطر قابمية مبدأ -2
 : لمتأميف قابمة غير كأخطار لمتأميف قابمة أخطار ىناؾ 

 :لمتأمين القابمة الأخطار: أولا
 .محددة كأطر ظركؼ ضمف تحققيا يتكرر التي الحكادث مف الحادث يككف أف - أ
 الإحصائية كالممسحات المراقبة طريؽ عف تحققو احتماؿ قياس الممكف مف يككف أف  - ب

 .ةبمتقار  ظركؼ كفي السنيف مف ددلع التجريبية
 الخسارة تككف لا كأف الاحتماؿ الدرجات كسط تحققو احتماؿ درجة يتجاكز لا أف - ت

 .داحك  كقت في كاحد كعاء مف أكثر تصيب منتشرة سارةخ عف ناشئة
 في يشترككف الذيف الأفراد ددع يككف أف أم الكبيرة، الأعداد بقانكف محككما يككف أف - ث

 في الأقساط مف ممكف عدد أكبر جمع مف المؤمف يمكف مما كبيرا، نتائجو مف الخشية
 .التأمينية محفظتو

 كالجنايات الجنح ارتكابف. بدالأ ك لمنظاـ مخالفة الحادث عاءك  حماية تككف لا أف  - ج
 الغرامات يىك  دثالحكا ىذه عف الناتجة ارةخسال ضماف لأف لمتأميف، قابمة تعتبر يةادالع

 الجرائـ ىذه مثؿ كبتير  فمف 1.العاـ لمنظاـ مخالؼ أمر ىك الغير تجاه المدنية كالمسؤكلية
 بحؽ تقصيره معنا ليدرؾ فعمو جراء ةالمترتب المالية الأعباء كاملا منفردا يتحمؿ أف يجب

 .تومأ ك المجتمع
 لمتأمين: الغير قابمة الأخطار ثانيا:

 catastrophek losses ةمنتشر  خسائر عنيا تنشأ التي الحكادث يستبعد المؤمف إف  
 دحكا كقت في الكحدات ىذه مف العديد الشكؿ شرتنت بؿ معينة، تأمينية كحدة عمى تقتصر لا

 ىذيف ضكء كعمى تغطيتيا المراد الأكعية في الذاتية العيكب عف ةتبالمتر  الخسائر ككذلؾ
 عالية بيا المتعمقة الحكادث تككف التي الأخطار استثناء عمى المؤمف فقد درج ياسيفقالم

ف الاحتماؿ  سبيؿ كعمى الأخطار كىذه المنتشرة الخسائر مف ىي عنيا الناتجة الخسائر كا 
                                                           

رب الجزائرم، مذكرة ماجستير في عمـ كريمة  شيخ، اشكالية  تطكير ثقافة التأميف لدل المستيمؾ ببعض كلايات الغ   1
 .21-20، ص2010-2009التسيير تخصص تسكيؽ، 
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 الحركب، الشعاعي، كالتمكث النككم كالإشعاع النككية فجيراتالت يىك  الحصر كليس التمثيؿ
 (الحككمة عف الصادرة الأكامر طاعة إلى الأفراد مف زمرة اعتنام) ،العصياف الأىمية، الحرب
 المغتصبة القكة التمرد، ،التآمر بالإضافة، الشعبي الييجاف أك المسمحة الانتفاضة الثكرة،

 :مثؿ أخرل فنية مبادم ىناؾ فأ كما السمطة بأمر ميدالت ك اليدـ المصادرة، لمسمطة،
 . الاحتمالات حساب إمكانية مبدأ .1
 .المالية الخسارة مبدأ .2
 .( كاسع نطاؽ عمى مكزع الخطر يككف أف) الخطر مركزية عدـ مبدأ .3
 .القريب ببالمس مبدأ .4
 .  الإثبات عبئك  اتثبالإ كحسب الحادث إثبات إمكانية مبدأ .5
 .1ةالتأميني السياسة أدبم .6

  .ظيوره عمى ةاعدسالم والعوامل التأمين نشأة: الثاني المطمب
 :التأمين نشأة: أولا
 المعاصرة بصيغتو عرؼ نوأ الكتاب بعض كيدعي قديـ، مكضكع ميفأالت مكضكع  

 يقكـ كؽدصن في بأقساط لممساىمة يجتمعكف عندئذ المحاربكف كاف إذ الإغريؽ، أياـ منذ
 .القتيؿ الجندم أسرة بتعكيض
 ستة نحك أكركبا في معركؼ كاف اليكـ عرفيان التي بالصكرة ميفأالت أف الثابت كمف  
 القرف أكائؿ في التأميف في متخصصة شركة الايطالية فلاندرز مدينة في كاف كقد قركف
 1347 سنة نحك كانت حيث البحار، في ميفألمت ةمبكيص أكؿ كتعكد الميلاد مف عشر الرابع

 كفي ميلادية 1666 سنة بعد بريطانيا في ظير الحريؽ ضد تأميف ؿأك  أف كيقاؿ ميلادية
 . المدينة تمؾ في المباني أكثر عمى أتي الذم لندف حريؽ شيدت التي السنة
 إعداد مف الانتياء بعد أم ميلادية 1699 سنة في إلا انجمترا في التأميف شركة تظير كلـ
 مف تمكف التي مكار تالاك اتبحسا اءإجر  مف مكف الذم ميلادية 1693 سنة الكفيات قكائـ

                                                           
 .22كريمة  شيخ، اشكالية  تطكير ثقافة التأميف لدل المستيمؾ ببعض كلايات الغرب الجزائرم، مرجع سبؽ ذكره، ص   1
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 أكركبا في الكسطى العصكر في المينييف اتحادات مارست كقد الكبيرة للأعداد قانكف إنشاء
 تساعدىـ ثـ الصناع مف أعضائيا مف الاشتراكات تجمع كانت حيث ميفأبالت شبييا نشاطا

لو يد في كقكع  كانت مف تساعد لا نياأب اشتيرت قد ك حدىـ،أ عمى مكركه كقكع حاؿ في
 بقكة همكرك  مف كقع ما عمى تقتصربؿ  (لمتعكيض طالما بنفسو منزلو يحرؽ أف مثؿ)المكركه
 . المعاصرة التأميف بشركط شيبو كىذا قاىرة،

 بناميف أسسيا كالذم ـ1752 سنة فكانت المتحدة الكلايات في ظيرت التأميف شركة أكؿ أما
 1.(المتحدة اتلمكلاي رئيسا بعدىا صار الذم) فرانكميف
 :التأمين ظيور عمى المساعدة العوامل :ثانيا

 :التأميف ختمة ظيكر عمى مساعد عكامؿ ثلاث ىناؾ  
 غصي في التفكير إلى عدف حكرن عمى الربكية مقركضل الكنيسة محاربة في يتمثؿ  -1

 .رالخط دائرة في لو كالمكقريف للأمف فيالساعي مف يمارسيا مف تكقع الأماف، لتحقيؽ جديدة
 ازدىار أثار فم كأثر الأماف تقديـ في المتخصصة الكبيرة المشركعات ظيكر  -2

 .الجمالية الصبغة الأماف تقديـ عمى أضفى مما التجارية الرأسمالية
 احتمالات قياس مف العمـ ىذا أتاحو بما الاحتمالات كتقدير الإحصاء عمـ ظيكر  -3

 نيائيا التخمص فم العمـ ىذا ساعد قدف الأقساط لحساب أساسا المقياس ىذا كاتخاذ الأخطار
 .كالمعاصر الدقيؽ بمعناه التأميف ظيكر ك الرماف أك المقامرة فترة بقايا مف
 :وأنواعو التأمين تقسيمات: الثالث المطمب 

 اخترنا ميوعك  التأميف مةدخ منتجات تقسيـ مكضكع حكؿ الباحثكف اختمؼ لقد 
 الآتي: الشامؿ التصنيؼ

 :نكعاف كىك: الإقميـ حسب ميفالتأ تقسيـ: أولا 
 جماعية أك ثنائية اتفاقية بمكجب الدكؿ بيف التعامؿ صكرة : كيأخذالوطني مينأالت  -1

 في الأجنبية الشركات إلى الكطنية الشركات لجكء صكرة في يتخذ كما معينة أخطار لضماف

                                                           
 .15عز الديف فلاح، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 كمعناه فالتأمي إعادة صكرة يتخذ ك كالجكم البحرم، المجاؿ في الكبرل المخاطر مكاجية
 حيث أجنبية شركة إلى التأميف إلى لا أـ حككمية كانت سكاء الكطنية التأميف شركة ءلجك 

  .الكاحدة الدكلة حدكد المخاطر تتعدل
 : الشكؿ حيث مف ميفأالت تقسيـ: ثانيا
 كالتأميف التعاكني التأميف :رئيسية أقساـ ثلاث إلى الشكؿ حيث مف ميفأالت قسـنكي

 : الثلاثة الأنكاع ليذه الميمة بمفاىيميا بإيجاز عرضو سنحاكؿك  التجارم فميأكالت الاجتماعي
 (:يلادبالت التأمين) أو التعاوني التأمين -1

 تعاكنية جمعيات الأصؿ في تعتبر التي التبادلية، أميفالت جمعياته تتكلا تأميف ىكك  
 كاحد، نكع مف ارلأخط معرضيف أنفسيـ الأفراد مف ددع يجد عندما التعاكني ميفأالت كيتحقؽ
 بينيا، فيما جمعية إنشاء إلى تحققيا عف تنجـ قد التي السيئة الآثار تلافي إلى فيعمدكف
 التأميف مبمغ بدفع ذلؾ بعد كتقكـ الأعضاء، مف الاشتراكات جمع الجمعية ىاتو كتتكلى
 1.بو الخطر كقكع عف لأحدىـ المقرر

 :الاجتماعي التأمين  -2
 النكع ىذا ييدؼ لا أم اجتماعية أىداؼ أساس عمى ىنا الاجتماعي التأميف يقكـك   

 مف المجتمع في ضعيفة الطبقات حماية إلى ييدؼ كلكف الربح، تحقيؽ إلى ميفأالت مف
 .ياثك دح في إرادتيـ في ليـ دخؿ كلا ليا يتعرضكف أخطار

 :التجاري التأمين -3
 التأميف مف النكع ابيذ يقكـ ما كعادة الربح تحقيؽ كبغرض تجارم أساس عمى كيقكـ  

 ىنا التأميف طسق حساب يتـ حيث بالاكتساب، التأميف كىيئات المساىمة تأميف شركات
 الإضافية أك الإدارية الأعباء لتغطية أخرل إضافية سنة بجانب منو المؤمف الخطر بحيث
  2.الييئات ىذه مثؿ إلييا تيدؼ التي الربح ةنكس

 :الاجتماعي كالتأميف ارمالتج التأميف بيف مقارنة(: 1) الجدكؿ
                                                           

 .24-23كريمة شيخ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .23يد معراج، مرجع سبؽ ذكره، صجد 2
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 ثالثا: تقسيم التأمين حسب معيار الإجبار والاختيار.
 :الإجباري التأمين  -1
 تمزميـ أك المؤسسات أك لأفرادل بتكفيرىا الدكلة تمتزـ التي التأميف أنكاع كؿ كيشمؿ  

 أف أم. المجتمع في ضعيفة الطبقة لمصمحة أك اجتماعي بيدؼ كذلؾ عمييا بالتعاقد
 كافة التأميف مف النكع ىذا كيشمؿ التعاقد، أساس ىر الدكلة مف الإلزاـ أك جبارالإ عنصر

صابات كالمرض البطالة، الشيخكخة، الكفاة، العجز،) الاجتماعية التأمينات  كبعض( العمؿ كا 
 .لمسيارات الإجبارم كالتأميف الإجبارية الخاصة التأمينات

 الاختياري: مينأالت -2
 إرادتيـ، بمحض المؤسسة أك الفرد عمييا يتعاقد التي يفالتأم أنكاع كؿ يشمؿ ك  
 الاختيار حرية ىنا تتكفر أف بد لا نوأ أم التأمينية التغطية ىذه لمثؿ الممحة لمحاجة كذلؾ

 مف النكع ىذا أمثمة كعف المؤسسة، أك الفرد كبيف التأميف الشركة بيف, التعاقد في كأساس
 : نجد ميفأالت

 البحرم ميفأكالت كالسرقة الإجبارم غير السيارات كتأميف ؽكالحري الحكادث تأميف 
 1.الخاصة أك الاختيارية بالتأمينات التأمينات مف النكع ىذا عمى كيطمؽ
 :الخطر معيار حسب مينتأال تقسيم: رابعا
 :الأشخاص تأمينات  -1

 عمى التأمينات: أمثمتو فمك  لو، المؤمف خصالشب متعمقا منو المؤمف الخطر يككف  
 الشخصية الحكادث تأمينات كالبطالة، الشيخكخة تأمينات المرض، مف ميفأكالت ياة،الح

صابات  .وتكزكج كأكلاده نفسو يؤمف أف مشخصل كيمكف العمؿ، كا 
  :الممتمكات تأمين  -2

 عمى التأميف: أمثمتيا كمف لو، مؤمف بماؿ يتعمؽ أمرا منو المؤمف الخطر يككف 
 تخص دقك أ المتاجر ك المخازف ك البنايات عقار تخص قد التي مؼتكال كالحريؽ السرقة

                                                           
 .21جديد معراج، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 يككف قد أك ثمينة مجكىرات أك نقكدا عميو المؤمف المكضكع يككف قد كما كالبضاعة، الأثاث
 .التجارية القركض مف قرضا

 : المدنية المسؤولية تأمينات  -3
 كاف سكاء الغير، اتجاه الفرد مسؤكلية عمى ينجـ الذم الضرر عمى التأميف يتـ ىنا  
  السيارات لأصحاب المسؤكلية تأميف:  أىميا كمف جسده أك مالو في الغير أصاب قد الضرر
 الصيدلية، الأطباء،) الحرة الميف لأصحاب المدنية المسؤكلية كتأميف كالطائرات، السفف

 .العقارات لأصحاب المدنية المسؤكلية التأميف ككذا(.  المقاكلكف
 :الخسارة معيار حسب التأمين قيد: خامسا

 : التقنية التأمينات -1
 تحقؽ عند عنيا الناتجة المالية الخسارة تقدير يصعب التي التأميف أنكاع كافة تشمؿ  

 لصعكبة نظرا الخطر، تحقؽ نتيجة معنكم جانب لكجكد كذلؾ منيا، المؤمف الخطر مسببات
 الخطر ىذا ؽحقيت دعن المستحؽ التعكيض مبمغ عمى مقدما يتفؽ المعنكية للأخطار القياس
 ؽبينط التي التأمينات برزأ مف الحياة تأمينات كتعد التأميف، مبمغ في ذلؾ كيتمثؿ فعلا
 الخسارة قيمة فييا تقدر التي أم النقدية بالتأمينات عمييا أطمؽ لذلؾ السابؽ الاعتبار عمييا
 .لو المؤمف تحقؽ عقد بالكامؿ تحمميا يجب التيك  مقدما دقبالن مقكمة

 سائر:تأمينات الخ -2
 عف الناتجة الفعمية المادية ارةخسال تحديد فييا ؿييس التي ميفأالت أنكاع كافة ؿمكتش  

 المختمفة، نكاعياأب الممتمكات تأمينات عمى ذلؾ ؽبكينط منو، المؤمف الخطر تحقؽ
 كثيقة في المحدد التأميف مبمغ ىصقأ دبحك  الفعمية الخسارة مع يتناسب ىنا التعكيضف

 1.التأميف
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 : وأىميتو التأمين عقد اصرنع :الرابع مطمبال
 وأىميتو التأمين قدع عناصر: أولا
 :التأمينعناصر عقد   -1

 الخطر: ىي أساسية عناصر ثلاثة عمى أنكاعيا اختمفت ميما ،التأميف عقكد تشمؿ  
 . التأميف مبمغ طسكالق

 تشكؿ ارىاباعتب التأميف، دلعق قانكنية دراسة أم في الأىمية مف ىي العناصر كىذه 
 :كالآتي عناصر ثلاثة في عنيا التحدث يمكفك  قدعال ذلؾ جكىر

 :الخطر - أ
 مف ذكيو أك مالو أك ذاتو في الإنساف دديي ما ىك: "الأكؿ معنييف، الخطر أخذي  

 الكقكع محتمؿ مستقبمي حادث ىك" :كالثاني لمخطر العاـ المعنى يعكس كىذا ضارة أحداث
 ."كقكعو في خؿد العقد أطراؼ لإرادة تككف لا أف ينبغي

 :التالية الشركط فيو تتكفر أف ينبغي التأميف، عقد مفيكـ في خطر أماـ ككفن كلكي 
 :المستقبمي الحادث شكل الخطر يأخذ أن* 

 العقد إبراـ قبؿ تحقؽ قد منو المؤمف الحادث التأميف عقد ضمف الخطر في يشترط  
 إبراـ ؿقب لؾذ يككف ك الحريؽ خطر مف متجر عمى شخص يؤمف أف يجكز لا أنو بحيث
 إبراـقبؿ  تكفي قد الأخير ىذا يككف آخر، شخص حياة عمى شخص يؤمف أف أك ،دالعق
 .دالعق
 :الوقوع محل الحادث يكون أن* 

 ذاتو في الحادث كقكع احتماؿ عنصر يككف أف ىك ،ىنا الكقكع المحتمؿ الحادث  
 عدـ أك قوتحق إمكانية الحادث عف أشني ثـ كمف العقد، إبراـ عند للأطراؼ معركؼ غير
 .يابسك نأ مطمقا مستحيلا إما ذاتو في التأميف يككف الأخيرة الحالة ىذه كفي تحققو

 
 



                                                                                                                           الخأهينيت ًالخدهاث الخأهين حٌل أساسيت هفاىين                                   الفصل الأًل

 

06 

 :الطرفين إرادة عن مستقلا الحادث يكون أن* 
 أطراؼ تدخؿ عدـ يتطمب ذلؾ فإف الاحتماؿ، عمى تقكـ التأميف عقد أف إلى بالنظر  
 مف كانطلاقا. أجنبي صرنع فعؿب الحادث يتحقؽ أف نبغيي بؿ. الخطر حدكث في العقد
 أك العمدم خطئوب لو المؤمف فييا تسببي التي الأخطار عف التعكيض يجكز لا نوإف ذلؾ

 .ليسدالت أك الغش بطريؽ
 : مشروعا الخطر محل يكون أن*

 فلا. العامة كالآداب العاـ النظاـ التأميف عقد محؿ مخالفة بعدـ الشرط ىذا يتعمؽ 
 الاتجار أك التيريب مكضكعيا يككف مخاطر عمى مثلا التأميف عقد ينصب أف ينبغي

 1.بالمخدرات
 : أىميا الأخطار مف أنكاع عدة تتدرج كما  
 فلأ ثابت خطر مف التأميف في الحريؽ عمى فالتأميف :المتغير الخطرو  الثابت الخطر *

 عمى التأميف أما. يككف لا أك ؽالحري يككف سكاء ةبتثا مدة خلاؿ كاحدة تحققو احتمالات
 غير المدة لأف حياتو مف متغيرة مراحؿ في الخطر ىذا يكاجو لأنو متغير خطر فيك الحياة
 .ثابتة
 عميو يقع الذم المحؿ كاف إذا المعيف الخطر يككف : معين الغير والخطر المعين الخطر*
 كاف إذا فيككف المعيف غير طرخال أما. التأميف كقت معينا شيئا أك كاف شخصا تحقؽ قد

نما التأميف، كقت فيمع ريغ تحقؽ عميو يقع الذم المحؿ  2.الخطر تحقؽ كقت يتعيف كا 
 :القسط -ب

 المخاطر تغطية مقابؿ لممؤمف فعودب لو المؤمف يمتزـ الذم المبمغ ذلؾ بالقسط يقصد  
 .منيا المؤمف
 جممة عمى طسالق اشتماؿ رالجزائ في بيا المتعامؿ التأميف كثائؽ مف يفيـ :القسط عناصر

 ىي: العناصر مف
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 دفعة سكاء( التأميف شركة) لممؤمف دفعوب لو المؤمف يمزـ الذم كىك الصافي القسط -1
 .متتالية أك كاحدة

 . يفالصا القسط إلى المؤمف يافيضي التي الأرباح -2
 .الدكلة خزينة لفائدة المؤمف يحصميا التي الرسكـ ك الضرائب -3
 لبعض مساىمة شكؿ في معينة مئكية نسبة إضافة المشركع يقر حالاتال بعض في -4

  1.بالتعكيض الخاصة الصناديؽ
 :التأمين مبمغ -ج

 كفي لو، المؤمف قبؿ مف المقررة الأقساط عدف مقابؿ ممؤمف،ل الالتزاـ جانب يمثؿ ىكك  
 عقد ضيكيقت الطرفيف، لاتفاؽ قابط بكضكح التأميف مبمغ يحدد كالحكادث الحياة تأميف
 كمف. منو المؤمف الخطر كقكع بمجرد زيادة أك قاصنإ دكف المبمغ ىذا بدفع التأميف

 يةمعفال الخسارة تحديد الصعب مف الشخصية كالحكادث الحياة تأمينات في أنو المعركؼ
 مف كالحكادث الحياة عمى التأميف يعتبر . لذلؾالتعكيض ضكئيا عمى يتـ كالتي المحققة،

 .التنقية التأمينات قبيؿ
 يتـ نوإف منو المؤمف الخطر كقكع الفعمية عند الخسارة تحديد يمكف التي الحالات كفي  

 مبمغ كددح في يككف أف يجب التأميف شركة التزاـ فاف كعمكما ذلؾ، عمى بناء التعكيض
 2:التأميف

 
 

 مبمغ التأميف    
ةقيمة التعكيض كقيمة الخسارة الفعمي ×قيمة الشيء مكضكع       
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 : التأمين عقدل القانونية الخصائص -2
 بمجرد فيعتقد فيو ضركرياف كالقبكؿ الإيجاب أف باعتبار التراضي العقكد مف عقد أنو -1

 .المؤمف عمييا يكقع( Police) تأميف كثيقةب إلا عادة يثبت لا كلكنو كالقبكؿ الإيجاب تكافؽ
 طرفيو مف طرؼ كؿ مةذ في متقابمة الالتزامات ينشئ أنو حيث ،جانبيفمل ممزـ دقع كى -2

 الإيجاب ونيبرك العقد إبراـ فييا يتـ التي المحظة مف الالتزامات ىذه تنشأك  الأخر قبؿ
 . كالقبكؿ

 .العقد كقت معرؼ غير العقد طرفي كؿ حبالر  أك الخسارة لأف احتمالي، عقد ىك -3
 .الالتزاـ بيذا الكفاء يتـ لا حيث( مستمر أم) زمني دقع ىكك   -4
 عمى كيضعيا يريدىا التي الشركط كضع العقد طرفي أحد يتكلى حيث اذعاف دقع ىك -5

لا دقالع إبراـ أك تعديؿ أك مناقشة دكف قبميا فإف الأخر الطرؼ  .فلا كا 
 .يعطي لما مقابلا يأخذ وفيطر  عف دكاح كؿ أف حيث مف ضةك معا دقع كى -6
 ك انعقادىا حيث مف العامة حكاـلأ تخضع التي ىي المسماة العقكدك  مسمى: قدع ىك -7

 1.أثارىا
 تيم:والتزاما التأمين قدع طرافأ  -2
 : يمي فيما ككرةذم أطراؼ عدة تكفر مف بد لا التأميف قدع ابرـ يتحد حتى  
 تعيدي الذم ىك أم ميفأالت كشرعية التأميف عقد في الأكؿ الطرؼ كىك :المومن -2-1

 جمعية أك فردا المؤمف يككف أف كيمكف ،الخطر كقكع حالة في الثاني الطرؼ إلى مبمغ بدفع
 أك غير ذلؾ. مساىمة شركة كأ تعاكنية

 في التأميف قدع مف المستفيدك  ،التأميف عقد في الثاني الطرؼ كىك :عميو بالمؤمن-2-2
 . الخطر كقكع حالة في لو التأميف مبمغ المؤمف فعدي حيث كبيرة حالات

 المؤمف فعدي أف التأميف قدع بكاسطتو ينص الذم ثالثال الشخص كىك: المستفيد -2-3
 .الخطر كقكع عند لو التأميف مبمغ
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 ضده المؤمف لمخطر معرضا يككف مف كىك :التأمين موضوع الشخص أو الشيء -2-4
 .(الحياة) نفسو المؤمف يككف كقد(. كأشخاص ممتمكات)
 أك شيريا لو المؤمف فعويد الذم المبمغ بأنو القسط يعرؼ :(الاشتراك) التأمين سطق -2-5

 .قدالتعا عند فقط كاحدة مرة القسط دفع يتـ فأ أك الطرفيف بيف الاتفاؽ حسب سنكيا
 كيطمؽ كقكعو الإنساف يخشى فيو مرغكب غير أمر الخطر :The Risc الخطر -2-6

 ةالمالي الآثار ىك الإنساف اهخشي ما ففإ التأميني المفيكـ في أما لمخطر العاـ المفيكـ عميو
 عميو يترتب ما كىذا وفي مرغكب غير أك فيو مرغكب الأمر ىذا كاف سكاء الأمكر مف لأمر
 عمى فييا المرغكب كالأمكر فييا المرغكب غير الأمكر لتمثؿ التأميف في الخطر فكرة اتساع
 1لا.محتم أمرا ككنو في لمخطر التأميني المفيكـك  العاـ المفيكـ ترؾشكي السكاء

 : التأمين قدع فأطرا التزامات -3
 المؤمف فيفالطر  كؿ عمى التزامات ينشئ لمجانبيف الممزمة العقكد مف ىك التأميف عقد 

 الثاني الطرؼ حقكؽ الأكؿ الطرؼ التزامات تمثؿ حيث ،أخرل جية مف المؤمف جية مف لو
 :يمي فيما مكضحة الالتزامات كىذه الثاني الطرؼ التزامات الأكؿ الطرؼ كحقكؽ

 :لو مؤمفال التزامات -
 .الزبكف متطمبات بسح دالعق كضع -1
 .لممؤمف الرئيس التزاـ تعد فيي خطر حدكث حالة في التعكيضات بدفع الاستعداد -2
  ضماف بدكف لو المؤمف كجكد تحجب أجؿ مف التأميف اعادة -3

 كقكع لتفادم العقد مدة قضاءند انع تابتكالا بإعادة التفكيرك الاقتراحات أراء ارساؿ -4
 2.ضمانات بدكف لو لمؤمفا
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 ف عقد التأمينأطرا التزامات أىم( 1) الشكل
 
 

 أثناء مدة التأميف 
 دفع التعكيض أك مبمغ التأميف   
 

 عند تحقؽ الخطر المؤمف منو 
 .19 ص ،ذكره سبق مرجع.  خيش كريمة :المصدر

 .لمتأمين والاجتماعية الاقتصادية الأىمية: ثانيا
 :اديةالاقتص ميةىالأ /1
 المالية الخسارة عبئ التحقيؽ كسيمة إلى الأفراد حاجة لتمبية أساسا التأميف نظاـ نشأ  

 التي الكثيرة الأخطار لتحقؽ نتيجة ،ممتمكاتيـ أك أشخاصيـ في  سكاء بيـ، تمحؽ التي
 .منعيا أك منيا التخمص يستطيعكف كلا يممككف لا كالتي الحياة بيا تزخر

 خمؽ عمى الأخطار مجابية في فعالية الكسائؿ ثركأ عف أميف،الت فكائد تقتصر كلا  
زالة الأفراد نفكس في بالأماف الشعكر  سكاء) ثركاتيـ عمى كالمحافظة حياتيـ مف الخطر كا 
نما( الضياع مف المنتظر أك منيا المحقؽ  ما فالفرد. بأسره المجتمع إلى التأميف فكائد تدتم كا 

 ذلؾ انعكس ضرر أصابو فا  ك  المجتمع ازدىر أحكالو تحصم ذاإ المجتمع مف جزء إلا ىك
 التأميفيقدميا  التي الفكائد أىـ يمي كفيما ككؿ، المجتمع كعمى بو المحيطيف كعمى عميو
 :المجتمع في لمفرد

 عمى تترتب التي ارةخسال ضد اللازـ كبالقدر فكرية حماية يقدـ التأميف نظاـ لأف نظرا -أ
 التأميف كجكد فإف ناى كمف كالمشركعات، دافر الأ يكاجييا التي الأخطار مف الكثير تحقؽ
 ىذه إنشاء في لتردد مجاؿ ىناؾ يعد لـ حيث المختمفة بالمشركعات القياـ عمى يشجع

المؤمن له، طالب التأمين 

 المؤمن المستأمن، المؤمن عليه

 شركة التأمين

 هيئة التأمين
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 مف الكثير لتحقؽ نتيجة فييا المستثمرة الأمكاؿ ضياع مف الخكؼ بسبب المشركعات
 1'.كالسرقة الحريؽ مثؿ البحتة الأخطار

 :المدفوعات ميزان حسينت في المساىمة -ب
 كيمكف المختمفة العالـ دكؿ بيف التعاكف أم الدكلية، بالصفة التأميف إعادة تتميز  

 مجمكع أف نجد ىذا كفي لمتأميف، مصدرة كؿد: نكعيف إلى المجاؿ ىذا في العالـ دكؿ تقسيـ
 في فتظير الأخرل، الدكؿ إلى تدفعو ما يفكؽ كتعكيضات أقساط مف عميو حصؿن ما
 فائض تحقيؽ عمى تصؿ كزيادتو التأميف بند تحت المدفكعات ميزاف مف التجارية لعممياتا

 التي الفركؽ فإف التأمينية، مخدمةل مستكردة كؿد ميزاف مف التجارية العمميات ميزاف في
 في كبرل كارثة الدكلة ىذه أصاب ما إذا تأمينية تغطية يقابميا كعاتيا،دفم ميزاف بيا يتحمؿ
 الدكؿ مف تعكيضات شكؿ عمى ستأتي الكارثة ىذه خسائر مف كبيرة نسبةف كاتالسن إحدل

 .الكارثة لو تحقؽ الذم الشيء عمى لدييا التأميف المعاد الخارجية
 : والعمالة يفظالتو  نطاق اتساع في المساىمة -ج 

 في العمالة مف كبير جزء امتصاص عمى بالعمؿ المختمفة بقطاعاتو التأميف يعمؿ 
 العمالة مف أدنى حد تكافر يقتضي التجارم بالقطاع التأميف في التكسع أف ذلؾ ، المجتمع
دارية فنية المختمفة بأنكاعيا  عامة تأمينات أك حياة تأمينات مف المختمفة فركعو في كمينية كا 
 في كعماؿ كمنتجيف كميندسيف يفيككتاب إدارييف مف الخ.... اليندسي كالتأميف كالحريؽ
 .المختمفة كككالتيا كفركعيا لمشركات يةالرئيس المراكز

  :الاقتصادية المشروعات استمرار ضمان -د
 ضماف في مكربتت كالتي لو المؤمف التأميف قدع يقدميا التي التأمينية الحماية تتمثؿ 
 خطر لتحقؽ نتيجة التأميف مكضكع الشيء تصيب التي المختمفة الخسائر عف تعكيضو

 . خسارة مف بو يمحؽ ما ببسب العمؿ عف التكقؼ كعدـ المشرع استمرار لضماف يفعم
 

                                                           
 .113كليد اسماعيؿ السيفك، إدارة الخطر كالتأميف، دار اليازكرم العممية لمنشر، الأردف، عماف،ص عيد أحمد أبك بكر، 1
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 : الإنتاجية ايةكفال زيادة -و
حيث أف التأميف يؤدم إلى إزالة الخطر مف حياة الأفراد مما يبعث الأماف كالطمأنينة  

في نفكسيـ بخصكص المستقبؿ الأمر الذم يمكنيـ مف تركيز تفكيرىـ كطاقتيـ في العمؿ 
 ائؿ الكفيمة بزيادة الإنتاج كتحسيف مستكاه.كابتكار كاستحداث الكس

 :خاراد ةمكوسي الحياة عمى التأمين -ه
 نظرا النامية الدكؿ في خاصة صقةبك  ىامة ادخارية كسيمة الحياة عمى التأميف يعتبر  

 في الأفراد مف الكثير بمقدكر تجعؿ يابنس أقساطو صغر مف بو الحياة عمى التأميف يتميز لما
 باعتباره التأميف خلاؿ مف ؿبلممستق الادخار حؿدال مستكل بانخفاض يتميز يكالت الدكؿ ىذه

 .مدخرات مف تككف ما سحب أك الادخار عف التكقؼ لخطر عرضة كأقؿ ادخارا اجباريا
 : الاقتصادية المشروعات تمويل -س

 مصدرا خاصة بصفة الحياة عمى التأميف كىيئات عامة، بصفة التأميف ىيئات تمثؿ 
 .ليـ اللازمة القركض عمى لمحصكؿ كالييئات الأفراد إلييا يسعى التي التمكيؿ درمصا مف
 :الائتمان تدعيم -ش
 ضماف خلاؿ مف كذلؾ بالتقسيط كالبائعيف لممقرضيف جميمة خدمة الائتماف تأميف يقدـ  

( التأميف مبالغ خلاؿ مف) المشترم أك المديف كفاة حالة في كاممة مستحقاتيـ عمى حصكليـ
 .سكاء حد عمى كالمديف الدائف مف لكؿ خدمة يقدـ الائتماف تأميف أف شؾ لاك 
 : المنع و الوقاية طرق تطوير في المشاركة - ع 

 اكتشافيا تـ التي الحديثة بالأساليب كتكعيتيـ ليـ المؤمف بإرشاد التأميف ىيئات تقكـ 
 تحقؽ يجةنت دثتح يالت الخسائر مف كالتقميؿ الخطر كقكع فرص مف الحد بغرض كتطكيرىا
 مف يةىمأ أك كانت حككمية أخرل ىيئات مع بالاشتراؾ بو تقكـ ما جانب إلى ىذا الخطر
 فداحتيا مف حدال ك الخسارة فرص لتقميؿ الطرؽ أفضؿ إلى التكصؿ بغرض عممية أبحاث

 .حدكثيا حالة في
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 :الاجتماعية المشاكل لبعض الحمول ديمتق -ق
 عمى المترتبة المالية الخسائر لمكاجية العممية الكسيمة عيةالاجتما التأمينات نظـ تقدـ 

 التأميف الغرض الحككمات تدخؿ يكف لـ التقاعد، أك الكفاء أك العجز نتيجة ؿدخال قطاعنا
 الاجتماعية المشاكؿ تمؾ لحؿ التأميف نظاـ بأفضمية اعترافا إلا إجباريا كجعمو الاجتماعي

 المصدر يمثؿ كالذم الذىني أك العضمي الجسماني جيكدالم عف الناتج الدخؿ قةثب المتعمقة
 1.رادفالأ مف لكثير لمدخؿ الأساسي

 :الاجتماعية ميةىالأ-2
 :والأسرة لمفرد الاجتماعي الاستقرار تحقيق - أ

 بما كالحاجة، العكز الفرد يجمب أنو حيث الفقر محاربة في الاجتماعي التأميف يساىـ 
 طريؽ عف كلأسرتو لو المعيشة لمستكل ىندالأ حدال لو يضمف مدما تعكيض مف لو يضمف
 الشيخكخة سف بمكغو أك عجزه أك لمرضو نتيجة خمود في حدثت التي الخسائر عف تعكيضو

 .لمبطالة تعرضو أك
 الفرد ممتمكات تعرض دعن إليو المشار الغرض يحقؽ التجارم التأميف أف كما  
 . ؾكالتماس بالاستقرار المجتمع عمى يعكد ىذا كؿ السرقة، أك الغرؽ أك الحريؽ لأخطار

 : الحوادث تقميل عمى والعمل بالمسؤولية الشعور تنمية - ب
 التأميف فركع بعض في التعكيض يستحؽ لا المستأمف أف التأميف، بو يتميز ما أف 

 التأميف أنكاع بعض في أنو كما منو، المؤمف الخطر تحقؽ في لممستأمف إرادة ىناؾ كاف إذا
 ىذه مثؿ ككجكد معيف، حد عف الخسارة زادت إذا إلا تعكيضا لو فالمؤم يستحؽ لا

 الخطر تحقؽ لتجنب بالمسؤكلية الشعكر الفرد لدل تنمي بالتأميف كالتحفظات الاشتراطات
 بإعداد جانبيا مف تتعامؿ التأميف كىيئات شركات نجد كما الإمكاف، بقدر منو المؤمف
 حدتيا، زيادة عمى المساعدة كالعكامؿ خطارالأ تحقؽ أسباب لاستكشاؼ كالدراسات البحكث
 ىذه مثؿ كأف انتشارىا كمدل الأخطار ىذه حدكث تكرار تقميؿ عمى لمعمؿ تمييدا كذلؾ

                                                           
 .117-114عيد أحمد أبك بكر، كليد اسماعيؿ السيفة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 عمى أك عمييا بالفائدة يعكد لا الحكادث مف التقميؿ عمى لمعمؿ التأميف شركات مف الجيكد
 1 .ككؿ المجتمع عمى بالفائدة يعكد بؿ فقط عمييـ المؤمف

 .لنشاطاتيا رةفسالم والنظريات التأمين شركات :الثاني مبحثال
 بالرغـ البنكية، الخدمات جانب الى المالية الخدمات أىـ أحد التأمينية الخدمة تعتبر 

 الذم الإنتاج بمصطمح مالية مةخدك تختص حيث التأميف، خدمة في الخصكصية بعض مف
 .المصرفية الخدمات في مثمو جدن لا

 التأميف شركات ككظائؼ التأميف شركات مفيكـ مف كؿ تقديـ الجزء ىذا في حاكؿنكس 
 .لنشاطاتيا المفسرة كالنظريات

 :التأمين شركات مفيوم: الأول المطمب
 مالية مؤسسة أنيا كما يطمبيا، لمف التأمينية الخدمة بتقديـ تقكـ مؤسسات ىي 
 كذلؾ فيو يشارككف دئعا ؿمقاب في استثمارىا لتعييد ليـ، المؤمف مف الأمكاؿ عمى تحصؿ
 .مباشرة غير أك مباشرة بطريقة
 :نشاطيا في المؤتمر والعوامل التأمين شركات وظائف :الثاني المطمب

 كظائؼ ليا الاقتصادية المؤسسات كباقي التأميف شركات: التأمين شركات وظائف: أولا 
 متعارؼ لكظائؼا فع كاضح بشكؿ تختمؼ لكف لمشركة العامة الأىداؼ التحقيؽ متكاممة

 :المكالي الشكؿ يكضح كما الإدارة مجاؿ في ياعن
 نظير لو المؤمف مف استفاءه الكاجب القسط بمعرفة الكظيفة ىذه تيتـ :التسعير وظيفة -1

 مف نكع لكؿ معيف سعر تضع عيرتسال كظيفة فإف كبالتالي ضده التأميف ينكم معيف خطر
 نوأ كما ضده المؤمف الخطر أك بالشيء محيطةال الظركؼ مع يتناسب كما التأمينات أنكاع

 .الفني الفائدة معدؿ مع يةكسع كبصكرة يتناسب
 التي التسكيقية كالنشاطات المبيعات التأميف مجاؿ في بالنتاج يقصد :الإنتاج وظيفة -2
 التأمينية الخدمة في التأميف شركة بيا تقكـ التي البيع كعمميات التأميف شركات بيا يقكـ

                                                           
 .54-53عميركش فائزة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 في المتخصصة التأميف شركات في المنتخبيف اسـ المنتخبيفك  الككلاء عمى يطمؽ ما ككثيرا
 .المبيعات دائرة اسـ بالإنتاج المختصة الدائرة عمى يطمؽ الحياة تأميف

 السياسة بمكجب التأميف طالبي كتبكيب  باختيار الكظيفة ىذه تيتـ :الاكتتاب وظيفة -3
 معمكمات تجميع إلى ابتكتالاييدؼ ك  ك غاياتيا ىدفياأ ؽيحق بما التأميف شركة تحددىا التي
 طمبات كؿبقب الكظيفة ىذه خلاؿ مف الشركة تقكـ ؾذلكب المختمفة التأميف كثائؽ مف فرعية
 خسائر عنيا ينتج أف المتكقع الطمبات كترفض أرباح عنيا ينتج أف كالمتكقع الكثائؽ إصدار

 مع تتماشى للاكتتاب كاضحة سياسة بكضع ركةبالش العميا الإدارة كتقكـ مجدية تككف لا أك
 التأميف كثائؽ مف كبيرة مجمكعة عمى الحصكؿ السياسة ىذه تككف كقد الشركة عمميات
 مف قميؿ عدد عمى الحصكؿ الشركة سياسة تككف أك منخفضا، ربحا تعطي كالتي المختمفة
 أنكاع فيو تبيف دليؿ ربإصدا الشركات تقكـ ما عادة مرتفعا ربحا تعطي كالتي التأميف كثائؽ

  .بيا تعمؿ التي الجغرافية كالمناطؽ تقبميا التي التأمينات
 فعد أك التأميف مبمغ بدفع المتعمقة الكظيفة تمؾ ىي: المطالبات وظيفة تسوية -4

 شركات كفي ضده المؤمف الخطر تحقؽ عقد لو أك عميو ممؤمفل المستحقة التعكيضات
 التعكيض مدل كتحديد المقدمة، المطالبات بدراسة صصةمتخ دائرة أك جية ؾناى التأميف
 مسكم" ىك الخسائر تسكية عف المسؤكؿ كالشخص الخسائر تسكية خلاؿ مف ؽتحالمس

 : ىي المطالبات تسكية في متبعة كىناؾ ثلاث أسس "الخسائر
 .المطالبة صحة مف التحقؽ -
 . المطالبات تسديد في كالسرعة الإنصاؼ -
 .ليـ لممؤمف المساعدة تقديـ -
 تحمؿ عمى قادر أخرل جية إلى الخطر مف جزء نقؿ بيا يقصد: التأمين إعادة وظيفة -5

 قدع ىك التأميف إعادةعقد ك  التأميف إعادة شركات ىي الجية ىذه تككف ما كغالبا الخطر ىذا
 إعادة شركة) ك (التأميف شركة) فأطرافو مختمفة ككفت الأطراؼ أف إلا التأميف عقد يشبو

 .(التأميف
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 المالية الخسائر ادمفت عمى التأميف شركات تساعد كسيمة" بأنيا التأميف إعادة تعرؼ 
 كسائؿ أىـ التأميف إعادة عممية تعتبر ،"الخطر تحقؽ عمى ترتب أف يمكف التي الضخمة

 عدة عمى رخطال تكزيع طريؽ عف ذلؾ ك التأميف شركات ليا تعرض التي الأخطار إدارة
 .مختمفة مناطؽ في تأميف ىيئات

 نوإف التأمينية العممية بداية في جمعيا يتـ التأميف أقساط ككف :الاستثمار وظيفة -6
 في مبدأ الملائمة كحسب استثمارىا يمكف ضخمة مبالغ التأميف شركة لدل سيتكافر

 في أمكاليا باستثمار تقكـ الحياة عمى التأميف تمارس التي التأميف شركات فإف الاستثمار
 .الأجؿ طكيمة اريةاستثم كاتدأ
 ك ايجابيا مؤثرة "عكامؿ نكعاف كىي :التأمين شركات نشاط عمى المؤثرة العوامل: ثانيا 

 سمبا"  مؤثرة عكامؿ
  :التأمين شركات لنشاط المتطورة العوامل -1
 ممتمكاتيا تأميف عمى تجبر التي الغنية البمداف في التأميف قطاع ينمك: المؤمنة المواد -أ

 كذلؾ ظافبالاحت ارتفاعا الأكثر المتكسطة المداخيؿ نمكا ؿثالأم الاستثماراتك  ةأىمي الأكثر
 . الأخر بمد مف التأميف مكاد اختلاؼ إلى أدل المعيشي المستكل

 .لممستيمؾ الشرائية القدرة -ب
 . التأميف لدم المخاطر لتغطية البديمة الطرؽ كثافة زيادة أك قصن -ج
 .التحتية البنية تطكر -د
 .النقدم الاستقرار اتثب نقص أك يادةز  -ق
 . المخاطر لبعض تسعير كراتد -ك 
 منيا التأميف قطاع عمى تؤثر عديدة عكامؿ ىنالؾ :التأمين لقطاع ةيقالمع العوامل -2
 .قساطلأا حجـ انخفاض - أ

 . الاستثمار عائد انخفاض - ب
 .المعنكية الأخطار الناتجة المطالبات زيادة -ج
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 المتداكلة بالأسيـ المستثمريف ثقة تزعزع بسبب البكرصة في لتأميفا شركات أسيـ تراجع -د 
 . عاـ بشكؿ

 إعادة أسكاؽ في المتكافرة الاكتتابية الطاقة تناقص نتيجة التأميف إعادة أسعار ارتفاع 
 في الإعادة شركات ددر تلم نتيجة ك العالمية الإعادة شركات أصكؿ قيمة تراجع بسبب التأميف
 .مريحة كجعميا نتائجيا لتحسيف محاكلة في التأميف ةإعاد أخطار تغطية
 مع حدة عمى حالة كؿ في المحققة لمنتائج كفقا يتـ التأميف إعادة اتفاقيات تجديد أف كما

 :ىك الإعادة اتفاقيات تحديد عممية عمى طرأ الذم الأساسي التغيير أف الاعتبار في الأخذ
 . النسبية لإعادةا اقياتفات عمى الإسناد حمكلات مستكل خفض* 
 . الخسارة تجاكز اتفاقيات تحديد عند الاحتفاظ مستكل رفع*

 كعكامؿ داخمية عكامؿ القسميف، إلى التأميف لقطاع المعيقة العكامؿ يقسـ مف ىناؾ 
 : يمي ما في مكضحة المستيمؾ عف خارجية

 :في ممثمة المستيمؾ: عف خارجية مؿك ع-1
 . التأميف لشركات التجارية العلامة صكرة -أ 
 .الرسكـ تخفيض سياسة -ب
  .التعكيض إجراءات -ج
 لممستيمك: بالنسبة داخمية عوامل -2
 . الثقافة تديف ك العادات -
 1.الشرائية القدرة انخفاض -

  .التأمين شركات نظريات :الثالث المطمب
 أساس عمى يركز مف فمنيـ التأميف، أسس تحديد بياف في الفقياء اختمؼ لقد 

 جمع مف كمنيـ ينف أساس أنو يرل مف كمنيـ القانكني، الأساس عمى الأخرك  الاقتصادم
 .الثلاث الأسس

                                                           
 .36-38كريمة الشيخ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 : لمتأمين قتصاديةالا النظريات :أولا
 فمنيـ الأساس ىذا معيار حكؿ اختمفكا الفقياء أف إلا نظريتيف عمى بالأخص يعتمد 

 . الضماف فكرة إلى الأخر كالبعض الحاجة فكرة إلى يرجعيا مف
 الحاجة عف ناتج ىك أميفتال بأف الفكرة ىذه أصحاب يركز: والحاجة التامين ةنظري -أ

 نفسو حماية إلى الإنساف عدفي المستقبؿ في الكقكع خطر أم أف لؾذك  كالأمف، لمحماية
 الأضرار فم التأميف أنكاع كافة رسفت بككنيا تمتاز النظرية فيذه الخطر ىذا مف كممتمكاتو

 .التأميف أنكاع غالبية رتفس أنيا كما معيف، خطر مف لمحماية الحاجة تكجد حيث
 دخكؿ تمنع لا لأنيا مانعة غير. جامعة كغير عةنما غير أنيا عمييا يؤخذ لكف: أد/ النق –

 حيث التأميف أنكاع بكؿ تحيط لا لأنيا جامعة كغير ،التأميف غير نطاقيا في أخرل أنظمة
 .النظرية ىذه عميو بنيت الحاجة رمعيا عمييا ينطبؽ لا التأميف أنكاع بعض تكجو
 للإنساف يسبب الخطر أف ىعم النظرية ىذه أصحاب يعتمد :الضمانو  التأمين نظرية -ب

 الذم ىك كالتأميف كالاقتصادم المالي المركز تحديد في تتمثؿ اقتصادية ضماف عدـ حالة
 .ددالمي الاقتصادم المركز ليذا الضماف المادية الناحية مف يحقؽ

 معيار أف لؾذ التأميف، أساس ليبياف تتصدل لا إنيا النظرية ىذه عمى يؤخذ :ب /النقد -
 عدب التأميف عمى يترتب التي النتائج مف نتيجة إلا ليس النظرية ىذه عميو تقكـ التي الضماف
 التأميف عمى يقتصر لا الضماف فإف ذلؾ عمى زيادة ،لو أساسا تصمح لا ثـ كمف ،إبرامو
 للأفراد أخرل أنظمة تحقؽ حيث فقط أميفتال عمى يقتصر لا أخرل ةأنظم تحقؽ حيث فقط
 .التأميف صفة عمييا يطمؽما  دكف الخاصة ىذه
 كفل القانكني التأميف أساس وأن المذىب ىذا أنصار رمي: لمتأمين القانونية نظريات: ثانيا 

 ىك الخطر أف يرل البعضف عميو يعتمد الذم العنصر أك معيار تحديد كيفية في اختمفكا
 طرؼ يرل بينما .الخطر بويسب الذم الضرر عنو ينتج الذم لمتأميف المحدد القانكني المعيار

 القانكني المعيار ىك لو لممؤمف المؤمف قعودي الذم التأميف مبمغ أم تعكيض بأف أخر
 .لمتأميف
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 لضررا إصلاح يستيدؼ أف بد لا التأميف أف الاتجاه ىذا يرل: والضرر التأمين نظرية -أ 
. التأميف أساس ىك الضرر فإف ذلؾ كعمى ،المالية الإنساف مةذ كيصيب الخطر يسببو الذم
 مف الرغـ عمى التأميف أنكاع لكافة أساسا يصمح لا المعيار ىذا بأف نلاحظ (:1) النظرية نقد

 .فييا الضرر عنصر كجكد عمى يؤكدكف النظرية ىذه أنصار
 حد في الضرر ليس التأميف أساس أف النظرية ارأنص رمي: التعويضو  التأمين نظرية -ب
 لو لممؤمف المؤمف يدفعو الذم التأميف مبمغ أم التعكيض ىك التأميف مف اليدؼ نماا  ك  ذاتو
 ينعدـ الذم الخطر عكس التأميف أنكاع كافة في يكجد التعكيض ىذا فلأ الخطر كقكع عند
 .التأميف أنكاع بعض في
 التأميف لعممية الحقيقة الطبيعة مع تتفؽ لا بأنيا النظرية هىذ عمى يؤخذ ":ب" النظرية نقد 

 . عمييا تقكـ التي نيةفال كالأسس الخطر مف الإنساف حماية كىي
 كفؽ تأسس التأميف أف المذىب بيذا كادنا الذيف الفقياء يرل: لمتأمين الفنية نظريات: ثالثا
 التي المخاطر بتجميع يمياظنتب المؤمف بيا يقكـ تعاكف عممية بإحداث كذلؾ فنية أسس

 بحمكؿ ينادم فريؽ إلى قسمكانا أنيـ غير الإحصاء، قكانيف كفؽ القسط كتحديد ليا يتعرض
 نظريةب ينادم كفريؽ البحتة الصدفة عمى المبني التبادؿ يؿبس أساس عمى ظـنالم التعاكف
 .نياف منظـ كمشركع التأميف

 : البحتة صدفةال محل التبادل سبيل عمى التعاون حمول نظرية  -1
 الذيف ليـ المؤمف بيف التعاكف عممية عمى الأمر حقيقة في النظرية ىذه تعتمد 
 ك أنفسيـب مخاطرىـ تغطية يضمنكف الذيف ىـ ليـ فالمؤمف متشابية مخاطر يكاجيكف

 مف تحدد يةنف لأسس كفقا الأعضاء بيف التعاكف كالتنظيـ، الإدارة عمى المؤمف دكر صرتيق
 . الخطر كقكع احتماؿ درجة مع عضك كؿ عودفي الذم قسطال تحديدك قبؿ
 القانكني الأساس ميممة يفنال الأساس عمى النظرية ىذه اعتمدت: لقد (1) النظرية نقد -

 تمتىا إذا ،العممية ىذه فعالية مدل فييا نقص يكلد ما كىذا ،لمتأميف الفني لمجانب المكمؿ
 كحقكقو لو المؤمف بمركز تيتـ لـ ك لممؤمف نقعةالم بجمب يقكـ الذم المنظـ التعاكف بعممية



                                                                                                                           الخأهينيت ًالخدهاث الخأهين حٌل أساسيت هفاىين                                   الفصل الأًل

 

20 

 مف كذلؾ استدراكيا المشركع عمى يستكجب النظرية ىذه في فجكة ىناؾ كبالتالي كالتزاماتو
 .لمتأميف الفني كالقانكف القانكني المعيار مف كؿ بيف الجمع خلاؿ

 يتطمب لتأميفا عقد أف النظرية ىذه أصحاب يعتقد :يانف منظم كمشروع التأمين نظرية -2
 تجميع إلى تيدؼ فنية عممية عمى ينطكم لأنو العقكد كباقي ليس لأنو منظـ مشركع

 طريؽ عف يبرـ أف بد لا التأميف عقد فإف كلذلؾ المؤمف فعودي الذم القسط كتحديد المخاطر
 .فنيا المنظـ المشركع ىذا

 عنصرا النظرية هىذ أنجبت كقد ،لمتأميف الفني الأساس يعتبر الذم ىك التنظيـ ىذا 
 ىذه بو تأخذ الذم المعيار لأف كافي، غير نوأ غير التأميف لعقد الفني المعيار ىك جديدا

 الفني الأساس يعتبر الذم ىك التنظيـ ىذا يكجد حيث التاميف عمى يقتصر لا النظرية
 غير ونأ غير التأميف لعقد الفني المعيار ىك جديد  عنصرا النظرية ىذه أنجبت كقد ، لمتأميف
 مف العديد يكجد حيث التأميف عمى يقتصر لا النظرية ىذه بو تأخذ الذم المعيار لأف كافي،

 كصؼ عمييا يطمؽ أف دكف فنيا، منتظمة مشركعات بكاسطتو تدار المضاربة عمميات
 .التأميف
 حيث التأميف جكانب مف كاحد جانب إلى تنظر السابقة النظريات أف يظير سبؽ مما 
 لكف كالفني، القانكني الجانب عمى الآخر كالبعض الاقتصادم الجانب عمى بعضيا يقتصر

 في بينيما الفصؿ أك الثلاث المعايير ىذه مف معيار عف الاستغناء يمكف لا الأمر حقيقة في
  المؤمف ينظمو مذالك  فنية أسس القائـ ليـ المؤمف بيف التعاكف ىك فالتأميف ذاإ التأميف، عقد
عقد  أفتنتج نس ىذا مف الأقساط، بدفع ليـ المؤمف التزاـ مقابؿ الخطر بتغطية فيو كيمتزـ

 .الأخرل العقكد باقي عف مميز تجعمو فنية ك كاقتصادية قانكنية أسس عمى ينطكم التأميف
 بيف جمع تتضمف كالتي التأميف نظريات ك آراء بيف جمع فييا :الحديثة النظرية: رابعا

 1.كالاقتصادية نيةكالقانك  كالفنية العممية الجكانب
 

                                                           
 .6،9ذكره، صكريمة شيخ، مرجع سبؽ  1
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 : التأمين شركات في التأمينية مةدالخ: الثالث المبحث
 كمنظمات أفراد لعملائيا أنكاعيا بمختمؼ يااتخدم بتقديـ التأميف شركات تقكـ 
 مف غيرىا عف الشركات ىذه يميز ما أف غير معيف، خطر مف التأميف في الراغبيف
 باقي عف كخصائصو طبيعتو حيث مف مختمؼ لنشاط ممارستيا ىك الأعماؿ منظمات

 ك كخصائصيا التأمينية الخدمة مفيكـ عمى التعرؼ كستحاكؿ كالخدمية الصناعية طةالأنش
 .بيا المتعمقة التقنية الجكانب كمختمؼ يتياىمكأ أنكاعيا
 .أىميتيا و التأمينية الخدمات مفيوم: الأول المطمب

 :خصائصيا و التأمينية الخدمات مفيوم :أولا
 :التأمينية الخدمة يفالتعر  -1
 :الأول التعريف -

 حقكؽ خلالو مف يتحدد قدع إجراء خلاؿ مف التأمينية الخدمة مف الاستفادة يتـ 
 العملاء يمتزـ التي الأقساط في الحؽ التأميف لشركة فيككف تعاقدم، طرؼ كؿ زاماتتكال

 المؤمف الخطر قكعك  عند التعكيض أك التأميف مبمغ في الحؽ ليـ يككف بالمقابؿ ك تسديدىا
 1."ليـ بأدائو الشركة تمتزـ كالذم منو
 تقدمو الذم الخطر تحقؽ حاؿ في بالتعكيض الكعد أم المنتج ذلؾ ىي" :الثاني التعريف 

 كرغباتو حاجاتو إشباع إلى تؤدم كالتي (العملاء) ليـ لممؤمنيف( مفك الم) التأميف منظمات
 2.مستقبلا كقكعيا المحتممة الأخطار خسائر تغطية في المتمثمة

 :التأمينية الخدمات خصائص -2
 :يمي ما منيا كرنذ خصائص بعدة التأمينية الخدمة فردنت  
 
 

                                                           
ككالة حسيبة  SAAقلاؿ حمزة كلعيني عنتر، تقييـ جكدة الخدمة في شركات التأميف، دراسة حالة الشركة الكطنية لمتأميف  1

 .16بف بكعمي، ص:
 .3كريمة شيخ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 الخدمة العميؿ يشترم حيث الخدمة أنكاع باقي مثؿ حاضرة خدمة كليست أجمو مةدخ أنو -
 ؤمفالم الخطر تحقؽ عند كذلؾ إلييا الحاجة بحيث التأميف شركة لمدير بيا يحتفظ لكنو
 .منو
 بيف التعاقدية العلاقة حيث تمتد بنفسو هراتشمالا ا ينيج لا قد التأميف كثيقة مشترم فإ -

 اشترط التأميف لصالحو. أخر طرؼ لتشمؿ كالشركة ميفأالت طالب العميؿ
 كأ يتحقؽ، لا أك دالكع يتحقؽ كقد ميفأالت كثيقة تسمى كرقة عمى كعد التأميف خدمة فإ -

 الخطر بتحقؽ مرتبط التأمينية الخدمة عمى فالحصكؿ بالتالي ك السنيف عشرات بعد يتحقؽ
 . المؤمف

 ۔سعرىا في المسارعة التأميف كثيقة مشترم العميؿ يستطيع لا - 
 كؿ طبيعة أف بحيث كرسمية مستمرة علاقة بأنيا كالعميؿ التأميف شركة بيف العلاقة تتميز -

 .أكثر أك سنة عشريف حتى عاـ مف تمتد عقكدا التأمينية الكثائؽ
 عكس التأميف شركة مف محددات ليا التأمينية الخدمة أنكاع مختمؼ مف الاستفادة فإ -

 الخ....الأقساط دفع عمى القدرة الصحية الشركط تكفر مثؿ الأخرل، الخدمات
نما كالطمب العرض آليات إلى التأميف خدمة أسعار تخضع لا -   خبرة تسعيرىا يتطمب كا 

 .التأميف بعمميات كرياضية فنية
 حيث مف طبيعتو ككذلؾ المجتمع الثقافي بالكلي مرتبط التأمينية الخدمة عمى الطمب فإ -
 .الكاحدة الدكلة في طبقاتو ؼلااخت
 تسكيقيا ك عرضيا عممية بخضكع تتميز التأمينية الخدمةف ،ؽبس ما إلى بالإضافة   

 كلا خدماتيا عرض في الحرية يال ليس التأميف شركة أف حيث الحككمة، سياسات لتأثير
 البيئة باختلاؼ يختمؼ الذم الخطر لمفيكـ الخدمة ىذه ارتباط كذلؾ ،أسعارىا تحديد

 1الأفراد. لدل الكعي درجة ك المادم التطكر كمستكل
 

                                                           
 .19.18قلاؿ حمزة كلعيني عنتر، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 ك اقتصادية عديدة جكانب مف التأمينية الخدمة أىمية رزتب :التأمينية الخدمة ميةىأ :ثانيا
 مف الأساسي ؼيدال كلأف كانتشارىا الأخطار قاعدة تكسع ظؿ في خاصة كنفسية اجتماعية

 تمؾ نتائج مف ئاتييال كمختمؼ للأفراد التأمينية التغطية تكفير في يتمثؿ الخدمة ىذه
 تجارية غير صكرة في أـ ،ربح تحقيؽ بيدؼ تجارية صكرة في ذلؾ كاف سكاء الأخطار
 مكانة ليا التأميف مةدفخ شكميا كاف يماكم الاجتماعية االمزاي بعض تحقيؽ إلى تيدؼ

 .اقتصادية كمكانة اجتماعية
 اقتصادية أىمية التأمينية لمخدمة: الاقتصادية الناحية من التأمينية الخدمة أىمية -1

 :التالية النقاط بعض تبرزىا
 باستثمارىا تقكـ التأميف مبمغ استحقاؽ تاريخ كحكؿ انتظار كفي التأمينية الأقساط جميع -
 خاصة الزمف مف طكيمة لمدة للاستمرارية التأمينية الادخارات تتميز ك مختمفة تكظيفات في
 .شخاصلأا عمى بالتأميف منيا تعمؽ ما
 كجكدف الإنتاجية الكفاية تحقيؽ عمى يعمؿ مما فييا كالعامميف المشركعات استقرار تحقيؽ -

 في الدخكؿ عمى تشجع ييادمختكمس المشركعات ىذه دتيد التي للأخطار التأمينية التغطية
 استقرار عمى يساعد كما الحالية الإنتاج مجالات في التكسع أك جديدة إنتاجية مجالات
 التأميف يعمؿ ذلؾ إلى بالإضافة الزمف مف طكيمة لفترات العمؿ في يتـ كاستمرار العماؿ
 عمى المقرضة المؤسسات يشجع مما بالمفترضيف، المالية الثقة كتدعيـ الائتماف زيادة عمى
 .المنظمات لمختمؼ اللازمة القركض منح
 خدمات) المنظكرة غير الصادرات زيادة خلاؿ مف المدفكعات ميزاف تحسيف في المساىمة -

 الأجانب تأميف بكاسطة ةبصع عملات مف الكطنية الشركات عميو تحصؿ كما( التأمف
 تدعـ التأمينية الخدمة فاف ذلؾ إلى الدكلة، مصمحة في يككف الذم التاميف إعادة كعممية

 المستكل عمى الدكؿ بيف المبادلات لتصنيؼ مشجعا عاملا كتعتبر التأمينية المعاملات
 أنكاع لجميع التأمينية التغطية تقدـ أف يمكف مؤسسات كفي يحكالم كالإقميمي الدكلي

 .كليةدال المبادلات مجاؿ في الخسائر
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 حيث الاقتصادية الحياة في كالطمب العرض مجاؿ في التكازف تحقيؽ عمى العمؿ 
 بخدمة يتعمؽ فيما التغطية نقاط في كالتكسع قتصادمالا الركاج فترات في لمدكلة يمكف

 زيادة عمى ذلؾ يساعدىـ حيث عديدة، لفئات شمكليا حيث مف الإلزامي الاجتماعي التأميف
 المتاح الدخؿ جـح مف التقميؿ بكاسطة التضخمية الفجة مف دحي مما الإجبارية، تاالمدخر 

 التغطية شمميـت الذيف الأفراد دخكؿ مف الاشتراكات قيمة اقتلاع طريؽ عف فيو، المتصرؼ
 المستحقة التعكيضات قيمة عمى الاجتماعي التأميف خدمة تعمؿ الكساد فترات كفي التأمينية
 لطمبا تنشيط عمى المساعدة كبالتالي كالخدمات لمسمع استيلاكيـ عمى يساعد مما لمعملاء
 .عميو الفعاؿ

 .العمالة مف كبير جزء امتصاص في التأميف قطاع يساىـ ذكره سبؽ ما إلى بالإضافة
 :جتماعيةالا الناحية من التأمينية الخدمة يةىمأ -2

 المؤمف الخطر أساس عمى مختمفة، اجتماعية فئات بيف ـنظالمت التعاكف إلى إضافة  
 :منيا نذكر دةعدي اجتماعية جكانب التأميف مةدخمف منو،
 طريؽ عف كالحماية الأمف تكفير خلاؿ مف وئمتكعا لمفرد الاجتماعي ستقرارالا تحقيؽ -

 في المساىمة كبالتالي ،الخ... دخؿال القطاع عجز أمراض مف يصيبو عما فردال تعكيض
 :مثؿ التأميف مةدخ فإف ذلؾ لىإ بالإضافة كمتعاضد متماسؾ مجتمع كخمؽ الفقر محاربة
 .الخ... كالتعميـ الزكاج تأميفك  ،معينة سف بمكغ عند كلادالأ تأميف
 .كاستقرارىـ الأفراد رفاىية ؽيكتحق معينة كاجتماعية نفسية حاجيات إشباع عمى يساعد

 نفسو اتجاه ردفال التزاـ أف حيث دثالحكا تقميؿ عمى كالعمؿ بالمسؤكلية الشعكر تنمية -
 كبتجسيد بيـ الضرر إلحاؽ كتجنب تيـحماي كسائؿ في يفكر يجعمو مجتمعوك  كأسرتو
 الفرد أميفت المثاؿ سبيؿ عمى التأمينية، توغبلر  المناسبة التغطية ءشرا خلاؿ مف التزاماتو

 كفري شاملا تأمينا السيارات تأميف لذلؾ ،كفاتو بعد رتوسلأ معاش عنو يترتب حياتو عمى
 كدراسات بحكث فإف ذلؾ عمى زيادة الأضرار مف لغيره يسببو أف يمكف كما مشخصل الحماية
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 تكرار كتقميؿ الكعي انتشار عمى الحكادث، تساعد تحقؽ أسباب اؼلاكتش التأميف شركات
  1.ككؿ المجتمع عمى بالفائدة يعكد مما حدكثيا
 :التأمينية الخدمة أنواع: الثاني المطمب

 مختمفة تغطية أشكاؿ تتضمف كالتي التأمينية لمختمة أنكاع عدة بيف التمييز يمكف  
 .(كالييئات الأفراد) العملاء تيدد التي المخاطر مف لمجمكعة

 تصنيفيا في النظر كجيات اختلاؼ إلى التأمينية الخدمة في التنكع ىذا رجعيك   
 عمى القانكني إطارىا في التأميف لخدمة ينظر الذكر سبيؿ فعمى ذلؾ، في المعتمدة ييركالمعا
 شكؿ في تككف كقد بشرائيا ممزما العميؿ كفيك حيث إجبارم، شكؿ في تككف قد أنيا

 اختيار في الحؽ لو ككفيك  مودع مف الشراء بقرار يتعمؽ فيما الحرية كامؿ كلمعميؿ اختيارم
 .يناسبو الذم التأمينية التغطية نكع
 م"تجار  "تأميف الربح تحقيؽ غرضيا مةدخ بيف التمييز فيمكف ربحي منظكر مف أما  

 أغمب في تقديميا تمتزـ كالتي" تجارم غير تأميف" الربح قيؽتح إلى ىادفة غير كخدمة
 في القانكنية الناحية مف إلزامي طابع ذات عادة تككف كقد مختمفة حككمية ىيئات الأحياف
 اختيارية بطريقة العملاء يشترييا التي التأمينية الخدمات معظـ أف الحيف في الأحياف معظـ
 عمى التأميف مثؿ بعضيا أف غير، تجارية شركات يمياتقد تكلىتك  الربح تحقيؽ ىدفيا يككف

 .القانكف بقكة إلزاميا يككف السيارات
 : بيف ميزفن التأمينية مةدالخ لمكضكع كفقا التصنيؼ معيار أما    

 تأميف ك الممتمكات عمى تأميف إلى يتفرع الأخير كىذا الأضرار كتأميف الأشخاص تأميف
 . المدنية المسؤكلية

 مف مجمكعة الحالة ىذه في الأمنية التغطية يشمؿ :الأشخاص عمى التأمين خدمة -2.1
 القياـ عمى قدرتو أك جسمو سلامة أك صحتو أك كجكده في الفرد تيدد دق التي الأخطار

 .بعممو

                                                           
 .18.16قلاؿ حمزة كلعيني، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 ك غيره تجاه مسؤكلياتو أك ممتمكاتو كليس نفسو العميؿ ىك التأمينية الخدمة فمكضكع 
 .الجسمية الحكادث ،العجز ،المرض ،المكت ،أخطار :ثؿم الأخطار مف مجمكعة يتناكؿ

 المؤمف الخطر تحقؽ إذا الماؿ مف مبمغ دفع إلى التأمينية الخدمات مف النكع ىذا ييدؼ -
 الحاؿ ىك مثمما التعكيضية الصفة ليس أم منو، ينشأ قد الذم الخطر عف النظر بغض منو
 :الى كيتفرع الأضرار عمى التأميف في
 بعد يستفيد ،الزمف مف معينة لفترة التأمينية التغطية العميؿ يشترم :الحياة مىع التأمين -

 ىك ثالث طرؼ إلى يؤدم المبمغ ىذا تكفر إذا أما حيا، بقي اذا التأميف مبمغ مف انقضائيا
 دفعة يؤدم مالي أك الحياة، مدل مرتب راديإ شكؿ في إما التأميف مبمغ كيككف يدفالمست
 الحالة التأميف الكفاة، لحالة التأميف شيكعا أكثرىا متعددة صكرا الحياة عمى كلمتأميف كاحدة
 .إلخ....  الحياة عمى الجماعي التأميف( حياة ، كفاة) المختمط أميفتال البقاء،

 جسـ إصابة خطر تغطية في الخدمة مف الغرض إف: الشخصية الحوادث من التأمين -
 كتغطية المرض تأميف يشمؿ النكع ىذا أف إلى إضافة معينة، بحكادث لو المؤمف الفرد

 .إلخ..  العلاج مصاريؼ
. ردخاالا معنى التأميف يككف حيث إلخ... الأكلاد تأميف الزكاج، عمى التأميف :أخرى أنواع 
 مف بمجمكعة النكع ىذا في التأمينية التغطية صتتخ: الممتمكات عمى التأمين خدمة -2-2

 مكانيا في كانت سكاء( معنكم أك طبيعي شخص) ؿالعمي ممتمكات تيدد التي الأخطار
 "تعكيضا" الحالة ىذه في التأميف مبمغ كيسمى أخر إلى مكاف مف نقميا عند أك الثابت

 كقكع نتيجة كذلؾ العميؿ ممتمكاتب تمحؽ التي الخسارة أك الضرر أساس عمى كيحدد 
 ،ككالسط السرقة أميفت ،الحريؽ أميفت: يامن كرذت صكر عدة النكع كليذا منو المؤمف الخطر
 إلخ... . النقد عمى التأميف المزركعات، عمى التأميف الماشية، تأميف
 الحالة ىذه في التأمينية التغطية تتعمؽ :المدنية المسؤولية عمى التأمين خدمةال -2-3

 خاطئ تصرؼ أك معيف بعمؿ اموقي نتيجة يـل يسببو قد عما الغير، تجاه العميؿ بمسؤكلية
 مف النكع ىذا يميز ما معا ثنيفالا أك يـتكممتمكا أشخاصيـ في رابأضر  إصابتيـ ىإل يؤدم
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 المستفيد الشخص إلى العميؿ عمى الشخص لتشمؿ تمتد التأميف كشركة العميؿ بيف العلاقة
 المدنية المسؤكلية تأميف: منيا نذكر كثيرة النكع ىذا عمى كالأمثمة الحادث مف تضرر التي
 1.الخ...ؽالحري عف المدنية المسؤكلية تأميف النقؿ كادثح العمؿ، حكادث مف

 :التأمينية الخدمات التقنية الأسس: الثالث المطمب
  :التالية العناصر في التأمينية لخدمة التقنية الأسس كتتمثؿ  

 أجؿ مف العملاء مف كبير عدد تجميع" بمعنى التعاكف فكرة عمى التأميف كيقكـ :التعاون -أ
 الأقمية منو كتعكض الأكثرية فيو تساىـ كعاء تشكؿ: آخر تعبيرا. المتضرريف مف قميؿ عدد
 عمى تعمؿ التي التأميف شركة العممية دارةا  ك  تنظيـ كيتكلى منو المؤمف الخطر ليـ تحقؽ مف

 بدفع متيـ ؿك كيمتزـ الخطر حيث مف متجانسة فئات في كتجميعيـء العملا استقطاب
 الفئة أفراد ليا يتعرض قد التي الخسارة عبئ تحمؿ في ومساىمت مقدار يمثؿ الذم القسط
 المتعاكنيف العملاء مجمكعة بيف الكسيط دكر تمعب التأميف شركة كبالتالي إلييا ينتمي التي
 ما تكافر العممية ىذه لقياـ كيشترط منيـ البعض تصيب قد التي الخسائر حجـ تغطية عمى
 :يمي
 حيث مف وتجانس أم الخطر لنقس المعرضة ةمثماتالم الحالات مف كبير عدد كجكد -

  .ككميتو كمدتو طبيعتو
 شكؿ يأخذ لا أم كاحد كقت في صكتو يتجمع لا أف بمعنى متفرقا الخطر يككف أف -

 . العامة المصائب أك الككارث
 يتعذر بحيث نادرا كقكعو يككف فلا مألكفة درجة إلى الحكادث ـظمنت الخطر يككف أف -

 ثمنا باىظا. تغطيتو تكمؼت الحدكث كثير يككف كلا إحصاؤه
 عمى لو المتعرض الخطرعبئ  تكزيع فم التأميف شركة تتمكف الشركط ىذه تكفر خلاؿ كمف
 التأميف مبمغ مف استفادتو مقابؿ بسيطا جزءا منيـ كاحد كؿ يتحمؿ كبالتالي العملاء كافة
 .منو المؤمف الخطر تحقؽ إذا كاملا

                                                           
 .20.19قلاؿ حمزة كلعكيني عنتر، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 كتكفره الخطر تجانس حيث مف العملاء بيف التعاكف قياـ كطشر  تكافرت اذا: المقاصة -ب
 مقاصة إجراء التأميف شركة بإمكاف يصبح العديدة الكثرة إلى إضافة. الحدكث كانتظاـ كتفرقو
 أك المتضرريف يالائلعم تعكيضات مف فعودست كما دكرية أقساط مف إلييا كرد ما بيف

 أحيانا تجاكزي قد مذال التأميف مبمغ دفع مف الشركة تتمكف المقاصة ىذه كبفضؿ المستفيديف
 .أقساط مف العميؿ يدفعو ما
 تحقؽ عند عيادفب تتعيد التي الأقساط بيف المقاصة عممية لنجاح: الاحتمالات تقدير -ج

 تاريخيا الحكادث تكرار معدلات بدراسة كذلؾ الإحصائية الأساليب عمى الاعتماد يتـ الخطر
 حتمالاتا أك فرض تقدير يتـ أساسيا عمى كالتي لدييا عةالمتجم اتءالإحصا خلاؿ مف

 يرا،بك التجارب ددع كاف كمما:"  مضمكنو الذم الكبيرة الأعداد لقانكف كفقا ذلؾ كيتـ كقكعيا
 تسعير بذلؾ كيمتد"  الحادثة كقكع في النظرم الاحتماؿ مف قريبة الأخيرة ىذه تائجن كانت
 بعممية المتعمقة المصاريؼ التأميف، فترة أك المدة ثؿم التأمينية الخدمة أنكاع مف نكع كؿ

 .... الرسكـ ، التأميف
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 خلاصة الفصل:
 كتبيف كأىميتيا التأمينية بالخدمة المتعمقة نبالجكا لمختمؼ شرحا الفصؿ ىذا يتضمف 

 : ذلؾ خلاؿ مف
 الذم العميؿ الطرفيف بيف متبادلة منفعة عف عبارة التسكيقية، الناحية مف التأميف خدمة -1

 لو كيسبب مستقبلا كقكعو ؿتممح لخطر التغطية بشراء كرغباتو احتياجاتو إشباع إلى يسعى
 مقابمة عمى المقدرة ييادل تككف التي التأميف كشركة جية، مف معينة، مادية خسائر في ذلؾ

 .أخرل جية مف الربح تحقيؽ بيدؼ كالرغبات الاحتياجات
 إشباع خلاؿ مف العميؿ عمى منفعتيا تقتصر لا أنكاعيا، بمختمؼ التأمينية الخدمة -2 

 المجتمع ليشمؿ ذلؾ يمتد بؿ الأرباح، تحقيقيا حيث مف التأميف شركة أك كاحتياجاتو، رغباتو
 .كالاقتصادم الاجتماعي الصعيديف عمى ككؿ
 حيث مف الخدمة أنكع باقي عف مختمفة تجعميا خصائص بعدة التأميف خدمة فردتن -3

 بيف التفاعؿ يجعؿ مما كالقانكنية الفنية يانبجكا بتداخؿ تتميز حيث إنتاجيا، ك تسكيقيا
( الخ.... صحية ية،فن شركط كثائؽ إجراءات) رسمية صكرة في ككفت التأميف كشركة العميؿ

 التي الكطنية الشركات أماـ المنافسة مف جكا خمؽ الجزائرية التأمينات سكؽ فتاحان فإ
 كىذا الخاصة، الشركات طرؼ مف السكقية حصصيا مف أجزاء امتصاصب ميددة أصبحت
 التنافسية مكانتيا كتعزيز السكقية حصصيا تنظيـ كطرؽ منافذ لإيجاد السعي منيا يتطمب

 . كالدكلية الإقميمية الأسكاؽ في التكسع لا كلـ الجزائرية السكؽ في
 خدماتيا تسكيؽ في فعالة استراتيجيات تياجنا خلاؿ مف ذلؾ يككف أف كيمكف 
 كتعظيـ العمؿ احتياجات تمبية الأكلى بالدرجة تستيدؼ حديثة إدارية أساليب كتطبيؽ
شباع مصحتو  ياتعرض التي الخدمة جكدةب الكطنية التأميف شركات تيتـ كأف رغباتو كا 
.باستمرار كتحسينيا تقيميا عمى كتعمؿ أنكاعيا بمختمؼ



 

 

 

                

  

 ىيق الخدمات التأمينيةتس            

 

 .التأمينيت الخدماث تسويك: الأول المبحث

 ..تطوره ومراحل التأمين شركاث في التسويقي المزيج: الثاني المبحث

 .التأمين شركاث في ستراتيجيالا التسويك: الثالث المبحث
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 :تمييد
 الحالي تالكق في أنو إلا البيع لمفيكـ مرادفا قريب كقت حتى التسكيؽ مفيكـ استمر

 بجميع يعني فأصبح التسكيؽ لمفيكـ كالممارسيف الباحثيف اىتماـ ازدادا المنافسة اشتداد كمع
 قطاع في النشاط زيادة كمع المستيمكيف كرغبات حاجات تحديدك   معرفة مف اءبد الأنشطة
 قطاع في النشاط زيادة كمع المستيمكيف كرغبات حاجات كتحديد معرفة مف اءبد الخدمات

 حيث ،"الخدمات سكيؽ"ت يسمي ما رظيف المجاؿ ىذا في بالتسكيؽ الاىتماـ بدأ ماتالخد
شباع دراسة أجؿ مف التسكيقية الأنشطة مختمؼ كتطبؽ تيتـ الخدمية المؤسسات أصبحت  كا 
 بالتعريؼ ابتداءا الفصؿ ىذا في إليو نتطرؽ سكؼ ما ىذا العملاء كمطالب حاجات
 تسكيؽ ماىية إلى كصكلا كخصائصيا بالخدمات عريؼالت ككتمؾ تطكره كمراحؿ بالتسكيؽ
 .ليا التسكيؽ كالمزيج الخدمات
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 .التأمينية الخدمات تسويق: الأول المبحث
 كتككيف فمسفة عمى يرتأث ليا كانت المراحؿ مف بمجمكعة التسكيقي الفكر مر لقد  

 تعد التي الأخيرة ىذه التسكيقية فةبالكظي اىتماميا كمدل المؤسسة إدارة تؤدييا التي الأنشطة
 محدكدة تككف الخدمات كتقديـ السمع إنتاج عمى مؤسسة أم فقدرة الإدارية الكظائؼ أىـ مف
 تطكره كمراحؿ التسكيقي المفيكـ عمى سنتعرؼ يمي يمافك  فعالا تسكيقيا ادمي يصاحبيا لـ ما

  .مجالاتو كمختمؼ كأىميتو
 .ةسالمؤس في وأىميتو هور وتط التسويق تعريف: الأول المطمب

 :التسويق حول يفتعار : أولا 
 كقع حيث الأخير ليذا تعريفيـ في التسكيقي لمنشاط كالممارساف الدارساف اختمؼ لقد 

 إعطاء سنحاكؿ يمي كفييا مختمفيف لأفراد مختمفة أشياء يعني ؽيسك تال فإ ،المفاىيـ في خمط
 .لمتسكيؽ شامؿ ؼتعري إيجاد كمحاكلة الكتاب لبعض التعاريؼ بعض

 .الصحن فريد محمد تعريف -1
 ىك التسكيؽ إف فقاؿ التسكيؽ تعريؼ إلى السكؽ لمفيكـ مناقشتو بعد الكاتب تكصؿ  
دارية اجتماعية عممية  مف كرغباتيـ احتياجاتيـ عمى كالجماعات فرادالأ خلالو مف يحصؿ كا 
 الأخريف مع القيمة ذات كتبادؿ كتقديـ خمؽ خلاؿ

 خلاليا مف التي اقتصادية آلية :نوأ عمى التسكيؽ عرؼ لقد: رمكوت فيميب تعريف -2-1 
 ذات منتجات كخمؽ تبادؿ طريؽ عف كرغبائيـ احتياجاتيـ تمبية الجماعة أك لمفرد يمكف
 1.الآخريف مع القيمة

 التنفيذك  التخطيط عمى يشتمؿ التسكيؽ :لمتسويق الأمريكية الجمعية تعريف -3-1 
 الأفراد أىداؼ لمقابمة التبادؿ عممية لتحقؽ كالخدمات كالمنتجات لأفكارل جكالتركي كالتسعير

 .كالمؤسسات
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 ر.كبابو  ودمحم مصطفى تعريف -1-4
 المتكاصؿ التلاقي يتـ خلالو مف ميني كنشاط نظامية عممية نوأ عمى التسكيؽ عرؼ  

 .بينيما ةالمشترك كالمكاسب المنافع يحقؽ لما كالمؤسسة العميؿ كأىداؼ إدارة بيف
 كيكاجو جدلا المجالات أكثر يعتبر مازاؿ التسكيؽ نشاطل الكظيفي الكصؼ أف مؤكد ىك كما 

 المالي النشاط أك الصيانة أك الشراء أك الإنتاج بنشاط بالمقارنة تكظيفو عند مينية صعكبات
 جكانبال مف العديد في قؽتحت بأنيا القكؿ يمكف فإنو السابقة لمتعاريؼ كخلاصة الإدارم أك
 :يمي ما أىميا مف
 ؽيلمتحق إعدادىا يتـ التي البرامج عمى الرقابة ك كالتنفيذ كالتخطيط التحميؿ ىك التسكيؽ -1

 أىداؼ تحقيؽ بغرض مستيدفة أسكاؽ في كمنفعة قيمة ليا التي لأشياءل عيك ط تبادؿ
 . ظيميةنت
 عمى بناءا بطرحو المنظمة تقكـ الذم العرض تصميـ عمى كبيرة بدرجة التسكيؽ يعتمد -2

 الاتتصكالا لمتسعير فعالة طرؽ استخداـ عمى أك المستيدفة السكؽ كرغبات حاجات
 .السكؽ مةدخ ك كالتحفيز كالإعلاـ كالتكزيع

 نشاط بيا مر التي المختمفة المراحؿ إلى التسكيؽ هجاتا المفاىيـ في الاختلاؼ يرجع 
 الكقت في كالممارسيف الكتاب مف ثيرالك عمييا اتفؽ التي الصكرة إلى كصؿ حتى التسكيؽ
 1.التسكيقي الفكر بيا مر التي المراحؿ مختمؼ يمي كفيما الحاضر

 : التسويقي الفكر تطور مراحل -1
 تغير قد النشاط ىذا فإف لمغاية يدبع زمف منذ التسكيقي النشاط كجكد مف الرغـ عمى

 المؤسسات لرؤية التاريخي التطكر مراجعة بعممية القياـ كلعؿ الزمف، عبر كبير بشكؿ
 حتى الزمف عبر العقؿ كتطكر النشاط ىذا تغير كيؼ  ؾار دإ مف تمكننا التسكيقي منشاطل

 :يةسأسا مراحؿ ثلاث التسكيؽ تاريخ في كنميز الحالي بالمفيكـ حبأص
 

                                                           
 .4فايزة بف عميركش، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 .1930-1900 تجبالمن التوجو مرحمة -2-1 
 المفيكـ أكليما التسكيؽ في أساسيف مفيكميف صياغة عمى الفترة ىذه تركزت لقد  

 .كالمنتج الجكدة مفيكـ كثانييما الإنتاجي
 :الإنتاجي المفيوم -1-1

 إدارة فاف كليذا المؤسسة منتجات شراء عمى مجبر المستيمؾ أف المنطؽ ىذا يفترض 
 ىذا فمسفة كتتبني بيا التكزيع كزيادة الإنتاج نظـ كفاءة تحسيف إلى تسعى أف عمييا المؤسسة
 ى أف:عم المنيج

  .ضخفالمن سعرىابك  السمعة كجكد عمى الأكلى بالدرجة يبحثكف المستيمكيف -
 لصنؼ بالنسبة( السعر عدا فيما) السمع بيف الاختلافات أىمية أم المستيمؾ كيعطي -

  .السمع مف معيف
 فأ يمكف ماب التكمفة كتخفيض الإنتاج كفاية تحسيف ىك الرئيسي المؤسسة ىدؼ إف -

 بالمستيمؾ الاحتفاظ كيضمف الأسعار يخفض
  :والجودة السمعة مفيوم. 2-1-2 

 :أعمى لو يكفر الذم المنتج عف يبحث المستيمؾ أف المفيكـ ىذا يفترض
 حاجاتو يشبع ؿحك السمعة يشترم المستيمؾ اف - 
 المنتجات جكدة الأكلى بالدرجة ييمو المستيمؾ فإ - 
 السكؽ في لمنافسة الأخرل تالمنتجا كخصائص بجكدة عمـ عمى المستيمؾ إف - 
 في المتاحة البدائؿ بيف فيما الاختيار أساس عمى الشرائية قدرتو يبني ؾمتيسالم فإ - 
 . لممفاصمة الأكؿ الأساس الجكدة معتبرا( النقدية مكارده حدكد)
 حتى كجكدتيا المنتجات نكعية تحسيف عمى الأكلى بالدرجة تعمؿ أف المؤسسة عمى إف

 .جدد عملاء بذتج ك ياتبعملا تحتفظ
  1950-1930 بالبيع التوجو مرحمة -2-2

 جانب مف الكاضحة لضغكط كالأربعينيات الثلاثينيات لسنكات البارزة السمة كانت
 الشركات مف كبير لعدد مميزة سمة السمع عف الإعلاف كأصبح  البيع عمميات عمى الإدارة
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 بناء خلاؿ مف المنتجة لمسمع كزيعالت نظـ تحسيف عمى العمؿ في المشتريات إدارة كبدأت
 لممستيمكيف بحكث أم ىناؾ يمكف أك التجزئة كتجار الجممة تجار مف تكزيعمل قكية شبكات
 لقكة إدارتو مف المؤسسة جونتت ما يبيع أف المبيعات مدير عمى كاف ك المعركؼ بالمعنى
 مديرا يرأسيا التي المؤسسة في الإعلاف إدارة خلاؿ مف يتـ الإعلاف ككأف ةعيالبي العمؿ
 كفقا المنتجات كتصميـ بتخطيط يقكـ أف الإنتاج قسـ عمى ككاف البيع إدارة عف مستقلا
 كفي متكامؿ كجيد التسكيقية لمعممية الكافي الاىتماـ يعطي لـ لذلؾ كنتيجة ةتحب يةنف لأسس
 ىذا رضفتا (مخزكف فم فمنتخمص مما لدينا) شعار تحت البيعي المفيكـ ظير ةحمالمر  ىذه

 المؤسسة تكجو لـ إذا كاؼ بشكؿ يشترم كأف الشراء بعممية يقكـ أف المشترم أف المفيكـ
 ىذا كيتبني بيا الخاصة كالخدمات السمع مف مزايا مف ما تنتجو  كتكضيح شرح إلى جيكدىا
 :عمى المنطؽ

 ةبالنسب ممحة ضركرة يمثؿ لا شيء أم شراء مقارنة إلى طبيعي اتجاه لدييـ العماؿ أف -
 .ليـ
 .الإنتاج عمميات خلاؿ مف أكثر يشترم أف يمكف المستيمؾ فإ - 
 .بيـ كالاحتفاظ العملاء بذلج قكم بيعي قسـ تنظـ أف المؤسسة عمى فأ - 
 ىذا يومنا إلى...1950 بالتسويق التوجو مرحمة -3-2
 أف المفيكـ ىذا كيعني الظيكر في التسكيقي المفيكـ بدأ الخمسينات سنكات بداية مع  

 كتخطيط جيكد فيو ذتتح متكامؿ تسكيقي جيد خلاؿ مف إلا تتـ لا الأىداؼ تحقيؽ عممية
 ىذه لأداء تنظـ المؤسسة كبدأت التركيج مع التكزيع منافذ مع ريعتسال مع المنتجات
 ىك كأصبح المستيمؾ عمى التركيز فكرة انتشار فتزايد المستيمؾ نظر كجية مف الكظائؼ

 أىداؼ أية صياغة في البدء ىك أصبح حيث التسكيقية الجيكد كافة كالتكجيو الأساس نقطة
 حاجات بتحديد يتعمؽ الأىداؼ تحقيؽ حيث المستقبمية المؤسسة بخطط تتعمؽ سياسات أك

 كالمجتمع المستيمؾ برفاىية الاىتماـ عمى التسكيقي المفيكـ ككاف ،المرتقبة اؽسك الأ كرغبات
 يسعى لذلؾ المجتمع مف جزء ىك المستيمؾ أف بارباعت كذلؾ كالقصير الطكيؿ الأجؿ في
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 بالطريقة المجتمع مصمحة إطار في المستيمؾ باعشإ ؽيتحق إلي لمتسكيؽ الاجتماعي المفيكـ
 1.المجتمع عمى سمبية مؤثرات أم تعطي لا التي
 ومكانتو  المؤسسة في التسويق أىمية: ثالثا
 المؤسسة في التسويق أىمية -1
 :يمي ما في يؽالتسك  أىمية تتمثؿ 
 دراسة بأمكر إلييا يعيد حيث الخارجية تيائبي عمى المؤسسة نافذة يى التسكيؽ إدارة تعتبر -

 حجـ عمى لؾذ يرتأثك  المنافسيف نشاط كمتابعة المستيمكيف كأذكاؽ أنماط كتغيير الأسكاؽ
 .المتكقعة المبيعات

 بؤك الد سعييا خلاؿ مف كتمؾ التنمية معدلات تحقيؽ في كبيرا دكرا التسكيؽ إدارة معبت -
 .الرغبات تمؾ إشباع كمحاكلة كرغباتيـ المستيمكيف حاجات عمى التعرؼ في
 .أيضا متقدـ تسكيقي نظاـ بكجكد إلا يتكامؿ أف لا متقدـ إنتاجي نظاـ كجكد فإ -
 الكظيفة أىمية كرد تغفؿ أف يمكف لا المؤسسات داخؿ تتخذ التي القرارات جميع فإ -

 .المؤسسات تمؾ منيا تعاني أف يمكف مشكمة لأم الأساسي المرجع أنيا يثح التسكيقية
 : المؤسسة في التسويق مكانة -2 

 داخؿ التسكيؽ إدارة كمكانة كرد ازدياد التسكيقي المفيكـ بفمسفة الأخذ عمى يترتب
 دكره ك التسكيقي النشاط الأىمية المسؤكليف نظرة باختلاؼ المكانة ىذهكتتفاكت  المؤسسات

 2.المؤسسة في التسكيؽ لدكر التصكرات التالي الشكؿ كيكضح المؤسسة تحقيؽ في
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 (: التطورات المختمفة لدور التسويق في المؤسسات.2الشكل )

 
 
 
 
 
 التسكيؽ الكظيفة الأكثر أىمية                              التسكيؽ ككظيفة متساكية في الأىمية مع الكظائؼ الأخرل   

 
 
 
 
 
 

 التسكيؽ كنقطة تركيز لكافة الكظائؼ التسكيؽ ككظيفة أساسية
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 :يمي كما المنظمة يف التسكيؽ لدكر مختمفة أكضاع الشكؿ مف كيتضح
 كالتمكيؿ الإنتاج مثؿ الأخرل الكظائؼ مع متساكية أىمية ليا التسكيؽ كظيفة أف -أ

 .كالأفراد
 الأخرل الكظائؼ تساكم مع التسكيؽ لكظيفة أكثر نسبية أىمية الشركات بعض تعطي -ب
 .الأىمية في
 في الرئيسية لكظيفةكا لاىتماـ مركز بارهتباع التسكيؽ كظيفة عمى الشركات بعض تركز -ج

 ىذا أف كيلاحظ ،التسكيقية لجيكددعمة م ةفكظيك ـدتخ الأخرل اتالإدار  أفك  المؤسسة
 أف الممكف مف أنيـ صكركفتي يفذال الأخرل الإدارات لمديرم التكتر مف جك يخمؼ الكضع
 .التسكيؽ إدارة مةدخ  الصالح يعممكا

 لكافة الاىتماـ مركز ىك التسكيؽ إدارة مف بدلا المستيمؾ فإف الكضع ىذا ظؿ في -د
  .المستيمؾ خدمة نحك جيكدىا كتكجو النسبية أىميتيا في تساكم كالتي اتالإدار 

 إلا ىتماـالا كمحكر الارتكاز نقطة ىك المستيمؾ أف مف بالرغـ أنو الأخير الشكؿ يكضح ك
 احتياجات ؿلتحكي الأساسية كالكظيفة المنسؽ الدكر تأخذ التي ىي التسكيقية الكظيفة أف

 الإدارات تقكـ عمييا بناءا ك المطمكب الإشباع كتحقيؽ قيمة ذات منتجات إلى المستيمؾ
 .الغرض ذلؾ لتحقيؽ نشاطيا أكجو بتخطيط الأخرل

 وخصائصو التأمين خدمة تسويق تعريف :الثاني المطمب 
 التأمين خدمة تسويق تعريف: أولا 
 حاجيات عف تختمؼ (مؤسسة أك در ف) التأميف مستيمؾ حاجيات أف المؤكد مف  

 التأميف تامدكخ المنتجات كتركيج إيداع مصدر يمثؿ ؼتلاخالا فيذا الأخريف المستيمكيف
 أعماؿ رقـ حقيؽت ىك الحاجيات ىذه تمبية مف الكحيد اليدؼ جعؿ الخطأ مف سيككف حيث
 :فمثلا المردكدية حساب عمى ميـ

 يذالك  المكت سرير عمى شفىالمست في كىك شخص حياة عمى التأميف يمكف لا
 الكقت في ربحية الأسكاؽ أكثر تحديد عمى ينطكم الذم النشاط أنو عمى التأميف سنعرؼ
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 أىداؼ بكضع يتعمؽ فيك لمعملاء المستقبمية ك الحالية الحاجات تقيـ ك كالمستقبؿ الحاضر
 تأمينيةال الخدمات إدارة .الأىداؼ تمؾ لتحقيؽ اللازمة الخطط كتصميـ إعداد المؤسسة
 يتطمبيا التي التكيؼ عممية يتضمف أنو كما. الخطط تمؾ فيذتن بكاسطتيا يمكف التي بالطريقة
 "البيئي التغير

 الكقت نفس في الزبائف اتيحاج تمبية عمى انو فف التأميف تسكيؽ تعريؼ يمكف كما
 1(.كرةص ،كعيةن ،مردكدية) المؤسسة مدير إرضاء

 :التأمين تمؤسسا في التسويق خصائص: ثانيا 
 لمتسكيؽ التطبيقية الطرؽ إثرىا عمى تقكـ معينة خصائص التأميف مؤسسات تممؾ 
 :ىما لعامميف نتيجة الخصائص ىذه كتأتي

  ميدالخ المؤسسة طابع -
 لممؤسسة الداخمية الخصائص -

 :يمي فيما السابقة بالعكامؿ المتعمقة التأميف مؤسسات خصائص حصر كيمكف
 قد طكيمة مدة بعد إلا تظير لا التأميف مؤسسات طرؼ مف لمقترحةا المنتجات مردكدية*

 درجة لؾككذ الخطر حدكثدـ ع أك حدكث لحالة نظرا بيعيا مف سنكات عدة إلى تصؿ
 حدكثو.

 كالزبائف المنتجات بعض عف التخمي يستحيؿ حيث التأميف لمؤسسات الاجتماعي الدكر*
 تأميف رفض يصعب حيث كالسياسي، عيالاجتما المستكل عمى تأثيرا لؾذ يخمؽ أف دكف
 . السرقة بارتفاع معركفة منطقة أك السيارات مف معينة أنكاع
 كالمردكدية التسعير عمى كبيرة بصفة يؤثر أنو حيث جدا كبيرة أىمية لو الخطر عامؿ* 
 السياسة كضع عمى كبير تأثير ليا مف ىناؾ المذككرة، الخصائص ك المميزات بيف كمف

 مجاؿ في التسكيؽ بيا يتميز التي الخصكصيات تنتج ىنا كمف التأميف مؤسسة في التسكيقية
 يمي: فيما تنحصر كالتي التأميف
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 :عكامؿ عدة إلى ذلؾ كيعكد التأميف الخدمات التسكيؽ في لمتكزيع الكبرل الأىمية -أ
 .السكؽ في دائمة علاقة كجكد -
 .التأميف عناصر مف عنصر ىك الذم الخطر تقبؿ ضركرة -
 .التأميف مؤسسات عركض أماـ لزبكف الثقافي المستكل ضعؼ -
 بحد ىك بحيث التأميف مؤسسات في التسكيقية السياسة في الخطر رةكف إدخاؿ كجكب -ب
 . التأميف قدع مكضع ذاتو
 .كعةنكالمت  الكثيرة التقسيمات في الزبائف تمبية ضركرة -ج
 أجؿ مف كذلؾ الميزانية كتسير لتسكيؽا كظيفة بيف كظيفي تعاكف علاقة بكضع الاىتماـ -د

 1.التسكيقي المخطط لتحقيؽ زمةلاال الكسائؿ تكفير
 التأمين شركات في التسويق إدخال وشروط أسس: الثالث المطمب 

 كشركط تعد أعمدة كثلاث أسس ةأربع عمى ركزتي التأميف مؤسسة  في التسكيؽ فإ  
 : منيما لكؿ سنعرض يمي كفيما المجاؿ فبيذا التسكيؽ لإدخاؿ

 التأمين في التسويق أسس -
 كؿ كبمعني الزبكف اتجاه المؤسسة كمصادر كسائؿ كؿ تكجيو بو كيقصد: التعامل أسموب -أ

 .الزبكف رغبة تمبية أجؿ مف شتغؿتك  تستخدـ المؤسسة قدرات
 ؽك الس مع تتكيؼ أف ليا لابد حبالر  إلى تيدؼ التي المؤسسة أف :دئفا عن البحث -ب
 عدي الزبكف بذكج بسك أف كما المنافسة بقكة تتميز التي المتقدمة الاقتصاديات في خاصةك 

قناعو جذبو إلا يكمؼ لا سنكات لعدة الزبكف كسب فإف ،الفائدة لتحقيؽ ىاما عنصرا  بتمبية كا 
 كليذا الزبائف لمردكدية المحتمؿ التحميؿ عمى أساسا يركز ذاتو بحد التسكيؽ لأف حاجاتو،
 كمراقبة ،النتيجة تسير ،التحميمية بالمحاسبة التسكيؽ بيف التكفيؽ التأميف مؤسسة عمى يتطمب
 .التسيب
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 ،يحمالم السكؽ إلى كالخدمات المنتجات حسب السكؽ تقسيـ يعني: السوق تقسيم -ج
 تتمثؿ التي كالتجارية التسكيقية لسياستيا أفضؿ يؼيتك عمى المؤسسة تعمؿف الدكلي، السكؽ

 . التقسيمات ىذه كفؽ كالاتصاؿ السعر التكزيع الإنتاج، في
 التي كسائؿ كؿ بيف كالجيد الأفضؿ ؽيكفتال التسكيقي المزيج فإ :يويقسالت المزيج -د

 التسكيقي كالمزيج(  كالاتصاؿ  كالتكزيع ،السعر ،المنتج) التسكيقية السياسة إطار في تكضع
 1.بذلؾ تسمح التي الكحيدة الكسيمة يعتبر الذم
 :التأمين مؤسسات التسويقي إدخال شروط :ثانيا 
 :يى شركط ثلاث عمى التركيز يجب التأميف مجاؿ في التسكيؽ لإدخاؿ 
 :المستيمكب دةيالج لمعرفةا -1-2

 حاجات رضاءإ ىعم يقكـ يفتأمال تسكيؽف ،التسكيؽ كظيفة في القاعدة ىك المستيمؾ
 مسؤكؿ عمى منوك  أىدافيا تحقيؽ إلى التأميف مؤسسات تصؿ حتى المستيمؾ كرغبات
 مف نكعيف خلاؿ مف كىذا المستيمكيف سمكؾ حكؿ كالتحميؿ بإعداد يقكـ أف التسكيؽ
 ككمية. كعيةن ، الدراسات
  :ةيالنوع الدراسات -1-1-2 

 لممستيمؾ كالمستقبمي الحالي السمكؾ عمى بالتعرؼ التأميف لمؤسسات تسمح كىي
 تسبؽ كعيةنال الدراسات ،عامة بصفة لماذا؟ :النكع مف الأسئمة عف الدراسات ىذه كتجيب

 تفضؿ أنيا اذ ،التسكيقية لدراسات كلاسيكي منيجي تسمسؿ حسب كىذا الكمية راساتدال
 في المساعدة المطركح المشكؿ أحجاـ كؿ تعرؼ: لفرضيات الدقيقة الصيغ في التحقيؽ
 كىذه ادىحلك  كافية الكمية الدراسات تككف الأحياف بعض كفي الاستقصاء قائمة إعداد

 .زبائنيا معرفة التأميف المؤسسة دتري ما لمجرد ضركرية تصبح الدراسات
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  الكمية: الدراسات - 2-1-2
 مف كمية معمكمات عمى بالحصكؿ لممؤسسة تسمح التي الاقتصادية الدراسات كىي

 مف الأسئمة عمى ةبالإجا تعطي الدراسات كىذه التطكر اتجاىات لمسكؽ، الجيدة المعرفة أجؿ
 .الفرضيات تحديد ك لدراسات العينة حجـ تحديد عمى كتساعد ؟كـ ماذا؟، :نكعال
 المردودية: تحميل -2-2
 فيجب كجكدىا مع علاقة لو كالذم التأميف لمؤسسة الأكؿ اليدؼ تشكؿ المردكدية  

 المردكدية بدرجات كتتنبأ التسيير كمراقبة التحميمية المحاسبة يشمؿ نظاما تضع أف عمييا
 ...الزبائف ،القنكات جكدة ،التأمينية كالخدمات اتالمنتكج

 :التأمين مؤسسة خاصية -2-3
 المحيط الاعتبار بعيف الأخذ يجبف سيلا ليس التأميف مؤسسة في التسكيؽ إدخاؿ  

 أف غير الصناعية المؤسسات في عنيا تختمؼ التي التأميف لمؤسسات الخصائص كنكعية
 .الصناعية المؤسسات في قةبالمط تمؾ عف ؼتختم لا التأميف في التسكيؽ تقنيات
  تواجيو التي والمشاكل التأمين شركات في التسويق دور :الرابع المطمب

 :التأمين مؤسسات في التسويق دور :أولا
 كمسؤكلة اعيةك  بطريقة قةبمس خيارات كضع إلا ىك ما التسكيقي المخطط إنجاز أف  

 .المفاجئة عامؿ مع يتعارض ما كىذا
 :في التأميف مؤسسات في التسكيؽ دكر يتمثؿ 
 .الأىداؼ تحقؽ خطكطتقيـ  - 
 .المتكقعة الأخطاء تكضيح - 
 .جيةيستراتالا الخيارات نتائج معرفة - 
 .المؤسسة ليا تخضع التي الداخمية الأحداث تحميؿ - 
 :يمي ما تحقيؽ إلى التسكيؽ كظيفة خلاؿ مف التأميف مؤسسات تسعى كما 
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 قيمة نصائح يقدـ التسكيؽ بحيث المناسب، الإنتاجي النشاط نحك تالمؤسسا تكجيو -
 في المناسب المنتج اختيار مشركةل يمكف إذ ،المناسب الإنتاجي النشاط حيث مف لممؤسسة

 .المناسب تكقال
 متغير لمحيط تخضع التأميف مؤسسات أف حيثب المستقبؿ لمكاجية المؤسسة تييئة -

 نظامي تحميؿ ىك التطكر ىذا لمكاجية الكحيد كالكسيمة بيإيجا أك سمبي اتجاه في كمتطكر
 ،وثحدك  قبؿ الخطر مف المؤسسة يحمي تسكيقي مخطط بكضع يسمح كالذم المتغيرات ليذه
 ۔المستقبؿ لمكاجية اللازمة كالإجراءات التدابير باتخاذ تسمح التي الكسائؿ ليا مادامت ذلؾ
 .بالكسائؿ ةذختالم القرارات ربط -
 1.الزبائف معرفة -
 :التأمين تسويق واجوت التي المشاكل: ثانيا 

 :كىي العربي العالـ في التأميف تسكيؽ تكاجو مشاكؿ عدة ىناؾ  
 العميؿ مع تككف بأف ادمنت كالتي التأميف شركات في التسكيقية الفكرية الفمسفة غياب -1

 أىمية مثؿ فاىيـم عدة التسكيقية السياسات المخطط عمى الآف حتى يسيطر فمازاؿ دائما
 .إلخ...  السريع الربح تحقيؽ كـيكمف ،لممؤسسة العميؿ

 الإدارية القرارات تبنى بينما ،التسكيقية القرارات صناعة في بتكاريةالا الأدكات غياب -2
 الظيكر كحب الآخريف مف المباشر النقؿ عمى التسكيقية القرارات تبنى المشاركة، عمى

 ركففكي أفراد ىنالؾ بأف ؤمفن أف بدكلا راؾدإ أك العمـ دكف ابغال تتـ التي الفردية كالمعايير
 تخطيطا بتكاريةالا المؤسسة منظكمة في يعممكف أنيـ طالما الكثير يقدمكا أف كيمكف
 .كتنظيما

 لمنطؽ إىدار بمثابة يعتبر كىذا مبررة غير ةمفتك ك ترفييي أمر التسكيؽ أمكر اعتبار -3
 مسكؽل بدراسة القياـ التأميف لييئة التسكيقية السياسة رسـ عند ميـال فمف التسكيقية، الكفاءة

 .لدييـ الشراء دكافع كدراسة العملاء رغبات عمى لمكقكؼ كالحالييف يفبالمرتق كالعملاء

                                                           
 .66بف عميركش فايزة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 حصة: التالية العكامؿ بالاعتبار الأخذ يستمزـ كىذا نافسالم لقدرة الصحيح القياس غفاؿإ -4
 .العملاء قكالب في المنافس كحصة ،العملاء ذاكرة في كحصتو السكؽ في المنافس

 بدائؿ أىـ أحد المنتج جكدة ربتعت حيث ،الشاممة الشدة مفاىيـ عف الشديد البعد -5
 التنافس. استراتيجيات

 المباشر التسكيؽ أساليب مف كالمطمكبة السريعة الاستفادة تحقيؽ عف الكاضح البعد -6 
 التفاعمي الاتصاؿ نظاـ ىك المباشر التسكيؽف لانترنت،ا شبكات عبر الالكتركني كالتسكيؽ

 استجابة تحقؽ كالتي التقميدية غير الكسائؿ مف مجمكعة استخداـ يضمف التسكيؽ مجاؿ في
 .ممكف جيد بأقؿ مممكسة
  .تطوره ومراحل التأمين شركات في التسويقي المزيج: الثاني المبحث
  :تسويقيال المزيج عناصر تطور مراحل: الأول المطمب

 المزيج مفيكـ إعطاء أكلا يجب ميفأالت لشركات التسكيقي المزيج إلى التطرؽ قبؿ
 .مراحؿ بعدة مر الذم التسكيقي

  4P التقميدي التسويقي المزيج - أ
 بفكرة Bordeu في business shoot Harvard الجامعي الأستاذ خرج 1964 عاـ في

 إنما تسكيقيا عناصر 4 عمى تمؿاش mix morbeting اك مرة لأكؿ التسكيقي المزيج
 التسكيقي المزيج أف ىك mc cortly أضاؼ لاحؽ كقت كفي فقط الصناعي بقطاع اختصت

بالخدمة  المممكسة بالعناصر الأمر تعمؽ قد ماتدالخ قطاع إلى منو جكانب في يصمح قد
ميا كىي العناصر التي تشتمؿ عممية تقديـ الخدمة حيث تبددا عناصر المزيج التسكيقي ك

 في المغة الانجميزية ىي: Pبحرؼ 
Product    المنتجprice    التسعيرpromotion   التركيجplace  .مكاف البيع كالتكزيع 
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 Kotlerحسب  P4( المزيج التسويقي 3الشكل )
 
 
 
 

 المكاف التركيج السعر الخصائص 
 أك التكزيع                           الإشيار الرسـ التشكيمة

 قنكات التكزيع قكة البيع                            التأجيؿ تصميـ
 مناطؽ البيع التخفيض علامة

 نقاط البيع علاقات عامة شركط الدفع التغميؼ
 كسائؿ النقؿ                   إشيار مجاني        شركط الاقتراض الحجـ

  التسكيؽ المباشر الضمانات 
 خدمات ما بعد البيع

 .14كريمة شيخ، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:
 برنامج شكؿ في الأربعة العناصر ىذه مزج ىي لمتسكيؽ الأساسية الميمة ف"إ 
 لا المناسب التسكيقي كالمزيج السكؽ في المستيمكيف مع التبادؿ عممية إتماـ لتسييؿ تسكيقي

 معرفة عمى المسكقكف يككف أف الضركرم مف كلكف المختمفة عناصره بيف المزج بمجرد يتـ
 تسكيقيا برنامج ـيتصم لإعداد المزيج عناصر مف عنصر بكؿ الخاصة كالاختيارات بالأبعاد

 ىذه استخداـ ثـ المستيمؾ بحكث خلاؿ مف السكؽ كتحميؿ دراسة يجب حيث عالاف
عداد لتككيف المعمكمات  ".فعالا كمزيجا تسكيقية ستراتيجيةا كا 

 :(بالخدمة خاص) c4ديد الج المنظور من التسويقي المزيج -ب
 في ونأعم التسكيقي المزيج بخصكص لكتريكف ركبرت كالتسكيؽ الإعلاف أستاذ رمي 

 القديـ التسكيقي المزيج لمتعاقد حاف قد الكقت أف فييا قاؿ 1990 عاـ في قدميا كرقة
 كلكنؾc  انجميزم بحرؼ عناصره تبدأ أخر، رباعي مزيج أماـ المجاؿ................... 

 كثيرا بيا ييتـ لـ العالـ أف دكيؤ  كالبعض الجديدة الرباعية ىذه شأف مف يقمؿ لبعضا تجد

 تسويقيالمزيج ال
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 محب عمى كيجب كجيية، نظر كجية عف معبرة الأمر نياية في تتقي لكنيا تشتير لـ كلذلؾ
لا قاب الجديد المزيج يجعؿ بشكؿ تتضح أسكاقو بدأت عالمنا أف.........  الإلماـ التسكيؽ
 ؟لمتنفيذ
 رضف عمى مبنية المعادلة تعد لـ: العميؿ كرغبات حاجات ليصبح يتحكؿ تجالمن في 
 ما بمزايا المحتمميف العملاء إقناع عمي ةمدعتم لتصبح تطكرت بؿ كصنعو إنتاجو يمكف ما

 .تبيعو
  شراء تكمفة ىعم مقصكرا الأمر يكف لـ: الطمبات تمبية تكمفة حبليص يتحكؿ السعر 

 الكقت كتكمفة المطعـ ىإل الكصكؿ كسيكلة سيارة ركف فةتكم حبليص تعدم إنما سندكيتش
 .العميؿ راحة كتكمفة كنزىة فسحة في أكلاده يجمب لـ إذا بالذنب العميؿ شعكر كتكمفة اللازـ
  الإعلانات عبئ دحكا طرؼ مف حكار الأمر يعد لـ: اتصاؿ صبحتل تتحكؿ الدعاية 
 كتعميقاتيـ. العملاء ءآرا إلى للاستماع الثنائي الحكار الأمر دمعت إنما

التكزيع يتحكؿ إلى الملائمة لمحاجات لـ يعد العميؿ بحاجة إلى الذىاب إلى السكؽ أك دفع 
 1النقكد مع الانترنت كبطاقة الائتماف.

 C4إلى  P4(: تطور المزيج التسويقي من 4الشكل )
 
 
 
 

 .115 ص ذكره، سبق مرجع ،خيش كريمة: المصدر
 (:8P+S) لمخدمات ثالحدي المزيج التسويقي

 متغيرات ثماني كجكد عمى يعتمد f.garsen richard موقد حيث أخر تصنيؼ دكجي
 لو رمزي التسكيقي المزيج أف أم, s الرمز مأ Place المكاف كتعني( 8P) بالرمز ليا يرمز

                                                           
 .17كتركني(، ص، )كتاب ال2009مارس  5رؤكؼ شبايؾ، تسكيؽ لمجميع  1

                                      productالمنتج 

                                        priceالسعر   

                              promotionالدعاية 

                     placesالمكان أو التوزيع  

 custoner necdaondwantحاجات ورغبات العميل 

                      coste to the userالاستعمال  تكلفة  

                                communicationالاتصال   

                             couvenieuceملائمة الحاجات 
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 مةدالخ+  Product المنتج promotion التركيج place المكاف يعنكي (8P+S) بالرمز
1)service). 

 ج:المنت سياسة :الثاني المطمب
 ىده لشراء الأساسي الدافع فإف معينة ميفأت خدمة شراء العملاء حدأ يقرر عقد 
 خدمات مزيج إدارة في البداية نقطة فإف كبالتالي منافع مف لو وققتح سكؼ ما كى الخدمة
 يجب الصدد يذاب. الخدمات بتمؾ قصكدالم تحديد ىك ميفأالت مؤسسة تقدميا التي التأميف
 عمييا يحصؿ أف يتكقع التي الإشباعات أك المنافع زاكية أك مفيكـ مف الخدمة إلى النظر
 مؤسسة في التسكيؽ إدارة عمى يجب أخرل بعبارة, التأميف مةدلخ شرائو كراء مف العمؿ
 أك منافع مف لو موتقد أف يمكف كما العمؿ زاكية مف التأميف مةدخ إلى تنظر أف التأميف

 لمعملاء المشاكؿ كحمكؿ المنافع يعبب الكاقع في تقكـ التأميف مؤسسة أف أم اعاتبشا
 خدمات مزيجف باعياشإ مطمكب العملاء لدم حاجات ىنا بالمشاكؿ كيقصد(. الزبائف)

 فم عتد فم ككفتتك  دكاح أف في ميفأالت مؤسسة تقدميا التي الخدمات مجمكعة ىك التأميف
 التماثؿ مف درجة تتضمف التي الخدمات مف مجمكعة منيا كؿ تحت تندرج التي الخطكط
 . بينيا فيما كالترابط كالتكامؿ

 بمزيج يسمي ما بيف فرؽ كجكد إلى ماتدالخ لمزيج التعريؼ ىذا محتكم كيشير
 أساسية ىي: داأبع أربعة عمى الخدمات

  العمؽ -
 الأنساؽ أك التكافؽ -
 الطكؿ -
  الاتساع -
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 تقدميا التي الخدمات خطكط عقد إلى الخدمي بالمزيج الخاص الاتساع بعد كيشير *
 المساكف تأميف كيعتبر مستقؿ خط أنكاعيا بمختمؼ السيارات بتأميف :فمثلا التأميف مؤسسة

 .أخرل خدمة خط المكاشي تأميف ربكيعت آخر خدمة خط
 منيا تتككف التي التأمينية ماتالخد عدد إجمالي إلى يشير فإنو الخدمي المزيج طكؿ أما * 

 عف التأميف لمؤسسة ميدالخ المزيج طكؿ متكسط حساب كيمكف الخدمات خطكط كافة
 .المزيج اتساع مدل عمى الخدمي المزيج طكؿ قيمة طريؽ
 الخدمات خط منيا يتككف التي ميةدالخ التشكيمة إلى يشير فإنو الخدمي المزيج عمؽ أما* 

 التنكع ىذا فإف السيارات مف نكع مف أكثر أميفت تقدـ التأميف مؤسسة كانت فإذا الكاحد،
 الكمي المجمكع قسمة طريؽ عف ميخدال المزيج عمؽ إلى يشير إنما الكاحد الخط داخؿ

 في المكجكدة الفرعية الخطكط عدد عمى الخدمة خط منيا يتككف التي الخدمات يمةكشتل
 .الكاحد الخط

 الدرجة إلى يشير فإنو ساؽتالا أك التكافؽ فيك يمدالخ زيجلمم كالأخير الرابع البعد أما*  
 سكاء التأميف مؤسسة تقدميا التي التأمينية مةدالخ خطكط مختمؼ بيف كالانسجاـ الترابط
 أسمكب حتى أك تقديميا مستمزمات كأ يطمبيا الذم العميؿ قبؿ مف استعماليا حيث مف كانت

  1.تكزيعيا
 المزيج بيذا الثلاثة الأساسية الأبعاد حبكض نمكذج كضع التالي الجدكؿ في كسنحاكؿ

 :أميفتال مؤسسة في
 2(: نموذج الأبعاد الأساسية الثلاثة لمزيج مؤسسة التأمين1الجدول )

 03خط الخدمة  02خط الخدمة  01خط الخدمة 
 تأميف المكاشي تأميف المساكف تأميف السيارات

 سيارات نفعية -
 شاحنات -

 شقؽ -
 عمارات -

 بقر -
 ماعز -

                                                           
 .6، ص1994ناجي معلا، أصكؿ التسكيؽ المصرفي، مطابع الضخرة، الطبعة الأكلى، عماف الأردف،  1
 .63ناجي معلا، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 دراجات -
 جرافات -

 جماؿ - منازؿ -
 أغناـ -

 :التأمين خدمة ةياح دورة *
 مةدخ أم حياة كرةد بيا تمر التي المراحؿ بنفس حياتيا خلاؿ التأميف خدمات تمر 
 (منتكج) التأميف شركات تقدميا التي التأميف خدمات حياة دكرة كمراقبة ؿيتحم كيعتبر أخرل،

 مف مرحمة لكؿ الملائمة التسكيقية جياتيستراتالا عمى التعرؼ في اعدةلمس أداء لعملائيا
 مفيكـ كيعتبر الجديدة التأمينية الخدمات لتقديـ المتاحة التسكيقية الفرص ككذلؾ المراحؿ ىذه
 التأميف، سكؽ متطمبات ؿيكتحم تقديـ في أىمية لو مفيكـ ،الخدمة أك المنتكج حياة دكرة

 :مراحؿ بعدة التأمينية الخدمة حياة دكرة كتمر السائدة نافسةمال ظركؼ الحسباف في كالأخذ
 * المؤثرات العامة عمى سياسة تقديم خدمات التأمين

يمكف تقسيـ العماؿ المؤثرة عمى سياسة تقديـ المنتجات )الخدمات التأمينية( إلى  -
 .مؤثرات خارجية كمؤثرات داخمية

 : كتشمؿ الجكانب الرئيسية التالية:المؤثرات الخارجية -1
 المؤثرات الخارجية: -1

 قكة كأنشطة المنافسيف. -
 التنبؤات الاقتصادية كالظركؼ الاقتصادية المستقبمية. -
 . العاـ التجارم المناخ -
 راراتالق اتخاذ عمى التأميف مؤسسة إدارة قدرة مف تحد التي كالقيكد الحككمية التشريعات -

 عمى مباشر غير بشكؿ تؤثر كبالتالي التسكيقية الأنشطة تجاهاك  طبيعة مف كنؾ كتحد
 .السكؽ في تركيجيا يمكف التي التأميف خدمات

 : التالية الأبعاد كتشمؿ: الداخمية المؤثرات -2
. الحالية الخدمات كتطكير تعديؿ أك جديدة خدمات تقديـ عمى التأميف مؤسسة قدرة تشمؿ -
 .الفركع عمميات ككذلؾ لدييا كالعامميف التأميف مؤسسة إدارة كخبرات تايار م -
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 ككذلؾ فعدال كمعدلات الأجكر كسياسات التأميف مؤسسات في لمعامميف المعنكية الركح - 
 التأميف مؤسسة في السائدة العكامؿ مف كغيرىا الاتصالات كفاعمية كالتعميـ التدريب فرص
 .التأميف ختمات سياسة كضع عند لحسبافا في تؤخذ أف ينبغي كالتي

 السكؽ في المؤسسة أداء لتقيـ المستمرة كالدراسات البحكث عمى التأميف مؤسسة قدرة - 
 تنجح لف المستقبمية العملاء كاحتياجات المنافسيف أنشطة كعف الأداء عف المعمكمات فبدكف
 .التأميف خدمة سياسة

 مؤسسات إحدل رأت إذا المثاؿ سبيؿ عمى لعملاءا لدل التأميف لمؤسسة الذىنية الصكرة -
 نطاؽ أف تؤكد أف عمييا فإف الأكلى، بالدرجة الجكدة ىي ايل الأساسية الرسالة أف التأميف

 تيدؼ التي الأساسية الرسالة ىذه تساند بالعملاء ىتماـالا معايير ككذلؾ المقدمة الخدمات
 1.متميز جكدة مستكل ذات خدمة تقديـ الى

 :ريعتسال سياسة: الثالث المطمب
عقد  تسجيؿ عند الزبكف عودفي الذم طسالق أنو عمى التأميف في السعر يعرؼ": تعريف 

 "كتكمفتو كقكعو تاريخ ؿييج الذم الخطر تحمؿب التأميف شركة تعيد مقابؿ التأميف،
 التالية: المعادلة تمثمو التي التجارم طقسبال التأميف سعر كيدعى

 
 
 

 عميو المؤمف تجاه التأميف شركة التزامات يغطي الذم القسط ىك فياصال القسـ ثحي
 :التالية النسبة مثموتك  الإحصائي التقيـ طريؽ عف عميو المؤمف لخطر المستقبمية التكمفة فيك

 العقود عدد /الحوادث أعباء
 .التقنية الناحية مف المنتج تكمفة ىك :التجاري المنتج -
 .إدارتيا كمصاريؼ العقكد عمى الحصكؿ ؼمصاري ىي :الخدمة مصاريف - 

                                                           
 .168، ص1999البياف لمطباعة كالنشر، القاىرة، عكض بدير الحداد، تسكيؽ الخدمات في مؤسسات المالية،  1

 حساب باقي +التجاري المنتج – الخدمة مصاريف+  الصافي القسط =التجاري القسط
 اليامش+  التأمين إعادة
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 الفرؽ أنو عمى كيعرؼ تأميف إعادة كجكد حالة في يحسب: التأميف إعادة حساب يقبا -
 .التأميف لإعادة شركةمل عنيا المتنازؿ الخسائر كقيمة الأقساط بيف
 . المساىميف اتجاه بو كالممتزـ الشركة طرؼ مف المحقؽ الربح ىك :اليامش - 
( المتكسطة العادية الأخطار أساس عمى سبحيك ) للأسعار عاـ متكسط ىنالؾ ككفي عادة -

 كيجب حادات،تا ىيئة في مجمعة أك متفردة التأميف شركات بتحديدىا تقكـ التأميف فأسعار
 تقكـ الأحياف بعض كفي الأسعار ىذه عمى كالرقابة الإشراؼ ىيئة مكافقة عمى الحصكؿ
 الخدمة مع تتناسب التي الأسعار بعمؿ التأميف شركات عمى المشرفة الحككمية الييئات
 كجكد حالة في أخرل أحياف كفي للأسعار أعمى دح بكضع كالرقابة شرؼالا ىيئة تيتـ كغالبا
 شركات بيف المنافسة مف الحد رضبغ يككف كذلؾ ىان ادح الييئة تضع قد الظركؼ بعض
 1.السكؽ اضطراب تؤدم كالتي التأميف

 : الأسعار في توافرىا الواجب الشروط* 
 التأميف بسعر صؿن كلكي المستأمف، مصمحة مف يككف لا مطمقة الأسعار ترؾ أف شؾ لا
 : التالية الأساسية كطر الش يتكافر أف يجب الأمثؿ السعر إلى
 مف المتكقعة الخسارة لتغطية كافيا السعر يككف أف بمعنى :كافيا السعر يكون أن يجب -أ

 تنفقيا التي المصركفات ىذه مف الخطر كحدة يخص ما دفعكل يياعم المؤمف الخطر كحدة
 مف الخطر كحدة يخص ما فعدل كأخيرا التأميف، بعمميات القياـ سبيؿ في التأميف شركة

 حدكث السعر كفاية عدـ عف كينتج المشركع، مف ماؿ رأس أصحاب يتكقعيا التي الأرباح
 .مناسب غير تأميف مبمغ عمى فالمستأم حصكؿ أك التأميف، لشركة بالنسبة خسائر

 يحقؽ الذم المبمغ عف السعر يزيد لا أف بمعنى :فيو مبالغا السعر يكون لا أن يجب -ب 
 غير أخرل كسائؿ إلى الجميكر تحكؿ إلى السعر ارتفاع يؤدم فقد لشركة، معقكلة أرباحا
 درجة لاؽتباخ الأسعار حديدتك  مراقبة في كالإشراؼ الرقابة ىيئة تتدخؿ ىنا كمف التأميف
 ذلؾ مف أكبر بأسعار تككف المرتفعة الخطكرة درجة ذات الخطر كحدة أف بمعنى: الخطر
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 كأف الخطر درجة مع السعر يتناسب أف يجب أم العادم، الخطر بكحدة الخاص السعر
 . عادلا يككف

لى   أف يجب التي الإضافية الشركط بعض كجدي الأساسية الشركط ىذه جانب كا 
 : كىي( التعريفة) سعرال في تتكافر

 فيمو عميو يسيؿ ثحي لممستأمف بالنسبة الفيـ سيكلة التعريفة ىيكؿ في تتكافر أف يجب -1
 .تفسيره في صعكبة أم ىناؾ يككف كألا كاستيعابو

 .لمعامميف بالنسبة عمميا يقوبتط السيؿ مف التعريفة ىيكؿ يككف أف يجب -2
 لصالحيـ استغلاليا لممستأمنيف تتيح عريفةالت ىيكؿ في تغيرات ىناؾ يككف ألا يجب -3

 .الشركة مصمحة حساب عمى
 يستمزـ لا تطبيقو أف أك كثيرا يككف لا أم تطبيقو في اقتصاديا التعريفة ىيكؿ يككف أف -4
 .باىظة قاتفن
 كأف الطكيؿ المدل في متغيراتل بيجستي بحيث بالمدكنة التعريفة ىيكؿ يتميز أف يجب -5

 .القصير الأجؿ في النفسية لمركنةكا اتثببال يتميز
 أحدث ستخداـا عمى المستأمف لتشجيع اللازمة الحكافز التعريفة ىيكؿ يتضمف أف يجب -6

 تخفيضات حمنب التعريفة ىيكؿ يسمح أف كبمعنى الأخطار ضد كالمنع ،الكقاية طرؽ
 1.كالمنع الكقاية كسائؿ طكريك  يستخدـ الذم لممستأمف

 :ريعتسال قرارات ميةىأ -2
 لؾذك ثرؤ ت أنيا كما عديدة، أطراؼ عمى تؤثر ككنيا في التسعير قرارات أىمية تظير  

 :يمي فيما ذلؾ كيتضح راؼطالأ بيذه
 :الاقتصادية النظر جيةو  من -2-1

 السمع مف المبيعات لمستكل الأساسي المحدد أنيا عمى الأسعار إلى ينظر  
 في الرئيسي الاىتماـ مكضع يعتبر كرالمنظ ىذا مف السعر أف يلاحظ كلذلؾ كالخدمات،
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 تحديد أساسو عمى يتـ الذم الأسمكب أك الآلية أف كما قتصاديةالا كالنماذج النظريات جميع
  .الاقتصادييف الباحثيف مف الكثير اىتماـ مكضع أصبح قد الأسعار

 :الحكومي المستوى عمى- 2-2
 تأثير بسبب الدائمة جعةكالمرا لمدراسة تخضع كالخدمات السمع أسعار أف يلاحظ  
 .لممكاطنيف الاجتماعية الرفاىية عمى كبالتالي التضخـ معدلات عمى الأسعار

 عمى تأثيرىا مف أساسية بصفة التسعير تاقرار  أىمية تنبع :الربحية عمى يرأثالت -3-2 
 الحصكؿ يمكف الذم العائد تحديد خلاؿ مف التأميف مؤسسة تحققيا التي الربحية معدلات

 بعبارة تحقيقيا الممكف الأعماؿ حجـ عمى كبالتالي الطمب عمى السعر لتأثير لؾذك ،عميو
 يدفعيا التي الأسعار فلأ نظرا مباشرة ـالتأمي مؤسسة ربحية عمى التسعير يؤثر أخرل

 فإف كلذلؾ التأميف مؤسسة أعماؿ حجـ عمى تؤثر الأسعار أف كما إيرادات دتكل العملاء
 مؤسسة راداتاي يحقؽ الذم التسكيقي المزيج عناصر مف يدالكح العنصر ىك التسعير
 1.بيا القياـ عند تكمفة التأميف مؤسسة تحمؿ التسكيقي المزيج عناصر قيةب بينما التأميف،

 :التأمينية الخدمات أسعار حديدت طرق -3
 : كاليفتبال وجومال ريعتسال -1-3 

 نسبة إضافة ثـ مةدالخ إنتاج ؼتكالي احتساب عمى أساسي بشكؿ الطريقة ىذه دتمتع
 النفقات إلى بالإضافة تأميف كثيقة إصدار عف ناتجة تكاليؼ يناؾف حبر  كيامش ىذه إلى
 .الكثيقة سعر تحديد عمى تؤثر التي
 :بالطمب الموجو السعر -2-3 

 مرتفع سعر يحدد حيث التأميف، خدمات عمى الطمب كمية عمى بناءا السعر يحدد 
 الطمب يككف عندما منخفض سعر كيحدد التأمينية الخدمات عمى مرتفع الطمب يككف عندما
 العامؿ يككف أف يجب الطمب اتجاه عمى بناءا التسعير أف التسعير خبراء بعض كيعتقد قميؿ
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 يشعر التي القيمة عمى بناءا يتحدد أف يجب السعر أف يعتقدكف حيث التسعير في الكحيدة
 .التأمينية الخدمة عمى بالطم حجـ يترجميا كالتي العميؿ بيا

 :المنافسة أساس عمى عيرتسال -3-3 
 فإف المنافسكف، عمييا يحصؿ التي الأسعار أساس عمى أسعارىا الشركة تحدد عندما 
 الشركة أف يعني كلا المنافسة، أساس عمى التسعير الحالة ىذه في عميو يطمؽ سكؼ التسعير

 فإف كبالتالي ثركأ أقؿ تتقاضى أف يمكف فكلك المنافسيف أسعار نفس في تتقاضي أف بد لا
 السعر بيف قكية علاقة عمى ةظالمحاف إلى تيدؼ لا أنيا الطريقة ليذه المميزة الخاصية
 الشرطة تحتفظ ذلؾ كمع الطمب كأيضا التكاليؼ تختمؼ أف يمكف بحيث الطمب أك كالتكاليؼ

 أسعار بتغير قامكا قد سكفالمناف لأف كذلؾ تقدميا، التي التأمينية الخدمات أسعار بنفس
ف حتى يقدمكنيا، التي التأمينية الخدمات  أك الخدمة إنتاج تكاليؼ في تغير يحدث لـ كا 
 1.مةدالخ ىذه عمى الطمب
  التوزيع سياسية: الرابع المطمب

 كنكفمي الذيف كالكسطاء كالشبكات القنكات مجمكع أنو عمى التكزيعLégohan يعرؼ
 الأسكاؽ إلى أك النيائييف يفتيمكالمس إلى الخدمات أك جاتالمنت إيصاؿ مف المؤسسة
 2.ةدفالمستي

 تأخذ أف الأخيرة ىذه عمى يجب فعالة المؤسسة طرؼ مف المعتمدة كةبالش تككف حتى ك
 :ىما أساسيف متغيريف المستطاع قدر الاعتبار بعيف

 .الزبائف رضاءا •
 .المردكدية *
 : مف تمكنيا كيفية عف حثبال ةالمؤسس عمى كجب المستمزمات ىذه كأماـ 
 .الشبكة تحسيف ك تقكية -

                                                           
عبد العزيز أبك نبعة، دراسات في تسكيؽ الخدمات المتخصصة، مؤسسة الكراؽ لنشر كالتكزيع، عماف، طبعة الأكلى،  1

 ..271، ص2005
2
 Yess. Legohan dictionnaire marketing management (banque.Assurance). edition donus. 

1998. P120. 
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 . الزبائف حاجيات ك كةبالش بيف التكفيؽ -
 . التكزيع كسائؿ جميع مردكدية تحسيف -
 :عمى الميداف ىذا في المؤسسة اختبارات تركز أف يجب فعالة كةبالش تككف كحتى -
 .لدكليكا الكطني المستكل عمى المتكاجدة كاتبلش تقديرم تقيـ -
 . المحيط مع تتكافؽ معاكسة سياسة التزاـ -
 كالاستفادة التسكيؽ مستكل عمى كبيرة مينية مع النكعية في المركزية مف يحد تسير كضع -
 .الشركة مقر طرؼ مف المقدـ المنيجي الدعـ مف
لى تسكيؽ إلى تحتاج خدمة التأميف أف فنلاحظ   طريقيا في مكياسلت معينة تكزيع اتنك ق كا 

 كفي قصيرة تكزيع قناة إلى تحتاج الخدمة ىذه كتسكيؽ لو المؤمف إلى التأميف ىيئة مف
 مندكبي بكاسطة بالعملاء المباشر الاتصاؿ طريؽ عف التأميف عقكد بيع يتـ الحالات معظـ

 يائككلا تستخدـ الكبيرة الشركات أف كما البلاد، أرجاء جميع في المنتشريف التأميف شركات
 .محددة قةمنط في منيـ كؿ
 لطكاؼ( الكسطاء)  البيع كرجاؿ المباشر الاتصاؿ طرؽ استخداـ الممكف مف أنو كما -

 كلا كثيرا الأسمكب ىذا التأميف اتىيئ ـستخدكت عمميـ كأماكف اجرىـتكم المستيمكيف بمكاتب
 المشاكؿ عمى المجاؿ ىذا في التأميف ىيئات تكاجييا التي المشكلات طبيعة تختمؼ

 .السمع حالة في التسكيقي الأسمكب ىذا في المكركثة
 منتشرا كاف فا  ك  بلادنا في التأميف يئاتى تستعممو ما ادرافن لدعاية البريد استعماؿ أما

 تجمعات أماكف في تنتشر ليا تبمكا فتحت التأميف ىيئات أف كما مثلا، الأمريكية البمداف في
 1.السائقيف ك تالسيارا ترخيص مراكز في المكجكدة المكاتب مثؿ العملاء

 كالتي التأميف، ماتدخ تكزيع خلاليا مف تديم التي الإشكاؿ مختمؼ سبؽ مما كيتضح  
 يمي: فيما شرطيا سيتـ
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 : التأمين في لتوزيع المختمفة الأشكال - 1
 عرؼ فريؽ أقدـ بالمستيمؾ المباشر الاتصاؿ عدي: بالمستيمك المباشر الاتصال_ 1_1

 إنتاج يتـ عندما خاصة اليكـ، ليإ حتى أىمية الطريؽ ليذا زاؿ كلا كالخدمات السمع لتسكيؽ
 للاتصاؿ مندكبيف المنتج يكفر حيث المستيمؾ يقدرىا التي لمكاصفات كفقا الخدمة أك السمعة
 :يمي كما ىي طرؽ بثلاث بالمستيمكيف المباشر

 : المستيمكين بمنازل الطواف_ أ 
 بمنازؿ يطكفكف ك البيع رجاؿ مف اددع التأميف شركة ستخدـت أف الطريقة ىذه يضكتف

 يستغني الطريقة كبيذه التأمينية، مةدالخ بشراء إقناعيـ محاكلة عمميـ أماكف أك المستيمكيف
 البيع يتـ أف عف فضلا بالأرباح، إليو سيعكد مكاف لنفسو يكفرك   التكزيع أجيزة مف الناتج
 الأمر أفضؿ، شكؿب ئياعملا حاجات عمى التعرؼ عمى يساعد مما الشركة إشراؼ تحت
 تكفر حيث المستيمكيف الطريقة ىذه كتنفع الخدمات، مف عدد أكبر تكزيع إلى يؤدم الذم
 يتسمكا أف بد لا الطكافيف الباعة أف الطريقة ىذه مشكلات كمف الشراء، في الجيكد عف كثيرا

 أف المنتج ىعم يرسالع كمف الإقناع ميارة ،المثابرة المباقة، الصبر، منيا، خاصة بصفات
 .منيـ كافيا دادع يجد
 : بالبريد المباشر البيع -ب

 تعريؼ في يةيدالبر  كالخدمات الإعلاف استخداـ عمى الطريقة ىذه تقكـ  
يصاليا بالسمعة المستيمكيف  كمف المرفقة، كالنشرات الكتالكجات استعماؿ يمكف ليـ، كا 

 الطريقة فإف ككذلؾ كاسعة، ةفيجغرا مناطؽ تغطية لشركة تتيح أنيا الطريقة ىذه مميزات
 استجابة عدـ الطريقة ىذه عيكب كمف كف،عالمكز  يأخذىا التي العمكلات ؽفيتك  عمى عمؿت

 (.  قميمة استجابة نسبة عمى الحصكؿ) المطمكب بالشكؿ العملاء
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 :الفروع -ج
 لممستيمكيف خدماتيا تقدـ ليا، جديدة فركع افتتاح إلى تمجأ التأميف شركات أغمب فإ  

 تجمع أماكف في شرتنت الفركع ىذه أف الملاحظ كمف التكزيع، نفقات ريتكف بقصد كذلؾ
 1.كالسائقيف السيارات ترخيص مراكز في المكجكدة التأميف مكاتب مثؿ العملاء،

 :(الوكلاء) بالمستيمك المباشر غير الاتصال -1-2 
 عف مستقمة خاصة ككالات ىعم التكزيع بئع بإلقاء التأميف شركات تقكـ أف كيمكف  

 لو الخدمات ىذه إعطاء يتـ أك عمكلة مقابؿ الخدمات ىذه بتكزيع الككيؿ كيقكـ الشركة،
 ككيؿ مع الشركة تتعاقد أف كيمكف يريد، الذم بالسعر بتكزيعيا الككيؿ كيقكـ معيف، بسعر
 كؿ في تعيف أك لككيؿ خدمة كؿ بتخصيص تقكـ أك الخدمات جميع بتكزيع يقكـ كاحد

 ىذه في كةبالش تكاجو أف يمكف التي المشكلات مف. خدماتيا لتكزيع ككيلا ةافيجغر  منطقة
 لـ إذا بيا ككؿ التي الخدمات نحك كافية عناية الككيؿ ؿذيب لا أف المحتمؿ مف أنو الطريقة

 ككثيرة متنكعة خدمات مع يتعامؿ كبالتالي منافسة، ماتدخ مع يتعامؿ أف عميو ممنكعا يكف
 .كافي بشكؿ الشركة سمعة عمى يركز فلا جيكده تتنش

 .الاتصال أو الترويج سياسة: الخامس المطمب
 لمكصكؿ التركيج سياسة استخداـ يجب التأمينية مةخدلم المناسب التصميـ يتـ أف بعد  

قناعيـ المرتقبيف المستيمكيف إلى  تكصؿ أف يجب الكاممة التركيجية السياسة الخدمة بأىمية كا 
 السياسة تككف أف يجب كذلؾ ك المستيمكيف أذىاف في يانككيتل الشركة ىتسع التي الصكرة

 عف جيد انطباع تقييـ أجؿ مف التسكيقي المزيج مف الأخرل العناصر مع منسجمة التركيجية
 مف التكمفة، حيث مف فعالية كاتدالأ أكثر التركيجية جيةيستراتلاا تستخدـ أف كيجب الشركة،

 عدة كتكجد أجميا، مف التركيجية جيةيستراتالا صممت لتيا الاتصاؿ أىداؼ تحقيؽ أجؿ
 كىي: التأميف لخدمات التركيج أجؿ مف استخداميا يمكف طرؽ
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  :الإعلان -1
 النفقات مع مقارنة قميمة تعتبر التأميف شركات معظـ في للإعلاف المخصصة النفقات

 ىذا أف إلا يلاكية،الاست السمع ـدتق التي الصناعية الشركات بعض في للإعلاف المخصصة
 السكؽ في كخصكصا التأميف، شركات في التركيج صكر كأحد الإعلاف أىمية مف يقمؿ لا
 حتى كبيرة تركيجية مجيكدات ؿبذ يستمزـ مما التأميني الكعي مستكل ينخفض حيث امية،نال
 شركات تمجأ ما كعادة التأمينية الخدمات ىذه بأىمية الحاليف ك المرتقبيف العملاء إقناع يتـ

 لخدمات ـئكالملا المناسب الإعلاف بتصميـ يقكـ حتى بالإعلاف مختصة جيات إلى التأميف
 . التأميف

 :الشخصي بيعال -2
 بةبالس المبيعات حجـ زيادة في انتشارا التركيج كسائؿ أكثر مف الشخصي البيع يعتبر  

 بشكؿ كربما التأميف كاتلشر  ةببالنس الأىمية نفس يحمؿ أنو كما الاقتصادية، تآالمنش لكافة
 .حاكضك  أكثر

 كفاية ذات كسيمة تعتبر أنيا إلا جدا مكمفة كسيمة الشخصي البيع نشاط أف مف بالرغـ ك 
 البيع) المختمفة الشخصي البيع كسائؿ تمعب حيث التأميف، خدمات تركيج في عالية

 .التأميف صناعة في ىاما كراد( الكسطاء المباشر،
 يعتبر الشركة فيو تكجد التي المجتمع في الأنشطة ترل :جتماعيةالا النشاطات تبني -3

 الأنشطة بدعـ الشركة ىذه تقكـ أف يمكف اجتماعيا، الشركة ليذه لمتركيج ممتازة كسيمة
 .الثقافية كالاجتماعات الميرجانات دعـ ككذلؾ الرياضية

 غير فمف ي،التسكيق الاتصاؿ أنكاع مف نكع الأنشطة تبني ربيعت التسكيؽ مفيكـ في 
 اليدؼ كلكف المبيعات في كالزيادات الأنشطة نيتب بيف المباشرة العلاقة نتكقع أف المنطؽ
 ككافة المستيمكيف مع التأميف لشركة علاقة كعمؿ تصاؿ،الا كى الأنشطة لتبني الأساسي

 .المجتمع أفراد
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 :العامة العلاقات -4
 أىداؼ لتحقيؽ تقريبا كاحدة ةبطريق أعماليا تمارس التأميف شركات فإ عاـ، بشكؿ  

 التأميف شركات مع يتعامؿ الذم الجميكر عمى يخفى يعد كلـ متطابقة، ربما ك متشابية
 مقابؿ الشركات ىذه تتقاضاىا التي الأسعار في البسيطة الشكمية الاختلافات أسباب

ف يا،تمادخ  إلى لاءالعم مف معينة فئة بذج في تفكر لا التي أثاره الاختلاؼ ليذا كاف كا 
 كعملائيا، الشركة بيف المستمر كالتكافؽ الانسجاـ تحقيؽ في المتمثمة أىدافيا لتحقيؽ شركات

 كفاء مدل في شؾ التأميف كثيقة حامؿ خؿدي قد فمثلا ،النجاح لتحقؽ ىاما املايعتبر عك 
 نستنتج سبؽ مما تعكيض، أك تأميف مف الشركة تقدمو ما مدل كم بالتزاماتيا، التأميف شركة
 شركة في لمجميكر تكفر التي الثقة مقدار عمى يتكقؼ التأميف ماتخد تسكيؽ في النجاح أف

 كجكد خلاؿ مف ذلؾ تدعيـ كيمكف بالتزاماتيا، ككفائيا معاملاتيا إلى اطمئنانو درجة التأميف،
 .فعالة عامة علاقات

 :أىميا العكامؿ مف عقد عمى لمشركة التركيجي المزيج ؼيتكق *
 يج:رو تال ومخصصات الأىداف -1

 عمى التركيج خلاؿ مف تحقيقيا في الشركة ترغب التي الأىداؼ تؤثر حيث  
 .المستخدمة التركيجية كالأنشطة الأساليب

 : السوق خصائص 2
 امحدكد المشتريف عدد كاف فمما. السكؽ في تشارنا أك التركيز مدل بيا كيقصد 
 مف أكبر بصكرة الشخصي البيع عمى أكبر بشكؿ مادتعالا زاد كمما كبيرة، تركيزىـ كدرجة

 .صحيح العكس ك الإعلاف
 : عةمالس طبيعة -3 

 في مثلا بالتركيج، المتعمقة القرارات عمى تؤثر لمسمعة التسكيقية الخصائص أف حيث 
 استخداـ يفضؿمثلا  يةذالأغ بيع كلكف الشخصي البيع استخداـ يفضؿ التأميف خدمة

 . الإعلانات
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 :الخدمية حياة ودورة -4
 المستخدـ، التركيجي المزيج عمى تؤثر التأمينية مةدالخ حياة دكرة مراحؿ أف لاشؾ 
 مف أكبر بصكرة المرجعية الجماعات استخداـ يفضؿ التقديـ مرحمة في المثاؿ سبيؿ فعمى

 بصكرة الإعلاف بجانب الشخصي البيع يستخدـ فقد الأخرل المراحؿ في أما الأخرل الكسائؿ
 .الانحدار مرحمة في التركيح عمى الاعتماد قميؿ أنو كما الأخرل، كسائؿال مف أكبر
 :وتكمفتيا الترويح وسائل توافر مدى -5 

 ىاـ عامؿ يعتبر فيو استخداميا كالمطمكب المناسب الكقت في الكسيمة تكافر أف حيث
 اليامة العكامؿ مف يعتبر كسيمة بكؿ الخاصة التكاليؼ أف كما أخرل، دكف كسيمة اختيار في
 1.المناسب التركيجي المزيج اختيار  الكسائؿ بيف المقارنة عند مراعاتيا يجب التي
 الترويج: أىداف*
 .خاصة كأخرل عامة أىداؼ في التركيج أىداؼ تحديد يمكف  

  في كتتمثؿ: العامة الأىداف
 .التأميف شركة تقدميا التي الخدمات عف بالمعمكمات كالمرتقبيف ك الحاليف العملاء إمداد -
 .مةدالخ بيذه العملاء اىتماـ إثارة -
 لدييـ. مخدماتل تفضيلات كخمؽ العملاء اتجاه تغير -
 .ستخدامياا في ستمرارالا أك مةدالخ شراءب ماإ قرار باتخاذ العملاء عمى تأثيرال -
 :الخاصة الأىداف -2 

 شركة كمف أخر إلى قتك  مف تختمؼ فإنيا لمتركيج الخاصة بالأىداؼ يتعمؽ فيما 
 ذلؾ كمف التأميف، شركة فييا تعمؿ التي الظركؼ باختلاؼ أخرل إلى خدمة كمف أخرل إلى
 2.حصرىا معو يصعب الذم الحد إلى الأىداؼ ىذه تعد قدف
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 . التأمين شركات في ستراتيجيالا التسويق: الثالث المبحث
 منيجا تتخذ  تسكيقية جيةيستراتا كضع عمييا السكؽ إلى مؤسسة أم دخكؿ عند

 تجد أصبحت المؤسسة لأف كذلؾ الطكيؿ، المدل عمى معيف ىدؼ لتحقيؽ عميو تسير
 كليذا المنافسة، لمكاجية جيةياسترات اتخاذ عمييا يجب كلذلؾ الأسكاؽ، في كبيرة المنافسة
 تتحكـ التي المتغيرات التسكيقية، جيةيستراتالا مفيكـ إلى التطرؽ المبحث ىذا في سنحاكؿ

 .إعدادىا ا،مراحمي فييا،
 . التسويقية جيةيستراتالا مفيوم: الأول المطمب 

 عامة بصفة جيةيستراتالا Mirtez Burg ليا يسمح حيث لممؤسسة مكجو تمميح" ىي
 ىدؼ لتحقيؽ المكضكع المنيج أك الاتجاه أك الخطة لؾذك كىي أىدافيا، بتحقيؽ عرفيا كما
 أك مكاف يىك  كالطريقة الأسمكب في ك ىناؾ إلى ىنا مف يأخذنا الذم الأكبر رممال ىك ما

 "منظكر أك مكقع
 :يمي كما DIBA عرفيا فقد التسكيؽ جيةيستراتا أما  

 كالتي التنافسية، المزايا أنكاع ك شطةنالأ نحكىا تتكاجو معينة أسكاؽ التجاء كىي"
 بنفس تسير حةضكا أىداؼ كجكد إلى عادة جياتيالاسترات كتحتاج ،"كتستمر تطكر أف يجب

 مما أكبر بفعالية يستيدفكا أف الحقيقييف المستيمكيف كعمى الكمية، المؤسسات أىداؼ تجاها
 التي التسكيقية البرامج ضمف كيقيسالت المزيج عناصر تطكير يجب كما ،المنافسكف يفعمو
  1.التسكيؽ نجاح إلى ىاذيتنف مديؤ 

 . جياتيستراتالا أنواع: الثاني المطمب
 عالـ في يكـ كؿ نجده ماىك  الاستراتيجية اختيار إلى ةالداعي الأسباب أبرز لعؿ

 السمع إلى يمةدالق السمع مف المستيمؾ نتقاؿا في مظاىره تتجمى الذم كالابتكار الإنتاج
 كاختيار كالاقتصادم، الاجتماعي كالتطكر سكانية بيئة ،عاداتو في التغير كعامؿ الحديثة،

 الدراسة ىذه أف إلا النكاحي، جميع مف بدراستو مؾالمستي التركيز مف لابد الاستراتيجية نكع
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 ثلاث أماـ نفسيا المؤسسة تجد التجزئة كبيذه مختمفة، أجزاء إلى السكؽ تجزئة مف تمكننا
 : استراتيجيات

 :تميزية غير موحدة تسويق يةتيجرااست -1
 ييزالتم كفد السكؽ ةفلكا مكجة كاحد بمنتكج المؤسسة تيتـ جيةيستراتالا ىذه ظؿ في  

 كتعد مشتركة، خصائص ليا السكؽ أجزاء جميع أف مف انطلاقا ىذا المختمفة، الفئات بيف
 استراتيجية تعد كلكنيا التاـ بالتجانس تتصؼ سكؽ كجكد حالة في جيدة الاستراتيجية ىذه

 أك المنافسة غياب ظؿ في كاحد التسكيؽ لمزيج الصكرة بنفس يستجيب السكؽ أف تقترض
 في المستعممة الاستراتيجيات مف الاستراتيجية ىذه كتعد منيا، خفيفة ةرجد كجكد حالة في

 1.المكحدة السكؽ نحك يتجو العالـ أف باعتبار الحالية الفترة
 :تمييزية موحدة غير تسويقية جياتيستراتا -2
 لكؿ فريدا تسكيقيا مزيجا تنمية خلاؿ مف السكؽ كؿ إلى الكصكؿ التسكيؽ يحاكؿ كقد  

 ىذه ظؿ كفي ،المتمايز بالتسكيؽ يسمى المدخؿ ىذا كمثؿ السكؽ اتقطاع مف قطاع
 حاجات إشباع في متميزا سكقا حبيص السكؽ قطاعات مف قطاع كؿ فإف الاستراتيجيات
 بإعداد الشركة تقكـ أف لابد حيث الشركة مكارد عمى ثقيلا عبئا تضع أنيا إلا المستيمكيف

 لتغطية المكارد كفاية عدـ إلى ذلؾ يؤدم كقد ،القطاعات ىذه مف قطاع لكؿ تسكيقيا مزيجا
 2.صحيحة تغطية قطاع كؿ
 : مركزة تسوية جيةياسترات -3

 ىذه كتحمؿ السكؽ، مف كاحد قطاع إلى الكصكؿ الاستراتيجية ىذه تيدؼ
 تتميز كما مودتخ كأف السكؽ تدرس أف المنشأة تستطيع حتى المزايا مف الكثير الاستراتيجية
 كىي ةجيستراتيالا ىذه يصاحب الذم الخطر يبقى اذى مازاؿ كلكف ات،النفق في بانخفاض

 تظير تحكلو أك الطمب تغير فإف السمع مف كعددا كدادمح سكقا تستخدـ مازالت الشركة فأ
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 الإنتاج في رةفك  ؽيتحقب تسمح قد الاستراتيجيات ىذه كمثؿ الشركات بقية المنافسة مشكمة
 1.أفضؿ يشكؿ تارالمخ القطاع مةلخد المكارد كتركيز
 تسويقية جيةياسترات دادعإ تطورات أىداف: الثالث المطمب

 التسويقية الاستراتيجية أىداف: أولا 
 لصالح التنافسي النظاـ يعدؿ بشكؿ المكارد تخصيص إلى الاستراتيجية تيدؼ  

 زيادة خلاليا مف المؤسسة محاكلة ىك يادفى بأف القكؿ يمكف الأساس ىذا كعمى المؤسسة،
 : يمي ما في ىذا تمخيص كيمكف السكؽ ظركؼ بيف تكافؽ أك كازفت
 قدر أقصى يحقؽ الذم كالمنتج السكؽ تنمي فيي معينة استراتيجية تتبنى مؤسسة أم أف -
 .المبيعات مف
 أجؿ مف مؤسسات عدة أك مؤسسة لتحالؼ مناسبة استراتيجية خلاؿ مف المؤسسة تيدؼ - 

 .أىدافيا تحقيؽ
 .التسكيؽ ميزانيات  العمؿ ميزانيات تقيـ لممؤسسة يمكف اتيجيةالاستر  طريؽ عف -
 . قبميا مف المتبعة الاستراتيجية تغيير ك لتراجع المناسب الكقت بمعرفة تسمح - 
 عناصر مختمؼ عمى كتكزيعيا المؤسسة لمكارد فسالأح ستغلاؿبالا الاستراتيجية سمح - 

 2.التسكيقي المزيج
 . تسويقية يجيةاسترات إعداد خطوات: ثانيا

 أثناء التسكيؽ كاستراتيجية صحيحة عممية طريقة تياجنا يتطمب استراتيجية مأ عدادإ فإ
 :مراحؿ خمسب تمر المؤسسة ؼطر  مف إعدادىا
 الأىداف تحديد: لىالأو  المرحمة

 :أساسية أىداؼ ثلاث لممؤسسة يككف أف يمكف 
 المدل في مرةثالمست الأمكاؿ رؤكسب مقارنة كتحدد عمكما تقاس كالتي :يةدالمردو  -أ 

 .كالطكيؿ كالمتكسط القصير
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 مف جزء أك الأعماؿ رقـ زيادة أك تنمية إلى الأحياف غالب في تيدؼ التي :القوة -ب
 .السكؽ

 أم اتجاه كالكبيرة المفرطة التبعية عف كالناجمة الأخطار ضد الحماية كيختص: الأمن -ج 
 عندما عيك نالت سياسة تطبيؽ إمكانية ممؤسسةل فإف ذلؾ أجؿ مف. زبكف أك سكؽ أك منتكج
 .الميمؿ القطاع رفع أميفبت سانحة الفرصة تككف

 اتنيمكاوالا ودقيال صيشخت: الثانية المرحمة 
 .عمييا تتكفر التي كالفقرات الإمكانيات تحميؿ المؤسسة عمى يجب  
 .لممؤسسة المالية المكارد - 
 .بتكارلاكا المنتكج يخص فيما التقنية القدرات - 
 .المتاحة البشرية المكارد  - 
 القانكنية كالقيكد العكائؽ حسبانيا في تأخذ أف ذلؾ بعد المؤسسة عمى يجب كما  

 : بالخصكص لسكؽ البنيكم كالمحيط التنظيمية
 .كالاتصاؿ كالسعر بالمنتكج المرتبط التنظيـ -
عداد الطمب حجـ -  .لسكؽ المستعمميف كا 
 . المنافسة نسبة -

 .التسويق استراتيجية صياغة: الثالثة حمةالمر 
 :التالية لممعايير كفقا الصيانة ـتت - 
 يتحدد أف كيمكف السكؽ أجزاء عف تستفسر أف المؤسسة عمى يجب :اليدف اريمع -1

 اريمع حسب يختاركف الملابس أصحاب: مثلا كالاقتصادم كالاجتماعي الديمغرافي ىبالمعن
 لدل تتكافر الحالة ىذه كفي المنتكجات ؾستيلالا تبعا أيضا تتخذ أف يمكف كالأىداؼ السف،

 :يىك  خيارات ثلاثة المؤسسة
 .المنافسة مكافحة استراتيجية الاستقلاؿ استراتيجية -
 .السكؽ تكسيع استراتيجية -
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 منتكجات تكفير عمى كتقكـ الاستراتيجية بيف الاختيار لممؤسسة :الخطوات معيار -2 
 المستيدؼ السكؽ كقطاع لممستيدفيف مةثالمم الاتصاؿ سائؿك ك  التكزيع كاتنكق كأسعار
 المتكفرة كالمكارد بو المحتفظ اليدؼ تبايف أك تشابو مدل عمى يتـ الاختيارات بيف كالخيار

 .المؤسسة لدل
 التسكيقي المزيج عناصر عمى تضغط أك تعتمد أف لممؤسسة يمكف: المحركة العناصر -3
 : حسب كعنتت أف يمكف المتحركة العناصر هكىذ منتجاتيا، نجاح تضمف كي
 .المحاسف ذم بالخصكص السعر -
 .أصمية بيع طريقة -
 . جديدة تكزيع قناة -
 كىذا لممؤسسة التسكيؽ استراتيجية ركح دتحد التي كىي المحركة العناصر كتركيب تدريس -

 : فبي الخير
 .الجذب استراتيجية -
 .الدفع استراتيجية -
 الأىداؼ تسييؿ في تجتيد أف المؤسسة عمى يجب: المرسومة تيجيةالاسترا تقييم -4

 كالمردكدية المبيعات كحجـ السكؽ جزء معيارب( خطي تقيـ) المرسكمة للاستراتيجية المحتممة
 ( نكعي تقيـ) الاستراتيجية كليذه كالتأىيؿ كالتجانس التطابؽ حكؿ كالتركيز

 للاستراتيجية تركيبية بطريقة الرسـ المرحمة ىذه تستدعي: الخطة وتركيب ارتياخ -5
 1.التسكيقي المخطط دكر كىذا عمميا ككسائؿ المرسكمة

 
 
 
 

                                                           
 .96محمد سعيد عبد الفتاح، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 : الفصل خلاصة
 يجب التي كالمتطمبات الحاجات مف الكثير خمؽ إلى للأفراد التأميني الكعي تطكر أدل

 حؿ إيجاد التأميف تمؤسسا عمى كاف لذلؾ كتمبيتيا، إلييا الاستجابة التأميني النظاـ عمى
 ىذا ككاف الربحية، تحقؽ الكقت نفس في كتمبيتيا الحاجات ىذه معرفة خلالو مف تستطيع
 كرضا الربحية ىدؼ بيف التكازف يحقؽ الذم النشاط ىك حيث التأميف تسكيؽ ىك الحؿ

 لمتسكيؽ أف كما الأفراد حاجات إشباع عمى قدرتيا مف تتبع التأميف مؤسسة فربحية العميؿ،
 تكضيح خلاؿ مف المستقبؿ لمكاجية كتييئتيا التأميف مؤسسات تكجيو في كبير دكر

 .نتائجيا كمعرفة المتكقعة الأخطار
 كالشركط، الأسس مف مجمكعة مراعاة يجب التأميف مؤسسات في التسكيؽ لإدخاؿ 
 : في الأسس ىذه تتمثؿ حيث

 الشركط أما التسكيقي، يجكالمز  السكؽ مستكل تقيـ الفائدة، عف البحث التعامؿ، أسمكب
 :فيي

 . التأميف مؤسسة خاصية دكديةر الم تحميؿ بالمستيمؾ، الجيدة المعرفة 
 التسكيقية الفكرية الفمسفة غياب: منيا نذكر مشاكؿ عدة التأميف في التسكيؽ يكاجو كما

 بحكث باعتبار المشاركة، كغياب التسكيقية القرارات اتخاذ فردية التأميف، شركات للد
غفاؿ مبررة غير تكمفة تسكيؽال .المنافس لقدرة الصحيح القياس كا 



 

 

 
 وكالة مسيلة SAAالاستراتيجية التسىيقية في شركة 

   
 .الجزائر في التأمين سوق :الأول المبحث

 .SAA التامين شركت ماهيت: الثاني المبحث

 .مسيلت وكالت (saa) شركت في التسويقيت الاستراتيجيت: الثالث المبحث
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 مييد:ت
 مثميا مةدالخ ىذه كتقديـ لممجتمع نافعة خدمة المختمفة بأشكالو التأميف أف شؾ لا

 مقدمييا مف سيرىا مف إلى كتحتاج تسكيقية استراتيجية إلى تحتاج أخرل سمعة أية مثؿ
 في المختمفة كالمؤسسات الأفراد أم يستعممكنيا مف إلى( التأميف ىيئات أك شركات)

 .المجتمع
 ككف عف كتختمؼ محكمة بصكرة مدركسة تككف أف يجب التسكيقية يجيةفالاسترات 
 قبؿ الأسكاؽ بدراسة ييتـ التأميف حالة في التسكيؽ فنشاط سمعة ستيل ؽك المس الشيء
 كاتيـدأ ك رغباتيـ حقيقة كمعرفة العملاء حاجات عمى التعرؼ بغرض الخدمة لتقديـ السعي

 التأميف في الاشتراؾ دكافع مثؿ عكامؿ مف جاتالحا في يتحكـ كما الرغبات ىذه يحرؾ كما
 .الملائميف لمعملاء جيدة تأميف مةدخ تقديـ ىك التأميف في الاستراتيجي التسكيؽ غرض ك
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 : الجزائر في التأمين سوق :الأول المبحث
 وتعرف اـنظك لكف ك القدـ منذ التأميف فكرة عرفت الدكؿ سائر نشأة نشأتيا الجزائر فإ

 المراحؿ مختمؼ بعرض قكـنس يمي كفيما الاستقلاؿ، كبعد الفرنسي الاستعمار دخكؿ بعد
 .بالجزائر التأميف تطكر بيا مر التي

 .الجزائر في التأمين خدمة تطور عن تاريخية نبذة :الأول المطمب
 أكؿ أنشأت حيث ـ1830 سنة الفرنسي الاستعمار دخكؿ بعد التأميف الجزائر عرفت 
 كلقد الحرائؽ عف لمتأميف مخصصة ككانت ـ1861 سنة الجزائر في تعاكنية يفتأم مؤسسة
 ارتفع كبالتالي كمعاملاتيـ عددىـ زيادة إلى أدل مما المستكطنيف بكجكد الفترة ىذه تميزت
 أملاكيـ أك شخصيـ في سكاء تيددىـ التي المخاطر ضد التأميف إلى كالحاجة الطمب

 كممارسة ميمة تتكلى تأميف ككالات عدة إنشاء عمى فرنسا عممت الطمب ليذا كاستجابة
 .التأميف عمميات كتنظيـ

 طبقا) ـ1930 لسنة الفرنسي النظاـ ىك التأميف مجاؿ في أنداؾ السائد النظاـ ككاف   
 العالمية الحرب نياية كبعد(. التأميف بقانكف المتعمؽ ـ1930 جكيمية 30 في المؤرخ لمقانكف

 عمى 1947 سنة منذ عممت حيث الجزائر في لمتأميف ككالات ةفرنسا عد أنشأت نيةاالث
  :منيا التأميف عممية لتنظيـ قانكنية نصكص عدة إصدار

 شركات لمراقبة العامة الإدارة بتنظيـ الخاص 1947 مارس 06 في المؤرخ المرسكـ -
 .الجزائر في فعمية بصفة التأميف إنشاء إثره عمى تـ كالذم التأميف

 بتنظيـ تقكـ كالتي لمتأمينات جزائرية استشارية لجنة بإنشاء الخاص 1947 مام 05 قرار -
  .أميفتال لككالات التأميف سكؽ

 التأميف لشركات التقنية المدكنات مف الإجبارية النسبة حدد الذم 1947 أكت 28 قرار -
 .آنذاؾ% 50 ب النسبة ىذه حددت ،الجزائر في تستثمر التي
 بالنسبة أما التأميف لرسكـ يئيانال بالتنظيـ كالمتعمؽ 1950 امم 04 في المؤرخ المرسكـ -

 منيا 1950 سنة في ككالة 355 تسجيؿ تـ فمقد آنذاؾ المتكاجدة التأميف كشركات لككالات
 شركة 127 جدن ميفأت شركة 218 بيف مف 1952 سنة كفي بالعاصمة ركزتمت 165
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 مؤسسات بيف يتكزع كالباقي لعاصمةبا مقرىا شركات 03 إلييا يضاؼ بفرنسا مقرىا فرنسية
 يمكف ما أىـ كمف ،( كأكركبية فرنسية الشركات ىذه أمكاؿ رؤكس كانت حيث) أخرل دكؿ
 إلا منو الجزائريكف دفيست كلـ المعمريف عمى تقتصر أنو التأميف، عف الفترة ىذه في كرهذ

 ترؾ إلى كراءىا مف تسعى التي الاستعمارية السياسية الأىداؼ نتيجة كذلؾ ضئيمة نسبة
 الاجتماعية التأمينات أف عممنا إذا خاصة كاقتصادية اجتماعية ةمعانا في الجزائرم الشعب
 دعد قد 1953 سنة في أما الأخرل، الدكؿ كباقي بفرنسا مقارنة بالجزائر متأخرة ظيرت
 . جزائرية شركات 06 منيا شركة 256 ب التأميف شركات

 لتنظيـ المنتيجة السياسات في كسريعة مستمرة تاتغير  الاستقلاؿ بعد التأميف كشيد
 بعد ما فترة تقسيـ كيمكف الجزائر، في ميفأالت في الجزائر في التأميف قطاع نشاط سير

 : التالية المراحؿ إلى الاستقلاؿ
 (: 1966 ىلإ 1962 من) الحرب نياية بعد التأمين: أولا

 كاصمت الأجنبية شركاتال أف إلا السياسي استقلاليا عمى الجزائر حصكؿ رغـ
 مختمؼ مستكل عمى تعمؿ شركة 2701ػب تقدر كانت حيث التأميف عمميات عمى سيطرتيا
 ةبمراق انعداـ ظؿ فيك  ،المدف بكبريات تتكاجد كالتي منيا الفرنسية خاصة التأميف مجالات

 إعادة عمميات خلاؿ مف طائمة رباحأ لتحصيؿ الفرصة الشراكات ىذه متنتغا ليا، كؿدال
 العامة الخزينة حرماف ويعم ترتب مما فرنسا إلى الأقساط مف نسبة أكبر تحكؿ حيث التأميف

 عمى الحفاظ منيا قصد تدابير عدة الجزائرم المشركع اتخذ لذلؾ ىاـ، خاردا مف الجزائرية
 في الأساسيف القانكنيف بإصدار كىذا الأجنبية المؤسسات مكاجية في كالدكلة الشعب مصالح

 :يمي ما عمى نصا حيث 1963 جكاف 08
جبارية قانكنية التأميف إعادة عمميات إنشاء -  بالجزائر المحققة التأميف عمميات لجميع كا 

عادة لمتأميف الجزائرم الصندكؽ تأسيس خلاؿ مف كظيفية كييئة كىذا ( CAAR) التأميف كا 
 1963.2 جكاف 05 في المؤرخ 201-63 رقـ قانكف بمقتضى

                                                           
1
 Boualem Tafiouni, les assurances en Algérie, opcit, p66. 

 .39، العدد1963جكاف  08الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، المؤرخة في  2
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 مف لتمكينيا المالية كزارة لدل الاعتماد كطمب مسبقة ضمانات قديـت تأميف مؤسسة عمى - 
 :يمي ما في التدخؿ ىذا إلييا يرمي التي الأىداؼ تمخيص كيمكف بالجزائر نشاطيا مزاكلة

 . المحصؿ الأقساط مف المجمعة الأمكاؿ استعماؿ ةبقامر  -
 لككف كنظرا التأميف ةإعاد عمميات طريؽ عف الخارج إلى العمكمية الأمكاؿ تحكيؿ بنتج -

 تمضف الأخيرة ىذه فإف يةنبالأج التأميف مؤسسات مصالح مع تتكافؽ لا السابقة الأحكاـ
 لـ حيث المستفيديف ليـ المؤمف تجاه مسؤكليتيا بذلؾ متناسية الانسحابك  نشاطيا تكقيؼ
 مقدمتيا: في كانت مؤسسة 17 سكل تكف
  SAA لمتأميف الكطنية الشركة*
 CCRMA. الزراعة لتعاكنيات التأميف لإعادة ركزمالم الصندكؽ*
 .MAAREX ةفكالثقا التربية عماؿ لتأميف الجزائرية التعاكنية *
عادة لمتأميف الجزائرم الصندكؽ اعتماد *  كعقب 1964 فيفرم 26 في CAAR التأميف كا 

 لأجنبيةا التأميف شركات معظـ قررت العمكمية، السمطة بيا قامت التي ىذه الحماية اتءإجرا
  .النشاط عف الفكرم التكقؼ
 كانت التي القائمة العمكمية المؤسسة نشاط مف قكمت الدكلة جعمت الكضعية ىذه فا  ك 

 عمميات في المشاركة حؽ ليا أصبح 1964 سنة مف كابتداء التأميف عادةإب فقط تيتـ
 مف التأميف قطاع استثمار إلى اليادفة الإجراءات بداية ىك التحكؿ ىذا كاف كلقد التأميف
 1'.1966 سنة تحقؽ الذم الدكلة طرؼ
 (:1988 إلى 1966 من) التأمينات لقطاع الدولة واحتكار تأميم: ثانيا

 127-66 الأمر بصدكر بدأت فقد التأميف لقطاع الدكلة باحتكار الفترة ىذه تميزت  
 حدا كضع كالذم التأميف عمميات لجميع الدكلة باحتكار المتعمؽ 1966 مام 27 في المؤرخ

 المادة أشارت دالصد ىذا كفي ،2الأجنبية الشركات طرؼ مف الجزائر في التأميف لاستغلاؿ
 عمميات كؿ استغلاؿ يرجع فصاعدا الآف مف: أنو عمى أنفا المذككر الأمر مف الأكلى

                                                           
 .03، ص1992راشد راشد، التأمينات البرية في ضكء قانكف التأميف الجزائرم، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  1
 .03، ص2000جديد معراج، مرجع سبؽ ذكره،  2
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 النشاط ىذا لتحتكر جزائرية تأميف مؤسسات الدكلة أنشأت الغرض ليذاك  ،كلةدال إلى التأميف
 احتكار عمى أكد ،بالتأمينات كالمتعمؽ 1980 مام 27 في المؤرخ 129-66 لأمرا حب ك

 الدكلة تأميف شركات تمارس" الأكلى المادة مف الأكلى رةفتال خلاؿ التأميف لقطاع الدكلة
 كؿ اتبجكاك  ك كحقكؽ التأميف لعقد العامة الأحكاـ حدد كما التأميف تلالعمي الدكلة احتكار

 .الأميف حكؿ أيضا عامة كأحكاـ لو كالمؤمف المؤمف مف
 بيف ما التنسيؽ ؽيتحق منيا قصد تامبادر  تبعتو التأميف لقطاع الدكلة احتكار قرار فإ - 

 مؤسسات تنظيـ إعادة العامة السمطة اف ذلؾ إلى يضاؼ الدكلة، نشاطات كبقية القطاع ىذا
 .دكرا منيا دةحكا لكؿ كخصصت التأميف

 .بالجزائر التأمين قطاع بنية: الثاني المطمب 
 كمف بالجزائر التأميف سكؽ لتنظيـ ىيئات خمس مف بالجزائر التأميف سكؽ يتككف

 كمف...( عامة كككالات سماسرة) التأميف منتجات لتكزيع كسطاء كمف تأميف شركة 16
 :الجزء ىذا في تقديميا سنحاكؿ التأميف سكؽ كذا أميفتال في خبير 510
 : رالجزائ في التأمين لعمميات المراقبة المؤسسات -1

 :يمي ما بينيا مف بالجزائر ميفأالت سكؽ لمراقبة تنظيمات عدة ىناؾ 
 (:Conseil national des assurances)1CNA لمتأمينات الوطني المجمس - أ 

 كتطكير ترقية إلى كيسعى المالية، لكزارة تابع كىك  1995 جانفي 26 في المجمس ىذا أنشأ
 لتكجيو ىامة كسيمة يعتبر لأنو مستقبلا، الكطني الاقتصاد ركيزة ليصبح التأميف نشاط

 .التأميف نشاط في لمدكلة العامة السياسة
عادة لمتأمين الجزائري الاتحاد - ب  Union Des Assurances et des) التأمين وا 

Réassurances UAR:) 
 يالكطن المجمس عف يختمؼ ،المينية الجمعة صفة كلو 1994 فيفرم في أنشأ

 أما التأميف، شركات إلا عضكيتو تشمؿ لا بحيث المؤمنيف بمشاكؿ ييتـ ككنو لمتأميف
 طبيعة في تلاؼخا يفسر ما كىذا عامة بصفة السكؽ بمشاكؿ ـتفيي لمتأميف الكطني المجمس

                                                           
1
WWWalgeridroit.flsm.dz  
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عادة لمتأميف الجزائرم الاتحاد في جدن حيث ،فييـ المتدخميف  كزارة عف ممثميف التأميف كا 
 .ليـ المؤمف التأميف شركات ،أخرل تككزارا المالية

 1:يمي فيما مكضحة بالجزائر التأميف سكؽ لتنظيـ أخرل مؤسسات ىنالؾ
 Direction des assurances (Dr dMF) التأمينات مديرية - ج 
  Comunission de supervision des assurances التأمينات مراقبة مجمس - د 
 Compagnie Centrale de reassurance التأميف دةالإع المركزية الشركة -ق

CCR 
 2.(بالجزائر التأمين نظام ىيكل)الجزائر في الناشطة التأمين مؤسسات -1
 ككانت 08/06/1968 تأسست اقتصادية عمكمية مؤسسة كطنية شركة كىي  

 في خبرة يابأكس مما 1990 سنة حتى الصناعية الأخطار تأميف مجاؿ في متخصصة
 التأميف نشاطات كافة تمارس الآف كىي التأميف، لإعادة بالنسبة رالأم ككذلؾ المجاؿ،
 القطرية الجزائرية الشركة ماؿ رأس مف M18.5بنسبة مشاركتيا إلى بالإضافة التجارم
 الصندكؽ ماؿ رأس نسبة مف% 10 كبنسبة TRUST ALGERIA المسماة المختمطة
 .GAGEK 2 الصادرات لضماف الجزائرم

 في تأسست اقتصادية عمكمية مؤسسةىي AAS:  متأمينل الوطنية الشركة -2
% 3 ك لمجزائر بالنسبة% 61) كمصر الجزائر بيف مختمطة كانت حيث 12/12/1965

 كاف التأميف لقطاع الدكلة احتكار إطار في 1966 مام 27 في كأممت( لمصر بالنسبة
 .الصغيرة كالأخطار كالأشخاص السيارات تأميف بفركع 1989 قبؿ اىتماميا

 يكـ الصادر 82-85 المرسكـ كفؽ أنشأت: CAAT النقل لتأمينات الجزائرية الشركة/ 3
 ليا أككؿ حيث CAAR لمتأميف الجزائرم الصندكؽ ىيكمة إعادة بعد كذلؾ 08/10/1985

 كأصبحت أسيـ ذات عمكمية شركة أصبحت 1989 سنة كبعد النقؿ عمى التأمينات ميمة
 . التأمينات أنكاع كؿ تمارس

                                                           
 .64-63صكريمة شيح، مذكرة ماجستير، مرجع سبؽ ذكره،  1
 .25-22دار عياش، مذكرة ماجستير، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 سنة CAR ىيكمة إعادة في الشركة أنشأت: CCR التأمين لإعادة الوطنية لشركةا -4
 شركات لعدة مساىمة كتعد العالمية كحتى الكطنية السكؽ في التأمينات إعادة ميمتيا 1975
عادة التأميف  :  التأميف كا 

-(The Mediterranean insurance and reinsurance (ME.R بمندف 
-(société africanes des aurance (africu-re بنيجيريا 
 - (societe arabes des assurances (arab.re بمبناف.  
 سنة الشركة تأسست: CAGEX الصادرات لضمان و لمتأمين الجزائرية الشركة -5 

 المصدر حماية ذلؾ في فيادكى الصادرات عمى التأميف مجاؿ في متخصصة كىي 1995
 القركض عمى الحصكؿ عممية كتسييؿ الطبيعية كالككارث كالسياسية التجارية الأخطار مف
 خارج الصادرات قطاع تشجيع في كخصكصا الدكلة سياسة بتفعيؿ تقكـ كىي البنكؾ مف

 . المحركقات نطاؽ
 يقكـ حيث 1966 سنة الصندكؽ تأسس: GNMA الفلاحي لمتعاون الوطني الصندوق -6

 كالفلاحيف الصياديف مع تعاكنو أجؿ أف إذ المنخرطيف أبناء بيف كالتضامف التعاكف مبدأ عمى
 المكاشي مكت الطكفانية الأمطار الحرائؽ مثؿ بالفلاح المتعمقة التأميف أنكاع كؿ كيمارس
 البحرم كالنقؿ السيارات تأميف مف كؿ محفظتو إلى ضـ التخصيص مبدأ إلغاء كبعد كغيرىا

 .الأخطار بقية ك
 في أنشأت: MAATEX والثقافة تربيةال عمال لتأمين الجزائرية التعاونية -7

 كالمثقفيف التربية بعماؿ المتعمقة بالأخطار اىتمت تسميتيا في جاء ككما 16/09/1964
 السيارات تأميف عمميات بممارسة ليا يسمح الذم 92 -452 المرسكـ صدر 1992 كفي

 السيارات ميفتأ عمى فقط تقتصر كانت ما بعد بالسكف المتعمقة الأخطار المتعددة كالتأمينات
 1.التأمينات أنكاع كؿ تمارس خاصة شركة كىي 1998 سنة الشركة ىذه اعتمدت

 

 

                                                           
 .25دار عياش، مذكرة ماجستير، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 اعتمدت لمتأمينات عمكمية شركة ىي: AGSI الاستثمار قروض وضمان التأمين شركة ۔
 الصغيرة لممؤسسات الاستثمار بقركض المرتبطة التأميف أنكاع كؿ تمارس كىي 1998 سنة
  PME/pmi .كالكبيرة  ك

 كضحةم Cordif Eldjazaie كشركة Alliance كشركة أخرل خاصة شركات ىنالؾ
 :2009 لسنة التأميف شركات دليؿ حسب المكالي بالشكؿ
 (: شركات التأمين الناشطة بالجزائر:1شكل )
 CNA لمتأمينات الكطني المجمس حسب مصنفة تأمينية منتجات الشركات ىذه كتنتج

  :1بالجزائر المزيون اتجاه الوسطاء و ينالتأم لشركة المينية الواجبات
 شركات مف كؿ عمى الكاجبات مف مجمكعة لمتأمينات الكطني المجمس يفكض

 كجميع العامة الككالات ك كالسماسرة بالجزائر الناشطة( تعاكنية أك كانت تجارية) التأميف
 : يمي فيما الكاجبات ىذه تتمثؿ لو المؤمف لصالح الكسطاء

 كالمؤمف المؤمف بيف ثقة علاقة تككف) عمييـ المؤمف اتجاه لمسمككيات ةالعام كاجبات -1
 (. لو
 . ليـ المؤمنيف احتراـ كاجب -2
 .كالمشكرة المعمكمات نحك العامة الكاجبات -3
 .فلاالإع حكن العالـ الكاجب - 4
 .العملاء المجاممة كاجب -5
 7 .كالمينية كالمكضكعية النزاىة كاجبات -6
 .العقكد صياغة في اـالع الكاجب -7
 لاء.العم إلى الاستماع مف العالـ الكاجب -8
 10 ۔العقكد بتنفيذ يتعمؽ ما في العاـ الكاجب -9

 . التعكيضات تقييـ نحك الكاجب -10

                                                           
1
 CAN."Deutologie des asssurances cadre référentielle" Reune, EDITION Documoentation, 

p14-16 (www.cnce. dz) 

http://www.cnce/
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 ۔( التعكيضات) المطالبات تسكية نحك الكاجب -11
 : بالجزائر التأمين لسوق القانونية الحدود 

 القانكف :منيا ننكر قانكنية مصادر عدة طريؽ عف بالجزائر التأميف سكؽ ينظـ
 .المستيمؾ حماية قانكف ،المنافسة قانكف ،التجارة قانكف، العقكبات قانكف ،المدني

 التأميف بشركات المرتبط 95/07 رقـ النص مثؿ خاصة نصكص إلى بالإضافة 
 20/02/2006 المؤرخ 06/06 رقـ صنبال تعديمو تـ) راءبكالخ الكسطاء كخاصة

 المؤمف ليـ، كدفتر مياـ الخبراء.ك  التأميف سماسرةب الخاص ركتكككؿكب
 : الجزائر في لمتأمينات الحالية السوق: الثالث المطمب
 الاتحاد اسـ تحت جمعية شئتأن الجزائر في التأميف لقطاع القانكني التنظيـ أجؿ مف 
عادة التأميف لمؤسسات الجزائرم  مؤسسات مف ؿك يضـ ـ1994 سنة( U.A.R) التأميف كا 
 بالنسية الكصية كالكزارة الدكلة فعؿ رد فكاف بالجزائر التأمينات قطاع في الناشطة التأميف
 كىذا القطاع ىذا في النشاط تنظـ التي القكانيف عمى عميقة تحكلات إجراء التأسيس ليذا

 ةالدكل احتكار ليمغي بالتأمينات المتعمؽ 1995 يجانف 25 بتاريخ 07-95 الأمر بصدارة
 شركات نشاءإب أجانب أـ كانكا الجزائرييف لممستثمريف المجاؿ يفتح مما 1التأميف لعمميات
 طريؽ عف التأميف عمميات تمارس أف لمشركات القرار ىذا يسمح كما الجزائر في التأميف

 طرؼ مف معتمديف) كالسماسرة الشركة طرؼ مف المعتمديف الككلاء أم المعتمديف الكسطاء
نشاء كلةدال ؼطر  مف صارمة رقابة إحداث تـ كقد( المالية كزارة  ىيدع استشارم جياز كا 

 "(C.NA) لمتأمينات الكطني المجمس
 15 عف عبارة ىي الجزائر في تنشط التي التأميف شركات أك المؤسسات عف أما
 : في تتمثؿ مؤسسة

 كؿ تطبؽ عمكمية شركات كىي التأميف قطاع في الأقدمية ذات الثلاث الشركات
عادة التأميف عفرك   الجزائرم الصندكؽ ،(SAA) لمتأميف الكطنية الشركة كىي التأميف كا 

                                                           
، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد 1995جانفي  25( الخاص بالتأمينات، الصادرة في 07 -95القرار رقـ ) 1

 .1995مارس  8الصادرة في  13
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عادة لمتأميف  متظان كالتي( GAAT) النقؿ لتأمينات الجزائرية كالشركة( CAAR) التأميف كا 
 .(CACA) كىي التأميف عمميات كؿ أيضا تطبؽ شركة إلييا

 TRUST كىي التأميف عمميات عمى ؽبتط خاصة كىي أخرل شركات أربع كىناؾ 
 كالأماف البركة مؤسسة ،CIAR ك 2A لمتأمينات الجزائرية 1998 ،سنة أنشأت التي

. CCR كىي الدكلة كالاتفاقيات التأميف بإعادة فقط تيتـ عمكمية شركة إلى بالإضافة
 : مف كؿ كىي النكع ىذا في التأميف شركات كأبرز أىـ مف كىي تعاضديو

 .(MATEG) كالثقافة التربية عماؿ متأميفل الجزائرية التعاكنية -
 (CNMA) .الفلاحي لمتعاكف الكطني الصندكؽ -

 محفظة مف% 100 حكالي أف باعتبار محدكدا عدي( MAATEG) نشاط أف حيث
 لفلاحيا عكف الكطني لمصندكؽ بالنسبة ماأ السيارات تأميف عممية مف تأتي نشاطاتيا

(CNMA )المجاؿ ىذا في الرائد رتبيع ثحي الفلاحي القطاع في متخصص فيك. 
 شركات إلى بالإضافة ،(GAM) لمتأمينات المتكسطية ،لمتأميف الرياف مؤسسة أيضا تكجد ك

 القرض مجاؿ في SGCIبالتقدير الخاصة الضماناتCAGER  متخصصة،ك  حديثة
  SRH.مؤسسة  كأيضا بالاستشارات المرتبط الداخمي

 عك ر فال كؿ في نشاطيا محفظة لتكسيع ىدةجا تعمؿ التأميف شركات أف الملاحظ كمف
 مف كىذا شخاصالا تأميف مثؿ الاختيارية التأمينات فركع إلى الاىتماـ تكجو نلاحظ كما
 بيف اتفاقية بإمضاء الجيكد ىذه دعمت كقد معتبرة سكقية حصة طاعتكاق المنافسة أجؿ

"CAAR" 30 في كىذا الأخطار كؿ عمى المدرسي متأميفل التلاميذ أكلياء جمعية فدرالية ك 
 . 1998 أفريؿ

 تنظيمو إعادة تـ حيث ،1995 سنة مف يبدأ بالجزائر التأمينات سكؽ تقييـ فإ
  1.السكؽ اقتصاد متطمباتك  تماشيا موكتدعيمو 

ذا  تأميفك الإجبارية التأمينات ىيمنة نلاحظ فإننا لمتأمينات، الجزائرية لمسكؽ رجعنا كا 
 .ةعضي نسبتيا تزاؿ لا الاختيارية التأمينات أف حيف في ناعيةالص كالأخطار كالنقؿ السيارات

                                                           
1
 El waten économie, u8. P15. source 



                  هسيلت ًكالت SAA شزكت في الخسٌيقيت الاستراحيجيت                            الفصل الثالث

 

78 

  .SAA التامين شركة ماىية: الثاني المبحث
 1998 فريؿأ 16 يكـ اعتمادىا كقرر دينار مميار 16 برأسماؿ أسيـ شركة يى 

 كالمدريات، الأقساـ مياـ، LA SAA شركة كتعريؼ نشأة المبحث ىذا خلاؿ تناكؿنكس
 .لمككالة التنظيمي الييكؿ

  LA SAA شركة تعريف و نشأة: الأول المطمب 
 مختمطة كمؤسسة 1963 ديسمبر 12 في( SAA) لمتأميف الكطنية الشركة أنشأت 
 الجزائر لافتقار نظرا كىذا التكالي عمى الأمكاؿ رؤكس مف% 39 ك% 61 مصرية جزائرية
  التأميف مجاؿ في ةءالكفا ذات لإطارات مباشرة الاستقلاؿ عقب

 كعماؿ مصرييف مكظفيف بكاسطة 1964 سنة مف ابتداء نشاطيا المؤسسة بدأت 
 قمة خلاؿ المصرية الحصة تأميـ تـ 1966 مام 27 في كتحديدا ؾذل بعد أنو إلا جزائرييف

 .التأميف لقطاع الدكلة احتكار تـ كبذلؾ اليرـ
 ماليةال استقلاليتيا عمى SAA لمتأميف الكطنية الشركة تحصمت 1989 سنة في   

 مميكف 80 ب يقدر برأسماؿ( SPA) أسيـ ذات شركة إلى عمكمية مؤسسة مف كتحكلت
 إلى 1998 سنة ليصؿ جزائرم، دينار مميكف 500 إلى 1992 سنة ليرتفع جزائرم دينار
 . المدنية دينار مميار 3.8مبمغ 2005 سنة ليبمغ مميار 2.5

 : والمديريات قسامالا ميام: الثاني المطمب
 :يمي فيما عرضيا يتـ مياـ SAA لمتأميف الكطنية المؤسسة مديريات مف كقسـ يةمدير  لكؿ
 (Division Marketing: )التسويق مقس -1

 :في مياميا تتمثؿ  
 المؤسسة بمنتجات لمتعريؼ الإشيار . 
 التكزيع شبكة تنشط  
 بالمؤسسة الخاصة بالدراسات كالقياـ التخطيط. 
  يةكسمم تأميف فركع كؿ أىداؼ تحديد.  
 جديدة منتجات تطكير ك البحث. 
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 (Direction R.H: )البشرية الموارد مديرية -2
 : التالية بالمياـ تتكفؿ 
 المؤسسة في الاجتماعية العلاقات إعداد . 
  المحيط مع التكيؼ أجؿ مف المؤسسة في البشرية المكارد تككيف . 
 المديريات مختمؼ بيف التنسيؽ. 
 المؤسسة تنظيـ . 
 ( Direction patrimoines: )الممتمكات مديريات -3

 : ب تقكـ 
 كالتقنية المالية المادية، اللازمة الكسائؿ تقديـ.  
 الممتمكات تسيير كمتابعة مراقبة . 
 الجديدة البرامج كمراقبة الدراسات إعداد. 
 : النقل مديرية -4

 :في مياميا تتمثؿ 
  .بالنقؿ الخاصة التأميف ماتدخ تحسيف •
 . الإحصائية اتالمعمكم تجميع •
 التأميف عقكد تنفيذ •
 :الرقابة مديرية  -5

 :التالية بالكظائؼ تقكـ  
 السنكية التقارير تقديـ . 
 المسجمة الفركقات عف البحث . 
 الإدارة طرؼ مف المكضكعة الاستراتيجية متابعة . 
 : القانونية الأعمال مديرية -6

 :ىي كمياميا 
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 القانكنية الأعماؿ سيرت. 
  القكانيف بتطبيؽ تسمح التي جراءاتالإ تحديد.  
 التعكيض كسائؿ تحديد.  
 المؤسسة في القانكنية القكاعد تطبيؽ. 
 : والمالية المحاسبية المديرية -6

 :يى كمياميا 
 .المحاسبية الكحدات حكؿ بدقة النشاط عمميات تسجيؿ - 
 النتائج. حسابات كؿدكج العامة الميزانية إعداد - 
 .زينةخال سيرت - 
 .الضرائب دفع - 
 .الديكف كتغطية الأجكر تنفع متابعة - 
 :والمعمومات التنظيم مديرية -7 

 :ب كتقكـ 
 .كالإحصائية ةيالمحاسب المعمكمات تحميؿ *
 .المديريات بيف تربط معمكماتية شبكة إنشاء *
 .المؤسسة تسيير أجؿ مف المعمكماتية البرامج إعداد *
 :العمال تأمين مديرية -8 
 :في دكرىا كيتمثؿ   
 .التكاليؼ كتخفيض الإنتاجية تحسيف*
 .الحكادث كتقييـ التعكيض كمبالغ الأخطار إحصاء *
 .العامة لممديرية بالمنتجات الخاصة التقارير تقديـ*

 : التقنية العامة المديرية -10
 :ةالتالي بالمياـ كتقكـ كالتطكير البحث كمديرية التأميف إعادة مديرية عمى كتحتكم 

 . المؤسسة في التأميف إعادة كسائؿ تحديد* 
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 .المؤسسة خزينة مراقبة*
 .المكظفة الأمكاؿ خلاؿ مف المؤسسة في المردكدية تقييـ *

 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لموكالة.
 ( عمى المستكل المركزم:SAA( الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الكطنية لتأميف )5الشكؿ رقـ )

 

 
 
 
 

 قسـ التسكيؽ   مديرية التسكيؽ                     
 قسـ الأخطار لممكظفيف كالأفراد   مديرية الممتمكات     
 قسـ أخطار المؤسسات مديرية المراقبة العامة              
 قسـ أخطار المؤسسات    مديرية التنظيـ كمعالجة المعمكمات                
 قسـ تأميف الحياة  المالية كالمحاسبية    مديرية  

 
 (: عمى المستكل الجيكم.6الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 

 المديرية العامة

 المستشارون المساعدون

 التقنية المديرية العامة الإدرية المديرية العامة

 المديرية

 دائرة التسويق دائرة الانتاج دائرة الأفراد دائرة المحاسبية
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 .( عمى مستكل الككالات7الشكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 

 .مسيمة وكالة (saa) شركة في التسويقية الاستراتيجية: الثالث المبحث
  .مسيمة saa وكالة تقدميا التي التأمينية الخدمات: الأول المطمب 

 مسيمة ككالة( saa) الكطنية الشركة طرؼ مف المسكقة التأمينية المنتكجات أنكاع فإ 
 قسـن الإطار ىذا كفي ،مردكدية ذات سكؽ إلى مكجية جديدة تأميف منتجات تدخؿك  تتحسف

 :التالية الأصناؼ إلى منتكجاتيا
 : والأفراد الحياة تأمين منتجات  -1

 في جديدة منتكجات طرح تـ حيث الأفراد، لتأميف تنكعةم منتكجات الشركة تقدـ 
 الأمر كيتعمؽ 2004 سنة كأخر ،2003 سنة كاحد كمنتكج ،2000 سنة 6منيا السكؽ

 :التالية بالمنتجات
 (nvenir retraite)  المستقبمي التقاعد أمر أ/

 يصبح الكفاة حالة في المستقبؿ في أك فترة، كؿ يدفع رأسماؿ بتككيف يسمح ك  
 .زمنية إيرادات المجمع الرأسماؿ

 ( securite plus) إضافي أمن/ ب
 حماية بيدؼ( assureble) المؤمف طرؼ مف مختارة قيمة ذات رأسماؿ بدفع كيتـ 
 د.العق أجؿ انتياء قبؿ العجز أك الكفاة مثؿ كالمفاجئة المؤلمة الحكادث مف أقربائو

 

 المدير

 مصلحة الحوادث مصلحة المحاسبية مصلحة الانتاج

 مكتب الحوادث الجسمانية لماديةمكتب الحوادث ا
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  (assodes)  الوفاة حالة في الأفراد تأمين/ ج
 .بقائيا عمى المؤسسة تحافظ حتى الكفاة حالة في الشركاء تعكيض كيتـ 

 (a.r.c) الفردي القرض سداد تأمين/ د 
 .الؾمال كفاة حالة في الكرشة كالممتمكات الثكرة عمى الحفاظ بتغطية كيتعمؽ 

 :الجماعي القرض سداد تأمينه/
 .الشركة تضيع لا حتى كفاتو حالة في المالؾ تركو ما بتغطية يقكـ ك  

 :مسكنل الأخطار دعدتم تأمين -م 
 فيضانات طائرة، حادث حريؽ نتيجة كالأثات بالسكف المتعمقة الخسائر بتأميف كيقكـ  

 .الشرج انييار أك
 ي:ردفال السفر تأمين -ع
 . الخارج في كالمساعدة السفر أثناء الجسدية الحكادث ضد قدع كىك 
 :اليومية التعويضات تأمين -ل
 مف الأكؿ الثلاثي خلاؿ تكجنالم ىذا طرح كتـ جراحية عممية إجراء حالة في كىذا  

 :في المتمثمة القديمة المنتجات إلى بالإضافة 2004 سنة
 (:assurance groupe: )الجماعات تأمين - أ

 ائدةف في يككف التأميف كىذا العامة، المؤسسات عماؿ مجمكع التأميف ىذا ـتيي ك  
 الكفاة حالة في أساسي ضماف كمنح الجسدية الإصابات مف حمايتيـ أجؿ مف كذلؾ العماؿ،

 .العجز أك
 :يةدالجس الحوادث تأمين - ب
 .كالكظيفية الشخصية الحياة خلاؿ مفاجئ جسدم حادث أم ضماف كىك 
 :من وتتكون التأمين منتوجات -2
 : يمي ما تشمؿ ك السيارات تأمين - أ
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 لممسؤكلية المالية التبعات لو ممؤمفل ركةالش كتضمف: السير أثناء المدنية المسؤكلية *
 لمغير يحدثيا التي المادية أك الجسمانية الأضرار بسبب ليا يتعرض أف يمكف التي المدنية
 : أدناه المبيف( ب) ك( 1) الفقرتيف في المبينة الشركط كفؽ المركبة سير بمناسبة أك أثناء
 .بيا متطكر جياز أم أك ةبركمال ىذه فيو سببتت انفجار أك حريؽ أك حادث /أ

 بسبب أك الخاصة، الشركط في عميو منصكصا المركبة ىذه مثؿ استعماؿ كاف إذا 
 تنقميا. التي كالمكاد الأشياء أك تستعمميا التي كالمنتجات الممحقات

 .كالمكاد كالأشياء كالمنتجات اتحقالمم ىذه سقكط ب/ 
 لذكم أك ضحية لكؿ مانيةالجس الأضرار عف التعكيض أيضا الشركة تضمف كما  

 لأحكاـ طبقا كذلؾ مدينا المسؤكؿ الشخص تجاه الغير صفة ليا تكف لـ كلك حتى ياقحقك 
 عمى التأميف لزاميةإب كالمتعمؽ 1974 جانفي 30 في المؤرخ 15-74 الأمر مف 13 المادة

 .الأضرار عف التعكيض كنظاـ السيارات
 سكر حالة في السياقة باستثناء خطأ أم عف المسؤكلية مف جزءا المركبة سائؽ تحمؿ إذ -
 بمكجب إثباتيا يتـ كالتي القانكف، يحظرىا التي الميمكسات أك كالمخدرات الكحكؿ تأثير أك

 مع ابياسنت تخفض لو الممنكحة التعكيضات فإف الأمف، مصالح تحرره التحقيؽ محضر
 يفكؽ أكدؿ يعا التي ائـدال جزالع حالة في إلا عاتقو، عمى الممقاة لممسؤكلية المعادلة الحصة

 ضمانات الشركة تقدـ كما. الكفاة حالة في حقكقو ذكم عمى التخفيض ىذا ينطبؽ كلا 50%
 يمي: ما في تتمثؿ مختمفة

 المؤمنة ةكببالمر  الممحقة الأضرار ضمان_ 1
 :"الأخطار جميع" بدونو أو بالتصادم أضرار 1-1
 انقلاب أك متحرؾ، أك ثابت بحجـ الاصطداـ أك أخرل مركبة مع التصادـ حاؿ في  

 ىذه تككف التي الأضرار تعكيض تضمف الشركة فإف مسبؽ اصطداـ دكف المؤمنة لممركبة
 الييئة رمز في الكاردة الغيار كقطع كالمكاحؽ المؤمنة لممركبة فييا تسببت قد الحادثة

 فييا سببيت التي الأضرار بتصميح الخاصة النفقات تسديد لؾذك الضماف كيشمؿ المصنعة
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 أم باستثناء كالبرد تربةال كانزلاؽ الأحجار كتساقط الصخكر كانييار كالفيضانات المائي المد
 .أخرل أرضية كارثة
 :التصادم أضرار -1-2
 يشغميا التي الممكيات أك المكاقؼ أك المراكب خارج تصادـ حدث إذا ما حالة في  

 ممؾ أليؼ حيكاف أك ةبمرك أك يةاليك  معركؼ رجؿ أك المؤمنة  المركبة مف لو المؤمف
 المبمغ حدكد في تعكيضا لو لممؤمف تضمف الشركة فإف اليكية، معركؼ يككف الغير،

 ألحقيا قد الاصطداـ ىذا يككف التي الأضرار لتعكيض الخاصة الشركط في ككرذالم
 . المؤمنة بالمركبة

 :سرقيا محاكلة أك المؤمنة ةبالمرك سرقة حالة في الشركة تضمف كما
 : طريؽ عف ممحقاتيا ككذا المركبة ففقداف عف الناجمة الأضرار -
 قانكف لأحكاـ كالمتمـ المعدؿ 04-82 رقـ القانكف مف 250 المادة لأحكاـ قابط السرقة -

 .العقكبات
  ۔حارسيا ك مالكيا ضد العنؼ كاستعماؿ التيديد -
 بمفاتيح. كمقفؿ مغمؽ خاص مرآب عمى السطك -

 باستثناء المؤمنة، المركبة تحطيـ بدكف السرقة حادث الشركة تضمف لا :ىامة ملاحظة
 المقمدة. المفاتيح استعماؿ

 رقـ مف سنكيا% 60 بنسبةحيث يقدر  لمخزينة كمكرد التأميف مف النكع ىذا كيعتبر - 
 في( saa) لمتأميف الكطنية الشركة تكليو الذم الاىتماـ يفسر ما كىذا التقديرم الأعماؿ
 مف يرغال فييا التي المادية أك الجسدية الخسائر عف التعكيض يقدـ الذم الفرع اىذ استغلاؿ
 .السيارة في تككف كالتي الحكادث خلاؿ
 :الفلاحية الأخطار تأمين -ب

( 2001 سنة) الزبائف بعض يتطمب كىذا فيما طرحت الفلاحية الأخطار منتكجات  
 يابائنز  متطمبات عمى الرد تمتزـ لكنيا الفلاحية الأخطار كؿ تغطي لا المؤسسة كلكف

 . الفلاحية التقميدية الأخطار تغطية خاصة الأكفياء
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 : الطبيعية الكوارث ضد التأمين -ج
 بعد أنو إلا المؤسسات أخطار في محدكدة كانت الطبيعية الككارث أخطار تغطية 

 أجبرت( 2003 مام 21 الكاد باب فيضانات) الجزائر عرفتيا التي الزلازؿ ك الفيضانات
 .الأخطار ىذه تغطية إجبارية بإقرار العمكمية السمطة
 .الوكالة في المتبعة جيةيستراتالا: الثاني المطمب
 أىدافيا صعبة ظركؼ في الاف لحد تحقيؽ مف ياتمكن المؤسسة التطكير استراتيجية  
 لأخذا إلى إضافة( SAA) الكطنية الشركة اىتماـ محكر يعد الذم الأعماؿ برقـ الخاصة

 التأمينات قطاع 1995 سنة الاحتكار رفع بعد أصبت التي الكاعدة السكؽ الاعتبار بعيف
 . الأعماؿ رقـ كتطكير تحسيف في الأساسي العامؿ
 تطكير عمى أساسا مبنية سياستيا تككف أف السكؽ عمى تسيطر التي لممؤسسة الميـ فمف
 بتسيير يمر أميفتال لصالح تماعيالاج كالرضا كالقبكؿ البحث كأف الأضرار تأمينات فركع

 بكؿ التأمينات في التطكر يحقؽ الذم العامؿ يعد الذم السيارات ميفأت رعفل ةءافك ثركأ
 لممؤسسة لر بالك المجيكدات بالمقابؿ، رعفال ىذا مف تأتي الأعماؿ رقـ مف 3/2 لأنو أشكاليا
 .الآجاؿ أقرب في تالتعكيضا عمى أساسا المبنية مزبائفل الخدمة جكدة تعيف في تككف
 كبالتالي الثقة عمى مبنية الزبائف مع علاقات لربط المسعى ىذا سمح الأساس ىذا كعمى
 :يمي ما تحقيؽ

 منتكجات بيف مع لمسيارات الاختيارية الأخطار يخص فيما ميـ أعماؿ رقـ تحقيؽ -
 التراب معظـ في المنتشرة الككالة مراكز في بالأضرار السريع التعكيض بفضؿ السيارات
 .الكطني

 .الككالة في الزبائف استقباؿ ظركؼ تحسيف -
 .الزبائف مع الثقة علاقات بفضؿ الأرباح ارتفاع - 
 ب: يككف جدد زبائف عف كالبحث 
 الصيدلة، الأطباء، الحرفيف، التجار: مثؿ المحترفة الجمعيات مع تأميف اتفاقيات إبراـ 

 .المقاكلكف
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 مصكبا غالبا يككف ك( les assurables) المؤمنيف لمنازؿ تجارية رسائؿ ارساؿ - 
 . إشيارية بحملات
  .السيارات عمى التأمينات مجال في تطبيقية أمثمة: الثالث المطمب

 تعرض 2006 فيفرم 12 بتاريخ الكحكؿ تأثير تحت السيارات قيادة يخص فيما مثاؿ: أولا
 كيربائي عمكد مع اصطدـ ك( saa) لمتأمينات الجزائرية الشركة لدل مؤمف ىكك  أحمد السيد
 التأميف شركة إلى مباشرة فتكجو الأمامي، الزجاج كسر إلى سيارتو تعرض إلى أدل ما
(saa) كىك السيارة كمعاينة الاصطداـ ممؼ دراسة كبعد التعكيض في حقو لاستفتاء كذلؾ 

 في حقو بسقكط تخبره رسالة لو كجيت saaالتأميف شركة فينا حقو، في ثابتة سكر حالة في
 . الضماف مف استثناه ما كىذا سكر حالة في السيارة يقكد كاف لأنو الضماف

  .السيارات ضماف صندكؽ يخص فيما مثاؿ: ثانيا
 / ساكمـ 150 تفكؽ فائقة بسرعة تسير" ركنك" مركبة كرائو مف فجأة يسير رضا السيد كاف

 صاحب كلكف يرةخط بجركح - رضا" بكأصي الخمفي الزجاج فكسر الخمؼ مف فصدمتو
 ىرب. "كنكر  " السيارة
 التابع التأميف فتركة معركؼ، غير مجيكؿ الحادث صاحب أف تبيف" ضا"ر  ممؼ دراسة كبعد
 صؿحلي بتعكيضات الخاص السكؽ إلى التكجو منو كطمبت التعكيض رفضت رضا السيد ليا

 . التعكيض عمى
 السيد تعكيض رفض الصندكؽ أف إلا بالتعكيض ليطالبو الصندكؽ إلى "رضا" السيد تكجوف
 دراسة كبعد ،الفكرم بالتعكيض ليطالبو الصندكؽ ضد قضائية دعكل رضا السيد فرفع" ضا"ر 

 في" رضا" السيد بتعكيض القاضي حكـ بالخبراء كالاستعانة القاضي مف جيدة دراسة الممؼ
 .المادية الأضرار دكف فقط الجسمانية الأضرار

 ئب.المرا أصحاب يخص مثاؿ :ثالثا 
 تصميحيا، لإعادة المرائب أصحاب إلى مباشرة فأخذىا" عمي" السيد سيارة تعطمت  

 إلى تعرض التجربة بغرض السيارة يقكد ىك فبينما" عمي" سيارة بتصميح المرأب صاحب فقاـ
 عمي السيد فتكجو خطيرة مادية بأضرار عمي سيارة فأصيبت معطمة أخرل سيارة مع اصطداـ
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 أنيا بحجة الشركة ىذه فرفضت بالتعكيض، كمطالبيا لدييا المؤمف sanالتأميف شركة إلى
 يؤمف أف المرأب لصاحب المينية المسؤكلية مف ناتج كاف الضرر لأف بالتعكيض ممزمة غير

 كالشركة الحادث عف المسؤكؿ فيك 15/74الأمر مف 04 لممادة طبقا المينية مسؤكليتو
 لدييا المؤمف التأميف شركة إلى عمي السيد جوفتك  بالتعكيض، المسؤكلة ىي لدييا المؤمف
 .منيا حقو استكفىك  بأالمر  صاحب
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 :الفصل خلاصة
 الكطنية لشركة كالتابعة مسيمة ككالة في المتكاضعة ىذه تجربنا خلاؿ مف  
 الحياة في ىاـ كعنصر التأميف أىمية معرفة ياخلال مف تمكنا قصيرة لفترة saaلمتأميف

 ككمكرد كقكعيا المحتمؿ المخاطر ضد لمفرد الحماية لتكفير كأداة كالاجتماعية قتصاديةالا
 سكؼ القطاع ىذا طرؼ مف كالاحتياطات خاردالا تجميع باعتبار الدكلة لخزينة مرجح مالي

 المشاريع إنجاز إلى( كالاحتياطي المدخرات) الأمكاؿ رؤكس بتكجيو مدكلةل يسمحاف
 .تنمكية برامج إطار يف المخططة ستثماريةالا

عادة التأميف عممتي أف تقريرنا طريؽ عف إليو تكصمنا كما   بألية تتماف التأميف كا 
جراءات كقكاعد لمبادئ كفقا كالترتيب بالانتظاـ تتميز  جية مف تمكنا كما كخارجية داخمية كا 
 بعةالتا( saa) مسيمة ككالة دراسة خلاؿ مف التأميف شركات تضمنو ما معرفة مف أخرل
 (.SAA) الكطنية لشركة
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 خاتمة:
 لجميع بالنسبة بالغة أىمية ذك الدراسة ىذه في المطركح البحث مكضكع يعد  

 المستقبؿ ياتدحتك  الاقتصادية التغيرات حقؿ ففي منيا، التأمينية خاصة الخدمية المؤسسات
 ميفأالت مؤسسات تمزـ التي الأخيرة ىذه الأجنبية، فسةالمنا مكاجية في التأميف لقطاع بالنسبة
 عمييا يجب لذلؾ استمرارىا، كلضماف أفضؿ نجاح لتحقؽ كصارمة فعالة اتءإجرا اتخاذ
 كالصكرة السكقية حصتيا عمى الحفاظ مف تمكنيا كمتناسقة متكاممة تسكيقية سياسة انتياج

 ميفأالت شركات تبني مدل فيو تناكلنا الذم البحث ىذا خلاؿ فمف العملاء، لدل الذىنية ليا
 .المؤسسة أىداؼ تحقيؽ عمى الأخيرة ىذه دل قدرةكم التسكيقية لممفاىيـ

 في ناكعمد. سابقا المقترحة الفرضيات ينفت أك دتؤك التي الدراسة فصكؿ عبر تكصمنا حيث 
 .ككؿ فميأالت كالقطاع الدراسة محؿ لممؤسسة المفيدة التكصيات بعض تقديـ إلى الأخير

 :الفرضيات صحة اختبار 
 المتكقعة الأخطاء تكضيح ككتمؾ الأىداؼ تحقيؽ خطكط تحديد عمى التسكيؽ يعمؿ - 

 النشاط نحك ميفأالت مؤسسات تكجيو إلى يسعى كما الداخمية الأحداث كتحميؿ النتائج كمعرفة
 لمتسكيؽ فأ تمؾ خلاؿ مف يتضح ك كار،دالأ مف العديد إلى بالإضافة المناسب الإنتاجي

 .الأكلى الفرضية صحة يثبت مما ميفأالت مؤسسات في الخدمة قطاع في ىاـ كدكر مكانة
نتاج مردكدية عمى كاضحا تأثيرا تؤثر كثقافتو المستيمؾ إف كعي -   ،ميفأالت شركات كا 

 عمى مباشر تأثير ذات العناصر مف العديد عمى تحتكم التي ـاىيفالم مف الثقافة أف باعتبار
 .صحيحة الثانية فالفرضية كبالتالي الاستيلاؾ إلى فعودك  المستيمؾ تفكير طريقة

 مع الخدمة جكدة تكافؽ يتطمب الزبائف ذبج أف خلاؿ مف كذلؾ صحيحة الثالثة الفرضية - 
 .الأخيرة ىذه يكافؽ منطقي السعر

 سرعة خلاليا مف تتـ فعالة كسيمة بأنو مباشر كغير مباشر بنكعيو، الاتصاؿ يمتاز -
 بمنازؿ ؼالطكا المباشر، الاتصاؿ أدكات أبرز مف نوأ بحيث لممستيمؾ ميفأالت خدمة إيصاؿ

 أما البريد، طريؽ عف ككذلؾ المستيمؾ الى مباشرة كصكلا البيع رجاؿ طريؽ عف المستيمكيف
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 لتقديـ الشركة عف مستقمة خاصة ككالات باستخداـ يككفف مباشر الغير للاتصاؿ بالنسبة
 .عةبالرا الفرضية صحة تبرز ذلؾ ؿخلا كمف مةدالخ
 : البحث نتائج 

 :التالية النتائج إلى البحث ىذا خلاؿ مف تكصمنا
 راجع كىذا الجزائر في الرائدة التجارية الشركات مف SAA ميفألمت الكطنية الشركة تعتبر -

 .لزبائنيا الخدمات تقديـ في المطبقة الاستراتيجية السياسات الى
 كالتركيج كالتكزيع كالتسعير المنتج: في يتمثؿ متنكعا ميادخ مزيجا يفالتأم خدمة تقدـ -
 (.اتصاؿ)
 . السكؽ في كبيرة سكقية بحصة التأميف خدمة تتمتع -
 .الدكلة لخزينة حربم مالي كمكرد التأميف ربيعت -
 .عنو الاستغناء يمكف لا بحيث ىاما دكرا التسكيؽ يمعب -
 . كالاجتماعية الاقتصادية الحياة في كبيرة أىمية لمتأميف -

  :البحث توصيات
 :يمي فيما كالمتمثمة الحمكؿ بعض قترحن أف يمكف إلييا المتكصؿ النتائج خلاؿ مف
 .الجزائرم المستيمؾ لدل التأميف كثقافة التأميني الكعي نشر ضركرة -
براـ  الأجنبية الشركات راتببخ الاقتداء ضركرة -  تطكير مف تمكنيا الطرفيف بيف اتفاقيات كا 

 .خدماتيا
 .العملاء احتياجات فيـ أجؿ مف التسكيؽ بحكثب خاصة كأقساـ إدارات كضع ضركرة -
 .لزبائنيا تقدميا التي بالخدمات الخاص الإشيار تطكير -
 ۔لمعماؿ التدريبية الدكرات زيادة -
 .الخدمات في التسكيؽ مجاؿب أكثر الاىتماـ -
 : البحث آفاق 

 المكاضيع بعض اقتراح ارتأينا لذلؾ كاسع، المجاؿ ىذا في لدراسةا مجاؿ أف الملاحظ مف
 :بو علاقة ليا ك لمكضكعنا إضافات ـدكتق تكمؿ التي
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 الزبكف رضا في كرهدك  التأمينية الخدمة تسعير. 
  التأميف شركات في الكفاءة تحقيؽ في التركيج كرد. 
  التأميف مجاؿ في التسكيؽ بحكث كأىمية دكر     . 
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 ممخص:  
 كالخدمات المادية السمع مف معركؼ ىك ما عكس عمى مممكسة غير مستقبمية خدمة التأميف يعتبر 
، كمكضع بحثنا ىك "الاستراتيجية التسكيقية في شركات التأميف دراسة كالتسكيؽ التركيج بيا ارتبط لتيا العاجمة

 الكصفي التحميمي المنيج عمى ىذا بحثنا في اعتمدناككالة مسيمة"، كما  SAAحالة الشركة الكطنية لمتأميف 
 كفصؿ كتعاريفيا المفاىيـ بتقديـ يفالنظري الفصميف خلاؿ مف ذلؾ يظير حيث المقدمة العناصر خلاؿ مف كذلؾ

 .الحالة دراسة يبرز تطبيقي
 لمعممية العاـ كالاطار التأمينية الخدمات ك التأميف حكؿ أساسية مفاىيـ في الفصؿ الأكؿ تناكلنا 
 لتسكيؽ المختمفة الجكانب عرض فيو تـ فقد الثاني الفصؿ أما، كأنكاعو كمبادئو التأميف نشأة ك التأمينية،

 .التأميف شركات في التسكيؽ تكاجو التي كالمشاكؿ التسكيؽ تعريؼ خلاؿ مف التأمينية اتالخدم
 خلاؿ مف لمتأميف الكطنية لمشركة التسكيقية السياسة يمثؿكفي الأخير تناكلنا الفصؿ الثالث الضي  
 شركة ينياب مف التأمينية الخدمات مجاؿ في الجزائرية السكؽ في الناشطة المؤسسات مختمؼ كمعرفة عرض
 .الأخيرة ىذه طرؼ مف المقدمة الخدمات كتبياف SAA التأميف

 الاستراتيجية، التسكيؽ، الشركة، التأميف. الكممات المفتاحية:
 
Abstract: 
 Insurance is an intangible future service, unlike what is known of physical 

goods and urgent services that are associated with promotion and marketing, and the 

subject of our research is “The marketing strategy in insurance companies, a case 

study of the National Insurance Company SAA, Msila Agency”, and we also relied in 

this research on the descriptive analytical approach. And that is through the elements 

presented, as this is shown through the two theoretical chapters by presenting 

concepts and their definitions, and an applied chapter that highlights the case study. 

 In the first chapter, we dealt with basic concepts about insurance and insurance 

services, the general framework of the insurance process, the emergence of insurance, 

its principles and types. As for the second chapter, the various aspects of marketing 

insurance services were presented through the definition of marketing and the 

problems facing marketing in insurance companies. 

 Finally, we dealt with the third chapter, which represents the marketing policy 

of the National Insurance Company through the presentation and knowledge of the 

various institutions active in the Algerian market in the field of insurance services, 

including the SAA Insurance Company, and an explanation of the services provided 

by the latter. 

Keywords: strategy, marketing, company, insurance. 
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