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كن عالما .. فإن لم تستطع فكن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم تستطع فلا 
 "تبغضهم

إلى أعوام قضيناها في  نعود ،لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة
رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل 

متنان والتقدير والمحبة وقبل أن نمضي تقدم أسمى آيات الشكر والإ الغد لتبعث الأمة من جديد
  إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة

  طريق العلم والمعرفة إلى الذين مهدوا لنا
 إلى جميع أساتذتنا الأفاضل

 :وأخص بالتقدير والشكر "

  بيبي فيصلالأستاذ 
 :الذي نقول له بشراك قول رسول الله صلى الله عليه وسلم

  "إن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخير"

ومد لنا يد المساعدة وزودنا بالمعلومات اللازمة  وقدم لنا العون ناوكذلك نشكر كل من ساعد
 لإتمام هذا البحث 

 
 

                                                    رابح، وليد، إبراهيم                                                                           
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 .  501التوبة . قل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنون(و )
بطاعتك .. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك  إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا

 .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك
 الله جل جلالو 

 .. بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمينإلى من 
  سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم

 إلى من كلّت أناملو ليقدم لنا لحظة سعادة  ........إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب
 (والدي العزيز)ر إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم إلى القلب الكبي

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء ..................إلى من أرضعتني الحب والحنان
 الى والدتي التي عانت الويلات في تربيتي لاكبر واصبح على ما انا عليو

 (والدتي الحبيبة)إلى القلب الناصع بالبياض 
 ديكم ىذا العملكل من عرف رابح وأعانو في حياتو الدراسية والاجتماعية اىإلى  

 إلى زملائي في المذكرة وليد، إبراىيم
 الى كل افراد العائلة

 و إلى كل من ساىم في إنجاز ىذه المذكرة من قريب أو بعيد 
 أىدي ثمرة جهدي المتواضع

 
 رابح



 

 
 ىدي ثمرة جهدي و صراعي مع الليالي إلى :أ

الله سائلا  مارحمهي حليبها لامي وجدتي لابي التي ربتني وارضعتنجدي الى روح المرحومين 
 ن يتغمد روحو بالرحمة والمغفرة * آمين*أن يسكنو فسيح جنانو و أالمولى عز وجل 

سراء و آنستني في اللى من ألمتني بقلبها وجوارحها وعطفت علي بحنانها وأعانتني بدعائها و إ و
 مصدر سعادتي إليك أميالضراء، إلى شمس حياتي و 

 حفظك الله و أطال في عمرك  *أمي الحنون*
 الى والدي سندي في الحياة

 من عرف وليد وأحبو وساعده ولو بالكلمة الطيبة من اساتذة واصدقاءإلى كل 
 ذكرة رابح، إبراىيملى زملائي في المإ
 *بيبي فيصلستاذ المشرف* لى الأإ

 إلى كل من تجاوزىم قلمي.و 
 إنجاز ىذا البحث إلى من ساىم من بعيد أو قريب فيو 

 وليد
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الإىداء
الحمد لله والشكر لله عز وجل وأطيب الصلاة والسلام على سيدنا ونبينا 

 محمد رسول الله
إلى من كانت سندا لي وشمعة أنارت دربي بالصوات والدعوات أمي 

 الغالية
 الله ورعاىما  إلى والدي الغالي حفظهما

 الصغير إلى كل أفراد عائلتي من الكبير إلى
 إلى كل من احبو إبراىيم

 إلى الأساتذة ذوي الفضل علينا بعد الله سبحانو وتعالى
 إلى زملائي في المذكرة وليد، رابح

 إلى كل من ساىم في إعداد ىذا العمل المتواضع
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،انماااااناا ا االنساااتال اااااب ااجطاهاه وااااجهاااه ااالأنشااط لطالمااااناااتاال أااا ا  اا ا
 قااط،اجاا ااإنسااني إلا اال أااا ا لااها ايمراا ا اابهب ااالنساااتيهاا امااتايننابا اااا ا

يؤرباعل ان امظلابامتامظاوباال يا ا يثايا االفاب انفسا امنشابشاجشان ا هاجاا با
م  لف ،انذلكاوهاال ا اجالنساج اللمؤسساافا لاااا   ااتالش أاا ااإنساني  اامهاقفا

رااااتاالاااا  نتا ااااااساااايباوااااذ ااال ابيملاماااااناااااتانشاااااطلاا،اهذلااااكال ااااه يباالم لهمااااافا
الم لهماافا ا ا اجناالااااال نظيمااااجاع جااباال أاا اال مليا اال اااايا تاماتا شللاااانقاا ا

لهظيفيا اال اااا ابجطام  لاافاالبسااا اه جا للااااعجااباقناهافاا أااالي ا فب الاااال شقااافاا
المؤسسا ،اهمااتاواذااالمنظااهبااع جاباال أااا اهسايل ا اابهبي ا ا نا اعنلاااااا ع اا 

،ا نااااتاال أاااا االمؤسساااا اا  ااا ا واااتاالأنشاااط ل  طااايطاالمشاااابيياه نظااايتام  لااافا
المااااا فاال اااااا   نااا اجلاااااااالمؤسسااااافاال أااابي اعلاااا اا ااا شفا  أأااااا لااا اااااا

 ا اا االمؤسساا اذا لااااا ها اااا شااني االاابهاجطاهماا ااعمليااافاال فاعاا اهجنااا اال شقاااف
يهماااج اا ايااهتاا ومياا الاساهباجاايتاالمؤسسا اهاملاهبوااااال ااباا،ا اا تاال أااا ايا  ا ا

ا ياا  ،اإذايمااباعالمناااااليااهتاجرااهب اا  ااا ماايا قاا تاهساااا اال أااا اال  يراا اال ااااللااااا
فاجال اااا ه اا يااا  ا  اااابفاجراااهب اا  أااااا فاهالم لهماااااف،ا لاااكاالرااااهب اال ااااا ا  اااابا

جااالمهاقياالاببا ياا ،ا  شاان ا ننهلهاياااااال أااا اال  يراا اه طهبا لاااااواااااالسياسااي اه ا
 لاااكاالراااهب اهاهوبوااااا ياااثاشااالا فانرياااباماااتاال طاااهبافاالم ش قااا اال ااااانانااافاماااتا

هان شااااابفا طجيقا لااااااااالما م ياااا ا ام ااااا فال شااااام اااساااا   اما لاان ااالااااااا تاا سااااا فا
 قا ا  ااظتا اااالهقافاال االاااع ماا االمؤسساافااالقطااعاالمؤسساا ا،ا وملاااقطاعاافا

 اااابهب امل اااا امااااتا اااابهبيافاا أااااج فعلاااا ا ننهلهايااااااال أااااا اال  يراااا ا  اااا ا
ال أااااب،ا نلماااااا ا فا اااااا االمؤسساااا اللاااااذ اال ننهلهايااااافانلماااااا ا فااساااا مبابي لااا

مااتاالقاابتاالما اااا  لاافاالمؤسسااافا ااااب ااالأ ياابهاساا   اما لاافا منااذاالقاابتاالبجاايا
ا ومياا اطا نراابا ااانرباجهساااا اه ننهلهايااافاال أااا اال  يراا اج اا ا تاان سااجفاا ب جاا
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نجياب ا ااا سالاي انشاااطاالمؤسسا اجف ا امااااان ساج  اماتاقا ب ا ااقاا اعلا انقا االبساااا ا
ها  ااوااافاهمااتاجاايتاوااذ االمؤسسااافانااا ااالأ نااابالم لهمااافاهنااذلكا بييااباه جاا  ا

ننهلهايااااال أاااا اال  يراا انهنلاااااا   ماا اعلااا ا ا أاااج فالمؤسسااافاال مهميااا اال اااا
 اه با ا مافام نهعا انالهأااه القهاعا االجياناافاعلا ان ااهاسابيياه  اا ،ال سالا اللااااا

النرياااباماااتاالملاااااتاهالهظاااااف،اه اااااواااذااالأااا  اناااا االمؤسساااافاال مهميااا ااإنااااا 
 ااااساايبااالأسااالي وااذ اال  ااا الا اابياا ا  جناا اوااذ اال قنياا انمج ناابافاا ياا  ا ساا  ا

قاا بيتاعلا ا طجيقلااااا شا ا   جباالمؤسس ام  هل اجا هتا قنيا اهماتا ياباعمللاا،ا  
ي ااامتاا سااا  ما اال قشنااااا ااااا طااااهيبااإ ابي ال قنيااا امي ااا ،اهماااتا ياااا ا نظاااايتا

ال ننهلهايا ا ال قنيا ا أاجلاقليلا االفااا  اهمنا ،ا  ا اعمليا ااسا   اتا ننهلهاياااااالأنظما 
لم طلجااافاال  يراا الماااابا اال طااهبافاال أااا اال  يراا ا ااااالمؤسسااافاال مهمياا امااتاا
ا وميا واذ االمؤسسا ا تا  طااااإ ابافالنجيب ا ااجني اال م ،اهلذلكاماتاالهااا اعلا ا

 اأااا ال جناااااواااذااالمفلااااهت،انماااااياااا اعليلاااااا تا هلااا اا سااا   ا افالااا  اعامليلاااااا
هالم طلجاااافاال اأااا الناا ااا ا ااا تا باسااا ناااالأساساااي ل طجيقااا ،ا ها اااه باالمسااا ل مافا

  الل  اابفاعلا ا هبا ننهلهايااااال أااا اال  يرا ا اااا ف يا االمؤسسااافاال مهمياا ا سا
اجال بني اعل االجل ي ف

 البحث: إشكالية-1

الج اااثاهال اااايااا تاجلهب لاااااا اااااال سااااؤ ااإشااانالي علاا ا اااه اماااااساااج ا  الاا ام اااالتا
اال الا: االاهوبي

ماااااواااهاالااا هباالف لااااااالاااذيا ل جااا ا ننهلهاياااااال أااااا اال  يرااا ا ااااا ف ياااا ا -
 جل ي ا"اجاباالف  "؟اال مهمي المؤسس ا
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 الفرعية:  الأسئمة-2

امامهع امتاال ساؤ فاالفبعي انجب واا يماايلا: اين بتا  فاال ساؤ االبايسا

ا -  ال  ير ؟اا  أا مااالمقأه اج ننهلهايا
ا أ ياا ماااوااا واتاالهسااا اال ااايب نا اعليلاااااماهظفااالجل يا ام ا االج اثا ااا -

 هظاافلات؟
ا هبا اا  سيتا - اال أا اال  ير   المؤسس اال مهمي ؟ا  ا و ال ننهلهايا
ماااااواااااالمشاااان اهالم هقاااافاال ااااا هاالالااااااالمؤسسااا اال مهميااا ا ااااا طجيااا ا -

اال  ير ؟  ال ننهلهاياف
 فرضيات الدراسة:-3
 طجياااا اا ماااااتال قلي ياااا ا  اااا اعااقاااااااهال ابياااا اسااااي اها ق أااااا ي االسياالأ ناااااب -

 ا  أا فاال  ير ؛
ا -  ال  ير اجشن ا  ا ا اا بقي االمؤسسافاال مهمي ؛اا  أا  ساوتا ننهلهايا
 بقياا اال اا مافاال مهمياا اي ياا امااتامساا ه اب ااااالاماااويباهذلااكاجاااللاه اإلاا ا -

ا  ال  ير فاا  أا  ننهلهايا
 اختيار الموضوع: أسباب-4

 جنااإل اا  ياباوذااالمه هعامتاجينلاا:ا  فا سجا وناكاع  ا

ا -  ال  ير ؛اا  أا الب ج ا ااال  بفاعل ام مهتا ننهلهايا
اال اا ناهلفاوذااالمه هع؛ -  قل االبساا اهالج هثاالاام ي 
ال  يراا ا ااااعاا  امااتااا  أااا ال اااا ققلااااا جناااا ننهلهايااااااليااجياا الن اااا ا -

 طجيقلاااا اااالا اااباجلاا فا طاهيباالمؤسساافاال مهميا االمناني ال ه ،ايه اا
 ه بقي ا  ما لاا؛
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الم لياا اجشاان اعااات،اهاب جاااطاالمه ااهعاجال  أااا ااجااال اب او ماااتاش أاااا -
 الم بهسف

 الدراسة: أهمية-5

 اااا وميا  اال ااا اتاال طاب االيلااااهوااااهانا اذافا ومي لااامتاالاهانا س م اال باس ا
اا  أاااا هق ناااااالم اأاااباه  ظااا اجاو مااااتاجاااالو،ا لاااااا  نااااه امه اااهعا ننهلهايااااا

ليا لااااااللنلاااااه ا اماااتا ال  يرااا اعلااا امسااا ه االمؤسسااا اال مهميااا ،اهنيفيااا اا سااا فا 
اهايااا ننهلجالمؤسسااافاال مهمياا اها للاااااقااا ب اعلاا امهانجاا اال طااهبااللااااا ا ااااماااا ا

افا  أا 

إلاا اذلااكا اااتا  ساايتانفااا افاالمؤسسااافاال مهمياا ايمنااتامااتا قلااي االلاااه ااإ ااا  
اال األ اجيتاالمهاطتاهالمؤسسافاال مهمي امااي ف  اإل ا قج ا  ما لااف

 أهداف الدراسة: -6
  سليطاال ه اعل امشان االمؤسسافاال مهمي اه اأ ا ااالا ااب؛ -
ا - ال ننهلهايا االمؤسس اال مهمي   ال  ير ؛اا  أا م ب  ام  ااس   ات
م  لاافاالمفاااويتااإجابا ماتا ااش ااا  أااا الجالبا ال ننهلهاياااااالأومياا اإي اا  -

اجلاا؛  الم  لق 
ا - اال مهمي اه ننهلهايا  ال  ير فاا  أا  ه يلاال شق اجيتاالمؤسس 
 منهج الدراسة:-7

هناذاا اا ه  ،اه  اا ااه ومي اا اا اه اهطجي اا اللهأاه اإلاا ا  قياا ا وا افاال باساا ا اا
اإلاا الم  لفاا الل باساا ،اجال ااا  ااهالأسااال المطبه اا ااالشاانالي نسا طيياالااجاا اعلاا ا

ا  جااااباالفب ااايافاالمااااذنهب اسااااجقا،ااع مااا ناا اااااا باسااا نااعلااا اماااا ي اجااايتاالماااانلا ا
اا ا  أااام  لااافاالمفااااويتاالم  لقااا اج ننهلهايااااااإجااابا الهأااافااال  ليااا اماااتا اااش ا
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ال  يرا اهوااذاا ااااالفأاا االنظابي،اهنااذلكالاأنااااإلاا ااسا   اتاماانلا ا باساا ا الاا امااتا
للاااا  االنظااابياعلااا اال باسااا االمي انيااا المقابنااا امااا  ا طااااج امااااا اااتااإساااقاطنا اااش ا

امياماا تا ااالمي اتف اال هأ اإلي ا ااالفأ االنظبي

 صعوبات الدراسة:-8

ا يماايلا:ا وملاا اأ هجافانجب اعن االقياتاجاياج ثا ها باس ايهاا االجا ثاع 

االم  ل اجمه هعاال باس ؛ - اال بجي  اهالن  اجاللب   شلاالمبااي
مه اااهعا ننهلهايااااااإساالاامافقلاا االج اااهثاهال باساااافاالاام ياا اال ااااا ناهلااافا -

  ااالمؤسسافاال مهمي ؛اا  أا 
الم يااا اماااتااإ ااافا   اااذباالهأاااه اإلااا اج ااا االمباااااياال ااااانااااتاجمقااا هبواا -

 ل االمه هعانظباالبل االمن جافاالاام ي فالم لهمافاع
 هيكل الدراسة: -9

جم  لااافااهاللمااااتالمطبه ااا ااالشااانالي قمناااااج قسااايتا باسااا نااإلااا ا أاااليتاهلم الاااا ا
الاذياناااتاج ناهاتا"اماا   ال ننهلهاياااااهانا االج ااثاقمناااجااال طب ا اااالفأاا االأه ا

الأه ااالمج ااثال  يراا "،ا يااثاااا  ااالفأاا اإلا ارااشثامجا ااثا ناهلناااا اااااا  أاا 
هنشاا لاا،ااا  أاا ال  يرا اعب ناااماتا شلا ا ننهلهايااااا  أا لم  ا ه ا ننهلهاياا

اسااا   اتااه رااااب،اههظااااافاه شاااناللاااا  أااا  اافاإلااا اذلاااكا أااااا ا ننهلهايااااا
اا  أاا نااا يا اج قيايتا ننهلهايااا ااا اباالمج اثا قما ماال  ير ،ااا  أا  ننهلهاياا

ال  ير ،ا ااا ايتا نااه االمج اثاالرااناامه اهعاالمؤسسا اال مهميا ا الجل يا انمهذااا ا
،انمااا طبقنااا نهاعلااامتا شلا ا  ب ناااعلا اماويا االمؤسسا اال مهميا ،اجال اا  اإلا ا

ا ماااا اااه االجل يااا اجاع جابوااااانمهذاااااا اااااال باسااا ،اا ساساااياف اااااواااذااالمج اااثاإلااا ا
ا ف ياااا ال  يراااا ا اااااااا  أااااا المج ااااثاالرالااااثاالااااذياناااااتاج نااااهاتا هبا ننهلهاياااااا
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المؤسساافاال مهمياا ا قاا ا طبقناااا ياا اإلاا اال هااا اال اااا هاااا ا قاا يتاال  ماا اال مهمياا ا
اه بشاي ال  يرا ا ااا ف يا ااا  أاا الا اابي،اهناذاا هبا ننهلهايااااال ابي ااالمب  ا

اال مهمي ا اهاقيا ناه  يباال  م  افال  ير ا ااالا ااباا  أا نهلهايا

 اااجل يا ااال أاا الفأ االرانااالاذيا أأانا الل باسا امي انيا الا هبا ننهلهاياااا ما
ال  بياافاجالجل ياا ااالأه مج راايت،ا ناهلناااا ااااالمج ااثااإلاا جااباالف اا ،اقساامنااالفأاا ا
  بيااافاجل يااا اجااااباالف ااا ،اهناااذااالمهقاااياالاببا ااااااإلااا م ااا اال باسااا اه يااا ا طبقنااااا

 ناهلناااا اااااللايناا اال نظيماااللجل ياا ااإلاا نااا ااااالمج ااثاالرااناايتا طبقللجل يا ،ا اااا اا
اإلاااا ال امااا اهأاااه ااالأمانااا م  لااافاالمأااااللاالمهااااه  اعلااا امسااا ه االجل يااا اماااتا

 مأل  اال ال االم ني ف
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 تمهيد: 

ايم ػػػجرنايػػػذننااػػػرنوطػػػاؽناييػػػايـنج ػػػا ـن ػػػ نوػػػرا طننشػػػ تتنو وجيج اػػػانااوحػػػاؿناي دا ػػػ 
فن اوػػتنايو وجيج اػػان ػػ ننااقتاماػػ جوجاحػػؿنجو ػػاجزناي ػػدجدن يتػػدجؿنإيػػانوطػػاؽناييايماػػ انجاا

 ػػا متننأولػػاايقدامػ نويومػػدن تػػانج ػااؿناوحػػاؿن  ػػاط نااتػبن تالػػانايطػػا  نايوقتاػدنانإ ن
(ن18 ش ؿن  اػرن ػ نو  ػافناياػدماتنايمقدمػ انج ػاجتنووػاجناي ػجرةنايحػوا ا ن ػ نايقػرفن 

ناي امفن شر.

ايوج ػ ن ػ نماوتػؼنايم ػا تن ػايوظرناػ نمػفنايوطػجرنجنأفن ػذانيػـناموػ نايو وجيج اػانايوقتادنإ 
إيػػػانايواااػػػراتنايداواما اػػػػ نايوػػػ نشػػػػلدولانماوتػػػؼناييحػػػػجرنمػػػانوماػػػػضن وػػػ نو وجيج اػػػػان
ااوحاؿناي دا  نايو ن اوػتناياػجـنوطاػان تػانماوتػؼنايج ػااؿنجو ػويمؿن شػ ؿن  اػرنيػد ن

ناي قا ا ان ن...ايخ. ما نايفااتنجماوتؼنايقطا اتنا قوحادا انايو ارا ا نايمايا 

ويو ػػرنايمؤ  ػػاتناييمجماػػ نجمػػفن اولػػاناي تػػدةنمػػفنايقطا ػػاتنايوػػ نويومػػدن تػػانو وجيج اػػػان
ج  ػفنمػفنوج اػ ناػدماولانإيػاننأداج ػا تػاننإا ا اج جنمانا رننإدارولاااوحاؿناي دا  ن  ن

 اوبنايوقتاؿنمفناي لدنجايجقتنج ذانمػان ػووطرؽنإياػ ن ػ ن ػذانايفحػؿنمػفناػحؿنايم ا ػثن
نوايا :اي

 المبحث الأول: لمحة حول تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 المبحث الثاني: المؤسسة العمومية )البمدية نموذجا(

 المبحث الثالث: دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل المؤسسات العمومية

ن
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 : لمحة حول تكنولوجيا الاتصال الحديثة الأولالمبحث 

ماوتػػػػؼني جاوػػػػبنايوػػػػ نواطالػػػػانجافناووقايلػػػػانمػػػػفنايو وجيج اػػػػانيتو وجيج اػػػاندجرن  اػػػػرن ػػػػ ن
ايوقتاداػػ نإيػػانايو وجيج اػػػاناي دا ػػ ن ػػافنووا ػػػ ناموػػزاجن متػػ نمػػػفناييجامػػؿنجايموااػػراتنايوػػػ ن

نشلد انايواراخنجاي ا ات.

 تكنولوجيا الاتصال الحديثةوتعريف  : نشأةالأولالمطمب 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة نشأةأولا: 

ايم ومياتنا و اوا ن  نوطجر ػان  ػرناييحػجرن ػدةنمرا ػؿان  ػؿن حػرنوماػزن ػفن ر تن
ان ػدجانمػػفن حػرناي اػػارنإيػاناااػػ ن حػرناي ػػجرةنااػر نمػػفناييحػجرنمػػفن اػثناحااحػػ 

ماوتػؼنايم ػا تنن زد ػارايموطتػؽنايػذنننتايزرا ا ناتا ن حػرناي ػجرةنايحػوا ا نايوػ ن اوػ
جـنجمػ نايوطػػجراتنايوػ نأحػػ هناشػلد ان ايموػػان وشػا اتانإمػػاناياػمػفناػحؿنا اورا ػػاتنجا 

 ااوػػػ نجايوػػػ ناطتػػػؽن تالػػػان و وجيج اػػػان ػػػلتتنن دا ػػػ نايوػػػ اياػػػجـنمػػػفنج ػػػااؿنا وحػػػاؿناي
ا وحػػاؿناي دا ػػ ن اػػثنوجايػػتن ػػجراتنا وحػػاؿن  ػػرنا  اػػاؿنيوحػػؿنإيػػانمػػانجحػػتتنإياػػ ن

ن امانات  ن:1اياجـنجام فنا مايلا

 دأتن ػجرةنا وحػاؿنالجيػان وػدمانظلػرتنايتاػ نيتوي اػرن ػ نحػااا ننالثورة الأولى: -
  قرا ن فنرا  نا و افن  ن وػاجناطػارنمج ػدنيتوفػا ـنجايميػاو نايمشػور  انج ايوػاي ن
 اوػتن ػػجرةنا وحػاؿن ػػ ن ػجرةنايتاػػ انجذيػػؾنق ػؿنايمػػاحدن ظلػرتناج نمر تػػ ناي ػػحـن

 ػواداـنايتاػ ن ج ػػات نؽ.ـن دااػ نان35000ؽ.ـ.نج ػ ن ػو نن40000-90000 ػ ن
 يحوحاؿ.

                                                                 
دارنايمير ػػ ننالنظريااة والحديثااة لتكنولوجيااا الاتصااال("  الأبعااادالاتصااال )دراسااة فااي  تكنولوجيااا " م فػػجظام مػػدنن 1

ن 21-20انصنصان2005اناا  ودرا اي اميا ان
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 ػػدأتن ػػجرةنا وحػػاؿناي اواػػ ن وػػدمانظلػػرتناي وا ػػ ن ج ػػاجنوػػاراا ننالثااورة الثانيااة: -
وقاذ ػػاموضػ طني فػػظنجو ػػ اؿنايميػػاو ناي شػػرا نايمشػػور  ن مػػفنايو ػػاافنجايضػػااعاننجاا

-4000ج ايواي ن اوتن ػجرةنا وحػاؿناي اواػ ن ػ ن ػجرةناي وا ػ نايوػ نظلػرتنمػان ػافن
 .ؽ.ـن3600

يتاػ ننجأوا ػت دأتن ودمانظلرتنايمط ي ن ػ نايقػرفناياػامسن شػراننالثورة الثالثة: -
نلوشػط مرةنقدران  اػرانمػفنا ووشػارنجايشػاجعناو ػاجزنايػداارةنايم ػدجدةننلجؿايم وج  ن

ايط ا ػ ننلوشػط ايجا ػي ننال ػاؽايو خنايادجنن مير ػ ناياطػاطافانجاوطتػؽن لػانإيػان
وػاي ن اوػتن ػجرةنا وحػاؿناي اي ػ ن ػ ن ػجرةنايمط يػ نايوػ نالآوا ن جا ط نايمط يػ نج اي

 اج وان جوو رغ.ناليماو  اوتن تانادن
راـنأفنايمط ي ناوا تنيتا نايم وج ػ نايفػرصنيواطػ ن ػا زنايم ػافننالثورة الرابعة: -

اي ػػا زانجايم ػا  اني ػفن ػػ نايمقا ػؿنظتػتنايتاػػ نايموطجقػ ن ػا زن تػػانواطػ ن ػذان
ايرا يػػ ن ػػ نمووحػػؼنايقػػرفنايوا ػػ ن شػػرن وػػدمانا ػػوطاعن ػػـن ػػاجتن ػػجرةنا وحػػاؿن

(نجا و ػػػػارنطراقػػػ نيت وا ػػػ نويومػػػدن تػػػػان1837حػػػامجاؿنمػػػجراسنااوػػػراعنايوتاػػػراؼ 
جايلوػػداننجأمرا ػػانأجرج ػػاا ػػواداـنايػػوفطانجقػػدنوػػـنااوػػراعنايوتاػػراؼناي ػػت ا ن  ػػرن ػػؿن

يوػ نادتنج ػدنايوتاػراؼن امػان يػدنمػفن ػافناييواحػرنايلامػ ن ػ نو وجيج اػانا وحػاؿنا
(نا ػوطاعن را ػاـن اػؿنأفنااوػرعن1876  نايولاا نإيانج ااؿناي ورجواػ ن فػ ن ػاـن 

ايوتافػجفنيوقػػؿنايحػػجتنإيػانم ػػا اتن ياػػدةن ػـنوم ػػفناييػػايـنياماػؿن ريو ػػرين ػػ ن ػػاـن
ايػػػذننا ػػػوادـن ػػػ نو ػػػ اؿننFlat Disckـنمػػفنا و ػػػارنايقػػػرصنايم ػػػطهن1887

مػػفن ػػدان ػػػ نوج اػػ ناػػػدماتننجؿأجاي وػػػداجفنناليمػػافايو ػػػرنن1919ايحػػجتانج ػػ ن
مػاني  ػػتن ػػجا زنايحػػجوا نايمووظمػ ن  طمػػتن ػذيؾناي ػػجا زناي ارا اػ ان ػػـننااذا ػ 
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ايوحػػجارنايفجوػػجارا  نج ػػر افنمػػانوطػػجرتننأيػػ ايػػزمفن ػػ نالاػػر ن وػػدمانظلػػرتن
 1يازاؿن ا زنايزمفنوماما.

  تػػجؿنايوحػػؼناي ػػاو نمػػفنايقػػرفناييشػػرافن ػػدأتن ػػجرةنا وحػػاؿننالثااورة الخامسااة: -
 اياام  ن تانمر تواف:

 ن ػػذا رةني فػػظنجو تاػػؿناي م اػػجور ناليػػ وم تػتنالجيػػان ػػ نظلػػجرناي ا ػػبن)
 ايميتجمات

 ج اػجفنحػػوا ا نن ػذذافن1945ايحػوا ا ننالقمػاراي اواػ نوم تػتن ػ ناطػحؽن
اارقػػ نجيقػػدناد نا وػػدماجنمػػان ػػافن ػػاوافنايمػػر توافنإيػػانمػػانا ػػمان ظػػا رةن

 اوف ارنايميتجمات.
اطرحن تاواناييحػرنايػرا فنضػرجرةنا  وػراؼن ػافن ػـن ػجرةن اد ػ ننالسادسة: ةالثور  -

 ػػ نشػػ   نا ووروػػتنانجووم ػػؿنأوظاروػػايو وجيج اػػانا وحػػاؿنااػػذةن ػػ نايوشػػ ؿنو ػػتن
مػػجذجنا م ػؿنيشػػ   نايميتجمػػاتنجيػػذيؾناطتػؽن تالػػانشػػ   نايشػػ  اتانايوػ نويو ػػرنايو

 ػافنمػػانوطر ػ ن يتاػػاتنايطراػؽناي ػػرا نيتميتجمػػاتنايموما تػ ن ػػ نايقػدرةن تػػاناي مػػ ن
ار ػاجناييػايـن  ػر اتن اياػ نا وحايا انجوقتلانإيػان ا ػ ننجالوجاعنالش اؿ افن ا  ن

قدمػػػ نجاي رم اػػاتنايفااقػػػ نايػػػذ اجان  ػػرن واػػػ نو واػػ نمػػػفنايو لاػػػزاتنايو وجيج اػػانايمو
المػػرنايػػذننن ػػاؤدننإيػػانو ػػاجزنايطراػػؽنيجظافػػ نوقػػؿنايميتجمػػاتنإيػػانجظافػػ نوقػػؿن
ايمير  نجايو ن اوػتنووا ػ ناموػزاجن ػحثن ػجراتنمػ ن يضػلانايػ يضنايوػ نشػ تتنمػان

نايرقما .  2ا مان اي جرةنايو وجيج ا 
 

                                                                 
نم فجظنانمر  ن ا ؽانصن 1 ن .21م مد

2  Brution Philippe, "La Société D L'information, Du IL utopie Au désenchantement ,la 
Société De IL information, Etat Des Lieux", Revue Européenne Des Sciences Sociales 
40.2002.p38 



 الاتصال الحديثة : مدخل لتكنولوجياالأولالفصل 
 

6 
 

 تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثةثانيا: 

مفلػػػػجـنو وجيج اػػػػانا وحػػػػاؿناي دا ػػػػ ن  ػػػدنأفنويػػػػرجن تػػػػانويراػػػػؼنو وجيج اػػػػانيو داػػػدن
أجنج ػػات نو ػػا دن تػػاناووػػاجنأجننأداةنأننا وحػػاؿان اػػثناػػر نيرج ػػفنج روػػتينأولػػا:ني

ن1وجزا نأجنوازافنأجنا وق اؿنأجن رضناي ااواتي.

نوم ػػفنمػػفنوجزاػػ نجواػػزافنجا ػػوق اؿنالآتاتاػصن ػػذانايويراػػؼنو وجيج اػػانا وحػػاؿن ػػ ن
اي ااوػػاتنج ػػػجنوفػػػسنايمػػػذ بنايػػذننذ ػػػبنإياػػػ نايويراػػػؼنالآوػػ نايػػػذنناػػػر نحػػػا   نأفن

أجنوقواػ نويمػػؿن تػاناووػاجنأجنواػزافنأجنا ػور اعنأجنا ػػوق اؿننآياػ و وجيج اػانا وحػاؿ:ن
نأجن رضنايميتجمات.

ولػا:نيم مػؿنايميػارؼنجايا ػراتنايمورا مػ نجايموا ػػ ن ذناا حمػ جردنويرافلػان ػ نايمي ػـن
جايووظاماػػػػ انايم ػػػػوادم ن ػػػػ ن ماػػػػ نايميتجمػػػػاتننجااداراػػػػ جايج ػػػػااؿنايماداػػػػ ننجالدجات

ووا لػػاجمياي ولػػان نال ػػػرادوجحػػاتلانإيػػاننأنجوازاولػػػانجا ػػور ا لانجوشػػر انجو اديلػػػااننجاا
ن2جايم وميات.ي

اػػرن ػػػجنو وجيج اػػانايميتجمػػػاتانوحػػاؿن  اػػػرانمػػانووػػػدااؿنمػػ نمحػػػطتهنأجو وجيج اػػانا 
نايميتجمات:نج تا ن  دنمفنوقداـنشرح نمفححن فنو وجيج اا

ولػػػا:ني متاػػػ نواػػزافنجمياي ػػػ نجوشػػػرنايميتجمػػػاتنمػػاتن ذ اػػثنويػػػرؼنو وجيج اػػػانايميتجن
ايوػػػػ ناضػػػػيلانجايقػػػػاـنايوػػػػ ننجال ػػػػداؼنااو ػػػػافن ذ ماػػػػ جا ػػػػواداملاانمػػػػ نا  وػػػػراؼن

ن  ن نجم ا مو  ن  نو دادنمد نو  م ن  نايو وجيج اا ن3 ااو .ينإ راجا وادملا

                                                                 
ن 63انص1997انايقا رةانايدارنايمحرا نايت واوا ان2طنتكنولوجيا الاتصال في عصر المعمومات"  "نا  فنم اجنن 1
نموارنن 2 ن 166انص2004اندارنايف رنيتوشرنجايوجزا انايقا رةانيالإعلاميالمعجم "    ابام مد

نايػػدافانن 3 دارناير ػابنيتوشػػرنجايوجزاػػ اننتكنولوجيااا المعمومااات والاتصااال ومسااتةبل صااناعة الصااحافة"  "م مػػجدن تػـ
ن .141انص2005ايقا رةان
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 ينأفنو وجيج اػانا وحػاؿنمػرادؼنيو وجيج اػانايميتجمػات:ن تػانأ ػػاسنأفناػر نيو اػؿن تػ
ايمػػػػادةناياػػػػاـنيو وجيج اػػػػانايميتجمػػػػاتن ػػػػ ناي ااوػػػػاتنجايميتجمػػػػاتنجايميػػػػارؼانجأدجاولػػػػان
ال ا ا ن حنموازعن  ناي م اجورنج رم ااوػ انايوػ نو ػولتؾنطاقوػ ناي  ػا ا ن ػ نو جاػؿن

اواػػ انإمػػانايوجزاػػ ن اػػوـنمػػفناػػحؿنايوفا ػػؿن ػػذ نايمػػادةناياػػاـنإيػػان ػػت نجاػػدماتنميتجم
ايفػػجرنن ػػافنااو ػػافنجاليػػ انأجنمػػفناػػحؿنأ ػػايابناي ػػثنايم اشػػرنجااػػرنايم اشػػران مػػان
  ناي اؿن  نأ لػزةناا ػحـنأجنمػفناػحؿنشػ  اتناي ااوػاتانايوػ نوحػؿن ػافن م اػجورن

نايطر ا . نجأارنأجن او نج افنج داو 

 وجيج اػػػانا وحػػػاؿنجو وجيج اػػػانايميتجمػػػاتن مػػػاني ػػػيدني اػػػبينأفنونال ػػػواذ اومػػػاناػػػر ن
أف:ن ػػجرةنو وجيج اػانا وحػػاؿنقػػدن ػػارتن تػػانايوػػجازنننأ ا ػػاج لػافنييمتػػ نجا ػػدةن تػػان

 ووػػاجنمػػ ن ػػجرةنو وجيج اػػانايميتجمػػاتنايوػػ ن اوػػتنووا ػػ نيوف ػػرنايميتجمػػاتنجوضػػا ؼنا
 ن تػػانانجظلػجرناي ا ػ نإيػانو قاػػؽناقحػان ػاطرةنمم وػايف ػرنن ػ نماوتػؼنايم ػػا ت

 ػػػاضنايميتجمػػػاتنايمود قػػػ انج وػػػاجان تػػػانمػػػان ػػػ ؽن اوػػػ ن نام ػػػفنايفحػػػؿنا فن ػػػافن
و وجيج اػػػانا وحػػػاؿنجو وجيج اػػػػانايميتجمػػػاتان قػػػػدن مػػػ ن اولمػػػانايوظػػػػاـنايرقمػػػ نايػػػػذنن

نوطجرتنإيا نوظـنا وحاؿ.

ووجقػػؼن تػػاننلولػػاويو ػػرن تمػػ ني دا ػػ ينايوػػ نوضػػاؼنإيػػانو وجيج اػػانا وحػػاؿنو ػػ ا ان
نج تانايمد نايزمو ن مان جن اينمد نوطجر نار.داثن  نزمفنميافنقداـن  نأم وم 

أفنااتػبنايويػاراؼنوشػػارنإيػانأفنو وجيج اػػانا وحػاؿناي دا ػ ان ػػ نوتػؾنايو وجيج اػػاننإ 
نايو نو م ن افنا وحاؿن فن يدنجاي م اجور.
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نالدجاتنولػػػػا:ني ذناا حماػػػ جردنويراػػػؼنو وجيج اػػػانا وحػػػػاؿناي دا ػػػ ن ػػػ نايمج ػػػػج  ن
 ػػ ناي ا ػػ اتننأ ا ػػانالدجاتجايػػوظـنايوػػ نو ػػا دن تػػانايقاػػاـن ا وحػػاؿنجووم ػػؿن ػػذ ن

ن1ي.ااي ورجوا 

نأ ػػاسج ػجنوفػسنايػراننايػذننايرضػػ ني ضػاؿندياػجين ػ نويرافػ ن اػػثنقػاؿنأولػا:ينويوػ ن
 ػػػدةنوشػػػمؿنم ػػا تنجوط اقػػػاتنمووج ػػػ نم ػػػؿننأ ػػػاروتػػؾنايمجحػػػجي ن ػػػاي م اجورانجيلػػان

ن2مجمانجووظاـنايمؤ  اتناحجحايوشااصنايميارؼن 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأشكالالمطمب الثاني: خصائص 

 أولا: خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة

ويمػػؿنو وجيج اػػػانا وحػػاؿن تػػػاناي حػػػجؿن تػػانايميتجمػػػاتنايرقماػػ نجايم وج ػػػ نجايح ػػػت ا ن
جايحػػػػػجوا نجمياي ولػػػػػانجوازاولػػػػػانجوشػػػػػر ان جا ػػػػػط نم مج ػػػػػ نمػػػػػفنا  لػػػػػزةنا ي ورجواػػػػػ ن
جا وحػػػا تناي ػػػت ا نجايح ػػػت ا نجاي م اػػػجورنمػػػفناقمػػػارنحػػػوا ا نجاي  ػػػا اتنايشاحػػػا ن

ػػػػػذ ننتالووروػػػػػػجاي راػػػػػػدنا ي ورجوػػػػػػ نجشػػػػػػ   ن جايلجاوػػػػػػؼنايم مجيػػػػػػ ....جاار اانج مػػػػػػانأفن ػ
ايو وجيج اػػاتنا وشػػػا لانجوطجر ػػػانا ػػػجفنداامػػػان ػػػ نحػػػايهنايمؤ  ػػػاتنجايم وميػػػاتنايتػػػذافن
ا اارافن ؿنمانوطر  ن تػالـنمػفن داػدنمػفنا ػؿنا  ػوفادةنمولػان ػ ن اػاولـناياجماػ انج ػذان

 ػااؿنايوقتاداػ ان لوػاؾنماند يوانيمير  ناحااصنج ماتن ػذ نايج ػااطنجمػاناماز ػان ػفنايجن
نا وحاؿن   ن:3 مت نمفناياحااصنوومازن لانو وجيج اا

                                                                 
نموارن  ابانن 1 ن 805انص2003اندارنايف رنيتوشرنجايوجزا انايقا رةان2جن" الإعلاميةالموسوعة  "م مد
ن .147موشجراتن امي نمووجرناناي زاارانب.س.فانصنوسائل الاتصال وتكنولوجياته"  " ضاؿندياجانن 2

عمااى الةاايم الاجتماعيااة والثةافيااة والسااموكية لااد  الشااباب  وتأثيراتهاااالةنااوات الفئااائية    "جأاػرجفم مػدنشػػطاحنن 3
ن .100درا  نماداوا ناندارنايلد نجايوجزا ان افنمتات انصنالجزائري" 
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 اػػثناػػؤ رنايمشػػار جفن ػػ ناييمتاػػ نا وحػػايا نن:INTERACTINITYI التفاعميااة 
جاطتػػؽن تػػػالـنايقػػػاامافنايميتجمػػػاتناو ػػاديجفنميلػػػـنجننجأ  ػػػار ـنالاػػػرافنأدجار تػػان

 ا وحػاؿنيفػظنمشػار افن ػػد نمػفنمحػادرانجقػدن ػػا متن ػذ نايااحػا ن ػ نظلػػجرن
وجعن دادنمفنموودااتنا وحػاؿنجاي ػجارناي قػا  نايمو امػؿنجايموفا ػؿن ػفن يػدانممػان

 .إا ا ااا يؿنايموتق نموفا حنم نج ااؿنا وحاؿنوفا حن
ج ػػااؿنا وحػػاؿنو جيلػػاننمػػاناؤاػػذن تػػان:DEMESSITICATIONاللاجماهريااة  

مػػفنوجزاػػ نج ػػااؿن ما راػػ نإيػػانايماػػؿنإيػػانو داػػدن ػػذ نايج ػػااؿنجوحػػوافلانيػػوحاـن
 ما اتنوج ا نأ  رنمفنواحصانجوشػارنايػد اؿنإيػانأفنرؤاػ نمارشػاؿنما تج ػافن
ايااح ن ج دةناييايـنجاي اػاةن ػ نقراػ ن ايماػ نايوػ ن ققولػانولضػ نج ػااؿنا وحػاؿن

 ػػ ن ا ػػ نإيػػانإ ػػادةنايوظػػرن ػػ ن قػػدنايو ػػياواتنجايقػػرفننأحػػ  تاي ما اراػػ انقػػدن
اي ػادننجاييشػػرافان اػثنوو ػػ نج ػػااؿنو وجيج اػانا وحػػاؿنإيػػان يػؿنا ػػراجنايقػػراجةن
جا  ػػوماعنجايمشػػا دةن  ػػارةن ػػفنا ػػراتنميزجيػػ ني جولػػانا ػػراتنمشػػور  ن مػػاناػػر ن

ناا ػػػػحـ ػػػػقجطناييقػػػػؿناي مػػػا  ن اػػػػثنوووشػػػرنج ػػػػااؿنما تج ػػػافانج ػػػػذيؾنوشػػػلدن
ا وحػػا تناي داػػػدةنايوػػػ نوجحػػؼن اولػػػانااػػػرن ما اراػػ ن ػػػؿنأولػػػانذاتناو ا ػػػاتنجن

 . ردا نأجنم مج اوا 
اير ػااؿنجا ػوق ايلاننإر اؿجويو نإم اوا نن: ASYNCHANIZATION اللاتزامنية 

  نجقتنموا بنيتفػردنايم ػوادـنج نووطتػبنمػفن ػؿنمشػارؾنأفنا ػوادـنايوظػاـن ػ ن
نأنور ػؿناير ػػاي نإيػانم ػوق تلان ػػ ننااي ورجوػ ايجقػتنوف ػ ان مػػ حن ػ نوظػـناي راػػدن

ج تندجفن ا ػ نإيػانج ػجدنم ػوق ؿنيتر ػاي نأجنمػفناػحؿنو ػاارنوقواػاتنا وحػاؿن
نم ؿ:نايفاداجني  ايموا   .نالجقاتو  اؿناي رامجنجوازاولان ـنمشا دولان  ناي دا  

ويوػػػػ نأفن وػػػػاؾنج ػػػػااؿناوحػػػػايا ن  اػػػػرةنام ػػػػفنن:MOBILITYقابميااااة الحركيااااة  
م ػػافان ػػـنوقتلػػانإيػػانم ػػافنااػػرننأنيم ػػوادمالانا  ػػوفادةنمولػػان ػػ نا وحػػاؿنمػػفن
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مػزجدننيػ نوقػاؿافػجفنايمػدمجن ػ ن ػا  ناياػدنج ا ػبنآ ر و نم ؿن ر  نايلػاوؼنجايوت
نوقؿنايميتجماتنمفنم افنإياناارن  ؿنا رنج لجي .   طا ي ان مانويو نإم اوا 

 ػػػ نقػػػدرةنج ػػػااؿنا وحػػػاؿن ػػػفنوقػػػؿنن:CONVERTIBILITYقابمياااة التحويااال  
ايميتجمػػاتنمػػفنج ػػاطنإيػػانااػػران ايوقواػػاتنايوػػ نام ولػػانو جاػػؿناير ػػاي نايم ػػمج  ن

 1إيانر اي نمط ج  .
يػـنويػػدنشػػر اتنحػػوا ا نأدجاتن: CONNECTIVITYقابمياة التوصاايل والتركيااب  

ا وحػاؿانجاو ػػدتننأوظمػ ا وحػاؿنويمػؿن ميػزؿن ػػفن يضػلانايػ يضنقػدناوػػدم تن
ايمواححػػػػػ ن ػػػػػ نحػػػػػوا  نأدجاتنجايج ػػػػػداتنايوػػػػػ نوحػػػػػويلانايشػػػػػر اتننالشػػػػ اؿ
ايداي ن تػانذيػؾنج ػداتنايلػجاا نايمقيػرنايوػ نام ػفنو مايلػاننالم ت جمفننااوحاؿا

تفػػ نايحػػو ني ولػػانوػػؤدننجظافولػػان ػػ نم ػػاؿنا ػػوق اؿنااشػػػاراتن ػػ نمػػجداحتنماو
ايوتفزاجوا ن تانا مػؿنج ػ ان وػاؾنايلػجاا نايقػااـن تػانايج ػداتنايواياػ :نايحػ فنمػفن

 NEXTن 2انجايػػدامجن ايم تػػؿ(نمػػفنحػػو نشػػر  نESTONحػػوا  نايشػػر  ن
WAVEن. 

ايوطجرنايمو ارعن  ن ػذ نايو وجيج اػان ػ ناو ػا نااوحػارننالتدويل أو الكونية والعالمية: 
 امػػؿنايم ػػا  نجايػػزمفان ػػذانايوطػػجرن تػػفنمػػفنال ماػػ ن ػػ ناي ق ػػ نالااػػرةنإيػػان ػػدنأفن
اطتػؽنايػ يضن تػاناي ػػرةنا رضػا نايوػ نويػػاشن الػانجحػؼنايقراػػ ناييايماػ ان وااػ ن ػػفن

ؿنجو ػػادؿنايميتجمػػاتن ػػافنقػػايقػػدرةنايلااتػػ نايوػػ نووا لػػانو وجيج اػػانا وحػػاؿن ػػ نم ػػاؿنو
ا ػزاجناييػػايـنا فنجايت ظػػ ناوػػ ن ج ػػجدنج ػػااؿنا  ػحـنجا وحػػاؿنيػػـنايػػدنايوفا ػػؿن تػػان

                                                                 
نن 1 ن 54فنص2002يتوشرنجايوجزا ان مافاننال تا ان1طن" الإعلاميةالعوامة  "مؤادن  دناي  ارنايو دا  ا
اناا ػػ ودرا اناندارناي قا ػ ناييتماػػ نيتوشػرالاتصااالات والمعمومااات والتطبيةااات التكنولوجيااة" " ػيدنم مػػدنايل ر ػ ان 2ن

ن 48انص2001
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ايوفا ػػػؿناػػػوـن  ػػػرنو وجيج اػػػانيتو ماػػػ ان ػػػؿنأحػػػ هننالجؿا رضنايجا ػػػدةن ػػػجناي ا ػػػثن
ن ا ران جؽناي دجدنايجطوا نجاا حـجج ااطنايميتجماتن  1مواطااناي دجدناي ارا ا 

و وجيج اػػانا وحػػاؿنج ايػػذاتنايموقدمػػ نمولػػانوو ػػـن   ا ػػ ننام:يااد وكثافااة الاسااتخدالتعة  
ط يػ نا و اراػ اننوذاػذج ػ ن ػذيؾنا  واداـنراسنايماؿنجايويقاػدنايشػدادنجاروفػاعنايو تفػ ان

  اثنوور زن ادةن تان واجنايقجةنجايوفجذناي اادن  نايم وم 
أفنحوا  ن ػذ نايو وجيج اػانوو ػـن ػايور ازنايشػدادننالاحتكارية وسيطرة قمة قميمة عميها: 

 اياان  ن ددنم ػدجدنمػفنايػدجؿنايحػوا ا ناي  ػر نجمػفنطراقػ ناداراولػانجا ػواداملان ػؿن
جحػػااوولان ػػ نا اػػافن  اػػرةن ػػ ن ػػذ نايػػدجؿانممػػانايػػززنمػػفنأ  ػػاـنق ضػػ نايم وميػػاتن

 ػػ نايم ػػاؿننيلأجيػػاايمحػػوي نيلػػذ نايو وجيج اػػان تػػانايم ػػوجردنيلػػانجور ػػاخنو ياػػ ن اواػػ ن
 2.اي قا  

 ثانيا: أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة

جاووشػػػػار ان حػػػػجرةن  اػػػػرةن يتلػػػػانوػػػػداؿنم ػػػػا تناي اػػػػاةننأفنوطػػػػجرنو وجيج اػػػػانا وحػػػػاؿ
 اوػػتننان اػثنأفنموطت ػػاتناييمػػؿجأوشػػطولانأوجا لػػاا  وما اػ نجمولػػانايمؤ  ػػاتن ماوتػؼن

 ػػ ناي ػػػوجاتنالااػػػرةنوو ػػػوـن ضػػػرجرةنا ػػػواداـن ػػػذ نايو وجيج اػػػاانج امػػػاناتػػػ ن ػػػوج زنأ ػػػـن
نا وحايا  ن:3ايو وجيج اات

ايػػػوت سنوظػػػاـنيوقػػػؿناير ػػػااؿن ا ػػػواداـن لػػػازنا ػػػػمانن:Télexالتمكس)المبرقاااة(  -نأ
اير ػػااؿن اي لر ػػاجنجميظػػـننإر ػػاؿ لػػازنوػػـنا ػػوادام ن ػػ ننأجؿايم رقػػ نجقػػدن اوػػتن

 واحػػاصنشػفرةنمياوػػ ني ػػؿننالجقػػات ػ نجقػػتنمػفننإر ػػايلاؽن ػافناػػوـنر ػااؿناي ػػرن
                                                                 

ند ػجةن"  الأساريةعماى العاائلات  وتأثيراتهااوساائل الاتصاال الحديثاة  "اػحؼن تػجؿانن 1 مػذ رةنما  ػوارنواحػصنق ػـ
ن .40اص2003-2002  دنايقادراناي زااراننالماران امي نجاا حـ

ن .42احؼن تجؿانمر  ن ا ؽانصن 2
ن 88صنا210اندارناي ر  نيتوشرنجايوجزا ان مافاالاتصال الجماهيري" "اح  اننأ ج تاؿنحححنن 3
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(ن-- رؼن فنطراؽنمفواحنايم رق ن ـنوقػجـنايم رقػ ن و جاػؿنايػوقط ...(نجايشػرطات 
ر ػايلاايااحػ ن ايشػػفرةنإيػػانو ضػػاتن لر اااػػ ن اي ػػرؽنجويػػرؼنايشػػفرةننأ ػػحؾ  ػػرننجاا

 .1ايااح ن ايم رق ن شفرةنمجرس(

 ػ ناجااػرنايقػرفنظلػرتنايج ػااؿنجايميػداتنايوػ ناػوـنا ػواداملان ػ نشػ ؿنمط ػجعن ػد ن ػفن
ااشػػارةن مػػجرس(نج ػػ ن دااػػ نايقػػرفناييشػػرافن ػػدانا ػػواداـنج ػػااؿنار ػػاؿنجا ػػوق اؿناير ػػااؿن

ايطا يػاتن ػفن يػدننا ػواداـ جا ط نايشرااطنايم ق  نج ػ ناييشػراواتنمػفنايقػرفناييشػرافنوػـن
و ضػػاتن لر اااػػ نم اشػػرةن  ػػرناطػػجطناي ػػرؽنإيػػانم رقػػ ننإر ػػاؿنإم اولػػا  ايوت رووػػر(نايوػػ ن

نأار ن تانايطرؼنا ارنمفناياط.

نفن ػ نا ػػجاـن  اػػرةن ػػجناييحػػبايحػػ فا نج ػػانجالو ػػاجيقػدن ػػا ـنايػػوت سن ػػ نوقػؿناير ػػااؿن
اي ر اػػػ انج وػػػػدمانحػػػػارتنادمػػػػ نايلػػػاوؼن ػػػػ نمووػػػػاجؿنا  ػػػػرادننجأ مػػػػاؿو ػػػػارةنايراا ػػػ نيت

  ػواواجن ػفناػدماتنايػوت سني ػدن  اػرنجا ػو داؿنايػوت سن ميػداتناوحػاؿنجايمؤ  اتنوـنا
نأار نا رعنجيلانايقدرةن تانايويامؿنم ناوجاعنماوتف نمفناير ااؿنجايميتجمات.

 :Télétexالتميتكس )تبادل النصوص عن بعد ( - ب

ايدنوظاـنو ادؿنايوحجصن ػفن يػدنأجنمػانا ػمانايوتاػو سن ايػ نموقدمػ ن تػانوظػاـنايم رقػ ن
أجنايػوت سنجوطػجارنيلػان اػثنأفنايوتاػو سنا مػ ن ػافن مػؿنايػوت سنا  واػادننج مػؿنوظػػاـن

جايشاشػػ نايمرااػػ نايم  وػػ ننااي ورجواػػ مياي ػػ ننايوحػػجصنايػػذننايمػػؿن جا ػػط نالآيػػ ناي او ػػ ن
 نيواػػزافنايميتجمػػاتنايمط ج ػػ نج ػػذيؾنام ػػفنإ ػػدادنوػػصن امػػؿنمػػفنمػػ نج ػػجدنإم اواػػن الػػا

إيػانايم ػػوق ؿننإر ػاي الآيػ ناي او ػ ن ػـنقراجوػ ن تػػانايشاشػ نجويداتػ نق ػؿنن جا ػط ايميتجمػاتن

                                                                 
نا1999دارنايحػػفاجانالردفاننوسااائل الاتصااال وتكنولوجيااا التعماايم"  "ر  ػػ نمحػطفان تاػػافنجم مػدن  ػػدنايػػد سانن 1
ن .106ص
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اير ػااؿنجايميتجمػاتنا ػجفناي ورجواػانجقػتانج ػذانايوػ نأفنو ػادؿننأنأجناي لاتنايميوا ن  ن
ن  ن اوا نأجنأ  رنج  رنش   نا وحا ت.ذا رةنن(نإيانج دةMémoireمفنج دةنايذا رة

أولػػانور ػػؿننأنجآاػرنيح ػػوق اؿ(نم ػػدجدةنايقػػدرةننيلإر ػػاؿجايمػؿنايوتاػػو سن  لػػازافن جا ػػدن
ام ػفنوقػػؿنن(ن ػرجؼن ػ ناي اواػ نمػ نإم اواػ نايط ا ػ ن تػػانايػجرؽناييػادننجرقػ ن اػث6-7 

نا رعنمفنايوتاو س.ن50ننج دةن  ناي اوا نأن2400 نمرةنوظراا

ناومازنايوتاو سن تانايوت سن امانات :

مػػػرةن ػػػر  ن50 ػػر  نوواقػػػؿنايميتجمػػػاتنجايورا ػػػؿنج ػػػذ ناي ػػػر  نويػػػادؿنمػػػاناقػػػاربن -
 ايوت سناييادن.

 ػرؼنن307 ػ نوظػاـنايوتاػو سن ميػدؿن ما نا  رنمفناي ػرجؼنجايرمػجزنايم ػوادم ن -
  رؼنأجنرمزن  نوظاـنايوت س.ن47أجنرمزننمقارو نم ن

ج ػذانأ ضػؿنمػفنا جفنار اؿنايميتجمػاتن ػ نوظػاـنايوتاػو سن شػ ؿنحػف  نمو امتػ ن -
ن  نوظاـنايوت س.  وظاـناي تماتنجاي مؿنايمماوط 

قتاماػػااػػج رنوظػػاـنايوتاػػو سنو ػػاد نم تاػػان - جدجياػػانا ػػرعنجا ضػػحنمػػفنوظػػاـنايػػوت سننجاا
نايوتاو سن  نايم ا تنايوايا :  ج ش ؿن اـنام فنا واداـ

 :ايمػػذ راتنجايوقػػارارنجاير ػااؿناييامػػ نأجنايماححػػ ن ػػ نم ػػاؿنم ػػؿننالمرسالات
 مياف

 :ان ػػػػردنايماػػػػازفانا ومػػػػادنايومػػػػاذجننم ػػػػؿنج ػػػػااؽنايمػػػػجظفافنالشاااؤون الإداريااااة
 جايطت اات

 :اي  ػػػػا اتناي اراػػػػ انقػػػػجااـنا  ػػػػيارنجو ػػػػ اؿنايم ايػػػػاتننالشااااؤون الماليااااة 
 جايحفقات
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 : وفحػػػاتا ن ايو اراػػ انايقػػجااـنايناا حوػػػاتم ػػؿننمجااالات أخاارcataloguesن)
 يتمؤ  اتنجايميتجماتنايمر يا .

 (:Téléphoneالهاتف وخطوطه ) - ت

ػ اووشػػاران ػػافنايوػػػاسننجأ  ر ػػاايلػػاوؼنمػػفنأ ػػـنج ػػااؿنا وحػػاؿنايحػػجو نجمػػفناقػػدملانندايػ
 نومتػؾناطػان اوفاػانجااحػ ن ػ نايم وميػاتنيدر  ناو نمفنايوادرنأفنو ػدن اوػانأجنمؤ  ػ ن

جايلػػػاوؼنيػػػاسناداةنيتوجاحػػػؿن ػػػافنا  ػػػرادنجاي ما ػػػاتنجي ولػػػاناداةنوتيػػػبناياواػػػ نجايموقدمػػػ ن
احػػاؿ ػػ نااووا اػػ نجايو ػػجاؽنندجر ػا يت  اػرنمػػفنايمؤ  ػػاتنجاوظػػرنإياػػ ن قوػػاةنناياػػدماتنجاا

جقػػدنوطػػػجرننا1اوحػػاؿنااػػرنم اشػػػرةن ػػافنايمرا ػػػؿنجايم ػػوق ؿن وػػدنمزاجيػػػ ن متاػػ نا وحػػػاؿ
م اواوػػ ايلػاوؼن ػػ ن  مػ نجشػػ ت نجمزااػا ن اجنايلػاوؼنايفاػػداجنPhotophone ػدةنمػػراتننجاا

Vidéophoneايذننا وطا نوقػؿنايحػجرةنمػ نايحػجتن  ػر  ن ااتػ نجاي لػازنمػزجدن ػذا رةن
وؤ تػػ نياػػزفنايحػػجرنجا ػػور ا لان وػػدناي ا ػػ نجمشػػا دولان تػػانايشاشػػ نأجنط ا ولػػان تػػان

 ج ػػػات نلػػػاوؼنايوقػػاؿن شػػػ ؿنجا ػػػ ن ػػافنايوػػػاسانجا ػػوادـنايلػػػاوؼنايػػجرؽنجاووشػػػرن اياػػاناي
ن ارا اان طراقوافنا ا اواف: نايمووشرة ناوحاؿن ايلجاوؼنالار 

 نمػػفنايمو ػػدثن تػػانايلػػاوؼ أ(نإيػػانمو ػػدثنااػػرن تػػانطريةااة الاتصااال المباشاار:
 ايلاوؼ ب(

 نجذيػػؾن ػػفنطراػػؽنر ػػطناياػػطنايلػػاوف نمػػ نج ػػات نطريةااة الاتصااال اياار المباشاار:
 جاار اجناي جا ابنأار نمفنج ااؿنا وحاؿنجوقؿنايميتجماتنم ؿنايوت سنأ

نام فنيحوحاؿنايلاوف نايم اشرنجاارنايم اشرنأفنا جفن ش تافنا ا اافن ما:

                                                                 

مر ػزنجااػدن ػارقاسنيح وشػاراتنجايوطػجارناييتمػ اننوالمادخل الساموكي لهاا"  الإدارياة " الاتصاالات  ػيادناػسن ػامر 1ن
ن 82انص2000محرا
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ايمجحت ن افنايلجاوػؼنايماوتفػ نج  ػرنم طػاتننال حؾ  رننأننالاتصال السمكي: -
ن  نايمداو نأجنايمؤ    نمووشرة  مر زا 

إيػػػػانج ػػػػجدنا ػػػػحؾنج ػػػػفنطراػػػػؽناي ػػػػػثندجفناي ا ػػػػ ننأننالاتصااااال اللاساااامكي:ن -
ػػػػااا ن  ػػػػػرنا قمػػػػػارننالرضػػػػػا ايدقاقػػػػػ ننيلأمػػػػػجاججايوجحػػػػػاؿن أجنا وحػػػػػا تنايفضػ
 ايحوا ا .

نإيان اوبنذيؾنوج دنطراقوافنيوقؿناي ـنايلااؿنمفنايميتجماتن افنايلجاوؼ:

ايذنناضػـن ػددانمػفنا  ػحؾنايو ا ػا ن اياػ ن(: Câbleطريةة استخدام الكابل ) -
ايقػادرةن تػانوقػؿن ماػاتن ااتػ نمػفناير ػااؿنجايميتجمػاتانو ػوادـن ػػذيؾنايو مػؿنانن

 ػ نوقػػؿنايميتجمػاتن ػػافناي جا ػػابنجا ػوادـن ػػ نوقػػؿنايميتجمػاتنجايحػػجرنجاي ػػرامجن
نايذننار طن افنايدجؿنجايقارات.  ايوتفزاجوا نج واؾناي ا ؿناي  رن

 نملمػػ ن لػػ نج ػات نأاػرنأجنايمج ػاتنايدقاقػ نن(:Micro aveإماا الميكرووياف ) -
مػػػػاتن ػػػػافنايموػػػػاطؽناي ارا اػػػػ نايمو ا ػػػػدةنج ػػػػجنوػػػػجعنمػػػػفنا وحػػػػا تنيوقػػػػؿنايميتجن

وجضػ ن ػ نموػاطؽنمروفيػػ ننأ ػراجايح ػت ا نا رضػا نايوػ نوػوـن ػفنطراػػؽن جاااػاتان
 .جأار تـن افن ؿن جاا نن05 ا تانوقط ن  نايموطق (نج تانم ا  نمفن

جام ػػفنا ػػواداـنايما رججاػػؼنيوقػػؿناي ااوػػػاتنجايميتجمػػاتنايحػػجوا ن ايلاوفاػػ (نايم وج ػػػ ن
اػطن ػاوف نجاموػازننالؼن10   رناي ا جب(نجايمراا ن  ػرنايوتفزاػجفان مػانام ػفنوقػؿن

نيتوشجاش. ن قت نو تفو نجي و ناويرضن  نا  جاؿناي جا نايممطرة

ا وحػػػاؿنااػػذتنا وحػػػا تنايلاوفاػػػ نمػػ نايوطػػػجراتنايوػػ نوشػػػلد انج ػػػااؿنايو وجيج اػػان
وو ػػجؿنإيػػانوظػػاـن داػػدن ػػجن ايوظػػاـنايرقمػػ (انجايمػػؿنوظػػاـنا وحػػا تنايرقماػػ ن ػػػفن

ج ػػػذ ننطراػػػؽنور مػػػ نمج ػػػاتناي ػػػثنا ي ورجوػػػ نإيػػػان زااػػػاتنوفحػػػؿن اولمػػػانم ػػػا ات
اي زااػاتن ػػ نا رقػػاـناي واااػػ نج ػ ناحػػارنايج ػػداتن ػػ نمياي ػ ناي ااوػػاتانجايو ػػرن ػػذان
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فنالوظمػػ ن ايرقمػ (نأ  ػػرندقػ نج ياياػػ نجام ػفنا  ومػػادن تاػ نا ػػثنمػفنج ػػااؿنايوػجعنمػ
ا وحػػاؿنايوقتاداػػ نج ػػجنموا ػػبنيماوتػػؼناوػػجاعنا وحػػا تنايحػػجوا نجايفاػػداجنجايحػػجرن

ايحػػػػوا ا نج ػػػػجنأ  ػػػرنمحامػػػػ نيحوحػػػػاؿنمػػػػ ننجالقمػػػارايح ػػػت ا نجايمج ػػػػاتنايدقاقػػػػ ن
نايموقجي .اي جا ابن ااضا  نإياناو نايط نوج ا نأ ض ن1ؿن ايو   نيتحجتنجايحجرة

ويػػػدن وػػجؾنا وحػػػاؿنايموتفػػزةنأجنمػػػاناطتػػؽن تالػػػاننبنااوا الاتصاااال المتمفاازة: -نث
محطتهنايفاداجنو سنأجن ايفاػداجنو  ػت(نمػفنوقواػاتنا وحػاؿناي دا ػ نايم ػوادم ن

 ايػ نموطػػجرةن  ػػواداـن ػ نوقػػؿناير ػااؿنجايميتجمػػاتن ػافنا  ػػرادنجايمؤ  ػاتنج ػػ ن
لػػازنايوتفزاػػجفناييػػادنن ػػفنطراػػؽنإضػػا  نم طػػاتنجقوػػجاتن داػػدةنإيػػانجا ػػو مارن 

  اوبنقوجاو نا  واادا .

جايحػػجرنجايرمػػجزن تػػػاننجالرقػػاـجايػػرؼنايفاػػداجنو  ػػتن تػػػاناوػػ نج ػػات نييػػرضناي تمػػػاتن
شاشػػ نايوتفزاػػجفن ػػػفنطراػػؽنضػػاطنمفوػػػاحنميػػافنمت ػػؽن  لػػػازنايوتفزاػػجفانجوشػػمؿنوقواػػػ ن

نلم ن  : حثنر اازنمايفاداجنو سن تان

 اي ثن فنطراؽنشاش نايوتفزاجف -
 وازافنجا ور اعن فنطراؽناي ا جب -
 وقؿن اوف نأجن ج ات ن ت ا نأجن ن ت ا  -

نو س(ن تانوج افنراا اافن ما: نوشمؿن وجؾنا وحاؿنايموتفزة ايفاداج

ن نااذا  ايفاداجنو سناييادننأجن -  (نأجنايوصنايموتفزةTélétexجا مانايوتاو  ت
(نجا ػمانأاضػان ادمػ ناي ااوػاتننInteractive Vidéotexايموفا ػؿن نايفاداجنو س -

ن   (.Vidéo Dataايمراا 

                                                                 
نمر  ن  ؽنذ ر انصن 1 ن 111ر   نمحطفان تاافنجنم مدن  دنايد سا
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 الصناعية: والأقمارFax Mile )الناسخ الهاتفي(  الفاكسميمي  - ج
 :)الفاكس )الناسخ الهاتفي 

ايفا سن  ارةن فن لازناقجـن  ثناير ػااؿنجايوحػجصنجايحػجرنجايج ػااؽنايم وج ػ ن  ػرن
اطجطنايلاوؼناييػادننجيلػذان لػجناشػ  نايػ نايوحػجارنايحػاارةنااػرنأولػانمػزجدةن لػاوؼن

أفناضػيلان ػ ننإ ايج اقػ نأجناير ػاي ن ايفػا سانمػان تػانايمر ػؿننجار ػاؿأجنموحت ن  ن
ردنأفنافػػوهناياػػطنأجناػػوـنا وحػػاؿنوو ػػرؾنايفا حػػ ن ػػا سنايمر ػػؿنإياػػ نج م ػػناي لػػاز

ا ي ورجواػػ ن ػػ ن لػػازنا ر ػػاؿنجوو ػػجؿنايحػػف  نايمر ػػت نإيػػانم مج ػػ نمػػفنااشػػاراتن
ايػػذنناياػػدننايم ػوق ؿاي لر اااػ نايرقماػػ نايوػ نوووقػػؿن  ػرناػػطنايلػاوؼنإيػػان لػازن ػػا سن

ااشػاراتناي لر اااػ نايرقماػ نمػرةنأاػػر نإيػانحػجرةنمػفنايج اقػػ نا حػتا ن ػـناط ػ نو ػػا ن
نط ؽنا حؿنمولا.

نذفن  ارةن فنوقوا ناوحاؿن دا  نوشمؿن تا: ايفا سنإ

  لازنا وو اخناي ورجو نحاارنمرو طن اطنايلاوؼ -
  لازن اوؼنمرو طن اطن اوف  -

نايوايا :نذفن نا وادـن  ناي ا ت ايفا سنإ

نا وتملانججحتتنإيا  -  إذاناردتناي حجؿن تانوذ ادنمفنأفنايم وق ؿنيتر اي 
ن ماناي اؿن  نميظـنال ماؿإذان اوتنو واجنإيان اافن فنا وحا ت -  ا
اي اواػ ن إ ػادةنمػفن لػ نياوػجياننأنإيػانطػرؼن ايػثاننإر ػايلاإذان اوتناير اي ن اوـن -

نإياناي ل ناي اي    ار ايلا
 1 راي ان  ا  نأجنيلانط اي نقاوجوا .ن إر ايلاإذان اوتنايميتجماتنايو نوقجـن -

                                                                 
نشوجن 1 ن 53انص2005دارنايقجما نيت قا  ان ارجتانن" الاتصال الدولي والتكنولوجي الحديث"    ت نم مد
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 الحاسوب:  - ح

أفن تمػ ن م اػػجورنمشػػوق نمػػفن يػػؿنا  ػػبنيػذيؾن ر ػػ ن تمػػ ن م اػػجورن ػػ نايتاػػاتنا  و اػػ ن
يػػ ن  ػػا ا ناي ورجواػػػ نذاتنتاػػ نايير اػػ انجايػػرؼناي ا ػػجبناوػػ نآإيػػان تمػػ ن ا ػػجبن ػػ ناي

 ا انجام فنق ػجؿناي ااوػاتنجوازاولػانجمياي ولػانيتجحػجؿنإيػانايووػااجن ر  ن ايا نجدق نمووا
نايمطتج  .

ناي ااواتنج قانيم مج  نمفنايويتامات -   جنوظاـناي ورجو نيمياي  
نأداالػػػااػػوـنايػػو  ـن ػػ ننHardwareوػػد اننااي ورجواػػػ نال لػػزة ػػجنم مج ػػ نمػػفن -

 Software.1 ود انناي رامج جا ط نم مج  نمفن
 2 يدةناحااصنا ملا:ناومازناي ا جب -

 ؛ايدق ن  نأداجناييمتاات 
 نايو نو ا دن تانوج ارنايجقتن  نأداجناييمتاات  ؛اي ر  ناييايا 
 اييداػػدنمػػفنال مػػاؿنج ػػدـنا قوحػػارن تػػانأداجن مػػؿنجا ػػدننوذداػػ ايمرجوػػ ن ػػ ن

 ؛ قط
 اي ي ناي  ارةن  نوازافن مااتن  اػرةنمػفناي ااوػاتنجاي ػر  ن ػ نا ػور ا لان وػدن

 ؛ايطتب
 ػػ نذا روػػ نا حػػػتا نجايػػذا راتناي اوجاػػ نايوػػػ نوت ػػؽن لػػػجننقا تاػػ نايوج ػػ نجايومػػػج 

 ؛م تقاتنم ا دةنإضا  
 ػددنمػفناياحػااصنم ػؿ:ننأ ػاسج تػاننأوػجاع ماناموازناي ا جبن افني ن دةن 

اي ا ػػػجبننأ لػػػزةاي  ػػـنجاي ػػػي نجايقػػػدرةنجم ػػا تنايوط اػػػؽنجاي ػػػيرانجوحػػوؼن
انmicroجحػػاارةنminiجموج ػػط ننmainframeايموػػج رةن اياػػانإيػػان ػػدن  اػػرن

                                                                 
نشوجانوفسنايمر  نن 1 ن 54انصأ ح  ت نم مد
نن 2 ن 52صن  ن  ؽنذ ر ارنمنتكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصال الجماهيري"  "م جدن تـنايدافا



 الاتصال الحديثة : مدخل لتكنولوجياالأولالفصل 
 

19 
 

ايومااػزناوػ نأحػ هنمػفنايحػيج  ننإ ج تانايراـنمفن ذانايوحواؼنايشػاا ن اياػان
  افن ذ نا وجاعناي ح  نط قانيتاحااصناي ا ق .

 اهمية الحاسوب في المؤسسات: -
اوماػػػزناي ا ػػػػجبن قدروػػػ نايلااتػػػػ ن ػػػػ نااوػػػزافنايميتجمػػػػاتانجاي ػػػر  ن ػػػػ نايو لاػػػػزن -

جا  ور اعن  نايمؤ  اتنايوػ ن رحػتنموػذنجقػتنم  ػرنا  ػوفادةنمػفناي ا ػ اتان
 ػػ ن  ػػػـننايومػػجنايمطػػردن ػػػ نقػػدراتناي ا ػػػبانجاقتػػؿنذيػػؾنمػػػفنووػػاقصنمطػػػردنأن

ولػان ػ نايمؤ  ػ نجو اياؼنا وادام ن اثنأحػ هن ػذانا  ػواداـنضػرجرةن ناوػان 
 :1ايوايا نيلأ  ابجذيؾن
 ؛  رن ددنمفنايم وفادافوقداـنادماتنأ ضؿنإيانأ 
  نجايمؤ  اتنالار ن افنايمؤ   نايجا دة  ؛وقا ـنايمجارد
 نايم نايم ذجي ن  نايجظااؼنجايادماوج ارنايجقتنجايمجارد  ؛تايا 
 نجوقتاصن  ..ال لزةايوافاؼنمفنال ماؿنايو رارا 

 :  LES RESEAUXالشبكات - خ
اي ا ػػجبنايموحػت ن  يضػػلاننأوظمػ ويراػؼنايشػ  ات:ن ػػ ن  ػارةن ػػفنم مج ػ نمػػفن -

ايػػ يضنانأجن  ػػارةن ػػفنم مج ػػ نمػػفنا  لػػػزةنايوػػ ناػػوـنر طلػػان ا ػػواداـنا ػػػحؾن
ومػػػػاايم ػػػوادم ن قػػػطاننال لػػػزةا وحػػػاؿنج نوقوحػػػرنايشػػػ   ن تػػػانايميػػػداتنأجن نجاا

و وػاجنإيػاناوظمػػ ن رم اػ نادارةنن ػػذ نايميػداتن وػػدنإ ػراجنا وحػػاؿانج تاػ نويو ػػرن
ايشػ   ن  ػارةن ػػفنم مج ػ نمػفنايم طػػاتنايمرو طػ ن  يضػلان جا ػػط نم مج ػ نمػػفن

 topologie duايم ػػاراتانجايشػػ   نام ػػفن رضػػلان ػػػ نشػػ ؿن اػػاو ناػػد ان
réseau2ذ نايم طاتايو نا ددنم افنوجا دنايم طاتنجطراق ناير طن افن ن. 

                                                                 
نن 1 ننا2نطنتكنولوجيا المعمومات في المكتبات"  "ج ا  نارارم ا ن 19صنا2012اي زاارانداجافنايمط ج اتناي اميا ا
ن 19انص2002اندارنايم ارةنيتوشرنجايوجزا ان مافان2طالشبكات"   إلىمةدمة  "مات اننأ جمرادنشت اا نججااؿنن 2
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 اهمية الشبكات في المؤسسات: -

 وػاؾن جااػػدن  اػػرةن  ػواداـنشػػ  اتناي ا ػػجبنوحػبن مايلػػان ػػ ن  اػرنمػػفنايم ػػا تن
نمفنايوقاطنإا از اجااح نو امؿناي ااواتانجام فن ن:1  نم مج  

   اػػثنوػػؤمفنايشػػ   نايوشػػارؾن ػػ ناي رم اػػاتنن:والأنظمااةالتشااارا فااي الباارام 
ايمج ػػػجدةناياػػػادـنايراا ػػػ انج ػػػذانقجا ػػػدناي ااوػػػاتنايمشػػػور  نيماوتػػػؼننجالوظمػػػ 

نجو  افناداالا نمفن ر  نووفاذنإ ماؿنايمؤ     الق اـنممانازاد
 نو ػػػػا ـنايشػػػػ  اتن ػػػػ نا ػػػػو مارناقوحػػػػادننم ػػػػؿ:نتااااوفير تجهياااازات مشااااتركة:

نا ضا ا  نمماناج رن تف ناقوواجن ذ نا  لزة نايرا ماتانايما  اتا  .ايط ياتا
 ايويامػػؿنمػػ نوفػػسنقجا ػػدناي ااوػػاتن ػػ نايمؤ  ػػ ن ػػوفسننعاد بيانااات مشااتركة:قوا

ايجقتنايمؿن تانايو داثنايفػجرننيتميتجمػاتن شػ ؿني ظػ نممػاناموػ نايوضػاربن
نيماوتؼن  .الق اـ افنايميتجمات

 :مانا ػمهن ػر هناي لػدننالمرونة والسرعة في تبادل الممفات والمعمومات والبريد
 .ازادن  نايمردجدا نجايجقتنجايو تف نج ذانما

 :و ػػلاؿن متاػػ نا وحػػاؿان ػػ نايق ػػـنذاوػػ نأجن ػػافناق ػػاـننالمخاطبااة والمناقشااة
 .ماوتف 

 :ووموػ نميظػػـنايشػ  اتن مجاحػفاتنامػافن اياػ نو مػػ ننحماياة وامان المعموماات
ايمتفػػػاتنمػػػػفنايػػػداحجنااػػػػرنايمحػػػػرحنيلػػػـانج ػػػػرضنايقاػػػجدن تػػػػانا شػػػػااصن

 ايمحرحنيلـ.

ن

 
                                                                 

ن 19صنا1994دارنراوبناي اميا نيتوشرنجايوجزا ان ارجتاننشبكات الحاسوب"  " اارنمج اناجوسانن 1
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 انوع الشبكات: -
نلن اولػػانشػ   ندجياػػ نجا ػي نايوطػػاؽنااػرنااضػػي ننالووروػتويػػرؼنن:الأنترنات -نأ

و  ػػـنمر ػػزنانوضػػـن ػػدااتلانم مج ػػ نشػػ  اتناياػػ نااحػػ نج امػػ نمووشػػرةن ػػ ن
  ما ناو اجناييايـ.

مػػفنايشػػ  اتنجاي جا ػػابنايمرو طػػ ننال ؼشػػ   ن محقػػ نوضػػـن شػػراتنن الووروػػت
 ػػ ن جولػػانج ػػات نيتوجاحػػؿننالووروػػتمػ ن يضػػلان ػػ ن شػػراتنايػػدجؿانجو مػػفن ااػػدةن

اي ا ػجبنايموحػػت ننأ لػػزةجايمؤ  ػػاتانويومػدن ماػ ننال ػرادجو ػادؿنايميتجمػاتن ػػافن
انج ػجنProtocol- IP internet نالووروػت روج ػج نا ػمان رجوج ػجؿنن الووروػت

ننااي ورجواػػ نإيػانج ػػداتن ااوػاتنوػػد ااقػجـن و زاػػ ناير ػااؿن ان مػػانPacketsاي ػزـ
ن وج ا ن  .1اي ااواتنمفنايمر ؿنإيانايم وق ؿاو ناو  ـ

شػػ   ندااتاػػ نم تاػػ نوػر طنم مج ػػ نمػػفنمػػجظف نن:INTRANET الأنترانات -نب
ايمؤ  ػػ نوف ػػلان ػػجاجن ػػاوجان ػػ نمجقػػ نجا ػػدنأجن ػػ نمجاقػػ نماوتفػػ انمػػفنا ػػؿن

نالووراوػػػتو ػػلاؿنا وحػػاؿنجو ػػػاارن متلػػـنمػػػفناػػحؿنايموحػػفهان اػػػثنومػػوهن
يم ػويمتافنج ػػ نج ػات ن ػػلت نيوقا ػػـنجا لػ نمج ػػدةن تػان ػػطهناي م اػجورني ػػؿنا

 اولػػانشػػ   ننالووراوػػتجمشػػار  نايميتجمػػاتندااػػؿنايمؤ  ػػ ان مػػانام ػػفنا و ػػارن
ميتجماواػػ نااحػػ ن مؤ  ػػ نمياوػػ انا ػػويمؿن الػػانوفػػسناي رجوج ػػج تنجوقواػػاتن

جاي روج ػػجؿنTCO-IP احجحػاناي روج ػػجؿننالووروػػتايجاػبنايوػ نو ػػوادـن ػ ن
HTTPأفنايويامػؿن ػ نايشػ   ناػوـن ػفنطراػػؽننأننووروػتالانجيلػانموفػذنيتشػ   ن

حػػػػاارةنيح ػػػػويماؿنايػػػػداات ننأووروػػػػتن ذولػػػػاانج ايوػػػػاي نWEBجا لػػػػ نايجاػػػػبن
يتمؤ  ػػػ ن قػػػطان ميوػػػانأفن ػػػذ نايشػػػ   نماححػػػ ن  ػػػواداماتنايمؤ  ػػػ نج ن

                                                                 
نا2009دارناياػػػازجرنناييتماػػػ ان مػػػافانن" والإلكترونياااةمصاااادر المعموماااات التةميدياااة  "انجأاػػػرجف ػػػامرنقوػػدي  نن 1
ن 599ص
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ان مػانويػػرؼن تػانأولػػانيايشػ   نايوػػ ناػوـنوحػػماملانالاػػرافو ػويمؿنمػػفنطػرؼن
يمقا تػػػػ نا واا ػػػػاتناييػػػػامتافن ػػػػ نايمؤ  ػػػػ نمػػػػفنميتجمػػػػاتانجووضػػػػمفن ػػػػادةن

يتيػػػػػامتافن ػػػػػ ننااي ورجوػػػػ ميتجمػػػػاتنم ػػػػػؿ:نأرقػػػػاـنايلػػػػػاوؼان وػػػػاجافناي ػػػػػردنن
 1ايمؤ   انأجنأ يارنايمووج ات....ايخ.

ن نايو نوومو ن لانش   نا وحاؿنايدااتا  نال ا ا  ن2  :نيلأووراوتمفنأ ـنايمزااا

 ن لااي حجؿن تانايميتجم  ؛اتن  نايجقتناي قاؽنأجن  ن دجثناي دثنايمويتؽ
 ؛ر  ن فاجةن متااتنا وحاؿنجاوااذنايقرار 
 .ن  نزاادةنوتقااا ناييمتااتنالمرنايذننا لـن  نو را ن متااتنايوشااؿ  ايم ا م 

 ااوحارنام فنايقجؿنأفنج ػجدن ػذ نايشػ   ندااػؿنايمؤ  ػ ن ػجؼناػؤدننإيػانوافػاضن
دارة ػػػػػاؽنايو ػػػػاياؼنجا ػػػػػا ـن ػػػػػ نوو  متاػػػػاتنايمؤ  ػػػػػ نجزاػػػػػادةنقػػػػػدرولانايووا  ػػػػػا اننجاا

 ػػ ن  ػػارةن ػػفنشػػ   نم ج ػػ  ندااػػؿنايمؤ  ػػ نايجا ػػدةنم ػػوودةن ػػ ن متلػػانن الووراوػػت
نا ووروتنجميااار ا. نجمياي ولان تانو وجيج اا

نالووروػػػتووػػػاجناوػػػدماجن ػػػؿنمػػػفنناا  ػػػوراوتويػػػدننن:EXTRANET الإكساااترانتن-ج
مفوج ػػػ ن تػػػانايم ػػػاطناياػػػار  ن ايو ػػػ  نيتمؤ  ػػػاتننإووراوػػػتان لػػػ نشػػػ   نجااووراوػػػت

ايموياجو نميلانجايو نيلان حق ن ط اي نوشاطلاان  اػثنو ػمهنيشػر اجنإ مػاؿنايمؤ  ػ ن
ايوػػ نوموػػ نجيػػججنايػػداحجنجايجحػػجؿني ااوػػاتنايمؤ  ػػ انن ػػايمرجرن  ػػرناي ػػدرافنايواراػػ 

حجنأجنمرا ػػػزنا  ػػػػاثنجقػػػدنا ػػػجفن ػػػؤ جنشػػػر اجناييمػػػحجنمػػػجردافنأجنمػػػجز افنأجن مػػػ
و ميلػػـنشػػػرا  نن مػػؿن ػػػ نمشػػرجعنجا ػػػدن...ايػػػخانج ايوػػاي ن ػػػ نشػػ   ندااتاػػػ نو ػػػمهن

                                                                 
ن 6اص2004مذ رةنما  واران امي نجرقت ناتكنولوجيا المعمومات والاتصال ودورها في التعميم"     "إ را اـ او نن 1
فاي المصاارف العامماة  التنافسايةحةيا  المزاياا تالمعرفاة وتكنولوجياا الاتصاال فاي  إدارةدور  " تج نم مػدنايشػر ا انن 2

ن 65انص2008انازةان ت طافانناا حما ر اي نما  واراناي امي ننفي قطاع ازة" 
 ن الووروتانو وادـن ادةنيمو نايجحجؿناارنايمحرحن  نمفناارجنالمو نال لزةاي درافنايوارا :ن  نور ا  نمفنن
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م ػددةان ػادةنا ػػجفننل ػ ابيػ يضنشػر اجناييمػؿناياػار  نمػفنايجحػجؿنجايجيػججن الػان
نايجحجؿن الانيتميتجماتن زااا.

 ن ايمػدارن ػ نر ػطنايم ػؤجيافندااػؿنايمؤ  ػنالووروػتوقواػاتنناا  ػوراوتو وادـنش   ن
مػػػفناػػػارجنايمؤ  ػػػ ن  يػػػضن  ػػػارناييمػػػحجانن ػػػذطراؼانمػػػدارنايو ػػػجاؽ...(نااقتامػػػ 

شػ   نااحػ ن لػ نووطتػػبنناا  ػوراوتم ػؤجي نايمؤ  ػاتنالاػر (انجوظػران فنشػ   ن
اداػػاؿن تمػػ ن ػػرن وػػانوػػوم فنمػػفنايػػػداجؿنإيالػػانجايويامػػؿنميلػػاانجذيػػؾن ااػػ ن مااػػػ ن

مفلػػجـنايمؤ  ػػ نايجا ػػ ن ا و ار ػػانموفو ػػ ن تػػاننو قػػؽناا  ػػوراوت و وجيج اػػانن ااواولػػا
ن1اياارج.

نش   ن - نال ا ا ن  واداـ  ج  :ناا  وراوتايمزااا
 نجايحفقات  ؛اداةنقادرةن تانزاادةن ا تا ناييمتااتنايوشااتا 
 ملػـن ػ نوافػاضنايو ػاياؼنمػفناػحؿنوػد ؽنايميتجمػاتنج ػر  نوقتلػػانن امػؿ

نجاييمؽن  ن متا نايوزجاد  ؛جايمقدرةن تانوج ارنايمرجو 
 وػػػػج ارنا مػػػػفنايمطتػػػػجبندااػػػػؿنايشػػػػ   نيو ػػػػادؿنايميتجمػػػػاتنايااحػػػػ ن ػػػػافن

ايمؤ  ػػػػاتنمػػػػ ن يضػػػػلاانججضػػػػ ن يػػػػػضنايحػػػػح ااتن ػػػػ نو ػػػػادؿن ػػػػػذ ن
 ايميتجماتن اولـ.

ن

ن

ن

                                                                 
اندارن5نطنوتكنولوجيااا المعمومااات "  الإدارياة" نظاام المعمومااات قوػدي  نج ػحجن  ػػدنايقػادرناي وػا  اننإ ػػرا اـ ػامرنن 1

ن 61-60انصنصان2009ايم ارةنيتوشرنجايوجزا ان مافن
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 تكنولوجيا الاتصال الحديثة  الثالث: وظائف المطمب

فنا ووشػارنايجا ػػ نجايمو ػػارعن ػػ نو وجيج اػػانا وحػاؿنج ػػ نجقووػػاناي اضػػرناد نإيػػانزاػػادةنإ
ايم وميػػػاتنجمؤ  ػػػاولان جيلػػػانجا  ػػػوفادةنممػػػانقدموػػػ نمػػػفناػػػدماتناوحػػػايا ن ػػػ نشػػػػوان

جممان نشؾن ا نأفن ذ نايجظااؼنواوتؼنمفنج ات نإيػانأاػر نجي ولػانويمػؿنمػفنايماادافان
ا ػؿن ػػدؼنجا ػػدنج ػػجنادمػ نا و ػػافنجو ػػلاؿنطػػرؽن اشػ نج متػػ ن ػػ ناي ااػػ نا  وما اػػ ان
جواوتػػؼنماػػػادافنا  ػػوفادةنمػػػفن ػػذ نايو وجيج اػػػاتنمػػفنماػػػدافنإيػػانااػػػرفنجمػػفن ػػػافن ػػػذ ن

ن:1ؿنوذ رنمولاايجظااؼنايو ن اجتن لانو وجيج ااتنا وحا

نجالقػػػػػراصيي ػػػػتنو وجيج اػػػػػانا وحػػػػػاؿنمم تػػػػ ن اي ا ػػػػػجبننوظيفااااة التوثيااااا : .1
ايمضػػاجط نجا تنايوحػػجارنايرقماػػػ ندجران  اػػران ػػػ نوج اػػؽنا ووػػػاجنايف ػػرنن ػػػ ن
م اؿنا وحاؿانجذيػؾن ووػاجؿناي  ػجثنجايدرا ػاتنا  اداماػ نجايوط اقاػ نجاييتماػ ن

ايفواػػػ ناي فاتػػػ ن ا ػػػور اعننجال ػػػايابانججضػػػ نايػػػوظـنجايميتجمػػػاتنايمواححػػػ 
مضمجفن ذانا وواجنجو تات نمفناػحؿن لر ػو نجوحػواف ان ػـنو قاػؽنا  ػواداـن

نايف رن.  ا م ؿنيلذانايرحاد
أحػػػ هنيلػػانحػػد ن  اػػػرنيػػد نايميتوػػػافننوظيفااة الإعاالان والتساااوي  والدعايااة: .2

نجاحجحػػان ايو ػػ  نيتمجاقػػ نايوػػ نو قػػؽنو ػػ  نجايمؤ  ػػاتايشػػر اتننجأحػػ اب
نجايداجؿن تالا.  ا  رن  نا  واداـ

جاوػاهن ػذاناي ا ػجبنقاامػ نن:ظهور الحاسب الشخصي والتوسع في اساتخدامه .3
ضػػػام نمػػػػفناياػػػػدماتنجايميتجمػػػػاتنايوػػػ نوقػػػػدملانشػػػػ  اتنايميتجمػػػػاتان ػػػػجاجن
يح ػػواداـنايشاحػػ نأجنايمؤ  ػػاو نأجنإم اواػػ نا  ػػوفادةنمػػفنايميتجمػػاتنايوػػ ن

ا وػػجنناي ا ػػبنا يػػ ن تػػان ماػػ نأجنإم اواػػ نوقػػدملانشػػ  اتنايميتجمػػاتان مػػان

                                                                 
ن تـنايدافانمر  ن  ؽنذ ر انصن 1 ن 75م مجد
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  ارةنمػفنايميتجمػاتنامػفنا ػور ا لان  ػر  ن ااقػ نانم ػؿن ػرامجنايوشػرنايم و ػ ن
نأداةان مػػانأحػػ هنااي ورجوػػ قجا ػػدناي ااوػػاتنجايفػػا سنماتػػ نجاي راػػدنجايحػػ ف نجن

جج ػػات ناوحػػػاؿن اػػثنام ػػػفنيت ا ػػػبنا يػػ ن  ػػػرناطػػجطنايلػػػاوؼنا  ػػػويماؿن
جا وحػػاؿن  يضػػلاانج ػػجنمػاناطتػػؽن تاػػ ناوظمػػ ناي ا ػػبنMODEM  ايميػدؿ

ان قػػدنايوػػدجاتنااي ورجوػػ ا ي ورجوػػ نايوػػ نووضػػمفن ايوحػػجصنايموتفػػزةاناي راػػدن
اييتماػػ ن ػػافنايمرا ػػزنجايميا ػػدناييتماػػػ ننجال ػػػداث ػػفن يػػد(نجو ػػادؿنايميتجمػػاتن

ن1 تانوطاؽن ايم نجا  .

 ل الحديثةالمطمب الرابع: تةييم استخدام تكنولوجيا الاتصا

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة إيجابيات: أولا

فنا ووشػػارنايجا ػػ نايمو ػػارعن ػػ نو وجيج اػػانا وحػػاؿن ػػ نجقووػػاناي اضػػرناد نإيػػانإ -
زاادةنايوفػاؼناي مػا ارنجا  ػوفادةنممػانوقدمػ نمػفناػدماتن ػ نشػوانايماػادافانجممػان

ماػػدافنإيػػانااػػران شػؾن اػػ نأفن ػػذ نا  ػػوفادةنواوتػػؼنمػػفنج ػات نإيػػانأاػػر نجمػػفن
 2 و دنمفن افن ذ نا ا ا ااتنمانات :

ويمػؿنو وجيج اػػانا وحػاؿن تػػانوقاػاـنايميتجمػػاتنايمويػددةنجايمووج ػػ نايوػ نووماػػزن -1
أفنا وحػاؿنايرقمػ نجا وف ػارنايميتجمػاو ن ايضػاام ن شػ ؿنااػرنم ػ جؽانذيػؾن

يج اػػانجايمير ػ ن ػاجنووا ػػ نيتوطػجرنااػػرنايم ػ جؽن ػ نو وجيج اػػانا وحػاؿنجو وجن
موػػ نا وحػػاؿنايرقمػػ نج ػػا ـن ػػ نويمػػاـنا  ػػوفادةنمػػفنايميتجمػػاتنايػػذننا ػػوفادن

 ػػجرةنايميتجمػػاتنجاووشػػار انايوػػ ناطػػتن ػػؿنايم ػػا تانووا ػػ ناياحػػااصنايوػػ ن
نا وحاؿنجا ملان ي نايوازاف.  ومازتن لانو وجيج اا

                                                                 
ن 25انص2003 مافانندارنايشرجؽننيتوشرنجايوجزا انتةنيات الاتصال بين زمنين"  "شا رناي  رناننإاادن 1
نا2005دارنايشػرجؽنيتوشػرنجايوجزاػ ان مػافانفاي الاوطن العرباي"   الإلكترونياةالصاحافة  "  دنايفاحػؿاننالمار  دنن 2

ن 20-19صن
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 متػػتنو وجيج اػػػانا وحػػاؿن تػػػانزاػػػادةن ػػر  نإ ػػػدادناير ػػااؿنا  حماػػػ نج ػػػ ن -2
إيػانمرااػػ انيقػدراتنايياياػ نمػػفن اػثنو جاتلػػانإيػاناشػ اؿنماوتفػػ نمػفنمط ج ػػ نا

انجايقػدرةن تػانوشػر انجوجزايلػػانجواطػ ن ػا زننايزمػػافنجمػفنمرااػ نإيػانمط ج ػػ 
 جايم اف

و ػاجزنقاػجدناييزيػ نايوػػ نافرضػلانا وحػاؿنايرقمػ ان اػػثناويامػؿنايفػردن ػػا اتن -3
انالاػػر ػػ نايجاقػ نناراف ػالطجاتػ نمػ ناي ا ػػبنايشاحػ ن ياػػدان ػفنا وحػػاؿن

نااي ورجوػ  اثن ناوـنا وحاؿنج لانيج  نجي ػفنمػفناػحؿنايم اد ػاتنجاي راػدن
 نايػرؼن يضػلـن يضػانج نوماػز ـن ػماتنااحػ ن ػج ننالاػرافمػ ننجاي ػجارات

مانافرض ن ذانايجاق نج ا او انجمفن وػانوشػانمػانا ػمان ايم وميػاتنا  وراضػا ن
ايوػػ نا ومػػ نا راد ػػان ػػجؿنأ ػػداؼنأاػػر نو ػػجفنااا ػػ ن ػػ نايم وميػػاتناي قاقاػػ ن

 .م تؾنموا ض ناييوحرا نال رادجنيلؤ 
اؿناي داػدةنيوقوااولػان رحػ نايمشػار  نقدمتنو وجيج اػانا وحػاؿنمػفناػحؿنا  اػ -4

ان مػاناو ػيتندااػرةنو ػاؤ تنأجنمواقشػ ن يػضنايمجضػج ات  نايودجاتنجطرحناي
ايويتاـنايمفوػجحنأجنايويتػاـن ػفن يػدنايوػ ن ػدأتن ػ ناي اميػاتن وقػداـنايم اضػراتن

 . فنطراؽنا ووروتنج ذانا  وما اتن فن يد
اهنو وجيج اػانا وحػاؿنمػفنق ػؿنان ووػاجن تانزمػفنا ووظػارنجضػااعنايجقػتايقض -5

 .ج ايواي ن  بنايجقتنم اشرةايمؤ   نجايز اافناتؽنايوفا ؿن طراق ن
ايقضػػاجن تػػانايمر زاػػ ن اػػثناػػؤدننا ػػواداـنو وجيج اػػانا وحػػاؿنإيػػانايقضػػاجن -6

 تػانايمر زاػ نجاي قػػاجن ػ نم ػافن ا ػػتنجوفػادننايوفػا حتنجايطػػجا ارنجاار ػانمػػفن
 .مياتا مجرنايو نو واجنمولانايم و
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 فضػػؿنايج ػػااؿنايرقماػػ نام ػػفنيتمؤ  ػػ نموا يػػ ن محالػػان ػػفن يػػدن  ػػرناي راػػدن -7
أجن  ػػرنايلػػاوؼ...ايخانج ػػؿن ػػذاناشػػيرناييماػػؿناوػػ نم ػػؿنا وماملػػاننااي ورجوػػ 

ن1ج ايواي ن  بنرضا ن فنايادم نايمقدم .

 ثانيا: سمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة

أفنايوضػػػػا رنجا وػػػػدماجن ػػػػافنو وجيج اػػػػانايميتجمػػػػاتنجايج ػػػػااطنا وحػػػػايا نالػػػػبنايمير ػػػػ ن
م اواتايميتجماتنقدراتن اارنم دجدةن تانااوراؽناي ػدجدنجايػزمفانج ػؿن ػذانااػرن ػجاجننجاا

انج مػان نالشػ اؿ اثن ااارن  ػر  نااػرنم ػ جق ناقوحػادوانج اا ػووانجقاموػان شػ ؿنمػفن
نا وحاؿنووطجنن تان ت ااتنوذ رنا ملا:ااتجناننااوراعنمفن اجبن  ن2افنو وجيج اا

 ػػدجثنايف ػػجةنايمير اػػ ن ػػافنايػػدجؿنايماي ػػ نيلػػذ نايو وجيج اػػانجايػػدجؿنايم ػػوجردةنيلػػاان -1
م تمانا دثناياجـن ػافنايػدجؿنا جرج اػ نجايػدجؿنايير اػ نإيػانايمشػار  ن ػ ن ػذ ناي ػجرةن
ايو وجيج اػػ نا وحػػايا ان ػػافن وػػاؾناطػػرنا ومػػاؿنزاػػادةنولماشػػلانجزاػػادةنا ومػػا تن

ناي قا ا نجاييرقا نا قتاما يو نام فنأفنوؤدننإيانحرا اتنم تا ناييزي   ؛جاا
ايراا ػا نيتيجيمػػ ننالدجاتاوػدماجنو وجيج اػانا وحػاؿن ػػ نموظجمػ نجا ػدةانج ػػجنا ػدن -2

ا قوحػػػادا نجاي اا ػػا نجاي قا اػػػ ان لػػػ نوو  ػػدنمػػػفناػػػحؿنوف اػػػؾنن ذ ياد ػػػاايرا وػػ ن
  ػؿننلوػ  قا اػ اناي قا ػاتنايجطواػ نجم ػااؿنايلجاػ ناينجاا  ػاداي قا اتنجايازجناي قػا  ن

نوذقتموػاانج نوووظػرن وػانو مػؿنجأاحقوػا  اط ن ذ نايو وجيج ااتن نوي ان اووقاداووػانن
  ػػػوق ايلااننموػػػذ تافان ػػػؿن ػػػ نووقػػػدـندجفنأفنوووظػػػرنأفنوحػػػ هنجوقػػػدواني ػػػت ااولا

ننجاي ا ػػػتنأفنو وجيج اػػػانا وحػػػػاؿن ػػػ نووػػػػاجن قػػػا  نار ػػػ نظلػػػػرتنيوت ػػػ ن ا ػػػػات

                                                                 
عمااى رئااا زبااائن المؤسسااة  وتأثيراتهاااتكنولوجيااا الاتصااال والمعمومااات والاتصااال  "م مػػدنزرقػجفانزاوػػبنشػطا انن 1

ن امي نقاحدننمر احانجرقت ا3ايمؤ  اتناي زاارا اناييددنأداجم ت ننالمصرفية الجزائرية"  ننن79صنا2013ا
نا2002ان01اناييػػػدد18م تػػ ن اميػػ ندمشػػؽانايم تػػدن" وأفاقهاااثااورة المعموماتياااة عواقبهااا  "  ػػفاننإ ػػرا اـ ػػمارنن 2
ن 210ص
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ج قا ػػ ن ػػذ نايم وميػػػاتانجيػػـنوػػراعنمػػػان ػػجنمج ػػجدن ػػػ نيحػػاق ن  واػػػافننمجضػػج ا 
ج ػذانمػان يتلػانوشػ ؿناطػران  اػران تػانجوقايادنجم ػادئنجقػاـاننأ راؼم ومياووانمفن
 ؛ ذ نايمقجمات

 ػػؿنمؤشػػراتنوطػػجرنايو وجيج اػػانا وحػػاؿنوشػػارنإيػػاناويػػداـنانن لػػ نأجنانن ػػتط ن -3
نجأ لػػػزةايػػػو  ـن  ػػػارنايميتجمػػػاتنايمود قػػػ انمػػػفناي  جمػػػاتن تػػػانايمو ػػػ نأجن تػػػان

ايماػػا راتانج ػػػذانمػػانايػػػجدن ػػت ان تػػػان قا ووػػانجوقاياػػػدوانجقاموػػاان فن ػػػذ نايج ػػػااطن
ا وحػػايا نو مػػؿن ػػ نطااولػػػان  ػػـن  اػػرنمػػفنايميتجمػػػاتنجايحػػجرنجاي ااوػػاتنايوػػػ ن

 نايميتجمػاتنانمػاندامػتن ػذقوػانجم اداوػانمػفندجفن تػـنجرقا ػ ويمؿن تانو طاـنااح
 ؛جايحجرناارنمراق  نمفن لاتنم ؤجي 

أفن ػذ نايو وجيج اػػاتناقػػؿن اطفاػػ نجا وما اػػ نج ماماػ ان مػػاناوػػ ن تػػانايػػراـنممػػانن -4
أفن ػػذ ناي راػػ نوقاػػدتن قاػػػجدننإ قدموػػ نمػػفنا ػػرةن اياػػػ ن ػػ نم ػػاؿن راػػ نايوي اػػػرن

ن اا ا ان تاسن واؾنضمافن افنو وجيج اانا وحػاؿن ػجؼنوػؤدننإيػان حػرن داػد
نمفن را نايوي ار  ؛ماوتؼناوطجنن تانايمزاد

اي ملػجرناييػراضنن ذيؾنمفن ت ااولانايوفواػتنجنايح ما راػ نايوػ نوػؤدننإيػاناوق ػاـ -5
إيػػان ػػددن  اػػرنمػػفناي ما ػػاتنايحػػاارةنذاتنا و ا ػػاتنايمو ااوػػ نايوػػ نوػػؤدننإيػػان

نأ رادنايم وم  نيميظـ  1؛وقتاصنايا راتنايمشور  
شػا  يقدن متتنو وجيج اانا وحػاؿن تػانو ػراسن -6 ج ػرضننقػاـنا  ػولحؾنايار ػ انجاا

امرا  نجور ػاخنقػاـنايم اياػ نجايقضػاجن تػانايووػجعناي قػا  نيتم ومػ ان-ايومجذجنا جرج
 ؛اي  ر ناا حما ناام راطجرااتج ذ نمانو يانإيا ن ؿنمفن

                                                                 
نا2003انمر ػزندرا ػػاتنايج ػدةنايير اػ ان اػرجتاني وػػافان1طندراسااات فاي نظريااات الاتصاال"  "  ػدناير مػافن ػزنانن 1
ن 140ص



 الاتصال الحديثة : مدخل لتكنولوجياالأولالفصل 
 

29 
 

لحؾانجاوضػمفنايمشػلدنيقدنو جيتنماادافناي ااةنإيػانشػ جنمراػ نأجنم ػمجعنيح ػو -7
 حنمفناي ت نايمادا نجايمراا نمفناي ػت انجا ػجفنايمشػلدن ػ ن ػذ ناي ايػ نياػ ني ػتي ن

مػػفنايو ر ػػ ناي قاقاػػ نجايميوػػاان ػػؿننااو ػػاو جوقواػػ نج ػػذان ػػ نايجاقػػ نا ػػتبنايج ػػجدن
ا ػػػجؿنايج ػػػجدن ػػػايميوانإيػػػانج ػػػجدن اي حػػػجؿنجاحػػػ هنايمراػػػ ن  ػػػذانمػػػفناي قاقػػػ ن

 1؛ذاو 
ايحػػػػ ا نيو وجيج اػػػػانا وحػػػػاؿن تػػػػاناي اوػػػػبناي اجيػػػػج  نجايفازاجيػػػػػج  ننايوػػػػذ ارات -8

 اييداػػػػػدنمػػػػػفنا مػػػػػراضن ػػػػػافن ػػػػػ  لانا ػػػػػواداـنايمفػػػػػرطنيلػػػػػذ ننيلأ ػػػػػرادجايوف ػػػػػ ن
نا  وااباناييزي ايو وجيج اا ن2.انضيؼناي حران........ايختنم ؿ:نايحداعا

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

مػػذ رةنما  ػوارانق ػػوطاو انناسااتخدام تكنولوجيااا الاتصاال الحديثااة فااي المؤسسااة الاقتصااادية"  " جراػ نييجاػػداتان 1ن
ن .2007-2008

انايػػدارنايمحػػػرا ن1طناالاجتماعيااة" والتااأثيراتتكنولوجيااا الاتصاااال المخاااطر والتحااديات  "شػػراؼندرجاػػشنايت ػػافانن 2
ن 23انص2000ايت واوا انايقا رةان



 الاتصال الحديثة : مدخل لتكنولوجياالأولالفصل 
 

30 
 

 المؤسسة العمومية )البمدية نموذجا(المبحث الثاني: 

ااقوحػػادنايػجطو ن ػػ نم متػ ن تػػانايمؤ  ػػاتناييمجماػ نجايااحػػ نايوػ نويو ػػرنر اػػزةناضػـن
 اجا ن  نو قاػؽنايووماػ نا قوحػادا ان ايمؤ  ػ ناييمجماػ نمػفن ػافنايمؤ  ػاتنايوػ نويومػدن

نااوحاؿناي دا  ن ج  نااصناي تدا .ن ن تانو وجيج اا نإدارولا

 ماهية المؤسسات العمومية :الأولالمطمب 

 :تعريف المؤسسة العمومية ولا:أ

جافنااوتفػػتنمػػفن اػػثنايدجيػػ نوج ػػدنايمؤ  ػػاتناييمجماػػ نجوووشػػرن ػػ ن ماػػ ندجؿناييػػايـان
نإداراػ ان لػ نظػا رةن اوػتنموقدمػ ناقوحػاداانأجن ػاارةن ػ نطراػؽنايومػجن ػجاجنايو نوج دن لا

ا ا ػا ن ناوػػان ولػػانيووظػػاـناادارةناييامػ ن ػػ نايدجيػػ انيػػذانويػددتنجووج ػػتنويرافاولػػان ػػ ن
 تػػػاناياحػػػجصانجاو ػػػمتن ػػػذ نايويرافػػػاتن قػػػ نايقػػػاوجفناييػػػاـن مجمػػػاانجايفقػػػ نايفرو ػػػ ن

نمفن افن ذ نايويرافاتنو د:نلر اف وضمولان نايمؤ   ناييمجما ا

 ي ػػاروامت ننال ػػواذاير لػػان Barthélemyايمؤ  ػػ ناييمجماػػ ن اولػػا:نيمر ػػؽن ػػاـنن
 1؛موهنايشاحا نايميوجا ي

ن

 

                                                                 

دارنايف ػػرننا1طنننظريااة المؤسساات العاماة وتطبيةاتهاا فااي المممكاة الأردنياة الهاشامية"  " تػ ناطػارنشػوطاجنان 1ن
ن 11صن1990يتوشرنجايوجزا انا
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 ينال واذجاير لان Hauriouامػ ننإدارةينايمؤ   ناييمجماػ ن تػانأولػا:ني  ػارةن ػفن 
مر ػػػؽن ػػػاـنأجن ػػػدةنمرا ػػػؽن امػػػ اننإدارةووموػػػ ن شاحػػػا نميوجاػػػ نم ػػػوقت انووػػػجيان

 1؛مياو ينإقتاما مواحح نضمفن دجدن
 شػػػااصنأنولػػا:نيتاػػػؿنايظػػا رينايمؤ  ػػ ناييمجماػػػ ن ذرنياايػػدنا اومػػاناير لػػانايػػػد وجن

 امػ نووموػػ ن ايشاحػا نايميوجاػػ انووشػػالانايدجيػ نادارةنمر ػػؽن ػاـانامو لػػانايقػػاوجفن
انج ػػػ نحػػػػجرةنمػػػفنحػػػػجرنايحمر زاػػػػ نجاادارنقػػػدران  اػػػػرانمػػػفنا  ػػػػوقحؿنايمػػػػاي ن

 2؛ايمر قا ي
 نإوشػاج اشػاصنميوػجننانايلػدؼنمػفنن  ن افناير لانايد وجرنيواحرني ادين اولا:ني

 3؛ جنايو اارنايم وقؿنيمرا ؽن مجما نوا ي نيتدجي نأجنايم مج اتنايم تا ي
 اػػر ناييحمػػ نيChapusنرنيتمؤ  ػػ ناييمجماػػ انجا و ػػرنأولػػامياػػان ناج ػػدين اوػػ نن:

ايقػػػاوجفناييػػػاـيان اػػػثنواتػػػان ػػػ نويرافػػػ ن ػػػفننأشػػػااصيشػػػاصنمواحػػػصنمػػػفن
 4 وحرنايمر ؽنايياـ.

 ي ػػػػتامافنم مػػػػدنايطمػػػػاجنين ػػػػ ن وا ػػػػ نيم ػػػػادئنايقػػػػػاوجفناادارنيننال ػػػػواذايػػػػرؼن
ايمؤ   ناييمجما ن تانأولا:ين  ارةن فنمر ؽن ػاـناػدارن ػفنطراػؽنموظمػ ن امػ ان

نايميوجا ي  5اومو ن ايشاحا 

                                                                 
وفػسنايمر ػ نأ ػح اننالهاشامية"  الأردنياةنظرية المؤسسات العامة وتطبيةاتها في المممكاة  " تاناطارنشػوطاجنانن 1
ن ن11ص
ان1997اندارنايم ػارةنيتوشػرنجايوجزاػ ان1اي وػابناي ػاو انطن)دارساة مةارناة("  الإداريالةاانون  "اايػدناتاػؿنايظػا رانن 2

ن 54 مافنانص
ناي زاارانن2007اننبن.د.فا2ط"  الإداريالوجيز في الةانون  "واحرني ادانن3   21صا

ن صانايمؤ   ناي اميا نيتدرا اتنوايوشرنوايووزا   "الإداري الخاصالةانون " ان اامنمروة 4
نزقورانن اما ن5 نر اي نما  وارن "المؤسسات العامة في الجزائرل عممية الرقابة الخارجية عمى أعما" ا  امي نا

ن10صنا2002/2001اناي زاار
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 اير لػانايػد وجرينPierre Lourentين تػانأولػػا:ني ػ نشػاصنميوػػجننمػفنايقػػاوجفن
م ػوقؿن ػفنايدجيػ نجاي ما ػاتنايم تاػ نجي وػ نايياـنا ارنمر ؽن مجم نمواحصان

 1؛مر جطن لماي
 شػاصنميوػػجناننمػفنايويػاراؼناي ػػا ق نام ػفنويراػػؼنايمؤ  ػ ناييمجماػػ ن تػانأولػػاي

اوػػجيانادارةنايمرا ػػؽناييامػػ نجااضػػ ن ػػ نو ػػاار نإيػػانايدجيػػ نأجناي ما ػػاتنايم تاػػ ان
نايميوجا نجا  وقحؿن  نووظاملاي.  ج  نوومو ن ايشاحا 

 المؤسسة العمومية خصائص ثانيا:

ووموػػ نايمؤ  ػػ ناييمجماػػ ن اار ػػانمػػفنايمؤ  ػػاتنالاػػر ن  متػػ نمػػفناياحػػااصنايوػػ ن
ن:2ام فنايويرؼن تالان امانات 

    ؛ايمؤ   ناييمجما نمر ؽن اـنأجنموظم ن ام نج قانيتميااارنايرا 
  ن ايشاحا نايميوجا نايوام ناييمجما   ؛وومو نايمؤ   
 ن ا  وقحؿنايماي ن ناييمجما   ؛  ن دجدنايقاوجفنجاادارنوومو نايمؤ   
 فػاجةنجمرجوػ نجرشػادةننال  ػرويو رنايمؤ   ناييمجما نا داةنجايج ػات نايووظاماػ ن 

يوػػداؿنايدجيػػػ نيو قاػػػؽنأ ػػػداؼنايووماػػ نا قوحػػػادا نجا  وما اػػػ انوظػػػرانيومويلػػػان
نجأ ػػداؼنأاػراضجواححػلان ػ ن ا  ػوقحؿناادارننجايمػايافنج راػ نايوحػػرؼان

 ؛م ددة
 وػػػدارنايمؤ  ػػػ ناييمجماػػػػ ن جا ػػػط نال ػػػتجبناادارننايحمر ػػػػزنانج ػػػفنطراػػػػؽن

 ؛م ايسناداراتنج ماؿنجي افنمواحح نداام نجمؤقو 

                                                                 
1 Pierre .LOURENT Frier, " Précis de droit administratif, édition Montchrestien", 
E.J.A, Paris, 2001, p190 

ان2008ناي زااػػػػرانانداػػػجافنايمط ج ػػػاتناي امياػػػ ااادارنايوظػػػاـننا5نانط1جن" الإداريالةاااانون  " مػػػارن جا ػػػػدنانن 2
ن 310ص
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 واضػػػ نايمؤ  ػػػ ناييمجماػػػ نيت ػػػتط نجايرقا ػػػ نااداراػػػ نايجحػػػااا انايوػػػ نومػػػارسن
ايقػػػػاوجو نايػػػػذننا  ػػػػـنن تالػػػػاناي ػػػػتطاتنااداراػػػػ نايمر زاػػػػ ن ػػػػ ن ػػػػدجدنايوظػػػػاـ

 ؛ايمؤ  اتناييمجما 
 انووم ػػؿن ػػادةن ػػ نييمجماػػ نيو قاػػؽنأ ػػداؼن امػػ نم ػػددةوواحػػصنايمؤ  ػػ نا

اي ا ػػػاتنناشػػ اعانا ػػػولح ا انج ػػ نوقػػػداـناػػدماتن امػػػ نإووا اػػ  ػػػت ننإووػػاج
 ؛اييام 

  نممتج  نيتدجي انجووشذايمؤ نايدجي نأححن  ناييمجما  ن1. جا ط 

 لممؤسسات العمومية أنواع المطمب الثاني:

وجاعنايمؤ  اتناييمجما نجوويددن ػااوحؼنايميػااارنايمو يػ ن ػ نوحػوافلان اػثنواوتؼنأ
نن2و د:

 أولا: التصنيف حسب النشاط 

 ػداؼنومار ػلانجايوػ نو قػؽنمػفناحيلػانالوشط نايوػ ن واؾنمفناحوفلان تانأ اسنال
نج جنايوحواؼن نشاج انجا واداما.نال  رايمر جة

 ػػػ ن ماػػػ نايمؤ  ػػػاتنايو اراػػػ نجايحػػػوا ا ننالعمومياااة الاقتصاااادية:المؤسساااات  -1
ج يػضنايمؤ  ػاتنايادماػ نايوػ نور طلػان حقػػ نمػان يمتاػ نو ماػ نجا ػواداـنايمػػجاردن

 .جوجزا نايداؿ
ووشػػػان لػػدؼنادمػػػ نايم ومػػػ نمػػػفنايم وشػػػفااتننالمؤسسااة العمومياااة الاجتماعياااة: -2

جايضػػػػمافنا  ومػػػػػا  انانمؤ  ػػػػاتنايوػػػػػامافنيلأ ػػػػػرادايحػػػػ ا ننال ػػػػػداؼيو قاػػػػؽن
نجايور الا .  ايمؤ  اتنايويتاما 

                                                                 
ن 308 مارن جا دنانمر  ن  ؽنذ ر انصن 1
نيتوشرنجايوجزا انمحراننالمنظمات الحكومية"  إدارة " ت نشراؼانن 2 ن 276انص1999ايدارناي اميا 
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 ثانيا: حسب طبيعة الممكية 

دارةان ػػ ن ػػذ ناي ايػػ نوظلػػرن ػػحثناانجأ ػػتجب مػػانام ػػفنوحػػوافلان  ػػبنط ايػػ نايمت اػػ ن
ن1وجاع:أ

وتػػػؾنايمؤ  ػػػاتنايوػػػ نومت لػػػاناي ػػػتطاتناييامػػػ ننالمؤسساااات العمومياااة المباشااارة: -1
جوو مػؿن ا ػ نمااطر ػاان ػ ن ػذ ناي ايػ نويو ػرناموػدادني ػتط نن إدارولػاج د انجووفردن

ضػمفن ػذانايحػوؼنايمؤ  ػاتناي  جم نج نوومو ن ج جدنقاوجفنم وقؿن ولااناودرجن
 ايجطو .ن المفذاتنايمظا رناي اادا نأجنوتؾنايو نيلانحت نج اق ن

 ػجدن  نمؤ  ػاتنوموت لػانايدجيػ نجي ولػانووموػ ن جننالمؤسسات العمومية المستةمة: -2
 يػػضننوػػذماـم اشػػرةن ػػفنطراػػؽنن إوشػػاالاانوقػػجـنايدجيػػ نجاادارنا  ػػوقحؿنايمػػاي ن

 ايمؤ  ات.
نرأ ػػػػمايلاوشػػػػورؾنايمحػػػادرنايااحػػػػ نجايدجيػػػػ ن ػػػػ نالمؤسساااات شاااابه العموميااااة:  -3

اوػ ناشػورطنأفنوموتػؾننإ حوا ا نأجنو ارا نط قػانيتقػاوجفناياػاصاننأوشط جومارسن
ن  .رأ مايلاأجنأ  رنمفنن%50ايدجي نأجناي تطاتنايم تا 

 ثالثا: حسب نوع المراف  التي تديرها

نام فنوحوافلانأاضانج ؽنايمرا ؽنايو نودار انإيا:

مجضػػج لانايقاػػاـن يمتاػػاتنحػػػوا ا نأجننمؤسسااات عموميااة صااناعية أو تجاريااة: -1
 2جم ادي نووجا رن الانإم اوا نو قاؽناير هنإوواجنأنو ارا ان

                                                                 
نايػدارناي امياػ نيتوشػرنجايوجزاػ انمحػراناقتصاديات المشروعات العاماة النظرياة والتطبيا "  "ايمر  ناي ادن  ازنانن 1

ن 31صنا2004
ايػدارناي امياػ نيتوشػرنجايوجزاػ اننقارااات فاي اقتصااديات الخادمات والمشاروعات العاماة"  " يادن  دناييزاػزن  مػافانن 2

ن 28صنا2000نمحرا
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ايمرا ػػؽنايوػػ نن ػػإدارةوقػػجـننوتنظيميااة(: إداريااةمؤسسااة عموميااة اياار اقتصااادية )ن -2
نل ػػػػرادومػػػػارسنوشػػػػاطناػػػػداؿن ػػػػ نحػػػػماـنايملمػػػػاتنااداراػػػػ انموو اولػػػػانضػػػػرجرا ن

ايم ومػ نجااي اولػانا وما اػػ نااػرنقا تػػ نيم ػدانا  ػو يادنجوو ػػـن ااحػا نا  ػػولحؾن
ن الا. ناييام نجوحبنااراداولا  1ايمشورؾنوو  ؽنوفقاولانمفنايمجازو 

 حول البمدية  أساسياتثالث: المطمب ال

 أولا: تعريف البمدية

يقػػػدناجيػػػانايمشػػػرعناي زااػػػرننيت تداػػػ نا ومػػػاـن  اػػػرن و ػػػدناوػػػ نوػػػصن تالػػػان ػػػ نماوتػػػؼن
ايػػذننو ووػػ ناي زااػػرننايد ػػاوارن اػػثنااوتفػػتنويػػاراؼناي تداػػ ن ػػااوحؼنايوظػػاـناي اا ػػ 

ان مػػانوطػػرؽنيويرافلػػان ػػ نماوتػػؼنايقػػجاوافنايمويتقػػ ن ػػ نايمر تػػ نايوػػ ن ػػ ن ػػؿنمر تػػ 
ان اػػثنا و ػػرتناي تداػػ ن ػػ ناي زااػػرنايج ػػدةنال ا ػػا نيػػلإدارةنايم تاػػ  ػػ قو نجا و ار ػػان
نالجيان نيت ما اتنايم تا .نجال ا ا اياتا 

ن امانات :نإ رازج تا نام فن نوياراؼنماوحرةنيت تدا 

و وؿناي تدا نايمر ػزنايقا ػدننجاياتاػ نال ا ػا ن ػ نو ػجافنايدجيػ ننين:الأولالتعريف  -1
قر ػانمػفنايمػجاطوافانجمػػفنمشػا تلـنجشػ اجالـانمػػفننال  ػػران مػانأولػانويو ػرناادارةن

 ػػذانايموطتػػؽنويو ػػرنر اػػػزةنج  ػػرنايزاجاػػ نايػػذنناػػػر طنايمػػجاطفن ايدجيػػ ان مػػانوي ػػػرن
مػفناػحؿنايم ػايسنايمووا ػ نايوػ ن ػ نشػؤجولـنايدااتاػ اننال ػراداي تدا ن فنمشار  ن

                                                                 

انايػػدارناي امياػػ نيتوشػػرن"الإداري والإصاالاحوالوظيفااة العامااة  الإداريااة" الإدارة العامااة العمميااة نحػػادؽنايم ػػذجبا 1 
ن 453انص2000نجايوجزا انمحرا
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و ػلـن ػػ نوت اػ ن ا اػػاتنايمػجاطوافان اي تداػػ نوي ػرن ػػفنايمداوػ نأجنايقراػػ نانناشػػيرن
 1ا  رادناولـن  نمجطولـي

نإقتاماػػػػ  مر زاػػػ نم تاػػػ انج ما ػػػ ننإداراػػػ يناي تداػػػ ن ػػػ ن ااػػػ ننالتعرياااف الثااااني: -2
 اا ػا ناداراػػ ناقوحػػادا نجا وما اػػ نج قا اػػ نووموػػ ن ايشاحػػا نايميوجاػػ نجذاتنذمػػ ن

 2مايا نجا وقحؿنماي ي

 ثانيا: خصائص البمدية 

نيت تدا ن مانوصن تالانايقاوجفناي تدن ن:3ام فنذ رناياحااصنايوايا 

 اي تداػػ ن ػػ نج ػػدةنأجن ما ػػ نأجن ااػػ ناداراػػ ن مر زاػػ ناقتاماػػ نجيا ػػتنمؤ  ػػ ن
نمر قا  ا و   ؛ارنأفنايمؤ   ن مر زا 

 وظػػػاـناي تداػػػ ن ػػػ ناي زااػػػرن ػػػجنايحػػػجرةنايج اػػػدةنايحمر زاػػػ نايمطتقػػػ ان اػػػثنأفن
 ااولانجي افنايو ػااراناػوـنااواػار ـن جا ػط نا وواػابننجأ ضاجنأ ضاالا ما ن

ن اثناو ن  ؛مفن اولـن ضجناوـنو تاف نأجنويااو ن ناج دايياـنايم اشرا
 ايذاواػػ ن ػ نوت اػػ نويومػدناي تداػ ن ػػ نايوظػاـناادارنناي زااػػرننا ا ػان تػػانمجارد ػان

نالجيانمفنايقاوجفناي تدننجواطا نوفقاولا  ؛  بنوصنايمادة
 داراػػ وموتػػؾناي تداػػ ن ػػ نايوظػػاـناادارنناي زااػػرننجظػػااؼن اا ػػا ن جاقوحػػادا ننجاا

نال نج قا ا نجا ي ن ايمقارو ن ايوظـناادارا   ؛ار جا وما ا 
 تػاناي تداػ ندقاػؽنجم  ػـنجمشػددن اػثنأفننجااداراػ أفنوظاـنايجحػا ناي اا ػا ن 

ايوػػ نا ػػبنأفنويمػػؿن ػػ نوطاقلػػانمػػفنا ػػؿنو ػػاار اننجاا ػػراجات ا ػػ نايشػػرجطن

                                                                 
1 François Valenbois, " La Commune et Les associations", 2eme édition, Guide 
Pratique berger- levraut, Paris, avril 2004, ,p131 

ناي زاارانب.ساند.نطاننوالمالية العامة"  الإداري التنظيم إلىمدخل  "موحؼاننأ جن2 ن 47صندارنايم مدا ا
ن02ان01ايمجادنن 3 ن .07/04/1990ايمؤرخن  نن90/08انمفنايقاوجفناي تدننرقـن04ان03ا
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دارولا  ددن تان ػ اؿناي حػرنو داػداندقاقػانججاضػ ان نا ػجزناياػرججن ولػانمنجاا
ن اطت نجاارنمشرننأح  تجا ن  .ج  إ ماؿنجوحر اتناي تدا 

ممػػان ػػ ؽنام ػػفنايقػػػجؿنأفناوشػػاجناي تداػػ ن مج ػػبنايقػػػاوجفنجر ػػـن ػػدجد انا قتاماػػ نجايػػػذنن
ا ػجفنج قػانيتووظػاـانايلػػدؼنموػ ن ػجناوشػػاجن حقػ نر ػطناادارةن ػػايمجاطفانجذيػؾنمػفناػػحؿن

شػػ اعنااقتاماػػ وقرا ػػ نمػػفناادارةنجوت اػػ نا واا اوػػ انمػػفنا ػػػؿنو اػػؽنايووماػػ ن ا  ػػرنقػػػدرننجاا
نج قانيت روامجنايم طرنط قانيت اا  ناييام نيتدجي .نمم فنيت ا ات

 ولجان البمدية إدارةثالثا: 

أفنايحػح ااتنجايملػػاـنجايم ػػؤجيااتنايماجيػ نيت تػػدااتنج مج ػػبنايوحػجصنايقاوجواػػ ن  اػػرةن
 ياياػ ان  ػدنمػفنج ػجدنووظػاـننج ػذ  ر  ػفنج ػ ن  انجيتقااـن لػذ نايحػح ااتن تػانأجمووجن
فنايووظػػػاـناادارنناو ػػػجفنمػػػفن ػػػدةنمحػػػايهنج تػػػانم ػػػوج ناي تداػػػ ن ػػػإو فػػػؿن لػػػذاانانإدارن

 ػؿن تداػ انج ػجنمػان ػاجتن ػ نايمػادةننأ ماػ ااوتؼن دد انمفن تدا نإيانأاػر نج ػذان  ػبن
ايوػػػػ نوػػػوصن تػػػػانمػػػاناتػػػػ :نياوااػػػرنايووظػػػػاـناادارننن08-90مػػػفنايقػػػػاوجفناي تػػػدننن126

و ػدن تػانن إووػاجي ػفن حػف ن امػ ننجايملػاـنايم ػودةنإيالػاييت تدااتن  بن  ـنايم مج ػاتن
ن1ا وشارا .نجأار ووفاذا ننإدارا نأ لزةم وج ناي تدااتن

ج ػػػ نالماوػػػ ناييامػػػ نانايمحػػػايهنااداراػػػ انايمحػػػايهننالإدارياااة التنفيذياااة: الأجهاازة -1
 ايوقوا نج يضنايمحايهنالار .

ااػػرنايو ػػػرناير اػػزةنال ا ػػػا ن ػػػ ن ػػاـنج ػػػذانالنأمػػػافا ػػار اننالأمانااة العاماااة: -1-1
ن  2جايم اشرنيرااسناي تدا .نالجؿاي تدا انجايو رنايم ا د

                                                                 
ن .08-90مفنايقاوجفناي تدننرقـنن55ايمادةنن 1
ناي زجن"الإداري  التنظيم الإداريالةانون  "واحرني ادانن 2 ن 290انص2005انب.داناي زااران03انايط ي نالجؿا
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ايافنا مافنايياـنيت تدا نمفنطرؼناي تط نايجحػا نأجن ػاقوراحنمولػان  ػبنجزفن ػؿن تداػ ان
ايػػؼنن100 ػجزارنايدااتاػػ نايػػافنا موػاجناييػػامافنمقػػرنايج اػ نأجنايوػػ ناو ػػاجزن ػددن ػػ اولان

ان اقوراحنمفنايجاي ان اومانايػافنايػجاي نا موػاجناييػامافني ػاق ناي تػدااتنايمجضػج  نو م نج ذ
نو تن تطو .

مػافناييػاـنيت تداػ نمج ػجدةن تػانم ػوج ن ػؿن تػدااتنايوػرابنو درنااشارةنإيانأفنجضػيا نال
 ػػ نايمر ػجـنايووفاػػذننرقػػـننانا ػجفن  ػػبنايشػػرجطنايموحػجصن تالػػاايػجطو انجايوياػػافن الػػ

 ا ػػ ناياػػػاصن اييمػػػاؿنايموومػػػافنايقػػػاوجفنالنجايموضػػػمفن1991 افػػػرننن02 ػػ نن91-26
ن1991رنن افػػن02ايمػػؤرخن ػػ نن27-91إيػػانقطػػاعناي تػػدااتانج ػػذانايمر ػػجـنايووفاػػذننرقػػـن
نايذننا ددننقاام نايجظااؼناييتاانادارةناي تدا .

ن08-90مػػفنايقػاوجفناي تػدننرقػػـنن119اييػاـانوػوصنايمػادةننالمػػاف امػانااػصنحػح ااتن
ن تانايواي :

 ؛ ما نم ااؿناادارةناييام  -
 ؛ا وما اتنايم تسنايشي  ناي تدنن إ دادايقااـن -
 ؛ايقااـن ووفاذنايمداج ت -
ايقااـن و تافنم اضرنمػداج تنايم تػسنايشػي  نجايقػراراتنيت ػتط نايجحػا انإمػان تػان -

 ؛ؿنممار  ن تط نايمجا ق نجايرقا    اؿنا ا ارنأجنمفنا 
نجايوقوا نجووظاملانجايوو اؽن اولانجرقا ولا -  ؛و قاؽناقام نايمحايهناادارا 
ناي تط ناي تما ن تانمجظف ناي تدا  -  ؛ممار  

مػػافناييػػاـن ػػ ناي تداػػ نااحػػ ن وػػدنو داػػدنايم ػػايسنايشػػي ا ناي تداػػ ن  اػػثنوظلػػرنأ ماػػ نال
اي تداػػػ انج ػػػجنامػػػرننإدارة تػػػاننالجؿا ػػػان ػػػجنايم ػػػؤجؿنأولػػانا وػػػاجن ػػػذ نايمر تػػػ ناحػػػ هنوقرن

نط اي ن جفنأفنموحبنرااسنم تسنايشي  ناي تدننا جفنشاارا.
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ووم ػػؿن ػػذ نايمحػػايهنااحػػ ن ػػ نمحػػت  نايووظػػاـنجايشػػؤجفننالمصااالا الإداري: -1-2
اييامػػػ نجمحػػػػت  نايم ا ػػػػ  نجمحػػػت  ناي ايػػػػ نايمدواػػػػ نجاار ػػػانمػػػػفنايمحػػػػايهن

 الار .
وتيػػبنايمحػػايهنايوقواػػ نيت تداػػ ندجران امػػان ػػ نم ػػاؿننبمديااة:المصااالا التةنيااة لم -1-3

و ػػازاي تداػػ ننااوماااػ ايووماػ انااحػػ نمػػاناويتػؽن و  ػػادننايمشػػارا ن ايمػػدارساننجاا
اي اطػػػػرافنا ػػػػا دننالط ػػػػاج ج ػػػجدنايملود ػػػػافنجايملود ػػػػافنايميمػػػػاراافنج ػػػذيؾن

 ػػ ننو ػػاارنماوتػؼنوشػػاطاولاان ػجاجن ػػ نقطػاعنايحػػ  نأجاي تداػ ن تػػانو  ػافن
 نن1قطاعنا و ازنأجن  نمادافنايويمارنجاي واج.

ج ػػػذ نايمحػػػايهنايوقواػػػ نيتدجيػػػ نجايمحػػػايهنبعااال المصاااالا التةنياااة الأخااار :   -1-4
 : المفايم تف ن

ياسني ؿن تدا نايقدرةن تاناوشاجنمحايهنوقوا نوا يػ نيلػااننالمصالا التةنية لمدولة: -نأ
  تانمانات :ن08-90مفنايقاوجفناي تدننن111ووصنايمادةنال اس تان ذان

جموا يػػ ننإو ػػازيوقػػدـنايمحػػايهنايوقواػػ نيتدجيػػ نادمػػ نيت تػػدااتنااػػرنايمػػؤطرةنيوم اولػػانمػػفن
نأشػػػااؿاييمجماػػ ن طرقػػاتان  ػػػجر...ايخ(نج ػػذيؾننالشػػػااؿ يػػضنايمشػػارا انم ػػػؿنقطػػاعن

نايرن.

ووم ػػؿن ػػذ نايمحػايهن ػػ نشػرط ناي تداػػ نجاي ػػرسنن:باالأمنالمصاالا المكمفااة  -نب
  تانم وج ناي تدا نمفن ل نأار .ن المفاي تدننمفن ل انج  نايم تؼن

ن

 

                                                                 
1 A. Meziane Cherif, "  collectivités locaies, gestion et enjeux",ENAG, 1995, p105 
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 الاجهزة الاستشارية: -2

مػفن ػافن ػػذ نا  لػزةنوػذ رنايت وػػ نا  وشػارا نايمويتقػ ن ايحػػفقاتناييمجماػ نان اػثنوػػوصن
ايموضػمفنووظػاـنن1991وػج م رنن09 ػ نن434-91مفنايمر ػجـنايووفاػذننرقػـنن101ايمادةن

نايحفقاتناييمجما ن تانمانات :

يو ػػػدثنيػػػد نايػػػجزارنأجنايػػػجاي نأجنراػػػاسنايم تػػػسنايشػػػي  ناي تػػػدنني وػػػ نا وشػػػارا نو ػػػجفن
ملمولػاناي  ػػثن ػ نايوزا ػػاتنايمويتقػ ن ايحػػفقاتناييمجماػ ن ػػفناييواحػرنايموحػػف نايمم ػػفن

وػػ نج متلػان  ػػبناي ايػػ ن قػػرارنمػػفنيو ػػجا نجداػػ انجا ػددنوشػػ اؿن ػػذ نايت نأ ا ػػاا وماد ػان
نايجزارنأجنايجاي نأجنرااسنايم تسنايشي  ناي تدني.

 ػػحثناشػػلرنا وػػداجنمػػفنوػػاراخنو تػػفننأقحػػا ا ػػبن تػػانايت وػػ نأفنوحػػدرنراالػػان ػػ نا ػػؿن
نأجنرااسنايم تسنايشي  ناي تدننر  نايقضا نإيالا. نحا بنايحفق نقرارنايجزارنأجنايجاي 

ي ػػران وا اػػان ػػفنق جيلمػػانايػػراننايحػػادرن ػػ نايقضػػا نأجن ػػدـنا ػػبن تػػانطر ػػ نايوػػزاعنأفنا
ق جيلمػانيػػ ناػحؿنمػػدةنقػػدر انشػلرانجاذاناوفػػؽنايطر ػافنج ػػبنأفنا ػػجفن ػذانايػػراننمجضػػجعن

ن ن ايرقا  ناياار ا نايق تا ي.نوذشارةج اق نوياقدا نجاح هنوا ذنراـناويداـ نايلاا نايماوح 

اوػػػ نو ػػػدرنااشػػػػارةنأفن ػػػذ نايت وػػػ نا  وشػػػػارا نيػػػد نراػػػاسنايم تػػػػسنايشػػػي  ناي تػػػػدنننإ 
ن24 ػػػ نن250-02ايمويتقػػػ ن ايحػػػفقاتناييمجماػػػ انقػػػدنايااػػػتن مج ػػػبنايمر ػػػجـنايراا ػػػ ن

 جاتاػ نايموضػػمفنووظػاـنايحػػفقاتناييمجماػػ انوظػراني  ػػرةنايجظػػااؼنجوشػيبنايملػػاـنايمج تػػ ن
ن1ي ا ناي تدا نمفنأداجنملاملان حجرةنم تا.يت تدااتنج ارضنوم افنايم ايسنايش

 
                                                                 

داػجافنايمط ج ػػاتناي امياػ ان ػفن  وػػجفاننالصاافةات العموميااة فاي الةااانون الجزائاري"  إبارام  "عمميااة قػدجحن مامػ ن 1ن
ن 144صنا2004اي زااران
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دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل المؤسسات  المبحث الثالث:
 العمومية

اييجااػؽنايوػ نوجا ػ نوقػداـنايادمػ ناييمجماػ ن ػ نايمر ػؽناادارننووطرؽن  ن ذانايم  ػثنإيػان
اػػػػؿنجورشػػػادنايادمػػػػ ناي زااػػػرنان ااضػػػا  نإيػػػػاندجرنو وجيج اػػػانااوحػػػػاؿناي دا ػػػ ن ػػػ نوفي

اييمجماػ نجأااػرانإيػػانجاقػ نو وجيج اػانااوحػػاؿناي دا ػ ن ػ ناي زااػػرن ػ نماوتػؼنا وحػػا تن
نمولانجايح ت ا .ن ناي ت ا 

 : عوائ  تةديم الخدمة العمومية في المرف  الإداري الجزائريالأولالمطمب 

 نام ػػفنويزاػػزنا ػػسندجيػػ نايقػػاوجفنجو ػػراسناييدايػػ نا  وما اػػ نمػػفندجفنمرا ػػؽن مجماػػ ن
وا يػػ ن يايػػ انمػػفن ػػذانايموظػػجرن قػػدن ػػذيتنايدجيػػ ناييداػػدنمػػفنايم لػػجداتنمػػفنا ػػؿننإداراػػ 

ن إو ػػازملاملػػاانجذيػػؾننلداجوزجاػػدنااداراتنايم تاػػ ن موشػػاتنقا داػػ نجو لاػػزاتنضػػرجرا ن
انإضػا  نإيػاننوذطار ػامجارد ػاناي شػرا نيضػمافنن اراػ نجويزاػزاتنااجولاا ناييداػدنمػفنايمقػرن

داػاؿوفياؿن روامجنطمػجحنالػدؼنإيػان حػرو نايمرا ػؽناييمجماػ نااداراػ ن ايميتجماواػ ن ػ ننجاا
ملاملػػػػػاانااػػػػػرناوػػػػػ ن نوػػػػػزاؿناياػػػػدماتنايوػػػػػ نوقػػػػػدملانو قػػػػػاندجفنم ػػػػػوج ننجأداجنإداراولػػػػا

يم ػػػويمت ننجاا  ػػػاط ػػػتطاتناييمجماػػػ نايطمج ػػػاتانالمػػػرنايػػػذنناشػػػ ؿنمحػػػدرناوشػػػااؿناي
ن1ايمرا ؽناييمجما نمفناحؿنايوقااصنايوايا :

 :وطمباتهنةص فيما يخص استةبال المواطن والتكفل بانشغالاته أولا: 

ن نا وق تجفنايمجاطواف -  أفن يضنايم ؤجيافنايم تااف

                                                                 
ن دارا ايمرا ؽناييمجما ناانوذ اؿنجاا ادةايموشجرنايجزارننايمويتؽن و  افناييحق ن افناادارةنجايمجاطفنن 1
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اقػػػجـنايػػػ يضن و تاػػػؼنمرؤج ػػػالـن  ػػػوق اؿنايمػػػجاطوافنجايػػػذافنااي ػػػانمػػػانافوقػػػرجفن -
يتمػػؤ حتنجايقػػدراتنايوػػ نو ػػمهنيلػػـن ايمياي ػػ نايمحامػػ نيطت ػػاتنايمػػجاطفنجايو فػػؿن

 ؛ اوشاا و 
ا ػػوق اؿنايمػػجاطوافن ػػ نظػػرجؼنااػػرن اقػػ نجوقػػداـنردجدن ػػت ا نيتمػػجاطوافنايػػذنن ن -

 .ا ا ـن  نويزازناي ق ن افنايمجاطفنجاادارة

علامنةص التوجيه والاتصال ثانيا:   ااح ن  :المواطنين  وا 

ااداراػػػػ ن ايشػػػػرجطنايووظاماػػػػ نوقػػػػصنإ ػػػػحـنايمػػػػجاطوافن ػػػػجؿنماوتػػػػؼناياػػػػدماتن -
 ؛يح وفادةنمفن يضنايادماتنجا و قاقلا

 ؛اا راجاتنايجا بناو ا لان  نإ دادنايمتفاتناادارا  -
 ؛ اؿنمياي  نايمتفاتآ -
شػاراتوقػصنجااػابنج ػااؿن -  ػػجدنيوج اػػ نايمػجاطفن تػانم ػوج نااداراتنجا ااوػانجننجاا

 ؛و واجنا ادةنايو اافنجايض طقدام ننيـنويدنحاي  نجنج ااؿن
ااػػػابناوحػػػاؿن يػػػاؿناػػػ مفنم لػػػجدناادارةن امػػػانااػػػصناػػػدماتنايمر ػػػؽناييمػػػجم ن -

 ؛ايمقدم 
 ػػػ ننالحػػػتا انملمػػولـنااػػػرنمػػػؤ تافنأ ػػجافا ػػوق اؿنجوج اػػػ نايمػػجاطوافنمػػػفنق ػػػؿن -

 ؛جالمفايجقاا ن

 :ايموم ت ن  طية في بعل الإدارات ثالثا: استمرار التصرفات البيروقرا

ايمطاي ػ ن ج ػااؽنأجنإ ػراجاتناػػارجنوتػؾنايموحػجصن تالػػان ػ نايقػجاوافنجايووظامػػاتن -
 ؛اي ارنناييمؿن لا

ن؛اي طجن  نمياي  نطت اتنجش اجننايمجاطواف -
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: دور تكنولوجيا الاتصال الحديثاة فاي تفعيال وترشايد الخدماة المطمب الثاني
 العمومية

فنا ووقػاؿنو ػػجناياػدماتناييامػػ نا ي ورجواػ ناػػؤدننإيػان وػػاجناي قػ ن ػػافنايمؤ  ػاتناييامػػ نإ
ن اػػوـاناو ػازنجوقػداـناياػدماتن شػ ؿنم اشػرايجحػجؿنإيػاناي ػر  ن ػػ نجايمػجطوافانجمػفن ػـن

 ػؿنمشػا ؿنايطػجا ارانجماوتػؼناييراقاػؿننانمػاناػؤدننإيػا ذيؾنوج ارناي لدانايجقػتنجايو تفػ 
د نإيػػاناماو ن ػػ ن متاػػاتنوشػػااؿناي ااوػػاتنأانأفنج ػػجدناي ا ػػبنجا ػػواداي ارجقراطاػػ ان مػػ

ااوفػاجن يػػضنمشػػا ؿنايرقا ػػ نايدااتاػػ نايلامػػ انايوػػ ن اوػػتنو ػػو جذن تػػانا ومػػاـن  اػػرن ػػ ن
انو قاػػؽنايدقػػ نمقاروػػ ن اييوحػػرنأفنايمزااػػانايوػػ نوقػػدملاناي جا ػػابالوظمػػ نايادجاػػ ان اػػثن

حػماجنن اليػ انال ػجاؿويتامػاتناي روػامجن ػ ن ماػ نناي شرننج ػذاناي  ػاتانايػذننايوػ نووفاػذ
يػػػاسنيػػػدالاناننا  ػػػاسن ػػػ نوقػػػجـن اي ػػػرق نجا اػػػوحسان مػػػان ناج ػػػدنيت ا ػػػبنمحػػػت  ن

نشاحا ن ي سنايمجظؼ.

انايػػػذنناو تػػان ػػػ نوفياػػػؿنوط اػػؽنو وجيج اػػػانا وحػػػاؿناي دا ػػ جموػػ نام ػػػفنايقػػجؿنأفنا ػػػرن
 ػػػ نو  ػػػافنجوطػػػجارنايادمػػػ ناييمجماػػػ نارو ػػػزن تػػػانج ػػػجبناييواحػػػرننااي ورجواػػػ اادارةن
ن1الآوا :

 وتةميص تكاليف الخدمة : مردودية الخدمة العموميةأولا

مشػػارا نمردجداػػ ن اػثناويتػػؽنالمػػرن مػد ن: مان حيااث مردودياة الخدمااة العموميااة-1
ايادمػ ناييمجماػ انجماوتػؼنا ػلاماولان ػ نإ ػادةنورواػبنايادمػ نايمقدمػ نيتمػػجاطوافان

اي ارجقراطػػػ نجمػػا  ن جااػػػدنوط اػػؽن ػػػذانايومػػػجذجنمػػفناياػػػدماتن تػػػانجاقػػ ناي لػػػازن

                                                                 
وفااي  الأمريكياةدور تكنولوجياا المعموماات فاي تحسااين الخدماة العاماة فاي الولاياات المتحادة  "  ػدناي ػراـن اشػجران 1

ناي اا ػػا ان اميػ نق ػػوطاو اننالجزائار"  ناي اا ػػا ان تاػ ناي قػػجؽنجاييتػجـ ناييتػجـ ر ػػاي نمقدمػ نيواػػؿنشػلادةنايما  ػػوارانق ػـ
ن 66-65صننا2010ناي زاارا
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اي  ػجم انجمػػد ن قاقوػػ ن ػـنايجحػػجؿنإيػػان  ػػبنرضػانايمػػجاطفانج قوػػ ن مؤ  ػػاتن
ناييام .  ايادم 

:نمػفناػحؿنا وحػاؿن  ػرناياػطندجفنا ووقػاؿانماةمن حيث تةمايص تكااليف الخد -2
جايوجحػػؿنيتادمػػػ نمػػػفناػػػحؿنايوجا ػػػذناوػػػاهنوافػػػاضنايو ػػػاياؼانايوػػػاوجن ػػػفنايووقػػػؿن

ناييمجما . ن افن جا اتنايادم   ا ي ورجو 

 ثانيا: سرعة الاستجابة واحترام المواعيد والدقة

:ن اػػػثنايمػػدنإيػػػانا ػػػواداـنوقواػػػ نماان حياااث سااارعة الاسااتجابة واحتااارام المواعياااد -1
انج ػػذانيػػر هنايجقػػتانجد ػػ ناادارةنيتقاػػاـنااداراػػ نايموما تػػ نيلأوشػػط ايشػػ اؾنايج اػػدن

نيتادم ندجفن  .وذار ا يوزاماتنم نو قاؽن ر  نا  و ا  
نإو ػػازيتاػػدماتانإيػاننااي ورجواػ وشػارنايدقػ نج ػػؽنومػجذجناادارةننمان حياث الدقااة: -2

ان شػ ؿنمياي ػ نميتجماواػ نأوظمػ  جط انو ددنمػفناػحؿنال ماؿنج ؽنمقاااسنمض
نجامو نايو اجزاتن ن.وقداـنايادم نأ واجا دنمفنالاطاجناادارا ا

 ثالثا: سهولة المحاسبة ووئوح الخدمة

اوطحقانمفنوجظاؼنو وجيج اانايميتجماتن ش ؿن امػؿن ػ نأداجنايادمػ ناييمجماػ ان ػافنذيػؾن
انمػػػفناػػػحؿنايوشػػػرنجالوشػػػط  ػػػاؤدننإيػػػانإم اواػػػ نايم ا ػػػ  ن تػػػان زااػػػاتن ػػػؿنايملػػػاـن

ايميػػػامحتنأجنايوح ػػػبنج ن رحػػػ نناافػػػاج نم ػػػاؿننإذي ػػػؿنمرا ػػػؿنايادمػػػ اننااي ورجوػػ 
نر ان ايمحت  نوح هن ام نمادامتنايادم ن ام .يح وا ارن ادم ن لاتندجفنأا
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 المطمب الثالث: واقع تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الجزائر

 الأنترنتأولا: شبكة 

ن3.7 تاػػتنا لػػزةناي م اػػجورنايم ػػوادم ن ػػ ناي زااػػرن ػػجي نن2011  ػػبنا حػػااااتن
متاػػجفنإمػػان ايو ػ  نيمشػػور  نايلػػاوؼنن7.7م ػػوادم نا ووروػتننمتاػجفن لػػازنج تػفن ػػدد

نمتاجف.ن35.7متاجفنمشورؾنج امانااصنايم مجؿنن3.1اي ا تن

وقطػػ ان اػػثنحػػوؼنيدا ػػػجسينن1.36 مػػانأفنمؤشػػرنو وجيج اػػانايميتجمػػاتنجا وحػػاؿن
 ايماػػانمػػفناحػػؿنن129اي زااػػرن ػػ نوقراػػر نيو وجيج اػػاتنجوقواػػ نايميتجمػػاتن ػػ نايمرو ػػ ن

 ػػؿنايمؤشػػراتنايااحػػ ن لػػذانايوقراػػرنوشػػارنإيػػانأفناي زااػػرنو وػػؿنايمراوػػبنندجيػػ ان148
الااػرةان  ػػبنوحػػواؼنايمووػػد نا قوحػػادنناييػػايم نيدا ػػجسينا وتػػتناي زااػػرنايمرو ػػ ن

دجيػػػػ نمػػػػفنوا اػػػػ نشػػػػ   نا وحػػػػا تنن144مػػػػفنا مػػػػاي نن2015 ايماػػػػان ػػػػو نن105
نجايطرقات.

جا وحػػاؿن ػػافن ػػددنم ػػوادم نا ووروػػتن ػػايم ن  ػػبنجزارةناي راػػدنجو وجيج اػػاتنا  ػػحـن
متاػػػجفنم ػػػوادـن زاػػػادةنقػػػدرتن متاػػػجفنم ػػػوادـنمقاروػػػ ن اييػػػاـنن11ايوطػػػاؽن ػػػاي زاارن تػػػفن

جذيػػػػؾن ايو ػػػػ  نيم ػػػػوادم نا دا ػػػػاؿنج ػػػػامت ناي جا ػػػػابنايم مجيػػػػ نجم ػػػػوادم نن2011
 ماػػػ نجايفاػػػاتنا  وما اػػػ نايماوتفػػػ ان مػػػانا ػػػدن تػػػانأفننجال ػػػرايشػػػ   ن ػػػ نايمؤ  ػػػاتن

ايو جاواػػ ن ػػ ن اياػػانمر جطػػ ن شػػ   نا ووروػػتنجافننجايميا ػػدايمؤ  ػاتنايور جاػػ نجاي اميػػاتن
ان امػاناويتػؽن قطػاعنايور اػ نجايويتػاـنانا ػدنالووروػتاقام ن اميا نمر جط ن ش   نن400و جن

ن%70مػػفنايمؤ  ػػاتنايور جاػػ نو ػػوادـنايشػػ   ناييو  جواػػ ن ااضػػا  نإيػػانن%85ايػجزارنأفن
مػػػػفنايمػػػػدارسنا  وداااػػػػ ان مػػػػانايػػػػرؼنقطػػػػاعنايحػػػػ  نشػػػػ   نن%25 ػػػػطاتنجمػػػػفنايموجن

ان مػانأولػان اياػانويمػؿن ا ػدةن تػانااي ورجواػ   ناطػارنمشػرجعنايحػ  نميتجماوا نمج جق ن
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 ايو ػ  نيتػدجؿنايير اػػ نج ػ نمؤشػرن ػػر  ناي حػرا انن الياػػاؼا ػو داؿناي ػا حتناي ح ػا ا ن
اييػػايـني ػػر  نااووروػػتنقاامػػ نحػػوعؼن الػػان ػػر اتنني ػػ ادنوا ػػتين2020ي ػػو ننالووروػػت

مػفن  ر اػ  تػدافنن3وطػاؽنااووروػتن ػ ن ماػ نأو ػاجناييػايـنيتشػلرنايماضػ ان اػثن ػاجتن
اًن ػػ نايمر ػػزنالجؿن ر اػػػنا مػػػاراتجج ػػؽنايقاامػػػ ن قػػدن ػػاجتنن.الجااػػؿن10 ػػافنايػػدجؿنايػػػػن

ماػؿن ػ ناػدماتنااووروػتن  ػرنايشػ   ن واجن تػان ػر  نايو نجاي او ن ايمااًن  نشلرنوا اف
نقطػػػرنوتالػػػان.مااا ااػػػتن ػػػ ناي اواػػػ ن107.53 الػػان اػػػثن تاػػػتن ػػػر  نااووروػػػتنناياتاجاػػ 
يت ػيجدا نايوػ ن تاػتن الػانايمرو ػ ناي اي ػ ن  اوػتننأمامااا ااتانن83.83 تاتنأووروت  ر  ن

 تاػػػتن الػػػان ػػػر  ننأاػػػفن مػػػافنايماػػػرباناي جاػػػتامااا ااػػػتان ػػػـنن66.54 ػػػر  نا ووروػػػت
 ػ نن(نمااا ااػتان ػ ن ػافن ػاجتنوػجوس49.46ان35.50نا34.63 تػانايوػجاي  نالووروت
 تاػػتننأووروػت  ػر  نن ػػجراا(نوتالػانتمااا ااػن28.89 تاػت نأووروػػتاي ػا ي ن  ػر  نايمرو ػ ن

جذيػؾنايوا ػي نجايياشػرةن ؿنمفنمحرجنيا اان ػ نايمراوػبننت(ان اومان اجتامااا ا22.19ن 
(انوتالػػاناي زااػرن ػػ نايمرو ػ نق ػػؿنا ااػػرةنتمااا ااػػن19.41ا12.21 تاػتن نأووروػػت  ػر  ن

ناي ػجدافنأمػان(10.85ان ػـنايحػجماؿنب مااا ػات(11.17 نالووروػتاافن تاتن الان ػر  ن
ن  1(تمااا اان8.45ب نالاارة  اوتن  نايمرو  

 ػذانجوم وػػتناي زااػػرن فػػضنا ػػوراوا ااولانيوطػجارنو وجيج اػػانا  ػػحـنجا وحػػاؿنمػػفن ػػرضن
 اػػثن ققػتنوقػػدمانن2016 اجاػ ن ػػ ن ػذانايم ػػاؿناػحؿن ػو ننال  ػرن ذ ػدناي تػػدافوف ػلان

ميو ران ػ ناطػارن اا ػولانايراماػ نإيػان وػاجنم ومػ نايميتجمػاتنجا قوحػادنايرقمػ نمػفناػحؿن
وبنضػمفنوحػواؼنا و ػادنايػدجي نيحوحػا تناي ػت ا نجايح ػت ا نو  افنم اوولان و  نمرا

ان ػاي زاارن اوػتنمػفن ػافناي تػدافن2016تناػحؿن ػو ن ػ نوقراػر نايمويتػؽن م ومػ نايميتجمػا

                                                                 
 ن و تاؿنأداجنااووروتانجقدنوذ عسنايمجق ن اـنن ن جمقرع ن  نجاشوطف.ن2006  نادم نجابنم اوا نوقجـ
نن ن  www.speedtest.netمػفنا ػدادنايطايػبن ا  ومػادن تػان ااوػاتننمجقػ 1 نا طػحعن تاػ ناػجـ  تػانن1/8/2020وػـ

ننن19:30اي ا  نن

https://stepagency-sy.net/2020/05/16/%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%ad%d8%a7%d8%b1-%d8%b9%d8%a7%d8%b4%d9%82%d9%8a%d9%86-%d9%81%d9%8a-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%a9-%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1/
http://www.speedtest.net/
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ن3.74ايوػ ن ققػػتنوقػػدمانأ  ػػرن ػػ نم ػػاؿنمؤشػػرنوطػػجرنو وجيج اػػانا  ػػحـنجا وحػػاؿنمػػفن
اػػذ رن ػ نايوحػػواؼنن103يػػانإن112ايمرو ػػ ننمػفنانن2016 ػػو نن4.40إيػػانن2005 ػو ن

ن114يػـنووقػدـناي زااػػرن ػج ن مرو ػ نجا ػػدةنيوووقػؿنمػفنايمرو ػػ نن2015جن2010اوػ نمػان ػػافن
 ػػػحـن تػػػدن ػػػ نمؤشػػػرنو وجيج اػػػاناان167مؿن ػػػ نايوحػػػواؼناييػػػايم نايػػػذننشػػػن112إيػػػان

نجا وحاؿ.

 في الجزائر الإلكترونيةثانيا: الإدارة 

 شػػػؾنأفنماوتػػػؼنايو ػػػدااتنج ػػػرصنا ػػػو مارنايمزااػػػانايوػػػ نوج ر ػػػانو وجيج اػػػانايميتجمػػػاتن
جا وحػػاؿن ػػ ناي زااػػرنإيػػػاناي ػػدجن ػػ ناوولػػاجنا ػػػوراوا ا نو وػػ نمشػػرجعناادارةنا ي ورجواػػػ ن

ااداراػػ نايوقتاداػ نإيػػانال ػػايابناييمجماػػ نمػفنال ػػايابننااداراتايلػادؼنإيػػانو جاػؿن مػػؿن
 ػ نايووماػ ننااا ػا  ؼنو ػداثناي واػ نجطراقػ نووفاػذنال مػاؿانيويزاػزنايػدجرن لدنااي ورجوا 

انجووظػاـن ػػارناييمػػؿنالداج ػػ ننجااوقػافا قوحػادا نجا  وما اػػ نمػفناػػحؿناي ػيرةنجايدقػػ ن
اادارنانجزاػػادةنوج اػػ ناياػػدماتانجو  ػػاطناا ػػراجاتنااداراػػ انإيػػان اوػػبنو  ػػافن حقػػ ن

مشػرجعنايمػجاطفنا ي ورجوػ نن2013ارةنايدااتاػ ن ػ ناجااػرن ػو نايمػجاطفن ايدجيػ اناطتقػتنجزن
ا ي ورجواػػ ن اػػػثنا ومػػػدنقطػػاعناي ػػػردننجو وجيج اػػػانا  ػػحـنجا وحػػػاؿن ػػػ ناي ػػػو نجاادارةن

ذاولػػػانا ػػػوراو ا ناي زااػػػرنا ي ورجواػػػ ن لػػػػدؼنووجاػػػ نو وجيج اػػػانا وحػػػاؿناي دا ػػػ انجمولػػػػان
 طػاجنووػااجنوؼناي ا ػتنجايوقػاؿنايوػ ن ػدأتن ػ نإذجنايود ؽناي را نجاي را ن دانيتلانالووروت

ينجو  ػػافنايادمػػ نااي ورجواػػ متمج ػ نوج ػػانمػػاان ػػ ن ػػذانايحػددنجضػػيتناي  جمػػ نياادارةن
اييمجماػػ نمػػفن ػػافنا ػػدا لانايم ػػطرةن اػػثنايو ػػرنا ػػواراجنايج ػػااؽن ػػ ناي زااػػرنجايوطػػجراتن

 ػػذ ناادارةنا ي ورجواػػ نجايقضػػاجن تػػاناي ارجقراطاػػ نايوػػ نيطايمػػانا ػػدنمظػػا رنايوػػ ن ر ولػػان
اشػػو انمولػػانايمجاطوػػجفان اػػثنا ػػدنجزاػػرنايدااتاػػ نجاي ما ػػاتنايم تاػػ نأفناي  جمػػ نولػػدؼن

جا وحػاؿانمشػارانناا ػحـإيانا داثنادارةناي ورجواػ ن حػرا ن ػراي نم اوػ ن تػانو وجيج اػان
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 تػػان ماػػ نايم ػػوجااتنجا فػػ نايمػػجاطفن طاقػػ ننجواػػ ااي ورنإيػػان ػػوهنجرشػػ نيوفياػػؿناادارةن
نجرقم نايجطو ني ؿن ما نمشا ت .ناي اجنمورا ايويراؼن

 ػػ ن ػػػذاناي ػػػااؽن اوػػػتنجزارةنايدااتاػػػ نقػػػدناواػػػذتن ػػػدةنإ ػػػراجاتن ػػػ ن ػػػ اؿنوقػػػداـنادمػػػ ن
ا ػػواراجن ماػػ نايج ػػااؽنايمويتقػػ ن اي ايػػ نن إم ػػاولـ مجماػػ نوج اػػ نيتمػػجاطوافنايػػذافنأحػػ هن

انمػػفناقػػربن تداػػ نمم وػػ ن اػػضنايوظػػرن ػػفناي تداػػ نايوػػ نجيػػجدجان الػػاانزاػػادةن تػػانايمدواػػ 
مػػػان  ػػػؿن ا واحػػػاؿنايطػػػجا ارنايوػػػ ن اوػػػتنناي اػػػجنموراػػػ  طاقػػػاتنايويراػػػؼنج ػػػجازناي ػػػفرن

وشػلد انايػدجاارنجاي تػدااتن تػان ػػدن ػجاجنم تمػانا ػد نمجاطوػػجفنايتػذافنا و  ػوجان ػذيؾنقػػرارن
م ػػوج ناي تػػدااتانجيػػـناقوحػػرنويمػػاـناادارةنا ي ورجواػػ ننا ػػواراجناي طاقػػاتنايرماداػػ ن تػػا

 تػاناي تػػدااتنجاي ما ػػاتنايم تاػ ن   ػػبان ػػؿنويػدا نإيػػانقطػػاعناييدايػ ن ػػ ناي زااػػرنايػػذنن
 ػػرؼنقفػػزةنوج اػػ ن ػػ نم ػػاؿنو  ػػافنايادمػػ ناييمجماػػ نمػػفناػػحؿن متاػػاتناييحػػرو نايوػػ ن

 ػػػااؽنايقضػػػااا ن م ا ػػػ ن ػػػجرةنا ي ورجوػػػ نيتجنشػػػمتو ان اػػػثنايػػػدنوظػػػاـنا مضػػػاجنجايوحػػػداؽن
ن إم اوػػػػ اييمجماػػػػ نيتمػػػجاطفنايػػػػذننأحػػػ هن قاقاػػػ ن ػػػ نم ػػػػاؿنايقضػػػاجنجو  ػػػػافنايادمػػػ ن

 ورجوػػ ن يػػدنطت لػػاناي حػجؿن تػػانشػػلادةناي و ػػا نجشػػلادةناي ػػجا ؽناييدياػ ن  ػػرناي راػػدنا ي
ذاتنانجاػػػوـنويماملػػػانم ػػوق حن تػػػان ماػػػ ناي ػػوداتنااداراػػػ نجايقضػػػااا ن ػػ نمر تػػػ نقادمػػ 

ايحػت ن قطػاعناييدايػ انج وػانقطػاعنايضػراابنوػـنا ػو داثن يػضنايج ػااؽنا ي ورجواػ نم ػػؿن
ناي ورجواانج ي لان  رناي رادايو نوم فنايم تؼن ايضرا  نمنG50ج اق ن ني ورجو .اان تلا

 في ترقية الخدمة العمومية الإلكترونيةثالثا: دور الإدارة 

ذجنايوػد ؽناي ػػرا نيتلػاوؼناي ا ػتنمػػفننالووروػت فضػػؿننااي ورجواػ اادارةننا ػوراوا ا د يػتن
 تػـنمػفنشػ   نا ياػاؼناي حػرا نج ػ نو وجيج اػانو ػمهن ػر طنن70000احؿن تجغنأ  رنمػفن

مااػػاناج وػػ (انن100مااػػاناج وػػ ننإيػػانن20ايو ا ػػا ن مػػفننال ػػحؾمػػراتنمػػفنن5ا ػػرعنب
لػاوؼنايوقػاؿنمػفناػحؿنإضا  نإيانا يااؼناي حػرا ن متػتناي زااػرن تػانو  ػافناووروػتناي
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مػػراتنمقاروػػ نن10ج ػػجنمػػانا ػػمهن وػػد ؽنا ػػرعنبن2016 ػػ ن ػػو نن4اطػػحؽناي اػػؿنايرا ػػ ن
ر ػػػاؿناان و ماػػػؿنا ػػرعنيتمضػػػامافنجنن4موػػذن ػػػحثن ػػوجاتانا ػػػمهناي اػػؿنن3 اي اػػؿناي ايػػػثن

ان ػػذانج ػػػا جفنمػػفناي ػػلؿن ػػدانمشػػػا دةنفن ػػاوؼنذ ػػ نأجنمػػػفنيج ػػ ناي ورجواػػ أ ضػػؿنمػػ
 نجا  وماعنإيػانايم وجاػاتنايحػجوا نجو ماػؿنايحػجرنجايمتفػاتنذاتنايفاداج اتن  جدةن ايا

اي  ػػـناي  اػػرنممػػانا ػػا ـن ػػ نو ػػلاؿن اػػاةنايمػػجاطوافنجايملواػػافنايػػذافنا ػػويمتجفن ػػجاوفلـن
ناا ػػػػحـ ج ػػػػات ن مػػػػؿانمػػػػفنايمروقػػػػبنأفنويػػػػززن ػػػػذ نايو وجيج اػػػػانا ػػػػويماؿنو وجيج اػػػػان

لانمػػفنق ػػؿنايمويػػامتافنايػػ حثنيتلػػاوؼنجا وحػػاؿن ػػ ناي زااػػرانج ػػجرنايشػػرجعن ػػ نا ػػواحي
ايوقػػاؿن مػػػج تاساناجراػػدجان ػػػازن(ن ر ػػتنو وجيج اػػػاناي اػػؿنايرا ػػػ ناق ػػا ن  اػػػرانمػػفنطػػػرؼن
م ػػػويمت نا ووروػػػتناي زااػػػراافنايػػػذافن ػػػار جان يػػػدناا ػػػحفن ػػػفناطحقلػػػانإيػػػانايج ػػػا تن

نمفناي اؿناي ايث نيو داثنشراا لـ ن.ايو ارا 

 وجيج اػػانا  ػحـنجا وحػاؿناوػدرجنمشػػرجعناطػحؽنو وجيج اػاناي اػػؿنيػجزارةناي راػدنجون  ايو ػ  
ايرا ػػ نضػػمفناجيجاػػػاتناي اا ػػ نايجطواػػػ نايراماػػ نإيػػػان حػػرو ناادارةنج يتلػػػانأ  ػػرنجاقػػػربن

جمر ػػؽن ػػاـاناضػػمفناػػدماتنم  ػط نجذاتن ػػجدةن اياػػ نيتمػػجاطوافان مػػاناطتقػػتننيتمػجاطف
ينيو ػػػػػلاؿنااي ورجوػػػػػ ايرا ػػػػ نيايػػػػػد  نمػػػػػ ناطػػػػحؽنو وجيج اػػػػػاناي اػػػػػؿنن ايمجازوػػػػػاتاي زااػػػػرن

ايميػػػامحتنايو اراػػػ انجويػػػدنأاضػػػانمػػػفن ػػػافنايمرا ػػػؿنايراا ػػػا نيم ػػػارن حػػػرو نايموظجمػػػ ن
ان ايػػػػد  نااي ورجواػػػػ اي و اػػػ نجموظجمػػػػ نايػػػد  نايموػػػػدر وافن ػػػػ ناطػػػارنا ػػػػوراوا ا ناي زااػػػرن

بن ػؿنا ػػا ـنايميػػامحتناي و اػ ن   ػػنجأ ػاؿ نالػػدؼنإيػانايوقتاػػؿنمػفنو ػػاياؼننااي ورجوػ 
أاضػان ػ نو  ػافنايجضػ نايمػاي نيتشػر اتانو ػمهن ػذ نايادمػ ن شػراجن ػت نأجناػدماتنمػػفن

 تمػػ نن500.000مػػفننأزاػػدج ػػراي ان اػػثنمو ػػتننأموػػ ايمجاقػػ نايو اراػػ ن ػػفن يػػدن طراقػػ ن
متاػجفن(ن ػ ناضػجفنا ػا ا ن قػطنمػػفنن1.3 ػرني ػامت ناي طاقػ ناي و اػ ن ايمقػدرن ػدد ـنب

 نا ي ورجوػ نايوػػ ناحػتن ػػ ناي دااػ ن ػػجاي ن شػرةن وػػجؾنج شػػرنوػاراخناطػػحؽنادمػ نايػػدا 
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 ايو ػػ  ني ػػجازناي ػػفرنج طاقػػ ننجااي ورجواػػ ناي اػػجنموراػػ ان مػػانوػػـنإحػػدارناي طاقػػ ن1شػػر ات
ايويراػػػػؼنايجطواػػػػ ن اطػػػػجةن امػػػػ ن ػػػػ ن حػػػػرو نجرقموػػػػ ناادارةناي زااراػػػػ نج يتلػػػػانمجا  ػػػػ ن

جا وحػػاؿانقامػػتناي زااػػرن و ػػداثنمحػػايهنناا ػػحـيوطػػجراتناييحػػرنجم ػػاارةنايو وجيج اػػان
ان ػدؿناطػحؽنو وجيج اػاناي اػؿنايرا ػ ناليػ ناا ػحـن ذ لزةن تدا ن1541اي اي نايمدوا ن  رن

يتلػاوؼنايوقػػاؿن تػػانال ماػػ نايوػػ نوجيالػاناي ػػتطاتناييمجماػػ نيو وجيج اػػانا  ػػحـنجا وحػػاؿن
دنجوج اػػ نايػػػ حدنو ػػػجناقوحػػػادنيجضػػيلان ػػػ نادمػػػ نايووماػػ نا  وما اػػػ نجا قوحػػػادا نيتػػػ ح

و وجيج اػػاناي اػؿنايرا ػػ نيحوحػا تنايوقايػػ ن ػػ نن ػػإدراجان ػػذانجقػدنايوزمػػتناي  جمػ ن2ايمير ػ 
 اػػثنوػج رنادمػػ ناي اػػؿنايرا ػ ن ػػر  نوػػد ؽنوفػػجؽن ا دنناسناؿ(نن2016اي زااػرنا وػػج رن

اتانمػفنمػرنن10إيػانن5مػراتن اومػاننوو ػاجزن ػر ولانوػد ؽناي اػؿناي ايػثنمػفنن3إيػانن2مػفن
ايوا اػ نا قوحػادا ن اشػ ؿنوشػرنايوػد ؽناييػاي نيتلػاوؼنايوقػاؿن ػ نا  ػرناقطػابنايوشػػاطاتن
إضػػا  ن  اػػرةنيتم لػػجداتنايم ذجيػػ ن ػػ ناطػػارن حػػرو نايقطػػاعنا قوحػػادنن مػػانايػػدنر اػػزةن
ا ا ػػا نيويزاػػزنموطت ػػاتنا قوحػػادنايرقمػػ انجيلػػذاناياػػرضنقامػػتناي زااػػرن و  اػػؼناي لػػجدن

اثناادارةنجواااػػػرناي ػػتج ااتان اػػػثناػػوـن ػػػ ن ػػذانا طػػػارناقامػػ نمرحػػػدنايراماػػ نإيػػػانو ػػد
يتادمػػ ناييمجماػػ نو ػػودنيػػ نحػػح ااتنوقػػداـناقورا ػػاتنيتم ػػا م ن ػػ نيمياي ػػ نا اػػوح تن
جايقضػاجن تػػاناي ارجقراطاػ نجاويػػداـنايفياياػ يان اػػثناحػصنيو  ػػافنايادمػ ناييمجماػػ نمػػان

متاػارندجان ػذانجيقػدنحػوؼنايمؤشػػرنن1666اػحؼنمػاي ناقػدرنبن2013إيػانن2000 ػافن
مػػفن اػثنا ػػواداـناياػدماتنا ي ورجواػػ ن ػ نايمرو ػػ نن2014اييػايم نيح و ػارناي زااػػرن ػاـن

 ايماػانمػفنوا اػ نمؤشػرن150دجي ان  ن افنا وتػتناي زااػرنايمرو ػ نن135مفناحؿنن128

                                                                 
م تػ ننحالاة الجزائار"  إلاى الإشاارةلتطاوير الخدماة العمومياة المحمياة ماع  كألياة الإلكترونياةالإدارة  " ػااهن طامػ انن 1

ناي زاارانصنصا2018وماجنيحقوحادنجايو ارةناناييددنايرا  اندا م رنا ناتازافا نايمر زناي امي ا ن 78-77ا
وفػسننلتطاوير الخدماة العمومياة المحمياة ماع الإشاارة إلاى حالاة الجزائار"  كألياة الإلكترونياةالإدارة  " ػااهن طامػ انن 2

ن 79ايمر  نأ ح انص
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فن ػافنو ػدناوػ نمػن.نج تاػ ن0.299ام نايمؤشػرنبااي ورجوا ان اثنقدرتنقوطجرناي ج م ن
ننن:1ايادماتناييمجما نايو نوـناطحقلان  ن ذانايم اؿ

 طاقػػ نايويراػػػؼنايجطواػػػ ناي اػػػجنموراػػػ نج ػػػجازناي ػػػفرنااي ورجوػػػ نايمطػػػا ؽنيتميػػػااارن -
(نايوػػ نويو ػرنمػفنأ ػػـننOACIايممػحةنمػفنطػرؼنايموظمػػ نايدجياػ نيتطاػرافنايمػدو ن 

اياػػدماتنايوػػػ نافضػػػتنمياوػػػاةنايمػػػجاطوافنج ػػؿنمشػػػا تلـانأفن حػػػرو نم ػػػؿن ػػػذ ن
ايج ػػػااؽنالػػػدؼنإيػػػانو  ػػػاطنجوافاػػػؼناا ػػػراجاتنااداراػػػ نجم ا  ػػػ ناي ارجقراطاػػػ ان

محاػافن طاقػ نايويراػؼنن7متاػجفن ػجزان ػفرن اػجمورننجن12 اثنوـنو تاـنأ  رنمػفن
انووجقػػ ناي زااػػرنإ ػػراجناوواا ػػاتناي ورجواػػ ن  تػػجغن مػػن2017اي اػػجنموراػػ ن ػػ نولااػػ ن

 2022 و ن
اي زااػػػراافنمػػػفنطػػػرؼنجزارةناييػػػدؿن ا شػػػوراؾنمػػػ نا ػػػدننإمضػػػاجاتمشػػػرجعنرقموػػػ ن -

ايمويػػػامتافناييمػػػجمافنايػػػذنناػػػوصن تػػػانو ػػػلاؿن متاػػػ نا ػػػواراجنماوتػػػؼنايج ػػػااؽن
ن ايممضػػػ ان ػػذيؾنايوي اػػػرن ػػفنمجا قوػػػ ن احػػػجصنايويراػػػؼااداراػػ نجايػػػوم فنمػػفن

ا ي ورجوػػ ن ػػوفسنايقامػػ نايقاوجواػػ نناامضػػاجم وػػج نايػػوصنايممضػػ ان اػػثناوموػػ ن
 اياط نيلإمضاج

اناطتػػؽن ػػذانايمشػػرجعنجالووروػػتمشػػرجعنايػػد  نا ي ورجوػػ ن ا ػػويماؿنايلجاوػػؼنايوقايػػ ن -
مػػفنطػػرؼن راػػدناي زااػػرن ا شػػوراؾنمػػ ناوحػػا تناي زااػػرن اػػثنوػػـنمػػوهنازاػػدنمػػفن

متاػجفن(ن ػ نن1.3اقػاتناي و اػ ن ايمقػدن ػدد ـنب تمػ ن ػرني ػامت ناي طن500.000
 قػػطن ػػفنوػػاراخناطػػحؽنادمػػ نايػػد  نا ي ورجوػػ نايوػػ ناحػػتن ػػ ننأ ػػا ا اضػػجفن

 اي داا ن جاي ن شرةن وجؾنج شرنشر ات

                                                                 
مر ػ ننلتطاوير الخدماة العمومياة المحمياة ماع الإشاارة إلاى حالاة الجزائار"  كألياة الإلكترونياةالإدارة  " ااهن طامػ انن 1

ن 80  ؽنذ ر انص
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اوشػػػػاجنمجاقػػػػ ناي ورجواػػػػ نو ػػػػمهنيتمػػػػجاطوافن اي حػػػػجؿن تػػػػانايميتجمػػػػاتنايااحػػػػ ن -
  ايادم ناييمجما ن تانا ووروت

مػػػػ نو ػػػػجنو  ػػػػادناادارةنا ي ورجواػػػػ نيو قاػػػػؽنيرشػػػػادناي  ػػػػـناي ػػػػي ناي  اػػػػثنيت  جن -
نجو  افنايادم ناييمجما   جم ا   ناي ارجقراطا ي

اي فاظن تانالمجاؿناييمجما نمػفن ػؿنا ػدارنجو ػذارنجم ا  ػ نايف ػادنج ا ػ ناشػ اؿن -
ا ضػػػرارن ا قوحػػػادنايػػػجطو ن ااضػػػا  نإيػػػانويزاػػػزنايدامقراطاػػػ نايوشػػػار ا ن وي اػػػ ن

نايمدو نااح ن  نايو اارنايم ت م ا دةنايم و  م 
نايوا يافنيداارةنااوحاحلا - نمفنايمجاطواف  ايوي اؿن وقرابناادارةنا قتاما 
راحػػ ن ػػااق ناي ورجواػػػ ن اجموراػػ نيو  ػػافنايرقا ػػ نجايوقتاػػؿنمػػػفنناطػػحؽايواطػػاطن -

  جادثنايمرجرنج ذانوط اؽنايقاوجفن تاناي ما 
اييمجماػ نماوتػؼنايقطا ػاتن اييدايػػ نم ػتنا حػح اتن ػ ناطػارنو  ػػافنايادمػ ن -

ايوػػ ن ػػوزجدن ج ػػااؿناضػػا ا ن ااػػ نويزاػػزنا ػػوقحياولان ػػ نوط اػػؽنايقػػاوجفنج مااػػ ن
  قجؽنا و افنجاي رااتنال ا ا 

دااػؿناي تػػدننجالمػافنالمػفأفنوط اػؽنم ػادئنا  ػارةنا ي ورجواػ نايمػؿن تػػانضػمافن -
اي رامػػػ نايموظمػػػ ناييػػػا رةنا وما اػػػ نمولػػػا:ننأ ػػػات جولػػانو مػػػ نايم ومػػػ نمػػػفن ػػػدةن

ايوػػػػ نويومػػػػدن تػػػػانوزجاػػػػرنايج ػػػػااؽنجوقتاػػػػدنايميتجمػػػػاتنناار ػػػػابيت ػػػػدجدانظػػػػا رةن
 جاي جازاتنجاار ا

و  ػػافن ياياػػ نوػػداؿنايدجيػػ نجايو فػػؿن اوشػػاا تنايمػػجاطوافنججضػػ ن اا ػػ نيتووماػػ ن -
 ا قوحادا نجا  وما ا 

ا  وما اػ نجايم ػػاجاةنجو قاػؽناي اا ػػ نو قاػؽناادارةنا ي ورجواػ نمػػانا ػمان اييدايػػ ن -
نمفنايمجاطف  اي جارا نمفناحؿنوقرابناادارة
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أفنا ػػػويماؿنايطراقػػػ نا ي ورجواػػػ ن ػػػ ن فػػػظنجوقػػػؿنايمتفػػػاتناػػػج رن تػػػاناي  جمػػػ ن -
جا يتلانوقوحدنايش جناي  ارنإضػا  نإيػان جولػانوػج رنأ  ػرنمػفنحػوؼنمتاػجفنطػفن

مػػ نا ي ورجواػػ نايوػػ ناوول ولػػػانجزارةنمػػفنايػػجرؽنايم ػػوجردن اييمتػػ نايحػػػي  ن ػػافناياد
ايويتػػػاـناييػػػاي نمػػػفناػػػحؿنو ػػػ اؿنطت ػػػ ناي اميػػػاتنجايوػػػا  افناي ػػػددنمػػػفناػػػحؿن

متاػارنن100(ن ػمهنيتػجزارةنوػج ارنمػانقاموػ نالووروت  فنطراؽننااي ورجو ايو  اؿن
  وواـناي و نايماضا ن

يت ػ فن  ػ بننمتػؼنيج ايػ ن ػدؿن16800 جاي نن إقحاجنااي ورجوا  م تناادارةن -
نشلاداتناييمؿ..ايخ(ااقام وزجارنايج ااؽن   انايداؿنايفردنا

ايػػؼنن50نااػػراجاادارةنا ي ورجواػػ نو وػػبنايازاوػػ ناييمجماػػ ناييداػػدنمػػفنايمتاػػاراتن -
متاػػػػجفن ػػػػوواـن مػػػػانأولػػػػانوقضػػػػ ن تػػػػانايوزجاػػػػرنجايرشػػػػجةنن50ج اقػػػػ ناوطتػػػػبن ػػػػذان

 تػػاننإا ا ػامردجداػػ نممػاناػػوي سنجاي ارجقراطاػ ان مػػانأفن حػرو ناادارةنار ػػ نمػفناي
ن1ا قوحاد

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
                                                                 

ن82 ااهن طام انوفسنايمر  ناي ا ؽانصنن 1
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 الخلاصة:

ايمح ػػظنممػػان ػػ ؽنأفنايو وجيج اػػان ػػ ن ػػؿنج ػػات نأجنال ػػتجبنايمػػرادن لػػانااوحػػاؿنج ػػؽن
 تالػػان ػػا متننطػػرأتانإذنأفنايوااػػراتنايوػػ نااي ورجواػػ وقواػاتنمياوػػ نويومػػدن تػػاناييجيمػػ ن

 ناوجقػػؼننااا ػػا   اوي ا ػػلاننجووػذ ر لػػ ن ػػذاولانوػػؤ رننيلأ ػراد ػ نو  ػػافناي اػػاةناياجماػػ ن
نأدت اػػثننااداراػػ نالمػػجر قػػطن تػػانايجقػػتنجاي لػػدن ػػؿناموػػدنإيػػان جاوػػبن داػػدةنو ػػلاؿن

ن نإياناادارة نايجرقا  نااوحاؿناي دا  نمفنا ووقاؿنمفناادارة ن.ااي ورجوا و وجيج اا

ادن تػػػانج ػػػااؿن  ػػػاط نجم ػػػدجدةنيقػػػدن ػػػافنوظػػػاـناي تػػػدااتن ػػػ ناي زااػػػرنناواتتػػػ نا  ومػػػ
 ػػػالجراؽنجايطا يػػػ نايادجاػػػ نأجناي وا ػػػ نايادجاػػػ نمػػػانأج ػػػدنحػػػيج اتن مػػػ ن تػػػانايمػػػجظفافن
إضا  نإياناموػدادنايمياوػاةنإيػانايمػجطوافن ا ووظػارني ػا اتنطجاتػ نيت حػجؿن تػانشػلادةن

ي ايػػ نمػػاحدنمػػ حانإ نأووػػاناياػػجـن ووػػانوشػػلدنوا ػػاران ػػ نماوتػػؼنايوػػجا  نااحػػ نمحػػايهنا
ايمدواػ نايوػػ نأحػ  تنويػػرؼنايرقموػػ نااداراػ نمػػان ػػا ـن ػ نو  ػػافنأداجنايمػػجظفافانإ نأفن

نماوتؼن تدااتنايجطف.   ذان نامو نمفنج جدن يضنايوقااصنايو نمازايتنوشلد ا
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 تمهيد:

ل  يشةةة إن البلديةةةي اةةةي اللأليةةةي الهيهةةةيي لال يتةةةي الامليةةةي ليةهةةةيد  ظةةةي  ال ار زيةةةي   ةةةةةي 

 10-11 ةقةةد  ص قي ةةلن البلةديةةي رقةةةة  :  ،لاايرهةةي الدياقراطيي الامليي الاؤههييي الاطير

ليشة ل إطةير رهةي الالاط ةي البلديةةةي اي القيعةةد  اققليايةي ال ار زيةي لا ةين لااي على أن "

 .   الاطن  ي يهيير الشؤلن العالايي"ال لاشير ي

  لان أةةةل يلضيح  ل اي ذ ر يه هيبقي  ةي اةي ية يي اةن شةرد ليقديةةة  لل يتةي الاهيقبلةةي  

 .للايةةةي الاهيلةةةيبتر الفضي البمث لاةي بلديةةةي الاع يي بالضلع 
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 : التعريف بالبمدية محل الدراسةالأولالمبحث 

اةةن لأةة ل اةةذا الابمةةث هةة يعرة علةةى بلديةةي بتةةر الفضةةي بيعيبيراةةي ايتةةي عالايةةي ييبعةةي 

 للدللي ييايع بيلاهيق ل الايلي.

  بمدية بئر الفضةالمطمب الأول: تعريف   

لالاهةة  المقيقةةي للبلديةةي اشةةي  اةةن يلةةب ال ةةلأر  ال بيةةر  ذال اللةةلن الفضةةي اللاةةيع  لاليةةي 

 أللادبلديةةي  أيضةةيالاالةةؤ  بيلايةةيه لهةةايل  الآبةةير ي ةةل يقةةع  ةةي الةةلاد لهةةط اةالعةةي اةةن 

لبلديةي بلهةةعيد  لا مةةل ل ةةي  ةةفي  إداريةةيميةث  ي ةةل المقةةي  الللالةةةد  إلةةىاعاةير   هةةبي 

بلديةةي عةةين  إلةةى أميلةةلثةة  1962الةةى يييةةي هةة ي1957هةة ي  هةةيعايرالبلديةةي لأةة ل  يةةر  الا

بلديةةي اهةةلي   إلةةى إداريةةيمللةةل  1971ل ةةي بدايةةي عةةي  1970ميةةى هةة ي1963الالةةح هةة ي 

 .                ببلديي بتر الفضي ال ليي اقراي ي  ي هيس البلديي   1984ل ي ه ي 

بتر الفضي   ةي يقةع  ةي للايةي الاهةيلي ةغرا يي عن بلديي  لامي إلى ل شير  ي اذا اليقرير 

الاهةةي ي بي  ةةي  اةةن الة ةةي الة لبيةةي ليعيبةةر اةةن ابعةةد البلةةدييل عةةن اقةةر الللايةةي ميةةث يقةةدر

يبعةد ع  ةي   لة  لاةي اةن البلةدييل الاميذيةي لللايةي الةلفةي لاليةي لا140 بمةلاليلبين الللايي 

شةةة ل امةةدب ا ل يي ةةةي  ييةةةل لاليةةي ي أللادليقةةةع  ةةي هلهةةةلي ةبةةيل    لةة  50هةةلب باهةةةي ي 

 الطبيعيي. 

 



 -الفصل الثاني: دراسة ميدانية لدور تكنولوجيا الاتصال في بمدية بئر الفضة
 

58 
 

 المطمب الثاني: الموقع الجغرافي لبمدية عين الفضة

بلديةةي  يمةةداي  شاامالا أاةةي ،بلديةةي الاليليمةةي للايةةي الةلفةةي جنوبااا يمةةد بلديةةي عةةين الفضةةي    

 غربااا أاةي داتةر  عةةين الالةح لبلديةةي عةين الةةريش شاارقا ةي مةةين يمةداي  اهةلي  لبلديةي ااةةةدل

   .الشيلخ للايي الةلفياتر  دار د د ة

أاةةةي عةةةدد هةةة ي  ي مهةةة    2 لةةة  45000لييربةةةع بلديةةةي بتةةةر الفضةةةي علةةةى اهةةةيمي قةةةدراي  

 هةةاي 0.12 هةةاي أب ب ثي ةي هةة ي يي قةةدرل  / 1865 قةةدر بمةةلالي   2008 إم ةيتييل

 . ي ال  يير اللامد

ةةةةةةرلع  ة ة ة ةةةةةة ث  ة ة ة ة ةةةةي ثة ة ة ة ة ة ةةةةةد ب ة ة ة ة ةةةةةييلةةة ة ة ة ة ةةةةةع/ رع ييغرازين إدارية ة ة ة ة ةةةةةةرع الاقيطة ة ة ة ةةةةةي            ة ة ة ة ة ةةةةةةرع اليليلة ة ة ة           / ة

بلةةةدب باةةةي  ةي   رتةةةيس  اعضةةةل 13الفضي اةةةةن  ليية ةلن الاةلس الشعةةبي البلةدب لبلديةةي بتر

 .البلةةةةدب الشعةةبةةيالاةةلةس 
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             الهيكال التنظيمي لمبمديااةالمبحث الثاني: 

ةةةةةي مهة ، ياةةةي يلأةةةةةص ال ي ةةةةل الي ظياةةةي للبلديةةةةةي  ةةةةة  اي لةةةةة ي  بلديةةةةةي بتةةةر الفضةةةي اقهاة

 .الي ظيةةاي

 العامة والشؤون التنظيم مصمحة، ةالأماناة العاماالمطمب الأول: 

    العامة: الأمانة-5

العةةةي   لييفرع إلى  رعين  رع  ييبةةي الاةلس ل ةةةرع الا يلةةةح الاشيةةر ي ميةث ييةللى الايةةن

 :الشعبي البلدب اي يةةليس الاةلس للبلديي يمل هلطي رتي

 ؛ةاع الاهيتل اقداريي العياي 

 ؛القيي  بإعداد اةيايعيل الاةلس الشعبي البلدب 

 ؛القيي  بي فيذ الاداللال 

 ؛يمقي  إقياي الا يلح اقداريي لاليق يي لي ظيا ي لرقيبي ي     

  البلديي؛اايرهي الهلطي الهلايي على الظفي 

  القيي  بيبليغ الاميضر لاةداللال الاةلةس الشةعبي البلةدب لالقةرارال للهةلطي الل ةيي إاةي

   .اايرهي الهلطي الارا قي لالرقيبيعلى هبيل اقلأبير أل لةل 

 : ليي ةةلن ان ثةة ث ا ييةة  لاةةةة :مصمحة التنظيم والشؤون العامة -2

 ؛ا ي  الشؤلن العياي 
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 ؛ا ي  الشؤلن الاةيايعيي   

   الي ظي  لالميلي الاد يي لالذب ييفرع بدلره إلي ث ث  رلع لاي:ا ي 

  ؛ رع الي ظي   

  ؛ رع الميلي الاد يي   

  يةةةلي:  رع الا يلأيبيل لاقم يء اذه الا لمي ييةةةللى اي 

  ةةةةةراتض ة ة ةةةةداد العة عةة ةةةةي لا  ةةةةةيل ليمليل ةة ةةةةي الا يزعة ة ةة ةةةةي  لالا ةةةيزعةةيلماييبعة ة ةة ة ةةةة  العة ة ةة ة الي ظية

 ؛القضيتيي(

  ؛رير ليهلي  لثيت  الميلي الاد يي(الاد يي ميمالميلي 

 ؛عالايي  ياي يلأص الةي   الي ظياياللأداي اللط يي لالعقلد لال فقيل ال 

 ؛م يء العي  لله ين لالا يلأيبيلاق 

 .الا يدقي علي اليلقيعيل لي ظي  الهلا  لمر ي الارلر 
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 والمالية، مصمحة العمميات التقنية الإداريةالمطمب الثاني: مصمحة الشؤون 

 والحالة المدنية

ل ةةذا ا ةةلمي العاليةةيل  لالايليةةي اقداريةةيهةة يطر   ةةي اةةذا الاطلةة  إلةةى ا ةةلمي الشةةؤلن 

   .اليق يي

ةمصامحة الشااؤون الإداريااة والماليااة:  -1 ة ة ة ةةةةاي ا يةةةة  اةةةةةذه الا لمةةي ب ةةةةي ا يبيةةةةةن اة

ةةةةةي  ةرلع لا يةةةة  الايزا يةةةةةي لالعاليةيل الايليةةةةةي اق الشةةةؤلن اقداريةةةي هاةةةةةي إلةى أربعة

 :لاي

 ؛ رع يهيير الالظفين 

  ؛ رع ال فقيل 

  ؛ رع الايزا يي العالييل الايليي   

 :ةةذه الا لمي الا ي  الييليةةةةيييللى اة لان لأةةةة ل اةةةذا

 ؛إعداد الايزا يي لالمهيبيل -

 ؛البلديي للي اييالالأططيل اييبعي  -

 ؛اييبعي ي فيذ الايزا ييل -

 ؛ر لاريبيل الالظفين مالاهيلأداين(مهي  الةل  -

 ؛إعداد ملالال اليم يل لالد ع -
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   .يهيير الميي  الا  يي للالظفين -

ةةةةةل ا يةةةة  العاليةةةيل اليق يةةةي لاةةةةل : تقنيةمصمحة العمميات ال -2 ة ب ةةي ا ي  لامد لاة

 لاةاي:بدلره ييفرع إلى  رعين 

  ةةةرع الب ةةةيء لاليعاةيةةر  

  :ةةرع المظير  لال يي ةةةي لل قي ل ةةةةذا اليفةةرع ياةةةيرس اةةةذه الا لمةةةي الا ةةةي  الييليةةي  

  اةة ح رلأةةةص الب ةةةيء لرلأةةةص ال ةةد  لرلأةةةص اليةزتةةةي لرلأةةةص الي يتةةةي

 ؛اع ا لمي الي ظي  لالشؤلن العيايبيلي هي  

 ؛اييبعي الب يءال الفلضليي 

 ر؛لالأطط الرتيهي للي يتي لاليعاياراقبي اطيبقي الاشيريع ل 

 ؛طيبقي لش يدال  ه  يقد  الشغيليهلي  ش يدال الا 

  ؛لي فيذ اشيريع البلديي لاييبعي يالدراهيل اليق يي 

 ؛ يي ي شب ي اق ير  العالايي 

  ؛ا ةيز الطر  لالر في 

 اةيرب  رة الاييه. إ ةيز 

ليعةةياد  ،القةي ل ي دالأةل الهةر  لالاةياةع اي قلاعةد ية ظ  اليلاةةد الحالة المدنية: -3

الةةزلاو لالل ةةةةي  ليبقةةى ، لميةةي  الالاطةةةةن لا  ةةي الةةللاد  علةةى أاةةةة  المةةداث الاايةةز 

ةذا ااياةةةل لةةةة، الاد يةةةي طيلةةي ميييةةةةن القي ل يةةي اق هةةين  ةةةي ميةةةةي للأةةةدايل الميلةةي
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ةةةةةةي ة ةةةةةةؤرخ  ةةةةةي:  70/20الاةةةةةر رقةةةةة  لأ ةةةةدرل  ،ب ةةةةةذا ال ظةةةةةي  الدللةةةةي الةزاترية الاة

 09/08/2014الاةةؤرخ  ةةي :  14/08الاعةةةةةدل لالاياةةةة  بيلاةةةةةر  19/02/1970

 .             الايعل  بيلميلةةي الاد يةةةةي

 :ا لمةةي الميلةةي الاد يةةي اةةنليي ةةلن    

 ضابط الحالة المدنية:   - أ

الايعلةة  بيلميلةةةةي  19/02/1970خ  ةةي الاةةؤر  70/20طبقةةي للاةةيد  الثيلثةةي اةةن القةةي لن    

 .الاد يةةي

 ييبين اةةةن  يميةةي 09/08/2014الاةؤرخ  ي  14/08لاليي ية  يعديل ي ةزتةةيي بيلقي ةةةلن   

 :الالأي يص ال لعي أن ضبيط الميلي الاد يي ا لفلن باةةي يةلةي

 العقةلد اللأي ةةي ذالب ليمريةةر يلقةي الي ةريح بيلالاليةةد ليهةةيل ي  ةي الهةةة ل الاعةد  لة

 ؛ب ةةي

 ؛يمرير ليهةيل عقلد الزلاو ل قي للقي لن 

  لةذالب ليمريةر العقةلد اللأي ةي  يلقي الي ةريح بيلل يةيل ليهةةيل ي  ةي الهةة ل الاعةد

 ؛ب ي

 ؛مهن اهب هة ل الميلي الاد يي 

 اله ر على مفظ الهة ل الاهيعال. 
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 مساعد ضابط الحالة المدنية: - ب

يقةل  با اةي اليةدلين  ةي الهةةة ل العيديةي لالال يرل يةةةي لاييبعةةةةي الي ميةةميل لالبيي ةةيل   

 .اة ابيشر ان ضيبط الميلي الاد ييال ياشيي بإشر 

 أعااوان الشباك: - ل

 الشبيب الالمد اللط ي يقل  بيهيلأراو عقلد الزلاو الل ي  لالاي د لأيرو البلديي.  -

اةن الهةةل الةلط ي لالاملةي لاةن ة ةي   s12علن ا لة بيهيلأراو ش يد  الاي د  -

 :   ل ي عةةةد  ا ي   ذ ر ا  ي ايليألأرب 

  ؛يهلي  الد ير العيتلي 

  ؛ليالي ريح بيلللادال لالي شير على الد ير العيت 

    ؛ال هخ الالةلد  ان ره  الللاداليهلي 

 ؛يتلييل لالي شير على الد ير العيهةيل الل ي 

   ؛يهلي  رهل  الل ي 

  قاضيءال لال هخ الاطيبقي للأ للالي دي  على ا   . 

ةةةةةلاء  الا ةةةلميلاةةةذا لا يا ةةةع بةةةين اةةةذه  يشةةةلب ي اةالعةةةي اةةةن ال قةةةيتص الاريبطةةةي ب ةةةي هة

لالبشةريي لاةن بةين اةذه  " لأي ي  ياي ييعل  بي  لللةيي الاي يل المديثةي " بيللهيتل الايديي

 لي:يةةة ال قيتص  ذ ر اي
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  اقل يرل يي؛ان الة ز  لالاعدال عد  لةلد عدد  ي ي 

  ؛د الذب يايز بين العيال لالالاطنعد  لةلد اللبيس الالم 

 ؛لةلد شبيب لامد يللد الضغط على الالظة لعلى الالاطن 

  ؛ليييم لالا بي الع ر ي لالمداثي(عد  لةلد الشب ي الع  ب 

  إلي عد  الير يزهبي للالظة يؤدب  ثي ي المة  الهيعي بيل. 
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  الخلاصة:

 اقدارال  لللةيةةي الاي ةةةيل المديثةةةي ا اةةي لضةةةرلريي ل ةةةل ي لاةةةةةن لأةةة ل اةةي هةةةب   ةةةين 

علةى الاةلاط ين لالاةلظفين علةى  الاةلرل ليهة يل على لةن اللأ ةلص البلةدييالعالايي ل 

بشة ل  بيةر  ةي  قةد هةياالل  ،ي يللي ي الدللي أاايي بيلغةيعلاي أن عاليي الرقا  ،مد هلاء

 .عد  ي قل   لاهي يل  بير ط ين ل إ قيص اليع  على الالا
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الحع ثو  فوو    الاتصوول فو  تنورلري ول  إن التطور  الرو  ا الووشه   ولعا الووللس رالتروول ع
 الأخ وو  سرانبوو  هووشا  إلوواعلووا السؤرروولم سلسوول نوولن ووورع التطوولع الووشه توتسوو  ال لوول 

عووعس انتروولم السؤرروو  للووشا التنورلري وولم  أنرارووتخعاسلل فوو  سيوول  عسللوول  بح وو  
لووو  لسخت سرايلتلووولالحع ثووو   يوللووول تكووو ا النث ووو  سووون الوووو   علوووا وورووولل  رنوووشا 

 التلع عام.

الحع ثو  ويوع السؤررولم الوسرس و   الاتصول رسن ب ن السؤررلم الت  توتلج تنورلري ول 
الت  توتب  انب  ستعس للخعس  الوسرس و  رسولول البلع و   بح و  نلووم فو  التوع س تروتخعس 

 رالإ يلب وولمالروو  ا التطوور   أنالنلتبوو  ال عر وو     وو   رالألوو ل ولم بعاي وو  سثوو  النتلبوو  آ
اووتلج هوشا التنورلري وول  إلوا الأخ و  بلووشا  أعمالحع ثو   الاتصول  تنورلري ولالتو  تتوعسلل 

 ف  س عان عسللل.

لا تتوووع س خعسووو   عع ووع  ترووولعع السؤررووو  الوسرس وو  علوووا إ يلب ووولمرللووشا التنورلري ووول 
ن رالوسوو  علووا سستوول   فوو  اوصوو  روووم سسنوون ربللتوولل  تتل وو  الوووم  علووا السووراطو 

سوون السوووراطن  خلصوو  سوول  توووو   لووس السووراطن سووون ارووت ل  سوون توووعو   الإعا  تت  ووم 
 الخعسلم وب  عخر  التنورلري ل لتطلع الخعسلم.

ت وون   وراعووع الوسوو  التوو  ولسووم  بإعوولع بح وو  ولسووم التنورلري وول الحع ثوو  ل تصوول  
 عل لل السوظسلم ف  السلك 

 الوتليج:

 سيسرع  سن الوتليج وب  هل ف سل  ل : إلا ارتول ترصول سن خ   ع

الي ايوو  تبتووا الحع ثوو  فوو   الاتصوول ا لووم السؤرروولم التوو  توووتلج تنورلري وول  -
 سحعرع  الخب   ف لل؛
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الحع ثوو  توتبوو  هسووو   رصوو  لا  سنوون الارووت ول  عولووول  الاتصوول تنورلري وول  أن -
 شا ب    كسلن ارتس ا    السؤررلم سلسل نلوم؛ره

 لسن  حرن ارت  للل؛ الإ يلب لمالحع ث  للل الوع ع سن  الاتصل تنورلري ل  -

 التوصيات:

 وتعس سيسرع  سن الترص لم الت  وع تو ع السطلا علا بحثول الستراكا: الأخ  رف  

لابووع لسؤرروولم العرلوو  الي اي  وو  خلصوو  الوسرس وو  سولوول الت وولس بووعر ام تنر و وو   -
 لوليع  السرظو ن ف  وطلع الخعسلم؛

حووع  التنورلري ولم حتووا ا ام رأصوعإطو ع علووا اخو  لابوع سون السؤرروولم الا -
 لا تبتا ستأخ   خطر  للر ا ؛

التوو  توتسووعهل فوو   الأيلوو  لابووع علووا السؤرروولم الوسوو  علووا تطوور   سختلوو   -
راتبولع ر لرو  تت وو   ف سول لا  الأيلو  علوا ووو   الإبتول تتوع س الخوعسلم رعوعس 

  ووا؛
 ات ي   السؤرر .الحع ث  بلرت   الاتصل تنورلري ل   بط -
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 قائمة المصادر والمراجع
 

17 
 

 : المصادرأولا

 الكتب العربية: - أ
دور إدارة المعرفةة وتكوولوجيةا الاتصةاي فةق ت  ية  " سموى هحهد الشرفاي،   1 .1

رسااالم هاتساا  ر،  المزايةةا التوافةةةية فةةق المصةةارة العاممةةة فةةق ق ةةا   ةةزة" 
  65، ص2008التاهعم الإسلاه م ، غزة، فمسط ن، 

دار  د. ط،  " مةةةدإي إلةةةظ التودةةةيو امداري والماليةةةة العامةةةة" أباااو هى ااا ،  .2
 زائر، ب.سالهحهد م، الت

لمىشااار  دار الشااارو   " ت ويةةةات الاتصةةةاي بةةةي  زموةةةي " إ ااااد شااااكر البكاااري،  .3
 2003وال وز ع، عهان، 

رة هااذكتكوولوجيةةا المعمومةات والاتصةاي ودوريةةا فةق التعمةيو"     "بخ ا  إبارام   .4
 2004ر، تاهعم ورقمم ،هاتس  

لمىشار وال وز اع، دار را اب التاهع ام  " شةبكات ال اةةوب" ثائر هوسى  اوىس،  .5
 1994ت، ب رو 

البركام لمىشار وال وز ااع، ، دار " الاتصةةاي الجمةاييري"تم ا   الاأ أباو ا ابع،  .6
 2010عهان،

، القاااامرة، 2ط " تكوولوجيةةةا الاتصةةاي فةةق عصةةةر المعمومةةات" حساان هكاااوي،  .7
 1997الدار اله ر م المبىاى م، 

، 1الك ااب الثااى ، ط " ال اوو  امداري )دارةة م اروةة"" خالد خم   الظامر،  .8
 ، عهان1997لمىشر وال وز ع، دار الهس رة 
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" وةائي الاتصاي ال ديثة وتأثيراتهةا عمةظ العةائات ايةةرية"  خلا  تمو ،  .9
عااالا ، تاهعااام ا ه ااار عباااد القاااادر،  هاااذكرة هاتسااا  ر  خ اااص قسااا  دعاااوة واي

 2003-2002لتزائر، ا
" وةةةةةةائي الاتصةةةةةاي ربحاااا  ه اااااطوى عم ااااان وهحهاااااد عباااااد الاااادبس،  .10

 1999ار ال واء، ا ردن، د وتكوولوجيا التعميو" 
اااااد ال ترسااااااا ،  .11 اااااعد هحهاا " الاتصةةةةةةالات والمعمومةةةةةةةات والت بي ةةةةةةةات سا

 2001ه م لمىشر، الإسكىدر م، ، دار الثقافم العمالتكوولوجية"
قةةةةةرايات فةةةةةق اقتصةةةةةاديات الإةةةةةدمات  "عباااااد العز اااااز عثهاااااان، سااااع د  .12

 2000م لمىشر وال وز ع، ه ر، الدار التاهع  والمشروعات العامة" 
هركاز   " الاتصةالات امداريةة والمةدإي الةةموكق لهةا"  د  س عااهرسع .13

 2000ت وال طو ر العمه ، ه ر،وا د س رق س للاس شارا
هتماااام  " ثةةةةورة المعموماتيةةةة عواقبهةةةا وأفاقهةةةا" ساااه ر إبااارام   حسااان،  .14

 2002، 01د، العد18تاهعم دهش ، الهتمد
" تكوولوجيةةةةا الاتصةةةاي المإةةةةا ر والت ةةةةديات شااار   درو ااااش المباااان،  .15

 2000 م المبىاى م، القامرة، ، الدار اله ر 1، طوالتأثيرات الاجتماعية"
" امدارة العامةة العمميةةة امداريةة والوديلةةة العامةةة  ااد  الهتااذوب،  .16

  2000، الدار التاهع م لمىشر وال وز ع، ه ر، وامصاح امداري"
" ودةةو المعمومةةات عاااهر إباارام   قىاادلت  وعاالاء عبااد القااادر التىاااب ،  .17

وال وز ااع، عهااان  ، دار الهساا رة لمىشاار5ط  امداريةةة وتكوولوجيةةا المعمومةةات " 
2009 

 واملكتروويةة"  مصةادر المعمومةات الت ميديةة "عاهر قىدلت  وأخرون،  .18
 2009 ازوري العمه م، عهان، دار ال
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