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 شكر وعرفان  
الحمد لله الذي وفقني لإتمام ىذا العمل، والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى 

 .الله عليو وسلم

 نادية، أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى الأستاذة المشرفة بونوة

على تفضلها بالإشراف على ىذا العمل، وعلى ما قدمتو من توجيهات علمية قيمة 

وملاحظات سديدة ونصائح بناءة، كان لها الأثر البالغ في إنجاز ىذه الدراسة 

كما أشكر لها سعة صدرىا، وتفانيها في المتابعة، . وإخراجها في صورتها الحالية

 .وحرصها الدائم على تقديم الدعم والتوجيو طوال مراحل إعداد ىذا البحث

كما أتوجو بالشكر إلى جميع أساتذة القسم الذين ساىموا في تكويني العلمي 

بن عشرين بالقاسم الذي "مخلوف لوصيف" مدير مدرسة بن والأكاديمي، وإلى

 كل من مدّ لي يد العون وساىم، من ساعدني في إجراء الدراسة الميدانية ،وإلى 

 .قريب أو بعيد، في إنجاز ىذا العمل

 .وأسأل الله تعالى أن يجزي الجميع خير الجزاء، وأن يجعل ىذا العمل نافعًا ومثمرًا

 .والله ولي التوفيق



  ب

 إىداء

إلى روح أمي الطاىرة، رحمها الله رحمة واسعة، وجعل مثواىا الجنة، وأكرم نزلها، 
وأنار قبرىا، وجزاىا عني خير الجزاء، فقد كانت مصدر الحنان والدعاء والسند، 

 .وسيبقى أثرىا الطيب مرافقًا لي في كل خطوة من خطوات حياتي
إلى أبي العزيز، الذي كان وما يزال رمز العطاء والتضحية، والذي لم يبخل عليّ يومًا 

 .بدعمو وتشجيعو، فلو مني كل التقدير والامتنان
، الذي ساندني بصبره وتفهمو، وشاركني عناء ىذا  بن عشرين بلقاسمإلى زوجي العزيز

 .المشوار، فكان خير رفيق وداعم
حاطوني بالمحبة والمساندة، وكانوا خير عون لي في  أإلى أىلي الكرام، الذين

 .مختلف مراحل مسيرتي الدراسية
إلى أىل زوجي الكرام، الذين غمروني بالمودة والتشجيع، وقدموا لي كل أشكال 

 .الدعم المعنوي
عبد الرحمان ، أبناء أخواتي قاسمي ىيثم عبد الجليل وإخوتو، معاذ، قصيإلى 

أسأل الله أن أسيد،و إلى الكتكوتة جميات مريم وأخوىا ضياء عبد الرحمان، 
 .حياتهمفي يحفظهم و يوفقهم 

 .ا وتوجيهاتوا بعلمودتنيأفا أستاذتي بونوة نادية التي إلى
العمل  أىدي ىذا.إلى الأصدقاء والزملاء الذين رافقوني خلال ىذه الرحلة العلمية

 . بوخالصًا لوجهو الكريم، وأن ينفعيجعلو من الله تعالى أن   المتواضع، راجيةً 
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يشيد العالـ اليكـ ثكرة رقمية متسارعة مست مختمؼ القطاعات الاقتصادية 
كالاجتماعية كالإدارية، كأصبحت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف أىـ الركائز التي تعتمد 

لتحقيؽ الكفاءة كالسرعة في الأداء كتحسيف جكدة الخدمات ، عمييا المؤسسات الحديثة
المقدمة، كقد أدل ىذا التحكؿ إلى بركز مفاىيـ إدارية جديدة تقكـ عمى تكظيؼ الكسائؿ 
الرقمية في تسيير مختمؼ الأنشطة كالعمميات، كىك ما أسيـ في الانتقاؿ التدريجي مف 
الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية باعتبارىا نمكذجان حديثان يكاكب متطمبات العصر 

. كيستجيب لمتحديات المتزايدة التي تفرضيا بيئة العمؿ المعاصرة
 كلـ يكف قطاع التربية بمنأل عف ىذه التحكلات، إذ اتجيت العديد مف الدكؿ إلى تبني 

مشاريع الرقمنة داخؿ المؤسسات التعميمية بيدؼ تطكير الأداء الإدارم كالبيداغكجي كتحسيف 
جكدة الخدمات التربكية، كفي الجزائر شيد قطاع التربية الكطنية خلاؿ السنكات الأخيرة 
جيكدان متزايدة لتجسيد الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ استحداث أنظمة معمكماتية كمنصات 

رقمية تيدؼ إلى تسييؿ عمميات التسيير كالتكاصؿ كتبادؿ المعمكمات بيف مختمؼ الفاعميف 
في المنظكمة التربكية، كتكتسي ىذه التحكلات أىمية خاصة في مرحمة التعميـ الابتدائي 
باعتبارىا القاعدة الأساسية التي يرتكز عمييا البناء التربكم كالتعميمي، الأمر الذم يجعؿ 

دراسة كاقع الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تحسيف الأداء البيداغكجي كالإدارم داخؿ 
 .المؤسسات الابتدائية مف المكاضيع العممية ذات الأىمية النظرية كالتطبيقية

 :دراسةأىمية ال
       تنبع أىمية المكضكع مف إعتباره أحد المداخؿ الحديثة لتطكير الإدارة التربكية 

كتحسيف جكدة الأداء داخؿ المؤسسة التربكية، خاصة في ظؿ التكجو نحك رقمنة قطاع 
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف طبيعة المكضكع الذم تتناكلو، إذ التربية في الجزائر، حيث 

 الإدارة الإلكتركنية بما تمثمو مف  كىيتتقاطع فيو ثلاثة محاكر محكرية في العمؿ التربكم
تحكؿ رقمي، كالأداء البيداغكجي بما يحممو مف بُعد تعميمي يمس قمب العممية التربكية، 

. كالمؤسسات الابتدائية بما تحتمو مف مكانة أساسية في بناء المنظكمة التعميمية برمتيا



 مقدمـــــــــــة

3 

فالمدرسة الابتدائية ليست مجرد مرحمة عابرة، بؿ ىي المبنة الأكلى التي تبُنى عمييا شخصية 
كما تنبع أىمية المكضكع مف ككنو يُعالج مسألة ، المتعمـ كتُرسى فييا قيمو كمعارفو الأساسية

راىنة كحية في الكاقع الجزائرم، حيث انخرط قطاع التربية في مسار الرقمنة مف خلاؿ 
إطلاؽ أنظمة كمنصات رقمية كالنظاـ المعمكماتي لقطاع التربية كفضاء الأكلياء كغيرىا، 
مما يجعؿ تقييـ ىذا المسار كقياس انعكاساتو عمى الأداء مسألة عممية كميدانية في آفٍ 

. كاحد
 :أىداف الدراسة

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الإدارة الالكتركنية في تحسيف الأداء الإدارم       
 :كالبيداغكجي بالمؤسسات الابتدائية في الجزائر، حيث تسعى إلى

 ػػػػ تكضيح المفاىيـ الأساسية المتعمقة بالإدارة الالكتركنية كالأداء الإدارم كالأداء البيداغكجي 
 .ػػػػ إبراز أىـ مقكمات كمتطمبات نجاح الإدارة الإلكتركنية في البيئة التربكية

ػػػ تحديد مدل مساىمة الإدارة الالكتركنية في تحسيف كتطكير كؿ مف الأداء الإدارم كالأداء 
 .البيداغكجي

ػػػ التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المؤسسة الإبتدائية الجزائرية، كالكقكؼ 
عمى طبيعة العلاقة بيف مستكل استخداـ الإدارة الإلكتركنية كمستكل الأداء الإدارم كالأداء 

 .البيداغكجي
: أسباب اختيار الموضوع

 : كتتمثؿ فيدفعنا إلى اختيار ىذا المكضكع جممة مف الدكافع الذاتية كالمكضكعية
 :الأسباب الذاتية

 الاىتماـ الشخصي بقضايا تطكير المنظكمة التربكية كتحسيف أدائيا. 
 الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في المؤسسات التعميمية تجسيدالرغبة في التعرؼ عمى كاقع . 
 الميؿ إلى دراسة المكاضيع الحديثة المرتبطة بالتحكؿ الرقمي كالرقمنة. 
 رتباط المكضكع بمجاؿ التخصص، ككذا بمجاؿ العمؿا. 
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 :الأسباب الموضوعية
  لتطكير أىمية الإدارة الإلكتركنية باعتبارىا مف أبرز الاتجاىات الإدارية الحديثةتزايد 

 .الأداء داخؿ المؤسسة التعميمية
  الدكر المحكرم الذم تؤديو المؤسسة الإبتدائية في بناء المنظكمة التعميمية، مما تجعؿ

 .تطكير أدائيا ضركرة ممحة
  أىمية الأداء الإدارم كالأداء البيداغكجي في تحقيؽ جكدة التعميـ كرفع كفاءة المؤسسات

 .التربكية
  حداثة المكضكع كتزايد الاىتماـ الأكاديمي كالميني بو، في ظؿ التطكرات التكنكلكجية

 .المتسارعة
  المساىمة في تقديـ نتائج كتكصيات قد تفيد القائميف عمى تطكير الإدارة التربكية

. كتحسيف الأداء المؤسسي
: الإشكالية

في ظؿ التحكلات الرقمية التي شيدىا قطاع التربية في الجزائر، أصبح تبني الإدارة 
الإلكتركنية ضركرة حتمية لتحسيف جكدة التسيير التربكم كالإدارم داخؿ المؤسسات 

التعميمية، خاصة في مرحمة التعميـ الإبتدائي التي تعد الأساس في بناء المنظكمة التربكية، 
كيف تساىم الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء :كقد تمحكرت إشكالية الدراسة كما يمي

 عامة و في إبتدائية بن مخموف المؤسسات الإبتدائية الجزائرية البيداغوجي والإداري في
  ؟2026ــ2022لوصيف خاصة خلال الفترة الممتدة بين

 :الأسئمة الفرعية
 : الأسئمة التالية إلىكتتفرع عف ىذه الإشكالية الرئيسية

 
 ماالمقصكد باالإدارة الإلكتركنية ؟كالأداء الإدارم كالبيداغكجي ؟ككذا التنسيؽ الإدارم- 
 ؟ ماىي أبرز الآليات الكفيمة بتجسيد الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الابتدائية
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 ما ىك كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالمؤسسات الإبتدائيةالجزائرية ؟ 
 داخؿ كالبيداغكجيالأداء الإدارمتحسيف  تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى نعكاسات اىيما

المؤسسة الابتدائية؟ 
: الفرضيات

: للإجابة عف إشكالية الدراسة كاختبار مختمؼ جكانبيا، تـ اعتماد الفرضيات الآتية       
  تسيـ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء البيداغكجي كالإدارم داخؿ المؤسسات

. الابتدائية الجزائرية
  تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بيف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كتحسيف الأداء الإدارم

 .كالأداء البيداغكجي بالمؤسسات الابتدائية في الجزائر
  كمما تكافرت المقكمات التقنية كالبشرية كالمالية اللازمة زادت فعالية الأداء الإدارم

 .كالأداء البيداغكجي داخؿ المؤسسة الابتدائية
 تحدّ بعض المعكقات التنظيمية كالتقنية كالبشرية مف تجسيد الإدارة الإلكتركنية. 

 :حدود الدراسة
 كذلؾ مف عدة اعتبارات 2026 ػػ 2022ة لمدراسة الزمنيتـ تحديد الفترة :الحدود الزمانية 

ككذااطلاؽ العديد ، أىميا أف ىذه الفترة شيدت تسارعا لمتحكؿ الرقمي في قطاع التربية
مف المنصات كالخدمات الرقمية التابعة لقطاع التربية الكطنية، كماأنيا تمكّف الباحث مف 
دراسة أثر الإدارة الإلكتركنية عمى الأداء الإدارم ك الأداء البيداغكجي خلاؿ فترة كافية 

 .لرصد التطكرات الحاصمة
 بكلاية الياشيرابتدائية ببمدية  الإتمتد الحدكد المكانية ليذه الدراسة لتشمؿ:الحدود المكانية 

 لوصيفخمكؼ ـبرج بكعريريج، كقد تـ التركيز بشكؿ خاص عمى ابتدائية بف 
. باعتبارىا مؤسسة محؿ الدراسة الميدانية

: الدراسات السابقة
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 أطروحة ، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر"، رانية ىدار
كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة باتنة ،  في العموم السياسيةLMDدكتوراه 

 الإشكالية المركزية المتمثمة في الدراسةتناكلت ىذه (:2018-2017)، الجزائر 01
ىدفت ، مدل قدرة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى ترشيد الخدمة العمكمية في الجزائر

الدراسة إلى تحميؿ أثر التحكؿ الرقمي عمى المكارد كالكقت كالجيد داخؿ المؤسسات 
ة العمكمية الجزائرية، ركزت الباحثة عمى تقييـ كاقع الخدمات الإلكتركنية المقدـ

لممكاطف، كخمصت إلى أف الإدارة الإلكتركنية تمثؿ آلية استراتيجية لتجاكز مظاىر 
البيركقراطية، عمى الرغـ مف كجكد فجكة بيف الأىداؼ المرسكمة لبرامج التحكؿ الرقمي 

 1.كالكاقع الفعمي لمتطبيؽ عمى أرض الكاقع
في ككف الأخيرة تناكلت الإدارة الإلكتركنية " رانية ىدار" تختمؼ الدراسة الحمية عف دراسة

 كعلاقتيا بترشيد الخدمة العمكمية لممكاطف في المؤسسات الجزائرية، في حيف 
حاكلت الإحاطة بمكضكع الإدارة الإلكتركنية مف مختمؼ جكانبو مف الدراسة الحالية 

أجؿ فيـ مدل إسياـ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء بنكعيو الإدارم كالبيداغكجي 
كالكشؼ عف أىـ العكامؿ التي تعزز ىذا الإسياـ أك تحد منو مع تقديـ قراءة كاقعية 

 .لمدل تطبيؽ الإدارة الرقمية دخؿ المؤسسة الإبتدائية الجزائرية
 أثر استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء "، حبوشي عبد الناصر

أطروحة دكتوراه في عموم ، "(حالة المؤسسة الجزائرية)المؤسسات الاقتصادية 
سعت ىذه الدراسة إلى قياس العلاقة (:2025-2024)، 3جامعة الجزائر ، التسيير

بيف تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية 
الجزائرية، سكاء عمى مستكل الكفاءة التشغيمية أك الفعالية في اتخاذ القرار، اعتمد البحث 

كالتي تـ تطبيقيا )عمى المنيج الكصفي التحميمي لتحميؿ كيفية مساىمة رقمنة العمميات 
                              

في LMDأطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه)"دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الجزائر"رانية ىدار، 1
( 2018-2017،الجزائر ،01العمكـ السياسية ،جامعة باتنة 
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في تعزيز الميزة التنافسية، كركزت الدراسة  (في المؤسسات الكبرل كالمؤسسات الناشئة
عمى التحديات التي تكاجو تعميـ استخداـ ىذه التكنكلكجيات في الجزائر، مثؿ ضعؼ 

البنية التحتية الرقمية في بعض القطاعات، مع تقديـ نمكذج تفسيرم يكضح كيؼ يمكف 
 1.لتكنكلكجيا المعمكمات تحكيؿ العلاقة بيف الإدارة كالأداء المالي كالإدارم

دراسة حبكشي اشتممت المؤسسات الإقتصادرية التي تسعى إلى زيادة الإنتاج كالربح -
المنافسة التجارية ك تناكلت التكنكلكجيا بمفيكميا التقني الكاسع كالمعدات، في حيف 

كانت في الإبتدائية فيي مؤسسات غير ربحية ىدفيا تنمكية كتطكير :الدراسة الحالية
الأدء بنكعيو كركزت عمى الإدارة الإلكتركنية كممارسات إدارية تنظيمية، كرقمية داخؿ 
المدارس كما أف الدراسة بينت كجكد تكجو فعمي نحك تطبيؽ الإدارة الإلتركنية داخؿ 

 .المؤسسةالإبتدائية محؿ الدراسة
 دراسة )تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر "، الدكتور عباد عبد القادر

 إلى الدراسة ىدفت ىذه (:2015/2016)جامعة محمد خيضر بسكرة ، "(سوسيولوجية
تشخيص التحديات الاجتماعية كالبشرية كالتنظيمية التي تعيؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 

في الجزائر، مع التركيز بشكؿ خاص عمى الجانب السكسيكلكجي المرتبط بثقافة 
في  (باستخداـ الاستبياف كالمقابمة)ميدانية المكظؼ كالمكاطف، اعتمد الباحث عمى دراسة 

عيّنة مف البمديات كالمؤسسات العمكمية، تكصمت الدراسة إلى أف المعكقات ليست فقط 
مالية أك تقنية، بؿ تتعمؽ بشكؿ أساسي بمقاكمة التغيير لدل المكظفيف، كضعؼ الثقافة 

كما أكضحت الإلكتركنية، الرقمية لدل المكاطنيف، كانخفاض درجة الكعي بالخدمات 

                              
أثر استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات عمى أداء المؤسسات الإقتصادية حالة المؤسسة "حبكشي عبد الناصر، 1

 (2025-3،2024،جامعة الجزائر"دكتكراه في عمكـ التسيير" أطركحة)"الجزائرية
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النتائج أف تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية يتطمب بالضركرة معالجة ىذه العكامؿ البشرية قبؿ 
 1. أك بالتزامف مع تحديث البنية التحتية

 تجرل حصريا داخؿ مؤسسة إبتدائية كمجتمع العينة يتككف مف عناصر :الدراسة الحالية 
كدراستي تبحث في الأثر الإيجابي كالدكر  (مدراء، معمميف، مفتشيف)الحقؿ التربكم 

التطكيرم للإدارة الالكتركنية في تسيير المدارس مثؿ رقمنة الغيابات النقاط المنصات 
الرقمية المستحدثة في القطاع، ككذلؾ مف خلاؿ تحسيف سرعة إنجاز الأعماؿ الإدارية 

 .كتقميص الأخطاء كتسييؿ الإتصاؿ كالتنسيؽ بيف الفاعميف داخؿ المؤسسة
 :الاطار المنيجي والنظري لمدراسة

: اعتمدت ىذه الدراسة عمى :المناىج        
بكصفو المنيج الأنسب لطبيعة المكضكع المدركس، إذ يتيح كصؼ : المنيج الوصفي- 

 بػػػػػػػػػػػػػػػ كما استُعيف، الظاىرة كتحميؿ أبعادىا كتفسير العلاقات القائمة بيف متغيّراتيا
في الجانب الميداني، مف خلاؿ التركيز عمى مؤسسة تربكية : منيج دراسة الحالة- 

، ككذا بعينيا لمكشؼ عف كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فييا بشكؿ مفصؿ كمعمؽ
مف خلاؿ دراسة تطكر الإدارة الإلكتركنية في قطاع التعميـ، : المنيج التاريخي - 

بالإضافة إلى  
الذم استخدـ بغرض تصميـ الاستبياف كتحميؿ البيانات، فيك : المنيج الإحصائي- 

. يجيب عمى مامدل تأثير الإدارة الإلكتركنية
 :المقاربات النظرية

، استندت الدراسة إلى جممة مف المقاربات النظرية التي تيُسّر قراءة الظاىرة كتحميميا     
: كأبرزىا

                              
أطركحة الدكتكراء،جامعة محمد خيضر )"تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر دراسة سسيكلكجية "عباد عبد القادر، 1

 (2016-2015بسكرة ،
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 التي تنظر إلى المؤسسة التعميمية باعتبارىا نسقان مفتكحان تتفاعؿ داخمو :مقاربة تحميل النظم
المدخلات كالعمميات كالمخرجات، كىك ما يساعد عمى فيـ الكيفية التي تؤثر بيا الإدارة 

لى جانبيا كُظِّفت ، الإلكتركنية بكصفيا متغيران في مجرل العمؿ المؤسسي  كا 
التي تُشدد عمى ضركرة التكامؿ بيف مختمؼ المكارد البشرية  :مقاربة إدارة الجودة الشاممة

 كما أسيمت ، كالتقنية كالتنظيمية لبمكغ مستكيات أعمى مف الأداء
 في تسميط الضكء عمى ديناميات الانتقاؿ مف النمط الكلاسيكي إلى :نظرية التحول الرقمي

. النمط الرقمي في تسيير المؤسسات
: أدوات جمع البيانات

اعتمدت الدراسة في جمع بياناتيا الميدانية عمى الاستبياف أداةن رئيسية، كقد صُمِّـ 
البنية التحتية الرقمية، كالأداء البيداغكجي، كالأداء الإدارم، كالتحديات : ليغطي أربعة محاكر

كقد كُزِّع الاستبياف عمى عينة قصدية مككنة مف ، التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
كما تـ الاستئناس بالمراجع الأكاديمية كالنصكص ، ثلاثيف فردان مف الفاعميف التربكييف

. القانكنية كالتقارير الرسمية في بناء الإطار النظرم لمدراسة
: تقسيم الدراسة

: جاءت ىذه الدراسة مقسّمة إلى ثلاثة فصكؿ رئيسية
في المبحث المفاىيمي لمدراسة، حيث تناكؿ  النظرم كالفصؿ الأكؿ خُصص للإطار

، كالإدارممفيكـ الأداء بشقيو البيداغكجي المبحث الثاني ، كالأكؿ  مفيكـ الإدارة الإلكتركنية
أما المبحث الرابع فتطرؽ إلى . مفيكـ المؤسسة الإبتدائية  المبحث الثالث تناكؿفضلان عف

 .العلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالأداء الإدارم كالبيداغكجي
الفصؿ الثاني تناكؿ الإدارة الإلكتركنية كآلية لتحسيف الأداء الإدارم كالبيداغكجي في 

ق في المبحث الأكؿ الإدارة الإلكتركنية المؤسسات الإبتدائية الجزائرية، مف خلاؿ استعراض
في قطاع التربية ك المبحث الثاني آليات تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية في الأداء الإدارم 
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المبحث الثالث انعكاسات الإدارة الإلكتركنية عمى الأداء الإدارم ثـ كالبيداغكجي،
. كالبيداغكجي 

في المبحث الأكؿ الفصؿ الثالث بالجانب الميداني، الذم تضمف  في اختتُـ الدراسة
 المبحث الثاني كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية محؿ الدراسة التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة ك

. المستقبمية كالآفاؽ  استعراض أبرز المعيقات المبحث الثالث، كصكلان إلى
 :ىيكمة الدراسة 
 الإطار المفاىيمي كالنظرم لمدراسة: الفصل الاول

 مفيكـ الإدارة الالكتركنية:        المبحث الاول 
  نشأة الإدارة الإلكتركنية:               المطمب الاول
 تعريؼ الإدارة الالكتركنية:               المطمب الثاني
 .مقكمات الإدارة الالكتركنية:               المطمب الثالث

 مفيكـ الأداء البيداغكجي كالإدارم:       المبحث الثاني
  تعريؼ الأداء البيداغكجي :               المطمب الاول
 تعريؼ الأداء الإدارم:                المطمب الثاني
  أىداؼ الأداء البيداغكجي كالإدارم:               المطمب الثالث

 مفيكـ المؤسسات الابتدائية:      المبحث الثالث
  تعريؼ المدرسة الابتدائية:               المطمب الاول
 مقكمات المؤسسات الابتدائية:                المطمب الثاني
 كظائؼ المدرسة الابتدائية:                المطمب الثالث

 العلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالأداء الإدارم كالبيداغكجي:     المبحث الرابع
 النظريات المفسرة لمعلاقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالأداء :               المطمب الاول
 معايير قياس الأداء في المؤسسات:               المطمب الثاني
أثر التكنكلكجيا عمى تحسيف الأداء :               المطمب الثالث
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 المؤسسات  الإدارة الالكتركنية كآلية لتحسيف الأداء الإدارم كالبيداغكجي في:الفصل الثاني 
 يةالإبتدائية الجزائر

 كاقع الإدارة الإلكتركنية في قطاع التربية في الجزائر :       المبحث الاول
 مراحؿ إدخاؿ الإدارة الإلكتركنية في القطاع التربكم :              المطمب الاول
  الإطار القانكني كالتنظيمي للإدارة الإلكتركنية في قطاع التربية     :             المطمب الثاني
 المشاريع الرقمية في القطاع التربكم :              المطمب الثالث

 آليات تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية في الأداء الإدارم ك البيداغكجي:      المبحث الثاني
 الآليات البشرية:              المطمب الاول
 الآليات المالية كالإدارية:              المطمب الثاني
 الآليات التقنية كالقانكنية :              المطمب الثالث

 انعكاسات الإدارة الالكتركنية عمى الأداء الادارم كالبيداغكجي:      المبحث الثاني
  مجالات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدرسة الابتدائية:             المطمب الاول
  الانعكاسات عمى الأداء الإدارم:             المطمب الثاني
  الانعكاسات عمى الأداء البيداغكجي:             المطمب الثالث

  الدراسة الميدانية:الفصل الثالث
  التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة:     المبحث الأول

  التعريؼ بالمؤسسة:             المطمب الأول
 الييكؿ التنظيمي لممؤسسة:              المطمب الثاني

   كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة محؿ الدراسة:     المبحث الثاني
  تحميؿ البيانات الأكلية لعينة الدراسة:             المطمب الأول
  عرض كتحميؿ نتائج محاكر الاستبياف محؿ الدراسة:             المطمب الثاني
  مناقشة النتائج العامة كاختبار الفرضيات محؿ الدراسة:             المطمب الثالث

  معيقات كآفاؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية داخؿ المؤسسات الإبتدائية:   المبحث الثالث
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  معيقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الابتدائية:            المطمب الأول
  آفاؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الابتدائية:            المطمب الثاني



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الإطار المفاىيمي والنظري لمدراسة: الفصل الأول
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      يشيد العالـ المعاصر تحكلات عميقة كمتسارعة مست مختمؼ مجالات الحياة، كعمى 
رأسيا المجاؿ الإدارم كالتربكم، كقد فرضت ىذه التحكلات عمى المؤسسات لاسيما التربكية 

منيا، ضركرة إعادة النظر في آليات عمميا كأساليب أدائيا، بما يضمف التكيؼ مع متطمبات 
 .العصر كتحقيؽ الفعالية كالجكدة في مختمؼ أنشطتيا

كفي ىذا السياؽ برزت الإدارة الإلكتركنية كأحد أىـ مداخؿ التحديث الإدارم حيث 
تمثؿ نقمة نكعية مف الإدارة الكرقية إلى الإدارة الرقمية القائمة عمى تكظيؼ التقنيات الحديثة 

في تسيير المكارد كالخدمات، بما يساىـ في تحسيف الأداء كتسريع الإجراءات كتعزيز 
الشفافية، كبالمكازاة مع ذلؾ ازداد الاىتماـ بمفيكـ الأداء سكاء في جانبو البيداغكجي المرتبط 

بالممارسة التعميمية، أك في جانبو الإدارم المتعمؽ بتسيير المؤسسات باعتبارىما مؤشريف 
 .أساسييف عمى جكدة العممية التربكية كنجاعتيا

سنتناكؿ في ىذا الفصؿ الإطار المفاىيمي لمدراسة مف خلاؿ التطرؽ إلى نشأة الإدارة 
الإلكتركنية ك مفيكميا كمقكماتيا، ثـ تناكؿ مفيكـ الأداء البيداغكجي كالإدارم كأىدافيما، 

كما تطرؽ إلى مفيكـ المدرسة الابتدائية كمقكماتيا ككظائفيا، كصكلا إلى تحديد العلاقة بيف 
الإدارة الالكتركنية كالأداء كذلؾ بغرض بناء أرضية نظرية متكاممة تساعد عمى فيـ العلاقة 

 .بيف ىذه المتغيرات كتحميميا
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 مفيوم الإدارة الالكترونية: المبحث الأول
تعتبر الإدارة الالكتركنية مف ابرز المفاىيـ الحديثة التي شيدىا القطاع الادارم في  

ظؿ التطكر المتسارع لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، فقد أصبحت أداة أساسية لتحسيف 
كفاءة الأداء الإدارم كتطكير الخدمات العمكمية، لذا نجد معظـ المؤسسات سكاء كانت 

حككمية اك خاصة انتقمت مف الأساليب التقميدية في التسيير إلى اساليب حديثة تعتمد عمى 
 .التقنيات التكنكلكجية

كعميو فقد تـ تخصيص ىذا المبحث لتناكؿ نشأة الإداة الإلكتركنية ك مفيكميا ك 
 :مقكماتيا كذلؾ مف خلاؿ المطالب التالية

 .نشأة الإدارة الإلكترونية: المطمب الأول
 ظير مفيكـ الإدارة الالكتركنية في ظؿ تنامي ظاىرة العكلمة كالتحالفات الاستراتيجية 

الككنية ليشير إلى الاضمحلاؿ التدريجي لأساليب الإدارة التقميدية، حيث تعد الإدارة 
الالكتركنية مفيكما مبتكرا أنشأتو ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتطبيقاتيا عمى 

 1.الممارسات الإدارية في المؤسسات الاقتصادية
يرل العديد مف المفكريف إف نشأة الإدارة الالكتركنية كاف في حكالي النصؼ الثاني 
مف القرف الماضي، حيث تـ استعماؿ الياتؼ كالفاكس كالأرشفة في الإدارة الالكتركنية، أما 

غالبية المختصيف أرجعكا التحكؿ مف الإدارة الكرقية إلى الإدارة الالكتركنية إلى اختراع 
دماج برامج تداكؿ المعمكمات عبره، ثـ رقمنة الخدمات مع منتصؼ  الحاسكب كا 

 2.التسعينيات

                              
أثر استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى أداء المؤسسات الاقتصادية حالة "  حبكشي عبد الناصر، 1

في عمكـ التسيير تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر " دكتكراه عمكـ"أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة )" المؤسسة الجزائرية
 .3، ص (2024-2025، 3
، مكجية لطمبة السنة الثالثة ليسانس، تخصص ادارة "محاضرات في مقياس الإدارة الالكتركنية في الجزائر" خرشي الياـ، 2

 .4، ص2020- 2019ػ، الجزائر، 2الكتركنية كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ 
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كما يمكف القكؿ إف أكؿ ظيكر لمفيكـ الإدارة الالكتركنية كاف مف خلاؿ مصطمح 
 حيث ابتكرت مصطمح معالج IBM مف طرؼ شركة 1960منذ سنة " أتمتة المكاتب"

مف أجؿ لفت أنظار إدارة المكاتب إلى  (الطابعة الكيربائية)الكممات نسبة إلى منتجيا الجديد 
ىذا المنتج الجديد الذم يتـ ربطو مع جياز الحاسكب حيث يحتكم عمى معالج كممات، 

 . فساعدت ىذه الطابعة عمى تكفير جيد كبير في عمؿ مكاتب الإدارات
 في الكلايات المتحدة، ثـ بدأت 1973أما التطبيؽ الفعمي للإدارة الالكتركنية فيعكد إلى سنة 

تنمك كتتطكر لاسيما بعد استخداـ شبكة الانترنيت حتى أصبحت الآف الكثير مف المؤسسات 
تدير أنشطتيا المتنكعة دكف الحاجة إلى استخداـ الأساليب الركتينية المختمفة، فيي مدخؿ 
جديد يقكـ عمى استخداـ المعرفة كالمعمكمات، كنظـ البرامج المتطكرة كالاتصالات لمقياـ 

بالكظائؼ الإدارية كانجاز الأعماؿ التنفيذية، كاعتماد الانترنيت كالشبكات الأخرل في تقديـ 
الخدمات كالسمع بصكرة إلكتركنية، بالإضافة إلى تبادؿ المعمكمات بيف العامميف في المنظمة 

 1.كبيف الأطراؼ الخارجية بما يساعد عمى اتخاذ القرارات كرفع كفاءة الأداء كفعاليتو
 .تعريف الإدارة الالكترونية: المطمب الثاني

شيد الفكر الإدارم تحكلا عميقا بفعؿ الثكرة الرقمية كالتطكر المتسارع في تكنكلكجيا 
المعمكمات كالإتصالات، الأمر الذم أدل إلى إنتقاؿ الإدارة مف نمطيا التقميدم القائـ عمى 
الإجراءات اليدكية كالمعاملات الكرقية إلى نمط حديث يعتمد عمى التقنيات الرقمية كالأنظمة 
المعمكماتية المتكاممة، كفي ىذا السياؽ برز مفيكـ الإدارة الإلكتركنية باعتباره تجسيدا ليذا 

 2.التحكؿ
كما برزت كتطكر نكعي في الفكر كالممارسة الإدارية، حيث لـ تعد تقتصرعمى 

                              
1sheehy, barry, technology investment, execution excellence, vol 16, n° 12, dec) 1999(, p 
07. 

 .21، ص( 2012داراسامة لنشر، :الاردف) ىاني خمؼ الطراكنة، نظريات الإدارة الحديثة ككظائفيا2
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 1.الإشراؼ المباشر أك المعاملات الكرقية، بؿ تعتمد عمى تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات
كنظرا لحداثة ىذا المصطمح كأىميتو نجد عدة اسيامات مف المفكريف كالباحثيف لإعطاء 

تمؾ "  نجـ حيث اعتبرىا بأنيا نجم عبودالتعريؼ الذم قدمو :تعريؼ ليا نذكر مف بينيا
العممية الإدارية القائمة عمى الإفادة مف الإمكانيات المتميزة للانترنيت كشبكة الأعماؿ في 

التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى المكارد كالقدرات الجكىرية لممنظمة مف اجؿ تحقيؽ 
 2".الأىداؼ

الادارة الالكتركنية مفيكـ ينطكم عمى استخداـ تكنكلكجيا "  يرل أف البنك الدولي أما 
المعمكمات كالاتصالات، كبتغيير الطريقة التي يتفاعؿ مف خلاليا المكاطنيف مع المؤسسات 

التجارية مع الحككمة، كالسماح بمشاركة المكاطنيف في عممية صنع القرار، كربط طرؽ 
 .3"كزيادة الشفافية كتعزيز المجتمع المدني في الكصكؿ إلى المعمكمات، أفضؿ 

في حيف منيـ مف ركز عمى بعض المسائؿ الإجرائية التي تعتمد عمييا الإدارات 
الجيكد الإدارية التي تتضمف تبادؿ المعمكمات، كتقديـ الخدمات :" الإلكتركنية، فعرفكىا بأنيا

لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ بسرعة عالية، كتكمفة منخفضة عبر أجيزة الحاسكب كشبكات 
 4. "الانترنيت مع ضماف سرية أمف المعمكمات المتناقمة

فالإدارة الإلكتركنية تمثؿ منظكمة إلكتركنية شاممة تقكـ عمى الإستخداـ الكاسع 
لمحاسكب كالإنترنيت كشبكات الأعماؿ كقكاعد البيانات كالأنظمة الرقمية، مف أجؿ تنفيذ 

                              
 .76، ص (2015دار البداية لمنشر، : عماف )فداء محمكد حامد، الإدارة الإلكتركنية1
، (2009دار اليازكرم، : عماف)"الاستارتيجية ػػ الكظائؼ ػػ المجالات" نجـ عبكد نجـ، الإدارة كالمعرفة الالكتركنية 2

  157ص
3- Riadh ,Bouriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance ", participation avec cette 

communication au séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance , La 

faculté des sciences sociales et humaines, Université Mentouri Constantine- Algérie, organisé 

les 18/19 avril 2009 , P 3 
 .81، ص(2011دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، : الأردف) أحمد المعاني، كأخركف، قضايا إدارية معاصرة4
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 1.الكظائؼ الإدارية الأساسية ذاتيا كلكف بأساليب تقنية حديثة، 
إحلاؿ المكتب الإلكتركني محؿ المكتب التقميدم، مف خلاؿ " كما أنيا تقكـ عمى

الاستغناء عف المعاملات الكرقية كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات رقمية تتـ معالجتيا 
 2".كفؽ خطكات منظمة كمبرمجة مسبقا، بما يضمف تسمسؿ العمميات كدقتيا كسرعة إنجازىا
كلا يقتصر مفيكميا عمى الجانب الإجرائي فقط بؿ يمتد ليشمؿ الاستخداـ المنظـ 

نظاـ إدارم رقمي متكامؿ يكظؼ تكنكلكجيا :" لمتقنيات الإلكتركنية، لذا عرفت بأنيا
المعمكمات كالإتصالات لتحكيؿ الأعماؿ كالخدمات كالإجراءات إلى صيغ إلكتركنية منظمة، 

بما يضمف كفاءة أعمى في التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة، كيحقؽ الإستخداـ الأمثؿ 
لمكقت كالماؿ كالطاقة، كيعزز فعالية الأداء كجكدة الخدمات المقدمة لممكاطنيف كالمؤسسات 

 3."دكف قيكد زمانية أك مكانية
 كمما سبؽ يمكف تعريؼ الإدارة الالكتركنية عمى أنيا نمط إدارم حديث يعتمد عمى كسائؿ 

حديثة كمتقدمة لشبكات الاتصاؿ كالانترنيت بلا قيكد زمنية أك مكانية في أداء العمؿ الإدارم 
فيي تسعى إلى رفع كفاءة عمميات التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة، مع دعـ مستكل 

 .الأداء كتحسيف جكدة الخدمة داخؿ المؤسسة
 :كبناء عمى ما تـ عرضو يمكف استخلاص أىـ خصائصيا التي تقكـ عمييا فيما يمي

 تتيح إنجاز المياـ بسرعة عالية، مع كضكح الإجراءات ؛:السرعة والوضوح والمرونة  
 4تسيـ في تكريس الشفافية داخؿ الإدارات كالمرافؽ العمكمية ؛: الشفافية- 

                              
 .135ص , ( 2003دار المناىج لمنشركالتكزيع، : عماف)"نظاـ المعمكمات كالذكاء الاصطناعي"السالمي علاء، 1
 .33، ص (2014دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، : الاردف)مزىر شعباف العاني، شكقي ناحي، الإدارة الإلكتركنية 2
دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، : عماف)جماؿ يكسؼ بدير، اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة كالمعمكمات، 3

 .209، ص (2010
مفيكـ الإدارة "تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر بيف النجاعة كالتحديات، مداخمة ضمف ممتقى "رحمكني عبد الرزاؽ، 4

كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، الإلكتركنية، كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، 
 .5ص 
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 1 انجاز المياـ بدكف حدكد، إتخاذ القرار في أم مكاف ؛:افتراضية مكان العمل 
 2 معالجة المشكلات كاتخاذ القرارات في أم كقت ؛:عدم التقيد بالزمان 
 3تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة؛: (سيولة تجميع البيانات 
 4 ىي كآلية عصرية في عمميات التطكير الإدارم كالتغيير التنظيمي ؛:زيادة الإتقان 
 5سرية كخصكصية المعمكمات كالبيانات الميمة ؛: السرية والخصوصية 

 مقومات الإدارة الالكترونية: المطمب الثالث
تقكـ الإدارة الإلكتركنية عمى مجمكعة مف المقكمات الأساسية التي تضمف نجاح 
تطبيقيا كتحقيؽ أىدافيا، كتتنكع ىذه المقكمات بيف الجكانب التشريعية كالتقنية كالبشرية 

كالمالية كالإدارية، كتتفاعؿ معنا لتشكؿ منظكمة متكاممة تمكف الإدارة مف التحكؿ نحك العمؿ 
 : ، كمف أبرز ىذه المقكمات نذكر ما يمي6الإلكتركني بفعالية

تُعد النصكص القانكنية كالتشريعية الإطار الحاكـ للإدارة : المقومات التشريعية_
الإلكتركنية، حيث تضع القكاعد المنظمة لنشر المعمكمات كحماية الأسرار كتحديد رسكـ 

 .الاستخداـ كضماف حقكؽ الأطراؼ
تتمثؿ المقكمات التقنية في عتاد الحاسكب كبرمجياتو كنظـ : المقومات التقنية_

                              
-31، ص (2007دار السحاب لمنشر كالتكزيع، : الياىرة )"نماذج معاصرة"عبد الرؤكؼ عامر طارؽ، الإدارة الالكتركنية 1

32. 
مذكرة  )عبد الكريـ عشكر، دكر الإدارة الالكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائر2

 .18، ص (2009/2010ماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة منتكرم قسنطينة، 
 .19عبد الكريـ عشكر، المرجع السابؽ، ص 3
 .426ماجد راغب الحمك، المرجع السابؽ، ص 4
 LMDأطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه  )"دكر الإدارة الالكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الجزائر"رانية ىدار، 5

 .33، ص (2018-2017، الجزائر، 01في العمكـ السياسية، جامعة باتنة 
الأصكؿ العممية كالتكجيات المستقبمية كالتطبيقات "عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتيجية 6

 .238، ص (2013إدارة النشر لجامعة الطائؼ، :السعكدية)"العممية
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رساليا  الاتصالات التي تسمح بربط الأجيزة المختمفة لتحقيؽ تبادؿ المعمكمات كا 
، كىذه 1كاستقباليا صكتان كصكرة ككتابة، كتخزيف البيانات كضماف سرعة العمميات

العناصر تشكؿ البنية التحتية اللازمة للإدارة الإلكتركنية، كتتطمب استثمارات مستمرة 
 .2لمكاكبة التطكر التكنكلكجي المتسارع

يظؿ العنصر البشرم ركنان أساسيان في الإدارة الإلكتركنية كما ىك : المقومات البشرية_
الحاؿ في الإدارة التقميدية، إلا أف التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية يستمزـ عناية خاصة 
بالمكظفيف مف خلاؿ تحديد الإحتياجات الكظيفية الجديدة، كتككينيـ كتطكير مياراتيـ 

، فالتكنكلكجيا تحتاج إلى عامميف 3كفقان لتمؾ الاحتياجات، كاستقطاب ذكم الميارات العالية
ذكم مؤىلات عالية ناتجة عف معارؼ احترافية، كما يتميز العامؿ في الإدارة الإلكتركنية 

 .4بالعمـ كالتركيز كالسرعة كالفاعمية
تتطمب الإدارة الإلكتركنية تخصيص تمكيؿ معتبر لتكفير العناصر : المقومات المالية_

التقنية كالتجييزات اللازمة، بالإضافة إلى عمميات التغيير كالتدريب، كىذا يستمزـ التركيز 
عمى تطكير الاقتصاد كحسف إدارة المداخيؿ لمتمكف مف اقتناء التكنكلكجيات المطمكبة، 
كما يمكف التمكيؿ الجيد مف الصيانة الدكرية لممعدات كالحفاظ عمى مستكل عاؿٍ مف 

 .5الخدمات كمكاكبة أم تطكر في مجاؿ التكنكلكجيا

                              
متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كمية مجتمع "عبد الكريـ سعيد عبده قاسـ الدعيس كناصر سعيد عمي محسف، 1

 .110ص (2018)، 8، ع 3، مجمة الجامع في الدراسات النفسية، مج "صنعاء
، مجمة "أثر استخداـ الإدارة الإلكتركنية عمى جكدة الخدمات في المؤسسات العمكمية"بكعمامة مريـ كبكىدة شيرزاد، 2

 .119ص : (2021)، 2، ع 1الأكاديمية لمبحكث في العمكـ الاجتماعية، مج 
رسالة ماجستير في العمكـ )" تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية"حماد مختار، 3

 .20، ص (2007السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر، 
رسالةماجستير في )"إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ"محمد بف سعيد محمد العريشي، 4

 .42، ص (2008الإدارة التربكية كالتخطيط، جامعة أـ القرل، المممكة العربية السعكدية، 
 .32، ص (2008دار كائؿ لمنشر، : الاردف )علاء عبد الرزاؽ السالمي السياطي، الإدارة الإلكتركنية .5
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يقصد بيا التغييرات التي تحصؿ عمى مستكل الأجيزة : المقومات الإدارية والتنظيمية_
كاليياكؿ الإدارية لجعميا متناسبة مع الطابع الإلكتركني الجديد، كتبسيطيا كرفع مستكل 

، كما يتطمب الأمر التييئة كالتخطيط 1مركنتيا لتكاكب الرقمنة كاستخداـ التقنيات الحديثة
جراء البحكث لمتحكـ في مقاييس الإدارة  بالاستعانة بالجيات المختصة كطمب المشكرة كا 

، كيتكج ذلؾ كمو 2الإلكتركنية، كتكفير قيادة إدارية تضمف بيئة مناسبة لنجاح ىذه الإدارة
بإرادة سياسية حقيقية تدعـ التكجو نحك الإدارة الإلكتركنية كتعزز السعي عمى جميع 

 .3الأصعدة لتفعيميا عمميان 
عمىالرغممف كؿ ما يقدمو عصر المعمكماتية مف امتيازات كخدماتإلا أف : المقومات الأمنية_

ىناؾ تحديات كبيرة في أغمبيا عمى سرية المعمكمات سكاء أكاف ذلؾ يتعمؽ بحفظ المعمكمات 
كتخزينيا الكتركنيا أك المحافظة عمى سريتيا بيف المؤسسات أك التأكد مف كجكد المعمكمات 
تاحتيا لمجميع بشكؿ متساك، كتتضمف سرية المعمكمات عمى مراحؿ متنكعة،  المطمكبة، كا 
منيا السرية، كالتكامؿ، كتكفير المعمكمات، كتاريخ دخكؿ أم شخص إلى المعمكمات كأمف 

 . 4المعمكمات
  

                              
 185، ص (2006دار المغرب الإسلامي، : بيركت )عمار بكحكش، نظريات الإدارة الحديثة القرف الكاحد كالعشريف1
، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانكنية كالسياسية، "مقاربة قانكنية للإدارة الإلكتركنية في الجزائر"لبشرم رميني حكرية، 2

 .1020، ص (2021)، 1، ع 6مج 
3
SoumayaIntissar Ben Dahaou, Les capacités de changement du développement de 

l’administrationélectronique, thèse de doctoraten administration des affires, université du 

Québec à Montréal, Canada, ) 2011(, p.22 
أطركحة الدكتكراء، جامعة محمد )" تحديات الادارة الالكتركنية في الجزائر دراسة سيسيكلكجية" ػ الدكتكر عباف عبد القادر، 4

 .77، ص ( 2015/2016خيضر بسكرة، 
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 مفيوم الأداء ا لبيداغوجي والإداري: المبحث الثاني
يعتبر الأداء مف بيف المكاضيع التي اىتـ الباحثكف كالمفكركف بدراستو، في مجالات التربية 

كالتعميـ، فيك بمثابة الركيزة الأساسية التي تقكـ عمييا جكدة المنظكمة التربكية، كنظرا لارتباط 
مفيكـ الأداء بمدل نجاح المؤسسة التعميمية فإف تحقيؽ ىذا النجاح لا يتـ إلا بتداخؿ 

الجانب البيد اعكجي المرتبط بعممية التعميـ كالتعمـ، مع الجانب الإدارم المسؤكؿ عف التنظيـ 
 .كالتسيير

كمف اجؿ تكضيح ىذا التكامؿ كالترابط الكظيفي بشكؿ أدؽ سنتناكؿ في ىذا المبحث مفيكـ 
 .الأداء البيداغكجي كالإدارم بما يسمح بتحقيؽ كفاءة كجكدة المؤسسة التعميمية

 تعريف الأداء البيداغوجي: المطمب الأول
الأداء البيداغكجي ىك منظكمة متكاممة مف السمككيات المينية كالأنشطة التعميمية 
كالممارسات التربكية التي يضطمع بيا الفاعمكف في العممية التعميمية كفي مقدمتيـ أعضاء 

ىيئة التدريس، في سياؽ تنفيذ مياميـ الأكاديمية كالعممية، كيعبر عف مستكل كفاءتيـ 
كفعاليتيـ في تخطيط العممية التعميمية كتنفيذىا كتقكيميا، بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ 

 1.التربكية المرسكمة عمى مستكل المؤسسة
جميع ما يصدر عف المعمـ مف سمكؾ "  الاداء في المجاؿ التعميمي فلاندرزكيعرؼ 

 ".أثناء العممية التعميمية، كيتصؿ بيا عمى نحك مباشر أك غير مباشر 
يعني الفعؿ الايجابي النشط "الأداء في المجاؿ المدرسي حكمة البراز كيعرؼ 

 .2"لاكتساب القدرة أك الميارة أك التمكف الجيد مف أدائيا تبعا لممعايير المكضكعة 

                              
في " ؿ ـ د"الطاىر إبراىيـ كبف عامر كسيمة، معايير نظاـ الجكدة كتأثيراتيا عمى البيئة التدريس الجامعي في ظؿ نظاـ 1

، ص (2008 ) نكفمبر26/25الممتقى البيداغكجي الرابع حكؿ ضماف جكدة التعميـ العالي، جامعة محمد خيضر، بسكرة 
246. 

مستكل الأداء البيداغكجي عند أساتذة التعميـ الإبتدائي كعلاقتو بالرضا الكظيفي جراء نظاـ التفكيج "عاشكر إبراىيـ، 2
 .21، ص(2022-2021مذكرة تخرج ماستر، عمـ النفس، )"المعتمد عميو كإجراء كقائي
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كيعرؼ الأداء البيداغكجي عمى أنو قدرة كتمكف المعمـ عمى إيصاؿ معمكمات إلى 
 .التلاميذ بكضكح كبإتقاف كذلؾ بتحديد طرؽ كأساليب مناسبة داخؿ الصؼ الدراسي

ىك مجمكعة مف العمميات كالإجراءات التي " كىناؾ مف عرّؼ الأداء البيداغكجي 
يقكـ بيا المعمـ في أثناء التدريس، كىي تشكّؿ في مجمكعيا نمطا مميّزا لسمكؾ المعمـ في 

 .1"تدريسو 
كىك لا يقتصر عمى مجرد أداء المياـ التدريسية في صكرتيا الإجرائية، بؿ يشمؿ 
الكيفية التي تنُجز بيا تمؾ المياـ مف حيث جكدة التخطيط كدقة التنفيذ كملائمة الطرائؽ 

 2.كالأساليب البيداغكجية المعتمدة كحسف تكظيؼ الكسائؿ التعميمية كالتقنيات الحديثة
كما يُفيـ الأداء البيداغكجي بكصفو تفاعلا ديناميكيا بيف السمكؾ الميني لممدرس 

 3.كبيف النتائج التعميمية المتحققة
ف كاف يمثؿ المحكر  كلا ينحصر مفيكـ الأداء البيداغكجي في دكر الأستاذ كحده، كا 

 4.الأساس في العممية التعميمية، بؿ يمتد ليشمؿ مختمؼ الأطراؼ المؤطرة لمعممية التعميمية
كبذلؾ يمكف القكؿ إف الأداء البيداغكجي يعبر عف مستكل الممارسة التربكية داخؿ 
المؤسسة التعميمية مف حيث الكفاءة كالفعالية كالجكدة، كمدل قدرتيا عمى تحكيؿ الأىداؼ 
التعميمية المعمنة إلى نتائج مممكسة، مف خلاؿ تفاعؿ كاع بيف التخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ، 

كبيف السمكؾ الميني كالإنجاز التعميمي، بما يحقؽ الارتقاء المستمر بمستكل العممية 
 .التعميمية كمخرجاتيا

                              
مستكل الاداء البيداغكجي في ظؿ التدريس بالمقاربة بالكفاءات لدل معممي الطكر " عبد القادر طمحاكم، ماما دحماني، 1

 .663، ص(2022 ) جكيمية2، مجمة رفكؼ، جامعة أدرار الجزائر، العدد "الابتدائي
 .86ص :(2001)، 01، مجمة العمكـ الإنسانية، ع "الأداء بيف الكفاءة كالفاعمية مفيكـ كتقييـ"عبد المالؾ مزىكد، 2
 .72، ص (2008دار المنيؿ المبناني، :بيركت)كامؿ برر، إدارة المكار البشرية اتجاىات كممارسات3
دراسة ": علاقة الأداء البيداغكجي بالتكفؿ البيداغكجي لدل الأساتذة المتخصصيف في التعميـ الميني" رضا جيرش، 4

رسالة ماجستير في عمكـ التربية، جامعة  )كصفية تحميمية لممعاىد الكطنية المتخصصة في التككيف الميني لكلاية البميدة
 .53، ص(2008الجزائر، 
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 1:يتميز الأداء البيداغكجي بجممة مف الخصائص التي، يمكف إبرازىا فيما يأتي
 إذ يعد المتعمـ محكر العممية التعميمية؛:تمركزه حول المتعمم  
 اختيار طرائؽ كأساليب تدريستتناسب مع قدرات المتعمميف؛:ملاءمتو لمفروق الفردية  
 حيث يستيدؼ تنمية مختمؼ جكانب شخصية المتعمـ ؛:شموليتو وتوازنو  
 إذ يقكـ عمى تخطيط مسبؽ كتنفيذ ىادؼ ؛:طابعو المنيجي المنظم  
 حيث يستند إلى خصائصو الفعمية كخبراتو السابقة كاىتماماتو؛:انطلاقو من واقع المتعمم 
 2 ؛:سعيو إلى إشباع حاجات المتعممين ومساعدتيم عمى تحقيق طموحاتيم 
 إذ يتجسد في طبيعة العلاقة بيف الأستاذ :اعتماده عمى التفاعل الديناميكي داخل القسم 

دارة الحكار كطرح الأسئمة كتقديـ التغذية الرجعية؛  كالطمبة، كفي أساليب الشرح كا 
 منيا النتائج التعميمية المتحققة، كمستكل التحصيؿ؛:قابميتو لمتقويم وفق معايير متعددة  
 ضبط النظاـ، كتكفير الشركط المادية الملائمة؛:ارتباطو بحسن تسيير الفصل الدراسي  
 اعتماده عمى التقييم المستمر واتخاذ القرارات التربوية المناسبة في الوقت الملائم؛ 
 توظيف التكنولوجيا والوسائل الحديثة ؛ 

كبذلؾ يتضح أف الأداء البيداغكجي ليس مجرد ممارسة تعميمية عادية، بؿ ىك عممية 
مركبة كمتكاممة تتداخؿ فييا الجكانب المعرفية كالميارية كالكجدانية كالتنظيمية، كيمثؿ ركيزة 

 .أساسية لضماف جكدة التعميـ كتحقيؽ أىدافو بكفاءة كفاعمية
 
 
 
 

                              
 .142، ص (1985ديكاف المطبكعات الجامعية، : الجزائر )حمداف محمد زياد، قياس كفاية التدريس1
 .143حمداف محمد زياد، مرجع سابؽ، ص 2
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 تعريف الأداء الإداري: المطمب الثاني
يمثّؿ الأداء الإدارم الركيزة الأساسية التي تساعد المؤسسة عمى تطكير قدراتيا كتحقيؽ 
أىدافيا بكفاءة كفاعمية اكبر، فيك بمثابة المرأة التي تعكس مدل نجاح المؤسسة كذلؾ 

 .بترجمة خططيا عمى ارض الكاقع
مجمكعة السمككيات الإدارية ذات العلاقة المعبرة عف قياـ المكظؼ :"عرّؼ الأداء الإداريبأنو

 1".بأداء ميمات كتحمؿ مسؤكليات 
 2"إنجاز الفرد مايسند إليو مف ميمات بكفاية كفاعمية :"كعرّؼ أيضا بأنو

انطلاقا مف مجمؿ التعريفات الكاردة، يمكف القكؿ إف الأداء الإدارم ىك منظكمة 
متكاممة مف السمككيات كالمياـ كالأنشطة التي يضطمع بيا الأفراد داخؿ المنظمة في إطار 

مسؤكلياتيـ الإدارية، كيعبر عف مستكل كفاءتيـ في تكظيؼ المكارد البشرية كالمادية المتاحة 
 3.مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المحددة بكفاءة كفاعمية

كيقكـ الأداء الإدارم عمى العنصر البشرم بكصفو المحرؾ الأساسي لمعمؿ الإدارم، 
إذ تتداخؿ فيو الجكانب العقمية كالنفسية كالميارية، كيعكس خبرات الفرد عمى التخطيط 

 4.كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة، ك ميارات الاتصاؿ كالتفاعؿ كالالتزاـ بالمكائح المنظمة
كما يُفيـ الأداء الإدارم باعتباره تفاعلا بيف السمكؾ كالإنجاز، فيك لا يقتصر عمى ما 
يقكـ بو الفرد مف أعماؿ داخؿ المنظمة، بؿ يشمؿ النتائج كالآثار المترتبة عف ىذه الأعماؿ، 

                              
معيد الإدارة العامة كالبحكث الرياضية، :الرياض)أندركديسيزلافي، السمكؾ التنظيمي كالادارم، ترجمة جعفر أبك القاسـ1

 .125، ص(1991
، مجمة "أثر مف برامج تدريسية لمديرم المدارس كمديرياتيا في أدائيـ الكظيفي مف كجية نظرىـ "امؿ سلامة الشاماف 2

 .133ص:(2001)، 12الممؾ سعكد، المممكة العربية السعكدية، مج
دراسة لأراء عينة مف المدراء في : دكر تخكيؿ الصلاحيات في تطكير الأداء الكظيفي لممنظمة"فميح، حكمت محمد 3

 .129ص :(2009)، 77، مجمة الإدارة كالاقتصاداقية العراقية، ع "الشركة العامة لصناعة الأسمدة المنطقة الشمالية
تقييـ الأداء الإدارم للأندية الرياضية بمدينة بنغازم مف كجية نظر "محمد عبد القادر الشيخي كيكسؼ عمراف النجار، 4

 .31ص :(2016 )، جامعة بنغازم، ليبيا، 3، مجمة كمية التربية، ع "مدربي الألعاب الجماعية بنغازم
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 1.كبذلؾ يجمع بيف الجيد المبذكؿ كالمخرجات المتحققة في زمني محدد ككفؽ جكدة معينة
كيُعد الأداء الإدارم أيضا مؤشرا عمى قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع التغيرات 

كمكاجية التحديات، لأنو ييدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ جيد ككقت كتكمفة ممكنة، مع 
 2.الحرص عمى ضماف الجكدة كتحقيؽ القيمة المضافة لممؤسسة

عممية تنظيمية ديناميكية تعبر عف كيفية قياـ " كعميو يمكف تعريؼ الأداء الإدارم بأنو
العامميف بمسؤكلياتيـ الإدارية كتنفيذىـ لمياميـ في ضكء مبادئ الإدارة الحديثة، بما يحقؽ 
التكامؿ بيف السمكؾ الإدارم كالنتائج المتحققة، كيسيـ في تعزيز فعالية المنظمة كاستمرارىا 

 ".كتطكرىا
 : كمف خلاؿ ما سبؽ نستشؼ أف الأداء الإدارم يتميز بػػ

الفاعمية؛ الكفاءة، الاستمرارية؛ المركنة، التخطيط كالتنظيـ؛ الديناميكية؛ المكضكعية -
 ؛التنسيؽ؛ استخداـ التكنكلكجيا 

 3يسيـ الأداء الإدارم في إيجاد مناخ مف التفاىـ كالانسجاـ بيف المكظفيف؛ 
 يعمؿ عمى رفع الركح المعنكية لمعامميف، خاصة عندما يككف التقييـ مكضكعيا ؛ 
 4يرسخ ركح المسؤكلية لدل المكظفيف، مف خلاؿ ربط الأداء بالنتائج ؛ 
 5يعد أداة لضماف العدالة كالشفافية في التعامؿ مع المكظفيف؛ 

كبذلؾ يتضح أف خصائص الأداء الإدارم لا تقتصر عمى ككنو أداة لمقياس، بؿ 

                              
 .85ص : (2001)، نكفمبر1، مجمة العمكـ الإنسانية، ع "الاداء بيف الكفاءة كالفعالية، مفيكـ كتقييـ" عبد المميؾ مزىكدة 1
، (2000 دار كائؿ لمنشر، :عماف)مفاىيميا، مداخميا، عممياتيا المعاصرة: الحسيني فمح حسف عدام، الإدارة الاستراتيجية2

 21ص 
دراسة تحميمية مقارنة بيف المؤسسات الاقتصادية "-اثر المناخ التنظيمي كضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي"العيفة محمد، 3

 148، ص (2018-2017، 3أطركحة دكتكراىفي عمكـ التسيير، جامعة الجزائر )العمكمية كالخاصة، 
مع الإشارة الى "مساىمة اخلاقيات الإدارة في رفع مستكل الأداء الكظيفي داخؿ المنظمة " حاكـ أسماء، دكلي لخضر، 4

 252ص : (2017)، 2، ع 3بشار، مجمة البشائر الاقتصادية، مج -جامعة طاىرم
 148العيفة محمد، مرجع سابؽ، ص 5
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تتعداه ليككف آلية تنظيمية كتطكيرية تسيـ في بناء بيئة عمؿ متكازنة، كتحقيؽ التكامؿ بيف 
 .مصمحة الفرد كأىداؼ المؤسسة بكفاءة كفاعمية

 أىداف الأداء البيداغوجي والإداري: المطمب الثالث
يتميز الأداء الإدارم كالبيداغكجي بككنو عممية تنظيمية متكاممة تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ 

 :المؤسسة بكفاءة كفاعمية، كتتجمى أىداؼ كؿ منيما فيما يمي
 :أىداف الأداء البيداغوجي_

يسعى الأداء البيداغكجي إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ التربكية التي ترتبط بتحسيف 
 1جكدة العممية التعميمية كضماف فعاليتيا، كذلؾ مف خلاؿ الإرتقاء بجكدة التعؿ

  الحد مف ظاىرة الفشؿ الدراسي مف خلاؿ تحسيف أساليب التدريس، كتكييفيا مع
 خصائص المتعمميف، كالكشؼ المبكر عف صعكبات التعمـ، كاقتراح الحمكلالمناسبة؛

  تعزيز العلاقة بيف المتعمـ كالمحتكل التعميمي عبر ربط المعارؼ الجديدة بخبراتو
 السابقة، كجعؿ التعمـ كتكظيؼ استراتيجيات تدريسية تساعد عمى الفيـ العميؽ بدؿ ؛

  تطكير كتحديث المحتكيات المعرفية بما ينسجـ مع الأىداؼ العامة لمتعميـ كمتطمبات
 المجتمع، مع الحرص عمى أف تككف المناىج مكاكبة لمتطكرات العممية كالثقافية؛

  الرفع مف المستكل العممي كالثقافي لممتعمميف، مف خلاؿ تنمية قدراتيـ عمى التفكير
 كالتحميؿ كالنقد، كتعزيز ميارات البحث كالاكتشاؼ، كبناء اتجاىات إيجابية نحك المعرفة؛

  تحسيف جكدة طرائؽ التدريس المعتمدة، كمتابعة مدل ملاءمتيا للأىداؼ التعميمية، كذلؾ
 عبر التقييـ المستمر للأداء الصفي، كالإشراؼ التربكم ؛

  تنمية الجكانب المعرفية كالميارية كالكجدانية لدل المتعمـ بصكرة متكاممة، بما يحقؽ بناء
 شخصية متكازنة قادرة عمى التفاعممع متطمبات الحياة الأكاديمية كالاجتماعية؛

  دعـ اتخاذ القرار التربكم الرشيد مف خلاؿ تكفير مؤشرات دقيقة حكؿ مستكل التعمـ

                              
 .251الطاىر إبراىيـ كبف عامر كسيمة، مرجع سابؽ، ص 1



  والنظري لمدراسةالإطار المفاىيمي:  الأولالفصل

28 

 كفعالية التدريس، الأمر الذم يسمح بإدخاؿ التعديلات الضركرية ؛
كبذلؾ فإف أىداؼ الأداء البيداغكجي تتجاكز مجرد نقؿ المعرفة، لتشمؿ إحداث تغيير 

إيجابي شامؿ في سمكؾ المتعمـ، كالارتقاء بجكدة التعميـ، كضماف تحقيؽ الغايات التربكية 
 .بكفاءة كفاعمية داخؿ المؤسسة التعميمية

 أىداف الأداء الإداري_
تتمثؿ أىداؼ الأداء الإدارم في مجمكعة مف الغايات التي تعتمدىا المؤسسة 

كمقاييس لمحكـ عمى مستكل نجاحيا في مختمؼ الجكانب التنظيمية كالاقتصادية 
كالاجتماعية، إذ يشكؿ الأداء إطارا مرجعيا لتقييـ مدل قدرتيا عمى تحقيؽ التكازف بيف 

كيمكف إبراز أىـ ىذه . الكفاءة الداخمية كالتميز الخارجي في بيئة تتسـ بالتغير كالمنافسة
 1:الأىداؼ فيما يأتي

  تعزيز المكقؼ التنافسي في الأسكاؽ، كذلؾ مف خلاؿ الارتقاء بمستكيات الجكدة
كتحسيف المنتجات كالخدمات بما يمنح المؤسسة ميزة تنافسية كاضحة، مع حسف 
استثمار مكاردىا المادية كالبشرية لبناء قدرات تنافسية مستدامة قادرة عمى مكاجية 

 الضغكط المحمية كالدكلية، 
  دعـ الإبداع كالتطكير التكنكلكجي عبر تبني تقنيات حديثة كأساليب عمؿ متطكرة تسيـ

في تحسيف العمميات الإدارية كالإنتاجية، كتسرع مف كتيرة الإنجاز، كتزيد مف دقة الأداء، 
 بما يساعد المؤسسة عمى بمكغ أىدافيا بكفاءة أعمى، 

  الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المالية كالمادية، مف خلاؿ ترشيد النفقات كتكجيو الإمكانات
المتاحة نحك الأنشطة الأكثر إنتاجية، بما يضمف تحقيؽ قيمة مضافة كجكدة مرتفعة في 

 المخرجات، كيسيـ في تعظيـ العكائد المالية، 
  رفع مستكل الإنتاجية، أم زيادة حجـ المخرجات مقارنة بالمدخلات المستخدمة، بما

                              
 .167، ص (2002دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع، : عماف)"حالات كنماذج تطبيقية"أحمد القطاميف، الإدارة الاستراتيجية 1
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يعكس كفاءة العمميات الإدارية كالتنظيمية داخؿ المؤسسة، كيعزز قدرتيا عمى تحقيؽ 
 نتائج مممكسة في فترات زمنية مناسبة؛

  تحقيؽ الربحية باعتبارىا مؤشرا أساسيا عمى نجاح الأداء الإدارم، إذ تمثؿ الأرباح دليلا
عمى سلامة القرارات الإدارية كفاعمية استراتيجيات العمؿ، كقدرة المؤسسة عمى 

 ؛1الاستمرار
  تنمية القكل البشرية الإدارية كالفنية، مف خلاؿ استقطاب الكفاءات المناسبة، كالمحافظة

عمييا، كتكفير بيئة عمؿ محفزة، ككضع برامج تدريبية كتطكيرية تسيـ في رفع مستكل 
 ميارات العامميف كتعزيز قدراتيـ المينية؛

  تطكير أداء العامميف بصكرة مستمرة، عبر تنمية معارفيـ كمياراتيـ كاتجاىاتيـ بما
يتلاءـ مع متطمبات الحاضر كاستشراؼ المستقبؿ، لضماف جاىزيتيـ لمتعامؿ مع 

 المستجدات كتحقيؽ الأداء المطمكب بكفاءة كمركنة؛
  الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية تجاه مختمؼ أصحاب المصمحة، مثؿ المجتمع

كالمساىميف كالعامميف كالجيات الحككمية، مف خلاؿ مراعاة الجكانب الأخلاقية كالقانكنية 
كالبيئية في ممارسة الأنشطة، بما يعزز صكرة المؤسسة كيدعـ استدامتيا عمى المدل 

 ؛2البعيد
كعميو فإف أىداؼ الأداء الإدارم لا تقتصر عمى تحقيؽ النتائج المالية فحسب، بؿ 
تمتد لتشمؿ بناء قدرات تنافسية، كتطكير المكارد البشرية، كتحقيؽ التكازف بيف متطمبات 

 .السكؽ كمسؤكليات المؤسسة تجاه مجتمعيا كبيئتيا
 

                              
، 4، ع 10، مجمة المعيار، مج "إدارة المكارد البشرية كدكرىا في تحسيف الكفاءة الإنتاجية"سامر سمية، مشرم محمد، 1

 133ص: (2019)ديسمبر 
رسالة ماجستير )" الإفصاح المحاسبي عف المسؤكلية الاجتماعية كاثرىا عمى أداء الشركات"محمد عامر راىي العذارم، 2

 98-97، ص (2017في الاقتصاد، جامعة القادسية، فمسطيف، 
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 مفيوم المؤسسات الإبتدائية: المبحث الثالث
تعتبر المدرسة الابتدائية مف أىـ المراحؿ التعميمية في حياة الطفؿ فيي المبنة الأكلى 

كالمنصة الأساسية لتنمية الميارات التي يحتاجيا الطفؿ في مستقبمو الدراسي فيي ليست 
مجرد مكاف يمقف فيو الأطفاؿ مبادئ الكتابة كالقراءة بؿ ىي مؤسسة تربكية اجتماعية متكاممة 

كلذلؾ خصصنا ىذا المبحث لتعريؼ .تيدؼ إلى تككيف شخصية الطفؿ مف جميع النكاحي
المدرسة لغة كاصطلاحا ثـ انتقمنا إلى رصد مقكماتيا التي تعطييا القدرة عمى التميز 

 .كالاستمرار كصكلا إلى كظائفيا الحيكية
 تعريف المدرسة الإبتدائية: المطمب الأول

تعد المدرسة الابتدائية المؤسسة التربكية الأكلى كالأىـ في حياة الفرد بعد الأسرة، 
حيث ينتقؿ الطفؿ مف عالـ المنزؿ الضيؽ إلى فضاء اجتماعي أكسع يكتسب فيو المعارؼ 

 .كالميارات كالقيـ التي تؤىمو لمحياة في المجتمع
الذم يعني تلاكة الكتاب كدراستو، كالمدرَّس " درس"مشتؽ مف الفعؿ " مدرسة"إف لفظ 

ىك المكاف الذم يدرس فيو، كالمدرسة ىي مكاف الدراسة كطمب المعرفة، كجمعيا مدارس، 
، ىذا المعنى المغكم يؤكد أف المدرسة لـ تكف مجرد 1كىي دار لمتعميـ العاـ أك الاختصاصي

بناء مادم، بؿ ارتبطت منذ البداية بفعؿ التعميـ كالتعمـ، كقد عرؼ عمـ الاجتماع المدرسة 
بأنيا مؤسسة تقكـ بكظائؼ أساسية تتعمؽ بالإدماج كالحراؾ الاجتماعي، كتتميز باستقلالية 
نسبية عف غيرىا مف المؤسسات، حيث تنتقؿ إلى الأجياؿ الجديدة مجمكعات مف المعارؼ 

 .2كالكفاءات كالاستعدادات في إطار برمجة مقصكدة
تتعدد التعريفات الاصطلاحية لممدرسة الابتدائية بتنكع الاتجاىات النظرية كمناىج 
البحث، فيميؿ أغمب الباحثيف اليكـ إلى تعريفيا بكصفيا نظامان اجتماعيان، فمنيـ مف يؤكد 

                              
 . 607، ص (1988دار الخيؿ، كدار المساف، : بيركت )2ابف منظكر، لساف العرب المحيط، مجمد1

2
Raymond Boudon, Phillipe Besnard, Mohamed Cherkoui, Bernard Pierre Lécuyer:Dictionnaire de 

Sociologie, Larousse, Paris, 2005, P74. 
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عمي "عمى بنيتيا كمنيـ مف يركز عمى كظيفتيا، ففي إطار المنيج التنظيمي يعرَّؼ الباحثيف 
مؤسسة اجتماعية معقدة لا يمكف "المدرسة الابتدائية بأنيا " أسعد كطفة كعمي جاسـ الشياب

إحداث التغيير في أحد أجزائيا دكف التأثير في بنيتيا الكمية، كىي نظاـ معقد مف السمكؾ 
، ىذا يعني 1"المنظـ ييدؼ إلى تحقيؽ جممة مف الكظائؼ في إطار النظاـ الاجتماعي القائـ

أف المدرسة الابتدائية ليست مجرد مكاف يذىب إليو الطفؿ ليتعمـ القراءة كالكتابة، بؿ ىي 
 .بيئة اجتماعية متكاممة تشكؿ شخصيتو كتكجو سمككو

المؤسسة التي "في تعريفو لممدرسة الابتدائية بأنيا " منير مرسي سرحاف"بينما يذىب 
أنشأىا المجتمع لتربية كتعميـ الصغار نيابة عف الكبار الذيف شغمتيـ الحياة كتعقد التراث 

مؤسسة تربكية تتكلى تنشئة الطفؿ مف شتى " "محمد سبع" ، فيي بذلؾ حسب 2"الثقافي
نكاحي نمكه الجسمي كالعقمي كالخمقي كالاجتماعي، بحيث تجعؿ منو شخصية متكاممة مف 

ناحية، كتعدّه لمتكيؼ الناجح مع الحياة كمنطؽ العصر الذم يسير عمى مناىج العمـ 
، فيي إذان لا تقكـ بالتمقيف المعرفي فقط، بؿ تمس الجكانب 3كالتكنكلكجيا مف ناحية أخرل
 .الاجتماعية كالنفسية كالخمقية

أما مف الناحية البنيكية فتتككف المدرسة الابتدائية مف مجمكعة مف العناصر 
الطمبة كالمعمميف كالإدارة كالصفكؼ كالملاعب كالمختبرات، كما يحيط بيا مف : المتفاعمة

، لكف المفيكـ الحديث يتجاكز ىذه العناصر المادية 4سكر يفصميا عف المباني المجاكرة
، 5ليشمؿ العلاقة بعممية التمدرس برمتيا، أم النظاـ التعميمي بأكممو بأىدافو كنظمو ككسائمو

                              
: بيركت)بنيكية الظاىرة المدرسية ككظيفتيا الاجتماعية: عمي أسعد كطفة، عمي جاسـ الشياب، عمـ الاجتماع المدرسي1

 .16، ص (2004المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، 
 .195، ص (1981دار النيضة العربية، : بيركت )3منير مرسي سرحاف، في اجتماعيات التربية، ط2
مقاربة شخصية كمحاكلة لاقتراح حمكؿ، مجمة السراج في التربية ": التربية الصحية في الكسط المدرسي" محمد سبع، 3

 .ص: (2023)، 1، ع 7كقضايا المجتمع، مج 
 .18، ص (2000ديكاف المطبكعات الجامعية، : الجزائر)منصكرم عبد الحؽ، أخطاء تربكية4
 .18نفس المرجع، ص 5
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كليذا، يدخؿ مفيكـ المدرسة الابتدائية تحت إطار التربية النظامية أك التربية 
، كىي تتـ داخؿ نظاـ تعميمي كفؽ مناىج كخطط دراسية (Formal education)المقصكدة

كأنشطة تربكية متنكعة، تفرض عمى المتعمـ امتحانات شيرية كسنكية للانتقاؿ مف صؼ إلى 
 .1آخر كمف مرحمة إلى أخرل، كذلكمتككيف فرد اجتماعي كفؽ المجتمع الذم ينتمي إليو
كمف ناحية أخرل لا يمكف فيـ المدرسة الابتدائية فيمان كاملان دكف الرجكع إلى 

 .التعريؼ القانكني الذم يحددىا في إطار النصكص كالتشريعات الرسمية، حسب كؿ دكلة
إف المدرسة الابتدائية ىي حمقة الكصؿ بيف الأسرة كالمجتمع، كىي المؤسسة التي 

تعمؿ عمى تنشئة الأبناء تنشئة اجتماعية سميمة، كتمنحيـ الفرصة لاكتساب الخبرات، فيي 
المُعبّر الذم يمر فيو الطفؿ مف حياة المنزؿ الضيقة إلى "كما كصفيا الباحث رابح تركي 

الحياة الاجتماعية الحقيقية، كمف ىنا يجب ألا تككف المدارس مجرد بناء لمتعمـ، بؿ أف 
، كبذلؾ تؤدم المدرسة الابتدائية دكران 2"تتحكؿ إلى مجتمعات حية لمتربية بأكسع معانييا

محكريان في إعداد جيؿ كاعٍ كمتعمـ يطمح إلى التقدـ كالرقي، كتنمك فييا العلاقات بيف 
 .التلاميذ كالمدرسيف، كتنفتح مف خلاليا إمكانيات الأفراد كأنشطتيـ الفكرية كالعممية

 كتتميز المدرسة بجممة مف الخصائص باعتبارىا مؤسسة اجتماعية كتربكية نذكر منيا 
 المدرسة بناء فيزيقي كتنظيمي كىذا ما يميزىا مف الجانب البنائي عف المصانع ؛ 
 تعتبر المدرسة نقطة لقاء لمكثير مف العلاقات الاجتماعية المعقدة ؛ 
 المدرسة بيئة تربكية مبسطة، لأنيا تبسط لتلاميذ المكاد التعميمية المتداخمة ؛ 
 ؛3المدرسة بيئة تربكية مكسعة تسعى إلى تكسيع مدارؾ كأفاؽ التلاميذ 
 تقكـ المدرسة عمى التخطيط المنظـ كالمدركس اليادؼ لتحقيؽ أماؿ المجتمع؛ 
 1.تتميز المدرسة ككنيا تتركز فييا المعالجة الفنية لأفكار المجتمع كأىدافو 

                              
 .07، ص (1999دار الفكر العربي، : مصر )عدلي سميماف، الكظيفة الاجتماعية لممدرسة 1
 .194، ص (1990المؤسسة الكطنية لمكتاب، : الجزائر)2تركي رابح عمارة، أصكؿ التربية كالتعميـ، ط2
 69، ص( 2005دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، :عماف)محمد سميماف الخزاعة، تحسيف عمى، المعمـ كالمدرسة 3
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 مقومات المؤسسات الإبتدائية: المطمب الثاني
مف أجؿ أف تنجح المدرسة كمؤسسة تعميمية في تحقيؽ مياميا التربكية كالاجتماعية لابد أف 

 ترتكز العممية التعميمية عمى مجمكعة مف الأسس كالمقكماتالتي يضمف مف خلاليا 
  :تحقيؽ الأىداؼ التربكية كقدرات التمميذ كشخصيتو كيمكف الإشارة إليو عبر النقاط التالية

مف أىـ المقكمات البشرية بالمدرسة مدير المدرسة كالإداريكف كالمعمـ : المقومات البشرية_
كالمكجو كالمتخصصكف الاجتماعيكف كالنفسيكف، كالمتعمـ أساس المكقؼ التعميمي، كفيما يمي 

 شرح كتكضيح
 .ىك الشخص المسؤكؿ عمى تحقيؽ كظائؼ الإدارة المدرسة:  ــــ مدير المدرسة

يعد المعمـ المقكـ الياـ في العممية التعميمية، باعتباره أساس المكقؼ التعميمي :ــــ المعمم
كأحد مككناتو اليامة، كمف أىـ صفات المعمـ الاساسية الاخلاص في القكؿ، كالعمؿ، 

 .التقكل، العمـ، الحمـ، الشعكر بالمسؤكلية
 :الاختصاصي الاجتماعي والنفسي والصحي_

إف الكظائؼ التربكية لممدرسة لا تقتصر عمى الجانب التحصيمي لمتمميذ، ك إنما تشمؿ تنمية 
شخصية التمميذ ككؿ متكامؿ، يستمزـ كجكد عناصر متخصصة يمكنيا فيـ متطمبات 

 .كاحتياجات المتعمـ كالعميمة التعميمية، بحيث تسيـ في تنمية شخصية التمميذ
ىك شخص يقكـ بعممية تربكية تيدؼ إلى تقديـ خدمات تربكية :الموجّو التربوي-

 .2كاجتماعية لممعمـ كالمتعمـ كالمكقؼ التعميمي حتى تسيـ في بناء المكاقؼ التربكية
يشكؿ المتعمـ أحد أىـ محاكر العممية التعميمية التعممية كأبرز مككنات المثمث : ـــ المتعمم

                                                                                           
، (2012دار الميسر لمنسر كالتكزيع كالطباعة، : الأردف) احمد عمى الحاج محمد، عمـ الاجتماع التربكم المعاصر 1

 .142ص
 03مجمة كمية الادب جامعة مصراتة، عدد "أسس نظرية في مقكمات العممية التعميمية " حميدة عمي الماطكني، 2
 276-275ص : (2015)
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 .1الديداكتيكي، كىك المقكـ الميـ ك الأساسي الذم مف أجمو أقيمت المدرسة 
 : المقومات المادية_

 :تتطمب العممية التعميمية مقكمات مناسبة ىيكمية محددةكنذكر منيا
المكتبة - الحديقة المدرسية - الملاعب المدرسية -العمؿ العممي - ػػػػ المبنى المدرسي 

 (المطعـ المدرسي)حجرة الطعاـ -المدرسية
 :المقومات البيداغوجية_

تتكامؿ المقكمات البيداغكجية مع المقكمات التربكية الأخرل في دعـ رسالة المدرسية 
 :كتحقيؽ أىدافيا، كتتمثؿ ىذه المقكمات في

يعد الكتاب أفضؿ كسيمة لاكتساب المعمكمات كالمعارؼ كأحد :الكتاب المدرسي-
 .مككنات المنيج المدرسي

ىك رسـ السياسة التعميمية بكامؿ صكرتيا، مف اجؿ الكصكؿ :التخطيط التربوي-
 .إلىالأىداؼ المستقبمية إلي يراد بيا تحقيؽ كتنفيذ المياـ حسب الإمكانيات

ثراء لمعممية التعميمية، : الوسائل التعميمية- تعد الكسائؿ التعميمية مصدر دعـ كا 
 .كتسيـ في تحقيؽ أىدافيا المحددة كالمرجكة، كلكف كفؽ شركط كاعتباراتكأسس

ىك عبارة عف بيئة تعميمية متخصصة كمنظمة بطريقة معتمدة : المنيج المدرسي-
 2.لتكجيو اىتمامات التلاميذ كقدراتيـ نحك مشاركة فعالة في حياة المجمكعة

 :مقومات تكنولوجية_
يمكف تقسيـ ىذه المقكمات إلى أربع محاكر أساسية تتكامؿ فيما بينيا لتشغيؿ 

 :المنظكمة الرقمية داخؿ المؤسسات الابتدائية
المككنات المادية تتمثؿ في أجيزة الحاسكب كالممحقات ك كسائؿ العرض الرقمي - 

                              
 102ص :( 2015 ) 63، مجمة عمكـ التربية العدد "صكرة المتعمـ في نظريات التعمـ "  عبد الله البربزم، 1
مككناتو، مبادئو كاسمو، مجمة إمتياز لمعمكـ التربكية كالتعميمية، ": المنيج الدراسي الحديث"عبد اليادم أحمد عبد الكريـ، .د2

 .44ص:(2020) 2عدد
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 .مثؿ السبكرات التفاعمية اك الشاشات الذكية لدعـ الأداء البيداغكجي
 .البرامج كالأنظمة الرقمية التي تمثؿ المحرؾ الأساسي لممككنات المادية-
شبكات الإتصاؿ كالأنترنيت كىك عصب التكاصؿ الذم يربط بيف المدرسة كالمحيط -

مكتب )كربط الداخمي بيف أجيزة المدرسة(الكزارة ؛المديرية، أكلياء الأمكر )الخارجي 
 .لتسييؿ تبادؿ الممفات كالطباعة (المدير، الأمانة، قاعة الأساتذة 

قكاعد البيانات كالتكثيؽ الإلكتركني تتمثؿ في السجلات الرقمية كنظاـ الأرشفة -
 1.الإلكتركنية
 وظائف المدرسة الإبتدائية: المطمب الثالث

 تمعب المدرسة دكرنا أساسينا في تنشئة الأفراد عمى الصعيديف التربكم كالتعميمي، فيي 
مؤسسة تربكية تيدؼ إلى تشكيؿ الشخصيات كتساعد الأفراد عمى الاندماج الاجتماعي 

كتكمف كظائؼ المدرسة في أبعاد متنكعة تشمؿ الأبعاد . كالمشاركة الفعالة في مجتمعاتيـ
 2.التعميمية كالتربكية، التي تسيـ في تطكير الأفراد كتعزيز ىكيتيـ الكطنية كالثقافية

المدرسة تقكـ عمى تعميـ التلاميذ مختمؼ المكاد :الوظيفة التعميمية لممدرسة الابتدائية_
. الدراسية التي تشمؿ العمكـ الأساسية مثؿ الرياضيات، المغة، كالعمكـ الطبيعية كالاجتماعية
كىي تكفر بيئة تعميمية منظمة تتيح لمطلاب اكتساب المعارؼ كالميارات اللازمة لمكاجية 

 .يتـ ىذا مف خلاؿ برامج دراسية مصممة. تحديات الحياة
 3.  إضافةن إلى ذلؾ، تسيـ المدرسة في تطكير التفكير النقدم كالتأممي لدل التلاميذ

تتجاكز كظيفة المدرسة البُعد الأكاديمي لتشمؿ جكانب :الوظيفة التربوية لممدرسة الابتدائية_

                              
، مجمة التعميـ عف بعد كالتعميـ المفتكح، "مقكمات التعميـ الإلكتركني الجزائرم" عبد القادر عباس، مصطفى كماؿ فردم 1

 .80ص:( 2020) 14جامعة بني سكيؼ، إتحاد الجامعات العربية، ع
اطركحة  )دراسة في بعض متكسطات الكادم:مسعي أحمد محمد، العلاقة بيف الاسرة كالمدرسة كتفعيؿ الحياة المدرسية2

 69، ص (2019-2018دكتكراه في عمـ الاجتماعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 113-112، ص(2019السعيد لمنشر كالتكزيع، : القاىرة)فاضؿ الكعبي، الطفؿ بيف التربية كالثقافة3
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تقكـ . تربكية أعمؽ تيدؼ إلى تشكيؿ شخصية التمميذ عمى أسس مف القيـ كالأخلاؽ
المدرسة بتكجيو سمكؾ التلاميذ، كتعميميـ احتراـ القكانيف كالمبادئ الإنسانية، كتعمؿ عمى 

مف خلاؿ تطبيؽ أساليب تربكية تيدؼ إلى غرس قيـ . تنمية الكعي الاجتماعي لدييـ
 .التعاكف، كالاحتراـ المتبادؿ، كالمسؤكلية

كما تعزز المدرسة مف المفاىيـ التربكية المتعمقة بالمكاطنة كالانتماء الكطني، 
 1.كذلؾ مف خلاؿ تكعية التلاميذ بحقكقيـ ككاجباتيـ داخؿ المجتمع

 تعد المدرسة أحد أىـ الأدكات التي يستخدميا المجتمع :التنشئة الاجتماعية والسياسية_
فيي تشارؾ في تكعية التلاميذ بالقيـ . لتربية الأجياؿ عمى القيـ الإجتماعية كالسياسية

 .2الديمقراطية، كتعريفيـ بحقكؽ الإنساف، كتعميميـ مفاىيـ السمطة كالقانكف
 تسيـ المدرسة في تطيير التراث الإجتماعي مف خلاؿ تنقية :تطيير التراث الاجتماعي_

. الممارسات الثقافية مف العادات السمبية كالخرافات التي قد تككف جزءنا مف تراث المجتمع
 .فيي تعمؿ عمى تكجيو التلاميذ نحك السمككيات الإيجابية كاالتي تتناسب مع القيمالمعاصرة

 تسيـ المدرسة في نقؿ التراث الثقافي كالاجتماعي مف جيؿ إلى :نقل التراث الاجتماعي_
لكف المدرسة لا تقتصر عمى نقؿ ىذا التراث بشكؿ . جيؿ، ما يعزز التكاصؿ بيف الأجياؿ

 .3مجرد، بؿ تقكـ بتبسيطو كتكييفو بما يتناسب مع تطكر التلاميذ الفكرم كالنفسي
فالمدرسة ليست مجرد مكاف لتعمـ العمكـ كالمعارؼ، بؿ ىي مؤسسة تربكية شاممة 

مف خلاؿ كظائفيا . تسيـ في تشكيؿ شخصية التمميذ كتنميتو فكرينا، اجتماعينا، كسياسينا
.التربكية كالتعميمية المتعددة، تسيـ المدرسة في نقؿ التراث الثقافي، كتعميـ القيـ

                              
ص : (2014 )، 1، ع 1، مجمة دراسات انسانية، مج "الكظيفة التربكية لممدرسة كأزمة الفرد في المجتمع"شفية العمكم، 1

82-83 
2 Marie DuruBellat, AgnésVanzanten, Sociologie de l`écoleédition Alger, 2002, p 73. 

 21عمي أسعد كطفة، عمي جاسـ الشياب، مرجع سابؽ، ص 3
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 العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الإداري والبيداغوجي: المبحث الرابع
تمثؿ الإدارة الإلكتركنية تحكلان جذريان في المفاىيـ كالأساليب الإدارية التقميدية إذ تعتمد 

: عمى تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في أداء الكظائؼ الإدارية الأساسية
، كبما أف اليدؼ النيائي لأم نظاـ إدارم ىك تحسيف 1التخطيط، التنظيـ، التكجيو، كالرقابة

أداء المؤسسة، فقد أصبح مف الضركرم دراسة طبيعة العلاقة بيف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
كارتفاع مستكل الأداء، كىذا المبحث ييدؼ إلى تحميؿ ىذه العلاقة مف خلاؿ ثلاثة مطالب، 

النظريات التي فسرت العلاقة، ثـ معايير قياس الأداء، كأخيران أثر التكنكلكجيا في تحسيف 
 .الأداء بنكعيو

النظريات المفسرة لمعلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الإداري : المطمب الأول
 والبيداغوجي

اىتمت النظريات الإدارية منذ نشأتيا في مطمع القرف العشريف بتحديد العكامؿ المؤثرة 
في رفع كفاءة الأداء، كمع ظيكر الإدارة الإلكتركنية أعيد قراءة ىذه النظريات في ضكء 

 :المتغيرات الرقمية، كفيما يمي أىـ ىذه النظريات
 :النظريات الكلاسيكية التقميدية

تقكـ النظريات الكلاسيكية عمى فكرة أف المنظمة آلية عقلانية تسعى إلى تحقيؽ 
أقصى إنتاجية بأقؿ تكمفة، كقد كجدت ىذه النظريات امتدادان ليا في أنظمة الإدارة 

 .الإلكتركنية
 يرل تايمكر ضركرة استبداؿ الأساليب التقميدية :فريدريك تايمور ونظرية الإدارة العممية 

، كيتحقؽ ذلؾ في الإدارة 2لأداء كؿ عمؿ" الطريقة المثمى"بالأساليب العممية التي تحدد 

                              
 .15، ص (2008دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، : عماف )علاء عبد الرزاؽ السالمي، الإدارة الإلكتركنية 1
رسالة ماجستير  )جيجؿ-دراسة حالة الشركة الافريقية لمزجاج": تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية"حمكدة نسيـ، 2

 .61، ص (2010-2009في عمكـ التسيير، جامعة جيجؿ، 
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الإلكتركنية مف خلاؿ أتمتة العمميات، كتقسيـ العمؿ رقميان، كقياس الإنتاجية بمؤشرات 
 .أداء لحظية

 شدد فيبر عمى أىمية القكاعد المكتكبة كالتسمسؿ :ماكس فيبر والنظرية البيروقراطية 
، كفي الإدارة الإلكتركنية ترقـ ىذه القكاعد كتصبح 1اليرمي كالاختيار عمى أساس الكفاءة

 .مسارات عمؿ إلكتركنية ممزمة، مما يعزز الدقة كالشفافية كيقمؿ المحسكبية
 تخطيط، )حدد فايكؿ خمس كظائؼ إدارية : ىنري فايول ونظرية الوظائف الإدارية

برامج : ، كالإدارة الإلكتركنية تقدـ أدكات رقمية لكؿ كظيفة2(تنظيـ، أمر، تنسيؽ، رقابة
 .تخطيط المكارد، اليياكؿ التنظيمية الرقمية، أنظمة إدارة سير العمؿ، كالتقارير الآلية

 :النظريات الكلاسيكية الحديثة
جاءت ىذه النظريات كرد فعؿ عمى المادية الآلية لمكلاسيكية مؤكدة أف العنصر 

 3.البشرم ىك المحكر الحقيقي للإنتاجية
 أثبتت تجارب ىكثكرف أف الاىتماـ بالعامميف :إلتون مايو ونظرية العلاقات الإنسانية 

شباع حاجاتيـ الاجتماعية كالنفسية يرفع الإنتاجية أكثر مف الحكافز المادية كحدىا،  كا 
كفي الإدارة الإلكتركنية تتحقؽ ىذه الأفكار عبر نظـ الاتصاؿ الداخمي، كالتغذية الراجعة 

شراؾ المكظفيف في اتخاذ القرار  4.المستمرة، كا 
 دوغلاس ماك غريغور ونظرية X وY: افترض ماؾ غريغكر أف الإدارة التي تتعامؿ مع

تفشؿ في تحقيؽ الأداء (Xالنظرية)المكظفيف عمى أنيـ كسالى كتحتاج إلى رقابة صارمة 
تنجح، كالإدارة (Yالنظرية)الأمثؿ، بينما الإدارة التي تثؽ بقدراتيـ كتمنحيـ حرية الإبداع 

                              
 .225-220، ص (2015بيركت مركز دراسات الكحدة العربية، )ماكس فيبر، محمد تركي، الاقتصاد كالمجتمع 1
 .56، ص (2012دار حامد لمنشر، : عماف )حسيف حريـ كآخركف، أساسيات الإدارة 2
، ص (2011دار مداد، : قسنطينة )دراسات في عمـ اجتماع التنظيـ- عز الديف سميماني كآخركف، المتغيرات التنظيمية 3

22. 
 .49-48، ص (2002المؤسسة الجامعية لمدراسات، : بيركت)شفيؽ رضكاف، السمككية كالإدارة 4
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مف خلاؿ تمكيف المكظفيف، كالعمؿ عف بعد،  Y الإلكتركنية تتيح تطبيؽ النظرية
 .1كالكصكؿ إلى المعمكمات

 :النظريات الحديثة
تجاكزت النظريات الحديثة الاختزاؿ السابؽ كنظرت إلى المنظمة ككؿ متكامؿ يتفاعؿ 

 2.مع بيئتو
 تنظر إلى المنظمة كنظاـ مفتكح يتككف مف :(فون بيرتالانفي وتلامذتو)نظرية النظم 

، كتغذية (خدمات، قرارات)، مخرجات (معالجة كتحكيؿ)، عمميات (بيانات، مكارد)مدخلات 
عكسية، كالإدارة الإلكتركنية تحقؽ ىذا النمكذج بكفاءة، حيث تتدفؽ المعمكمات عبر الشبكات 

 3.كتتُخذ القرارات بناءن عمى بيانات آنية
 تؤكد عمى ضركرة التكازف بيف النظاـ :(تريستوبامفورث)نظرية النسق الاجتماعي الفني 

، فإدخاؿ التكنكلكجيا دكف تأىيؿ (البشر كثقافتيـ)كالنظاـ الاجتماعي  (التكنكلكجيا)التقني 
العامميف كتحفيزىـ يقكد إلى الفشؿ، كلذلؾ تطمب الإدارة الإلكتركنية استثماران متكازيان في لبنى 

 4.التحتية الرقمية كفي تنمية رأس الماؿ البشرم
ىك نمكذج عمؿ جديد ييدؼ إلى تغيير طريقة القياـ بالأعماؿ مف خلاؿ :نظرية التحكلالرقمي

حداث تغيير  استخداـ تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف أجؿ تحسيف بيئة العمؿ كا 
الانتقاؿ مف نظاـ الكلاسيكي إلى نظاـ أخر 5في طريقة تفكير الأفراد داخؿ العمؿ، بمعنى 

                              
رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع، جامعة  )"التسيير الفعاؿ كأثره عمى تماسؾ الجماعات المحمية"عبد العالي بمعيفة، 1

 81، ص(2007-2006قسنطينة، 
 .13، ص (2007دار حامد، : عماف )فايز جمعة صالح النجار، نظـ المعمكمات الإدارية 2
 .205-200، ص (2008دار الجامعية، : الإسكندرية )محمد أحمد حساف، نظـ المعمكمات الإدارية 3
-190، ص (2006مخبر بحث عمـ الاجتماع كالترجمة جامعة قسنطينة، : الجزائر)رابح كعباش، عمـ اجتماع التنظيـ 4

195. 
مجمة، أراء لمدراسات الإقتصادية "كاقع كأىمية التحكؿ الرقمي كالأتمتتة، "غريسي صدكقي، سي طيب رضا كأخركف 5

 101ص:(2001)، 2عدد3كالإدارية، مجمد 
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 . يعني إجراء تغيير جذرمDXقائـ عمى أسمكب رقمي كيرمز إلى التحكؿ الرقمي برمز 
 معايير قياس الأداء في المؤسسات: المطمب الثاني

 قياس الأداء ىك عممية تحديد مدل نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا، باستخداـ 
مؤشرات قابمة لمقياس كالمقارنة، كفي عصر الإدارة الإلكتركنية أصبحت ىذه المعايير أكثر 
دقة كاستمرارية، كأصبح بالإمكاف جمع البيانات عنيا بصكرة آلية دكف حاجة إلى مجيكد 

 :بشرم إضافي، كيمكف تصنيؼ معايير الأداء إلى المجمكعات التالية
 المعايير الكمية

كتعبر ىذه المعايير عف حجـ الإنتاج أك الخدمات المنجزة خلاؿ فترة زمنية محددة، 
عدد المعاملات المنجزة يكميان، عدد الكثائؽ المصدرة، عدد العملاء الذيف تمت : كمف أمثمتيا

خدمتيـ، نسبة الإنجاز مقارنة بالخطة المكضكعة مسبقان، كالإدارة الإلكتركنية تسيؿ قياس 
ىذه المعايير آليان مف خلاؿ أنظمة إحصاء كتقارير فكرية تظير عمى لكحات القيادة التنفيذية، 

 .1كىذا يسمح لممديريف بمتابعة الأداء لحظة بمحظة كاتخاذ قرارات تصحيحية سريعة
 المعايير النوعية_

نسبة الأخطاء في : كترتبط بجكدة الخدمة كدرجة رضا المتعامميف، كمف أمثمتيا
المعاملات، درجة دقة المعمكمات المستخرجة، عدد الشكاكل المقدمة، نتائج استبيانات الرضا 

فرض : التي تُجرل إلكتركنيان، كالإدارة الإلكتركنية تحسف المعايير النكعية عبر عدة آليات
قيكد عمى صحة الإدخاؿ، كمنع تكرار البيانات، كتصحيح الأخطاء آليا، كتكفير تغذية 

عكسية سريعة لممكظفيف عف مستكل أدائيـ، كما أف الأرشفة الإلكتركنية تضمف عدـ فقداف 
 .2. الممفات أك تمفيا مما يعزز جكدة الخدمة

 
                              

  .55-50، ص (2003دار الجامعة الحديثة، : الاسكندرية)محمد سعيد سمطاف، إدارة المكارد البشرية 1
السعكدية، فيرسة الممؾ فيد الكطنية )الأصكؿ العممية كالتكجيات المستقبمية: عبد الحميد المغربي، الإدارة الاستراتيجية2

  .495-490، ص (2013أثناء النشر، 
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 معايير الوقت والتكمفة_ 
يعد الكقت كالتكمفة مف أىـ مؤشرات كفاءة الأداء فيما يعكساف مدل استغلاؿ المكارد 
المتاحة، فكمما انخفض زمف الإنجاز، كانخفضت النفقات التشغيمية، ارتفعت الكفاءة، كالإدارة 

لغاء الحاجة : الإلكتركنية تخفض زمف المعاملات بشكؿ كبير مف خلاؿ أتمتة الإجراءات، كا 
لمتنقؿ بيف المكاتب، كالتكقيع الإلكتركني، كما يمكف إنجاز معاملات متعددة بالتكازم بدلان مف 

تقميؿ استيلاؾ الأكراؽ كالطباعة كالتخزيف، كتقميؿ : التسمسؿ، أما التكمفة فتنخفض مف خلاؿ
مكانية إنجاز المعاملات عف بعد مما يقمؿ تكاليؼ التنقؿ  .1الجيد البشرم المطمكب، كا 

 (الشفافية، الرضا الوظيفي، الابتكار)معايير مبتكرة _
بفضؿ الإدارة الإلكتركنية ظيرت معايير جديدة لـ تكف ممكنة أك كانت صعبة القياس 

 :في الأنظمة التقميدية
 مكانية تتبع المعاممة مف بدايتيا إلى نيايتيا، :الشفافية  كتقصد بيا كضكح الإجراءات كا 

كالأنظمة الرقمية تجعؿ كؿ حركة مسجمة في سجؿ تدقيؽ لا يمكف حذفو أك التلاعب بو 
 .2دكف ترؾ أثر، كىذا يقمؿ احتمالات المحسكبية كالفساد الإدارم، كيعزز ثقة المتعامميف 

 كىك مدل شعكر المكظفيف بالرضا عف بيئة العمؿ كالأدكات :الرضا الوظيفي لمموظفين 
 .3المتاحة ليـ، كتكفر الأدكات الرقمية الحديثة يشعر المكظؼ بالتمكيف كالكفاءة

 كىك قدرة المؤسسة عمى إحداث تغييرات إيجابية في أساليب العمؿ أك تقديـ : الابتكار
خدمات جديدة، كالإدارة الإلكتركنية تشجع عمى الابتكار لأنيا تسيؿ الكصكؿ إلى 

تقديـ : المعمكمات، كتتيح تجربة حمكؿ جديدة بتكمفة منخفضة، كمف مظاىر الابتكار
                              

-56، ص (2008المطبعة الجامعة، : الاسكندرية )عصاـ عبد الفتاح مطر، الحككمة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ 1
60.  

، ص (2008دار الفكر الجامعي، : الاسكندرية )عبد الفتاح بيكمي الحجازم، الحككمة الإلكتركنية بيف الكاقع كالطمكح 2
165-172.  

-60، ص (2011ديكاف المطبكعات الجامعية، : الجزائر )ناصر قاسمي، دليؿ مصطمحات عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ3
63 
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تاحة التتبع الفكرم  خدمات الدفع الإلكتركني، كالتقديـ عمى المعاملات عبر الإنترنت، كا 
 .1لممعاممة، كاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميؿ البيانات

 معايير الامتثال والأمن المعموماتي_ 
مدل التزاـ : كىي معايير إضافية اكتسبت أىمية كبيرة في العصر الرقمي، كتشمؿ

كقانكف حماية البيانات الشخصية، )المؤسسة بالتشريعات كالقكانيف المنظمة لمعمؿ الإلكتركني 
، كمدل كفاءة أنظمة الأمف (كقانكف التكقيع الإلكتركني، كقانكف مكافحة الجرائـ المعمكماتية

المعمكماتي في حماية البيانات مف الاختراؽ أك الضياع أك العبث أك التسريب، 
 .2فالمكاطنيحتاج إلى ضماف أف معمكماتو الشخصية لف تُساء استخداميا

 أثر التكنولوجيا عمى تحسين الأداء: المطمب الثالث
أجيزة حاسكب، برامج متخصصة، شبكات اتصاؿ، قكاعد )لمتكنكلكجيا الحديثة 

أثران بالغان في تحسيف الأداء المؤسسي مف جكانب  (بيانات، حكسبة سحابية، ذكاء اصطناعي
متعددة، كىذه الآثار ليست نظرية فقط، بؿ ثبتت في تجارب لا حصر ليا عمى مستكل 

 :العالـ، كفيما يمي تفصيؿ ليذه الآثار
 أتمتة العمميات وزيادة السرعة_

تحكيؿ الإجراءات اليدكية كالكرقية إلى عمميات مؤتمتة ىك أكؿ كأىـ أثر للإدارة 
الإلكتركنية، فبدلان مف أف يمشي المكظؼ حاملان ممفان بيف مكتب كآخر أك ينتظر أيامان لتكقيع 
مدير، تصبح كؿ خطكة تتـ إلكتركنيان كبسرعة فائقة، فالأتمتة تختصر زمف الإنجاز مف أياـ 

، كما أف (الخ.. استخراج الشيادات المدرسية، كشكؼ النقاط)إلى دقائؽ أك حتى ثكافٍ 
بدلان مف إنجاز عممية كاحدة ثـ )الأتمتة تسمح بإنجاز عمميات متعددة في كقت كاحد 

                              
المنظمة العربية :القاىرة)محمد محمكد الطعامنة، طارؽ شريؼ العمكش، الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الكطف العربي1

 88-80، ص (2004لمتنمية البشرية، 
، ص (2003دار الفكر الجامعي، : الاسكندرية )عبد الفتاح بيكمي الحجازم، النظاـ القانكني لحماية الحككمة الإلكتركنية 2

99-105 
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 .1، كتقمؿ زمف انتظار بشكؿ كبير(الاخرل
 تحسين الدقة وتقميل الأخطاء البشرية_

تعمؿ البرامج كفؽ قكاعد محددة دكف تأثر بالعكامؿ النفسية أك الفسيكلكجية، فالبرامج 
نكع البيانات، طكليا، تفردىا، نطاقيا، كجكد )تفرض ضكابط عمى صحة البيانات المدخمة 

كأف يككف تاريخ الميلاد أكبر مف )، كتمنع الإدخاؿ المكرر أك غير المنطقي (قيـ افتراضية
كاحتساب )، كما أف أتمتة العمميات الحسابية (تاريخ الاستحقاؽ، أك أف يُحكؿ راتب سمبي

تقضي عمى أخطاء الحسابات اليدكية،  (الركاتب أك الفكائد أك الضرائب أك درجات الطلاب
 .2كتضمف تطبيؽ نفس القاعدة عمى جميع المعاملات بعدالة

 تحسين الإتصال وتدفق المعمومات_ 
، كأنظمة (فكرم كمكثؽ بقكائـ تكزيع)البريد الإلكتركني : تتكفر أدكات اتصاؿ متعددة

إدارة المراسلات التي تسجؿ الكارد كالصادر، كىذه الأدكات تتيح تبادؿ المعمكمات بشكؿ 
: شكاكل كاقتراحات، أفقي: مف المدير لممكظفيف، صاعد: نازؿ)فكرم بيف جميع المستكيات 
، كىذا يحسف (بيف مكظؼ مف قسـ كمدير مف قسـ آخر: بيف الأقساـ المختمفة، قطرم

لأف المعمكمة )، كيسرع اتخاذ القرار (فكؿ قسـ يعرؼ ما يفعمو الآخر)التنسيؽ بيف الأقساـ 
، كيمكف المكظفيف مف الكصكؿ إلى المعمكمات التي يحتاجكنيا في (المطمكبة تصؿ سريعان 

 3.(العمؿ عف بعد، المتنقؿ)أم كقت كمف أم مكاف 
 تحسين جودة الخدمات المقدمةلممتعاممين_

عندما تصبح الإجراءات : جكدة الخدمة ىي نتيجة طبيعية لاندماج العكامؿ السابقة
سريعة، كدقيقة، كيتكفر الاتصاؿ الجيد، ترتفع جكدة الخدمات حتمان، فالمتعامؿ، يحصؿ عمى 
خدمتو في كقت أقؿ، كبجيد أقؿ، كبأخطاء أقؿ، كما تتيح الإدارة الإلكتركنية خدمات جديدة 

                              
 .130-125نجـ عبكد نجـ، مرجع سابؽ، ص 1
 .142-135، ص (2003المؤسسة العربية لمتنمية الإدارية، :القاىرة)علاء السالمي، نظـ إدارة المعمكمات 2
 .73-65، ص (2009دار الراية لمنشر، : عماف)بشار الكليد، المفاىيـ الإدارية الحديثة3
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تقديـ الطمبات عبر الإنترنت، كالدفع الإلكتركني ؛ كالتتبع الفكرم لحالة المعامؿ، : مثؿ
 1.كالاستعلاـ عف المعمكمات دكف الحاجة إلى مراجعة المقر

 تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد_ 
النظاـ الإلكتركني يسجؿ كؿ معاممة بتفاصيميا، كىذا السجؿ لا يمكف حذفو أك تعديمو 

دكف ترؾ أثر، كيُمكف المراقبيف كالمفتشيف بؿ كالمتعامميف أنفسيـ مف تتبع مسار المعاممة، 
يصبح التلاعب بالكثائؽ أك حذفيا أك تأخيرىا عمدان أمران مكشكفان كيمكف إثباتو بسيكلة أماـ 

 2. جيات التحقيؽ
 تمكين الموارد البشرية وتحفيز الإبتكار_ 

الإدارة الإلكتركنية تحرر المكظؼ مف الأعماؿ الركتينية المتعبة كالمكررة، كتتيح لو 
 .3التركيز عمى المياـ الإبداعية كالتحميمية التي تحتاج إلى ذكاء بشرم

 تحسين القدرة عمى اتخاذ القرار ودعم التخطيط الاستراتيجي_ 
 (ب)بيانات دقيقة كمحدثة عف الأداء الحاؿ،  (أ):  الإدارة الإلكتركنية تكفر لممديريف

 (ج)بيانات تاريخية يمكف مقارنتيا بسيكلة لتحميؿ الاتجاىات كمعرفة التحسف أك التدىكر، 
ذكاء الأعماؿ تكتشؼ علاقات كأنماطان لا تظير بالطرؽ اليدكية، ) أدكات لتحميؿ البيانات

تصبح القرارات مبنية عمى حقائؽ كليس عمى حدس، كتصبح أكثر دقة كتكقيتان كملائمة 
 (KPIs) كما تدعـ التخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ تكفير مؤشرات أداء رئيسية. لمظركؼ

طكيمة المدل، كبيانات عف رضا المتعامميف كاحتياجاتيـ المتغيرة، كمعمكمات عف 
. 4. قياس الأداء إذا كانت تمؾ البيانات متاحة) أداءالمؤسسات المنافسة أك المشابية

                              
 .198-190عمار بكحكش، مرجع سابؽ، ص 1
 .50-42، ص (2007الدار الجامعية الجديدة، : الاسكندرية)ماجد راغب الحمك، عمـ الإدارة العامة2
 .107-99عبد الفتاح بيكمي الحجازم، مرجع سابؽ، ص 3
، ص (2010مركز الكتاب الأكاديمي، : عماف)قكم بكحنة، تنمية المكارد البشرية في ظؿ العكلمة كمجتمع المعمكمات4

220-228.  
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 :خلاصة الفصل

    تناكؿ ىذا الفصؿ الإطار المفاىيمي ك النظرم لمدراسة لدكر الإدارةالإلكتركنية في 
تحسيف الأداء الإدارم كالبيداغكجي بالمؤسسة الابتدائية في الجزائر، حيث تـ التطرؽ إلى 
أبرز المفاىيـ كالمتغيرات المرتبطة بالدراسة، بدءا بمتغير الإدارة الإلكتركنية باعتباره أسمكبا 
إداريا حديثا في تسيير المؤسسات، كذلؾ مف خلاؿ تناكؿ تعريفيا كخصائصيا كمقكمات 

نجاحيا، إضافة إلى مفيكمي الأداء الإدارم كالأداء البيداغكجي باعتبارىما عنصريف 
متكامميف يسيماف في تحقيؽ جكدة العممية التعميمية، ككذلؾ المدرسة الابتدائية باعتبارىا 

مجالا محكريا لتجسيد التحكؿ الرقمي، ليتناكؿ الفصؿ في نياية العلاقة بيف الإدارة 
الإلكتركنية كالأداء الإدارم كالبيداغكجي مف خلاؿ دراسة أىـ النظريات كالمداخؿ المفسرة 

 .ليذه العلاقة
 :كمف أبرز الاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا مف خلا ىذا الفصؿ نذكر

تمثؿ الإدارة الإلكتركنية أحد المداخؿ الحديثة لتطكير الإدارة التربكية كتحسيف أدائيا بما -
 .يتماشى كمتطمبات العصر الرقمي

تعتمد فعالية الإدارة الإلكتركنية عمى تكفر مجمكعة مف المقكمات البشرية كالتقنية -
 .كالتنظيمية كالمالية

يعد الاداء الإدارم كالبيداغكجي مف أىـ المؤشرات التي تعكس مستكل فعالية المؤسسة -
 .الإبتدائية

تؤكد المداخؿ النظرية المفسرة لمدراسة أف التكنكلكجيا أصبحت عاملا أساسيا في رفع - 
 .كفاءة المؤسسات التعميمية كتحقيؽ الجكدة

كبيذا يشكؿ الإطار المفاىيمي كالنظرم الذم تـ عرضو أساسا عمميا كمنيجيا لفيـ كاقع 
الإدارة الإلكتركنية بالمؤسسة الإبتدائية الجزائرية كالذم سيتـ تناكلو في الفصؿ الثاني مف 

 .الدراسة
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أصبحت الإدارة الإلكتركنية مف أبرز مظاىر التحكؿ الرقمي الذم يشيده العالـ      
المعاصر، لما تكفره مف أساليب حديثة في التسيير تعتمد عمى التكنكلكجيا كالأنظمة الرقمية 

 عمى غرار العديد مف الدكؿ ركقد اتجيت الجزائ، لتحسيف جكدة الأداء كتبسيط الإجراءات
إلى تبني ىذا النمط الإدارم في مختمؼ القطاعات، ككاف قطاع التربية مف بيف أىـ 

 . الحيكم في المجتمعا نظران لدكرهةالرقمفالقطاعات التي شممتيا عممية 
كقد ساىمت الإدارة الإلكتركنية في إحداث تغييرات عمى مستكل التسيير الإدارم 

كالبيداغكجي داخؿ المؤسسات التعميمية، مف خلاؿ تطكير كسائؿ الاتصاؿ كتسييؿ معالجة 
كما فرض ىذا التحكؿ تحديات جديدة تتعمؽ ، المعمكمات كتحسيف آليات المتابعة كالتقييـ

بالبنية التحتية كالتككيف كالكفاءة الرقمية، مما جعؿ مف مكضكع الإدارة الإلكتركنية محكران 
 .أساسيان في مسار إصلاح المنظكمة التربكية كتحديثيا

كعميو ييدؼ ىذا الفصؿ إلى دراسة انعكاسات الإدارة الإلكتركنية عمى الأداء 
البيداغكجي كالإدارم في المؤسسات الابتدائية بالجزائر، مف خلاؿ التطرؽ إلى كاقع تطبيقيا، 

ثارىا عمى سير العمؿ التربكم كالإدارم داخؿ المؤسسة أكالآليات المعتمدة لتفعيميا، كأبرز 
  .التعميمية



الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الأداء الإداري والبيداغوجي في المؤسسات الابتدائية : الفصل الثاني
 .الجزائرية

48 

 واقع الإدارة الإلكترونية في قطاع التربية في الجزائر: المبحث الأول
يُعدّ التَّحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية في قطاع التربية بالجزائر مف أبرز مظاىر 

تحديث المرفؽ العمكمي، حيث سعت الدكلة إلى إدماج تكنكلكجيات الإعلاـ كالإتصاؿ في 
مختمؼ العمميات الإدارية كالبيداغكجية بيدؼ تحسيف جكدة التسيير، كتبسيط الإجراءات، 

كتـ ىذا التحكؿ بشكؿ تدريجي مف ، كتعزيز الشَّفافية كالسرعة في تقديـ الخدمات التعميمية
طلاؽ مشاريع كأنظمة معمكماتية حديثة،  خلاؿ كضع إطار قانكني كتنظيمي يؤطّر الرقمنة، كا 
إلى جانب تكفير ىياكؿ كىيئات تسير عمى تنفيذ الإستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي داخؿ 

 .المؤسسات التربكية
 مراحل إدخال الإدارة الإلكترونية في القطاع التربوي: المطمب الأول

إلى التسيير الإلكتركني في  (الكرقي)لـ يكف الإنتقاؿ مف التسيير الإدارم التقميدم 
قطاع التربية الجزائرم عممية فجائية أك عشكائية، بؿ تـ كفؽ مسار زمني مدركس كمتدرج، 

مر ىذا المسار بمراحؿ متعددة، بدأت بالتأسيس لمبنية . امتد لأكثر مف عقديف مف الزمف
التحتية الرقمية، ثـ كضع الأسس المعمكماتية، كصكلان إلى الإطلاؽ الرسمي لأنظمة رقمية 

 .2030متكاممة، كبمغت ذركتيا بالانخراط في استراتيجية كطنية طمكحة تستمر حتى عاـ 
 (2010 – 2005) التأسيس والبنية التحتية: المرحمة الأولى

 ىي نقطة الانطلاؽ لمتحكؿ الرقمي، حيث شرعت كزارة التربية 2005كانت سنة 
ىذا الإجراء التمييدم مكّف مف . الكطنية في ربط المؤسسات التعميمية بالشبكات المعمكماتية

 ملاييف تمميذ عبر التراب الكطني بشكؿ 08البدء في جمع كمعالجة معطيات أكثر مف 
 مميار دينار جزائرم لدعـ 2إلكتركني أكلي، تزامنت ىذه الخطكة مع تخصيص ميزانية قدرىا 

 1إدخاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، مما يعكس الإرادة السياسية القكية لعصرنة القطاع
                              

، مجمة السياسة العالمية، مج "التحكؿ الرقمي كحككمة قطاع التربية الكطنية في الجزائر"بف عكدة ليمى، نجكل بكزركيف، 1
 253ص : (2025)1، ع 9
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كفي ىذه الفترة تـ أيضان تكقيع اتفاقيات مع كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ لربط 
نشاء مخابر للإعلاـ الآلي 30أكثر مف   ألؼ مؤسسة تربكية بخدمات الياتؼ كالإنترنت، كا 

 صدرت قرارات بإنشاء 2010 ك2009في بعض الثانكيات كالمتكسطات، كمع حمكؿ عامي 
لجاف كطنية ككلائية مكمفة برقمنة التسيير الإدارم كالتربكم، كتـ إعداد رزنامة لتككيف إطارات 

القطاع لمكاكبة ىذا التطكر، كانت ىذه المرحمة بمثابة كضع حجر الأساس لبناء صرح 
 1.الإدارة الإلكتركنية
 .(2016 – 2011)وضع الأسس وتوحيد المعطيات : المرحمة الثانية

مع بداية ىذه المرحمة انتقؿ التركيز مف مجرد ربط المؤسسات إلى تكحيد كتنظيـ 
 ليؤكد عمى ضركرة تعميـ 398/13 جاء المنشكر 2013البيانات كالمعمكمات، ففي عاـ 

استعماؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في جميع المعاملات الإدارية مما أعطى زخمان جديدان 
 تـ كضع أرضية رقمية متطكرة لحجز معمكمات التلاميذ 2015لمعممية، خلاؿ عاـ 

كالمستخدميف كاليياكؿ التربكية، كتـ إضافة رقـ تعريفي كطني لكؿ مكظؼ مما سيؿ عممية 
إدارة الممفات الشخصية للإدارييف كالأساتذة بشكؿ دقيؽ، كما تـ إدراج رقـ تعريفي مدرسي 

كطني خاص بكؿ تمميذ، كىي خطكة ىامة جدان ميدت لاعتماد النظاـ المعمكماتي كأداة 
مرجعية في عمميات التسجيؿ، التقييـ، كالمتابعة التربكية، كفي ىذه الفترة أيضان تـ إصدار 

 كثيقة إدارية مكحدة عمى المستكل الكطني، إيذانان ببدء تكحيد الإجراءات بيف 50أكثر مف 
 2.مختمؼ مديريات التربية في الكلايات

 (2020 – 2017) الإطلاق الرسمي ورقمنة الامتحانات: المرحمة الثالثة
تُعد ىذه المرحمة الأكثر حسمان في مسار التحكؿ الرقمي حيث تـ الانتقاؿ مف 

                              
 248 المرجع نفسو، ص 1
 نكفمبر 20-10، يكمي "التحكؿ الرقمي في قطاع التربية"كزارة التربية الكطنية، تقرير حكؿ ندكة المقاطعة المفتشية لتقييـ 2

  3، ص 2024



الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الأداء الإداري والبيداغوجي في المؤسسات الابتدائية : الفصل الثاني
 .الجزائرية

50 

، تـ الإعلاف الرسمي عف كضع النظاـ 2017في عاـ . التجريب إلى التطبيؽ الإلزامي
حيز الخدمة، قبؿ أف يصدر دليمو المرجعي سنة  (SIEP) المعمكماتي لقطاع التربية الكطنية

 الذم يمزـ المؤسسات التعميمية 230/18صدر المنشكر  (2018)، كنفس السنة 2018
باستخراج كشكؼ نقاط التلاميذ إلكتركنيان فقط كما تـ استحداث فضاء إلكتركني مخصص 

 .للأكلياء لمتابعة أبنائيـ، كفضاء خاص بالأساتذة لتسيير ممفاتيـ
 حيث أصبح النظاـ المعمكماتي المصدر الكحيد 2019ككانت الذركة في عاـ 

، مما ساىـ بشكؿ كبير (شيادة التعميـ المتكسط كالبكالكريا)لمتسجيؿ في الامتحانات الكطنية 
في تقميص الأخطاء كتفادم تكرار العمميات، كما تمت رقمنة مسابقات التكظيؼ للأساتذة، 

، ىذه 1كاعتماد آليات رقمية حديثة لتسريع الإجراءات كضماف تكافؤ الفرص بيف المترشحيف
 .المرحمة رفعت مف مستكل الشفافية كالنزاىة بشكؿ ممحكظ

 ( وما بعدىا2025 – 2021)التعميم والاستراتيجية الوطنية : المرحمة الرابعة
كانت بمثابة اختبار حقيقي لمبنية الرقمية أثبتت فيو  (19-كوفيد)كانت جائحة ككركنا 

 انخرطت كزارة التربية الكطنية بشكؿ 2021الجزائر أف خطكاتيا كانت صائبة، في عاـ 
كامؿ ضمف الإستراتيجية الكطنية لمرقمنة التي أقرىا رئيس الجميكرية مما جعؿ الرقمنة 

 عبر 2022تتحكؿ مف ممؼ قطاعي إلى ممؼ كطني ذم أكلكية، كتكاصمت الجيكد في 
مف السنة الثالثة إلى )تكزيع آلاؼ المكحات الإلكتركنية عمى تلاميذ المرحمة الابتدائية 

عداد تطبيقات رقمية مرافقة لمكتب المدرسية، كشيدت سنكات (الخامسة  2024 ك 2023، كا 
تكثيفان للإجراءات الرقمية، حيث تـ تعميـ التقييمات الإلكتركنية، كتبسيط التسجيلات الأكلية، 

نشاء آليات رقمية لمراقبة ظركؼ التمدرس   .(مثؿ نظاـ تتبع التدفئة في المؤسسات)كا 
 تـ الإعداد لإطلاؽ نسخة جديدة كمتطكرة مف النظاـ 2024كمع نياية عاـ 
-2030، لتتماشى مع الإستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي 2025ألمعمكماتي في مارس 
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، كىذه النسخة تعد بتكامؿ أكبر كسرعة أعمى كأماف معمكماتي محسف، لتبدأ بذلؾ 2025
 1.مرحمة جديدة مف مراحؿ التحكؿ الرقمي في القطاع التربكم

 الإطار القانوني والتنظيمي للإدارة الإلكترونية في قطاع التربية: المطمب الثاني
يُعتبر الإطار القانكني كالتنظيمي الركيزة الأساسية التي تحكـ عممية التحكؿ الرقمي 
في أم قطاع، كلا سيّما في قطاع التربية الكطنية الذم يتعامؿ مع بيانات حساسة لملاييف 
التلاميذ كالأساتذة، كفي الجزائر اعتمدت الحككمة جممة مف القكانيف كالمناشير التي تيدؼ 
إلى تأطير ىذه العممية كضماف سيرىا كفؽ معايير كطنية كدكلية، تحقيقان لمبادئ الحككمة 

 .الرشيدة المتمثمة في الشفافية كالمساءلة كالكفاءة
 القوانين الأساسية المؤطرة لمرقمنة_

يرتكز البناء القانكني للإدارة الإلكتركنية في قطاع التربية عمى مجمكعة مف القكانيف 
 كالذم يُعد بمثابة 042-08يأتي في مقدمتيا قانكف التكجيو لمتربية الكطنية رقـ . الأـ

الدستكر الذم ينظـ النظاـ التعميمي في الجزائر، كلـ يغفؿ ىذا القانكف التطكرات التكنكلكجية، 
بؿ أشار صراحة إلى ضركرة تطكير التعميـ باستخداـ التكنكلكجيا الحديثة، مما مثؿ الشرعية 

" 2013الجزائر الالكتركنية "، كيمي ذلؾ خطة 3القانكنية الأكلى للانطلاؽ في مسار الرقمنة
التي تُعتبر استراتيجية كطنية شاممة تستيدؼ رقمنة القطاعات المختمفة بما فييا التعميـ 

، كمع تقدـ عممية 4بيدؼ تحسيف البنية التحتية الرقمية كتكفير الأدكات التكنكلكجية اللازمة
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الرقمنة برزت الحاجة إلى قكانيف تحمي الفضاء الرقمي كالمتعامميف فيو، فجاء القانكف رقـ 
 الأمن السيبراني كالمتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية، كالذم تضمف بنكدان ىامة لتعزيز 1 18-05

كحماية الأنظمة الرقمية مف الاختراقات كيمكف تطبيؽ بنكده عمى حماية المنصات الرقمية 
 .المستخدمة في التعميـ

 المتعمؽ بحماية 2018 يكنيك 10 المؤرخ في 07-18كبالتزامف، صدر القانكف رقـ 
البيانات الشخصية كالذم يُعد مف أىـ القكانيف في العصر الرقمي حيث يُمزـ المؤسسات 

التعميمية باتخاذ تدابير صارمة لحماية بيانات التلاميذ كالأساتذة كالإدارييف مف أم سرقة أك 
 2.استغلاؿ غير مشركع، مما يعزز الثقة في الإدارة الإلكتركنية

 التنظيمات والمناشير الوزارية_
 الذم حدد الإطار المرجعي المتعمؽ بالنظاـ المعمكماتي 230/18صدر المنشكر 
 الذم جعؿ استخراج كشكؼ النقاط مف 1737/18، ك المنشكر 3لقطاع التربية الكطنية

، بعد 4النظاـ المعمكماتي إجراءن إلزاميان كاعتبره مؤشران لمجدية كالفاعمية عمى مستكل المؤسسات
جائحة ككركنا صدرت تكجييات كزارية لتعزيز التعميـ عف بُعد كرقمنة الإدارة التربكية كاف 

 أصدر 2024كأداة لممتابعة كالتكاصؿ، في عاـ " فضاء أكلياء التلاميذ"مف نتائجيا إنشاء 
 الذم يفرض إجراء تقييـ دكرم سنكم لمنظاـ المعمكماتي، 839كزير التربية الكطنية المنشكر 

 5.مما يضمف متابعة جكدة أداء الأنظمة كتصحيح الثغرات بشكؿ مستمر
 الييئات المؤسسية المسؤولة عن تنفيذ الإطار القانوني_

                              
 .، المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية(2018 مايك 10 المكافؽ 1439 شعباف عاـ 24)مؤرخ في ( 05-18)قانكف رقـ 1
يتعمؽ بحماية الأشخاص  (2018 يكنيك سنة 10، المكافؽ 1430 رمضاف عاـ 25) المؤرخ في( 07-18) القانكف 2

 الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، المعدؿ كالمتمـ
  يتعمؽ بالاطار المرجعي بالنظاـ المعمكمات لقطاع التربية الكطنية2018/ ع. ا/ ك. ت. ك/230المنشكر رقـ 3
 المتعمقة باستغلاؿ النظاـ المعمكماتي لقطاع التربية  (2018 ديسمبر 08) المؤرخة في( 1737)مراسمة رقـ 4
 (2025 نكفمبر 10) صادر عنو بتاريخ( 839 )منشكر كزارم رقـ5
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لا يمكف للإطار القانكني أف ينجح دكف ىيئات تنفذه كتشرؼ عميو، تمعب كزارة التربية 
الكطنية دكر الييئة المركزية التي تضع السياسات كتكجو المكارد البشرية كالمادية، أما عمى 
المستكل المحمي فتقكـ مديريات التربية في الكلايات بتطبيؽ ىذه السياسات كمتابعة العمميات 
الإدارية كالتعميمية في المؤسسات، كما تمعب المقاطعات التفتيشية دكران رقابيان ىامان في متابعة 
الأداء التربكم كالإدارم، كتقديـ الدعـ الفني كالبيداغكجي لممعمميف، إضافة إلى ذلؾ تـ إنشاء 

المكمؼ "لجاف كطنية ككلائية مكمفة برقمنة التسيير الإدارم كالتربكم، كتـ استحداث منصب 
في بعض المؤسسات لضماف سير العممية الرقمية بسلاسة، كأخيران تشرؼ المحافظة " بالرقمنة

عمى الإستراتيجية الكطنية  (التي كانت سابقان كزارة الرقمنة كالإحصائيات)السامية لمرقمنة 
 مما يضمف تكامؿ جيكد قطاع التربية مع الرؤية الرقمية 2025-2030لمتحكؿ الرقمي 

 1.لمدكلة
 المشاريع الرقمية في القطاع التربوي: المطمب الثالث

شيد قطاع التربية الكطنية في الجزائر إطلاؽ العديد مف المشاريع الرقمية الطمكحة، 
تيدؼ إلى عصرنة الإدارة كتحسيف جكدة التعميـ، كجاءت ىذه المشاريع كنتيجة طبيعية 

للإطار القانكني كالمراحؿ المتقدمة لمتحكؿ الرقمي، تتنكع ىذه المشاريع بيف أنظمة معمكماتية 
شاممة، كمنصات لمتعميـ عف بعد، كتطبيقات لمتقييـ، كفضاءات تفاعمية، كمف بيف ىذه 

نمكذجان بارزان يعكس الأىداؼ الاستراتيجية للإدارة الإلكتركنية " فضاء الأكلياء"المشاريع يُعتبر 
 .مف حيث تعزيز الشفافية كتحسيف التكاصؿ بيف المدرسة كالأسرة

 أبرز المشاريع الرقمية في القطاع_
ىناؾ العديد مف المشاريع الرقمية الرئيسية التي اكتممت أك لا تزاؿ قيد التطكير، يبرز 

 :في مقدمتيا
 :النظام المعموماتي_

                              
 253بف عكدة ليمى، المرجع سابؽ ص 1



الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الأداء الإداري والبيداغوجي في المؤسسات الابتدائية : الفصل الثاني
 .الجزائرية

54 

يُعد النظاـ المعمكماتيمقطاع التربية بمثابة العمكد الفقرم لكؿ العمميات الإدارية كالتربكية، كتـ 
 2017| 04|17الإعلاف الرسمي عف كضع ىذا النظاـ حيز الخدمة في 

دراجعممية تسيير نقاط التلاميذ لتصبح كشكؼ النقاط منذ  إلى جانب إصدار دليؿ إستعمالو كا 
الذم حدد 230_18تستخرج إلكتركنيا فقط، كفي العاـ ذاتو تـ إصدار المنشكر 2018

الإطار المرجعي المتعمؽ بو حيثيعتمد ىذا النظاـ عمى قاعدة بيانات مركزية ضخمة تتكلى 
 30 مميكف تمميذا كحكالي مميكف مكظفا، كيربط أكثر مػػػػػف 11معالجة معمكمات أكثر مف 

ألؼ مؤسسة تعميمية، يتكامؿ معو مشركع المنصة الإلكتركنية لمتسجيؿ المدرسي الذم يسمح 
للأكلياء بتسجيؿ أبنائيـ في السنة الأكلى ابتدائي كفي التربية التحضيرية إلكتركنيان، مما 

، كما تـ إطلاؽ 1قمص الأعباء الإدارية كسيؿ عمميةإحصاء الأطفاؿ غير الممتحقيف بالدراسة
مكتبتي "مثؿ )، مع تطبيقات داعمة عمى اليكاتؼ الذكية 2مشركع الكتاب المدرسي الرقمي

، بالإضافة إلى منصات التعميـ عف بعد التي أثبتت فعاليتيا الكبيرة ("الآلة الحاسبة"ك" الرقمية
 3.، حيث تضمنت محتكيات بيداغكجية كفركضان إلكتركنية19-كوفيدخلاؿ أزمة 

 : فضاء الأولياء_
ىك منصة رقمية تفاعمية تـ استحداثيا  (Espace Parents) "فضاء الأكلياء"

، كتـ تعميميا بشكؿ كاسع في السنكات اللاحقة، ييدؼ 405/18بمكجب المنشكر الكزارم 
ىذا الفضاء إلى إشراؾ أكلياء التلاميذ بشكؿ مباشر كفعاؿ في المسار التعميمي لأبنائيـ، 
تتيح ىذه المنصة للأكلياء الدخكؿ إلييا باستخداـ كممة مركر كاسـ مستخدـ خاصيف بكؿ 

                              
مف خلاؿ - بف يطك أسامة، رقمنة النظاـ المعمكماتي التربكم كأثرىا عمى تطكر حركة البحث العممي التربكم في الجزائر1

 162ص : (2023)، 1، ع 5، مجمة الاجتياد القضائي، مج (2018-230 )قراءة قانكنية لممنشكر الكزارم رقـ
قراءة سكسيكلكجية في الأسباب "- مف الكتاب الكرقي إلى الكتاب الإلكتركني في المدرسة الجزائرية "دنداف أسماء، 2

 179ص :( 2024)، 1، ع 15، مجمة الناصرية، مج -كالانعكاسات
،  1، ع 6، مجمة المجتمع كالرياضة، مج "منصات التعميـ عف بعد مفاىيـ كآليات"داحي ىاني، ستر الرحماف نعيمة، 3
 37ص :(2023)
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بمجرد الدخكؿ، يمكف لمكلي الاطلاع عمى . تمميذ، يتـ منحيما مف طرؼ المؤسسة التربكية
كشكؼ النقاط فكر )النتائج الدراسية : مجمكعة مف البيانات اليامة كالخدمات، أبرزىا

، متابعة الغيابات كالتأخرات المسجمة عمى التمميذ، الاطلاع عمى الكضعيات (اعتمادىا
، كالتكاصؿ مع الإدارة كالأساتذة عبر رسائؿ إلكتركنية، (مستحقات التمدرس كالمنح)المالية 

 1.مما يسيّؿ حؿ المشكلات دكف الحاجة لمتنقؿ المستمر
يسعى مشركع فضاء الأكلياء إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ الإستراتيجية التي تندرج 

اليدؼ الأساسي ىك تعزيز الشفافية . في إطار الحككمة الرشيدة كتجكيد الخدمة العمكمية
كالمساءلة، حيث يُطّمع الكلي عمى حقيقة كضع ابنو دكف كسيط أك تلاعب، كما يُساىـ في 
تقميؿ العبء الإدارم عمى المؤسسات التربكية التي كانت تستقبؿ أعدادان كبيرة مف الأكلياء 
للاستعلاـ عف النتائج، كييدؼ إلى تحسيف جكدة التعميـ مف خلاؿ إشراؾ الأسرة كعنصر 

كمحاربة  (بالتقميؿ مف استعماؿ الكرؽ)فاعؿ في المتابعة، كما أنو أداة لترشيد النفقات 
  2.البيركقراطية

                              
 https://www.education.gov.dz: كزارة التربية الكطنية، فضاء الاكلياء، متكفر عمى1
، 29، مجمة المعيار، مج "فضاء الأكلياء أنمكذجا"بف عمجية نادية، استحداث المنصات الرقمية في قطاع التربية الكطنية 2

 663ص :(2025)، 3ع 

https://www.education.gov.dz/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
https://www.education.gov.dz/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A1/
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 آليات تفعيل الإدارة الإلكترونية في الأداء الإداري و البيداغوجي: المبحث الثاني
تقكـ آليات تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية في الأداء التربكم بالجزائر عمى ثلاثة محاكر 
أساسية مترابطة، يتمثؿ الأكؿ في الآليات البشرية مف خلاؿ تككيف المعمميف كالإدارييف 

كتأىيميـ لاستخداـ الأنظمة الرقمية، مع إدماج منسقيف رقمييف لدعـ المؤسسات كمكاجية 
أما المحكر الثاني فيرتكز عمى الآليات المالية كالإدارية عبر تخصيص . مقاكمة التغيير

. اعتمادات لتمكيؿ مشاريع الرقمنة كتبسيط الإجراءات الإدارية كتعزيز الحككمة الإلكتركنية
في حيف يتمثؿ المحكر الثالث في الآليات التقنية كالقانكنية مف خلاؿ تطكير البنية التحتية 
الرقمية كاعتماد أنظمة معمكماتية متكاممة، إلى جانب تكفير إطار قانكني لحماية المعطيات 

 .كضماف الأمف المعمكماتي
 الآليات البشرية: المطمب الأول

تعتبر الآليات البشرية الدعامة الجكىرية التي تقكـ عمييا الإدارة الالكتركنية، كذلؾ لاف 
العنصر البشرم ىك المنشط كالمحرؾ الأساسي لتفعيؿ التقنيات الحديثة، كلتحقيؽ أداء 

دارم أكثر فاعمية كنجاحيجب أف يسير ضمف ىذه المسارات  .بيداغكجي كا 
عادة تأىيميم-   تكوين المعممين وا 

لا يُمكف أف تُحقؽ الإدارة الإلكتركنية أىدافيا المنشكدة دكف تكفير كفاءات بشرية 
مؤىمة، كانطلاقان مف ىذا الإدراؾ، رسّخت كزارة التربية مسارات تككينية متنكعة لمختمؼ 

المعمميفَ لدكرات تككينية في  (INFPE) أصناؼ مكاردىا البشرية، يُخضع المعيد الكطني
مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في التعميـ، تشمؿ ميارات استخداـ الحاسكب كالتعامؿ 

مع البيئات التعميمية الرقمية، حيث أفضت الجائحة الصحية إلى تسريع كتيرة تككيف 
 1 .المعمميف في مجاؿ التعميـ عف بُعد

                              
، 1، ع 16تحديات كفرص، مجمة أنسنة لمبحكث كالدراسات، مج ": دكر المعمميف في العصر الرقمي"حناشي نجيـ، 1
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 تأىيل المديرين والإداريين- 
يُعدّ تأىيؿ المديريف كالإدارييف في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية ركيزةن أساسية لنجاح 

كبما أف مدير المؤسسة ىك المحرؾ الرئيسي لمديناميكية الإدارية، فإف تمكّنو . التحكؿ الرقمي
 .مف أدكات الإدارة الرقمية يُشكّؿ شرطان أساسيان 

كتتضمف برامج تككيف المديريف التدريبَ عمى استخداـ نظـ التسيير الإلكتركني 
دارة قكاعد بيانات التلاميذ كالمعمميف، كتكظيؼ أدكات التكاصؿ الرقمي  1.المؤسسي، كا 

 دور المنسقين الرقميين في المؤسسات- 
الذم يضطمع بميمة ' المنسؽ الرقمي'أفرزت الحاجة إلى تقنييف متخصصيف ظيكر 

الدعـ التقني داخؿ المؤسسة كضماف السير الحسف للأنظمة الرقمية، في غياب ىذا 
التخصص في كثير مف المدارس الابتدائية، يضطر المعممكف الأكثر كفاءة في مجاؿ 

 .2التكنكلكجيا إلى تكلّي ىذه المياـ بصفة غير رسمية مما يُثقؿ كاىميـ
 مقاومة التغيير وآليات تجاوزىا- 

منيا الخكؼ مف التقنية : تأتي مقاكمة التغيير في ىذا السياؽ مف مصادر متعددة
كالقصكر في الكفاءات الرقمية، كمنيا الإحساس بالتيديد مف استبداؿ الأدكار التقميدية بأنظمة 

الإقناع كالتحسيس : آلية، كفي مكاجية ىذه التحديات تعمؿ كزارة التربية عمى عدة مستكيات
بفكائد التحكؿ الرقمي، كتكفير التككيف الملائـ، كالدعـ التقني المستمر، كاعتماد نيج تدريجي 

 3.في التطبيؽ
 

                              
اطركحة دكتكراه في العمكـ )، "استراتيجية تأىيؿ القيادة الإدارية كدكرىا في تفعيؿ الإدارة الالكتركنية في الجزائر"بغداد قزك، 1

 152، ص (2019، جكاف 3السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر، 
، مجمة العمكـ "كاقع تجسيد الرقمنة في الإدارة المدرسية مف كجية نظر مديرم متكسطات كلاية الكادم" عمي حامد، 2

 113ص :(2024)، 2، ع 25الاجتماعية كالإنسانية، مج 
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 الآليات المالية والإدارية: المطمب الثاني
 إف الآليات المالية كالإدارية تعد عممية أساسية كمحكرية لضماف تحسيف الأداء البيداغكجي 
كالإدارم داخؿ المؤسسات، كذلؾ برفع جكدة الكفاءة كالخدمات المقدمة، بما يخدـ أىداؼ 

 :المؤسسة كتطمعاتيا بكؿ دقة كفاعمية، كتتمثؿ ىذه الآليات فيما يمي
 :الاعتمادات المالية المخصصة لمرقمنة_

مميار دينار 3 مف خلاؿ تخصيص ميزانية قدرىا 2001انطمقت الجيكد الفعميا سنة 
 .جزائرم لدعـ إدخاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ

كتُخصص الدكلة . يشكّؿ التمكيؿ الكافي كالمستداـ شرطان حاسمان لنجاح التحكؿ الرقمي
الجزائرية اعتمادات مالية سنكية ضمف قانكف المالية لتمكيؿ برامج رقمنة قطاع التربية، 

نفقات اقتناء المعدات كالبنية : كتتكزع النفقات الرقمية في قطاع التربية عمى عدة أبكاب
التحتية، كنفقات تطكير البرمجيات كالمنصات، كنفقات التككيف كالتأىيؿ البشرم، كنفقات 

 1.الصيانة كالاشتراكات
كتستفيد الجزائر في تمكيؿ مشاريعيا الرقمية التربكية مف شراكات دكلية كمساعدات 

 .تقنية قدّمتيا جيات دكلية متعددة كالاتحاد الأكركبي كالبنؾ الدكلي كمنظمة اليكنسكك
 إجراءات تبسيط المسالك الإدارية_

كمف أبرز . تُعدّ إجراءات تبسيط المسالؾ الإدارية مف أبرز إنجازات الإدارة الإلكتركنية
التسجيؿ المدرسي الإلكتركني لمتلاميذ الجدد، : الإجراءات التي خضعت لمتبسيط الرقمي

كالتسيير الإلكتركني لطمبات المكاد كالتجييزات، تُسيـ ىذه التبسيطات الإجرائية في تحرير 
كقد قدّرت بعض الدراسات أف الكقت المُكفَّر . الطاقات الإدارية لمتفرغ لممياـ الجكىرية

 .بالأنظمة الرقمية يُعيد تكجيو جيكد الإدارييف نحك مياـ الإشراؼ التربكم
 دور الحوكمة الإلكترونية في ضبط المؤسسات_

                              
 250ليمى بف عكدة، نجكة بكزكريف، مرجع سابؽ، ص 1
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تُكفر الإدارة الإلكتركنية أدكات فاعمة لتعزيز الحككمة الجيدة مف خلاؿ تحسيف 
الشفافية كالمساءلة كالرقابة عمى الأداء، تُسيـ لكحات القيادة الرقمية في منح المديريف 

نسب الحضكر، كالنتائج : كمسؤكلي التربية رؤية شاممة كمُحدَّثة عف مؤشرات الأداء
 1.المدرسية، كتكزيع المكارد البشرية

 الآليات ا لتقنية والقانونية: المطمب الثالث
تشكؿ الآليات التقنية كالقانكنية قاعدة أساسية لتحسيف الأداء، كيرجع ذلؾ لدكرىا في تسييؿ 

 :استخداـ التقنيات كتنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسات كتتمثؿ ىذه التقنيات فيما يمي
 البنية التحتية التكنولوجية_ 

كتُحكـ كزارة التربية . تُمثّؿ البنية التحتية التكنكلكجية العمكد الفقرم للإدارة الإلكتركنية
استراتيجيتيا لتجييز المؤسسات التعميمية انطلاقان مف معايير مكضكعية، كتشتمؿ البنية 

  حكاسيب مكتبية كمحمكلة، كأجيزة عرض لمفصكؿ الدراسية، كشبكات: التحتية الرقمية عمى
LANكتُشير الإحصاءات إلى ارتفاع ممحكظ في نسبة التجييز .  داخمية، كربط بالإنترنت

خلاؿ العقد الأخير، ييدؼ مشركع الشبكة التربكية الكطنية إلى ربط جميع المؤسسات 
 .2التعميمية بشبكة داخمية كطنية تُكفّر خدمات الإنترنت كالاتصالات بمعايير عالية

 أنظمة المعمومات في التسيير التربوي: ثانيااً 
يُعدّ نظاـ التسيير الإلكتركني لممؤسسات التعميمية أحد أبرز ىذه الأنظمة، إذ يُكفّر 
للإدارييف أداةن شاممة لتسيير مختمؼ جكانب الحياة المؤسسية، يشمؿ ىذا النظاـ كحدات 

دارة : تُعالج إدارة تسجيؿ التلاميذ كتكزيعيـ عمى الأفكاج، كتسيير الغيابات كالانضباط، كا 

                              
، مجمة العمكـ النفسية "درجة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في تسيير المؤسسات التعميمية" نحكل عصاـ، سلاـ ىدل، 1

 167ص :(2025 )، 1، ع 11كالتربكية، مج 
(: 2025)، 1، ع 15، مجمة بحث كتربية، "استراتيجيات التحكؿ الرقمي في المجاؿ التربكم كمعالجة تحدياتو"البار كفاء، 2

 14ص 
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دارة مكارد المؤسسة المادية، كيُضاؼ إلى ىذا  نتائج التلاميذ، كتكزيع الحصص الزمنية، كا 
النظاـ نظاـ تسيير المكارد البشرية، كىك نظاـ كطني يُتيح المتابعة الإلكتركنية لمسار كؿ 

 1.مكظؼ في القطاع مف التكظيؼ إلى التقاعد
 الإطار القانوني لحماية المعطيات والأمن المعموماتي_

كيُكفر . يستمزـ التحكؿ الرقمي كضع إطار قانكني صارـ لحماية المعطيات الشخصية
 المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات 07-18القانكف رقـ 

الطابع الشخصي الإطار التشريعي ليذه الحماية، تتخذ كزارة التربية إجراءات تقنية كتنظيمية 
نشاء نسخ احتياطية دكرية، : لضماف أمف المنظكمات المعمكماتية، أبرزىا تشفير البيانات، كا 

كتحديد صلاحيات الكصكؿ إلى المعمكمات بحسب المياـ كالمستكيات الإدارية، يُعدّ تفعيؿ 
ركيزةن أساسية في ىذا الإطار، إذ  (ANPDP)السمطة الكطنية لحماية المعطيات الشخصية 

 2.تضطمع بميمة الرقابة عمى مدل احتراـ القكانيف المتعمقة بالحماية الرقمية
  

                              
 169-168نحكل عصاـ، سلاـ ىدل، مرجع سابؽ، ص 1
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 انعكاسات الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الإداري والبيداغوجي: المبحث الثالث
ساىمت الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء داخؿ المدرسة الابتدائية مف خلاؿ رفع 

جكدة العممية البيداغكجية عبر تنكيع الكسائط التعميمية كتسييؿ متابعة تعمـ التلاميذ بدقة 
أكبر، كتعزيز التكاصؿ مع الأكلياء، إضافة إلى تحسيف أساليب التقييـ كتسريع معالجة 

كما انعكس ىذا التحكؿ إيجابان عمى الأداء الإدارم مف خلاؿ ترشيد الكقت كتبسيط . النتائج
الإجراءات كتعزيز الشفافية في تسيير المكارد كالممفات، غير أف ىذه الإيجابيات تبقى 

محدكدة نسبيان أماـ بعض التحديات المرتبطة بتفاكت التجييزات الرقمية كضعؼ التككيف 
 .كالفجكة الرقمية بيف المؤسسات

 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدرسة الابتدائية: المطمب الأول
يمثؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدرسة الابتدائية تحكلان نكعيان في أساليب التسيير 
الإدارم كالتربكم حيث انتقمت المؤسسة التعميمية تدريجيان مف الاعتماد عمى الكثائؽ الكرقية 

كالإجراءات التقميدية إلى استخداـ الأنظمة الرقمية التي تتيح معالجة أسرع كأكثر دقة 
 1.لمبيانات، مما انعكس إيجابان عمى جكدة الخدمة الإدارية كاستمرارية العممية التعميمية

: المجال الإداري_
 يرتكز ىذا المجاؿ عمى الإنتقاؿ مف المعاملات الكرقية إلى المعاملات الإلكنتركنية الرقمية 
لتقميؿ الأخطاء كتسريع العمؿ، كقد أسيـ التسيير الإلكتركني في رقمنة لممفات التلاميذ تعني 

تجميع مختمؼ المعطيات المتعمقة بكؿ تمميذ داخؿ قاعدة بيانات رقمية مكحدة، تشمؿ 
المعمكمات الشخصية كالكضعية الأسرية كالمسار الدراسي كنتائج التقييمات كسجؿ الحضكر 

ىذا التنظيـ الرقمي أتاح متابعة أدؽ لتطكر التعممات، كسيّؿ عممية تبادؿ الممفات . كالغياب
بيف المؤسسات التعميمية، خاصة في حالات الانتقاؿ المدرسي، حيث يتـ تحكيؿ الممؼ 

                              
 245 ليمى بف عكدة، نجكة بكزكريف، مرجع سابؽ ص 1
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 1.بشكؿ سريع كآمف دكف تأخير أك ضياع لمكثائؽ
 :ــــ مجال تسيير الموارد البشرية

كما ساىـ التسيير الإلكتركني لممكارد البشرية في تحسيف إدارة الحياة المينية لممكظفيف في 
قطاع التربية، مف خلاؿ رقمنة مختمؼ العمميات المرتبطة بالتكظيؼ كالترقية كالتنقلات 

كقد أدل ىذا التحكؿ إلى تقميص كبير في آجاؿ معالجة الممفات، كتحسيف . كالإجازات
مستكل الشفافية كالدقة في اتخاذ القرارات الإدارية، إضافة إلى تعزيز الربط بيف المعطيات 

 2.الإدارية كالمالية بما يضمف انتظاـ صرؼ الركاتب كتقميؿ الأخطاء
كفي السياؽ ذاتو لعب التسيير الإلكتركني للاتصالات المؤسسية دكران محكريان في 

تحسيف تدفؽ المعمكمات بيف مختمؼ الفاعميف التربكييف، سكاء بيف المدرسة كمديرية التربية 
فقد أتاح البريد الإلكتركني كالتطبيقات الرقمية تبادؿ . أك داخؿ المؤسسة أك مع الأكلياء

المراسلات كالتقارير في الكقت الحقيقي، مما ساىـ في تسريع اتخاذ القرار كتقميص الاعتماد 
 3.عمى المراسلات الكرقية كالاجتماعات التقميدية

 :ــــ مجال تسيير الموارد المادية
أما في مجاؿ التسيير الإلكتركني لممكاد كالتجييزات، فقد كفرت الأنظمة الرقمية آليات 

دقيقة لجرد كمتابعة الممتمكات المدرسية، بدءان مف الكتب كالأدكات التعميمية كصكلان إلى 
التجييزات التقنية، كأسيـ ذلؾ في تحسيف التحكـ في المخزكف كتقميؿ حالات الضياع 

كاليدر، مع تمكيف الإدارة مف كضع خطط استباقية لتجديد المكارد كفؽ معطيات دقيقة بدؿ 

                              
أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير، جامعة  )"الإدارة الالكتركنية في المؤسسات الجزائرية كاقع كآفاؽ"بكزكرم جيلالي، 1.

 100، ص ( 2016-2015، 3الجزائر 
 

 667بف عمجية نادية، مرجع سابؽ، ص 2
كاقع تطبيؽ الإدارة الإكتركنية في المدارس الإبتدائية مف كجية نظر المديريف أنفسيـ "العيدم عائشة، العيدم مسعكدة، 3

 245ص :(2020)، 2، ع14، مجمة العمكـ الإجتماعية، مج"بمدينة الأغكاط
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 1.القرارات الارتجالية
 :ـــ المجال البيداغوجي

كما ساىمت الرقمنة في تطكير كسائؿ التدريس كذلؾ بتكفير السبكرة الرقمية كمنصات 
تعميمية رقمية ك في مجاؿ الامتحانات كالنتائج تـ تبسيط الإجراءات المرتبطة بالتسجيؿ 

دخاؿ نتائج التلاميذ عبر منظكمة  عداد القكائـ كتكزيعيـ عمى المراكز، كا  كتنظيـ المترشحيف كا 
معمكماتية، إضافة إلى تسريع إعلاف النتائج بدقة أكبر كتقميؿ نسبة الأخطاء، مما عزز مف 

شفافية العممية الامتحانية كسيكلة كصكؿ الأكلياء كالتلاميذ إلى النتائج عبر المنصات 
 2.الرقمية

كامتد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية أيضان إلى الأنشطة التربكية كالثقافية، حيث أصبح 
التخطيط لمرحلات كالأنشطة المدرسية كتسجيؿ التلاميذ كمتابعة المكافقات يتـ بشكؿ رقمي 
منظـ، مما ساعد عمى تقميؿ التعقيدات الإدارية كضماف تكثيؽ ىذه الأنشطة داخؿ ذاكرة 
. مؤسسية تحفظ كؿ ما تـ إنجازه كتُسيـ في استمرارية العمؿ التربكم بيف الإدارات المتعاقبة
كما ساعد التطكير الرقمي لممكتبة المدرسية عمى تحسيف الإعارة كالجرد كتكسيع الاستفادة 

 3.مف المكارد المتاحة
كفي المحصمة يتضح أف الإدارة الإلكتركنية أحدثت تطكران ممحكظان في أداء المدرسة 
الابتدائية مف حيث السرعة كالدقة كالتنظيـ، غير أف تطبيقيا لا يزاؿ متفاكتان بيف المؤسسات، 
خاصة بيف المناطؽ الحضرية كالريفية مف حيث البنية التحتية الرقمية كالتككيف البشرم، مما 
يستدعي تعزيز السياسات الداعمة لتحقيؽ عدالة رقمية كتكافؤ حقيقي في الاستفادة مف ىذه 

 .التحكلات
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 الانعكاسات عمى الأداء الإداري: المطمب الثاني
يمثؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدرسة الابتدائية نقمة ميمة في تحسيف الأداء 

فقد كفّرت . الإدارم، حيث أسيـ بشكؿ مباشر في ترشيد الكقت كرفع كفاءة العمؿ اليكمي
الأنظمة الرقمية جزءان كبيران مف الزمف الإدارم الذم كاف يُستيمؾ في الإجراءات الكرقية، 

عداد الإحصاءات كالتقارير الدكرية،  خاصة في عمميات تسجيؿ التلاميذ كتحييف البيانات كا 
كيكتسب ىذا . حيث أصبحت ىذه المياـ تنُجز في كقت كجيز مقارنة بالطرؽ التقميدية

التحسف أىمية إضافية في المدرسة الابتدائية، باعتبار أف المدير غالبان ما يجمع بيف مياـ 
إدارية كتربكية، مما يجعؿ تقميص الأعباء الركتينية عاملان مساعدان عمى تعزيز حضكره 

 1.الميداني داخؿ المؤسسة كتحسيف المتابعة البيداغكجية
كما ساىمت الإدارة الإلكتركنية في تعزيز الشفافية كترسيخ مبدأ المساءلة داخؿ 

المؤسسة التعميمية مف خلاؿ تكثيؽ جميع العمميات الإدارية بشكؿ رقمي قابؿ لمتتبع، كىذا 
التكثيؽ يقمؿ مف الطابع الشخصي في اتخاذ القرارات مثؿ التعيينات كتكزيع المياـ كالحركة 
الانتقالية، كيجعميا أكثر اعتمادان عمى معايير كاضحة كمحددة، كفي الكقت نفسو مكّف ىذا 
النظاـ الجيات الإشرافية مف متابعة أداء المؤسسات عف بُعد عبر لكحات قيادة رقمية تكفر 

مؤشرات آنية حكؿ سير العمؿ، مما يساعد عمى التدخؿ السريع عند كجكد أم خمؿ أك تأخر 
 2.في الأداء

كفي سياؽ آخر أدت الرقمنة إلى تحسيف التكاصؿ بيف المدرسة الابتدائية كمحيطيا 
خاصة مع الأكلياء الذيف أصبح بإمكانيـ متابعة نتائج أبنائيـ كغياباتيـ بشكؿ فكرم عبر 
المنصات الرقمية، كىك ما عزز دكر الأسرة في دعـ المسار الدراسي لمتمميذ، كما ساىمت 

أدكات التكاصؿ الإلكتركني داخؿ المؤسسة في تسريع تبادؿ المعمكمات بيف الإدارة 
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كالمعمميف، كتقميؿ الحاجة إلى الاجتماعات التقميدية، مما جعؿ عممية التنسيؽ أكثر مركنة 
 1.كفعالية

كمف جانب تسيير المكارد المادية كالمالية كفّرت الإدارة الإلكتركنية آليات دقيقة لجرد 
الممتمكات كتتبعيا، مما ساعد عمى تقميؿ اليدر كتعزيز التحكـ في استخداـ التجييزات 

المدرسية، كما ساىمت الأنظمة الرقمية في تحسيف إدارة الميزانية مف خلاؿ تسريع معالجة 
المعطيات المالية كتنظيـ الأرشفة المحاسبية، كىك ما يرفع مف مستكل الشفافية كيقمؿ مف 

 2.الأخطاء الإدارية كيُحسف الامتثاؿ لمرقابة المالية
كحسب إحصاءات كزارة التربية الكطنية المعمف عمييا مف قبؿ كزير التربية عبد 

مدرسة إبتدائية بالعتاد الرقمي خلاؿ الدخكؿ 1700الحكيـ بالعابد، أنو تـ تجييز
مجالا أبرزىا تسديد منحة التمدرس كرصد غياب 16 كرقمنة حكالي 2025\ 2024المدرسي

ألؼ مؤسسة تعميمية بالخدمات الرقمية 30التلاميد كما تمربط عبر النظاـ المعمكماتيمايقارب 
 مديرية تربية، كمعالجة بيانات مايزيد عنألؼ مؤسسة تعميمية ك معالجة 60كربط مصالح

مميكف تمميذ كما يعالجة ممفات مايقارب مميكف مكظفكىذا خلاؿ سنة 11بيانات أكثر مف
 3. التي مثمت منعرج حقيقي لمرقمنة في القطاع2023
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 الانعكاسات عمى الأداء البيداغوجي: المطمب الثالث
        يمثؿ إدماج التكنكلكجيا الرقمية في التعميـ الابتدائي أحد أىـ التحكلات التي مستّ 
البيداغكجيا الحديثة حيث أصبح تكظيؼ الكسائط الرقمية داخؿ القسـ عاملان مباشران في 

تحسيف جكدة التعمـ كرفع مستكل التحصيؿ الدراسي، كقد أظيرت الأدبيات التربكية أف التعمـ 
المدعكـ بالتكنكلكجيا يساىـ في زيادة دافعية التلاميذ كيعزز مشاركتيـ داخؿ الحصة لأنو 

يكفر أنماطان تعميمية متنكعة تتناسب مع الفركؽ الفردية بيف المتعمميف، كفي السياؽ الجزائرم 
ساىمت المكارد الرقمية التعميمية في تكفير محتكيات بيداغكجية تفاعمية مثؿ الفيديكىات 

التعميمية، كالأنشطة التطبيقية، كالاختبارات الذاتية، كىك ما جعؿ عممية التعمـ أكثر كضكحان 
كتشكيقان مقارنة بالأساليب التقميدية كما ساعد عمى تقميص الفجكة بيف التلاميذ مف حيث 

 1.الاستيعاب كالتحصيؿ
كفي إطار المتابعة البيداغكجية أدت الرقمنة إلى تحسيف نكعية التتبع التربكم بشكؿ 

كبير مف خلاؿ تكفير معطيات دقيقة كمحدثة حكؿ كضعية كؿ تمميذ سكاء تعمؽ الأمر 
بالنتائج أك المكاظبة أك السمكؾ الدراسي، كقد سمح ىذا التحكؿ بالانتقاؿ مف المتابعة القائمة 

عمى السجلات الكرقية كالانطباعات الشخصية إلى متابعة رقمية قائمة عمى البيانات مما 
عزز مكضكعية التقييـ كسيّؿ عمى المعمـ كالمدير كالمفتش اكتشاؼ صعكبات التعمـ في 

 .2كقت مبكر
 كما ساىـ إشراؾ الأكلياء عبر المنصات الرقمية في تعزيز ىذا المسار حيث أصبح 

، كىك ما "فضاء الاكلياء"بإمكانيـ متابعة نتائج أبنائيـ كغياباتيـ بشكؿ لحظي عبر منصة 
خمؽ نكعان مف الشراكة التربكية بيف المدرسة كالأسرة انعكس إيجابان عمى التحفيز الدراسي لدل 
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 1.التلاميذ
كفي السياؽ نفسو أحدثت الإدارة الإلكتركنية تحكلان في مجاؿ التقييـ التربكم إذ 

عداد الكشكفات تتـ بشكؿ آلي  أصبحت عمميات تصحيح الاختبارات كمعالجة النتائج كا 
كسريع مما قمؿ مف الأخطاء البشرية كرفع مف دقة البيانات، كما أتاح ىذا النظاـ إمكانية 

إنتاج تقارير تحميمية تساعد عمى فيـ مستكل التلاميذ بشكؿ فردم كجماعي سكاء داخؿ القسـ 
لى جانب التقييـ النيائي ساىمت الأدكات الرقمية  أك عمى مستكل المؤسسة التعميمية ككؿ، كا 

في تطكير التقييـ التككيني مف خلاؿ اختبارات فكرية أثناء الدرس تسمح لممعمـ بتعديؿ 
استراتيجياتو التعميمية بشكؿ مباشر كفؽ مستكل استيعاب التلاميذ، كىك ما يعزز فعالية 

 2.العممية التعميمية كيجعميا أكثر مركنة
كمف جية أخرل برز دكر الرقمنة بشكؿ كاضح خلاؿ تجربة التعميـ عف بُعد، خاصة 

، حيث تـ المجكء إلى المنصات الرقمية كالبث التمفزيكني لضماف 19-أثناء جائحة ككفيد
استمرارية التعميـ الابتدائي رغـ تكقؼ الدراسة الحضكرية، كقد كشفت ىذه التجربة عف أىمية 

البنية الرقمية في دعـ استمرارية التعمـ، لكنيا في الكقت نفسو أبرزت تحديات كبيرة مثؿ 
ضعؼ الاتصاؿ بالإنترنت، كعدـ تكفر الأجيزة الرقمية لدل جميع التلاميذ، إضافة إلى 

كقد دفعت ىذه التحديات إلى إعادة التفكير . تفاكت الكفاءة الرقمية لدل المعمميف كالأكلياء
في تطكير منظكمة التعميـ الرقمي كتعزيز جاىزيتيا لمكاجية الأزمات المستقبمية بشكؿ 

 مف إبتدائية عبد 2021اكتكبر21تـ تجسيد مشركع المدرسة الرقمية في حيث 3.أفضؿ
الألكاح )الرحماف الأخضرم بباتنة كىذه الاخيرة جيزت بالكسائؿ التكنكلكجية الضركرية 
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إبتدائية في 22 قسما مكزع عمى 22، ليتـ بعدىا تجييز (كالسبكرات التفاعمية –الإلكتركنية 
 1.كلاية باالألكاح الإلكتركنية21

مؤسسة إبتدائية بالمكحات الرقمية المبرمجة 1629تزكيد 2022كما تـ في سنة 
لسنكات الثالثة، كالرابعة، كالخامسة مف التعميـ الإبتدائي حيث يستفيد مف ىذه العممية ازيد 

الكتاب "مميكف تمميذ مف مشركع 11ألؼ تمميذ، بينما يستفيد قرابة 72مف 
 لكحة إلكتركنية تكفؿ بيا الديكاف الكطني لممطبكعات 1500بإضافة"الرقمي

قسـ رقمي مجيز بمكحات إلكتركنية 50كلاية عبر الكطف يضاؼ إلييا21المدرسيةمخصصةلػػ 
لكحة إلكتركنية 90كتحصمتكؿ مؤسسة تربكية عمى حكالي "داتاشك"كسبكرة رقمية، كأجيازة 

لكحة لكؿ صؼ دراسي، كىذا مف أجؿ تخفيؼ ثقؿ المحفظة كتحسيف الأداء 30بمعدؿ
البيداغكجي كالتربكم لمتلاميذ إلى حيف تعميـ ىذا الاسمكب الرقمي تدريجياعمى كافة الأطكار 

2التعميمية الأخرل كتكممة لمشركع الرقمنة في القطاع التربكم

                              
 https//www.education.gov.dz، 20/04/2021، كزارة التربية الكطنية1
 جريدة 14:30:  الساعة20/09/2020، نشر "استعماؿ الالكاح الالكتركنية كتجسيد رقمنة التعميـ بالجزائر" ليمى، .ؾ2
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 :خلاصة الفصل
تناكؿ ىذا الفصؿ كاقع الإدارة الإلكتركنية في قطاع التربية في الجزائر مف خلاؿ 
دراسة مستكل تبني تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في تسيير مختمؼ الأنشطة الإدارية 
كالبيداغكجية، مع إبراز الجيكد التى تبذليا الدكلة الجزائرية في إطار رقمنة قطاع التربية 

 .كتحسيف جكدة الخدمات التعميمية كالإدارية
كقد تـ استعراض البنية التحتية الرقمية كمختمؼ التطبيقات التي أصبحت تستخدـ في 
تسيير شؤكف التلاميذ كالمكظفيف كالكثائؽ الإدارية، كما أبرز الفصؿ دكر الإدارة الإلكتركنية 

في دعـ الأداء الإدارم مف خلاؿ تسريع إنجاز الأعماؿ كتسييؿ تداكؿ المعمكمات، ككذا 
تحسيف عممية الإتصاؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة التربكية إضافة إلى 

دكر الإدارة الإلكتركنية في دعـ الأداء البيداغكجي كذلؾ عبر تحسيف عممية التخطيط 
 .التربكم كتكفير الكسائؿ الرقمية كتعزيز التكاصؿ بيف الإدارة كالمعمميف كأكلياء التلاميذ

 :كمف أبرز الاستنتاجات التى تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ ىذا الفصؿ مايمي
تشيد المؤسسة الجزائرية تكجيا متزايدا نحك تبني الإدارة الإلكتركنية في إطار سياسة -

 .رقمنة قطاع التربية الكطنية
ساىمت الإدارة الإلكتركنية في دعـ كؿ مف الأداء الإدارم كالأداء البيداغكجي داخؿ -

 .المؤسسة الإبتدائية كذلؾ بناءا عمى عدة مؤشرات
تمثؿ الإدارة الإلكتركنية خيارا استراتيجيا لتطكير المؤسسة الإبتدائية الجزائرية كتحسيف 

.أدائيا بما يتكافؽ مع متطمبات التحكؿ الرقمي
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 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
 كالتربكية تقديـ كصؼ دقيؽ لممؤسسة الإجتماعةتقتضي الدراسات الميدانية في العمكـ 

محؿ الدراسة باعتبارىا الإطار الذم تجرم داخمو الظاىرة المدركسة إذ يساعد ذلؾ عمى فيـ 
، الخصائص التنظيمية كالبشرية كالكظيفية التي قد تؤثر في نتائج البحث كتفسير معطياتو

فالمؤسسة التربكية ليست مجرد فضاء لتقديـ الخدمات التعميمية، بؿ تُعد تنظيمان اجتماعيان 
تتفاعؿ داخمو مجمكعة مف الفاعميف كفؽ أدكار كمياـ محددة، كتسعى مف خلاؿ مختمؼ 

 .جتماعية كتنمكيةإمكاردىا البشرية كالمادية إلى تحقيؽ أىداؼ تربكيةك
كانطلاقان مف ذلؾ، يتناكؿ ىذا المبحث التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة مف خلاؿ 

مكاناتيا البشرية كالمادية ككظائفيا الأساسية، ثـ التطرؽ إلى ىيكميا  عرض نشأتيا كمكقعيا كا 
التنظيمي باعتباره الإطار الذم ينظـ العلاقات المينية كيكزع الاختصاصات كالمسؤكليات 

كيساىـ ىذا العرض في تكفير خمفية معرفية حكؿ البيئة التنظيمية ، بيف مختمؼ العامميف بيا
 .لممؤسسة بما يساعد عمى فيـ نتائج الدراسة الميدانية كربطيا بالسياؽ الكاقعي الذم تمت فيو

 التعريف بالمؤسسة: المطمب الأول
مؤسسة تربكية عمكمية تابعة لقطاع التربية خموف لوصيف مابتدائية بن تُعدّ 

الكطنية، أُنشئت في إطار جيكد الدكلة الرامية إلى تعميـ التعميـ كتحسيف ظركؼ التمدرس 
، 2019 أكتكبر 19كضماف حؽ جميع الأطفاؿ في التعميـ، كقد افتتُحت المؤسسة بتاريخ 

لتضطمع بميمة تربكية كتعميمية تتمثؿ في تكفير التعميـ الأساسي لمتلاميذ، كتنمية قدراتيـ 
عدادىـ لمكاصمة مسارىـ الدراسي في المراحؿ التعميمية اللاحقة  .المعرفية كالميارية، كا 

 مسكف ببمدية اليشير كلاية برج بكعريريج بمحاذاة الطريؽ 300تقع المؤسسة بحي 
، كىك مكقع يكفر سيكلة الكصكؿ إلييا بالنسبة لمتلاميذ كالعامميف كأكلياء 05الكطني رقـ 

 مساحة مبنية، كتضـ ² ـ1828، منيا ² ـ2628كتمتد عمى مساحة إجمالية تقدر بػ . الأمكر
حجرة دراسية مجيزة، إضافة إلى مجمكعة مف المرافؽ الإدارية كالخدماتية  (13)ثلاث عشرة 

 .الضركرية، مف بينيا الإدارة المدرسية كالمطعـ المدرسي كالسكف الكظيفي
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 تمميذان مكزعيف عمى مختمؼ مستكيات التعميـ الإبتدائي، يشرؼ 514كتستقبؿ المؤسسة حكالي
 أستاذان، إلى جانب طاقـ إدارم كخدماتي يتككف 20عمى تأطيرىـ طاقـ تربكم مككّف مف 

مدير كناظر كستةمف مربييف متخصصيف رئيس في الدعـ التربكيكعماؿ مينييف، يتكفمكف 
بضماف السير الحسف لمختمؼ النشاطات التربكية كالإدارية داخؿ المؤسسة، كيعكس ىذا 
التنكع في المكارد البشرية طبيعة المؤسسة باعتبارىا تنظيمان اجتماعيان يضـ فئات مختمفة 

 .تتكامؿ أدكارىا لتحقيؽ أىداؼ مشتركة
كلا يقتصر دكر المؤسسة عمى تقديـ المعارؼ كالمعمكمات فحسب، بؿ يتعدل ذلؾ 

جتماعية كثقافية تسيـ في بناء شخصية المتعمـ كتنمية قيـ  إلى أداء كظائؼ تربكية كا 
كما تعمؿ عمى تعزيز التكاصؿ كالتعاكف مع الأسرة . المكاطنة كالإنضباط كالمسؤكلية لديو

كالمجتمع المحمي، باعتبار أف العممية التربكية مسؤكلية مشتركة تتطمب تضافر جيكد 
 .مختمؼ الفاعميف الإجتماعييف مف أجؿ تحقيؽ تعميـ ذم جكدة كتحسيف المردكد التربكم
كمف منظكر سكسيكلكجي، تمثؿ المؤسسة التربكية نسقان إجتماعيان مفتكحان يتفاعؿ 

بصكرة مستمرة مع محيطو الخارجي، كيتأثر بمختمؼ العكامؿ الإجتماعية كالثقافية 
كما تضـ مجمكعة مف الفاعميف الإجتماعييف الذيف . كالإقتصادية السائدة في المجتمع

تجمعيـ أدكار كمراكز إجتماعية محددة، كتربط بينيـ علاقات تنظيمية تقكـ عمى التعاكف 
كالتنسيؽ كالتكامؿ، بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ التربكية لممؤسسة كالمحافظة عمى استقرارىا 

كمف ىذا المنطمؽ، تشكؿ المدرسة فضاءن إجتماعيان لمتنشئة كالتفاعؿ . كاستمرارية نشاطيا
 .الاجتماعي، إلى جانب ككنيا مؤسسة رسمية لمتعميـ كالتككيف

 الييكل التنظيمي لممؤسسة: المطمب الثاني
يُعدّ الييكؿ التنظيمي الإطار الذم يحدد مختمؼ الكحدات كالمناصب داخؿ المؤسسة، 
كيكضح طبيعة العلاقات الكظيفية بيف العامميف فييا، بما يضمف تكزيع المياـ كالمسؤكليات 

. بصكرة كاضحة كيساىـ في تحقيؽ الإنسجاـ كالتنسيؽ بيف مختمؼ مككنات المؤسسة
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كيكتسي الييكؿ التنظيمي في المؤسسات التربكية أىمية خاصة نظران لارتباطو المباشر بحسف 
 .سير العممية التعميمية كتحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة

كيتككف الييكؿ التنظيمي لابتدائية بف مخمكؼ لكصيؼ مف مجمكعة مف المستكيات 
كالكحدات التنظيمية المتكاممة، تتصدرىا الإدارة المدرسية التي تتكلى قيادة المؤسسة 

كيُعدّ مدير المؤسسة المسؤكؿ الأكؿ عف . كالإشراؼ عمى مختمؼ أنشطتيا التربكية كالإدارية
التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة، كما يسير عمى تطبيؽ التشريعات كالتنظيمات التربكية، 

كتنسيؽ الجيكد بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة، كتمثيميا أماـ الييئات الكصية 
 .كالشركاء الاجتماعييف

كيأتي الطاقـ التربكم في المرتبة الأساسية ضمف البناء التنظيمي لممؤسسة، باعتباره 
كيتككف . المسؤكؿ المباشر عف تنفيذ البرامج التعميمية كتجسيد الأىداؼ التربكية في الميداف

أستاذان مكزعيف عمى مختمؼ المستكيات التعميمية، يتكلكف مياـ  (20)ىذا الطاقـ منعشركف 
التدريس كالتقكيـ كالمتابعة التربكية، إضافة إلى المساىمة في الأنشطة الثقافية كالتربكية 

كيشكؿ الأساتذة العنصر المحكرم في العممية التعميمية نظران لاحتكاكيـ المباشر . المختمفة
 .كاليكمي بالتلاميذ

كما تضـ المؤسسة فئة المربي المتخصص الذم يسير عمى تأطير التلاميذ أثناء 
الدخكؿ كالخركج مف المدرسة ككذلؾ تأطيرىـ في فترات الحركة الكبرل كالصغرل كفي 
المطعـ المدرسي كالمداكمة، بالإضافة إلى أداء المياـ الإدارية كالخدماتية الضركرية 

لإستمرارية النشاط التربكم، كالأرشفة كحفظ الكثائؽ كالإستقباؿ كما تظـ فئة العماؿ المينييف 
يقكمكنبالحراسةكالنظافة كالصيانة، كتؤدم ىذه الفئة دكران ميمان في تكفير الظركؼ الملائمة 

 .لمعمؿ كضماف السير المنتظـ لممؤسسة
كيُعدّ المطعـ المدرسي أحد المرافؽ الأساسية بالمؤسسة، نظران لدكره الإجتماعي 

كالتربكم في تكفير الكجبات الغذائية لمتلاميذ كتحسيف ظركؼ تمدرسيـ، بما يساىـ في دعـ 
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الإستقرارالمدرسي كالرفع مف مستكل التحصيؿ الدراسي، خاصة بالنسبة لمتلاميذ الذيف 
 .تستدعي ظركفيـ الإجتماعيةالإستفادة مف ىذه الخدمة

كمف منظكر سكسيكلكجيا التنظيمات، يجسد الييكؿ التنظيمي لممؤسسة نمكذجان 
لمتنظيـ الرسمي الذم يقكـ عمى تقسيـ العمؿ كتحديد الاختصاصات كتكزيع السمطات 

جراءات محددة كيتكافؽ ذلؾ مع التصكر الذم قدمو ماكس فيبر . كالمسؤكليات كفؽ قكاعد كا 
حكؿ التنظيـ البيركقراطي القائـ عمى التدرج اليرمي كالتخصص الكظيفي كالإعتماد عمى 

كيساىـ ىذا التنظيـ في تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ . القكاعد الرسمية في تسيير العمؿ
الفاعميف داخؿ المؤسسة، كالحد مف تداخؿ الصلاحيات، كرفع مستكل الكفاءة كالفعالية في 

 .أداء المياـ
 :كيمكف تمثيؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة عمى النحك الآتي

 

 
 

كتتفاعؿ ىذه المككنات فيما بينيا ضمف شبكة مف العلاقات التنظيمية كالمينية التي 
تقكـ عمى التعاكف كالتنسيؽ كتبادؿ الأدكار، بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالإجتماعية 
لممؤسسة، كيعكس ىذا الييكؿ درجة مف التنظيـ الرسمي الذم يسمح بتسيير المكارد البشرية 

كالمادية بكفاءة، كيُسيـ في تكفير بيئة تربكية ملائمة تساعد عمى إنجاح العممية التعميمية 
 .كتحقيؽ جكدة الأداء التربكم

  

 المدير

 العمال المينيون المصالح الإدارية الطاقم التربوي
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 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة محل الدراسة: المبحث الثاني
بعد التعرؼ عمى المؤسسة محؿ الدراسة كخصائصيا التنظيمية، ييدؼ ىذا المبحث 

الإبتدائية محؿ الدراسة، مف بالمؤسسة إلى الكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
خلاؿ تحميؿ خصائص عينة البحث كعرض نتائج الإستبياف المتعمقة بالبنية التحتية الرقمية 

كما يتناكؿ مناقشة . كالأداء البيداغكجي كالأداء الإدارم كالتحديات التي تكاجو التطبيؽ
النتائج العامة كاختبار فرضيات الدراسة بيدؼ تقييـ مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كمدل 

 .إسياميا في تحسيف أداء المؤسسة التعميمية
 تحميل البيانات الأولية لعينة الدراسة: المطمب الأول

تُعدّ عينة الدراسة مف العناصر الأساسية في البحث العممي، إذ تمثؿ الفئة التي يتـ 
كقد تككّنت . مف خلاليا جمع البيانات اللازمة للإجابة عف إشكالية الدراسة كاختبار فرضياتيا

فردان مف العامميف بالمؤسسة الإبتدائية بف مخمكؼ لكصيؼ ببمدية  (30)عينة الدراسة مف 
الياشير، كلاية برج بكعريريج، مكزعيف بيف مفتشيف كمديرم مدارس كأساتذة، كتـ اختيارىـ 
بطريقة قصدية نظران لإرتباطيـ المباشر بمكضكع الدراسة كالمتمثؿ في الإدارة الإلكتركنية 

 .كفيما يمي عرض لمخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد العينة. داخؿ المؤسسات التعميمية
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: أولااً 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (1)الجدول رقم 
 (%) النسبة المئوية التكرار الجنس
 %66.7 20 أنثى
 %33.3 10 ذكر

 %100 30 المجموع
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أف الإناث يشكمف النسبة الأكبر مف أفراد العينة  (1)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كيعكس ىذا التكزيع طبيعة المكارد . (%33)، في حيف بمغت نسبة الذككر (%67)بنسبة 
البشرية العاممة في مرحمة التعميـ الإبتدائي التي تعرؼ حضكران أكبر لمعنصر النسكم مقارنة 

كما يشير ىذا التنكع إلى تمثيؿ فئتي الجنس داخؿ الدراسة بما يسمح . بالعنصر الذككرم
 .بالحصكؿ عمى تصكرات مختمفة حكؿ كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالمؤسسات التعميمية

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية: ثانيااً 
 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية: (2)الجدول رقم 
 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %13 4  سنة30أقؿ مف 
 %60 18  سنة40 إلى 30مف 
 %20 6  سنة50 إلى 41مف 

 %7 2  سنة50أكثر مف 
 %100 30 المجموع

67%

33%

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ( 1)الشكل 
الجنس

أنثى

ذكر



 الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

77 

 
 30أف أغمب أفراد العينة ينتمكف إلى الفئة العمرية الممتدة مف  (2)يبيف الجدكؿ رقـ 

، ثـ (%20) سنة بنسبة 50 إلى 41، تمييا الفئة العمرية مف (%60) سنة بنسبة 40إلى 
 سنة أدنى نسبة 50، في حيف سجمت فئة أكثر مف (%13.3) سنة بنسبة 30فئة أقؿ مف 

كيعكس ىذا التكزيع ىيمنة الفئات العمرية النشطة مينيان داخؿ المؤسسات . (%6.7)بمغت 
التعميمية، كىك ما يمنح الدراسة فرصة الإستفادة مف آراء أفراد يمتمككف خبرة مينية كمعرفة 

 .مباشرة بكاقع العمؿ الإدارم كالتربكم داخؿ المؤسسة
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: ثالثااً 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: (3)الجدول رقم 
 (%) النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %17 5  سنكات5أقؿ مف 
 %47 14  سنة15 إلى 5مف 
 %16 8  سنة25 إلى 16مف 

 %10 3  سنة25أكثر مف 
 100 30 المجموع

 

13%

60%

20%

7%

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن( 2)الشكل 

منأقل سنة 30 سنة 40إلى 30من سنة 50إلى 41من منأكثر سنة 50
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أف أكبر نسبة مف أفراد العينة تمتمؾ خبرة مينية تتراكح  (3)تُظير بيانات الجدكؿ رقـ 

 سنة بنسبة 25 إلى 16، تمييا فئة الخبرة مف (%46.7) سنة، حيث بمغت 15 ك5بيف 
، بينما بمغت نسبة ذكم الخبرة التي (%16.7) سنكات بنسبة 5، ثـ فئة أقؿ مف (26.6%)

كيشير ىذا التكزيع إلى أف أفراد العينة يمتمككف مستكيات مختمفة . (%10) سنة 25تفكؽ 
مف الخبرة المينية، الأمر الذم يسيـ في إثراء الدراسة مف خلاؿ تنكع كجيات النظر 

 .المرتبطة بالممارسات الإدارية داخؿ المؤسسة التعميمية
 توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي: رابعااً 

 توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي: (4)الجدول رقم 
 (%) النسبة المئوية التكرار المنصب الوظيفي

 %10 3 مفتش
 %17 5 مدير مدرسة

 %73 22 معمـ/أستاذ
 100 30 المجموع

17%

46%

27%

10%

يوضح توزيع العينة حسب الخبرة( 3)الشكل 

منأقل سنوات 5

سنة 15إلى 5من

سنة 25إلى 16من

منأكثر سنة 25
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أف فئة الأساتذة كالمعمميف تمثؿ النسبة الأكبر مف أفراد  (4)يكضح الجدكؿ رقـ 

، ثـ فئة المفتشيف (%16.7)، تمييا فئة مديرم المدارس بنسبة (%73.3)العينة بنسبة 
كيعكس ىذا التكزيع طبيعة المجتمع الأصمي لمدراسة، حيث يشكؿ الأساتذة . (%10)بنسبة 

كما يتيح إشراؾ المديريف كالمفتشيف . العدد الأكبر ضمف العامميف بالمؤسسات التعميمية
الحصكؿ عمى تصكرات مختمفة تمثؿ المستكيات التنفيذية كالإشرافية ذات العلاقة بمكضكع 

 .الإدارة الإلكتركنية
مف خلاؿ عرض الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد العينة، يتضح أف الدراسة 
شممت فئات متنكعة مف حيث الجنس كالعمر كالخبرة المينية كالمنصب الكظيفي، كىك ما 

يكفر قاعدة مناسبة لجمع البيانات المتعمقة بمكضكع الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة 
كما أف ىذا التنكع مف شأنو أف يسيـ في تقديـ رؤية أكثر شمكلان لمكاقع المدركس، . الإبتدائية

مف خلاؿ الاستفادة مف كجيات نظر مختمفة تعكس تجارب مينية كمستكيات كظيفية متعددة 
 .داخؿ المؤسسة التعميمية

  

10%

17%

73%

يوضح توزيع العينة حسب الوظيفة( 4)الشكل 

مفتش

مدرسةمدير

معلم/أستاذ
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 عرض وتحميل نتائج محاور الاستبيان محل الدراسة: المطمب الثاني
بعد الإنتياء مف عرض الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة، تأتي مرحمة تحميؿ 

نتائج الإستبياف باعتبارىا المرحمة الأساسية التي تسمح بفيـ اتجاىات المبحكثيف كآرائيـ تجاه 
كيستند ىذا التحميؿ إلى البيانات التي تـ جمعيا مف خلاؿ محاكر . مكضكع الدراسة

الإستبياف المختمفة، كالتي صُممت لقياس أبعاد الظاىرة المدركسة كالكشؼ عف طبيعة 
 .العلاقات القائمة بيف متغيراتيا

كعميو، سيتـ في ىذا المطمب عرض النتائج المتحصؿ عمييا لكؿ محكر مف محاكر 
الاستبياف، مع تحميميا كتفسيرىا في ضكء أىداؼ الدراسة كالإطار النظرم المعتمد، كذلؾ مف 
خلاؿ قراءة النسب كالتكرارات كاستخلاص المؤشرات الدالة عمييا، بما يسيـ في الكصكؿ إلى 

 .نتائج عممية تساعد عمى الإجابة عف إشكالية الدراسة كالتحقؽ مف الفرضيات المطركحة
 محور البنية التحتية: عرض نتائج: أولا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب عبارات محور البنية التحتية: (1)الجدول رقم 
المتوسط   العبارة  الرقم

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة

تتكفر في المؤسسة أجيزة حاسكب كافية للاستخداـ   1 
 الإدارم كالبيداغكجي 

 2.03   1.18   5 

تتكفر شبكة إنترنت سريعة كمستقرة في جميع مرافؽ   2 
 المؤسسة 

 1.67   0.96   6 

تستخدـ المؤسسة برامج أك منصات إلكتركنية مخصصة   3 
 للإدارة 

 2.57   1.25   3 

 6   0.88   1.70  يتـ صيانة الأجيزة كالبرامج بشكؿ دكرم   4 
 6   0.92   1.67  تكجد غرفة مصادر أك مختبر حاسكب لممعمميف   5 
يستخدـ المعممكف كالإداريكف البريد الإلكتركني أك   6 

 تطبيقات التكاصؿ الرسمية 
 3.50   1.14   1 

 7   0.82   1.53  يتكفر دعـ فني سريع لحؿ المشكلات التقنية   7 
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ضعيؼ   1.03   2.14  محور البنية التحتية
 جدان 

اتجاىات إجابات أفراد العينة حكؿ كاقع البنية التحتية للإدارة  (1)يُظير الجدكؿ رقـ 
 مف 2.14كقد بمغ المتكسط الحسابي الكمي ليذا المحكر . الإلكتركنية في المؤسسة الابتدائية

، كىك مستكل منخفض جدان، مما يدؿ عمى أف المدارس الابتدائية في منطقة الدراسة تفتقر 5
 .إلى التجييزات الأساسية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بشكؿ جيد

يستخدـ المعممكف كالإداريكف البريد الإلكتركني أك "جاءت في المرتبة الأكلى عبارة 
. ، كىك أعمى متكسط في ىذا المحكر3.50بمتكسط " تطبيقات التكاصؿ الرسمية في العمؿ

كىذا يعني أف أغمب المبحكثيف يستخدمكف البريد الإلكتركني أك تطبيقات مثؿ الكاتساب أك 
كالسبب في ذلؾ أف . فيسبكؾ في التكاصؿ بينيـ، رغـ أف ىذه التطبيقات ليست رسمية دائمان 

 .ىذه الكسائؿ متكفرة عمى اليكاتؼ الشخصية كلا تحتاج إلى تجييزات معقدة مف المدرسة
تستخدـ المؤسسة برامج أك منصات إلكتركنية "جاءت في المرتبة الثانية عبارة 

ىذا يعني أف بعض المدارس . ، كىك مستكل منخفض2.57بمتكسط " مخصصة للإدارة
، (مثؿ برنامج إكسؿ لتسجيؿ الغياب أك الدرجات)تحاكؿ استخداـ برامج إلكتركنية بسيطة 

 .لكنيا ليست منصات متكاممة كمخصصة للإدارة التربكية
يتكفر دعـ فني سريع لحؿ المشكلات  "7أما أدنى العبارات فقد كانت العبارة رقـ 

، 1.67بمتكسط " شبكة إنترنت سريعة كمستقرة "2، كالعبارة رقـ 1.53بمتكسط " التقنية
 4، كالعبارة رقـ 1.67بمتكسط " تكجد غرفة مصادر أك مختبر حاسكب "5كالعبارة رقـ 

ىذه النتائج المنخفضة جدان تعكس مشكلات حقيقية . 1.70بمتكسط " صيانة دكرية للأجيزة"
الإنترنت ضعيؼ أك غير متكفر في كثير مف مرافؽ المدرسة، لا يكجد : يعاني منيا الميداف

مختبر حاسكب يمكف لممعمميف استخدامو لمتحضير لمدركس، كالصيانة شبو معدكمة مما 
 .يؤدم إلى تراكـ الأعطاؿ، كالدعـ الفني غير متكفر عند حدكث أم عطؿ تقني
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كبصفة عامة، يمكف القكؿ إف البنية التحتية الرقمية في المدرسة الإبتدائيةالمبحكثة 
غياب الدعـ الفني كضعؼ : كأكبر مشكمتيف ىما. ضعيفة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

 أم محاكلة لمتحكؿ الرقمي محدكدة النتائج أك لبدكف حؿ ىاتيف المشكمتيف، ستبؽ. الإنترنت
 .فاشمة
 عرض نتائج محور الأداء البيداغوجي: ثانيا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب عبارات محور الأداء البيداغوجي: (2)الجدول رقم 
المتوسط   العبارة  رقم 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة

تساعد الإدارة الإلكتركنية في تحضير الدركس كتصميـ   1 
 الأنشطة 

 3.20   1.18   3 

ساىمت المنصات التعميمية في تنكيع طرؽ التدريس كتفاعؿ   2 
 التلاميذ 

 3.07   1.17   5 

 2   1.15   3.30  تسيؿ الإدارة الإلكتركنية متابعة تقدـ التلاميذ الدراسي   3 
 4   1.21   3.10  تكفر الكقت كالجيد في إعداد الاختبارات كتصحيحيا   4 
 7   1.09   2.33  يستطيع المعمـ الكصكؿ بسرعة إلى المكارد التعميمية الرقمية   5 
تحسف التكاصؿ مع أكلياء الأمكر عبر البريد الإلكتركني أك   6 

 التطبيقات 
 3.63   1.10   1 

 6   1.17   2.63  ساىمت في رفع مستكل التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ   7 
 متكسط  1.15   3.08  المحور الثاني الأداء البيداغوجي

اتجاىات إجابات أفراد العينة حكؿ أثر الإدارة الإلكتركنية  (2)يُظير الجدكؿ رقـ 
، كىك مستكل 3.08كقد بمغ المتكسط الحسابي الكمي . (التعميمي)عمى الأداء البيداغكجي 

متكسط، مما يعني أف الإدارة الإلكتركنية ساىمت في تحسيف بعض الجكانب التعميمية كلكف 
 .ليس بشكؿ كبير

تحسف التكاصؿ بيف المعمـ ككلي الأمر عبر البريد "جاءت في المرتبة الأكلى عبارة 
ىذه أعمى نتيجة في المحكر، كتدؿ عمى . 3.63بمتكسط " الإلكتركني أك التطبيقات المدرسية
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فبدلان . أف كسائؿ التكاصؿ الرقمية حسّنت العلاقة بيف المدرسة كأكلياء الأمكر بشكؿ كاضح
مف انتظار مقابمة كلي الأمر أك إرساؿ إشعار كرقي، أصبح بإمكاف المعمـ إرساؿ ملاحظاتو 

 .كنتائج التمميذ عبر رسالة قصيرة أك تطبيؽ
تسيؿ الإدارة الإلكتركنية متابعة تقدـ التلاميذ الدراسي "جاءت في المرتبة الثانية عبارة 

ىذا يعني أف استخداـ السجلات الإلكتركنية . 3.30بمتكسط " مف خلاؿ سجلات إلكتركنية
ساعد المعمميف عمى متابعة مستكل كؿ تمميذ  (مثؿ جداكؿ الدرجات كالغياب عمى الحاسكب)

 .بشكؿ أفضؿ كأسرع مقارنة بالسجلات الكرقية
تساعد الإدارة الإلكتركنية في تحضير الدركس "جاءت في المرتبة الثالثة عبارة 

كىذا يدؿ عمى أف بعض المعمميف يستفيدكف مف النماذج . 3.20بمتكسط " كتصميـ الأنشطة
 .الجاىزة أك القكالب الإلكتركنية لتجييز دركسيـ، كلكف ليس بشكؿ كاسع

يستطيع المعمـ الكصكؿ بسرعة إلى المكارد  "5أما أدنى العبارات فكانت العبارة رقـ 
ساىمت في  "7، كالعبارة رقـ 2.33بمتكسط " (فيديكىات، صكر، محاكيات)التعميمية الرقمية 

ىذه النتائج الضعيفة تعكد إلى سببيف . 2.63بمتكسط " رفع مستكل التحصيؿ الدراسي
أكلان، ضعؼ الإنترنت في المدرسة يمنع المعمـ مف تحميؿ أك مشاىدة فيديكىات : رئيسييف
ثانيان، عدـ كجكد مختبر حاسكب أك أجيزة لكحية داخؿ الفصؿ يعني أف التلاميذ لا . تعميمية

كطالما أف التلاميذ لا يتعاممكف مع ىذه المكارد، فمف . يستفيدكف مف المحتكل الرقمي
 .الطبيعي ألا يرتفع مستكل تحصيميـ الدراسي بشكؿ ممحكظ

كبصفة عامة، الإدارة الإلكتركنية أفادت أكثر في الجانب التنظيمي كالتكاصمي 
تنكيع )، لكنيا لـ تصؿ بعد إلى قمب العممية التعميمية (متابعة التلاميذ، التكاصؿ مع الأكلياء)

السبب الرئيسي ىك ضعؼ البنية . (طرؽ التدريس، تكفير المكارد الرقمية، رفع التحصيؿ
 .التحتية الذم رأيناه في المحكر الأكؿ

 محور الأداء الإداري: عرض نتائج: ثالثا
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب عبارات محور الأداء الإداري: (3)الجدول رقم 
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المتكسط   العبارة  رقـ 
 الحسابي 

 الانحراؼ 
 المعيارم 

 الرتبة

 1   0.94   3.93  ساىمت في تسريع إنجاز المياـ الإدارية اليكمية   1 
 1   0.96   3.93  قممت الأخطاء الكتابية كازدكاجية البيانات   2 
 2   0.92   3.90  سيّمت أرشفة كاسترجاع الكثائؽ كالمعمكمات بسرعة   3 
 3   0.90   3.87  حسّنت التكاصؿ بيف المديريف كالمعمميف كالمكظفيف   4 
 4   0.98   3.70  ساعدت في إدارة الكقت كتنظيـ الاجتماعات كالمكاعيد   5 
 5   1.00   3.57  كفّرت تقارير إحصائية دقيقة حكؿ الأداء   6 
 6   1.07   3.37  سيّمت متابعة المخزكف مف الأدكات المدرسية   7 

  مرتفع  0.97   3.75  الأداء الإداري: المحور الثالث

اتجاىات إجابات أفراد العينة حكؿ أثر الإدارة الإلكتركنية  (3)يُظير الجدكؿ رقـ 
، كىك مستكل مرتفع، بؿ كىك 3.75كقد بمغ المتكسط الحسابي الكمي . عمى الأداء الإدارم

ىذا يعني أف الإدارة الإلكتركنية حققت نجاحان . أعمى متكسط بيف جميع محاكر الدراسة
 .كاضحان في تحسيف العمؿ الإدارم داخؿ المؤسسة الإبتدائية

ساىمت في تسريع إنجاز المياـ : "عبارتاف (بالتساكم)جاءت في المرتبة الأكلى 
ىذا .  لكؿ منيما3.93بمتكسط " قممت الأخطاء الكتابية كازدكاجية البيانات"ك" الإدارية اليكمية

مؤشر قكم عمى أف استخداـ الحاسكب كالبرامج الإلكتركنية في إنجاز أعماؿ مثؿ تسجيؿ 
صدار القرارات أدل إلى تكفير كقت كبير كتقميؿ الأخطاء التي  الغياب، كتابة المكاتيب، كا 

 .(مثؿ تكرار البيانات أك ضياع الأكراؽ)كانت تحدث في النظاـ الكرقي 
" سيّمت أرشفة كاسترجاع الكثائؽ كالمعمكمات بسرعة"جاءت في المرتبة الثانية عبارة 

جعؿ عممية  (بدلان مف الممفات الكرقية)ىذا يعني أف حفظ الممفات إلكتركنيان . 3.90بمتكسط 
 .البحث عف أم كثيقة قديمة تتـ في ثكافٍ بدلان مف ساعات أك أياـ
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" حسّنت التكاصؿ بيف المديريف كالمعمميف كالمكظفيف"جاءت في المرتبة الثالثة عبارة 
البريد الإلكتركني كتطبيقات التكاصؿ الرسمية ساىمت في سرعة تبادؿ . 3.87بمتكسط 

 .المعمكمات كالتعميمات بيف جميع الأطراؼ داخؿ المؤسسة
سيّمت متابعة المخزكف مف الأدكات المدرسية كالكسائؿ "أما أدنى عبارة فكانت 

كالسبب أف متابعة . ، كىك مستكل جيد لكنو أقؿ مف بقية العبارات3.37بمتكسط " التعميمية
فالمعممكف مثلان لا ييتمكف )المخزكف ليست ميمة أساسية يقكـ بيا جميع أفراد العينة 

 .(بالمخزكف بقدر ما ييتمكف بالغياب كالدرجات
كبصفة عامة، النتائج تؤكد أف الإدارة الإلكتركنية مفيدة جدان في تحسيف العمؿ 

حتى لك كانت البنية التحتية ضعيفة كما رأينا في المحكر الأكؿ، فإف . الإدارم اليكمي
استخداـ أدكات بسيطة مثؿ البريد الإلكتركني كالجداكؿ الإلكتركنية كاؼٍ لإحداث تحسف 

 .ممحكظ في سرعة كدقة العمؿ الإدارم
 عرض نتائج محور التحديات: رابعا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب عبارات محور التحديات: (4)الجدول رقم 
المتكسط   العبارة  رقـ 

 الحسابي 
الانحراؼ 
 المعيارم 

 الرتبة

قمة )صعكبات تقنية في استخداـ الأنظمة الإلكتركنية   1
  (ميارات

 4.23   0.89   3 

 1   0.81   4.37  نقص في التككيف المستمر حكؿ أدكات الإدارة الإلكتركنية   2
 2   0.88   4.33  ضعؼ البنية التحتية للإنترنت أك انقطاع الكيرباء   3
 7   1.07   3.57  مقاكمة بعض المعمميف أك الإدارييف لمتغيير  4 
 4   0.91   4.17  ارتفاع تكمفة التجييزات مقارنة بالميزانية المتاحة  5 
 6   1.02   3.70  مخاكؼ بشأف أماف كسرية بيانات التلاميذ كالمعمميف  6 
 2   0.84   4.33  تفتقر المؤسسة إلى سياسة كاضحة كخطة استراتيجية  7 
 مرتفع  0.92   4.10  التحديات : المحور الرابع 
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اتجاىات إجابات أفراد العينة حكؿ التحديات التي تكاجو  (4)يُظير الجدكؿ رقـ 
، كىك مستكل مرتفع جدان، 4.10كقد بمغ المتكسط الحسابي الكمي . تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

مما يعني أف المبحكثيف يعترفكف بكجكد عقبات كثيرة ككبيرة تعيؽ نجاح الإدارة الإلكتركنية 
 .في مؤسساتيـ

نقص التككيف المستمر حكؿ استخداـ أدكات الإدارة "جاء في المرتبة الأكلى تحدّ 
ىذا يعني أف أغمب المبحكثيف لا . (أعمى متكسط في المحكر) 4.37بمتكسط " الإلكتركنية

كالنتيجة أنيـ يكاجيكف . يتمقكف تدريبان كافيان عمى استخداـ البرامج كالأنظمة الإلكتركنية
التككيف إما غير مكجكد . صعكبات في التعامؿ مع ىذه الأدكات، حتى لك كانت متكفرة

 .أصلان، أك يككف لمرة كاحدة كلا يُتابع
ضعؼ البنية التحتية للإنترنت أك انقطاع : "تحدّياف (بالتساكم)جاء في المرتبة الثانية 

 لكؿ 4.33بمتكسط " تفتقر المؤسسة إلى سياسة كاضحة كخطة استراتيجية"ك" الكيرباء
التحدم الأكؿ يتعمؽ بانقطاع التيار الكيربائي أك ضعؼ شبكة الإنترنت، كىما . منيما

التحدم الثاني يتعمؽ . مشكمتاف معركفتاف في بعض المناطؽ، كتعيقاف أم عمؿ إلكتركني
بغياب خطة كاضحة مف كزارة التربية أك المديرية حكؿ كيفية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية خطكة 

 .بخطكة، مما يترؾ المؤسسات المحمية تتصرؼ بشكؿ عشكائي دكف تكجيو
قمة )صعكبات تقنية في استخداـ الأنظمة الإلكتركنية "جاء في المرتبة الثالثة تحدّم 

ىذا مرتبط مباشرة بنقص التككيف، فقمة الميارات التقنية لدل . 4.23بمتكسط " (ميارات
 .المعمميف كالإدارييف تجعميـ يخطئكف في الاستخداـ أك يخافكف مف التجربة

بمتكسط " ارتفاع تكمفة التجييزات مقارنة بالميزانية المتاحة"جاء في المرتبة الرابعة 
شراء أجيزة حاسكب، ربط الإنترنت، تكفير برامج أصمية، كؿ ىذا يحتاج إلى أمكاؿ . 4.17

 .كبيرة، كالميزانية المخصصة لممدرسة لا تكفي لتغطية ىذه الاحتياجات
مقاكمة بعض المعمميف أك الإدارييف لمتغيير بسبب الركتيف "أما أقؿ التحديات فكاف 

ىذا يعني أف أغمب العامميف ليسكا ضد التغيير . ، كىك أقؿ تحدٍ 3.57بمتكسط " أك الخكؼ
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ىذه نتيجة إيجابية، لأف . أك خائفيف منو، لكنيـ يعانكف مف نقص التدريب كضعؼ الإمكانات
 .تغيير اتجاىات الناس أصعب مف تكفير أجيزة أك تدريب

نقص التككيف، : كبصفة عامة، التحديات الأكبر التي تكاجو الإدارة الإلكتركنية ىي
أم . أما مقاكمة التغيير فيي المشكمة الأصغر. ضعؼ الإنترنت، كغياب استراتيجية كاضحة

أف الحمكؿ يجب أف تتركز عمى تحسيف البنية التحتية كتدريب المكظفيف ككضع خطة كطنية 
 .كاضحة

 مناقشة النتائج العامة واختبار الفرضيات محل الدراسة: المطمب الثالث
بعد عرض نتائج محاكر الاستبياف كتحميميا، تبرز أىمية الإنتقاؿ إلى مرحمة مناقشة 

النتائج العامة التي تـ التكصؿ إلييا، كذلؾ مف خلاؿ ربطيا بأىداؼ الدراسة كتساؤلاتيا 
كتُعد ىذه المرحمة مف أىـ مراحؿ البحث الميداني، . كالمرجعيات النظرية التي استندت إلييا

لأنيا لا تقتصر عمى عرض المعطيات الإحصائية فحسب، بؿ تسعى إلى تفسيرىا 
 .كاستخلاص دلالاتيا العممية كالعممية

كعميو سيتـ في ىذا المطمب مناقشة النتائج الرئيسة التي أفرزتيا الدراسة الميدانية، 
كبياف مدل انسجاميا مع الكاقع محؿ الدراسة كمع ما تكصمت إليو الدراسات السابقة، ثـ 

اختبار الفرضيات المطركحة لمتحقؽ مف مدل صحتيا أك رفضيا في ضكء النتائج المتحصؿ 
عمييا، بما يسمح بالكصكؿ إلى استنتاجات مكضكعية تسيـ في الإجابة عف إشكالية 

 .الدراسة
 مناقشة النتائج العامة لمدراسة_ 

أظيرت نتائج الدراسة أف كاقع الإدارة الإلكتركنية بالمؤسسة الإبتدائية محؿ الدراسة 
يتسـ بكجكد تبايف بيف مستكل تكفر متطمبات التطبيؽ كمستكل النتائج المحققة مف 

فقد كشفت النتائج عف ضعؼ مستكل البنية التحتية الرقمية، حيث سجؿ ىذا . استخداميا
، كىك ما يعكس محدكدية تكفر التجييزات التقنية (2.14)المحكر متكسطان منخفضان بمغ 

كفي المقابؿ، . كشبكات الاتصاؿ كالدعـ الفني اللازـ لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بصكرة فعالة
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أظيرت النتائج أف محكر الأداء الإدارم حقؽ أعمى متكسط بيف محاكر الدراسة بمغ 
، مما يدؿ عمى كجكد إسياـ كاضح للإدارة الإلكتركنية في تحسيف مختمؼ العمميات (3.75)

 .الإدارية داخؿ المؤسسة التعميمية
، كىك ما (3.08)كما بينت النتائج أف الأداء البيداغكجي جاء بمستكل متكسط بمغ 

يشير إلى أف أثر الإدارة الإلكتركنية عمى العممية التعميمية ما يزاؿ محدكدان مقارنة بأثرىا عمى 
كيمكف تفسير ذلؾ بككف التحسيف البيداغكجي يحتاج إلى تكافر منظكمة . الجكانب الإدارية

متكاممة تشمؿ التجييزات الرقمية كالتككيف المستمر لممعمميف كالمكارد التعميمية الإلكتركنية، 
 .كىي عناصر لـ تحقؽ المستكل المطمكب كفؽ نتائج الدراسة

، مما يدؿ عمى (4.10)كفي المقابؿ، سجؿ محكر التحديات أعمى متكسط عاـ بمغ 
أف المؤسسات التعميمية ما تزاؿ تكاجو صعكبات متعددة تعيؽ التكظيؼ الأمثؿ للإدارة 

الإلكتركنية، كعمى رأسيا نقص التككيف المستمر لمعامميف، كضعؼ البنية التحتية الرقمية، 
 .كغياب التخطيط الإستراتيجي الكاضح لمتحكؿ الرقمي

كيمكف تفسير ىذه النتائج في ضكء مقاربة تحميؿ النظـ التي تنظر إلى المؤسسة 
فضعؼ . التعميمية باعتبارىا نسقان متكاملان تتفاعؿ داخمو المدخلات كالعمميات كالمخرجات

المدخلات المتمثمة في البنية التحتية كالتككيف انعكس بصكرة مباشرة عمى مستكل 
كما تؤكد ىذه النتائج مبادئ إدارة الجكدة . المخرجات، خاصة في الجانب البيداغكجي

الشاممة التي تشدد عمى ضركرة التكامؿ بيف المكارد البشرية كالتقنية كالتنظيمية لتحقيؽ 
 .التحسيف المستمر كرفع مستكل الأداء المؤسسي

 اختبار الفرضيات ومناقشتيا_ 
 :مناقشة الفرضية الأولى-1

 تسيم الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء"تنص الفرضية االأكلى عمى أف 
 "جي والإداري داخل المؤسسات الإبتدائية الجزائرية البيداغك



 الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

89 

، كىك مستكل مرتفع (3.75)أظيرت نتائج الدراسة أف متكسط الأداء الإدارم بمغ 
كتشير ىذه . ، كىك مستكل متكسط(3.08)نسبيان، بينما بمغ متكسط الأداء البيداغكجي 

النتائج إلى أف الإدارة الإلكتركنية أسيمت فعميا في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة التعميمية، 
 .غير أف درجة التأثير اختمفت بيف المجاليف الإدارم كالبيداغكجي

ككفقان لمقاربة تحميؿ النظـ، فإف الإدارة الإلكتركنية تمثؿ أحد مككنات العمميات 
التنظيمية داخؿ المؤسسة، كقد ساىمت في رفع كفاءة ىذه العمميات مف خلاؿ تسريع إنجاز 

أما في الجانب البيداغكجي، فقد . المياـ الإدارية كتحسيف تدفؽ المعمكمات كتقميؿ الأخطاء
ظؿ أثرىا محدكدان نسبيان بسبب ضعؼ بعض المدخلات الأساسية اللازمة لنجاح عممية 

 .التحكؿ الرقمي
كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء إدارة الجكدة الشاممة التي تؤكد أف تحسيف 

لذلؾ فإف . جكدة المخرجات التعميمية يتطمب تطكيران متكاملان لجميع مككنات المؤسسة
محدكدية أثر الإدارة الإلكتركنية عمى الأداء البيداغكجي تعكد إلى عدـ اكتماؿ متطمبات 

 .الجكدة المرتبطة بالبنية التحتية كالتككيف
كبناءن عمى ذلؾ، تدعـ النتائج الفرضية الرئسية، حيث تبيف كجكد إسيامالإلكتركنية 

ف كاف ىذا الإسياـ كالأثرأكثر كضكحان في المجاؿ  في تحسيف الأداء الإدارم كالبيداغكجي، كا 
 .الإدارم

 مناقشة الفرضية الثانية-2
كمما توفرت المقومات التقنية و البشريةوالمالية " :تنص الفرضية الثانية عمى أف

 ".زادتفعالية الأداء الإداري البيداغوجيداخل المؤسسة الابتدائيةةاللازم
أظيرت نتائج الدراسة أف أبرز التحديات التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية تتمثؿ 
في نقص التككيف المستمر لمعامميف كضعؼ البنية التحتية الرقمية، حيث سجلا مف أعمى 

كما أظيرت النتائج انخفاض مستكل البنية التحتية . المتكسطات ضمف محكر التحديات
 .الرقمية داخؿ المؤسسات محؿ الدراسة
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كمف منظكر تحميؿ النظـ، فإف البنية التحتية كالمكارد البشرية تمثلاف أىـ مدخلات 
لذلؾ . النسؽ التنظيمي، كأم قصكر فييما ينعكس مباشرة عمى فعالية العمميات كالمخرجات

فإف ضعؼ الإمكانات التقنية كقمة التأىيؿ الميني يحداف مف الاستفادة الكاممة مف التطبيقات 
 .الإلكتركنية داخؿ المؤسسة التعميمية

كما تؤكد إدارة الجكدة الشاممة أف التحسيف المستمر للأداء يعتمد أساسان عمى 
كعميو، فإف . الاستثمار في المكرد البشرم كتكفير بيئة عمؿ مناسبة تدعـ التطكير كالتجديد

النتائج تؤكد أف نجاح الإدارة الإلكتركنية يرتبط ارتباطان كثيقان بمدل تكافر التجييزات التقنية 
 .الملائمة كمستكل تأىيؿ العامميف عمى استخداميا

كبناءن عمى ما سبؽ، تدعـ نتائج الدراسة الفرضية الثانية، حيث تؤكد أف تكفير البنية 
التحتية الرقمية المناسبة كتطكير كفاءات المكارد البشرية يمثلاف شرطيف أساسييف لتعزيز 

 .كزيادةفعالية الأداء الإدارم كالبيداغكجيداخؿ المؤسسات الابتدائية
تحد بعض المعوقات التنظيمية :"تنص الفرضية الثالثة عمى أف:مناقشة الفرضية الثالثة

  "والتقنية والبشرية من تجسيد الإدارة الإلكترونية دخل المؤسسات الإبتدائية الجزائرية
أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف المتكسط الحسابي العاـ لممحكر الخاص بالمعكقات قد بمغ 
مستكل يؤكد كجكد عقبات لتجسيد الفعمي ؛كقد جاءت المعكقات التقنية بمتكسط حسابي بمغ 

، كىك مايشير إلى كعي أفراد العينة بأف البنية التحتية التكنكلكجية كالتدريب يشكلاف 2.14
حجر الزاكية الذم لـ يكتمؿ بعد لتحقيؽ التحكؿ الرقمي السمس كعدـ الإستفادة القصكل مف 

 .الإدارة الإلكتركنية
ككفقا لمقاربة تحميؿ النظـ، فإف أم خمؿ كضعؼ في التجييزات كالشبكات كالتأىيؿ البشرم 

ينعكس سمبا عمى كفاءة العمميات التنظيمية داخؿ المؤسسة التربكية، مما يؤدم إلى محدكدية 
 .الإدارة الإلكتركنية
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كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء مبادئ إدارة الجكدة الشاممة، كالتي تكضح اف تحسيف 
العاـ لممؤسسة التعميمية لا يمكف أف يتحقؽ بشكؿ مجزأ؛ىذا لأف إغفاؿ الجكانب البشرية 

 .كالتقنية يؤدم إلى عدـ اكتماؿ معايير الجكدة
كبناء عمى ذلؾ، تدعـ نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرضية الثالثة، حيث تبيف بشكؿ قاطع 

أف المعكقات التنظيمية، التقنية، كالبشرية تحد كتعيؽ التجسيد الكامؿ للإدارة الإلكتركنية 
داخؿ المؤسسات الإبتدائية الجزائرية، كتمنع كصكليا عمى المستكيات المنشكدة مف الأداء 

 .البيداغكجي كالإدارم
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معيقات وآفاق تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات : المبحث الثالث
 الإبتدائية

بعد عرض كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية داخؿ المؤسسات الابتدائية كتحميؿ نتائج 
الدراسة الميدانية، تبرز أىمية الكقكؼ عمى أبرز المعيقات التي تحد مف فعالية ىذا النمط 

فنجاح الإدارة . الإدارم، إلى جانب استشراؼ الآفاؽ المستقبمية الكفيمة بتعزيز تطبيقو كتطكيره
الإلكتركنية لا يتكقؼ عمى تكفر التقنيات الحديثة فحسب، بؿ يرتبط كذلؾ بمدل جاىزية 

كعميو يتناكؿ ىذا ، المكارد البشرية كالتنظيمية كالمادية لإستيعاب متطمبات التحكؿ الرقمي
المبحث أىـ المعيقات التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الإبتدائية، ثـ 

يستعرض أبرز الآفاؽ كالسبؿ الممكنة لتطكيرىا بما يسيـ في تحسيف الأداء الإدارم كالإرتقاء 
 .بجكدة الخدمات التربكية

 معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الابتدائية: المطمب الأول
أظيرت نتائج الدراسة الميدانية كجكد مجمكعة مف المعيقات التي تحد مف التطبيؽ 

الفعاؿ للإدارة الإلكتركنية داخؿ المدارس الابتدائية محؿ الدراسة، كيمكف تصنيؼ ىذه 
المعيقات إلى ثلاثة أبعاد رئيسية تتمثؿ في المعيقات البشرية، كالمعيقات التقنية كالمادية، 

كتنسجـ ىذه النتائج مع العديد مف الدراسات التي أكدت أف . كالمعيقات الإدارية كالتنظيمية
نجاح التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية لا يرتبط بتكفير الكسائؿ التقنية فقط، بؿ يتطمب تييئة 

 : ك تتمثمفيمايميبيئة تنظيمية كبشرية داعمة ليذا التحكؿ
بينت النتائج أف نقص التككيف المستمر في مجاؿ استخداـ الأنظمة :المعيقات البشرية

الإلكتركنية كضعؼ الميارات الرقمية لدل بعض العامميف يشكلاف مف أبرز العقبات التي 
كيعكس ذلؾ كجكد فجكة بيف متطمبات الإدارة الحديثة . تكاجو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

كالقدرات التقنية المتاحة لدل المستخدميف، الأمر الذم يؤثر في مستكل الاستفادة مف 
كتؤكد الدراسات السابقة أف العنصر البشرم يمثؿ الركيزة . التطبيقات كالمنصات الرقمية
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الأساسية لنجاح التحكؿ الرقمي، كأف محدكدية التأىيؿ كالتدريب تعد مف أكثر العكامؿ تأثيرنا 
 .في إبطاء عمميات التحديث الإدارم

فقد أظيرت النتائج أف ضعؼ البنية التحتية الرقمية كعدـ تكفر :المعيقات التقنية والمادية
التجييزات التقنية بالكفاءة المطمكبة يشكلاف عائقنا حقيقينا أماـ الاستخداـ المنتظـ للإدارة 

كما أف الحاجة المستمرة إلى الصيانة كالتحديث التقني تفرض أعباء إضافية . الإلكتركنية
كيؤدم ىذا الكضع إلى . عمى المؤسسات التربكية، خاصة في ظؿ محدكدية المكارد المتاحة

ضعاؼ قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا  .تقميص فعالية الأنظمة الرقمية كا 
فقد كشفت النتائج عف كجكد قصكر في التخطيط :المعيقات الإدارية والتنظيمية

الاستراتيجي الخاص بتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، إلى جانب محدكدية آليات الدعـ كالمتابعة 
كيؤدم غياب رؤية تنظيمية كاضحة إلى إضعاؼ جيكد التحكؿ الرقمي كيجعؿ . الفنية

كما أف . المبادرات المتخذة ذات طابع جزئي كغير قادر عمى إحداث تغيير مؤسسي شامؿ
نجاح الإدارة الإلكتركنية يتطمب كجكد سياسات تنظيمية كاضحة تحدد الأىداؼ كالأدكار 

 .كالمسؤكليات كآليات التنفيذ كالمتابعة
 آفاق تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الابتدائية: المطمب الثاني

عمى الرغـ مف المعيقات التي كشفت عنيا الدراسة، فإف نتائجيا تشير إلى كجكد 
فرص كاعدة لتطكير الإدارة الإلكتركنية داخؿ المدارس الابتدائية، خاصة في ظؿ التكجو 

المتزايد نحك تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تسيير المؤسسات العمكمية كتحسيف 
 .جكدة الخدمات المقدمة لممستفيديف

حيث كتتمثؿ أكلى ىذه الآفاؽ في تعزيز تككيف المكارد البشرية كرفع كفاءاتيا الرقمية، 
لذلؾ . أظيرت نتائج الدراسة أف نقص التدريب يعد مف أبرز التحديات التي تكاجو العامميف

فإف تكسيع البرامج التككينية كتكفير فرص التعمـ المستمر مف شأنو أف يسيـ في تطكير 
ميارات المستخدميف كزيادة قدرتيـ عمى التعامؿ مع مختمؼ التطبيقات كالأنظمة الإلكتركنية 

 .بكفاءة كفعالية
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كما تبرز أىمية تطكير البنية التحتية الرقمية كتكفير التجييزات التقنية المناسبة 
فكمما تكفرت بيئة تقنية ملائمة . باعتبارىا شرطنا أساسينا لإنجاح مشاريع الإدارة الإلكتركنية

ازدادت قدرة المؤسسات التربكية عمى استغلاؿ الإمكانات التي تكفرىا التكنكلكجيا الحديثة في 
 .تنظيـ العمؿ كتسييؿ الإجراءات كتحسيف تدفؽ المعمكمات

كمف الآفاؽ الميمة كذلؾ ترسيخ ثقافة تنظيمية داعمة لمتحكؿ الرقمي، تقكـ عمى 
فنجاح . تشجيع الابتكار كتقبؿ التغيير كتعزيز التعاكف بيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة

ا بناء قناعة جماعية  نما يتطمب أيضن الإدارة الإلكتركنية لا يرتبط بالجكانب التقنية فقط، كا 
 .بأىميتيا كدكرىا في تحسيف الأداء الإدارم كتطكير الخدمات التربكية

كما يقتضي تطكير الإدارة الإلكتركنية اعتماد تخطيط استراتيجي كاضح يحدد 
الأىداؼ كالكسائؿ كمراحؿ التنفيذ كآليات المتابعة كالتقييـ، بما يضمف الانتقاؿ التدريجي 

كيساعد ىذا التخطيط عمى تكحيد الجيكد . كالمنظـ نحك نمط إدارم أكثر كفاءة كمركنة
كتكجيو المكارد نحك تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة كتقميؿ الصعكبات التي قد تكاجو عممية 

 .التحكؿ الرقمي
كمف منظكر إدارة الجكدة الشاممة، تمثؿ الإدارة الإلكتركنية مدخلان حديثنا لتحسيف 

جكدة الأداء المؤسسي مف خلاؿ تسريع الإجراءات الإدارية، كتعزيز دقة المعمكمات، كتقميؿ 
كما تسيـ في ترشيد . الأخطاء، كتحسيف الاتصاؿ بيف مختمؼ الفاعميف في العممية التربكية

الكقت كالجيد كتدعيـ الشفافية في العمؿ الإدارم، كىك ما ينعكس إيجابنا عمى فعالية 
 .المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا التربكية كالتنظيمية

كبناءن عمى ذلؾ، يمكف القكؿ إف مستقبؿ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الابتدائية 
يرتبط بمدل قدرة المؤسسات التربكية عمى الاستثمار في العنصر البشرم، كتطكير البنية 
. التحتية الرقمية، كترسيخ ثقافة تنظيمية داعمة لمتغيير، كاعتماد تخطيط استراتيجي فعاؿ
كمف شأف تكامؿ ىذه العناصر أف يسيـ في تحقيؽ تحكؿ رقمي تدريجي كمستداـ يعزز 

 .كفاءةالإدارة المدرسية كيرتقي بجكدة الخدمات التربكية المقدمة
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 :خلاصة الفصل
خصص ىذا الفصؿ لمدراسة الميدانية، كذلؾ بيدؼ الكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ الإدارة 

 الابتدائية، كالكشؼ عف مدل مساىمتيا في تحسيف الأداء الإدارم ؤسسةالإلكتركنية بالـ
  لكصيؼكالبيداغكجي في مدرسة بف مخمكؼ

كقد أظيرت نتائج الدراسة أف الإدارة الإلكتركنية ساىمت في تطكير الأداء الإدارم 
مف خلاؿ تحسيف سرعة إنجاز الأعماؿ الإدارية، كتقميص الأخطاء، كتسييؿ الاتصاؿ 

كالتنسيؽ بيف الفاعميف داخؿ المؤسسة، إضافة إلى دكرىا في تحسيف الأداء التربكم كذلؾ مف 
تابعة، كتحسيف التكاصؿ بيف الإدارةكالمعمميف ك أكلياء  كالـقييـخلاؿ دعـ التخطيط كالت

 .التلاميذ
كما أظيرت الدراسة كجكد بعض المعكقات التي تحد مف تجسيد الإدارة الالكتركنية 

 كنقص التجييزات التقنية كضعؼ البنية التحتية كغيرىا
 : كمف أبرز الاستنتاجات التي تـ تسجيميا مف خلاؿ الدراسة الميدانية نذكر
بف " ػػ كجكد تكجو فعمي نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية داخؿ المؤسسة الابتدائية

 ".مخمكؼ لكصيؼ 
ػػػ ينعكس استخداـ الإدارة الالكتركنية إيجابا عمى كؿ مف 

 .الأداءالإداريكالأداءالبيدغكجي داخؿ المؤسسة
ػػػ لاتزاؿ بعض المؤسسات تكاجو تحديات مرتبطة بنقص الكسائؿ التقنية كضعؼ 

 . التغطية الرقمية
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 :الخاتمة
في ختاـ ىذه الدراسة التي تناكلت دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء 

يمكف التأكيد عمى أف مكضكع الجزائرية، البيداغكجي كالإدارم داخؿ المؤسسات الإبتدائية
الرقمنة في قطاع التربية لـ يعد مجرد خيار إدارم أك تكجو نظرم، بؿ أصبح مساران 

استراتيجيان يفرض نفسو بقكة في ظؿ التحكلات التكنكلكجية المتسارعة التي يشيدىا العالـ 
كقد انعكس ىذا التحكؿ عمى مختمؼ كظائؼ المؤسسة التربكية التي أصبحت ، المعاصر

 .مطالبة بتبني أساليب حديثة في التسيير تضمف السرعة كالفعالية كالدقة في الأداء
، كما أف المدرسة الإبتدائية باعتبارىا القاعدة الأساسية في بناء المنظكمة التعميمية
باتت تمثؿ مجالان محكريان لتجسيد ىذا التحكؿ الرقمي لما ليا مف دكر في تككيف التمميذ 

مما يجعؿ أم تطكير في أساليب إدارتيا ذا أثر مباشر عمى جكدة ، كتأسيس معارفو الأكلى
التعميـ ككؿ، كقد أظيرت ىذه الدراسة مف خلاؿ شقيا النظرم كالميداني أف مسار الإدارة 
الإلكتركنية في المؤسسات الابتدائية الجزائرية يشيد تقدمان ممحكظان مف جية لكنو لا يزاؿ 

 .يكاجو تحديات كاقعية مف جية أخرل خاصة ما يتعمؽ بالبنية التحتية كالتككيف كالدعـ التقني
كعميو فقد حاكلت ىذه الدراسة الإحاطة بيذا المكضكع مف مختمؼ جكانبو مف أجؿ 

كالكشؼ عف أىـ ، فيـ مدل إسياـ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء الإدارم كالبيداغكجي
العكامؿ التي تعزز ىذا الإسياـ، أك تحد منو مع تقديـ قراءة كاقعية لمدل تطبيؽ الرقمنة 

تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج يمكف عرضيا ، حيث داخؿ المؤسسات الابتدائية
 :كما يمي

  عمى صعيد البنية التحتية الرقمية أظيرت النتائج كجكد ضعؼ كاضح في التجييزات
الرقمية داخؿ المؤسسات الإبتدائية محؿ الدراسة مع محدكدية تكفر الحكاسيب كضعؼ 

كغياب الدعـ التقني المنتظـ مما ينعكس سمبان عمى فعالية تطبيؽ الإدارة ، شبكة الإنترنت
 .الإلكتركنية
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  عمى صعيد الأداء الإدارم بيّنت النتائج أف الإدارة الإلكتركنية أسيمت في تحسيف العمؿ
كتقميؿ الأخطاء المرتبطة ، الإدارم مف خلاؿ تسييؿ الإجراءات كتسريع إنجاز المياـ

 .بالأساليب التقميدية في التسيير
  عمى صعيد الأداء البيداغكجي أظيرت النتائج أف أثر الإدارة الإلكتركنية كاف إيجابيان

لكنو متكسط، حيث ساعدت في تحسيف بعض الجكانب المرتبطة بالتكاصؿ كالمتابعة 
 .غير أف تكظيفيا في العممية التعميمية ما يزاؿ محدكدان بسبب نقص الكسائؿ الرقمية

  عمى صعيد التحديات كشفت الدراسة عف كجكد معكقات متعددة أبرزىا ضعؼ التككيف
ت مالمستمرلممكارد البشرية كنقص التجييزات التقنية كضعؼ الإستقرار في خدمات الإنترف

 .إضافة إلى غياب رؤية تنظيمية مكحدة لمتحكؿ الرقمي
  عمى صعيد الفرضيات تبيّف أف الفرضيات الأساسية لمدراسة قد تحققت جزئيان حيث ثبت

أف الإدارة الإلكتركنية تساىـ في تحسيف الأداء الإدارم كالبيداغكجي، غير أف درجة ىذا 
 .التحسف تبقى مرتبطة بمدل تكفر البنية التحتية كالتككيف المناسب

  عمى صعيد الكاقع العاـ لقطاع التربية في الجزائر تبيف أف الدكلة قطعت خطكات معتبرة
في مجاؿ الرقمنة مف خلاؿ إنشاء منصات رقمية متعددة غير أف تطبيؽ ىذه المشاريع 

عمى مستكل المؤسسات الإبتدائية ما يزاؿ غير متكافئ كيعرؼ تفاكتان كاضحان بيف 
 .المؤسسات

 :بناء عمى النتائج المتكصؿ إلييا تقترح الدراسة ما يميك
  في مجاؿ البنية التحتية ضركرة تزكيد المؤسسات الابتدائية بالتجييزات الرقمية الأساسية

 .كتحسيف جكدة الإنترنت مع ضماف الصيانة الدكرية لمكسائؿ التقنية
  في مجاؿ التككيف ضركرة اعتماد برامج تككيف مستمرة لممعمميف كالإدارييف مع التركيز

 .عمى الجكانب التطبيقية لاستخداـ التكنكلكجيا داخؿ المؤسسة التعميمية
  في مجاؿ التنظيـ ضركرة كضع خطة كطنية كاضحة لمتحكؿ الرقمي تحدد الأىداؼ

 .كالمراحؿ كآليات التنفيذ بشكؿ تدريجي كمنظـ
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  في مجاؿ التعميـ ضركرة تعزيز تكظيؼ الكسائؿ الرقمية داخؿ القسـ مف خلاؿ تكفير
 .محتكل تعميمي رقمي يتماشى مع مناىج التعميـ الابتدائي

  في مجاؿ المتابعة ضركرة اعتماد نظاـ تقييـ دكرم لقياس مدل تطبيؽ الإدارة
 .الإلكتركنية داخؿ المؤسسات التعميمية كربطو بجكدة الأداء المؤسسي

في الأخير يمكف القكؿ إف الإدارة الإلكتركنية تمثؿ أداة فعالة لتطكير المؤسسة 
التربكية، كتحسيف أدائيا الإدارم كالبيداغكجي غير أف فعاليتيا الحقيقية تبقى مرىكنة بتكفر 
الظركؼ المناسبة، مف مكارد بشرية مؤىمة كبنية تحتية قكية كرؤية تنظيمية كاضحة تجعؿ 

.مف الرقمنة كسيمة عممية للارتقاء بجكدة التعميـ كليس مجرد تطبيؽ تقني محدكد
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 .المراجع القانونية: أولااً 
: الأوامر والقوانين. أ

  (2018 مايك 10 المكافؽ 1439 شعباف عاـ 24)مؤرخ في  (05-18)قانكف رقـ ،
. المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية

  (. القانكف التكجييي لمتربية)يتضمف  (2008 جانفي 23)المؤرخ في  (04-08)قانكف
  يكنيك سنة 10، المكافؽ 1430 رمضاف عاـ 25)المؤرخ في  (07-18)القانكف 

يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع  (2018
. الشخصي، المعدؿ كالمتمـ

: المراسيم والمناشير. ب
  المتعمقة باستغلاؿ النظاـ  (2018 ديسمبر 08)المؤرخة في  (1737)مراسمة رقـ

. المعمكماتي لقطاع التربية
  (. 2025 نكفمبر 10)صادر عنو بتاريخ  (839)منشكر كزارم رقـ
  يتعمؽ بالإطار المرجعي بالنظاـ المعمكمات 2018/ ع. ا/ ك. ت. ك/230المنشكر رقـ 

. لقطاع التربية الكطنية
الكتب : ثانيااً 
  معيد : الرياض)أندركديسيزلافي، السمكؾ التنظيمي كالادارم، ترجمة جعفر أبك القاسـ

(. 1991الإدارة العامة كالبحكث الرياضية، 
 دار مجدلاكم : عماف)" حالات كنماذج تطبيقية"الإدارة الاستراتيجية ف، یأحمد القطاـ

(. 2002لمنشر كالتكزيع، 
 دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، : الأردف) المعاني كأخركف، قضايا إدارية معاصرة أحمد

2011 .)
 دار الميسر لمنشر : الأردف) عمى الحاج محمد، عمـ الاجتماع التربكم المعاصر أحمد

(. 2012كالتكزيع كالطباعة، 
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 (. 1988دار الخيؿ كدار المساف، : بيركت) 2 منظكر، لساف العرب المحيط، مجمد ابف
 بنيكية الظاىرة :  كطفة عمي، كجاسـ الشياب عمي، عمـ الاجتماع المدرسيأسعد

المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، : بيركت)المدرسية ككظيفتيا الاجتماعية 
2004 .)

 (. 2009دار الراية لمنشر، : عماف) الكليد، المفاىيـ الإدارية الحديثة بشار
 المؤسسة الكطنية لمكتاب، : الجزائر) 2 رابح عمارة، أصكؿ التربية كالتعميـ، طتركي

1990 .)
 دار كنكز : عماف) يكسؼ بدير، اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة كالمعمكمات جماؿ

(. 2010المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، 
 (. 2012دار حامد لمنشر، : عماف) حريـ كآخركف، أساسيات الإدارة حسيف
 ديكاف المطبكعات الجامعية، : الجزائر) محمد زياد، قياس كفاية التدريس حمداف

1985 .)
 مفاىيميا، مداخميا، عممياتيا المعاصرة :  فمح حسف عدام، الإدارة الاستراتيجيةالحسيني

(. 2000دار كائؿ لمنشر، : عماف)
 مكجية لطمبة "محاضرات في مقياس الإدارة الالكتركنية في الجزائر" الياـ، خرشي ،

السنة الثالثة ليسانس، تخصص ادارة الكتركنية كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 
. 2020-2019، الجزائر، 2التسيير، جامعة سطيؼ 

 مخبر بحث عمـ الاجتماع كالترجمة جامعة : الجزائر)كعباش، عمـ اجتماع التنظيـ رابح
(. 2006قسنطينة، 

 إدارة المكارد البشرية كدكرىا في تحسيف الكفاءة الإنتاجية" سمية، مشرم محمد، سامر" ،
(. 2019)، ديسمبر 4، ع 10مجمة المعيار، مج 

 دار المناىج لمنشر : عماف) علاء، نظاـ المعمكمات كالذكاء الاصطناعي السالمي
(. 2003كالتكزيع، 
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 (. 2002المؤسسة الجامعية لمدراسات، : بيركت) رضكاف، السمككية كالإدارة شفيؽ
 إبراىيـ كبف عامر كسيمة، معايير نظاـ الجكدة كتأثيراتيا عمى البيئة التدريس الطاىر 

في الممتقى البيداغكجي الرابع حكؿ ضماف جكدة التعميـ " ؿ ـ د"الجامعي في ظؿ نظاـ 
(. 2008) نكفمبر 26/25العالي، جامعة محمد خيضر، بسكرة 

 دار السحاب : القاىرة)" نماذج معاصرة" طارؽ عبد الرؤكؼ، الإدارة الالكتركنية عامر
(. 2007لمنشر كالتكزيع، 

 دار المغرب : بيركت) بكحكش، نظريات الإدارة الحديثة القرف الكاحد كالعشريف عمار
(. 2006الإسلامي، 

 دراسات في عمـ اجتماع التنظيـ -  الديف سميماني كآخركف، المتغيرات التنظيمية عز
(. 2011دار مداد، : قسنطينة)

 الإسكندرية) عبد الفتاح مطر، الحككمة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ عصاـ :
(. 2008المطبعة الجامعة، 

 المؤسسة العربية لمتنمية الإدارية، : القاىرة) السالمي، نظـ إدارة المعمكمات علاء
2003 .)

 دار كائؿ لمنشر، : الأردف) عبد الرزاؽ السالمي السياطي، الإدارة الإلكتركنية علاء
2008 .)

 (. 1999دار الفكر العربي، : مصر) سميماف، الكظيفة الاجتماعية لممدرسة عدلي
 (. 2019السعيد لمنشر كالتكزيع، : القاىرة) الكعبي، الطفؿ بيف التربية كالثقافة فاضؿ
 (. 2007دار حامد، : عماف) جمعة صالح النجار، نظـ المعمكمات الإدارية فايز
 (. 2015دار البداية لمنشر، : عماف) محمكد حامد، الإدارة الإلكتركنية فداء
 مركز : عماف)بكحنة، تنمية المكارد البشرية في ظؿ العكلمة كمجتمع المعمكمات قكم

(. 2010الكتاب الأكاديمي، 
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 دار المنيؿ المبناني، : بيركت) برر، إدارة المكارد البشرية اتجاىات كممارسات كامؿ
2008 .)

 مركز دراسات الكحدة العربية، : بيركت) فيبر، محمد تركي، الاقتصاد كالمجتمع ماكس
2015 .)

 الحككمة الالكتركنية" راغب الحمك، عمـ الإدارة العامة كمبادئ الشريعة الإسلامية ماجد "
(. 2006دار منشأة المعارؼ، : مصر)

 (. 2007الدار الجامعية الجديدة، : الإسكندرية) راغب الحمك، عمـ الإدارة العامة ماجد
 (. 2008دار الجامعية، : الإسكندرية) أحمد حساف، نظـ المعمكمات الإدارية محمد
 إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة العامة " بف سعيد محمد العريشي، محمد

(. 2008رسالة ماجستير، جامعة أـ القرل، )" لمتربية كالتعميـ
 (. 2003دار الجامعة الحديثة، : الإسكندرية) سعيد سمطاف، إدارة المكارد البشرية محمد
 دار الصفاء لمنشر : عماف) سميماف الخزاعة، تحسيف عمى، المعمـ كالمدرسة محمد

(. 2005كالتكزيع، 
 محمكد الطعامنة، طارؽ شريؼ العمكش، الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في محمد 

(. 2004المنظمة العربية لمتنمية البشرية، : القاىرة)الكطف العربي 
 دار الثقافة لمنشر : الأردف) شعباف العاني، شكقي ناحي، الإدارة الإلكتركنية مزىر

(. 2014كالتكزيع، 
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ممخص الدراسة 
التعرؼ عف مدل مساىمة الإدارة الإلتركنية ككذا التحكؿ تيدؼ ىذه الدراسة إلى 

الرقمي الذم يشيده قطاع التربية كالتعميـ في الجزائر في تطكير العمؿ الإدارم كتحسيف 
ككشفت الدراسة أف الإدارة الإلكتركنية تسيـ .الأداء البيداغكجي داخؿ المؤسسات الإبتدائية 

بشكؿ ممحكظ في تحسيف الأداء الإدارم مف خلاؿ تسريع المعاملات كتحسيف الإتصاؿ 
كالتنسيؽ بيف مختمؼ الفاعميف في المؤسسة التعميمية ،كما يساىـ في تحسيف الأداء 

البيداغكجي مف خلاؿ متابعة التلاميذ كتعزيز التكاصؿ بيف الإدارة كالمعمميف كالأكلياء 
كتكصمت الدراسة الميدانية إلى اف نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يرتبط بضركرة تكفير .

 .الإمكانيات التقنية كالبشرية اللازمة كدعـ ثقافة التحكؿ الرقمي داخؿ المؤسسة التربكية 
 

Abstract: 

This study aims to identify the extent of electronic administration’s 

contribution, as well as the digital transformation witnessed by the education 

sector in Algeria, in developing administrative performance and improving 

pedagogical performance within primary schools. the study revealed that 

electronic administration significantly contributes to improving administrative 

performance by accelerating transactions, and improving communication and 

coordination among various actors in the educational institution.lt also 

contributes to improving pedagogical performance through tracking students and 

enhancing communication between the administration ,teachers ,and parents. 

The field study concluded that the success of implementing electronic 

administration is linked to the necessity of providing the required technical and 

human capabilities, and supporting the culture of digital transformation within 

the educational institution. 

 


