
  الصفة  الجامعة

  رئیسـا  ةجامعة المسیل

  مشرفا ومقررا  ةالمسیل

  مناقشـا  ةالمسیل

ا��م�ور�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبية

  -المســــــيلـة�

�ليــة�العلـوم��قتصاديــة�و�التجار�ــة�وعلوم�ال�سي��

  العلوم��قتصادية�والتجار�ة��:ميدان

  وعلوم�ال�سي��

  ال�سي���معلو �:فرع

  �نتاج�والتمو�نإدارة��:تخصص

 

 تحسین الیقظة
 الاستراتیجیة وجھة نظر العاملین 

 )جزائر

  الاقتصادیة التسییر علومبات نیل شھادة ماستر أكادیمي في 

  :إشراف الأستاذ    
  جباري عبدالوھاب.د  

  

  
  

  

  

  

  

 

  لجنة المناقشة
  

الجامعة  الرتبة العلمیة  اللقب والاسم

جامعة المسیل  أ-أستاذ محاضر

المسیلجامعة  ب-أستاذ محاضر  جباري عبد الوھاب

المسیلجامعة  ب-أستاذ محاضر

  

 ا��م�ور�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبية

المســــــيلـة��–جامعــــــــــــة�محمد�بوضياف�

 �ليــة�العلـوم��قتصاديــة�و�التجار�ــة�وعلوم�ال�سي��

�ليــة�العلـوم��قتصاديـة�و�التجار�ـة

وعلـــوم�ال�سي��

علوم�ال�سي��

..........................:

ميدان

  :عنـــــوان الموضـــوع

تحسین الیقظةدور إدارة المعرفة في 
الاستراتیجیة وجھة نظر العاملین 

جزائرمؤسسة اتصالات ال(

بات نیل شھادة ماستر أكادیمي في مذكرة مقدمة ضمن متطل

      :  الطالبین
       ذراع سارة

  

2017/2018السنة الجامعیة   

  

  

  

 

 

اللقب والاسم

  تمارتوفیق.د

جباري عبد الوھاب.د

  زریق عمر.د

 

 

 �ليــة�العلـوم��قتصاديـة�و�التجار�ـة

 وعلـــوم�ال�سي��

علوم�ال�سي��: قســم  

:..........................رقم  

  

دور إدارة المعرفة في 
الاستراتیجیة وجھة نظر العاملین 

مذكرة مقدمة ضمن متطل

الطالبینداد من إع
ذراع سارةالشایب 



I 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  داءـإھ
أولا لك الحمد ربي على كثیر فضلك وجمیل عطائك وجودك، 

  .والصلاة والسلام على من لا نبي بعده

  والدي...إلى سر نجاحي ونور دربي

  والدتي الحبیبة ...إلى نبع المحبة والحنان والوفاء

  ...إلى إخوتي عزوتي وسندي في الحیاة

  إلى من تذوقت معھم أجمل اللحظات 

  طلاب قسم علوم التسییر...اللهجعلھم الله أخوتي في  إلى من

  أصدقائي جمیعا ...بالوفاء والعطاء اإلى من تحلو بالإخاء وتمیزو

  ...شتاق إلیھم دائماإلى كل من یذكرھم القلب وی

   إلى كل من ساھم وأعانني في إنجاز ھذا العمل المتواضع

  

  

  

  

  



II 
 

  

  شكر وعرفان
� �من �الزاخر�ل�ل �الوافر�و�ح��ام �بالشكر�ا��ز�ل �وسا�مأتقدّم ��ذا��ساعد�ي �إتمام ��

  :العمل�وأخص�م��م

 جباري�عبد�الو�ابأستاذي�المشرف� 

 لم�� �لما �ان�با�� �أو�لفتوا ّ��ة
ّ
�الن �وآراء�م �ن���م ��� �قدّموا �الذين �المبجّل�ن ��ساتذة �ل

 �ستاذ�المح��م�عزوز�من��،�الدكتور�الفاضل�حوحو�مصطفي: أمثالان�بھ�لھ،�

 وأختم��شكر�وامتنان�يليق�بالمقام�المح��م�لأعضاء���نة�المناقشة��فاضل�ع���ج�د�م�

�و  �قراءة ��� ��ستغرقونھ �الذي �ووق��م �يبذلونھ، ��ذا�الذي �وتحس�ن �و�سديد، تمحيص،

 .العمل

  

  

 



 فھرس المحتویات

 

III 

 الصفحة الموضوع

 I  إ�داء

 II  شكر�وعرفان

 III  ف�رس�المحتو�ات

 IV  ف�رس�ا��داول�

 V  ف�رس��ش�ال

 X  ف�رس�الملاحق

 أ  مقدمة

لادارة�المعرفة�واليقظة��س��اتيجية�طار�النظري�: الفصل��ول    

 9 تم�يد

 10  ماھیة إدارة المعرفة: المبحث الأول

 10  المعرفة�وخصائص�امف�وم�: المطلب��ول 

 14  �عر�ف�إدارة�المعرفة،��شأ��ا�وأ�مي��ا�:المطلب�الثا�ي

 21 مجالات�إدارة�المعرفة�وأ�عاد�ا:  المطلب�الثالث

 22  عمليات�إدارة�المعرفة: ع�المطلبالرا

 23  متطلبات�إدارة�المعرفة�ومعوقا��ا:  المطلب�ا��امس

 27  مدخل�لدراسة�اليقظة�ا�لاس��اتيجية�: المبحث�الثا�ي

 27 مف�وم�اليقظة��س��اتيجية�:  المطلب��ول 

 31  أش�ال�وخصائص�اليقظة�ا�اس��اتيجية�:  المطلب�الثا�ي

 35  دور�اليقظة�ا�لاس��اتيجية�وأ�داف�ا: المطلب الثالث

 37  اليقظة��س��اتيجية��متطلبات�: المطلب�الرا�ع

 38  إدارة�المعرفة�كمدخل�لبناء�اليقظة��س��اتيجية�: المبحث�الثالث

 38  نظام�اليقظة�ا�اس��اتيجية�وأساليب��شغيل�ا�:  المطلب��ول 

 39  أثر�إدارة�المعرفة����تحقيق��بداع�و�بت�ار: المطلب�الثا�ي

 41  أثر�إدارة�المعرفة�ع���أداء�المنظمات: المطلب�الثالث

 43  ا��صائص�الرئ�سية�للمنظمة�المس��ة�بالمعرفة: الرا�عالمطلب�

 45  خلاصة�الفصل�

دراسة�ميدانية�لمؤسسة�اتصالات�ا��زائر�و�الة�برج�بوعر�ر�ج: الفصل�الثا�ي  

 46 تم�يد

 47  �طار�الم�����للدراسة�الميدانية: المبحث��ول 

 47  طر�قة�اختيار�عينة�الدراسة: المطلب��ول 

 48  �دوات�المستخدمة: الثا�ي�المطلب

 51  مناقشة�نتائج�الدراسة�: المبحث�الثا�ي

 51  نتائج�الدراسة: المطلب��ول 

 64  مناقشة�وتفس���النتائج: المطلب�الثا�ي

 ا��اتمــــــة



 فھرس المحتویات

 

IV 

I -ــــج� ــ  69  :النتائـ

II -71  :�ق��احات� 

III -71  :آفاق�الدراسة� 

 73  قائمة�المراجع

 74  الملاحق

 



 فھرس الجداول

 

XI 

 الصفحة عنوان الجدول  الرقم
  29  تعریف الیقظة الإستراتیجیة  01

  مقیاس لیكارت الخماسي  02

  
50  

  نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة  03

  
51  

 52-53  )البیانات الشخصیة (تحلیل معطیات محور البیانات العامة  04

 55  تولید المعرفة: الاحصاء الوصفي للبعد الأول  05

 56  خزن المعرفة: الإحصاء الوصفي للبعد الثاني  06

 57  توزیع المعرفةالإحصاء الوصفي لبعد   07

 58  تطبیق المعرفة: الاحصاء الوصفي للبعد الرابع  08

 59  الیقظة التكنولوجیة :الاحصاء الوصفي للبعد الأول  09

  الیقظة التنافسیة :الوصفي للبعد الثاني الإحصاء   10

  
60 

 61  الیقظة التجاریة:الاحصاء الوصفي لبعد  11

  للفرضیة الفرعیة الأولى یوضح تحلیل تباین خط الانحدارجدول   12

  
62 

 63  یوضح الارتباط الخطي بین عملیات إدارة المعرفة والیقظة التكنولوجیةجدول   13

كنولوجیة التنتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین عملیات إدارة المعرفة والیقظة   14

  برج بوعریریجوكالة  لمؤسسة اتصالات الجزائر
63 

 64  للفرضیة الفرعیة الثانیة تحلیل تباین خط الانحدار  15

  یوضح الارتباط الخطي بین عملیات إدارة المعرفة والیقظة التنافسیة  16

  
64 

لمؤسسة نافسیة الت نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین عملیات إدارة المعرفة والیقظة 17

  برج بوعریریجالجزائر وكالة اتصالات 
65 

 66  للفرضیة الفرعیة الثالثةتحلیل تباین خط الانحدار  18

 67  جدول�يو����رتباط�ا��طي�ب�ن�عمليات�إدالرة�المعرفة�واليقظة�التجار�ة 19

نتائج�تحليل��نحدار�المتعدد�لعلاقة�ب�ن�عمليات�إدارة�المعرفة�واليقظة�التجار�ة��جدول�يو�� 20

  لمؤسسھ�اتصالات�ا��زائر�و�الة�برج�بوعر�ر�ج
67 

 



 قائمة الأشكال
 

XIII 

 الصفحة شكلعنوان ال  الرقم
 11  التسلسل المنطقي للمعرفة  01

 Porter  31الأنواع الأربعة للیقظة حسب بورتر  02

 43  أثر ادارة المعرفة على المخرجات النهائیة  03

  49  نموذج الدراسة  04

 



 مقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  مقدمة�عامة

 

 أ 

I- تمهید:  

وجود توجه جدید للعمل یستوجب  ،التحدیات والتقلبات السریعة في بیئة الأعمال هةتقتضي مواج    

ثر هذا التحول الكبیر في المفاهیم الاقتصادیة الكلاسیكیة كان لابد من الحاصلة إ ویواكب التغیرات

، عنویةظهور أسلوب اداري یتماشى مع المعطیات الجدیدة ویضمن الاستغلال الأمثل لهذه الموارد الم

اذ تعتبر كأسلوب  ،القرن الرقميالذي یعد  وتعد المعرفة وتطبیقاتها من أبرز تحدیات القرن الحالي

ن تغیرات ماداري یسعى الى تغطیة نقائص المراحل السابقة ومواكبة العصر الجدید ومایتضمنه 

سریعة ومستمرة، كون المعرفة مفهوم أرقى وأشمل من المعلومة، اذ تسعى مؤسسات الأعمال الى 

  .تحدید المعلومات ذات القیمة والتقاطها واستخدامها في العملیات

تولید المعرفة وتوزیعها وتطبیقها للمساعدة في اتخاذ القرارات  ،المعرفة لمؤسسات الیوم إدارةتضمن و 

الاداریة الرشیدة وتشجیع الابداع وزیادة القدرة التنافسیة وتحقیق الأهداف الاستراتیجیة لهذه المؤسسات 

مما وزیادة قیمتها والارتقاء بأدائها، فلیس كل معلومات تمثل معرفة ولیست كل المعارف ذات قیمة، 

وربط ادارة  المؤسسةلى الادارة التقاط المعرفة المفیدة واستخدامها في نشاطات وعملیات ینبغي ع

المعرفة بالیقظة الاستراتیجیة هو من المواضیع الحدیثة والحیویة حیث ظهرت محاولات جادة لقیاسها 

مستویین ال وتطبیقها في التغیرات والتقلبات البیئیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة السریعة على

فمعظم منظمات الاعمال التي تعمل وفق الطرق العلمیة التي تسعى للحفاظ على  ،والعالميالمحلي 

موقعها التنافسي ومناخها الاجتماعي ومختلف التغیرات في بیئتها الخارجیة الخاصة تعمل بأسالیب 

جیة والذي یعتبر نظام یقظة استراتیوطرق منهجیة لتدعیم مصادر المعلومات وهذا من خلال وضع 

مختلف البیانات والمعلومات ذات الطابع لركیزة هامة في اتخاذ القرارات والتحري والاستعلام 

،وهذا شاف الإشارات الضعیفة واستغلالهاالاستراتیجي وذلك من أجل التقلیل من درجة اللا تأكد واكت

لها ثم نشرها واستخدامها من خلال خطوات عمل مدروسة بدایة من جمع المعلومات ومعالجتها وتحلی

من أجل استغلال الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المحتملة وكل هذا في طابع استباقي توقعي 

  .لمسایرة المتغیرات الخارجیة 
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II- إشكالیة الدراسة:  

برج  وكالة مؤسسة اتصالات الجزائر تم اختیاروع سبق ولتسلیط الضوء على هذا الموضانطلاقا مما 

  : التاليهذه الدراسة حیث تتمحور إشكالیة بحثنا حول التساؤل الرئیسی لإجراءبوعریریج كمیدان

 الجزائرماهو الدور الذي تلعبه ادارة المعرفة في تحسین الیقظة الاستراتیجیة بمؤسسة اتصالات 

  برجبوعریریج؟وكالة 

  :التساؤلات التالیة تم صیاغةوللإجابة على الإشكالیة 

 .في تحسین الیقظة التكنولوجیةبمختلف ابعادها إدارة المعرفة ما هو دور  -

 .التنافسیةفي تحسین الیقظة بمختلف ابعادها إدارة المعرفة ما هو دور  -

 .في تحسین الیقظة التجاریةبمختلف ابعادها إدارة المعرفة ما هو دور  -

III- فرضیات الدراسة:  

إدارة المعرفة في تحسین الیقظة الإستراتیجیة لمؤسسة اتصالات الجزائر تساهم:الفرضیة الرئیسیة

  .بوعریریجبرج  وكالة

  :وتتفرع عن هذه الفرضیة الرئیسیة جملة من الفرضیات الفرعیة كالتالي

 .في تحسین الیقظة التكنولوجیةبمختلف ابعادها إدارة المعرفة تساهم  -

 .التنافسیةفي تحسین الیقظة بمختلف ابعادها إدارة المعرفة تساهم  -

 .في تحسین الیقظة التجاریةبمختلف ابعادها إدارة المعرفة تساهم  -

IV- أهمیة الدراسة : 

  : الدراسة أهمیتها من خلال يتكتس

بیانـــه للـــدور الواضـــح الـــذي تؤدیـــه المعرفـــة فـــي تحســـین الیقظـــة الاســـتراتیجیة، وأمـــام أهمیـــة  

المعلومــة فــي عــالم الاقتصــاد أصــبح كــل نشــاط فــي المنظمــة الاقتصــادیة مرتبطــا بدرجــة كبیــرة بمــا 

یتــوفر لهــا مــن معلومــات فــي الزمــان والمكــان المناســبین، خاصــة مــع مــا یشــهده العــالم مــن تطــورات 
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ســریعة، أیــن صــار أداء المؤسســات مرتبطــا بمــدى قــدرتها علــى فهــم بیئتهــا الخارجیــة، ومــا  وتقلبــات

  ستوفره الیقظة الاستراتیجیة من مزایا للمؤسسات

 :أهداف الدراسة 

  :النقاط التالیة إلىأما عن أهداف الدراسة فهي تهدف 

ستوى كفاءة إدارة بوصفها نهجا إداریا حدیثا وأثره في م" إدارة المعرفة"تناولها الموضوع  -

 المؤسسات

 .المؤسساتللموضوع أهمیة بالغة في كونه یهدف إلى إظهار أهمیة المعرفة في  -

تسعى الدراسة إلى تشخیص وتخطیط المعرفة وتولیدها ثم اكتسابها وتنفیذها ومتابعتها والرقابة  -

 .المؤسسةعلیها ومدى مساهمتها في تحسیس وتعظیم الیقظة الإستراتیجیة داخل 

التعریف بالیقظة الإستراتیجیة وضرورة تبني نظام الیقظة الإستراتیجیة في المؤسسة مما یفرض  -

 .طابع الرسمیة للمعلومات والممارسات المتعلقة بها

V- الدراسات السابقة :  

 :یلي البعض منها وفیماهناك العدید من الدراسات التي تناولت جوانب نظریة من موضوعنا 

 دور نظام الیقظة الاستراتیجیة في تعزیز : 2013الزین خیرة، یوسف : الدراسة الأولى

ما مدى مساهمة : تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة، وطرح الباحث الإشكالیة التالیة

والتي خرجت الیقظة الاستراتیجیة في تعزیز الموقف التنافسي للمؤسسة الاقتصادیة؟ 

  .في البیئة المحیطة به ان المؤسسة نظام مفتوح یتأثر ویؤثر :بالنتائج التالیة

البیئة من فرص ولاستعداد المسبق لمواجهة  ما  اذ تقوم المؤسسة باستغلال أقصى ماتتیحه

تفرضه من تهدیدات وتدني انعكاسات المخاطر الناجمة عنها ،والكشف عن هذه الفرص 

والتهدیدات یكون عن طریق یقظة دائمة ومستمرة واختیار المصادر الجیدة في الحصول عن 

  .المعلومات مما یساعدها على التأقلم وتعظیم فرص النجاح
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 الیقظة الإستراتیجیة نظام للإنذار المبكر : 2012 كاریش صلیحة،: الدراسة الثانیة

تحویل الإشارات الضعیفة إلى قوة محركة دراسة حالة :والذكاء الجماعي في المؤسسة

كیف تعالج الیقظة الإستراتیجیة : وطرح الباحث الإشكالیة التالیة،مؤسسة نفطال

إلى إشارة إنذار مبكرة وقوة محركة من أجل الفعل الإشارات الضعیفة للبیئة وتحولها 

والتي  بما یخدم مصالح المؤسسة؟ ما هي الأدوات والوسائل والتنظیم اللازم لذلك ؟

إن تحویل الیقظة الإستراتیجیة من مجرد نشاط روتیني لتجمیع : خرجت بالنتائج التالیة

مرهون بتوفر مجموع من المعلومات إلى أسلوب تسییري متكامل ونظام الإنذار المبكر 

الشروط التنظیمیة ،البشریة،المادیة والتكنولوجیة التي تعد بمثابة عوامل نجاح حرجة 

 لها، حسب الدراسات والأبحاث التي اهتمت بذلك

 الیقظة الإستراتیجیة كعامل للتغییر في : 2011علاوي نصیرة،:الدراسة الثالثة

كیف  :الباحثة الإشكالیة التالیة وطرحت، دراسة حالة مؤسسة موبیلیس:" المؤسسة

والتي خرجت بالنتائج التالیة  یمكن للیقظة الإستراتیجیة إحداث التغیرات في المؤسسة؟

الإدارة الإستراتیجیة آلیة متكاملة تعمل على تولید الاستراتیجیات الملائمة ، فهي : 

یجیات المصممة مجموعة من العملیات التي یترتب علیها إعداد وتطبیق وتقییم الاسترات

لتحقیق أهداف المؤسسة ،وتعمل الإدارة الإستراتیجیة على ربط المؤسسة بمحیطها 

وتحدید العناصر الإستراتیجیة في المحیط ومن ثم تحقیق التفاعل مع هذا الأخیر 

خلال تخصیص موارد المؤسسة وفق ما یساهم باستغلال الفرص الممكنة والاستفادة 

وتجنب التهدیدات المحیطة أو على الأقل التخفیض من من نقاط القوة  المتاحة ،

وطأتها وتقلیص عوامل الضعف الداخلیة ،إضافة إلى تدعیم المركز التنافسي 

 .للمؤسسة

 دور الیقظة الإستراتیجیة والذكاء : 2009یوسف الظین خیرة،  :الدراسة الرابعة

حالة مؤسسة  ةوالمتوسطة، دراسالاقتصادي في تعزیز تنافسیة المؤسسات الصغیرة 

مدى مساهمة  ما: التالیةوطرحت الباحثة الإشكالیة  البناء،یسرف السعید لأشغال 



  مقدمة�عامة

 

 ه 

والتي والمتوسطة؟الیقظة والذكاء الاقتصادي في تعزیز تنافسیة المؤسسات الصغیرة 

للمعلومة دور مهم واستراتیجي في سیر عمل أي : توصلت الى العدید من النتائج منها

المادة الأولیة التي یرتكز علیها  )المعلومة(حجمها وباعتبارها مؤسسة ومهما كان 

على  للبیئة، الاعتمادتبرز أهمیتها نتیجة التغیرات السریعة  قرار، والتياتخاذ أي 

 مصادرها، مجالاتهاإمكانیة الرقابة الداخلیة والخارجیة وكذلك تنوع  المعرفي،الاقتصاد 

أنظمة وبرامج متطورة تزید من فعالیة  ووسائل الحصول علیها ومعالجتها بواسطة

 .تأثیرها

لقد توافقت هذه الدراسات السابقة مع موضوع بحثنا في نقاط عدة من بینها التركیز على 

ي تدعیم في المجتمعات الحدیثة ومالها من دور فالیقظة الإستراتیجیة كعنصر أساسي 

  .الاقتصاد

VI-  الدراسةوأدواتمنهج:  

المنهج الوصفي التحلیلي لتأصیل المفاهیم الخاصة بموضوع دورإدارة لقد تم الاعتماد على 

المعرفة في تحسین الیقظة الاستراتیجیة كما سیتم استخدام أسلوب دراسة الحالة في الجانب 

التطبیقي وهذا من أجل تدعیم الدراسة بإحصائیات كمیة تساعد على فهم الواقع واستخلاص 

 عینة وزعت علىستبیان ا باستمارةاسة فقد تم الاستعانةالدر أدوات اما فیما یخص .النتائج

 .الدراسة عشوائیة من مجتمع

  هناك مجموعة من الحدود المكانیة والزمانیة:حدود الدراسة

 .مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة برج بوعریریج: الحدود المكانیة -1

 فترات زمنیة 4على یمكن القول بأن فترة إنجاز الدراسة المیدانیة تمت : الحدود الزمانیة -2

عبارة عن زیارة میدانیة إلى مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة برج : الفترة الأولى  - أ

 .2018بوعریریج في شهر أفریل 



  مقدمة�عامة

 

 و 

ماي 14المتعلقة بطرح الاستمارة على العینة المطلوبة وكانت یوم : الفترة الثانیة  - ب

2018. 

 .2018ماي  19نت یوم كانت لجمع الاستمارة وتحصیل النتائج وكا: الفترة الثالثة  - ت

  .2018ماي  25جمع الهیاكل الخاصة بالمؤسسة وكانت یوم : الفترة الرابعة  - ث

  :تقسیم الدراسة

نظري تضمن ثلاث مباحث تطرقنا في المبحث الأول إلى  فصلین،فصللقد تم تقسیم الدراسة إلى 

أما المبحث الثاني فكان حول الیقظو الاستراتیجیة وأخیرا تطرقنا في المبحث  المعرفة،ماهیة إدارة 

الثاني  الفصلفي حین تضمن  الاستراتیجیة،الثالث إلى إدارة المعرفة كمدخل لبناء الیقظة 

  .وتحلیل مناقشةالنتائجالدراسة المیدانیة وتحلیل الاستبیان 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

المعرفة والیقظة  لإدارةالإطار النظري 
 الاستراتیجیة

 

 

 

 

الفصل الأول
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  :تمهید

في ظل ظروف اقتصادیة شرسة وانفتاح عالمي متواصل ومعقد في آن واحد، أدى في عصرنا 

الراهن إلى تطور جملة من المعارف أهمها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والتركیز على المعرفة 

إلى قیمتها وسط وجود كم هائل ومختلف في المعرفة التي تتراكم یومیا كما أنها بهدف الوصول 

تساعد الباحثین والدارسین في هذا المجال في مواجهة تحدیات العصر، وتمثل إدارة المعرفة إحدى 

 التطورات الفكریة المعاصرة في فلسفة الإدارة الحدیثة، وتعد الأكثر تلاؤما مع التغیرات المتسارعة في

عالم الأعمال والاقتصاد العالمي، والتي كان في مقدمتها العولمة الاقتصادیة وثانیها الدخول في 

  .الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة

فالمؤسسات الاقتصادیة تسعى لترقیة تنافسیتها، أو على الأقل الإبقاء علیها ضمن دائرة 

، ومن هذا المنطلق فإن المؤسسة تعتمد على محاولة البحث على طرائق أكثر إبداعا وتطویراالمنافسة 

كانه أن الیقظة الاستراتیجیة الذي یحظى باهتمام متزاید على المستویین الكلي والجزئي، الذي بإم

تصادیة معتمدا على المعلومات الاستراتیجیة كقاعدة حیویة وضروریة قیستوعب بیئة المؤسسة الا

  .لإنجاح مایهدف إلیه
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  ماهیة إدارة المعرفة  :الأولالمبحث 

فهي الأداة الحیویة  والمنظمات،أصبحت المعرفة تشكل ثروة حقیقیة لكل من الأفراد والجماعات 

اجل تحقیق أهدافها  منأنشطتها،تتمكن المنظمات من القیام بمهامها ومباشرة خلالها،الفاعلة التي من 

  .ونجاحهابالإضافة إلى أن المعرفة هي مصدر لتمیز المنظمات وأساس ارتقائها ،بكفاءة

  المعرفة وخصائصها  مفهوم: الأولالمطلب 

  مفهوم المعرفة  :أولا

والمهارات الأكثر أهمیة الیوم لدى المعرفة،تتحول اغلب المؤسسات إلى مؤسسات قائمة على 

وأصبحت المعرفة الیوم هي ،والتعامل الفعال مع الأفرادالمدیرین والمتمثلة في مهارة إدارة المعرفة 

ولهذا فان استقطاب المعرفة  والدول،الأكثر قدرة على إنشاء القیمة وتولید المال للأفراد والمؤسسات 

لهذا تعددت مفاهیم المعرفة والحصول علیها أمر هام جدا سواء من مصادر داخلیة أو خارجیة 

  1:منها

  الخبرة والمدركات الحسیة والقدرة على  المعلومة،المعرفة هي حصیلة الامتزاج الخفي بین

الحكم، المعلومات وسیط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عدیدة كالحدس والتخمین 

 .الفعلیةوالممارسة 

 لى الإیمان المحقق الذي یزید من قدرة الوحدة أو الكیان ع ":أنهاالمعرفة على '' نانوكا''یعرف

، وبهذا التعریف یكون التركیز على العمل أو الأداء الفعال ولیس على "العمل الفعال

اكتشاف الحقیقة وهذا ما یحصل في الغالب حیث أننا نهتم بماذا یمكن أن تعمله المعرفة 

 .ولیس بتعریف المعرفة ذاتها

قادرین على فنحن نستخدم كلمة المعرفة لتعني بأننا نمتلك بعض المعلومات وبذلك نكون 

  .التعبیر عنها، ومع ذاك فهناك حالات نمتلك فیها المعلومات ولكن لا نعبر عنها

                                                           
في ادارة المعرفة وادارة المعلومات في بیئة رقمیة، دار الجامعة  رزوقي نعیمة حسن جابر، رؤیة مستقبلیة لدور اختصاص المعلومات1

 275، ص2002بیروت  1ط
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  المعرفة هي العلم بالأشیاء ومضامینها وتفسیر الظواهر والمعرفة تشمل كل شيء سواء

أو المعرفة بالإدارة أو المعرفة بالعلوم والآداب أو المعرفة بالسیاسة أو المعرفة بالطبیعة 

 1....بالمناهج والتربیة والتعلیم المعرفة

  المعرفة هي نتیجة معالجة البیانات التي تخرج بمعلومات اذ تصبح معرفة بعد فهمها

 2.الحكمةواستیعابها وان تكرار التطبیق في الممارسات یؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى 

البقاء على النمو لأنها لضمان تنظر المؤسسة الحدیثة إلى المعرفة  على أنها تعد أساسا فاعلا 

تساهم في رفع من فعالیتها وتزید من كفاءة أداءها ، ویؤكد الباحثون في حق المعرفة على ضرورة 

، حیث یرتبط مفهوم المعرفة بمفهومینسابقین له وهما )البیانات ،المعلومات،المعرفة(فهم العلاقة بین 

ي تستخلص فیها المعلومات وهي عبارة عن أرقام البیانات والمعلومات فالبیانات هي المادة الأولیة الت

تحلیلا أو تركیبا جمعت بعض لتصبح وحروف ورموز أما المعلومات فهي ناتج معالجة البیانات 

مهمة یمكن الاستفادة منها والمعرفة بوصفها البسیط ماهي إلا تجمیع للمعلومات ذات معنى ووضعها 

  3.اتفي نص یمكننا من الفهم والوصول إلى استنتاج

  التسلسل المنطقي للمعرفة: )01( الشكل رقم

    التراكـــم    التجمع والتحلیل  

  الخبرة                           ام               المعالجة  

  .الطالبةمن اعداد : المصدر 

  4:وهناك تعریفات أخرى للمعرفة منها 

  المعرفة هي الاستخدام الكامل والمكثف للمعلومات والبیانات والتي ترتبط بقدرات الإنسان

الأصلیة والمكتسبة والتي توفر له الإدراك والتصور والفهم من المعلومات التي یتم التوصل 

وقد تتحقق المعرفة هذه من خلال الملاحظة إلیها عن طریق البیانات الخاصة بحالة معینة 

                                                           
 275المرجع نفسه، ص 1
 6، ص2009الأردن،  1أحمد خطیب، خالد زیغان، ادارة المعرفة ونظم المعلومات، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، ط2
 13، ص2010عمان الأردن،  1الحدیثة، دار أسامة للنشر والتوزیع، طعصام نور الدین، إدارة المعرفة والتكنولوجیا 3
 9عمان الأردن، دون تاریخ نشر، ص 1فلیح حسي خلف، اقتصاد المعرفة، جدار للكتاب العالي، ط4

 المعرفة المعلومات البیانات
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للأحداث والوقائع وتوفر القدرة على فهم وإدراك طبیعة الأحداث والوقائع هذه وما  المباشرة

 .یرتبط بها

  یؤكدAdvinsson  بأن المعرفة هي تطبیق الخبرات التقنیة والعلاقات بین العملاء والمهارات

الفنیة جمیعها تشكل رأس المال الفكري للمؤسسة فتصبح المعرفة موردا لها یتعین علیها 

 .العملتفادة منها، ویعكس لنا هذا المفهوم بأن المعرفة تمثل القوة على اتخاذ الفعل أو الاس

  : ومن هذا المنطلق یمكن إعطاء مفهوم شامل للمعرفة

الخبرات إضافة  الجدیدة،النتائج، التعلیمات،البیانات والمعلومات، الأفكار والاكتشافات : المعرفة هي

والأحداث والتحلیلات ذات  والتوصیات، الأخبارأسباب النجاح والفشل، الملاحظات  ذلك أنهاإلى 

  .المباشرة والتغذیةالعكسیةالصلة المباشرة وغیر 

  خصائص المعرفة :ثانیا

هنا أن للمعرفة خصائص تكوینیة  وزمان، والرأيخصائص ثابتة للمعرفة في كل مكان  لا توجد

لكن مضمون المعرفة ومنظورها یختلف باختلاف السیاق الاجتماعي والاقتصادي  مشتركة،

وهي كما  houselو bellومع ذلكتوجد ملامح ممیزة للمعرفة أشار إلیها كل من والفكري والثقافي، 

  1:یلي

لیست كل المعارف الموجودة في المؤسسة صریحة فالكثیر :الأفرادالمعرفة متجذرة في عقول .  1

منها یحتفظ بها بشكل خلاق في رؤوس الأفراد، فهناك معرفة فطریة متجذرة نحن مزودون بها 

  .إلى معرفة صریحةكإمكانات ذهنیة قابلة للتحول 

بعض المؤسسات لدیها خصوبة ذهنیة مما یجعلها قادرة على تولید  إن :تولدیمكن للمعرفة أن . 2

في المؤسسة الذین یتم التركیز علیهم في استدامة  الأفراد المبتكرونوهذا ما یمثله  الجدیدة،المعرفة 

  .المعرفةابتكار وتولید 

ارف التي إن القلیل جدا من المع أیضا،كما تولد المعرفة فإنها تموت : المعرفة یمكن أن تموت.3

وأن ما یكتب منها في الكتب هو القلیل جدا من معرفتنا  تسجل،تتكون خلال تجاربنا هي التي 

                                                           
 36- 35، ص2013، عمان الأردن، 1عبد الرحمان الجاموس إدارة المعرفة في منظمات الأعمال، دار وائل، ط1
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لهذا فان الغالبیة العظمى من المعارف تموت بموت الشخص والبعض الآخر یموت بإحلال 

  .معارف جدیدة محل القدیمة

ذات القیمة من المعارف  بفعل معدلات التعلیم العالي فان أغلب :المعرفة یمكن أن تمتلك. 4

، والمؤسسات تمارس دورا كبیرا في تحویل المعرفة مساك بهاأجل زیادة ثروة المؤسسات یتم الإ

التي تمتلكها إلى براءة اختراع أو أسرار تجاریة تتمتع بالحمایة القانونیة شأنها شأن الملكیة المادیة 

.  

تخزینها خارجیا، وأن ما تم تخزینه خلال  إن المزید من المعرفة یمكن :المعرفة یمكن أن تخزن.5

العشرین سنة ماضیة هو أكثر مما استطاعت البشریة خلال تاریخها السابق أن تقوم بخزنه وهذا 

  .الخزن كما على الورق الأشرطة والأفلام والآن أصبح على وسائل الخزن الالكترونیة

-والمعرفة الخارجیة -الضمنیة–فإلى جانب المعرفة المتجذرة : المعرفة یمكن أن تصنف.6

ة،ومعرفة متعلقة المعرفة العملیة، معرفة المهار هناك أنماط أخرى من التصنیفات مثل -الصریحة

  .)معرفة الأفراد(بالرؤیة والحدس

  1:وفي المجمل یمكن إیجاز خصائص المعرفة فیما یلي

هذا على  تكون صحیحة وتنافسیة في الوقت الراهن ولا ینطبق المعرفة: التراكمیة  -أ 

 .القدیمةالمستقبل، أي أن المعرفة متغیرة ولكن بإضافة معرفة جدیدة للمعرفة 

المتولدة والمرتبة بطریقة صحیحة تتیح للمستفید الوصول إلیها وانتقاء  المعرفة: التنظیم  -ب 

 .الجزء المقصود منها

التعلیل التسبیب والتعلیل یهدفان لإشباع رغبة الإنسان في البحث و : البحث عن الأسباب  -ج 

 .أفضللكل شيء، وآلة معرفة أسباب الظواهر حیث یمكن التحكم فیها بنحو 

شمولیة المعرفة لا تسر على الظواهر التي تبحثها فحسب بل على : الشمولیة والیقین  -د 

العقول التي تتلقاها تفرض نفسها على الجمیع بمجرد ظهورها، وهي قابلة للانتقال إلى 

 .على الأدلة المقنعة وإنما الاعتمادلا تعني الثابتة  الجمیع، والیقظة

 .الدقة تعني التعبیر عن الحقائق ریاضیا: الدقة والتجرید  -ه 

                                                           
  26، ص2009، الأردن 1ر والتوزیع، طیل طیطي، إدارة المعرفة التحدیات والتقنیات والحلول، دار الحامد للنشخضر مصباح إسماع1
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إن المعرفة تعتبر كنزا متجددا في : تزید من عائدات المؤسسة وتعتبر من الروافع المذهلة  -و 

لا  المؤسسات لا یضمحل وذلك عند استخدامها بالطریقة المثلى، حیث أن المعرفة

مستهلكیها یقومون فیكل مرة بإضافة المزید من المعرفة إلیها وبالتالي تؤدي  تستهلك، لأن

 .إلى زیادة قیمتها

 دینامیكیا،إن المعرفة تتفرع وتتجزأ حیث تعتبر متحركة : المعرفة قابلة للتجزئة ومتجددة  -ز 

تمر في فالمعرفة عبارة عن معلومات في العمل المباشر لذا یجب على المنظمة أن تس

 .تجدید المعرفة وقاعدة المعرفة من أجل الحفاظ علیها كمصدر تنافسي بین المؤسسات

 .العدید من المظاهر غیر الملموسة والتي لا یمكن إدراكها: المعرفة لها قیمة غیر مؤكدة  -ح 

حیث أنه من الصعوبة تخمین قیمة مشاركة : المعرفة لها قیمة تشاركیة غیر مؤكدة  -ط 

و حتى من الصعب معرفة من سوف یستفید من المعرفة بحدها المعرفة مع الغیر أ

 .الأقصى

  وأهمیتها نشأتهاتعریف إدارة المعرفة، : لب الثانيالمط

  النشأة العلمیة لإدارة المعرفة : أولا

ریة بعدة مراحل فهي رأت النور مرت إدارة المعرفة شأنها في ذلك شأن معظم المداخل الإدا

وتم Turban&Michapl&Polanyi Aronsooفكانت مشاركة ل  1958منظور المؤسسة في عام من 

مناقشة هذا الموضوع معتبرین أن المؤسسات كانت دائما تستخدم المعرفة في كل مستویاتها وبطرق 

لیس جدیدا ولكن الجدید فیه أنه تم الحدیث عن مضمون المعرفة وعلیه إن هذا الموضوع  مختلفة،

شكل مصدرا للمیزة التنافسیة والحداثة فیه في وضع إدارة المعرفة وی ویتملك،كموجود فكري یبتكر، 

  1.موضع التطبیق

إلى تلك المناقشات التي تدور حولها باعتبارها موضوعا Davenport&Vopelكما أشار كل من 

، موضحین ذلك من وجهة نظر أنه لا یمكن للمعرفة أن تدار لأنها 2ینتابه جدلا من الناحیة العلمیة

غیر مرئیة وغیر ملموسة ولكن سرعان ما عادا وقالا إن هذه الإدارة ما هي إلا عملیة تحسین 

  .ونشرها وتطبیقها وعندئذ یصبح بالإمكان إدارتها ابتكارها،وتطویر المعرفة إذا أمكن 

                                                           
 56-53عبد الرحمان الجاموس، مرجع سابق، ص1
 56عبد الرحمان الجاموس، مرجع سابق، ص2
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المعرفة لم یتم الإجماع حوله إلى الآن في الأدبیات لابد من القول أن موضوع إدارة ولكن

المعلومات كمدخل وبین  المعرفة وإدارةالإداریة فما زالت بعض الأدبیات مستمرة في الخلط بین إدارة 

  .الاتصالالمنتج المعرفي مثل منتجات المعرفة المكثفة من البرمجیات ووسائط 

كما أن مشكلة دراستها من الناحیة النظریة كانت قائمة طوال الفترة السابقة وتناولها     

وذلك عندما تحدثوا عن العملیات المعرفیة والأنشطة  الثلاثینیات،العدید من الباحثین منذ 

العقلیة وحل المشكلات، أي أن المشكلة المركزیة في إدارة المعرفة على المستوى النظري 

رفة على مدى عقود لكنها على المستوى التطبیقي لم تكن معروفة إلا قبل بضع كانت مع

وبعد ذلك تم وضع المقاییس  التطبیقي،أي أن المحادثة فیها انحسرت في الجانب سنین،

  .وتزاید الإدراك لفوائد مبادراتها الناجحة

، 1ثمانینیات في الDon Marchandكما أن أول من استخدم مصطلح وتسمیة إدارة المعرفة هو 

الذي یرى أن العمل النموذجي سیكون  Druckerالإدارةیرى بأنها المرحلة ذاتها التي تنبأ بها رائد فهو 

قائما على المعرفة وأن المؤسسات ستتكون من صناع المعرفة الذین یقومون بتوجیه الأداء وتصحیحه 

  .من خلال التغذیة العكسیة بواسطة الزبائن والزملاء

وعلى الرغم أنه في البدایة لم یقتنع الكثیرون بإدارة المعرفة ومنها أكبر سوق مال وهو 

WallStreetلكنه سرعان ما أدرك في النهایة أهمیتها وأخذ یتعامل معها وبدأ بمكافأتها،.  

، فكانت إشارة البدایة التي 2بأنها المرحلة المتطورة والنهائیة لنظم المعلوماتDonMarchandویرى 

عند إطلاقها لبرنامج القناة  1985الأمریكیة عام HewlertPackardتزامنت مع تطبیقات شركة 

وكانت هذه القناة بمثابة شبكة )  (dealerChannel Mangin Knowledge For the Computerالحاسوبیة

قام البنك الدولي  1999، ففي عام 1997م المعرفة بدأ بالتبلور في عاأخبار التي أعدت برنامجا لإدارة 

من میزانیته لتطویر برنامجه لإدارة المعرفة ، مشكلا بذلك بدایة الاهتمام المؤسسي بها 4بتخصیص 

 1990والغرابة أن مثل هذه الاهتمامات لم تصدر عن الجامعات والمؤسسات المعرفیة، ففي عام .

تأخذ مكانها ، حیث أن وسائل الاتصال الحدیثة سهلت بدایة تهافت الانترنت سمح لإدارة المعرفة أن 

  .الدخول ونشر مفهوم ومضمون المعرفة والكیفیة التي یتم فیها تطبیق نماذج إدارة المعرفة 

                                                           
  56عبد الرحمان الجاموس، المرجع السابق، ص1
 56 عبد الرحمان الجاموس، المرجع السابق، ص2



  المعرفة�واليقظة��س��اتيجية�لإدارة�طار�النظري�:الفصل��ول�

 

 

15  

أنها هي التي تجعلنا نتحول من عمل الأشیاء بشكل صحیح الى عمل الأشیاء  Davenportویرى 

  . FromDoingThe Things Right To Doing the Right Thingsالصحیحة 

ویرى الكاتب أنه رغم هذا الاهتمام الحدیث نسبیا بإدارة المعرفة إلا أن الجذور التاریخیة لها 

كانت منذ ظهور مدرسة الإدارة العلمیة التي كان من أبرز روادها فریدریك تایلور وهنري فایول 

یة والبحث العلمي والتخصص وتقسم الذین نادوا إلى لزوم تحقیق الكفاءة الفعالیة الإنتاج ،وآخرون 

  .تنطوي على محتویات معرفیة واضحة العمل وغیرها من المبادئ التي

المعرفة یمكن توضیحها وتبیان أسبابها من خلال الدراسة التي  لإدارةوعلیه أن النشأة العلمیة 

النقلات التي ساهمت في فهو رأى أن ادارة المعرفة نشأت فعلیا بسبب اثنتین من Dimattia&Oderقدمها 

  :خلق هذا المفهوم وهي الاتجاه نحو تصغیر حجم المؤسسات والتطور التقني

 : Downsizingالاتجاه نحو التصغیر   - أ

خلال فترة الثمانینیات ، وكان الهدف الأساسي منه تقلیل التكلفة وتعظیم ظهر مفهوم التصغیر 

سیاسة ولم تنتبه إلیه المؤسسات إلا وفي وقت العائد قدر الإمكان إلا أن الأمر الذي رافق تلك ال

متأخر أن التصغیر یفقد المؤسسة جزءا هاما من معرفتها ، حیث برحیل الموظف ترحل المعرفة 

فقدان (Gretchen M.spreitzerالتي كانت قد تراكمت لدیه خلال سنوات العمل وهذا ماسماه 

  .LossofKey Talen)الموهبة

فیما بعد أدركت المؤسسات أنها خسرت الكثیر من سنوات الخبرة الهامة والقیمة التي تملكها 

لتجنب الخطأ مرة أخرى  -فكرا ومضمونا–الأمر الذي دفع العدید منها لتبني سیاسة إدارة المعرفة 

ها والخسارة والحصول على المعرفة التي یكتسبها موظفوها من خلال ممارساتهم لأعمالهم وتخزین

لمعلومات، وتبادلها داخل المؤسسة، وبین المؤسسة والحفاظ علیها باستخدام التكنولوجیا ونظم ا

، باعتبار أن المعارف والخبرات تشكل المصادر المعنویة التي تسكن في والمؤسسات الأخرى

  .عقول العاملین، ونشرها بین العاملین لیتم الاستفادة منها 

 :Technological Développementالتطور التقني  - ب

لقد أكسب التطور التكنولوجي كأهم عنصر من عناصر تغییر إدارة المعرفة أهمیة كبیرة وذلك 

  :من خلال اتجاهین رئیسیین 

 الانفجار الهائل والسریع في نمو مصادر المعلومات 
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  تسارع الخطى في التغیرات التكنولوجیة 

والمؤسسات وأن التدفق المستمر للمعلومات فالتطور التكنولوجي المتسارع أثر في حیاة الأفراد 

جعلنا غیر قادرین على السیطرة على هذا التدفق، مما نتج عنه حالة من عدم الاستقرار،والخوف 

  .على المعلومات من الفقدان وضیاع التفاصیل

،من لة للسیطرة على انفجار المعلوماتأن الإدارة ما هي إلا محاو Diamttia&Oderحیث یرى   

وأن التطور التكنولوجي عها واستخدامها في زیادة معرفة الأفراد الموجودین في مكان العمل أجل تجمی

  1ساعد على تقاسم المعرفة علة الصعید العالمي

  تعریف إدارة المعرفة:ثانیا

عالمنا المعاصر من أهم الأفكار الحدیثة ذات الأثر الفعال على نجاح  المعرفة، فيتعد إدارة    

الأعمال والمؤسسات انطلاقا من مفهوم رأس المال الفكري فان إدارة المعرفة تؤسس على فكرة مفادها 

باستغلال مالدیها من معرفة بكل ما تشمله من تراخیص وبراءات  الشركات، والمؤسسات، ملزمةأن 

  2.ت خاصة بالمجال الذي تعمل خلالهاختراع ومعلوما

العملیة التي تقوم من خلالها بإیجاد قیمة من عناصرها ویمكن إدراك المعرفة على أنها  

الفكریة المبنیة على المعرفة وهذا یتطلب مشاركة تلك العناصر من القوى البشریة والمؤسسات الأخرى 

كنولوجیا المعلومات على تسهیل عملیة ما تعمل ت الممارسات، وغالبامن أجل التوصل إلى أفضل 

  3.إدارة المعرفة

واختیارها  المعرفة،إدارة المعرفة تعني بالعملیات التي تساعد المؤسسات على تولید -

، وأخیرا تحویل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المؤسسة وتنظیمها، واستخدامها، ونشرها

 المشكلات، والتعلم، والتخطیطوالتي تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة كاتخاذ القرارات وحل 

 4.الاستراتیجي

                                                           
  56عبد الرحمان الجاموس، المرجع نفسه، ص1
 13، ص2007، الكویت1یاسر الصاوي، إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، دار السحاب للنشر والتوزیع، ط2
 19المرجع نفسه، ص3
 51، ص2004، الاسكندریة1عامر خضیر الكبیسي، إدارة المعرفة وتطویر المنظمات، المكتب الجامعي الحدیث، ط4
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إدارة المعرفة هي مجموعة من العملیات التي تتحكم وتخلق وتنشر وتستخدم المعرفة من قبل -

 1.ارسین لتزودهم بالخلفیة النظریة المعرفیة اللازمة لتحسین نوعیة القرارات وتنفیذهاالمم

تتكون إدارة المعرفة من الأنشطة والإجراءات التي تركز على اكتساب :  Weningتعریف وینیج-

المعرفة التنظیمیة من الخبرات الخاصة بالمؤسسة ،وخبرات المؤسسات الأخرى،والتأكد من أن تطبیقها 

حول ماهیة المعرفة ،فهي بمثابة بنیة لا  یساعد على تحقیق رسالة المؤسسة، ولا یوجد اتفاق واضح

تها بسهولة ،إلا أن المعلومات ولیست المعرفة هي التي یمكن توصیلها من خلال النظم یمكن ملاحظ

  2.المعرفیة

  3:كما تعرف إدارة المعرفة بأنها

،وتحدد اتجاهات استخداماتها الاستراتیجیات والسیاسات التي تعظم من الموارد الفكریة والمعلوماتیة-

ة من الإجراءات الفنیة والتكنولوجیة والهندسیة التي الرئیسیة بما یخدم أهداف المؤسسة،إذ هي مجموع

تتعلق بإیجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجمیع وتوزیع الموارد المعرفیة على مستوى المؤسسة وأنشطتها 

الرئیسیة ، كل ذلك بهدف إیجاد قیمة جدیدة من خلال تحسین الكفاءة والفعالیة الفردیة والتعاون في 

الإبداع واتخاذ القرار ، وعلیه فان إدارة المعرفة هي عملیة السعي الحثیث عمل المعرفة لزیادة حالة 

  .ضمن عمل منهجي منظم للاستخدام الخلاق والفاعل للمعرفة وخلفها

 إدارة المعرفة هي عملیة یقصد بها إبداع ونشر واستخدام واستكشاف المعرفة. 

  واستخدام الخبرات المتراكمة إدارة المعرفة عرفها آخرون بأنها عملیة یتم بموجبها تجمیع

من أي مكان في أنشطة الأعمال سواء كان في الوثائق أو قواعد البیانات أو في عقول 

العاملین لإضافة القیمة للمؤسسة من خلال الابتكار والتطبیق وتكامل المعرفة في طرق 

 .غیر مسبوقة

  4:ة یتمثل فيومن خلال التعاریف السابقة یمكن إعطاء مفهوم شامل لإدارة المعرف

                                                           
  72، ص2007، الأردن 1إبراهیم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهیم، الوراق للنشر والتوزیع، ط1
  159، ص2012، الأردن، 2ربحي مصطفى علیان، إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزیع، ط2
   16، ص2008، الأردن 1اء النشر والتوزیع، طحسي عجلان حسن، استراتیجیات إدارة المعرفة في منظمات الأعمال، إثر 3
 162ربحي مصطفى علیان، مرجع سابق، ص4
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إن إدارة المعرفة هي عملیة المنهجیة لتوجیه رصید المعرفة وتحقیق رافعتها في "یقول نجم عبودة نجم-

المؤسسة، فهي تشیر بهذا المعنى إلى المعرفة الخاصة بعمل الأشیاء بفاعلیة وبطریقة كفئ لا 

بح، إن هذا التعریف هو الشركات الأخرى تقلیدها واستنساخها لتكون المصدر الرئیسي للر  تستطیع

قاعدة المعرفة الصریحة المستوى الأدنى في إدارة المعرفة لأنه یعمل على استخدام الرصید المعرفي 

وتحقیق رافعته المتمثلة في تعدد حالات أو مجالات استخدام المعرفة المتاحة بدلا من استخدامها في 

  .تولید معرفة جدیدة

 الحدیثة،س أن المعرفة هي المورد الأكثر أهمیة في المؤسسات لأن إدارة المعرفة تقوم على أسا -

، وفق ى اغنائه بإنشاء المعرفة الجدیدة، بل تسعى إلكتف بما لدیها من رصیدها المعرفيفإنها لا ت

  .هذا السیاق فان إدارة المعرفة هي العملیة المنهجیة المنظمة للاستخدام الخلاق للمعرفة وإنشاءها

فیما أسماه بحلزونیة عام ) I.Nonaka(إلى حد كبیر المفهوم الذي یدعو إلیه نوناكا  وهذا التعریف یمثل

  .الترابط والتذویب التنشئة،التخرج،: ونموذج العملیات الأربع 1991

تحجز المعلومات الأمر الذي یمنع  التقلیدیة، حیثاحتكار المعلومات من قبل الإدارة العلیا  .1

 .وصولها للمعنیین وتداولها في المستویات الوسطى والدنیا

عدم توظیف المعرفة لإشاعة الفهم المشترك حول القضایا والظواهر ذات العلاقة  .2

مستوى المعرفة بین العاملین یؤدي إلى اختلاف المواقف حول تفسیر  بموضوعاتها، فتباین

 .المعرفة وتعلیلها

هي ما یعرفه  البشر، فالمعرفةالتوهم بأن الحواسیب هي التي تحفظ المعرفة ولیس عقول  .3

 .الأفراد ولیس ما یخزن في ذاكرة الحاسوب

منها المعرفة الصریحة وهذه المعرفة أكثر عدم الاهتمام بالمعرفة الكامنة التي یمكن أن یستمد  .4

 .أهمیة من المعرفة الصریحة المعلنة

التعامل مع المعرفة وكأنها مطلوبة لذاتها أو أن الحصول علیها یتم لأغراض إعلامیة أو  .5

 واستخدامها،دعائیة، وافتقار بعض المؤسسات إلى الأفراد القادرین على توظیف المعرفة 

 .وبذلك یصبح تولید المعرفة وتجزینها ونشرها ترفا یكلف الكثیر دون فائدة

قد یؤدي إلى وقف عملیات التفكیر والتعلیل والبحث من  ختصة،المشراء المعرفة من الجهات  .6

 .قبل العاملین بالمعرفة
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القصور والعجز في إجراءات التجارب الموجهة لتولید المعرفة أو اختبارها أو تطویرها  .7

والاكتفاء بتسلیمها دون العمل وجلسات الحوار حیث تعتبر ضروریة لتنمیة قدرات التحدث 

 .والاستماع والإقناع

قیام بعض المؤسسات بوضع معاییر كمیة لقیاس عوائد المعرفة أو إجراء دراسات جدوى  .8

الحصول على المعرفة أو إثرائها وتوظیفها لتعذر استحضار جمیع العوائد والفوائد بعیدة المدى 

 .والتي یصعب قیاسها

  أهمیة إدارة المعرفة : ثالثا

  1:تأتي أهمیة إدارة المعرفة من دورها فیما یلي

تعد إدارة المعرفة فرصة كبیرة للمؤسسات لتخفیض التكالیف ورفع مجوداتها الداخلیة لتولید  .1

 .الإیرادات الجدیدة

 .تعد عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المؤسسة المختلفة في اتجاه تحقیق أهدافها .2

 .حسینهتعزز قدرة المؤسسة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وت .3

تتیح إدارة المعرفة للمؤسسة تحدید المعرفة المطلوبة وتوثیق المتوافر منها وتطویرها والمشاركة  .4

 .بها وتطبیقها وتقییمها 

،من خلال جعل الوصول يفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكر تعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات ال .5

 .المحتاجین إلیها عملیة سهلة وممكنة الآخرین إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص 

تعد أداة تحفیز للمؤسسات لتشجیع القدرات الإبداعیة لمواردها البشریة لخلق معرفة جیدة  .6

 .والكشف المسبق عن العلاقات الغیر معروفة والفجوات في توقعاتهم 

 .تسهم في تحفیز المؤسسات لتجدید ذاتها ومواجهة التغیرات البیئیة غیر المستقرة .7

توفر الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمؤسسات من تبني المزید من الإبداعات  .8

 .المتمثلة في طرح سلع وخدمات جدیدة

تدعم المجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة بتوفیر إطار عمل  .9

 .لتعزیز المعرفة التنظیمیة

                                                           
، 2نعیمة حسین رزوقي، الدورة الجدیدة لمهنة المعلومات في عصر الهندسة المعرفیة وإدارتها، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة، ع1

  2014مارس 
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من التعامل مع العدید تاجیة حیث أنها تمكن أعضاء المؤسسة تساعد على تحقیق الكفاءة الإن.10

من القضایا الخاصة الجدیدة إذ تزودهم بالقدرة اللازمة على اتخاذ القرارات بكفاءة وفعالیة لدى 

  1.الموظفین رؤیة مستقبلیة

  مجالات إدارة المعرفة وأبعادها :المطلب الثالث

  مجالات إدارة المعرفة: أولا

  2:المعرفة تركز على عدد من المجالات أهمهاإن إدارة 

  .تطویر الموارد الفكریة التي تمتلكها المنظمة، وتعزیز هذه الموارد وحمایتها -

  .تولید النشاطات والاستراتیجیات المستندة إلى المعرفة ومراقبتها والسیطرة علیها -

عرفة للتأكد من أنه تم حمایة المعرفة التنافسیة التي تمتلكها المنظمة، ومراقبة استخدام الم -

  .استخدام أفضل ما تمتلكه المنظمة من المعرفة

  .التدریبیة للعاملین في المنظمة من أجل القیام بأعمالهم بشكل أمثل الاحتیاجاتتحدید  -

  .دعم أسالیب إدارة الجودة الشاملة -

  .تولید معرفة جدیدة من خلال التعلیم ومن خلال التعلم، ومن خلال البحث والتطویر -

  .تولید النشاطات والاستراتیجیات المستندة إلى المعرفة المتسلسلة ومراقبتها والسیطرة علیها -

تغییر وإعادة هیكلة المشروع من أجل استخدام المعرفة بشكل أكثر فاعلیة، واغتنام الفرص  -

لاستغلال موجودات المعرفة، والتقلیل من فجوات المعرفة وتعظیم محتوى معرفة القیمة 

  .لخاصة بالمنتجات والخدماتالمضافة ا

 .اكتساب المعرفة وجمعها واستنباطها من الخبراء ومن الذین یملكون المعرفة المناسبة -

  أبعاد إدارة المعرفة: ثانیا

  3:هناك ثلاث أبعاد أساسیة للمعرفة تتمثل في مایلي

                                                           
 80إبراهیم الخلوف الملكاوي، مرجع سابق، ص1
بركاتي، إدارة المعرفة وتنمیة الموارد البشریة تحدي لتنافسیة منظمات الأعمال في ظل الاقتصاد المعرفي، أطروحة لنیل شهادة حسین 2

  .65، 2015- 2014، تخصص إدارة الأعمال، 3دكتوراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر
لبات طمذكرة مقدمة لاستكمال متمؤسسة سونلغاز، : راسة حالةمریم فرحي، دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة د3

  .26، ص2016-2015ة العربي التبسي، قسم علوم التسییر، تبسة، جامعشهادة ماستر أكادیمي في إدارة أعمال المؤسسات، 
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  البعد التكنولوجي-1

البرمجي وقواعد بیانات ادارة رأس ومن أمثلة هذا البعد محركات البحث ومنتجات الكیان الجماعي 

المال الفكري والتكنولوجیات المتمیزة والتي تعمل جمیعها على معالجة مشكلات إدارة المعرفة بصورة 

  .تكنولوجیة ولذلك فإن المنظمة تسعى إلى التمیز من خلال امتلاك البعد التكنولوجي للمعرفة

  البعد التنظیمي واللوجستي للمعرفة-2

عن كیفیة الحصول على المعرفة والتحكم بها وإدارتها وتخزینها ونشرها وتعزیزها  هذا البعد یعبر

ومضاعفتها وإعادة استخدامها، ویتعلق هذا بتحدید الطرائق والاجراءات والتسهیلات والوسائل 

  .المساعدة والعملیات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة من أجل كسب قیمة اقتصادیة مجدیة

  الاجتماعيالبعد -3

المعرفة وتأسیس المجتمع  هذا البعد یركز على تقاسم المعرفة بین الأفراد وبناء جماعات من صناع

س ابتكارات صناع المعرفة والتقاسم والمشاركة في الخبرات الشخصیة وبناء شبكات فاعلة على أسا

  .من العلاقات بین الأفراد وتأسیس ثقافة تنظیمیة داعمة

  عملیات إدارة المعرفة: المطلب الرابع

إلى أن عملیات إدارة المعرفة تتضمن عدة مراحل لتطویر ) Mschane&Glinow , 2000(یشیر   

قدرة المنظمة للحصول على المعرفة والمشاركة بها والانتفاع منها من أجل البقاء والنجاح، وأن 

ن بیئتها الداخلیة والخارجیة المنظمات التي تتبع ذلك یطلق علیها بالمنظمات المتعلمة لأنها تتعلم ع

ة امتلاك المنظمة ل والمشاركة والانتفاع تعني ضرور من أجل البقاء والنجاح، وأن القدرة على الحصو 

وهناك عدة نماذج تصف عملیة إدارة . والتي تدعم عملیات إدارة المعرفة ةلأنظمة وهیاكل وقیم تنظیمی

العملیات الجوهریة لإدارة المعرفة تتكون من تولید من أن ) Heisig,2001(المعرفة منها ماجاء به 

  1.المعرفة وخزنها وتوزیعها ثم تطبیقها

                                                           
لاعیة في بعض طسة استائف الاستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة، دراظاحمد حسین حسن الجرجري، تأثیر إدارة المعرفة في الو 1

الشركات الصناعیة في محافظة نینوى، جزء من متطلبات نیل شهادة الماجستیر في اختصاص إدارة الأعمال، جامعة الموصل، كلیة 

  30، ص2006/آذار/29الإدارة والاقتصاد، 
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  1:وتتكون أهم عملیات إدارة المعرفة من العملیات التالیة

تتطلب إیجاد معرفة جدیدة في المؤسسات عبر أنشطة مختلفة ومتعددة مثل : تولید المعرفة -1

والتصمیمات، وهنا تعمل المؤسسة على إیجاد المعرفة التطویر والبحث والاستشارة والتعلم 

بمختلف مصادرها الداخلیة والخارجیة منها كما أن الحصول على المعرفة یتطلب قدرة على 

التعلم الفردي (استخلاص المعلومات والأفكار من البیئة الداخلیة والخارجیة عبر طرق ألا وهي

  ).عرفة من المنظمات الاخرىوالاستطلاع البیئي والتجربة والحصول على الم

ثاني عملیة من عملیات إدارة المعرفة والتي تتضمن كل العملیات المتعلقة : خزن المعرفة -2

بحفض المعرفة والسماح لها بالبقاء وعدم الضیاع في المؤسسة حال تكوینها أي ضمان 

  .دیمومتها بشكل طبیعي في أوقات معینة

 للاستفادةتویات المؤسسة وطاقمها الإداري ككل أي توزیع المعرفة على مس:توزیع المعرفة -3

منها واستثمارها في تحقیق الإنتاجیة العالیة، هنا یجب أن یعي كل فرد داخل المنظمة بما 

یدركه الآخرون ومایعمله بحیث تكون خبر أي شخص سهلة المنال للجمیع ویمكن تداولها 

  .معارف من أحادیة إلى جماعیةوفق عملیات التشارك والتوزیع والتبادل من هنا تتحول ال

ر ارتباطا في أنشطة المؤسسة وجعلها أكث ملائمةللاستخدامأي جعلها أكثر : تطبیق المعرفة -4

  .بالمهام التي تقوم بها

ن هذه العملیات المذكورة لا تؤدي أي نفع ما لم تسخر المعرفة بشكل فاعل في إ 

المعرفة المتاحة، بما یتوافق وأهداف التطبیقفالغایة الكبرى والهدف الأسمى منها هو تطبیق 

  .الشركة

  

  

   

                                                           
ریة دراسة میدانیة بمؤسسة صناعة سیف الدین سبتي، دور إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسات الصناعیة الجزائ1

الكوابل لولایة بسكرة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة، جامعة محمد خیضر، كلیة الحقوق والعلوم 

  .36، 2016-2015السیاسیة، تخصص إدارة الموارد البشریة، بسكرة، 
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  متطلبات إدارة المعرفة ومعوقاتها: الخامسالمطلب 

  متطلبات إدارة المعرفة: أولا

هناك مجموعة من المتطلبات التي یجب توفرها عند تطبیق إدارة المعرفة ،حیث أن استفتاء 

المعلومة الدقیقة والصحیحة وتوثیقها ثم تبادلها عبر وسائل التفاعل المختلفة داخل مؤسسات الأعمال 

مع زملائه  والانترنت، أو شبكة معلوماتیة داخلیة التي تتیح لكل عامل من المؤسسة أن یبادل المعرفة

كل حسب احتیاجاته من الطبیعي أن تلعب الحوارات والاجتماعات التشاوریة لمختلف المراتب 

التي یجب أن تسیر في والمستویات دورا مهما في تبادل المعلومات والمعارف، وتنمیة الموارد البشریة 

  1.ة وتنمیتهاخط مواز لامتلاك تكنولوجیا المعلومات ، والاتصالات فإدارة الموارد البشری

  :كالتاليكما توفرت متطلبات یجب توفرها في إدارة المعرفة وهي 

والمتمثلة بالتقنیة اللازمة لذلك والتي قوامها الحاسب الآلي : توفیر البنیة التحتیة اللازمة.1

والبرمجیات الخاصة لذلك مثل البرمجیات ومحركات البحث الالكتروني وكافة الأمور ذات العلاقة، 

  تساعد في الوصول إلى المعرفة بسهولةوالتي 

للمؤسسة كثیرا من التطورات التي  لقد شهدت عملیة تصمیم الهیكل التنظیمي: الهیكل التنظیمي. 2

جاءت استجابة لحاجات بیئیة ومتطلبات التكیف معها، وبظهور تكنولوجیا المعلومات وتطور وسائل 

یم تنظیمي یدعم استخدام التكنولوجیا الحدیثة من الاتصال وقنواتها فقد استلزم الوضع التفكیر بتصم

جهة ویسمح بانتقال المعارف وتبادلها بین المؤسسة والأطراف التي تتعامل معها في محیط عملها 

الداخلي، أو بیئة انتشارها الخارجي من جهة أخرى ، ویظهر تأثیر الهیكل في النتائج التنظیمیة بشكل 

النتائج التي یتركها  ام والولاء التنظیمي وبشكل مباشر من خلالغیر مباشر من خلال زیادة الالتز 

وولائه یمكن ،ولما كان العنصر البشري أحد أهم مقومات إدارة المعرفة فان زیادة التزامه على الأداء

  2.للمؤسسة من تحقیق نتائجها المستهدفة 

هي من مقومات وأدوات العمل في إدارة المعرفة وقد یتوقف علیها النجاح :توفر القوى البشریة. 3

وتحقیق الأهداف في المؤسسة فهذه الإدارة تستلزم توفر الموارد البشریة المبدعة في إدارة المعرفة 

                                                           
 85إبراهیم الخلوف الملكاوي، مرجع سابق، ص1
 13الخطیب خلد زیغان، مرجع سابق، ص أحمد2
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، والعاملین هم الذین تقع على عاتقهم مسؤولیة القیام لید المعارف وتبادلها مع الآخرینوالقادرة على تو 

  1.النشاطات اللازمة لتولید تلك المعرفة واستخدام المعرفة بشكل دقیقب

  2:أن المعرفة بحاجة للمتطلبات التالیة) Despresandchouvel(وبین 

المعارف لدى العاملین كنز عظیم وقیمة فكریة للأفراد من خلال الدورات : تشارك الأفراد  .1

خرین لبناء قدرات معرفیة أوسع لتحقیق والمشاركة لاكتساب الخبرات والمهارات التي لدى الآ

 .التمیز للمنظمة

یتم الاهتمام بإدارة المعرفة والمعلومات وتكنولوجیا المعلومات المتعلقة : تكنولوجیا المعلومات .2

على استخدامها لیسهل جمع  والتكنولوجیة، والتدریببها، ولابد من الاهتمام بالتطورات التقنیة 

 .وتنظیم المعلومات وإیصالها للمستفید

في كل ذلك یتم التركیز والبحث عن المعرفة  :الفكريالأصول الفكریة ورأس المال  .3

الخدمات الممیزة ذات قیمة اقتصادیة  الجدیدة، وهذهواستخداماتها والحصول على المنتجات 

المیزة التنافسیة ال الفكري یبقى للمؤسسة تحقیق للمؤسسة، والى أن یتم الحصول على رأس الم

 .المستدامة لنجاحها وكذلك لتطویر أداء الأفراد بها

  معوقات إدارة المعرفة: ثانیا

  تواجه إدارة المعرفة مجموعة من المعوقات أو المشكلات أثناء التطبیق أو قبل التطبیق ونذكر منها 

  3:ما یلي

المعرفة الظاهریة أو المعرفة الضمنیة بسبب التداخل هناك غموض في الحدود الفاصلة بین  .1

 .بین الاثنین بحیث یجعل من الصعب الفصل بینهما

 .برنامج إدارة المعرفة حیث أن آثارها ومردوداتها لم تفحص بعدصعوبة قیاس مدى نجاح  .2

صعوبة تحدید المعلومات والمعارف التي من الضروري وضعها في برنامج إدارة المعرفة وهل  .3

 .معرفة التي وضعت كافیة أم لا وماهي نوعیتها ؟ال

                                                           
 55، ص2013، الأردن1جمال یوسف بدیر، الاتجاهات الحدیثة في إدارة المعرفة والمعلومات، كنوز المعرفة العلمیة، ط1
 57جمال یوسف بدیر، المرجع نفسه، ص2
 415- 413ربحي مصطفى علیان، مرجع سابق، ص3
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  :ویصنف أن هناك بعض المشكلات التي تواجه عملیة تطبیق إدارة المعرفة ومن أبرزها

حیث أن منفذي نظام أو برنامج إدارة المعرفة قد یعملون بعیدا عن غیرهم من : العزلة .1

وتطویر قدرات الموظفین مما یسبب لهم عزلة ، الأمر الذي قد یؤدي إلى بناء 

وإمكانات تتلاءم مع معتقدات منفذي النظام الشخصیة ،مما ینعكس على قناعاتهم 

التشغیلیة والوظیفیة الأفضل التي قد لا تفضلها الإدارة العلیا ،مما بالأنشطة والأعمال 

یعني وجود اختلاف حول القدرات والإمكانات والإجراءات بین منفذي النظام والإدارة 

تؤدي إدارة نظام المعرفة إلى ممارسات قد لا تكون هي الأفضل من  العلیا، حیث

ممارسات قد لاتكون  إلىوجهة نظر الإدارة العلیا ،حیث تؤدي إدارة نظام المعرفة 

المعرفة الذي تم وضعه  إدارةالعلیا وفقا لنظام  الإدارةهي الأفضل من وجهة نظر 

 لإدخالالأفضل مع السماح  والإجراءاتمسبقا بالاتفاق من البدایة على نظام العمل 

 .بعض التعدیلات حسب ماتقتضیه الحاجة بناء على المستجدات

عدم توفیر الكادر البشري المؤهل بالشكل الكافي للقیام بمهام نظام إدارة المعرفة وهذا  .2

 .یعني نقص واضح ببرامج التدریب النوعیة الهادفة

ني الفشل الذي یؤدي إلى انعكاسات سلبیة عدم توفیر البنیة التحتیة اللازمة مما یع .3

 .المؤسسةعلى 

حیث یتوقع من نظام إدارة المعرفة بعد تطبیقه أن : الفجوة بین الإمكانات والطموح .4

 .یحقق المیزة التنافسیة التي تسعى إلیها المؤسسة

ویقول الكبیسي في هذا الصدد أن هناك أخطاء في إدارة المعرفة تم الوصول إلیها من خلال 

اكتشفا أن هناك العدید من الأخطاء التي تنتج عن حیث ) sutton and feffer(دراسة قام بها الباحثان 

  :سوء إدارة المعرفة المتاحة في المؤسسات وهي

عدم تحدید التعاریف الإجرائیة والعملیة للمصطلحات التي ترد في الأبحاث والدراسات بشكل  .1

 .دقیق

، الأمر الذي یمنع ا التقلیدیة، حیث تحجز المعلوماتالعلی احتكار المعلومات من قبل الإدارة .2

 .وصولها للمعنیین وتداولها في المستویات الوسطى والدنیا 
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عدم توظیف المعرفة بین العاملین لإشاعة الفهم المشترك حول القواعد والظواهر ذات  .3

اختلاف المواقف حول العلاقات بموضوعاتها، فتباین مستوى المعرفة بین العاملین یؤدي الى 

 .تفسیر المعرفة وتعلیلها

،فالمعرفة هي ما یعرفه الأفراد قول البشرالتوهم بأن الحواسیب هي التي تحفظ المعرفة ولیس ع .4

 .ولیس ما یخزن في ذاكرة الحاسوب

عدم الاهتمام بالمعرفة الكامنة التي یمكن أن یستمد منها المعرفة أكثر أهمیة من الصریحة  .5

 .المعلنة

إعلامیة أو عامل مع المعرفة وكأنها مطلوبة لذاتها أو أن الحصول علیها یتم لأغراض الت .6

دعائیة، وافتقار بعض المؤسسات إلى الأفراد القادرین على توظیف المعرفة واستخدامها، 

 .وبذلك یصبح تولید المعرفة وتخزینها ونشرها ترفا یكلف الكثیر دون فائدة

ة، قد یؤدي ذلك إلى وقف عملیات التفكیر والتعلیل والبحث شراء المعرفة من الجهات المختص .7

 .من قبل العاملین بالمعرفة

القصور والعجز في إجراء التجارب الموجهة لتولید المعرفة أو اختیارها أو تطویرها والاكتفاء  .8

بتسلیمها دون معالجة أو التأكد من ملائمتها للواقع القائم أو لطبیعة المشكلة أو المشاكل 

 .اد حلهاالمر 

إحلال التعامل من خلال وسائل الاتصال التقنیة الحدیثة محل الاتصال المباشر المتمثل في  .9

الندوات وورش العمل وجلسات الحوار حیث تعتبر ضروریة لتنمیة قدرات التحدث والاستماع 

 .والاقناع

جدوى قیام بعض المؤسسات بوضع معاییر كمیة لقیاس عوائد المعرفة أو إجراء دراسات .10

الحصول على المعرفة أو إثرائها وتوظیفها لتعذر استحضار جمیع العوائد والفوائد بعیدة المدى والتي 

  .یصعب قیاسها

الیقظة من أهم الأنظمة حدیثة النشأة ون أهم التوجهات تتبناها منظمات الأعمال، وأبرزها إن نظام 

الطابع الاستراتیجي الذي یتمركز على مستوى الإدارة العلیا خاصة وسیتم التركیز في هذا المبحث 

  .الاستراتیجیةعلى أهم خصاصة الیقظة 
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  مدخل لدراسة الیقظة الإستراتیجیة: المبحث الثاني

  مفهوم الیقظة الإستراتیجیة: لمطلب الأولا

  "الإستراتیجیة "والثاني هو " الیقظة"من مفهومین ، الأول هو الاستراتیجیةویكون مفهوم الیقظة   

والذي یعني القیام بالحراسة والمراقبة حرصا على حمایة  VIGILAمشتقة من اللفظ اللاتیني  :الیقظة

  1.علیهامكان ما أو منطقة معینة والحفاظ 

فیرى أن الیقظة هي الاستعلام عن سلوكیات المنافسین والابتكارات التكنولوجیة ومراقبة  REIXویعرف

الإستراتیجیة التجاریة ومعرفة الرغبات الجدیدة للمستهلكین وبصفة عامة مراقبة البیئة، فكل هذه 

 الأنشطة تدخل ضمن الیقظة الإستراتیجیة التي تعني تنظیم مهام ملاحظة المعلومات واختبارها

  2.وتأویلها ونشرها بغرض تحسین القرارات المهمة في المؤسسة

فان كلمة إستراتیجیة إذا طبقة على قرار تعني ذلك القرار غیر متكرر، فمن المرجح أن : الإستراتیجیة

اتخاذها في حالة عدم الیقین، یكون لها عواقب وخیمة یمكن أن تعرض لخطر متانة الشركة، ویتم 

، للإشارة إلى أن مهمتها تزوید صانعي القرار "استراتیجیة"،تستخدم كلمة جیةالاستراتیوفي الیقظة 

بمعلومات مفیدة لأي تفكیر استراتیجي ، ویتطلب هذه الأفكار معلومات وموارد هامة من الأشخاص 

  3.الرئیسین في الشركة

هي ذلك الاجراء :Humbert Lescaحسب هام برت لیسكا :ویمكن تعریف الیقظة الإستراتیجیةكالتالي  

الجماعي المستمر من خلال مجموعة الأفراد التي تتولى جمع واستعمال المعلومات بشكل 

                                                           
في تعزیز تنافسیة المؤسسة، دراسة حالة مجمع صیدال، مذكرة ماجستیر،  الاستراتیجیةیوسف الزین خیرة، دور نظام الیقظة  1

 82، ص2012تخصص الاقتصاد التطبیقي في إدارة الأعمال والمالیة، جامعة المدیة، 
قوة محركة، تحویل الإشارات الضعیفة ل:نضام الإنذار المبكر والذكاء الجماعي في المؤسسة الاستراتیجیةالیقظة : صلیحة كاریش2

  77، ص2011، 3أطروحة دكتوراه جامعة الجزائر
3Bekaddourhassem ،VeilleStratégique& Intelligence Economiquecas Des EntreprisesAlgeriennes ،

Mémoire de Magister ،Faculté des sciences économique،commerciales et des sciences de 

gestion،UniversitéAbou Baker Belkaid 2013/2014، p44      
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تطوعیواستباقي بما یتماشى والتغیرات المحتمل حدوثها في البیئة الخارجیة وهذا من خلق فرص 

 .1أعمال والتخفیض من مخاطر عدم الیقین

المكتسبة في سیاق رصد البیئة من أجل اكتشاف هي طریقة المعلومات :"حسب مصطفى بوربي

وجمع أفضل الإشارات الضعیفة للتهدیدات والفرص وبأسرع وقت ممكن وهي أیضا النظام الذي 

  2."یهدف للابتكار واتخاذ القرارات الإستراتیجیة

هي عملیة صنع القرار التي تهدف إلى وضع العلاقة بین المعلومات غیر  الاستراتیجیةالیقظة -

  3.متجانسة التي یفضل تفسیرها معنى استراتیجیا للتطورات المحتملة للبیئةال

بشكل الیقظة الإستراتیجیة عملیة إستراتیجیة تزود المؤسسة بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة 

  4.أفضل بالاعتماد على أسس ومقاییس فهي المفتاح الأساسي للتنافس

Emmanuel Patyion- ": هي السعي وراء المعلومات من خلال الیقظة المستمرة  الاستراتیجیةالیقظة

  5".استراتیجیةوالرصد المستمر للبیئة لأغراض 

هي عملیة معقدة تشمل العدید من الجهات الفاعلة التي تنطوي على مهارات  الاستراتیجیةالیقظة -

  6.حیانمتنوعة ومتكاملة والتي قد تكون مصالحها ودوافعها متناقضة في بعض الأ

                                                           
كعامل للتغیر في المنظمة دراسة حالة مؤسسة موبیلیس، مذكرة ماجستیر تخصص الموارد  الاستراتیجیةعلاوي نصیرة، الیقظة 1

 82، ص2010البشریة، جامعة تلمسان 
  82نصیرة علاوي، مرجع سابق، ص2

3Christophe Lafay et All ،VeilleStratégique en petite Enterprise ،revue de Entrepreneuriat، Ne Val ،

2012 ،p13 ،Disponible Sur le site ،www.rev vjjuugf.fr  
نموذج مقترح دراسة تطبیقیة "علوا طي لمین، آلیات تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، .ولد عابد عمر، د4

، 2017، جانفي 17یمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة، العددبمؤسسة الاسمنت بالشلف، الأكاد

  4ص

5Hichem Ben Ramadhan، Etude Sur Leproceessus de La VeilleDans les PME:commentAccomplir La 

veilleEfficacementDans Le contexte de La PME?،commeexigencePartielle،Université de Québec 

Artois  

6H.Lesca ،M.L Caron Façon، "implantation d'uneVeilleStratégique pour Le management Stratégique 

:casd'une PME du Secteurbancaire "، La revue des Sciences de gestion ،n0 203 ،Septembre-

Octobre 2003 ،p56  
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،فهي سیرورة معلوماتیة ة بیئة الأعمال واستباق التغیراتالیقظة الإستراتیجیة تنظیم یسعى لمعرف-

حتى یتمكن من اتخاذ قرارات التسییر فیما بعد   في استماع البیئة) المؤسسة(یكون من خلالها التنظیم 

وتصنف هذه السیرورة ضمن مجموع نظم المعلومات التي تسمح للمسیرین حسن القیادة في الأوقات 

العصیبة ،كما یمكن اعتبار سیرورة الیقظة الإستراتیجیة كنظام متكون من نظم فرعیة متأثرة بتدفقات 

  1.المعلومات الواردة من البیئة الكلیة

  :یمكن استنتاج التعریف التاليمن خلال التعاریف السابقة 

الیقظة الإستراتیجیة هي عملیة رصد البیئة وذلك بهدف التنبؤ واستباق المعلومات بناء على طرق 

  .منهجیة ومستمرة بحیث تكون المعلومات ذات طابع استراتیجي

في ملاحظة وتحلیل البیئة لیقظة الإستراتیجیة هي عبارة عن نضام یساعد لاتخاذ القرار ا

من أجل استخراج الفرص ، لاقتصادیة الحالیة والمستقبلیة،التقنیة، التكنولوجیة والآثار االعملیة

لرصد ، یعني كل الأفعال الهادفة لالاستراتیجیةساسا على المعلومات ، كما أنها ترتكز أوالتهدیدات

المستمر، مهما كانت درجة قوتها أو ضعفها القابلة لاحتوائها معلومات ذات معنى للمؤسسة في 

میدان استراتیجي معین ،وبالتالي فأهمیة الیقظة الإستراتیجیة تكمن في مساعدة المؤسسة على معرفة 

قطاع وذلك مختلف التهدیدات التي سوف تواجهها في مجالها النشاطي والتحسن بمختلف تطورات ال

  2.على المدى الطویل والقصیر

  3:أهمیتها فیما یليویمكن تلخیص 

تسمح الیقظة من الناحیة المالیة بتحقیق الوفرة لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على  -

 .،والتخفیض من الكلفةفي الخصائص التقنیة للمنتج، جودةالتحسین 

،كما تسمح لها المستویات التنظیمیة في المؤسسة تسمح بالمرور الجید للمعلومات عبر مختلف -

 .أیضا بمراقبة مستمرة ومتواصلة لبیئتها

                                                           
في ترشید الاتصال بین المؤسسة ومحیطها، دراسة میدانیة بوحدة مطاحن سیدي  الاستراتیجیةقوجیل نور العابدین، دور الیقظة 1

، 2011/2012أم البواقي، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر تخصص الإعلام والاتصال وحاكمیة التنظیمات، جامعة عنابة،  - أرغین

  27ص
، //:http://ahmedkordy.blogspot.com:httpفي الإدارة الإستراتیجیة متاح على الاستراتیجیةلیقظة أحمد السید كردي، دور ا2

 .15:02: ، التوقیت2016- 01-13:تاریخ الاطلاع
  5علوا طي لمین، مرجع سابق، ص. ولد عابد عمر، د3
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 .، التي تواجهها المؤسسةقبلیةتسمح بالتغیر والتنبؤ بالعراقیل المست -

 النفوذ، التهدیداتتعد وسیلة إستراتیجیة للتسییر، أین تكشف خلیة الیقظة على مناطق  -

 .السوقإستراتیجیة المؤسسة ومن المنافسة في  والفرص التي تستطیع أن تغیر من

  1:الیقظة الاستراتیجیة فیما یليوتتجلى أیضا أهمیة 

 المعرفة المعمقة للأسواق وللمؤسسة -

 اكتساب موقع قوي من أجل طرح سلعها وخدماتها المبتكرة في السوق -

 الزیادة من أثر التآزر والتعاضد في المؤسسة -

 المعلومات والمعارف والخیاراتالحصول على مورد وافر من  -

  .ضمان الاستجابة الجیدة لحاجیات الزبائن -

  .الوعي في اتخاذ القرارات -

  .التحسن المستمر في السلع والخدمات والقدرة على البحث والتطویر والابتكار -

  .تعتبر الیقظة الاستراتیجیة كوسیلة للاستشعار السریع للقطاعات -

  .راتر الیقظة وسیلة لاستباق التغیتعتب -

  أشكال وخصائص الیقظة الإستراتیجیة : المطلب الثاني

  أشكال الیقظة الاستراتیجیة: أولا

تعتبر الیقظة الإستراتیجیة عملیة منهجیة ومستمرة من أجل الكشف عن المعلومات فهي تحوي على   

العدید من أشكال الیقظات فما یمیزها أنها لا یوجد تصنیف موحد لدى الباحثین فسیتم الاعتماد على 

  .نموذج بورتر مجتمعة مع القوى التنافسیة الخمسة

  Porterالأربعة للیقظة حسب بورترالأنواع ):02(الشكل رقم 

  الیقظة التنافسیة

  

                                                           
دراسة حالة شركة الاتصالات موبیلیس ورقلة، : عدیلة مدور، أهمیة الیقظة الاستراتیجیة في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في المؤسسة1

-2012، -بسكرة–التسییر الاستراتیجي للمنظمات، قسم علوم التسییر، جامعة محمد خیضر : مذكرة لنیل شهادة الماستر، تخصص

  .82-81، ص2013

 منـــــــــافسون معتلون 
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  الیقظة التكنولوجیة

  

المؤسسة ومحیطها ، مذكرة في ترشید الاتصال بین  الاستراتیجیةنور العابدین قوجیل، دور الیقظة :المصدر 

  .33،ص 2011عة باجي مختار ،عنابة ،،قسم الإعلام والاتصال ،جامماجستیر

  

  :من خلال الشكل الخاص لقوى التنافس الخمسة یتم أربعة أنواع للیقظة والتفصیل فیها كالتالي

 : الیقظة البیئیة-1

الیقظة البیئیة تتمحور حول جمع ومعالجة المعلومات الخاصة بالقوانین المرتبطة بحمایة         

البیئة،والهدف الرئیسي من هذا النوع من الیقظة هو مراقبة باستمرار البیئة من أجل إمكانیة التأثیر 

من ) یكولوجیةالا(وبناء إستراتیجیة المؤسسة، فهي بذلك تأخذ بعین الاعتبار المشكلات البیئیة

خلال دراسة الظروف البیئیة ،تقییم المتغیرات البیئیة من أجل استباق التكالیف التي تمكن 

  1.المؤسسة من التكیف مع هذه المتغیرات

  :وهي تهتم بالبیئة الخارجیة العامة للمنظمة تتمثل في

                                                           
ة، الذكاء الاقتصادي كآلیة للتحكم في المعلومة الإستراتیجیة ودوره في صناعة مؤسسة تنافسیة، أطروحة دكتوراه، قسم صونیه بتف1

 132نص2016العلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 

 الموردون ائنــــــالزب منــــــافسو القطاع 

 منتجو السلع البدیـــــلة

 الیقظة البیئیة
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یمكن أن تحدث لتغیرات التي إدراك مختلف ا"وتعني الیقظة الاجتماعیة : الیقظة الاجتماعیة  -أ 

المجتمع بأسرع وقت ممكن، والتي یمكن لها أن تعرض المنظمة لخطر الاضطراب داخل 

 1.وتؤثر على علاقتها بالمحیط

تسمح هاته الیقظة بالتنبؤ واستباق معلومات تهتم بالمناخ الاجتماعي سواء داخل أو خارج 

  :المنظمة وذلك من خلال

 ).دد الموالیدزیادة ع(التنبؤ بالتغیرات الدیمغرافیة  -

 .معرفة المناخ الاجتماعي من عادات وثقافات المجتمع -

 .الحد من الصراع التنظیمي والتنبؤ بالأخطار النفسواجتماعیة -

 .جعل الاتصالات شفافة في المنظمة سواء في صعودها أو نزولها -

ي ترتبط الیقظة الاقتصادیة بمختلف التطورات والمتغیرات الحاصلة ف :الیقظة الاقتصادیة  -ب 

البیئة الاقتصادیة للمؤسسة حیث تتبع من خلالها المؤسسة أنشطة البنوك وما یتعلق بها 

والوضع الاقتصادي العام ومستوى المداخیل والأجور وتطورات أسعار الاستهلاك 

 2.الخ،   أي جمع الأنشطة الاقتصادیة......والإنتاج

تعني عملیة رصد مختلف المعلومات المرتبطة برقابة  Laviellelégale:الیقظة القانونیة  -ج 

المتغیرات التشریعیة والقانونیة التي لها تأثیر على مستقبل المؤسسة ، هذه المعلومات تكون 

 3.مختلفو من بین المراسیم والقوانین

 :الیقظة التجاریة-2

لأسواق والموردین وبمدى تهتم الیقظة التجاریة برصد ومتابعة المعلومات المتعلقة بالزبائن وا      

كفاءة القائمین بالمهام التسویقیة في المؤسسة مقارنة بأهم المنافسین لإحداث تفوق تسویقي، وهي 

                                                           
ة البحوث الاقتصادیة حمزة رملي، دراسة استطلاعیة حول واقع الیقظة الإستراتیجیة في مؤسسات صناعة الأدویة بقسنطینة، مجل1

 . 260، ص2014والمالیة، المركز الجامعي میلة، العدد الثاني، دیسمبر 
 34قوجیل نور العابدین، مرجع سابق، ص 2
  133بتغة صونیه، مرجع سابق، ص3
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بمعنى آخر تتحلل المؤسسة إمكانیة كشف تطور حاجیات وتطلعات الزبائن ومسایرة مصادر 

  1.التموین الجدیدة

  2: وتتعلق الیقظة التجاریة أساسا ب

وذلك بالتركیز على تطور احتیاجات الزبائن على المدى الطویل، ): واقالأس(الزبائن  -

  .وكذلك على تطور العلاقة بین الزبائن والمؤسسة

وذلك بتتبع تطور عرض المنتجات الجدیدة، تطور العلاقة بین الموردین : الموردین -

وفي الفترة والمؤسسة، تتبع إمكانیة منح المنتجات التي تحتاجها المؤسسة بأقل التكالیف 

 .المناسبة

 : الیقظة التنافسیة-3

، )الاستعلامات والاستخبارات (الیقظة التنافسیة هي عملیة منهجیة لجمع وتحلیل المعلومات

المتعلقة بعدة أطراف مثل الزبائن، المتنافسین ،المشرعین، والموردین، والتي تسمح باختراق 

  3. السوق ودعم المنافسة

الیقظة التي تسمح للمؤسسة بتعریف منافستها الحالیة والمحتملة  أي أن الیقظة التنافسیة هي

تحت إطار اقتصادي ومالي، وبصفة تطبیقیة فهي تهتم بمراقبة قوى وضعف المنظمة، ورصد 

  4.استراتیجیات المنافسین، تجاربهم، ومنتجاتهم وخدماتهم الجدیدة، موظفیهم، زبائنهم، عقودهم

  1:وتتمثل أهمیتها في

                                                           
بوهران، محاضرة، مؤسسة اقتصادیة  13دراسة میدانیة على مستوى : مور الزهراء، الیقظة أداة مساعدة لاتخاذ القرار في المؤسسةیبوت1

 . 4جامعة وهران، ص
بن علي أمینة، دور الیقظة الاستراتیجیة في خلق میزة تنافسیة في السوق المستهدف لمؤسسة تیلیكوم الجزائر، مجلة العلوم  2

المجلد الأول، -الاقتصادیة والإداریة والقانونیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بشار، العدد العاشر

  .21، ص2017دیسمبر 
3GALOF et William Skinner، La concurrentielle: La meilleur des mondes pour les gestionnaire، 

5optimun ،La revue de gestion du secteur public ،1998 ،VOL.28 ،p43.  
لبات نیل شهادة الماجستیر، طالواقع والمجهودات، مذكرة تخرج ضمن مت: سسة الجزائریةمؤ فیلالي أسماء، الذكاء الاقتصادي في ال 4

  .68، ص2014-2013، -تلمسان-تخصص الإدارة الاستراتیجیة والذكاء الاقتصادي، جامعة أبوبكر بلقاید
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  .ید للوقت في كل نشاطاتهاالتسییر الج -

  .حل المشاكل في أقصر وقت ممكن -

  .اتخاذ القرارات العقلانیة -

  .التحسین المستمر في العلاقات مع الزبائن والموردین -

 .التحسین المستمر للسلع والخدمات -

  :الیقظة التكنولوجیة-4

المحیط العلمي، التقني والتكنولوجي متبوعا بنشر جید للمعلومات  وتحلیلوهي ملاحظة 

التقني التكنولوجي الذي یهم  المیدانالحاصلة في  التطوراتالمنتقاة بهدف الكشف عن كل 

  2.المنظمة

  

  3:مما سبق الیقظة التكنولوجیة تمكن المؤسسة من

  .التكنولوجیةجمع المعلومة العلمیة، التقنیة و  -

  .الاكتشافات العلمیة والتطور في حاجات الزبائن التطوراتالتكنولوجیةرصد  -

  .تحدید التقنیات والتكنولوجیات المتبعة من طرف المنافسین -

  .الكشف عن الفرص واستغلالها وتجاوز التهدیدات -

  خصائص الیقظة الاستراتیجیة: ثانیا

  4:تخص مفهومهامن خلال التعاریف السابقة یمكن أن نستخلص أهم الممیزات التي 

اتخاذ القرار وعلیه فهي تتعلق بالقرارات غیر المتكررة، والتي لیس  تساعد علىحیث :الاستراتیجیة -1

لها أي نموذج من النماذج المفحوصة والقیمة بفعل التجربة، مع الأخذ بالحسبان المعلومات 

                                                                                                                                                                                                      
دراسة حالة موبیلیس بولایة : رحماني یوسف زكریا، دور الیقظة الاستراتیجیة في بناء المیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة الاقتصادیة 1

، -تلمسان  -لنیل شهادة الماجستیر، تخصص الإدارة الاستراتیجیة والذكاء الاقتصادي، جامعة أبي بكر بلقاید الأغواط، مذكرة

  .17، ص2014-2015
باتنة، مذكرة لنیل شهادة -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر: بوربالة أحمد، دور الیقظة التكنولوجیة في تحسین تنافسیة المؤسسة2

  .15، ص2015-2014التسییر الاستراتیجي للمنظمات، قسم علوم التسییر، الماستر، تخصص 
  .21بوربالة أحمد، مرجع سابق، ص 3
ة الماستر دمؤسسة اتصالات الجزائر، مذكرة لنیل شها: محاط أمیرة، أثر الیقظة الاستراتیجیة في تحسین الأداء التسویقي دراسة حالة4

  .6، ص2014-2013التسییر الاستراتیجي للمنظمات،  في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، تخصص
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جدا على تنافسیة وبقاء الناقصة جدا لكنها من الممكن أن تعبر عن القرارات التي لها تأثیر كبیر 

  .واستمرار المؤسسة

البسیطة  والمراقبةلا یمكن للیقظة الاستراتیجیة أن تكون عملا سلبیا ومحدودا بالمتابعة :تطوعیة -2

، باشتراط الذهاب إلى تطوعیةللمحیط لكونها هدف إبداعي، فهي على العكس من ذلك تعتبر 

وفي بعض الأحیان یجب  الحواسكل  وتنشیطواجهة المعلومات المتوقعة مع الانتباه الحاد 

  .التحري عن المعلومات

یعني الذكاء الجماعي وجود مجموعة من الأفراد، تقوم بملاحظة العلامات أو :الذكاء الجماعي -3

العمل الجماعي  هدفالإشارات في المحیط من أجل مقارنتها لإعطائها معنى معین، والذي یمثل 

ة أو الفریق في اتصال وتفاعل في ضل كل الأشكال حیث یكون بمقتضاه أعضاء المجموع

  .الملائمة، مع عدم تجاوز واحترام القواعد السلوكیة لعمل المجموعة أو الفریق

محیط المؤسسة لیس مفهوم مجرد أو شيء إحصائي، فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة، :المحیط -4

  .ف الیقظة الاستراتیجیةلذا سیتم تأثیرها بطریقة علمیة، لا سیما عند التكلم عن استهدا

المعلومات  خصائص-الاعتبارذ بعین خمع الأ–تضمن الیقظة الاستراتیجیة ت:إنشاء الإبداع -5

فالمعلومات . إشارات الإنذار المبكرة والتي ترتبط بعنصر الإبداع تفسیرات-والمستقصاتالمعنیة 

المعنیة التي هي بصدد التقصي عنها، لا تصف أیا من الأحداث والأعمال المنفذة سابقا، ولكنها 

  .تسمح بصیاغة الفرضیات وإنشاء رؤیة تطوعیة

یة، بحیث یجب أن تقوم هو عبارة عن المعلومات التي تمتلك بنفسها على الممیزات التنبؤ :التوقع -6

  .بالتزوید بالتوضیحات كإضاءة عن المستقبل، ولیس من المهم أن تعبر عن الماضي أو الحاضر
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  دور الیقظة الاستراتیجیة وأهدافها: المطلب الثالث

  دور الیقظة الاستراتیجیة: أولا

الاقتصادیة من خلال إلى حد كبیر في الرفع من تنافسیة المؤسسات الاستراتیجیةتساهم الیقظة   

  1:مایلي

  .المنافسین وتغیرات المحیط لنشاطوهو توقعات : التوقع  -أ 

اكتشاف منافسین جدد أو محتملین المؤسسات التي یمكن شرائها أو التي : الاكتشاف  -ب 

 .یمكن إقامة شراكة معهم من أجل تطویر اكتشاف فرص في السوق

مراقبة تطورات عرض المنتجات في السوق، تطورات تكنولوجیة أو طرق الانتاج التي : المراقبة  -ج 

  التي تغیر في إطار النشاط التنظیماتتسمح أو تستهدف نشاط 

مما یسهل تقدیر ) منافسین( تعلم خصائص الاسواق الجدیدة، أخطاء ونجاح الاخرین: التعلم  -د 

  .رة موحدة للمسیرینالمشاریع ووضع أسلوب للتسییر وبناء نظ

إذن فالیقظة الاستراتیجیة تلعب دور فعال في توفیر المعلومات اللازمة عن مختلف المنافسین 

منتجاتهم، استراتیجیاتهم التسویقیة والتجاریة، : الیین والمحتملین في جوانب عدیدةالح

، الاجتماعیة، الخ وكل التطورات الاقتصادیة، السیاسیة....التكنولوجیا المستعملة، أسعارهم

القانونیة، والثقافیة وكل مایؤثر على التنافس فهي تساعد مسیرین في صیاغة الاستراتیجیة 

  2.التنافسیة وفي مراقبة مدى تلاؤمها مع البیئة التنافسیة إلى غایة تحقیق نتائجها

  أهداف الیقظة الاستراتیجیة: ثانیا

الإستراتیجیة الذي یلعب دورا هاما في تحقیق أهدافها من خلال تبني منظمات الأعمال لنظام الیقظة 

  3:وتتمثل الأهداف في، من خلال المعلومات التي تعتبر قاعدة أساسیة

                                                           
دراسة حالة مؤسسة موبیلیس وحدة : مرابطي یامینة، دور الیقظة الاستراتیجیة في الوقایة من الأزمات التسویقیة للمؤسسات الخدمیة1

-2015دمات، ورقلة، ورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادیمي، جامعة قاصدي مرباح، تخصص تسویق خ

  .04، ص2016
المنافسة والاستراتیجیات : زروخي فیروز، دور الیقظة الاستراتیجیة في الرفع من تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة، الملتقى الدولي الرابع2

  .12التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، ص 
والذكاء الاقتصادي في تعزیز تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أطروحة ماجستیر،  الاستراتیجیةحلیمي لامیة، دور الیقظة 3

  19، ص2009-2008جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 



  المعرفة�واليقظة��س��اتيجية�لإدارة�طار�النظري�:الفصل��ول�

 

 

37  

التعرف على ما یجري في البیئة من تغیرات آنیا من أجل متابعة التقنیات المتوصل إلیها  -

والاهتمام بالمستجدات والتجدید المستمر للوسائل، والطاقات البشریة وذلك بهدف اقتناص 

 .المنافسین إلىالقرص وتجنب التهدیدات وتحدید مركزها التنافسي بالنظر 

لیة بتحقیق الوفرة ،لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على تسمح الیقظة من الناحیة الما -

 .التحسین من الخصائص التقنیة للمنتج ، وكذا من جودته وتخفیض تكالیف إنتاجه

 .جمع المعلومات التي تساعد على الإبداع التكنولوجي وبحوث التطویر -

 .التعرف على التكنولوجیات المستخدمة من طرف المنافسین -

 .التهدیدات التكنولوجیة الممكنة والخروج بالمعلومات المناسبة لاتخاذ القراراتتوقع  -

 .ضمان تواجد المعلومات وتدفقها في المؤسسة باستمرار -

 .تسمح بالتنبؤ بالعراقیل المستقبلیة والتحذیر منها -

  1:مكن للیقظة منتكما             

 .رهاالتنبؤ بالفرص وحسن استغلالها وتجنب التهدیدات وآثا -

تشخیص وتحدید أفضل الممارسات التي تخدم المؤسسة، واستراتیجیاتها وتضمن لها مواجهة  -

 .المنافسة في مجال النشاط

 .مقارنة أداء المؤسسة مع منافسیها ومحاولة تطویره، وإكسابها میزة تنافسیة -

 .التقییم الموضوعي لموقعها التنافسي الحالي والمستقبلي اتجاه المنافسین -

رؤیة واضحة للأعمال والمؤسسات الحالیة والمرتقبة للمنافسین والتنبؤ بنوایاهم تحقیق  -

 .وتوجهاتهم 

تحقیق مستوى عال لمعالجة المعلومات ویمكن أن یختلف حسب الأوضاع والحالات وتوفیر  -

المواد الأولیة الخام، والمعلومات الدقیقة بعد معالجتها وإلحاقها بالتعلیق، ووضعها في منظور 

 .للمساعدة على اتخاذ القرارخاص 

   

                                                           
  6محاط أمیرة، مرجع سابق، ص1
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  الیقظة الاستراتیجة طلباتمت: المطلب الرابع

  1:تتطلب خلیة الیقظة الاستراتیجیة موارد بشریة، وسائل تقنیة وموارد مالیة تتمثل فیما یلي  

تتطلب خلیة الیقظة وسائل تقنیة تسمح بالبحث والحصول على المعلومات ومن : وسائل تقنیة -1

  .تخزینها ونشرها، ففي كل خطوة من الخطوات یتم استخدام برمجیات ملائمةثم معالجتها، 

ونشرها والاستفادة منها بدون توفر ولا تستطیع أي مؤسسة جمع وتخزین المعلومات، تحلیلها 

  .أسالیب وتقنیات حدیثة ومتطورة، ومن هنا تبرز أهمیة تكنولوجیا الإعلام في خلیة الیقظة

ظة میزانیة خاصة، وذلك لأن تكلفة التعامل مع المعلومات معتبرة، تتطلب الیق: موارد مالیة -2

أدوات (فهي تتطلب ثلاث عناصر أساسیة تكلفة الموارد البشریة، تكلفة الوسائل التقنیة 

  ).الخ...الكتب والمراجع، والاشتراكات(، وتكلفة المقتنیات )معلوماتیة ومعدات المكاتب

  :تخصیص موارد بشریة، یطلق علیهم أعوان الیقظةتتطلب خلیة الیقظة : موارد بشریة -3

  إدارة المعرفة كمدخل لبناء الیقظة الإستراتیجیة:المبحث الثالث

  ة الإستراتیجیة وأسالیب تشغیلها نظام الیقظ: المطلب الأول

  2.عند تطبیق المؤسسة لمفهوم الیقظة الإستراتیجیة فان ذلك یتم وفقا لنظم وأسالیب وآلیات لتشغیلها

  :نظام الیقظة الإستراتیجیة: أولا

عند تبني المؤسسة لنظام یقظة إستراتیجیة لا بد أن تفاضل بین نظامین احداهما مركزي والآخر لا 

  :مركزي وهما على النحو التالي

 :نظام الیقظة المركزي -1

یتشكل هذا النظام من قاعدة معلومات مركزیة تتولى مهمة تجمیع البیانات المتحصل علیها 

، ثم نشرها الى عدة مستویات في المؤسسة ن ومعالجتها وفق برامج ونظم خاصةلمتیقظیمن ا

                                                           
: الخارجي دراسة حالة حنان شاوش، زهیة لوابدیة، دور الیقظة الاستراتیجیة في تفعیل عملیة الاتصال بین المؤسسة ومحیطها1

- 2016اتصالات الجزائر، مذكرة نیل شهادة ماستر أكادیمي، جامعة العربي التبسي، تخصص إدارة أعمال المؤسسات، تبسة، 

  .17، ص2017
 ، 27- 26محاط أمیرة، مرجع سابق، ص 2
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بالاعتماد على شبكة اتصال داخلیة لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب، ولا بد من 

  .تعدد مسیري هذا النظام وتكاثف جهودهم حتى یثبت نجاعته

 :نظام الیقظة اللامركزي -2

عدة أنظمة فرعیة للیقظة متكاملة فیما بینها ، وتعتمد على عدة قواعد  یتشكل هذا الأخیر من

بیانیة مستقلة وكل منها تعالج نوع خاص من المعلومات حسب الإدارة التي تمثلها ،وكل إدارة 

الكلیة  والاستراتیجیةتتخذ القرارات المناسبة بناء على المعلومات الواردة إلیها في ظل الأهداف 

الكلیة للمؤسسة ، وهو  والاستراتیجیةللمؤسسة، فهو أكثر مرونة ودینامیكیة في ظل الأهداف 

  .أكثر مرونة ودینامیكیة في التعامل مع المعلومات واتخاذ القرارات

  )آلیاتها(أسالیب تشغیلها: ثانیا

  :همایمكن تشغیل عملیة الیقظة الإستراتیجیة طبقا لطریقتین أو آلیتین مختلفتین 

لیقظة الإستراتیجیة بدءا بالطلب تعني بأن الأبحاث هي التي تقوم بتنشیط معلومات ا: آلیة التحكم -1

من المسئول المباشر الذي یعبر عن حاجة معینة للمعلومات، ) الأمر والطلبیة(السریع والعاجل 

  ).المسئول على سبیل المثال(المحتمل منه تكون المبادرة من قبل مستخدم 

وتعني هذه الطریقة بأن الأبحاث الفعالة للمعلومات مستمرة من طرف بعض :الانذارآلیة  - 2

الأشخاص الذین سیتم ذكرهم للمعلومة وهم المتعقبون، حیث یقوم هؤلاء الأشخاص وبمبادرتهم 

الشخصیة بنیة المسئول المباشر أو الأشخاص الآخرین وذلك حینما أنهم قد وجدوا معلومات 

لین المباشرین لم یعثروا على حاجاتهم الخاصة للمعلومات، فالمبادرة تكون مهمة، مع أن المسئو 

  .L'animateur de la Veille Stratégiqueمن طرف المنشط للیقظة الإستراتیجیة لهذا الفریق 

  أثر إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع والابتكار: المطلب الثاني

یعتبر كل من الإبداع والابتكار أمر في غایة الأهمیة وذلك باعتباره من الأدوار المهمة في الإدارة 

تسعى دائما إلى التمیز من خلال العمل على تحقیق نتائج لم تنجز من  المعاصرة، فالمنظمات

یعتبر  ذلكمنافسیها، لوالإتیان بما هو جدید والتركیز على الإبداع بما یجعلها متفوقة على  قبل،

كل من الإبداع والابتكار من أهم العناصر التي تمكنها من تحقیق ذلك، حیث یكتسي كل منهما 

  .أهمیة بالغة نظرا لتعدد تصنیفاتهم واختلاف مصادرهم
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  .مفهوم الإبداع والابتكار:أولا

  :هناك عدة تعاریف للإبداع والابتكار تتمثل أهمها فیما یلي

 1:ریف للإبداع منهاهناك عدة تعا:تعریف الإبداع-1

التي یتم بأنه التفكیر المختلف والذي یعني توافر المهارات والبراعات الإبداع)cronobach,1984(یعرف 

بمعنى آخر فان الإبداع أو التفكیر المختلف تماما،من خلالها التوصل إلى أفكار وملاحظات جدیدة 

  .جدیدةهو القدرة على رؤیة بعض الأشیاء بطرق 

إن التوصل إلى أفكار حدیثة وقیمة وعادیة في التقدم یجب أن یصاحبها مستویات متعالیة من التفكیر 

والأفكار الحدیثة قد تساعد ولا تساعد في والاستنتاج،المنظم والتقدیم الموضوعي المبني على المنطق 

 إبداعوالعامل مثل  أن الإبداع یمكن رؤیة المجالات المحددة والمجالات الفرعیة المشكلات، كماحل 

  .مؤلفي وملحني الموسیقى وإبداع علماء الریاضیات والفیزیاء والفلك وغیرهم

فكرة أو سلوك أو منتج أو  إحداثعلى أنه الممارسة أو العملیة التي ینبثق عنها  )Hage,1999(وعرفه

نوع من التغییر في بیئته  إحداثبحیث یترتب علیها  جدیدة،إداریةخدمة أو تكنولوجیا أو أي ممارسة 

  .أو مخرجات المنظمة

 :تعریف الابتكار -2

  2:هناك عدة تعاریف للابتكار منها

أي اختراع جدید أو طریقة محسنة في انتاج سلعة :"الابتكار على أنه )Longman(یعرف لونكمان  

والتي تعطي المنتج أفضلیة عن المنافسین في تحقیق احتكار  الإنتاجوكذلك هو أي تغییر في طرق 

  ."ؤقتم

فقد عرف الابتكار بأنه التخلي المنظم عن القدیم مؤكدا على ماقالهشومیتنر  )Drucker(أما بیتر دراكر

  .أن الابتكار هو هدم خلاق

                                                           
  92- 91، ص2013سید محمد جاد الرب، إدارة الإبداع والتمیز التنافسي، دار الكتب المصریة، مصر، 1
- دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال(بوبعة عبد الوهاب، دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، 2

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة الماجستیر علوم التسییر، تخصص إدارة الموارد البشریة، جامعة منتوري قسنطینة )موبیلیس

 32، ص2011-2012
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 :أهمیة الإبداع والابتكار -3

  1:تتجلى في النقاط التالیةهذه الأهمیة بالغة،یكتسي الإبداع والابتكار أهمیة 

 .اكتساب الإدارة المزید من الثقة والاحترام من قبل العاملین  -أ 

 .زیادة مستوى قبول المنظمة لدى الجمهور الداخلي والخارجي  -ب 

 .اكتساب المنظمة المزید من الأرباح المادیة والمعنویة  -ج 

 تحسین الإنتاج والأداء  -د 

 .المؤسسيیزید من مستوى الولاء الوظیفي والانتماء   -ه 

 .المساعدة في التقلیل من دوران العمل ویحقق الاستقرار الوظیفي والحد من الهجرات  -و 

 .تمنح المنظمة المزید من قوة البقاء والكیان والدیمومة  -ز 

 .تساعد في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة المبدعة  -ح 

  .إدارة المعرفة على تحقیق الإبداع والابتكار في المنظمة أثر: ثانیا

كانت المعرفة هي الأصل الأكثر قیمة في المنظمات القائمة على المعرفة ، فان المهمة  اذا

الأساسیة لهذه المنظمات تتمثل في كیفیة المحافظة على هذا الأصل أولا، وكیفیة استخدامه لتولید 

 معرفة جدیدة من أجل خلق القیمة وتحقیق المیزة التنافسیة ثانیا، والواقع أن هاتین المهمتین

الكبیرتین هما جوهر إدارة المعرفة في تحقیق أهداف المنظمة ، وباعتبار أن الإبداع هوعملیة تحویل 

المعرفة الجدیدة إلى منتجات جدیدة ، وبما یجعله مصدرا لخلق القیمة وتحقیق المیزة التنافسیة ، 

  2.نظمةیمكن القول بأن إدارة المعرفة هي المصدر الرئیسي لخلق وتحقیق الإبداع في الم

على المعرفة المشتركة من خلال مساهمة العاملین في بمقدور المؤسسة تحقیق الاعتماد المتزاید  

إلى تطویر عملیات الابتكار في المؤسسة، وقد وجدت  للمشاكل، بالإضافةإنتاج الحلول المبتكرة 

  3.المعرفة كأداة مساعدة في تحفیز نشاطات العصف الذهبي وبالتالي مساندة عملیة الابتكار

  

                                                           
 43-33، ص2011اكف لطفي خصاولة، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار حامد للنشر والتوزیع عمان، الأردن ع1
 12علي عبد االله، بو سهوه نذیر، مداخلة بعنوان ندور إدارة المعرفة في تعزیز الإبداع للمنظمة، جامعة سعد دحلب البلیدة، ص2
 2014، ورقلة، دیسمبر 1إدارة المعرفة في تعزیز الإبداع للمنظمة، مجلة جامعة ورقلة، عمحمد زرقون، الحاج عرابة، أثر 3
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  .أثر إدارة المعرفة على أداء المنظمات:المطلب الثالث

التأثیر یكون عبر عدة  أنشطتها، وهذاتؤثر إدارة المعرفة تأثیرا واضحاعلى أداء المنظمات وفاعلیة    

لها تأثیر أیضا على الأداء  المنظمة، كماأبعاد فهي تأثر على الأفراد وعلى العملیات وعلى مخرجات 

  :العام للمنظمة ككل، یمكن تتبع هذه الآثار على النحو التالي

تستطیع ادارة المعرفة على مساعدة العاملین في : أثر ادارة المعرفة على تعلم العاملین-1

ذلك من  تخصصاتهم، ویكونثم الانطلاق نحو المعرفة المتحددة في مختلف  ننظمة ومالم

خلال تجسید المعرفة وجعلها متاحة للجمیع ،وكذلك من خلال دمج المعرفة أي من خلال 

عن طریق جعل المعرفة اجتماعیة تحویل المعرفة الواضحة الى معرفة ضمنیة ویكون كذلك 

 1.ساب المعرفة لدى العمال ومشتركة لأنها تساعد على اكت

المعرفة التأثیر على العاملین في المنظمة  لإدارةیمكن :المعرفة على أداء العاملین إدارةأثر -2

 بطریقتین مختلفتین 

المعرفة أن توصل عملیة التعلم لدیهم بصورة بینیة لأي بواسطة  إدارةمن خلالها  فالأول تستطیع

العمال بعضهم بعض ویتم ذلك من خلال المصادر الخارجیة للمعرفة أما الثانیة فهي الطریقة 

الخاصة بالمعرفة تأثیرها على العاملین في المنظمة وجعلهم یتسمون  الإدارةالتي تمارس بها 

ضا الو ضیفي لدیهم مما یجعلهم مؤهلین لبناء قدراتهم في التعلم بالمرونةإضافةإلىأنها تدعم الر 

  2.وحل ومعالجة المشاكل المختلفة التي تواجه مختلف النشاطات داخل المنظمة

المعنویة بصورة واضحة وفعالة على المعرفة  إدارةتؤثر : المعرفة على العملیات إدارةأثر -3

تطویر وتحسین مختلف العملیات والفعالیات داخل المنظمة خصوصا تلك الأنشطة الرئیسیة 

المساندة للنشاطات السابقة كالعلاقات  الأنشطةالأخرى،التسویق، الأفراد ،المالیة كذا  كالإنتاج

 3.العامة ،الصیانة والخدمات، والبحث والتطویر وغیرها

على المنتجات والمخرجات النهائیة المختلفة  دارةالمعرفةإتؤثر  :أثر إدارة المنظمة على المنتج-4

التي تقدمها المنظمة وخاصة في سوق المنافسة الحادة ، ویمكن مشاهدة هذا في محورین هما 

                                                           
 130محمود زروق، الحاج عرابة، مرجع سابق، ص1
 79حسین عجلان حسن، مرجع سبق ذكره، ض2
 80خضر مصباح إسماعیل طیطي، مرجع سابق، ص3
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المنتجات ذات القیمة المضافة والمنتجات المشددة على المعرفة ،حیث تساعد عملیات ادارة 

ات الجدیدة وكذلك تحسن المنتجات القائمة في المعرفة منظمات الأعمال على تقدیم المنتج

المعرفة من جانب آخر  إدارةتحقیق قیمة مضافة عالیة مقارنة مع المنتجات السابقة ، وتؤثر 

تندة على المعرفة من خلال قواعد المعرفة التي تمتلكها المنظمات المس على المنتجات

وجیا المعلومات والوسائل التقنیة الاستشاریة والمتخصصة في تطویر صناعة البرمجیات وتكنول

 1.الكبرى

  ادارة المعرفة على المخرجات النهائیة أثر) :03(الشكل رقم 

 

  

  

  81حسین عجلان حسن،مرجع سبق ذكره،ص: المصدر

  .الرئیسیة للمنظمة المسیرة بالمعرفة الخصائص :المطلب الرابع 

  2:تتمیز المؤسسة المسیرة معنویا مقارنة بغیرها من المؤسسات بجملة من الخصائص أهمها 

تعمل المنظمات على تطویر المهارات توقعا للحاجة  واستشرافها، حیثتحدید المعرفة المطلوبة  -

 .المستقبلیة

خلال تحدید حاجاتهم  والمحتملین، منتركیز المعرفة حول المستفیدین أو العملاء الحالیین  -

 رضاهم وتوقعاتهم، ومستویاتورغباتهم، 

المعرفة في بعض  إدارةتمثل  الوظیفي، حیثتركیز المعرفة حول دوافع العاملین ورضاهم  -

 .مالهم ومستخدمیهممدى تفهم كوادرها لأع إدراكالمنظمات نافذة تستطیع من خلالها 

التعلم من الخبرة،بمعنى أن تراقب المؤسسات المتعلمة أدائها المتكرر سعیا لتحسین أدائها الحالي  -

 .من التعلم من أخطاء الماضي

                                                           
 11تكار لدى منظمات الأعمال، جامعة البویرة، صفراج رشید، قنور عادل، ادارة المعرفة ودورها في تحقیق الاب1
إدارة رأس المال الفكري وقیاسه وتنمیته كجزء من ادارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي، مجلة بحوث : هلال الشرب یني الهلالي2

 2011ولیو ی، جامعة المنصورة، 22المیزانیة النوعیة، عدد 

  منتجات ذات قیمة مضافة-1

  منتجات مستندة على المعرفة -2
 المعرفة

 ادارة المعرفة
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یتمكن جمیع العاملین من  واضح، حیثبمعنى أن یكون للعمل هدف الرؤیة،التركیز على وضوح  -

 .تحسین الأداءتعلمها التحدید نوعیة المعرفةالتي ینبغي 

 .بمعنى المقارنة المرجعیة على المؤسسات المناظرةالآخرین،التعلم من  -

 .داخلیاستطیع أن تطور كل المعرفة التي تحتاجها ت لأن المنظمة لا الخارجیة، وذلكشراء المعرفة  -

 .الإبداع والتطویر المستمر للأنظمة والعملیات والمنتجات والتسویق -

 .بین جمیع أفراد ومستویات المنظمةتطویر ونشر ثقافة التعلم  -

 .تطویر أنواع من نظم المعلومات تتلاءم مع طبیعة البرامج والاستخدامات المستحدثة -

اعتماد البحث العلمي وطرق التفكیر المنظومي كأساس في التفكیر والتخطیط واتخاذ القرارات من  -

حین أنه في  لمعالجتها، فياسبة الحلول المن أسبابها، واقتراحخلال التعرف على المشكلة وتحدید 

 .نظم التسییر التقلیدي غالبا ما یتم اتخاذ القرار على أساس الخبرة والرؤیة الشخصیة للمدیر
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  :الفصل الاول خلاصة

على ضوء ماتم تقدیمه في هذا الفصل یتبین أن لإدارة المعرفة دورا كبیرا وأهمیة بالغة وواضحة 

مؤسسات الأعمال، لذلك زاد الاهتمام بها یوما بعد یوم، خاصة بعد أن على كفاءة وفعالیة أنشطة 

ظهر تأثیرها الواضح والكبیر على تحقیق الكفاءة وضمان البقاء والنمو للمؤسسات فقد وفرت لها 

إدارة المعرفة الكثیر من الفرص في المجتمعات المتقدمة لتحقیق تقدم تنافسي من خلال ابتكارها 

انتاج وأسالیب عمل جدیدة ساهمت في تخفیض التكالیف وبالتالي زیادة الأرباح  لتكنولوجیا ووسائل

وكل ذلك دفع إلى خلق ما یسمى بصیاغة المعرفة، التي أصبحت الیوم موضوع الساعة لقطاع 

الأعمال في المجتمعات الأكثر تقدما صناعیا، كون أن المؤسسة لا تعیش في منأى عن بیئة 

تسارع عالیة، فإن هذا یحتم على المؤسسة الاطلاع على كبیرة وصغیرة  دینامیكیة، تتمیز بوتیرة

على المعرفة التي هي مورد حیوي وهم إذ بات موجودة في میدان نشاطها، عن طریق الاعتماد 

  .یمثل أحد أهم نقاط قوة المؤسسة التي تضمن من خلالها مكانتها في السوق وتعزز من أدائها

جیة یمكن ضمها ضمن الأدوات والنماذج والاستراتیجیات التي من شأنها ولهذا فإن الیقظة الاستراتی

  .أن تصنع التنافسیة، تدعمها وتعمل على تطویرها بصورة مستدامة

وبالنظر إلى هذا الفصل، فإن التركیز كان على الجانب النظري البحت الذي یعد ركیزة أي بحث 

لربط الواقع بالأطر والمناهج العلمیة النظریة،  علمي، لكن تبقى الدراسة المیدانیة ذات أهمیة بالغة

وهذا ما سوف یتم تسلیط الضوء علیه بالدراسة والتحلیل في فصل الدراسة المیداني للتأكد من 

 .ماتمت صیاغته من فرضیات التي ستعالج إشكالیة الدراسة صحة أو خطأ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة میدانیة لمؤسسة اتصالات 
 الجزائر وكالة برج بوعریریج

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
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  :تمهید

 والیقظةرة المعرفة اإلى مختلف الجوانب المتعلقة بإد في الجانب النظري تم التطرق  

الاستراتیجیة قصد تعمیق فهم هذین المتغیرین، لكن الدراسة النظریة تبقى ناقصة بدون إسقاط على 

الجانب العلمي، فمن الناحیة العملیة سنقوم بدراسة تطبیقیة لدور إدارة المعرفة في تحسین الیقظة 

  .برج بوعریریجالجزائر وكالة اتیجیة في مؤسسة اتصالات الاستر 

الفصل من الدراسة إلى قیاس دور إدارة المعرفة في تحسین الیقظة ا في هذ سیتم التطرق  

وسنقوم بتوضیح أداة الدراسة المتمثلة في تطویر الاستبیان  الجزائرالاستراتیجیة بمؤسسة اتصالات 

  .، وسیتم دراسة واختبار فرضیات الدراسة وتفسیر النتائج"spss"وتحلیله بواسطة استخدام نظام
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  الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: المبحث الأول

سوف نتطرق في هذا المبحث إلى طریقة اختیار عینة الدراسة وكذلك الأدوات المستعملة   

  .في جمع البیانات وطرق تحلیلها

  طریقة اختیار عینة الدراسة: المطلب الأول  

  منهج الدراسة: أولا  

على المنهج الوصفي حیث أنه یعبر عن الظاهرة الاجتماعیة المراد  ةالباحث تاعتمد  

  : كیفیا، كما اعتمدت الدراسة على نوعین أساسیین من البیاناتو دراستها تعبیرا كمیا 

  البیانات الأولیة-1  

وذلك من خلال الدراسة المیدانیة وجمع المعلومات اللازمة من مجتمع الدراسة ومن ثم   

واستخدام الاختیارات الإحصائیة المناسبة بهدف الإحصائيspssباستخدام برنامج تفریغها وتحلیلها 

  .الوصول لدلالات ذات قیمة احصائیة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

  :البیانات الثانویة-2  

وذلك من خلال مراجعة الكتب والدوریات والمنشورات التي تتعلق بإدارة المعرفة والیقظة   

  .الدراسة بشكل علميالاستراتیجیة لإثراء 

  مجتمع الدراسة: ثانیا  

یعرف مجتمع الدراسة بأنه جمیع المفردات التي تتوافر فیها الخصائص المطلوب دراستها   

برج وكالة  هدف عمال مؤسسة اتصالات الجزائروبالتالي فان مجتمع هذه الدراسة است

  .لیلكعینة للدراسة للحصول على إجابات دقیقة تفیدنا في التحبوعریریج

  عینة الدراسة: ثالثا  

یعد تحدید حجم العینة المناسب من أهم القرارات الصعبة لدى الطالب للحصول على 

بیانات تزوده بمعلومات یمكن الاعتماد علیها لتعمیم النتائج بما أن مجتمع الدراسة كبیر ولایمكن 

إجراء عملیة مسح شاملة، لذا لجأنا إلى سحب عینة من هذا المجتمع لدراستها، وتعمیم النتائج 
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استبیانا أي  54استبیانا، واسترجاع العدد نفسه إي  54جتمع الدراسة،  حیث تم توزیع على م

  .`%100بنسبة 

  دوات المستخدمةالأ: المطلب الثاني

  أداة الدراسة : أولا

بعد مراجعة للأدبیات والدراسات ذات العلاقة وجد أن انسب وسیلة لجمع المعلومات هي 

  :كالتالي بما یتوافق مع أهداف الدراسةالاستبیان وقد تم تصمیم الاستبیان 

  إعداد استبیان أولي من أجل استخدامه في جمع البیانات والمعلومات؛-1

  عرض الاستبیان على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمته لجمع البیانات؛-2

  تم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین والذین قاموا بدورهم؛-3

  جمیع أفراد العینة لجمع البیانات اللازمة للدراسة؛تبیان على ستوزیع الا-4

  :وتتكون أداة الدراسة من قسمین كالتالي

 عبارة عن مجموعة بیانات شخصیة وذلك لتوضیح خصائص عینة : القسم الأول

 .البحث وشمل الجنس، السن، المستوى الدراسي،مستوى الخبرة المهنیة

 راسة وتكونت الاستبانة من تضمن عبارات تقیس متغیرات الد: القسم الثاني

 :عبارة حول أبعاد كل من إدارة المعرفة والیقظة الاستراتیجیة وهي كالتالي54

  :أبعاد إدارة المعرفة

 عبارات 7وتضمن : تولید المعرفة. 

 عبارات 6وتضمن  :خزن المعرفة. 

 تاعبار  6وتضمن : توزیع المعرفة. 

 عبارة 5وتضمن : تطبیق المعرفة. 

  :الاستراتیجیةأبعاد الیقظة 

 عبارات 6وتضمن : الیقظة التكنولوجیة. 

 عبارات 5وتضمن : ظة التنافسیةقالی. 
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 عبارات4وتضمن: الیقظة التجاریة. 

ینطوي نموذج الدراسة على نوعین من المتغیرات المتغیر المستقل وهو إدارة 

  ):4(یجیة كما هو موضح في الشكل رقمالمعرفة والمتغیر التابع وهو الیقظة الاسترات

 نموذج الدراسة): 04(الشكل رقم  

 

 

لقیاس استجابات المستقصین لفقرات الاستبیان " لیكرت الخماسي"عتماد على مقیاس وقد تم الإ

  ).2(وذلك كما هو موضح في الجدول رقم

  

  

  عملیات إدارة المعرفة

 

  جیةتیالیقظة الاسترا

 

 تولید المعرفة

 خزن المعرفة

  توزیع المعرفة

 تطبیق المعرفة

 الیقظة التجاریة

 الیقظة التنافسیة

  الیقظة التكنولوجیة
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  مقیاس لیكارت الخماسي): 02(جدول رقم

  تماماغیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  تماماموافق 

1 -1.79  1.80 -2.59  2.60 -3.39  3.40 -4.19  4.20 -5  

، إدارة البرامج spssولید عبد الرحمن خالد الفرا، تحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الاحصائي :المصدر

  .26ه، ص1430والشؤون الخارجیة، 

  صدق وثبات الاستبیان: ثانیا

یهدف هذا الجزء الى التأكد من مدى صلاحیة المقیاس المستخدم في قیاس متغیرات 

وكذا اختبار طبیعیة البیانات من . بات والصدق الذي تتمتع بهالدراسة وذلك من حیث درجة الث

أجل التحدید الدقیق للاختبارات التي یجب استخدامها في التحلیل الاحصائي، وقد تم التاكد من 

  :صدق فقرات الاستبیان بطریقتین هما

  :الصدق الظاهري-1

بعد تصمیم الاستبانة وتصنیفها في صورتها الأولیة بما یتناسب مع أهداف الدراسة قمنا  

بعرضها على ثلاثة محكمین من كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالجامعة وقد 

استفدنا من ملاحظات واقتراحات المحكمین في بناء الاستبانة والتعرف على مدى صلاحیة الفقرات 

ثم إعادة الاستبیان بناءا ،ن كل محور وقد أعاد المحكمین الأداة بعد إعطاء آرائهم وملاحظاتهمم

  .على آراء المحكمین حیث عدلت الصیاغة ووضعت في صورتها النهائیة

  ):Chronbach`s Alphaكرونباخ الفا (اختبار الثبات  -2

احدة لظهرت النتائج شیئا من ونعني بالثبات الاستقرار بمعنى لو تكررت عملیات القیاس الو 

الاستقرار بصرف النظر عن التغیر الزمني لاستجابة المستقصي آرائهم، ویقصد باختبار ثبات 

المقیاس درجة الاتساق بین مقیاس الشيء المراد قیاسه، ثم استخدام اختبار كرونباخ الفا للتحقق 

اق الداخلي للمجالات الفرعیة من ثبات أداة القیاس وذلك من خلال حساب الثبات بطریقة الاتس

وحسب دراسة للباحثین حیث تم إجراء الاختبار للمقیاس ككل ولكل متغیرات الدراسة، . للاستبیان

"strong " و"Hensley " فإنه حتى یتحقق ثبات الأداة یجب ان یكون معامل كرونباخ ألفا أكبر أو

  .وكانت النتائج كما هي في الجدول،0.60یساوي 
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  نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة: (03)الجدول رقم

  إدارة المعرفة: المتغیر الأول

  αمعامل الثبات   عدد العبارات

25  0.779  

  الیقظة الاستراتیجیة: المتغیر الثاني

 αمعامل الثبات   عدد العبارات

15  0.863  

  .spssبالاعتماد على مخرجاتالطالبةامن إعداد : المصدر

% 77.9من خلال الجدول نجد أن معامل الثبات الفا  كرونباخ للمتغیر الأول 

نا التأكد من بذلك یكون بإمكان% 60وهي نسبة جیدة كونها أعلى من النسبة المقبولة %86.3والثاني

وصلاحیتها للتحلیل، ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة  یانصدق وثبات الاستب

  .لمطروحة هي ثابتة وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسةالمشكلة ا

  :ثالثا أسالیب المعالجة الإحصائیة

الإحصائي وتم استخدام  spssلقد قمنا بتفریغ وتحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

  :الاختبارات الإحصائیة التالیة

 النسب المئویة والتكرارات. 

 معامل ارتباط بیرسون لقیاس صدق الفقرات. 

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان. 

  الدراسةنتائج مناقشة : المبحث الثاني

دراسة ومحاولة مناقشة وإعطاء تفسیرات لهذه تطرق في هذا المبحث إلى نتائج السوف یتم ال

  .النتائج

  نتائج الدراسة: المطلب الأول

  تحلیل البیانات المتعلقة بعینة الدراسة: أولا
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هذا الجزء نقوم بدراسة وتحلیل المحور التمهیدي للاستبیان والذي یرتبط بمجموعة من خلال 

  .الاسئلة المتعلقة بالخصائص ذات الطابع الشخصي للفئات المستجوبة

  ):البیانات الشخصیة(تحلیل معطیات محور البیانات العامة

عرض النسب المئویة  من خلال هذا المحور یتم تحلیل البیانات الشخصیة للعینة، وذلك من خلال

 الجنس،: والتكرارات لمشاركة العینة، وهذا وفقا للمتغیرات الموضوعیة في هذا المحور والمتمثلة في

  .السن، المستوى التعلیمي، الخبرة

  :)البیانات الشخصیة (تحلیل معطیات محور البیانات العامة): 04(الجدول رقم 

  ـ توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس  1

  )%(النسبة   التكرار  الجنس

 61.1 33  ذكر

  38.9  21  أنثى

  100  54  المجموع

  ـ توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن 2

  )%(النسبة   التكرار  السن

 33.3 18  سنة 30أقل من 

 51.9 28  سنة 40إلى  30من 

  14.8  8  سنة 50إلى  41من 

  100 54  المجموع

  المستوى التعلیميـ توزیع مفردات العینة حسب  3

  )%(النسبة   التكرار  الرتبة

 25.9 14  ثانوي

  51.9 28  لیسانس

 22.2  12  دراسات علیا
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  100 54  المجموع

  ـ توزیع مفردات العینة حسب متغیر الخبرة 4

  )%(النسبة   التكرار  الخبرة

 29.6  16  سنوات 05أقل من 

 48.1 26  سنوات10إلى  05من 

 13.0 7  سنة 15إلى  11من 

  9.3  05  سنة 15أكثر من 

  100 54  المجموع

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر

نرى تفوق العنصر الذكري حیث ان اغلب افراد العینة من العنصر الذكري :  بالنسبة للجنس-1

  .%38.9و العنصر الانثوي بنسبة % 61.1بنسبة 

عینة الدراسة حسب الجدول أعلاه على ثلاث فئات عمریة  توزعت أفراد: بالنسبة للعمر-2

،بنسبة )سنة40إلى  30من (وبنسب مختلفة إلا أنها توزعت معظمها في الفئة العمریة الثانیة 

بنسبة متتالیة ) سنة 50إلى 41من (ثم الثالثة ) سنة 30أقل من (تلیها الفئة الأولى %  51.9

تنوع في متوسط أعمار مجتمع الدراسة، مع ارتفاع ، تدل هذه النتیجة إلى ال% 14.8و33.3%

  :الاعمار نسبیا مما یدل على توفر عامل الخبرة، ویمكن توضیح ذلك في الشكل الموالي

من خلال الجدول أعلاه نجد أن أفراد العینة توزعت حسب متغیر  :بالنسبة للمستوى التعلیمي-

دات جامعیة لیسانس ومستوى ثانوي المؤهل العلمي فنجد أن معظم الافراد حاصلین على شها

من الافراد الحاصلین على شهادة دراسات % 22.2بنسب متتالیة ، تلیها%  %25.9   51.9

 .علیا، وبهذا نستنتج أن المستویات التعلیمیة لمعظم الأفراد لدیها شهادات لیسانس

عند %48.1فإننانجدعند النظرفیمتغیرعددسنواتالخبرةلدي الأفراد :بالنسبة لعدد سنوات الخبرة -

الذین تقع خبرتهم وقد احتلت أكبر نسبة، أماالأفراد)سنة10الى 5من(الأفرادالذین تتراوحخبرتهممن

، في حین نجد الأفراد الذین تقع %29.6فقد حددت نسبته ) سنوات 5اقل من (في المجال 

التوالي  فقد حددت نسبتهم على)سنة 15أكثر من (و) سنوات15الى 11من (خبرتهم في المجال 
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مستوى خبرتها مرتفع نسبیا  الدراسة منمجموع أفراد عینة الدراسة، وهذایعنیأنعینة  9.3و % 13.0

  .الخبرةلدیها مما یعني أن إطارات المؤسسة 

  عملیات إدارة المعرفة: تحلیل بیانات المحور الثاني: ثانیا

  تولید المعرفة:البعد الأول

على حساب المتوسطات الحسابیة، الانحرافات نعتمد في تحلیل معطیات هذا المحور   

المعیاریة والتباین لإجابات مفردات العینة وقد كانت نتائج التحلیل الإحصائي لعبارات هذا المحور 

  :الموالي) 05(مثلما هو مبین في الجدول رقم

  تولید المعرفة: الاحصاء الوصفي للبعد الأول): 05(الجدول رقم

  المتوسط  العبارات    

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الترتیب  اتجاه الاجابة

  5  موافق 1.12853 1.8333  تحلیل المعرفة المتاحة في المؤسسة

  إبداع العاملین في المؤسسة
2.2407 1.39994 

  1  موافق

  3  موافق 1.30419 2.1852 استئجار خبراء للتشارك في المعرفة التي یمتلكونها 

  4  موافق 1.11594 2.0000  متابعة المعرفة الجدیدةإنشاء وحدات متخصصة في 

  6  موافق 1.13394 1.8148  اعتماد التدریب مصدرا لتولید المعرفة

تتبنى المؤسسة أنظمة ومشاریع البحث والتطویر التي تساهم 

  في زیادة المعرفة
2.2037 1.333713 

  2  موافق

تبدي المؤسسة اهتماما بالأفكار الجدیدة التي یطرحها 

  أفرادها
2.9074 1.44416 

  7  محاید

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن اعداد : المصدر

من خلال ملاحظة الجدول أعلاه، نجد أن لمفردات العینة المدروسة آراء واضحة اتجاه هذه 

إذ نجد أن معظم ي المتغیرات، وهذا مایثبته كلا من المتوسط الحسابي، والانحراف المعیار 

  ).موافق وموافق تماما)(2و1(تمیل نحو المفردات 
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 )إبداع العاملین في المؤسسة(واتضح ان أكثر العبارات أهمیة في الإجابة هي العبارة الثانیة 

وكانت اقل العبارات في درجة الموافق  )1.39994(وانحراف معیاري )2.2407(متوسط حسابي 

وانحراف  )1.8148(بمتوسط حسابي) اعتماد التدریبمصدرا لتولید المعرفة(العبارة الخامسة 

  .لذا یجب على المؤسسة الاهتمام أكثر بتدریب عمالها )1.13394(معیاري قدره 

  خزن المعرفة: البعد الثاني

  خزن المعرفة: الإحصاء الوصفي للبعد الثاني): 06(جدول رقم

  المتوسط  العبارات

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الترتیب  اتجاه الاجابة

  :المؤسسة في تخزین المعرفة علىتعتمد 

  قواعد بیانات ومعلومات یستطیع العاملون الوصول إلیها
1.7778 0.98415 

  5  موافق بشدة

توثیق المعرفة الخاصة بها في الوثائق والمنشورات الخاصة 

  بها
1.6111 0.83365 

  6  موافق بشدة

الاحتفاظ بالعاملین أصحاب المعرفة الذین یصعب تعویضهم 

  مغادرتهم المؤسسةعند 
2.3519 1.41631 

  2  موافق

توفیر للعاملین وسائل اتصال تساعدهم للوصول إلى 

  .المعارف المخزونة لدیها
2.0370 1.33124 

  4 موافق

توفیر أنظمة استدعاء وإرجاع وتحدیث للمعارف الأساسیة 

  .والجدیدة
2.1852 1.30419 

  3  موافق

  1 موافق 1.48602 2.5926  الخبراتتحفیز وتشجیع الأفراد لأنهم حفظة 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن اعداد : المصدر

، )موافق وموافق تماما)(2و1(یتضح من الجدول ان معظم مفردات عینة البحث تمیل نحو 

حفیز وتشجیع الأفراد لأنهم ت(واتضح ان أكثر العبارات أهمیة في الإجابة هي العبارة السادسة 

وكانت اقل العبارات  )1.48602(وانحراف معیاري)2.5926(متوسط حسابي  )الخبراتحفظة 

) توثیق المعرفة الخاصة بها في الوثائق والمنشورات الخاصة بها(في درجة الموافق العبارة الثانیة

لذا یجب على المؤسسة الاهتمام  )0.83365(وانحراف معیاري قدره )1.6111(بمتوسط حسابي

 .معرفة الخاصة بها في الوثائق والمنشورات الخاصة بهااكثر بتوثیق ال
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  توزیع المعرفة: البعد الثالث

  توزیع المعرفةالوصفي لبعد  الإحصاء): 07(جدول رقم

  المتوسط  العبارات

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الترتیب  اتجاه الاجابة

التشجیع على زیادة قدرات ومهارات العاملین في توزیع 

  بینهم المعرفة فیما
2.5000 1.43737 

  2  موافق

  5  موافق 1.17925 2.0741  النشرات والدوریات ومختلف أنواع المطبوعات

  1  موافق 1.48602 2.5926  .عقد المؤتمرات والندوات الداخلیة

  6  موافق 1.14681 1.9259  تشجیع الأفراد على تبادل وتقاسم المعرفة فیما بینهم

أمرا حیویا ومحفزا یعد توزیع المعرفة في المؤسسة 

  .للمهتمین بها
2.1111 1.29828 

  4  موافق

القیام بإجراء الاجتماعات الدوریة لتبادل المعارف وبشكل 

  .منتظم
2.4259 1.32611 

  3  موافق

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن اعداد : المصدر

واتضح الموافقة  البحث قد أظهرت اتجاها عاما نحو یتضح من الجدول ان اتجاهات مفردات عینة

متوسط  )عقد المؤتمرات والندوات الداخلیة(العبارات أهمیة في الإجابة هي العبارة الثالثة ان أكثر 

وكانت اقل العبارات في درجة الموافقة العبارة )1.48602(وانحراف معیاري)2.5926(حسابي 

) 1.9259(يبمتوسط حساب)وتقاسم المعرفة فیما بینهمتشجیع الأفراد على تبادل (الرابعة 

لذا یجب على المؤسسة ان تولي اهتماما اكبر بتشجیع ) 1.14681( وانحراف معیاري قدره

 . أفرادها على تبادل وتقاسم المعرفة فیما بینهم
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  تطبیق المعرفة:البعد الرابع

  المعرفةتطبیق : الاحصاء الوصفي للبعد الرابع): 08(جدول رقم

  المتوسط  العبارات

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الترتیب  اتجاه الاجابة

تستخدم المؤسسة المعرفة في تطویر عملیات أدائها 

  الداخلي
2.1852 1.38828  

   موافق

یتوفر لدى المؤسسة المسائل المساعدة في عملیة استخدام 

  .المعارف الجدیدة
2.1111 1.11027  

   موافق

العاملون بالخبراء والمختصین في حال استخدام یستعین 

  معارف جدیدة
2.0741  1.31539 

   موافق

   محاید  1.52547 2.7778  نشر ثقافة منظمة تدعو للتطبیق الفعال لإدارة المعرفة

تمنع المؤسسة الحریة للعاملین في تطبیق المعرفة 

  .والمعلومات الجدیدة
3.0556 1.52547  

   محاید

   موافق  1.55911 2.50146  .علىّ إزالة العوائق أمام تطبیق المعرفةتعمل المؤسسة 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن اعداد : المصدر

دات العینة المدروسة آراء واضحة اتجاه هذه ر من خلال ملاحظة الجدول أعلاه، نجد أن مف

المعیاري، إذ نجد أن معظم المتغیرات، وهذا ما یثبته كلا من المتوسط الحسابي، والانحراف 

  ).موافق و محاید)(3و1(المفردات تمیل نحو 
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  أشكال الیقظة الاستراتیجیة: تحلیل بیانات المحور الثالث-ثالثا

 لیقظة التكنولوجیةا :البعد الأول

  الیقظة التكنولوجیة :الاحصاء الوصفي للبعد الأول): 09(جدول رقم

  المتوسط  العبارات

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الترتیب  اتجاه الاجابة

بما أن المؤسسة تنشط في بیئة تكنولوجیة، فإن هناك 

  .ضرورة لاحتوائها على خلیة للیقظة التكنولوجیة
1.5741 0.90286  

  6 موافق تماما

تعتمد المؤسسة وبدرجة كبیرة على التقنیات والبرمجیات 

  .الحدیثة
1.8889 1.11027  

  4 موافق

  5 موافق تماما  0.92485 1.7778  .إدخال برمجیات وتقنیات حدیثة متطورة في المؤسسةیتم 

تؤدي الیقظة التكنولوجیة في المؤسسة إلى تحقیق براءات 

  .الاختراع
2.3889 1.47196  

  1 موافق

تهتم المؤسسة بمعرفة التكنولوجیات والتقنیات المتبعة من 

  .قبل المنافسین
2.1481 1.36544  

  2 موافق

تسمح الیقظة التكنولوجیة بتوقع وحمایة موقعها التنافسي 

  .للمؤسسة
2.0370 1.19690  

  3  موافق

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالبة من اعداد : المصدر

موافق تماما )(2و1(یتضح من الجدول ان اتجاهات مفردات عینة البحث قد أظهرت اتجاها نحو 

تؤدي الیقظة التكنولوجیة (واتضح ان أكثر العبارات أهمیة في الإجابة هي العبارة الرابعة ) وموافق

وانحراف  )2.3889(متوسط حسابي  )في المؤسسة إلى تحقیق براءات الاختراع

بما أن المؤسسة (وكانت اقل العبارات في درجة الموافقة العبارة الأولى  )1.47196(معیاري

بمتوسط )تنشط في بیئة تكنولوجیة، فإن هناك ضرورة لاحتوائها على خلیة للیقظة التكنولوجیة

لذا یجب على المؤسسة ان تولي ) 0.90286( وانحراف معیاري قدره) 1.5741(حسابي

  .ة التكنولوجیةاهتماما باحتوائها على خلیة للیقظ
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  الیقظة التنافسیة: البعد الثاني

  الیقظة التنافسیة :الاحصاء الوصفي للبعد الثاني): 10(جدول رقم

  المتوسط  العبارات

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

اتجاه 

  الاجابة

  الترتیب

المعلومة مورد استراتیجي في المؤسسة لا یقل أهمیة عن الموارد المادیة 

  .المؤسسةالتي تحتاجها 
1.9444 1.23497  

  4 موافق

  3 موافق  1.22074 1.9815  تتبع المؤسسة سلوكات وحاجات الزبائن

تكشف الیقظة التنافسیة على مناطق التهدیدات والفرص التي تستطیع أن 

  .تغیر من استراتیجیة المؤسسة
1.9074 1.15364  

  5 موافق

  2 موافق  1.33713 2.2037  .میزة تنافسیةاهتمام المؤسسة بموردي المنافسین أمر ضروري لخلق 

التعرف أكثر على مجالات البحث والتطویر الخاصة بالمنافسین یتیح 

  للمؤسسة خلق میزة تنافسیة 
2.2963 1.36851  

  1 موافق

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن اعداد : المصدر

اتجاها عاما نحوى الموافقة یتضح من الجدول ان اتجاهات مفردات عینة البحث قد أظهرت 

التعرف أكثر على مجالات البحث (واتضح ان أكثر العبارات أهمیة في الإجابة هي العبارة الخامسة

 )2.2963(متوسط حسابي  )والتطویر الخاصة بالمنافسین یتیح للمؤسسة خلق میزة تنافسیة

تكشف (بارة الثالثة وكانت اقل العبارات في درجة الموافقة الع )1.36851(وانحراف معیاري

الیقظة التنافسیة على مناطق التهدیدات والفرص التي تستطیع أن تغیر من استراتیجیة 

یجب على لذا ) 1.15364( وانحراف معیاري قدره) 1.9074(بمتوسط حسابي)المؤسسة

المؤسسة أن تولي اهتماما اكبر بالكشف على مناطق التهدیدات والفرص التي تستطیع أن تغیر 

  . تراتیجیتهامن اس
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  الیقظة التجاریة: البعد الثالث

  الیقظة التجاریة:الاحصاء الوصفي لبعد): 11(جدول رقم

  المتوسط  العبارات

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الترتیب  اتجاه الاجابة

ترقب المؤسسة حاجات الزبائن و تلبیتها بسرعة في السوق المستهدف 

  .أمر ضروري
1.8148 0.97272  

  1 موافق

تتبع المؤسسة عرض المنتجات الجدیدة في السوق حتى یتسنى التموقع 

  .في السوق الجدید
1.6296 0.83092  

  4 موافق تماما

ترصد المؤسسة تطور العلاقة بین الزبون والعامل حتى ترسم صورة 

  .ذهنیة ممیزة لدیه
1.7778 0.98415  

  2 موافق تماما

وخدماتها وفقا لرغبة الزبون وتكون یمكن للمؤسسة أن تغیر منتجاتها 

  .السباقة في ذلك
1.7407 0.99404  

  3 موافق تماما

  SPSS.بالاعتماد على مخرجات  الطالبةمن اعداد : المصدر

) موافق تماما(یتضح من الجدول ان اتجاهات مفردات عینة البحث قد أظهرت اتجاها غالبا نحو 

ترقب المؤسسة حاجات الزبائن (هي العبارة الأولى واتضح ان أكثر العبارات أهمیة في الإجابة 

وانحراف ) 1.8148(متوسط حسابي ) وتلبیتها بسرعة في السوق المستهدف أمر ضروري

تتبع المؤسسة عرض (وكانت اقل العبارات في درجة الموافقة العبارة الثانیة ) 0.97272(معیاري

بمتوسط )ق الجدیدالمنتجات الجدیدة في السوق حتى یتسنى التموقع في السو

لذا یجب على المؤسسة ان تولي اهتماما ) 0.83092(وانحراف معیاري قدره ) 1.6296(حسابي

  .لعرض منتجاتها الجدیدة في السوق حتى یتسنى لها التموقع في السوق الجدید

  مناقشة وتفسیر النتائج:المطلب الثاني

  دراسة واختبار صحة فرضیات الدراسة: أولا

فة في تحسین الیقظة على طبیعة العلاقة الموجودة بین نشاط إدارة المعر من اجل التعرف   

، تم الاستناد إلى مستوى دلالة  -برج یوعریریج–الاستراتیجیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 

)α=0.05 ( 95عند تحلیل الفرضیات أي بمستوى ثقة%.  

تحلیل الانحدار الخطي بدراسة إمكانیة  ت الدراسة، تم الاعتماد على نتائجلاختبار فرضیا  

وتأثر المتغیر المستقل ) الاستراتیجیة الیقظة(في وجود علاقة تأثر المتغیر التابع والمتمثل 
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لمعرفة طبیعة العلاقة  ، كما تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون)إدارة المعرفة(والمتمثل في 

  ).α=0.05(بین متغیري الدراسة عند مستوى دلالة 

  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى-1

ادها في تحسین الیقظة تساهم إدارة المعرفة بمختلف أبع": تنص هذه الفرضیة على مایلي

  ."التكنولوجیة في المؤسسة محل الدراسة

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام الانحدار المتعدد من أجل التعرف على دور إدارة   

وكانت النتائج  -برج بوعریریج–ة لمؤسسة اتصالات الجزائر یالیقظة التكنولوجالمعرفة على 

  : تيكالا

  للفرضیة الفرعیة الأولى یوضح تحلیل تباین خط الانحدار): 12(جدول رقم

  

  

  .spssبالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبة : المصدر

وهي موجبة إذن هناك علاقة  R=0.538من خلال الجدول الأول نلاحظ قیمة معامل الارتباط 

) المعرفةتطبیق و تولید المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفة( ارتباط بین المتغیرات المستقلة

 % 29، أما ما قام معامل التحدید بتفسیره من النموذج بمقدار )الیقظة التكنولوجیة( والمتغیر التابع

  :یؤكده الجدول التالي، وهذا ما

  

  

  

  

  

Model Summary  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .538a .290 .232 .69982 

a. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 
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  الخطي بین عملیات إدارة المعرفة والیقظة التكنولوجیة یوضح الارتباط ): 13(رقمالجدول 

  

  

  

  

  

  .spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبة: المصدر

) 0.05(من وهي أقل )0.002(بمستوى دلالة ) F )4.994نلاحظ بأن قیمة الجدول خلال من

مما یدل على أن لإدارة المعرفة إجابي في الیقظة التكنولوجیة وبالتالي توجد علاقة بین المتغیر 

الأربعة العلاقة وأي متغیر من المتغیرات یوضح تلك الجدول الموالي المستقل والمتغیرات التابعة  و 

  :كبیرله أثر 

قة بین عملیات إدارة المعرفة والیقظة التكنولوجیة نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلا): 14(الجدول رقم

  -برج بوعریریج- لمؤسسة اتصالات الجزائر

  
  

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error  Beta 

1  (Constant) .568 .449  1.265 .212 

x1 .310 .172 .254 1.805 .077 

x2 -.220- .158 -.202- -1.390- .171 

x3 .439 .169 .411 2.594 .012 

x4 .078 .182 .075 .426 .672 

a. Dependent Variable: y1 

  .spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبة: المصدر

  

ANOVA
a  

 

Model Sum of Squares Df  Mean Square F  Sig.  

1 Regression 9.784 4 2.446 4.994 .002
b

 

Residual 23.998 49 .490   

Total 33.782 53    

a. Dependent Variable: y1 

b. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 
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والمتغیرات المستقلة  لثابت الانحدار sigمن جدول المعاملات بأن  الجدولنستنتج من 

تأثیر لها أي لایوجد  ،غیر دالة احصائیا) ولید المعرفة، خزن المعرفة، تطبیق المعرفةت(الثلاثة 

للمتغیر المستقل توزیع المعرفة فهي دالة sigعلى الیقظة التكنولوجیة، بینما  دال إحصائیا

لتوزیع المعرفة على الیقظة ) 0.012(یوجد تأثیر دال احصائیا عند مستوى إحصائیا، أي 

  .وهو تأثیر إیجابي قوي جدا التكنولوجیة

  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة-2

تساهم إدارة المعرفة بمختلف أبعادها في تحسین الیقظة التنافسیة في المؤسسة " تنصالتی  

  ".محل الدراسة

إدارة د من أجل التعرف على دور عملیات دالفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعلاختبار هذه 

  .برج بوعریریجوكالة  لتنافسیة لمؤسسة اتصالات الجزائرالمعرفة في تحسین الیقظة ا

  للفرضیة الفرعیة الثانیةتحلیل تباین خط الانحدار ):15(جدول رقم

  

  .spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبة: المصدر

وهي موجبة إذن هناك علاقة  R=0.689من خلال الجدول نلاحظ قیمة معامل الارتباط 

) تطبیق المعرفةو تولید المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفة( ارتباط بین المتغیرات المستقلة

تفسیر وهو یوضح نسبة ) 0.475(ما قیمة معامل التحدید ، أ)الیقظة التنافسیة( والمتغیر التابع

، وهذا مایؤكده )معرفة، تطبیق المعرفةتولید المعرقة، خزن المعرف، توزیع ال(المتغیرات المستقلة 

  :الجدول التالي

  

  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .689a .475 .432 .80741  

a. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3   
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  یوضح الارتباط الخطي بین عملیات إدارة المعرفة والیقظة التنافسیة): 16(الجدول رقم

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F  Sig. 

1 Regression 28.937 4 7.234 11.097 .000b 

Residual 31.943 49 .652   

Total 60.880 53    

a. Dependent Variable: y2 

b. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3   
  .spssبالاعتماد علىمخرجات  من إعداد الطالبة: المصدر

وهي أقل أصغر ) 0.000(بمستوى دلالة ) F )11.097من خلال الجدول نلاحظ بأن قیمة 

وبالتالي توجد  التنافسیةمما یدل على أن لإدارة المعرفة دوري إجابي في الیقظة ) 0.05(من

) تولید المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة(ةالمستقل اتعلاقة بین المتغیر 

متغیر من المتغیرات  والجدول الموالي یوضح تلك العلاقة وأي) الیقظة التنافسیة( والمتغیرالتابع

  :الأربعة له أثر كبیر

لمؤسسة نافسیة ارة المعرفة والیقظة التنتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین عملیات إد): 17(جدول رقم

  برج بوعریریجالجزائر وكالة اتصالات 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B  Std. Error Beta 

1 (Constant) -.457- .518  -.883- .382 

x1 .896 .198 .547 4.520 .000 

x2 -.249- .182 -.171- -1.366- .178 

x3 .569 .195 .396 2.911 .005 

x4 -.079- .210 -.056- -.374- .710 

a. Dependent Variable: y2   
  .spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبة: المصدر
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خزن المعرفة (ین المستقل لثابت الانحدار والمتغیرین sigنستنتج من جدول المعاملات بأن 

 التنافسیة،غیر دالة احصائیا، أي لایوجد لها تأثیر دال إحصائیا على الیقظة ) تطبیق المعرفةو 

فهي دالة إحصائیا، أي  المستقل تولید المعرفة والمتغیر المستقل توزیع المعرفة للمتغیرsigبینما 

توزیع تولید المعرفة و لعلى الترتیب  ) 0.005و 0.000(یوجد تأثیر دال احصائیا عند مستوى 

  .وهو تأثیر إیجابي قوي جدا التنافسیةالمعرفة على الیقظة 

  :لثةج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانتائ-2

  ".تساهم إدارة المعرفة في تحسین الیقظة التجاریة في المؤسسة محل الدراسة" تي تنصال  

د من أجل التعرف على دور عملیات إدارة دلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار المتع

  .برج بوعریریجوكالة  لتنافسیة لمؤسسة اتصالات الجزائرالمعرفة في تحسین الیقظة ا

  للفرضیة الفرعیة الثالثةتحلیل تباین خط الانحدار ): 18( جدول رقم

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .453
a

 .205 .141 .53264 

a. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3   
  .spssبالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبة : المصدر

وهي موجبة إذن هناك علاقة =0.453Rمل الارتباطمن خلال الجدول نلاحظ قیمة معا

) تولید المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفةو تطبیق المعرفة( ارتباط بین المتغیرات المستقلة

وهو یوضح نسبة تفسیر ) 0.206(، أما قیمة معامل التحدید )التجاریةالیقظة ( والمتغیر التابع

 ما یؤكده، وهذا )تولید المعرقة، خزن المعرف، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة(المستقلة  المتغیرات

  :الجدول التالي
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  جاریةالیقظة التیوضح الارتباط الخطي بین عملیات إدارة المعرفة و ): 19(جدول رقم 

ANOVA
a

 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.594 4 .898 3.167 .022
b

 

Residual 13.901 49 .284   

Total 17.495 53    

a. Dependent Variable: y3 

b. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3   
  .spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبة: المصدر

) 0.05(منوهي أقل ) 0.022(بمستوى دلالة ) F )3.167من خلال الجدول نلاحظ بأن قیمة 

وبالتالي توجد علاقة بین المتغیرات  جاریةالتإجابي في الیقظة ا یدل على أن لإدارة المعرفة دور مم

الیقظة (والمتغیر التابع ) تولید المعرفة، خزن المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة(المستقلة

  :ت الأربعة له أثر كبیروالجدول الموالي یوضح تلك العلاقة وأي متغیر من المتغیرا) ةجاریالت

لمؤسسة جاریة ارة المعرفة والیقظة التنتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین عملیات إد): 20(جدول رقم

  برج بوعریریجالجزائر وكالة اتصالات 

Coefficients
a

 

Model  

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .988 .342  2.890 .006 

x1 .158 .131 .180 1.211 .232 

x2 -.184- .120 -.236- -1.530- .132 

x3 .198 .129 .258 1.539 .130 

x4 .141 .139 .189 1.017 .314 

a. Dependent Variable: y3   
  .spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبة: المصدر

خزن تولید المعرفة، (المتغیرات المستقلة sigنستنتج من الجدول من جدول المعاملات بأن 

غیر دالة احصائیا، أي لایوجد لها تأثیر دال إحصائیا ) تطبیق المعرفةو  ، توزیع المعرفةالمعرفة

  .التجاریةعلى الیقظة 

 



 الخاتمة
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 في بالغة میةهأدورا مهما في تحسین الیقظة الاستراتیجیة، لما لها من  المعرفة إدارة عبلت

 التطرق تم لذلك ،إلیها الوصول إلى تسعى التي أهدافها تحقیق خلال من المنظمات وتطویر نجاح

 لذيا الدور خلال من بینهما العلاقةوإبراز  الأداء، وتحسین المعرفة إدارة إلى سةاالدر  ذهه في

اتصالات الجزائر وكالة  مؤسسة ىلع ذلك إسقاط ومحاولة الأداء، تحسین في المعرفة إدارة تلعبه

 .بوعریریجبرج 

 الأعمال، منظمات نجاح في دوره تنامى الذي الملموس غیر الجوهري الموجود المعرفة إدارة تعد

 اقتصاد إلى الأشیاء ىلع قائم اقتصاد من المنظمات كلت في الأعمال بیئة تحول إلى أدت التي

 التي والمعلوماتخبراتهم وقدراتهم  خلال من افرادها عقول في المتواجدة المعرفة ىلع قائم جدید

 في ىلتتج المنظمات في المعرفة إدارة فحتمیة ا،به المحیطة بیئتها من علیها الحصول یمكن

 وه المعرفة لإدارة الرئیسي الید وان ا،هتحقیق إلى ترمي التي هدافوالأ بها تتمتع التي الخصائص

 بتحقیق المنظمة اهداف یخدم يلعم وكلس إلى اهوترجمت دائم بشكل منظمةلل المعرفة توفیر

  .مضافة قیمة تحقیق إلى تؤدي بصورة وتنظیمیا المعرفة تخطیط خلال من یة،لوالفاع الكفاءة

 من لعدیدا فطر  من كبیر تمامهبا حظي الذي الأداء موضوع ىلع الضوء یطلتس تم كما

 إلى المنظمات هذه جمیع تسعى حیث المنظمات، اهداف تحقیق في البالغة ظرا لأهمیتهن المفكرین

ه ل تقییم ةلیبعم تقوم يهف ذلك تحقیق ولأجل الأخرى المنظمات باقي عن متمیز اهأدائ یكون أن

 المعرفة إدارة تعتبر ذلك ولتحقیق اهوتصحیح الانحرافات مهأ معرفة خلال من هتحسین أجل من

 .الهدف ذاه إلى وصوللل سبیل مهأ

 في كبیر دور اهل ا،همحیط مع المنظمة یفتكی إلى تهدف تسییریه ممارسة اهكون المعرفة فإدارة

 اهفإن ذلك جانب إلى والابتكار، الإبداع قللخ رئیسي مصدر اهكون خلال من المنظمة أداء تحسین

  .جیةالیقظة الاستراتی وتحسین تطویر في أیضا مهتسا

 النتائج :أولا
 النظریة النتائج 1-

 :التالیة النتائج إلى التوصل تم بحثلل النظریة سةاالدر  خلال من

 اتالمنظم اهإلی تنظر والیوم السنین، فآلا منذ هاب الاهتمام برز ومتجدد، قدیم حقل المعرفة -

  ؛ الابتكار و الإبداع لعملیات أساس اهأن ىلع الحدیثة

 منظمات لبناء الأخرى المعرفیة والأصول الإنسانیة تاالقدر  تنمیة هو فةالمعر  إدارة رهجو  -

 المعرفة؛
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 العالمي الاقتصاد إلى یديلالتق الاقتصاد من المنظمات تحویل في المعرفة إدارة مهتسا -

 ؛)المعرفة اقتصاد(الجدید

 .والبشریة المادیة النجاح سبل جمیع توفیر یتطلب المعرفة إدارة تطبیق -

من خلال الترصد  منظمةالیقظة الاستراتیجیة لل تحسین في كبیر دور المعرفة إدارة عبلت -

  .لمختلف التغیرات الحاصلة في البیئة التنافسیة والتكنلوجیة للمنظمة

 التطبیقیة النتائج 2-

  :التالیة النتائج إلى التوصل تم بحثلل التطبیقیة سةاالدر  خلال من

  .تحسین الیقظة التنافسیة على مستوى المؤسسة محل الدراسةلإدارة المعرفة دور إیجابي في  -

 .المعرفة توفر أساس ىلع تكون المنظمة داخل اهإنجاز  یتم التي امهالم كل- 

 بشكل وتطبق المعرفة، إدارة اهب جاءت التي المبادئ بعض ىلع سةاالدر  محل المنظمة تعتمد-

  .المعرفة إدارة یاتلعم نسبي

 اتصالات الجزائرمؤسسة ن الیقظة التكنولوجیة على مستوى في تحسی مهملإدارة المعرفة دور  -

 .المعرفةتولید ل كأداة والتطویر البحث أسلوب غیاب-

  .أهدافها تحقیق في المنظمة لیهاع تتحصل التي المعرفة مهتسا-

 .اتصالات الجزائرمؤسسة في  التجاریةإدارة المعرفة في تحسین الیقظة لا تساهم  -

  .المعرفة إدارة خلال من یقظتها الاستراتیجیة تحسین إلى سةاالدر  محل نظمةالم تسعى-

 الفرضیات اختبار :ثانیا

 :يلی كما الفرضیات اختبار سیتم اهإلی التوصل تم التي النتائج خلال من

إدارة المعرفة في تحسین الیقظة الإستراتیجیة لمؤسسة اتصالات  تساهم : الرئیسیة الفرضیة -1

  .بوعریریجبرج  وكالةالجزائر 

الیقظة  وتحسین المعرفة إدارة بین تأثیر علاقة ناكه أن أي الفرضیة ذهه قبول تم     

 كان والذي قویة طردیة علاقة وجود ىلع دل الذي الارتباط معاملخلال  من وذلك ،الاستراتیجیة

  .الیقظة تحسین في كبیر دور المعرفة لإدارة أن أي 0.623

في تحسین الیقظة بمختلف ابعادها إدارة المعرفة تساهم : الفرضیة الفرعیة الأولى -2

 .التكنولوجیة
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 ،التكنولوجیةالیقظة  سینناك علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة في تحهذه الفرضیة أي أن هتم قبول 

  0.538: ى وجود علاقة طردیة متوسطة والذي كانلمن خلال معامل الارتباط الذي دل ع وذلك

في تحسین الیقظة بمختلف ابعادها إدارة المعرفة تساهم : انیةالفرضیة الفرعیة الث -3

 .التنافسیة

 التنافسیة،الیقظة  تحسینناك علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة في هذه الفرضیة أي أن هتم قبول 

  0.689: ى وجود علاقة طردیة متوسطة والذي كانلمن خلال معامل الارتباط الذي دل ع وذلك

  

 .التجاریةفي تحسین الیقظة بمختلف ابعادها إدارة المعرفة تساهم : ثالثةالفرضیة الفرعیة ال -4

من  وذلك التجاریة، تحسین الیقظةو علاقة بین إدارة المعرفة  لا توجد ذه الفرضیة أيه رفضتم 

  0.453: والذي كان ضعیفةى وجود علاقة لخلال معامل الارتباط الذي دل ع

  الاقتراحات :ثالثا

 :يلی كما حاتاقتر الا بعض تقدیم یمكن

 .كبیرة أهمیة ئهاعطا و المعرفة إدارة بموضوع الاهتمام ضرورة -

 فداهالأ تحقیق في كبیر دور من لها لما ،بالیقظة الاستراتیجیة الاهتمام المنظمات ىلع یجب -

 .إلخ...منظمة،لل تنافسیة میزة قلوخ

 وتقدیم الإبداع ىلع داالأفر  كل عوتشجی ا،هوتنمیت المعرفیة راتهاوقدمة ظنالم طاقات استغلال -

 .العمل منصب عن النظر بغض جدیدة حاتااقتر 

رف المعا بتجمیع تقوم ،المعلومات إدارة أو المعرفة إدارة تسمى إداریة وحدة إنشاء محاولة -

  .العمل میدان في اهوتوظیف

 البحث آفاق :بعاار

 ذاه موضوع بین بطاار  ار سج نتكو  قد التي المواضیع بعض حااقتر  یمكن الموضوع ذاه ءالإثر 

 :يلی فیما اهذكر  یمكن أخرى ومواضیع البحث

 .الإبداع تحقیق في المعرفة إدارة دور -

 .البشري الأداء تحسین في الكفاءات تسییر دور -

 .التنافسیة المیزة تحقیق في المعرفة إدارة دور -

  .المؤسسة استراتیجیات ىلع المعرفة إدارة راث -
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

République Algérienne Démocratique et Populaire   

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

Ministère de L'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

  Université Mohamed BOUDIAF M 'silaمحمد بوضیافجامعة 

  ,Faculté des Sciences économiquesلیة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسییرك

Commerciales et Sceience de Gestion  

   Département: Sciences de gestionقسم علوم التسییر

  :استبیان بحث بعنوان

  إدارة المعرفة في تحسین الیقظة الاستراتیجیةدور   

  دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

دور إدارة المعرفة في تحسين اليقظة : في إطار إعداد رسالة التخرج والتي تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تحت عنوان

�ذا الاستبيان للإجابة على الأسئلة المقدمة بكل صراحة وموضوعية ،وهذا لغرض البحث في المشكلة ، ويسرني أن اتقدم الى سيادتكم الاستراتيجية

  .المطروحة والوصول إلى نتائج لها مع العلم أن المعلومات تبقى سرية وفي إطار البحث العلمي فقط

  :تعريف بسیط حول المصطلحات الأساسیة للبحث

،والموارد البشرية المستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستغلال المعرفة لخدمة أهداف مؤسسة معينة هي مجموعة التقنيات والأدوات : تعريف إدارة المعرفة

  .وتحقيقها

ص هي طريقة المعلومات المكتسبة في سياق رصد البيئة من أجل اكتشاف وجمع أفضل للإشارات الضعيفة للتهديدات والفر  :اليقظة الاستراتيجيةتعريف 

  . الاستراتيجيةوبأسرع وقت ممكن وهي أيضا النظام الذي يهدف للابتكار واتخاذ القرارات 

  

  

  جباري عبد الوهاب.أ :إشراف:                                        شايب الذراع سارة :إعداد الطالبة

  



 
2 

  

  ملاحق الدراسة

  الشخصیة البیانات :الأولالمحور 

  الجنس.1

    أنثى                  ذكر

  السن. 2

  سنة 50الى41من  )ج              سنة 40الى  30من  )ب    سنة 30أقل من ) أ 

  المستوى الدراسي. 3

    دراسات علیا )  ج           اللیسانس)ب        مستوى ثانوي)أ

  مستوى الخبرة المھنیة. 4

  )فأكثر 16)             (سنة 15-11() ج          ) سنوات 10-5( )ب  سنوات 5أقل من )أ

  إدارة المعرفة:المحور الثاني

  أمام المربع المناسب) x(یتعلق ھذا الجزء بمعلومات حول إدارة المعرفة فالرجاء وضع إشارة

  
  العبارة

  
  المقیـــــــــــــاس

  غیر موافق تماما  غیر موافق   موافق  موافق تماما

  عملیـــــــــــــــــــــــات ادارة المعرفة                                 

تم تولید المعرفة لدى إدارة المؤسسة یناء :تولید المعرفة. أ
  :على

  تحلیل المعرفة المتاحة في المؤسسة.1

        

          إبداع العاملین في المؤسسة.2

          یمتلكونھااستئجار خبراء للتشارك في المعرفة التي .3

          إنشاء وحدات متخصصة في متابعة المعرفة الجدیدة.4

          اعتماد التدریب مصدرا لتولید المعرفة.5

تتبنى المؤسسة أنظمة ومشاریع البحث والتطویر التي .6
  تساھم في زیادة المعرفة 

        

تبدي المؤسسة اھتماما بالأفكار الجدیدة التي یطرحھا .7
  أفرادھا
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تعتمد المؤسسة في تخزین المعرفة :خزن المعرفة.ب
  :على

قواعد بیانات ومعلومات یستطیع العاملون الوصول .1
  إلیھا

        

توثیق المعرفة الخاصة بھا في الوثائق والمنشورات .2
  الخاصة بھا

        

الاحتفاظ بالعاملین أصحاب المعرفة الذین یصعب .3
  تعویضھم عند مغادرتھم المؤسسة

        

توفیر للعاملین وسائل اتصال تساعدھم للوصول إلى .4
  المعارف المخزونة لدیھا

        

توفیر أنظمة استدعاء وإرجاع وتحدیث للمعارف . 5
  الأساسیة والجدیدة

        

          تحفیز وتشجیع الأفراد لأنھم حفظة الخبرات .6

یتم توزیع المعرفة داخل المؤسسة من :توزیع المعرفة.ج
  : خلال

التشجیع على زیادة قدرات ومھارات العاملین في .1
  توزیع المعرفة فیما بینھم 

        

          النشرات والدوریات ومختلف أنواع المطبوعات.2

          والندوات الداخلیة عقد المؤتمرات .3

          تشجیع الأفراد على تبادل وتقاسم المعرفة فیما بینھم.4

حیویا ومحفزا یعد توزیع المعرفة في المؤسسة أمرا .5
  للمھتمین بھا

        

القیام بإجراء الاجتماعات الدوریة لتبادل المعارف .6
  وبشكل منتظم

        

تقوم المؤسسة بالاستفادة والاستغلال : تطبیق المعرفة.د
للمعارف الجدیدة التي تتوفر لدیھا ولیس مجرد تجمیعھا 

  :عن طریق
المؤسسة المعرفة في تطویر عملیات أدائھا تستخدم . 1

  الداخلي

        

یتوفر لدى المؤسسة الوسائل المساعدة في عملیة .2
  استخدام المعارف الجدیدة 

        

یستعین العاملون بالخبراء والمختصین في حال .3
  استخدام معارف جدیدة 

        

          .نشر ثقافة منظمة تدعو للتطبیق الفعال لإدارة المعرفة.4

تمنع المؤسسة الحریة للعاملین في تطبیق المعرفة .5
  .والمعلومات الجدیدة

        

  .تعمل المؤسسة على ازالة العوائق أمام تطبیق المعرفة
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  الیقظةالاستراتیجیة: الثالثالمحور 

  
  العبارة

  
  المقیاس

  
غیر موافق   غیر موافق  موافق  موافق تماما

  تماما

  الیقظة الاستراتیجیة أشكال   

  الیقظة التكنولوجیة.أ
بما أن المؤسسة تنشط في بیئة تكنولوجیة، فإن ھناك ضروة .1

  لاحتوائھا على خلیة للیقظة التكنولوجیة

        

تعتمد المؤسسة وبدرجة كبیرة على التقنیات والبرمجیات . 2
  .الحدیثة

        

          .یتم إدخال برمجیات وتقنیات حدیثة متطورة في المؤسسة .3

تؤدي الیقظة التكنولوجیة في المؤسسة إلى تحقیق براءات .4
  .الاختراع

        

تھتم المؤسسة بمعرفة التكنولوجیات والتقنیات المتبعة من  .5
  .قبل المنافسین

        

تسمح الیقظة التكنولوجیة بتوقع وحمایة موقعھا التنافسي  .6
  .للمؤسسة

        

  :الیقظة التنافسیة. ب
المعلومة مورد استراتیجي في المؤسسة لا یقل أھمیة عن . 1

 .الموارد المادیة التي تحتاجھا المؤسسة

        

          .تتبع المؤسسة سلوكات وحاجات الزبائن. 2

تكشف الیقظة التنافسیة على مناطق التھدیدات والفرص التي . 3
  .أن تغیر من استراتیجیة المؤسسةتستطیع 

        

اھتمام المؤسسة بموردي المنافسین أمر ضروري لخلق . 4
  .میزة تنافسیة

        

التعرف أكثر على مجالات البحث والتطویر الخاصة . 5
  .تنافسیةبالمنافسین یتیح للمؤسسة خلق میزة 

        

  :الیقظة التجاریة. ج
ترقب المؤسسة حاجات الزبائن تلبیتھا بسرعة في السوق . 1

  .المستھدف أمر ضروري

        

تتبع المؤسسة عرض المنتجات الجدیدة في السوق حتى . 2
  .یتسنى التموقع في السوق الجدید

        

ترصد المؤسسة تطور العلاقة بین الزبون والعامل حتى . 3
  .صورة ذھنیة ممیزة لدیھترسم 

        

یمكن للمؤسسة أن تغیر منتجاتھا وخدماتھا وفقا . 4
  .لرغبة الزبون وتكون السباقة في ذلك

        

  



 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

x .119 54 .055 .972 54 .237 

a. LillieforsSignificance Correction 

 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

y .169 54 .011 .943 54 .013 

a. LillieforsSignificance Correction 

  

 

 

 
 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

b8 54 1.7778 .98415 .969 

b9 54 1.6111 .83365 .695 

b10 54 2.3519 1.41631 2.006 

b11 54 2.0370 1.33124 1.772 

b12 54 2.1852 1.30419 1.701 

b13 54 2.5926 1.48602 2.208 

Valid N (listwise) 54    

 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

b1 54 1.8333 1.12853 1.274 

b2 54 2.2407 1.39994 1.960 

b3 54 2.1852 1.30419 1.701 

b4 54 2.0000 1.11592 1.245 

b5 54 1.8148 1.13394 1.286 

b6 54 2.2037 1.33713 1.788 

b7 54 2.9074 1.44416 2.086 

Valid N (listwise) 54    



Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

b14 54 2.5000 1.43737 2.066 

b15 54 2.0741 1.17925 1.391 

b16 54 2.5926 1.48602 2.208 

b17 54 1.9259 1.14681 1.315 

b18 54 2.1111 1.29828 1.686 

b19 54 2.4259 1.32611 1.759 

Valid N (listwise) 54    

 

  

 
 

 

  

  

  

  

  

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

b20 54 2.1852 1.38828 1.927 

b21 54 2.1111 1.11027 1.233 

b22 54 2.0741 1.31539 1.730 

b23 54 2.7778 1.52547 2.327 

b24 54 3.0556 1.55911 2.431 

b25 54 2.5185 1.50146 2.254 

Valid N (listwise) 54    

2Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

c1 54 1.5741 .90286 .815 

c2 54 1.8889 1.11027 1.233 

c3 54 1.7778 .92485 .855 

c4 54 2.3889 1.47196 2.167 

c5 54 2.1481 1.36544 1.864 

c6 54 2.0370 1.19690 1.433 

Valid N (listwise) 54    



Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

c7 54 1.9444 1.23497 1.525 

c8 54 1.9815 1.22074 1.490 

c9 54 1.9074 1.15364 1.331 

c10 54 2.2037 1.33713 1.788 

c11 54 2.2963 1.36851 1.873 

Valid N (listwise) 54    

 
  

 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

c12 54 1.8148 .97272 .946 

c13 54 1.6296 .83092 .690 

c14 54 1.7778 .98415 .969 

c15 54 1.7407 .99404 .988 

Valid N (listwise) 54    

 



 

Correlations 

 y1 x1 x2 x3 x4 

y1 Pearson Correlation 1 .381
**
 .018 .415

**
 .350

**
 

Sig. (2-tailed)  .004 .895 .002 .009 

N 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .538
a
 .290 .232 .69982 

a. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.784 4 2.446 4.994 .002
b
 

Residual 23.998 49 .490   

Total 33.782 53    

a. Dependent Variable: y1 

b. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .568 .449  1.265 .212 

x1 .310 .172 .254 1.805 .077 

x2 -.220- .158 -.202- -1.390- .171 

x3 .439 .169 .411 2.594 .012 

x4 .078 .182 .075 .426 .672 

a. Dependent Variable: y1 

 
 
 
 
 
 



Correlations 

 y2 x1 x2 x3 x4 

y2 Pearson Correlation 1 .611
**
 -.023- .398

**
 .356

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .868 .003 .008 

N 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .689
a
 .475 .432 .80741 

a. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.937 4 7.234 11.097 .000
b
 

Residual 31.943 49 .652   

Total 60.880 53    

a. Dependent Variable: y2 

b. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.457- .518  -.883- .382 

x1 .896 .198 .547 4.520 .000 

x2 -.249- .182 -.171- -1.366- .178 

x3 .569 .195 .396 2.911 .005 

x4 -.079- .210 -.056- -.374- .710 

a. Dependent Variable: y2 

 
 
 
 
 
 
 



Correlations 

 y3 x1 x2 x3 x4 

y3 Pearson Correlation 1 .327
*
 -.035- .299

*
 .323

*
 

Sig. (2-tailed)  .016 .801 .028 .017 

N 54 54 54 54 54 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .453
a
 .205 .141 .53264 

a. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.594 4 .898 3.167 .022
b
 

Residual 13.901 49 .284   

Total 17.495 53    

a. Dependent Variable: y3 

b. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .988 .342  2.890 .006 

x1 .158 .131 .180 1.211 .232 

x2 -.184- .120 -.236- -1.530- .132 

x3 .198 .129 .258 1.539 .130 

x4 .141 .139 .189 1.017 .314 

a. Dependent Variable: y3 
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