sl Gl g w\ LR Sasa (Galal gad :LM\ end lgad)

iy gaadl cilylgal
dagdasl) deasdl 3aga (§8ad gad
—alaas eyl (ule dadls g s
43 LS el 2easl 5a5ms el Cles Uon laen Ligin Lo suinge Jslily 4 6 Candl Gpaal (4S5 1 adlal)
Chled o3 fo o Runggell i€ 1Y AN (Ransdlilh Bty echlh Lin) A e Lagly Bagmpall 2D pllay
Al Shadl WS Dy gra i Linals ey LA Cpudliall e canal) (g0 4ild
Apadatll Zaal 525n el s e leal) tAualiball cilalSh

Résumé : 1.’ objet de cette recherche est de s’intéresser au concept de base et la qualité des services
éducatifs, cette recherche traite aussi la relation qui existe entre les deux, d’un point de vue «la
satisfaction du client et 1’avantage concurrentielle », par ce que si ces compétences les concurrent
auront des difficultés a cerner leur fonctionnements, particuliere qu’il est difficile de compétitivité
Mots-clés: compétences, compétences des Pole, qualité du service éducatif
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