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 مقدمة: 

ورافق  تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  تتطورا �بیرا في المعرفة و   الم الیوملقد شهد الع        

  �عزى   والذي  إلیها،  الوصول  وسهولة  الرقم�ة  مصادرها وانتشار  وتوفیرها  المعلومات  ذلك تناقل 

  ذلك  تحقیق  في  والإنترنت  والاتصالات  المعلومات  تقن�ة  لمجال  التطور  هذا  في  �بیر  �شكل

  في   معلومة   تص�ح   حتى   منه  أجزاء  في  أحداث  تحدث   لاتكاد  صغیرة  قر�ة   العالم  أص�ح  حتى

 وسهولة. ب�سر   الأنحاء جم�ع

عامة والعمل�ة  والتطور الكبیر انعكس على جم�ع مجالات الح�اة �صفة    إن هذا التحول     

�شمل  حیث  خاصة،  �صفة  وطرق   المناهج   التعل�م�ة   للطلاب   و��صالها  تدر�سها  التر�و�ة 

في تكنولوج�ا التعل�م تفرض على    طور أن هذه الت وجذا�ة، �ما    سهلة  رقم�ة  �صورة  والمتعلمین

التعل�م،    الجامعیین  الأساتذة عمل�ة  في  المستخدمة  والطرق  الأسالیب  في  النظر  �عیدوا  أن 

وضرورة استخدام وسائل جدیدة تتماشى مع متطل�ات العصر، وأن تساهم في تحسین العمل�ة  

 . التعل�م�ة من خلال استخدام �ل ماهو متوفر من وسائل �شر�ة وماد�ة

أص�ح التعل�م مطال�اً �ال�حث على أسالیب ونماذج تعل�م�ة جدیدة لمواجهة العدید من  كما       

التعل�م مع نقص عدد   الطلب على  منها ز�ادة  العلمي,  المستوى  المؤسسات التحد�ات على 

الكم وز�ادة  الإلكتروني   التعل�م�ة,  التعلم  نموذج  فظهر  المعرفة,  فروع  جم�ع  في  المعلوماتي 

على التعلم في المكان الذي یر�د وفي الوقت الذي �فضله دون الإلتزام �الحضور  ل�ساعد المتعلم  

إلى قاعات الدراسة في أوقات محددة, وذلك من خلال محتوى علمي مختلف عما �قدم في  

الحاسوب   مثل  حدیثة  إلكترون�ة  الجدید على وسائط  المحتوى  �عتمد  حیث  المدرس�ة,  الكتب 

ة والإذاعة والتل�فز�ون والأقراص الممغنطة والبر�د الإلكتروني  والانترنت والأقمار الاصطناع� 

 وغیرها.  ومؤتمرات الفیدیو 

 التعل�م�ة  للعمل�ة والعصر�ة  الحدیثة الصورة تمثل  الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م ن ظاهرة  إ      

 والطل�ةالأساتذة    بین  والتفاعل  المعارف  وت�ادل  المهارات  إكساب  في  تساهم  التي المطلو�ة



 

 ب   
 

  أن   �ما  التعل�مي،  المحتوى   و�ین   التعل�م�ة   العمل�ة   عناصر  بین   بهدف خلق جو تفاعلي جید 

  التواصل   تشج�ع  طر�ق  عن  وذلك  التدر�س  عمل�ة   تحسین  في  �بیر   دور   لها  تكنولوج�ا التعل�م

أو  بین والطل�ة  المعلومات المتعلمین  بین  الأستاذ  من  الهائل  الكم  وز�ادة   الجدیدة أنفسهم 

 . والعمل�ة  العلم�ة  الح�اة في وتوظ�فها والمختلفة

 حیث تناولنا �الدراسة فصول نظر�ة وتطب�ق�ة منها: 

قد تناولنا الإطار  أما الفصل الأول فالمقدمة تناولنا فیها تعر�فا عاما لموضوع الدراسة،  -

فقد تطرقنا ف�ه الى ماه�ة الرقمنة في قطاع التعل�م  العام للدراسة، بینما الفصل الثاني  

العالي من حیث المفهوم والتعر�ف والخصائص الأهم�ة والفوائد والمتطل�ات، أما الفصل 

تناولنا ف�ه   التعل�م    والتعل�م الالكتروني في قطاع  الحدیثة  التعل�م  تكنولوج�االثالث فقد 

بینما الفصلین الرا�ع والخامس فقد جاءوا في إطار الدراسة المیدان�ة من حیث    العالي

الإجراءات المنهج�ة المت�عة في الدراسة في الفصل  الرا�ع وفي الفصل الخامس جاءت  

 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة

والتوص�ات   - النتائج  من  وجملة  للموضوع  �حوصلة  الدراسة  ختمنا  الختام  وفي 

    والاقتراحات.
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 الإشكال�ة: -1

و الوسائل التكنولوج�ة المتطورة ، وانما الرقمنة لسیت مجرد استخدام للتقن�ات الحدیثة        

و الال�ات وتتطلب العدید من الإمكان�ات ال�شر�ة  هي منظومة متكاملة تقتضي تطو�ر الأسالیب  

الأهداف المنشودة و الماد�ة و البنى التحت�ة اللازمة و المهارات و القدرات التكنولوج�ة لتحقیق  

ع الم�ادین ، و�الأخص في القطاع التر�وي الذي  من خلال تعز�ز الكفاءة و الفعال�ة في جم� ،  

من خلال  �اهتمام �بیر من طرف الساهر�ن و الفاعلین في هذا القطاع الحساس ،  �حضى  

استرات�ج�ة الرقمنة بدمج التكنولوج�ات الحدیثة و التقن�ات المتطورة في العمل�ة التعل�م�ة    تبني

من النظم القد�مة من خلال المفاه�م و  و ذلك لمواك�ة ر�ب التعل�م المتطور و التخلص  ،  

وعلى غرار المؤسسات التر�و�ة التي وضعت  التقن�ات الحدیثة التي ظهرت في هذا المجال  

فاص�ح استخدام تكنولوج�ا  رهانات �بیرة لتحقیق التحول الرقمي في مجال التعل�م �شكل عام ،  

المعلومات في التعل�م من التحد�ات الكبیرة و أولو�ات الدولة لمواك�ة التطور الذي تعرفه البلدان  

تقن�ات حدیثة  المتقدمة ،   العالم جسدت الجامعة الجزائر�ة مفاه�م و  و على غرار جامعات 

ث العلمي ، و من جامعات  لخوض الرهان وتحقیق الأهداف و تطو�ر العمل�ة التعل�م�ة و ال�ح 

 الرقمنة میدان في وفعالة كبیرة خطوات �المسیلة بوض�اف محمد جامعة خطتالجزائر  

المبتكرة،  وذلك مواك�ة لر�ب التطور الذي تعرفه الجامعات العالم�ة،   والتطب�قات التكنولوج�ة 

، و�ن أي خلل  إلا أن هناك مجموعة من المتطل�ات التي تساعد على نجاح التعل�م الالكتروني 

أو قصور في هذه المتطل�ات سیؤدي إلى فشله، �ما ان هناك مع�قات تقف أمام هذا الهدف 

 �جب معالجتها.    

رغم التوجه المتزاید نحو رقمنة التعل�م وتوظ�ف تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في الجامعات  و 

�البن�  مرت�طة  متعددة  تحد�ات  یواجه  المسعى  هذا  یزال  لا  التكو�ن  الجزائر�ة،  التحت�ة،  ة 

البیداغوجي، والاستعداد الذهني والمؤسسي لتبنّي هذه التغییرات. وفي ظل هذا الواقع، تبرز  

تساؤلات حول مدى جاهز�ة البیئة الجامع�ة، وخاصة من حیث توفر الموارد والدعم، واستعداد  

 .الأساتذة لاستخدام هذه التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة 
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أدت الى تطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م في قطاع التعل�م العالي  ومن الأس�اب التي  

 �الجزائر نذ�ر مایلي: 

 والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا في السر�ع التطور  ✅
 وأسالی�ه  التعل�م جودة لتحسین  الحاجة ✅
 احت�اجاتهم  وتنوع  الطل�ة أعداد ز�ادة ✅
 ) 19-�وفید   جائحة مثل ( والطوارئ  الأزمات ظهور ✅
 الرقم�ة والمهارات العمل سوق  متطل�ات  ✅
 المعلومات  إلى الوصول وسهولة  العلمي  ال�حث دعم ✅
 الجامع�ة  والخدمات الإدار�ة الكفاءة تحسین  ✅
 الدولیین  الطل�ة وجذب  العالم�ة التنافس�ة ✅
 المدمج  والتعل�م المفتوح التعل�م تعز�ز  ✅
 المرونة وز�ادة  التكال�ف خفض ✅

 من خلال ما سبق �مكن ص�اغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:لذلك 

الجامعي؟   - القطاع  في  الحدیثة  التعل�م  وتكنولوج�ا  الرقمنة  تطبیق  متطل�ات  هي   فما 

 وما هو واقع تطب�قها �جامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة؟ 

 : فرع�ة تتمثل في و�تفرع عن هذا التساؤل أسئلة 

من وجهة نظر أساتذة جامعة المسیلة    طل�ات الرقمنة في القطاع الجامعيمتل توفر    هل هناك -

 ؟ 

اهتمام جامعة المسیلة بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة من وجهة نظر أساتذة جامعة    هل هناك -

 المسیلة ؟ 

من وجهة    القطاع الجامعيتعل�م الحدیثة في  الرقمنة وتكنولوج�ا اللتطبیق    معوقاتتوجد  هل   -

 نظر أساتذة جامعة المسیلة ؟

 فرض�ات الدراسة. -2
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كإجا�ات أول�ة للأسئلة السا�قة تقوم هذه الدراسة على مجموعة من الفرض�ات التي نقوم �اخت�ار  

 مدى صحتها هي: 

یتم توفر متطل�ات الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في القطاع الجامعي     الفرض�ة العامة:

 ن وجهة نظر أساتذة جامعة المسیلة. م

 : الفرض�ات الفرع�ة

یتم توفر متطل�ات الرقمنة في القطاع الجامعي من وجهة نظر أساتذة جامعة    الفرض�ة الأولى:

 المسیلة.

یوجد اهتمام من جامعة المسیلة بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة من وجهة نظر    الفرض�ة الثان�ة: 

 أساتذة جامعة المسیلة. 

عل�م الحدیثة في  الرقمنة وتكنولوج�ا الت لتطبیق  ذهن�ة ومؤسس�ة    معوقاتتوجد    الفرض�ة الثالثة:

 من وجهة نظر أساتذة جامعة المسیلة. القطاع الجامعي 

 أهم�ة الدراسة.  -3

 تمكن أهم�ة الدراسة في ما یلي:  

إظهار مساهمة استخدام الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في ز�ادة التحصیل الدراسي،   -

 و�ستراتجیته تحتاج للدارسة والتعم�م على مختلف التخصصات. 

، حیث أن استخدام تكنولوج�ا التعل�م  في الوقت الراهن  كما تكتسب هذه الدراسة أهمیتهتا -

 . التكنولوج�ا المتنوعة في التدر�س تسهل استخدام الوسائط   الحدیثة

 أهداف الدراسة. -4

الحدیثة   - التعل�م  وتكنولوج�ا  �الرقمنة  التعر�ف  إلى  النظري  الدراسة في جانبها  تهدف هذه 

 وأهمیتها ودورها في القطاع الجامعي. 



 الإطار العام للدراسة                                                      الفصل الأول:                                

 

7 

لتجو�د   - الجامعي  القطاع  في  الرقمنة  متطل�ات  توفر  واقع  التعل�م  التعرف على  مخرجات 

 .العالي

 محاولة التعرف على اهتمام جامعة المسیلة بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة.  -

 .ة المسیلةالرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في جامعتطبیق   التعرف على معوقات -

 منهج الدراسة  -5

في دراستنا على المنهج الوصفي، ف�ما �خص الجانب النظري حاولنا الإحاطة    تم الإعتماد     

�الموضوع �الاطلاع على ال�حوث والكتا�ات الصادرة ف�ه، وتلخ�ص ما أمكن من المعلومات  

المنهج   على  الاعتماد  تم  فقد  التطب�قي،  للجانب  �النس�ة  أما  الموضوع.  �حق  تفي  التي 

ة النظر�ة على واقع جامعة محمد بوض�اف �المسیلة، من  الإحصائي، من أجل إسقاط الدراس

خلال تحلیل الب�انات، و�ستعملنا فیها الإستب�ان لإخت�ار مدى صحة الفرض�ات، والخروج بنتائج  

 و�قتراحات.

 الدراسات السا�قة.  -6

�عتبر الاطلاع على الأ�حاث والدراسات السا�قة من مراحل منهج�ة ال�حث العلمي و�حقق  

ال�احث من هذه المرحلة فوائد عدیدة منها التعرف على الإسهامات السا�قة ف�ما یتعلق �موضوع  

التحلیل الإحصائي,   الب�انات وأسالیب  المناهج المستخدمة وأدوات جمع  �حثه والتعرف على 

وف�ما یلي سیتم عرض أهم الدراسات السا�قة التي تناولت موضوع الدراسة الحال�ة من عدة 

 جوانب. 

الجامعي   الوسط في التعل�م تكنولوج�ا استخدام �عنوان: واقع دراسة زقاوة أحمد ):1لدراسة(ا

 . 2017/ 31/12، 6، العدد 4الطلاب، مجلة العلوم الاجتماع�ة، المجلد  نظر وجهة من

  الجامعي   الوسط  في   التعل�م  تكنولوج�ا  استخدام  درجة  معرفة  الى  الدراسة  هذه  تهدف 

  فقرة،   38  من   مكونة  است�انة   ال�احث   صمم  الهدف  ولتحقیق .  ذلك  تعیق التي    والصعو�ات

  145  –  ب  قدرت  غلیزان  والإنسان�ة الاجتماع�ة  معهد العلوم  طلاب من عینة  على  وزعت
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  بدرجة   �ان  حین  في  �بیرة،  بدرجة  �ان  تكنولوج�ا التعل�م  استخدام  أن  النتائج  وأظهرت.  مفردة

.  متوسطة   بدرجة   جاء  التعل�م  استخدام تكنولوج�ا  صعو�ة  أن  �ما.  الفقرات  �عض  في  متوسطة

.  الحدیثة   واستخدام التكنولوج�ات  التحكم   في   الصعو�ات  �عض  وجود  عن   الدراسة  و�شفت

  في الجامعة   التعل�م  تكنولوج�ا  استخدام  واقع  تقی�م  في  دالة  فروق   وجود  عدم   عن  النتائج  ودلت

 - ماستر ل�سانس- الاكاد�مي المستوى  الى �عزى 

، �عنوان: دور الرقمنة في تحسین خدمات المرفق  سعد الله رشید وقاشي خالد  ): 2الدراسة(

والتنم�ة، مجلد   استرات�ج�ة  �مجلة  المنشور  العدد10العمومي،  نوفمبر  6،  جامعة  2020،   ،

ما هو الدور الذي  :مرسلي عبد الله تی�ازة، وناقشت إشكال�ة هذه الدراسة السؤال الرئ�س التالي 

�مكن أن تلع�ه الرقمنة في تحسین خدمات المرفق العمومي، وهدفت هذه الدراسة دراسة ومتا�عة  

الدوافع والأهداف التي تسعى جامعة المسیلة لتحق�قها من خلال رقمنة وثائق إدارتها مع محاولة  

والتطب�قات   النظم  �خصوص  تطو�رها  الواجب  والنقاط  الضعف  ونقاط  القوة  نقاط  تشخ�ص 

اعتمدت  الرقم�ة   العالم�ة،  المواصفات  تماش�ا مع  الرقمنة  الجامعة في مشروع  تعتمدها  التي 

الدراسة على منهج�ة �میو وصف�ة تحلیل�ة، توصلت هذه الدراسة إلى أنه توجد ارت�اطات مهمة  

 وقو�ة ذات دلالة إحصائ�ة معنو�ة بین متغیرات مستقلة وتا�عة لهذه الدراسة. 

التعل�م�ة،   العمل�ة لتجو�د كمدخل التعل�م تكنولوج�ا �عنوان: استخدام  مر�ون، ه�ة  ):3الدراسة(

 . 2021،  01، العدد05مجلة دراسا معاصرة، المجلد 

 ،وو�ل  التعل�م قطاع شملت هامة إصلاحات إجراء على  التعل�م�ة المنظومة عكفت      

تكی�ف  تكنولوج�ا لأهم�ة نظراً  حال�ا،و  المتنام�ة التكنولوج�ا مع التعل�مي نظامها  للمدرسة 

 تكنولوج�ا استدخال الضروري  من �ات     رها، مسا وتسهیل التعل�م�ة العمل�ة  في تطو�ر التعل�م

 وأص�ح .التعل�م  مخرجات في والجودة النجاح لضمان التعل�م�ة للبرامج ومرافقتها التعل�م

 لدیهم  تكون  وأن  العصر، مدرسة ملامح  في التفكیر  على مجبر�ن  التعل�م في مجال  المختصون 

وتطوراتها، حیث أن   الحدیثة  لتكنولوج�ا مرت�طة �ا دائمة تعل�م�ة س�اسة لبناء في التفكیر الجرأة 
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 وأسالیب مظاهر  فيو  التعل�مي، المشهد  في طفرة إحداث على  عمل  التعل�م  استخدام تكنولوج�ا

المدارس،   داخل في المت�عة كنمط التقلید�ة الطر�قة التعل�م المت�عة في داخل المدارس، على

 مواك�ة وتحاول في بلادنا على الطر�قة التقلید�ة �نمط أولي، حیث تعتمد المنظومة التعل�م�ة

 الصف�ة  البیئة من ملامح غیرت التي الأخیرة هذه .التعل�م  في  الحدیثة الإلكترون�ة  الطر�قة دمج

 الحاجة  دون  م�سرا والحصول علیها المعلومات ت�ادل  سهلت أین  الطلاب، بین التفاعل  وطر�قة

 التقلید�ة  الطر�قة  في كان الحال كما الصف�ة الغرفة داخل  أو  المكاني  الفضاء نفس في  للتواجد

 .سنوات منذ  التعل�م في

دور الرقمنة في تحسین أداء مذ�رة �عنوان: ، سعداوي إلهام وسحنون رح�مة   ):4الدراسة(

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر �المسیلة،   المال�ة في المؤسسة الاقتصاد�ةالوظ�فة 

 . 2022-2021�ة، قسم علوم التسییر، لمذ�رة ماستر، تخصص إدارة ما

المؤسسة   معرفة إلى الدراسة هدفت      في  المال�ة  الوظ�فة  أداء  تحسین  في  الرقمنة  دور 

موظفي اتصالات الجزائر   من ر خلال أراء عینةالدو  لهذا حالة دراسة إجراء الاقتصاد�ة، وتم

 المعلومات جمع في كأداة  الاست�انة على المیدان�ة  الدراسة هذه في اعتمدنا بولا�ة المسیلة؛

 موظفي من عینة من الدراسة مجتمع تكون  حیث؛ الدراسة وفرض�ات إشكال�ة على والإجا�ة

المسیلة،   الجزائر بولا�ة   عددها ال�الغ عینة الدراسة مجتمع من واختیرتمؤسسة اتصالات 

أداء   دلالة  ذو أثر  وجود  الدراسة نتائج أظهرت  موظف؛ 34 الرقمنة وتحسین  بین  إحصائ�ة 

 الوظ�فة المال�ة �مؤسسة اتصالات الجزائر بولا�ة المسیلة. 

 : ما �میز دراستنا عن الدراسات السا�قة  -7

 الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م  موضوع تناول  في السا�قة ساتار  الد مع الحال�ة دراستنا تتفق      

 ارسة الد هذه اختلفت لكنها السا�قة، ساتاللدر  امتدادا �عتبر حیث الجوانب  من كثیر  في  ،

من عن محمد   سةا ر  دال هذه ط�قت حیث والزماني، المكاني ال�عد حیث سا�قاته  �جامعة 

 .2025 ماي شهر خلال  إنجازها تم كما �المسیلة، بوض�اف �المسیلة



 

 
 

 ما هية الرقمنة   الثاني: الفصل  
  تمهید

  مفهوم الرقمنة-1

  تعر�ف الرقمنة -2

  خصائص الرقمنة  -3

  أهم�ة الرقمنة -4

  متطل�ات الرقمنة -5

  مفهوم الرقمنة في القطاع التر�وي  -6

  عناصر استخدام الرقمنة في قطاع التعل�م-7

  فوائد استخدام الرقمنة في قطاع التعل�م  -8

 متطل�ات استخدام الرقمنة في قطاع التعل�م -9

 خلاصة الفصل 



 ما ه�ة الرقمنة                                                                                           :الثانيالفصل 

 

11 

 تمهید:    

في عصر التكنولوج�ا المتسارع، أص�حت الرقمنة عنصرًا أساسً�ا في مختلف جوانب         

تكنولوج�ا  في  ثورة  الرقمنة  أحدثت    فلقد  ،   الح�اة الیوم�ة، �ما في ذلك التعل�م، الأعمال، والصحة

   هذا التطور التقني و مع  تغییرا جذر�ا في ح�اة الشعوب و المجتمعات،  و  المعلومات والاتصال  

المقدمة وت�س�ط الإجراءات، ور�ح الكثیر من الوقت و    الخدماتتحسین نوع�ة   أدى إلى  الذي

في خضم   ، و  الوظائف و الأعمال أو الحصول علیها  مختلفسواء في انجاز   الر�ادةتحقیق  

العالم�ة الحاصلة، التطورات  التحولات والعلاقات     هذه  العالم إلى مرحلة جدیدة من  وانتقال 

�إمكان الحكومات   الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتي �فرضها عصر العولمة ، لم �عد 

الحاصلة ، الأمر   أن تعمل في إطار ضیق ، �حیث أص�ح لزاما علیها مواك�ة هذه التغیرات

  لرقم�ة الحاصلةل نولوج�ا المعلومات و الاتصالاتالذي یتطلب التزود �مختلف نتائج ثورة تك 

التطور الذي �شهده العالم الیوم في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، إلا أن مسایرة   ، و مع

خاصة في البلدان النام�ة �سبب سرعة    البلدانهذا التطور ل�س �الأمر ال�سیر �النس�ة لمعظم  

هذه الأس�اب لم   من جهة أخرى إلا أن �مكان�اتهاو تطور هذه التقن�ات من جهة، وقلة مواردها 

الالكترون�ة،   الإدارة  برنامج  تبني  لعدم  مبررا  الرسم�ة    ومعتعد  الهیئات  �صفة عامة  حرص 

و    تساعد �النهوضعلى تبني العدید من الخطط الهامة التي    التر�وي �صفة خاصةوالقطاع  

 القطاع . هذا تطو�ر 

�الرقمنة و تكنولوج�ا التعل�م في القطاع       أردنا أن نعرج خلال موضوعنا هذا و الخاص 

التر�وي وواقع ومراحل تتطور الادارة التر�و�ة �الرقمنة و عراقیل تطب�قها و ا�جاد الحلول اللازمة  

الجهد المبذول و الوقت    عه لإنجاز عمله �كل سهولة من حیثلتساعد �ل شخص في موق

 التطور التكنولوجي العالمي.  لمسایرة
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 مفهوم الرقمنة   -1

ــ�حت          ــا في ظل التطور الهائل في تكنولوج�ا المعلومات و ا  أصـ الرقمنة واقعا مفروضـ

لانتشار الواسع للأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي عبر العالم ، مما فرض على الدول ت 

التعل�م�ة  وتعم�م اسـتخدام التكنولوج�ا الحدیثة و الا الاقتصـاد�ة و  دار�ة و منظوماتها الاكی�ف  

نترنت في مختلف مجالات الح�اة على �افة المســـــتو�ات و في �ل القطاعات ، ومن المزا�ا ا

 و الجهد و المصار�ف .لرقمنة  فابرزها توفیر الوقت لعدیدة التي حققتها ا

   الرقمنة  تعر�ف -2

رقم في المعاجم اللغو�ة العر��ة على جملة من  تدل مادة  :    لغةتعر�ف الرقمنة    -2-1   

المعاني أهمها التعج�م والتبیین والكتا�ة والقلم والخط، و�قول ابن منظور "الرقم والترق�م تعج�م  

الكتاب ورقم الكتاب یرقمه رقما أعجمه و�ینه، و�تاب مرقوم، أي قد بینت حروفه �علاماتها من  

" �تاب مكتوب ولمرقم القلم والرقم: الكتا�ة والختم ..والرقم:  التنق�ط وقوله عز وجل"ِ �تَاب مرقوم  

 .1ضرب مخطط من الرشي ورقَم الثوب یرقمه رقما ورقمه خططه

 :   اصطلاحا تعر�ف الرقمنة -2-2

  ) �عرف سعید �قطین الترق�م التناظري �أنه: " عمل�ة نقل أي صنف من الوثائق (أي الورقي     

  مشفرا�ح النص والصورة الثابتة أو المتحر�ة والصوت أو الملف  إلى النمط الرقمي، و�ذلك �ص 

إلى أرقام لأن هذا التحو�ل هو الذي �سمح للوث�قة أ�ا �ان نوعها �أن تصیر قابلة للاستق�ال  

والاستعمال بواسطة الأجهزة المعلومات�ة"، وهنا یتضح أن ترق�م النص هو عمل�ة تحو�ل النص  

ن ص�غته الورق�ة إلى ص�غته الرقم�ة ل�ص�ح قابلا للمعاینة  المطبوع أو المخطوط مالمكتوب  

 2.الحاسوب شاشة على

 
 . 06، المجلة العر��ة، ص تطور النظم الأل�ة في المكت�ات من الحوس�ة الى الرقمنة الافتراض�ةأحمد الكب�سي،  1
 . 06المرجع نفسه، ص  2
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هي عمل�ة تحو�ل المعلومات والب�انات من شكلها التناظري  :  للرقمنة   الاجرائي تعر�ف   -

إلى ص�غة رقم�ة �مكن للأجهزة الإلكترون�ة معالجتها وحفظها. تعني هذه العمل�ة تحو�ل  

مثل   التقلیدي،  المحتو�ات  شكلها  من  والصوت�ات  الفیدیوهات،  الصور،  النصوص، 

كالورق أو الأشرطة المغناط�س�ة، إلى ملفات رقم�ة �مكن تخز�نها على أجهزة الحواسیب 

  .والأقراص الصل�ة أو مشار�تها عبر الإنترنت

ت، حیث  تشكل الرقمنة أساسًا للتحول الرقمي الذي �شهده العالم في مختلف المجالا           

تت�ح إمكان�ة حفظ المعلومات �طرق أكثر �فاءة وأمانًا، مع القدرة على استرجاعها �سرعة ودقة.  

علیها   التعدیل  أ�ضًا  تشمل  بل  رقم�ة،  �طر�قة  الب�انات  تخز�ن  فقط  تعني  لا  العمل�ة  هذه 

تحس هي  للرقمنة  الرئ�س�ة  الفوائد  إحدى  المتقدمة.  الحوس�ة  تقن�ات  �استخدام  ین  ومعالجتها 

معینة في   وث�قة  ال�حث عن  بدلاً من  المثال،  المعلومات. على سبیل  إلى  الوصول  إمكان�ة 

أرش�ف مادي �بیر، �مكن ال�حث عنها إلكترونً�ا واسترجاعها في ثوانٍ معدودة. �الإضافة إلى 

ذلك، تسهم الرقمنة في تقلیل المساحة الماد�ة المطلو�ة لتخز�ن الملفات والوثائق، حیث �مكن  

  .تبدال الأرفف والملفات الورق�ة �مساحات تخز�ن رقم�ة مضغوطةاس

هي ر�یزة أساس�ة للتنم�ة المستدامة، حیث تسهم في تحسین الأداء في جم�ع    :تعر�ف آخر -

المجالات. ورغم التحد�ات المرت�طة بها، فإن الاستثمار في الرقمنة وتبني حلولها أص�ح ضرورة 

 1.ملحّة لمواك�ة التطورات العالم�ة وتعز�ز التنافس�ة

 خصائص الرقمنة : -3

ــتعمال في تمیز �الدقة و قمنة عمل�ة راق�ة ت ان الر           تحو�ل ما هو ورقي الســــرعة في الاســ

تحقیق الر�ح المـادي و ر�ح الوقـت و مســـــــــــــــاعـدة المجتمعـات في مواك�ـة  الى شــــــــــــــكـل رقمي و 

 :  التكنولوج�ا المتطورة و تتمیز الرقمنة �خصائص عدة نذ�ر منها

 
 . 11، جامعة الشاذلي بن جدید، الطارف، ص دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العموم�ة�ض�اف زهیر،  1
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المعلومــات  تجعــل الرقمنــة الحصــــــــــــــول على المعــاملات و  تقل�ص الوقـت و المكـان :   -1

 الالكترون�ة سهلة و قر��ة ومن أي مكان .

ــوب و الانترنت في  اقتســام المهام الفكر�ة مع الآلة :  -2 �م أن ال�احث �عتمد على الحاسـ

 إنجاز مهامه فهو هنا یتقاسم عمله مع النظام المعلوماتي الموجود لإنجاز هذا العمل .

ــ�كـات الاتصـــــــــال :  -3 المعتمـدة على تكنولوج�ـا  من خلال ر�ط الأجهزة الآل�ـة  تكو�ن شـــــــ

ــها یؤدي الى ز�ادة تدفق المعلومات بین مختلف الفئات المتدخلة   المعلومات مع �عضــــــــــ

 في ذلك .

 أي وجود تفاعل بین الاشخاص ستعملون الرقمنة في الق�ام �الاتصال .التفاعل�ة :  -4

ــتخدم ،  اللاتزامن�ة :  -5 ــالة في أي وقت یناســــــــــب المســــــــ ــتق�ال الرســــــــ و تعني إمكان�ة اســــــــ

 لمشار�ین غیر مطالبین �استخدام النظام في نفس الوقت .فا

�الاعتماد الكلي على الانترنت في الاتصــــــــــــــالات ولا �مكن أي شــــــــــــــخص  اللامر�ز�ة :  -6

 التحكم في الانترنت .

ــیـل :  -7 و تعني أي جهـاز �مكن ر�طـه مع أجهزة أخرى مهمـا اختلفوا في  قـابل�ـة التوصـــــــ

 1.و بلد الصنع و في أي مكان �انت  النوع�ة

أي انـه �مكن للمســــــــــــــتخـدم أن �ســــــــــــــتفیـد من خـدمـاتهـا أثنـاء  قـابل�ـة التحرك و الحر��ـة :  -8

تنقلاته، أي من أي مكان عن طر�ق وســـائل اتصـــال �ثیرة من الحاســـب الآلي النقال ،  

 الهاتف النقال ...الخ .

ــالة  قابل�ة التحو�ل :  -9 ــ�ط الى آخر �تحو�ل الرســـــــــ وهي إمكان�ة نقل المعلومات من وســـــــــ

 المسموعة الى رسالة مطبوعة أو مقروءة .

 
 . 37، ص  2021، جامعة محمد بوض�اف المسیلة ،   دور الرقمنة في تحسین الآداء الاداري بلقاسم �عداش ،  1
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وهي إمكان�ة توج�ه الرســـــالة الاتصـــــال�ة الى فرد واحد أو جماعة معینة  اللاجماهر�ة :   -10

ــخمة ، وهذا �عني إمكان�ة التحكم فیها حیث   ــرورة الى جماهیر ضـــــــ بدل توجیهها �الضـــــــ

 تصل م�اشرة من المنتج الى المستهلك .

هذه الشــــ�كة للتوســــع لتشــــمل أكثر فأكثر مســــاحات  وهو قابل�ة  الشــیوع و الانتشــار : -11

 غیر محدودة من العالم ، �حیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمط مرن .

وهو المح�ط الـذي تنشــــــــــــــط ف�ـه هـذه التكنولوج�ـا ، حیـث تـأخـذ  العـالم�ـة و الكون�ـة :    -12

ــر عبر مختلف مناطق العالم ، و  ــارات مختلفة و معقدة تنتشـــ ــمح  المعلومات مســـ هي تســـ

 1لرأس المال �أن یتدفق إلكترون�ا .

 أهم�ة الرقمنة : -4

ــ�ات         ــاســـــــ ــر التطور  تعد الرقمنة واحدة من أســـــــ ــهده العالم في العصـــــــ والتحول الذي شـــــــ

ا الیوم�ة �ونها تؤثر في مختلف جوانب المجتمع ،  الحدیث، إذ أصـــ�حت من أســـاســـ�ات ح�اتن 

و غیرها ،    الصــــحة والتواصــــل الاجتماعي  و �ما في ذلك الخدمات الادار�ة المتنوعة والتعل�م 

ومدى حاجة الافراد الى اســتخدام الوســائل التكنولوج�ة المتطورة و مســاعدتهم في  ال�حث عن  

 �ثیرة  أهمها :  الأهم و الأفضل ، ومن فوائد و أهم�ة الرقمنة 

ســــهولة و ســــرعة تحصــــیل المعرفة و المعلومات ، �ما أنه �مكن اســــترجاعها في ثوان   -1

محدودة مع إمكان�ة الاطلاع على مصــــــــدر المعلومة ذاته ، و إمكان�ة مشــــــــار�تها من  

 قبل ملایین المستفیدین في الوقت نفسه .

 فروعها .  إتاحة الدخول الى المعلومات �صورة واسعة و معمقة �أصولها و  -2

 القدرة على ط�اعة المعلومات منها عند الحاجة و إصدار صور طبق الاصل عنها . -3

 
 . 83، ص  2005ینة ، ، مذ�رة ماجستیر ، جامعة قسنطالمكت�ة الرقم�ة في الجزائرسهیلة مهري،  1

https://www.jadidkolchi.com/2024/06/robot-information.html
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 تخف�ض تكال�ف الحصول على المعلومات . -4

الرقمنة تت�ح إمكان�ة التكامل مع الوســـائط الاخرى ( الصـــوت ، الصـــورة ، الفیدیو ) و   -5

 هذا ما �عطي المعلومة ق�مة أكثر من شكلها مطبوعا .

التأكید على مبدأ الجودة الشــــــــاملة ، و التي تعني الدرجة العال�ة من النوع�ة أو الق�مة   -6

، وهو مـا تهــدف إل�ــه الادارة الرقم�ــة و هو تلب�ــة احت�ــاجـات الأفراد في اســــــــــــــرع وقـت  

 ممكن .

ترشــــــــــید الوقت الضــــــــــائع في ادارة المعاملات الادار�ة ، واســــــــــتثمار الوقت في تطو�ر   -7

 خدمات الادارة .

 ید الشفاف�ة بتوفیر المعلومات لتقد�مها الى الجهات الادار�ة أو المواطنین .تجس -8

تقـد�م أحســــــــــــــن الخـدمـات للمواطنین وذلـك �خلق بیئـة عمـل فیهـا تنوع من المهـارات و   -9

 الكفاءات المه�أة مهن�ا .

التر�یز على النتـائج ، �حیـث تهتم الادارة الرقم�ـة بتحو�ـل الأفكـار الى نتـائج مجســــــــــــــدة   -10

العــــبء علیهم من  في ارض   �فــــائــــدة على المجتمع و الأفراد بتخف�ف  الواقع ، تعود 

 حیث الجهد و المال و الوقت

ســـــــــــهولة الاســـــــــــتعمال و الاتاحة للجم�ع : إتاحة تقن�ات الرقمنة للجم�ع في المنازل و   -11

 العمل و المدارس و المكت�ات لكي یتمكن �ل مواطن من التواصل .

منة تحتاج الى مشــار�ع مال�ة معتبرة في تســر�ع عمل�ة  تخف�ف التكلفة : �الرغم من الرق -12

ــیوفر میزان�ات مال�ة   التحو�ل الرقمي إلا أن انتهاج نموذج العمل الالكتروني �عد ذلك ســـ

 1ضخمة ، حیث لا یتطلب العمل الاداري في هذه المرحلة ید عاملة �ثیرة .

 
 . 04، ص 2021، مجلة ا�حاث، جامعة �سكرة، دور الرقمنة في تحسین الخدمة العموم�ةعبد الكر�م ع�شور،  1



 ما ه�ة الرقمنة                                                                                           :الثانيالفصل 

 

17 

 متطل�ات الرقمنة : -5

لمطبوعــة الى الشــــــــــــــكــل الرقمي ، و هــذا الامر  تتوجــه الادارات الى تحو�ــل مجموعــاتهــا ا    

 �حتاج بدوره الى جملة من الامكان�ات و المتطل�ات التي تعتبر �مثا�ة القاعدة الاســــــــــــــاســــــــــــــ�ة

 هي :  ین�غي ان  تتوفر و 

 :    المتطل�ات التشر�ع�ة -1

�ســـــتلزم مشـــــروع الرقمنة وجود مجموعة من النصـــــوص القانون�ة و التشـــــر�ع�ة التي     

اســــــــتعمالها من    تســــــــهل عملها ، �ما تحدد ��ف�ات و طرائق تداول الوثائق المرقمنة و 

حقوق  المؤســســات شــأنها شــأن الوثائق التقلید�ة و التي تثبت الو  طرف مختلف الهیئات

و المواطنین و غیرها ، فالاطار القانوني ضـــــروري    المؤســـــســـــاتالخاصـــــة �الأفراد و  

تســــــــــــــییرهـا وفق نظـام متكـامـل �ضــــــــــــــمن جم�ع  �عمـل على تنظ�م عمل�ـة الرقمنـة و   لأنـه

 الحقوق ، لمشروعته و مصداقیته القانون�ة .

 :    المتطل�ات ال�شر�ة -2

ــا تحتـــاج الى تكـــاتف الكثی      ر من  إن عمل�ـــة الرقمنـــة لا تتم �جهود فرد�ـــة ، و إنمـ

الجهود من مختلف الأشــخاص المســؤولین داخل المؤســســات ، و �لما �ان الموظفون  

داخل المؤســــســــة التي تقوم �عمل�ة الرقمنة مؤهلین و �متلكون مهارات و �فاءات عال�ة 

ــار�ع الرقمنة �جودة عال�ة ، و قد لا تعتمد هذه  ــاعدا في اتمام مشـــ كان ذلك عاملا مســـ

وادر ال�شر�ة المتوفرة لدیهم ، تلجأ �منح مشار�ع الرقمنة المؤسسات أو المراكز على الك

الى خبراء متخصـــصـــین في مجال الرقمنة لإنجازه �كافة المواصـــفات و المعاییر الفن�ة  

 1والتقن�ة اللازمة .

 
، مجلة صوت القانون،  ، أهم�ة الرقمنة الادار�ة في عصرنة وتفعیل الخدمة العموم�ة �الجزائرعبد السلام عبد اللاوي  1

 . 2017،  07العدد 
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 :   المتطل�ات التقن�ة  -3

ــرور�ة التي لا بد من      ــروع رقمنة هناك جملة من الأدوات أو المواد الضــــ للق�ام �مشــــ

و هي تتمثل في الحواسـیب ، الماسـحات الضـوئ�ة ، برمج�ات الرقمنة ، وسـائل   توفرها

التخز�ن ، ولتكون هذه الأدوات فعالة وتضـــــمن الق�ام �عمل�ة الرقمنة على اكمل وجه ،  

ــر البیئة التحت�ة التي لا �مكن تطبیق الرقمنة في الادارات من   لا بد من توفر عناصــــــــــ

 دونها و هي تنحصر ف�ما یلي :     

: و تشـمل �ل التوصـیلات الارضـ�ة اللازمة و    البن�ة التحت�ة الصـل�ة للرقمنة  -3-1

أجهزة الحاســـــــــوب و الشـــــــــ�كات وتكنولوج�ا المعلومات الماد�ة الضـــــــــرور�ة لممارســـــــــة 

 الأعمال الالكترون�ة و ت�ادل الب�انات الكترون�ا .

المعلومات و  ة الخدمات و  : و تشـــــــمل مجموع  البن�ة التحت�ة العلم�ة للرقمنة  -3-2

و برمج�ات النظم التشــــــــــغیل�ة للشــــــــــ�كات و برمج�ات التطب�قات التي یتم من   الخبرات

 خلالها انجاز وظائف الاعمال الالكترون�ة .                                         

 : و أهمها :    ش�كات الاتصال  -3-3

ــ�كة الانترنت  ــها    شــــ ــاطاتها المختلفة مع �عضـــــــ : تر�ط المجتمعات �كل قطاعاتها و نشـــــــ

ال�عض من خلال شـ�كة عملاقة من الحواسـیب المتشـابهة حول العالم ، لتمكن مسـتعملیها  

                                                              1  .ن الوصول الى المعلومات المختلفةم

 :    المتطل�ات الإدار�ة -4

یتطلب تحقیق الرقمنة و تطب�قها على ارض الواقع مراجعة شــــــــــــــاملة لعمل الادارات و  

 المؤسسات التقلید�ة �ي تنسجم مع اسلوب العمل الاداري الرقمي أهمها :  

 
 للاوي ، مرجع سابق.عبد السلام عبد ا  1
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 تصم�م اله�اكل التنظ�م�ة للإدارات �شكل یتناسب مع متطل�ات الادارة الرقم�ة . -

 �ة المختلفة �كل مستو�اتها .إعادة توز�ع الاختصاصات بین الوحدات الادار  -

 إعادة ترتیب نظم الاتصال الاداري بین الاقسام الداخل�ة للإدارة الواحدة . -

 تطو�ر و ت�س�ط طرائق سیر الاجراءات الادار�ة . -

                     1  تصم�م برامج تدر�ب�ة شاملة و مستمرة لإستفادة جم�ع العاملین . -

 :    المتطل�ات الأمن�ة -5

لتحقیق أمن  المعلومـات و تجنـب اختراق نظم المعلومـات و انتهـاك ســــــــــــــر�تهـا ، �جـب  

 على القائمین أو المسؤولین على الادارة الق�ام ب�عض الاجراءات اللازمة منها : 

ــر�عات و القوانین التي تحد   - ــترات�ج�ة أمن�ة لتقن�ات المعلومات بین التشـ ــة واسـ ــ�اسـ ــع سـ وضـ

 خصوص�ة المعلومات .  من السطو الالكتروني و انتهاك

 الاحتفاظ بنسخ احت�اط�ة لنظم المعلومات �الشكل الآمن . -

 تشفیر المعلومات التي یتم حفظها و تخز�نها و نقلها الى مختلف الوسائط   -

 :    المتطل�ات المال�ة -6

ذ�رنا ســـــا�قا على أن البن�ة التحت�ة تتطلب رصـــــد مخصـــــصـــــات مال�ة و تخصـــــ�ص     

مع توفیر الحوافز ،  ارة الرقم�ة و اســــــــتمراره و تطو�رهمیزان�ة لازمة لتنفیذ مشــــــــروع الاد

البرامج   المـال�ـة و المعنو�ـة لحـث العـاملین على توظ�ف التكنولوج�ـا الرقم�ـة في تطو�ر

                                                                     2.ي له دور �بیر في المشروع الرقميل المادو العام  الادار�ة التكنولوج�ة،

 
 . 13، ص  2016، علم المكت�ات  ، قسنطینة ، المكت�ة الرقم�ة في الجزائرمهري سهیلة،  1
 المرجع نفسه. 2
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ــار�ع الراهنـة التي  ومن خلال هـذه      المتطل�ـات �مكن القول أن الرقمنـة من أهم المشــــــــــــ

�جـب التعـامـل بهـا و�كون ذلـك �جهـد و عمـل �بیر و خبرة �شــــــــــــــر�ـة �بیرة و اعتمـادات  

 مال�ة ضخمة  

 مفهوم الرقمنة في القطاع التر�وي :  -6

التكنولوج�ة  ان التقدم والتطور الذي �شــهده العالم في جم�ع الم�ادین �اســتخدام الوســائل       

المتطورة ، نجـد القطـاع التر�وي من أهم القطـاعـات التي �جـب مواك�ـة عصــــــــــــــر المعلومـات�ـة ،  

ــائـل التكنولوج�ـة المتطورة ، فـاتجهـت   ومـدى حـاجـة هـذا القطـاع الى اســــــــــــــتخـدام مختلف الوســــــــــــ

من احدث التكنولوج�ات  في عصــــر  �اعت�ارهالمؤســــســــات التعل�م�ة الى تبني مشــــروع الرقمنة 

ات�ة و مســاعدة المســتفید الذي ی�حث عن الأهم و الأفضــل ، و تعتبر الرقمنة ضــرورة  المعلوم

حتم�ة في �افة المؤســـــســـــات التعل�م�ة ، فعمدت هذه المؤســـــســـــات الى توفیر �افة الامكان�ات  

حتي یتحقق مشـروع الرقمنة ،  لتحسـین المنظومة التر�و�ة ، و تحسـین نوع�ة التعل�م و جودته  

لتلب�ة احت�اجات مؤســســات التعل�م من خدمات للأســاتذة والطلاب و  ، فهو مشــروع مخصــص  

حتي الاول�اء ، فهو �عنبر ثورة معرف�ة و تغیرات جوهر�ة في تحســــــین جودة التعل�م  و طر�قة  

الوصول للمعلومة و �ذا التفاعل بین الاستاذ و الطالب و بناء فضاء تعل�مي تعاوني جماعي  

ات المجتمع لما له دور في تر��ة و إعداد أج�ال فاعلة في  ، فالقطاع التر�وي من أهم مؤســــس ــــ

 المجتمع .  

 عناصر استخدام الرقمنة في قطاع التعل�م -7

الجزائر من بین الدول التي اهتمت �مشــــــــروع الرقمنة في العدید من القطاعات ، خاصــــــــة      

ــائل تكنولوج�ة   متطورة  قطاع التعل�م وذلك لتحســـــــــین المنظومة التر�و�ة وذلك �اســـــــــتعمال وســـــــ

 �الاعتماد على عناصر اساس�ة لتحقیق عمل�ة تعل�م�ة ترتكز علیها ومن أهم هذه العناصر : 
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 عنصــــــر الطلاب هو عنصــــــر اســــــاســــــي في أي برنامج تعل�مي ، لذا فأن الاهتمام    الطل�ة :

�ــاحت�ــاجــاتهم    و میولهم ، �عــد من اهم التحــد�ــات التي �جــب التحكم بهــا من أجــل نجــاح  

�مي ، و یتمثل الدور الرئ�سي للطالب �التعلم ، مع القدرة على تحلیل و تطبیق  البرنامج التعل

 المحتوى التعل�مي الذي یتم دراسته .  

   تعتبر أعضــــــــــــاء الهیئة التدر�ســــــــــــ�ة في مختلف أنواع التعل�م من أبرز    :الهیئة التدر�ســــــــ�ة

المرتكزات التي تحــدد نجــاح العمل�ــة التعل�م�ــة ، و على الرغم من اختلاف أســــــــــــــلوب عمــل  

التعل�م الالكتروني عن التعل�م التقلیـدي في العـدیـد من الجوانـب ، الا أن الـدور التـدر�ســــــــــــــي  

ونفس الكفاءة التعل�م�ة ، غیر أن تغییر الاسلوب في    �ستند على نفس المنطلقات الأكاد�م�ة

إلقاء المحاضــرات من خلال الوســائط الرقم�ة ، �الإعتماد على المهارات التدر�ســ�ة و التقن�ة  

 اللازمة وما ینتج عنه من جوانب تفاعل�ة إ�جاب�ة مع الطل�ة .

 ل�م�ة في المؤســســات : تعتبر المناهج الدراســ�ة من عناصــر العمل�ة التع  المناهج الدراســ�ة

المختلفة  وتنســــجم محتو�ات المناهج التعل�م�ة التقلید�ة من حیث المضــــمون  �شــــكل �بیر  

 مع مضمون المناهج المعتمدة وفق أسلوب التعل�م الالكتروني .

   : قوم الموظفون �ـالعمـل على نجـاح البرامج و التي تتم �فـاعل�ـة   الموظفون و الادار�ون�

مهــــام  بتوحیــــد  للتعل�م الالكتروني  تتم  النــــاجحــــة  البرامج  و �فــــاءة عــــال�ــــة ، ففي معظم 

الخدمات الداعمة لتشمل تسجیل الطل�ة و نسخ و توز�ع المواد و توفیر الكتب الالكترون�ة  

 و عمل التقار�ر الخاصة 

 رقمنة في قطاع التعل�م : فوائد استخدام ال-8

 1فوائد استخدام الرقمنة في قطاع التعل�م وهي �ثیرة نذ�ر أبرزها :          

 
، المجلة الدول�ة للأداء الاقتصادي ،   أهم�ة استخدام الرقمنة للنهوض �قطاع التعل�م العالي�اسین حفصي بون�عو ،   1

 . 154-153، ص   2021جامعة تی�ازة ، 
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 استخدام الرقمنة في قطاع التعل�م أدى الى سهولة الوصول للمعلم في وقت سر�ع  . -

 التي �حتاجها المتعلم  .  الملائمةتوفر المناهج و أسالیب التعل�م المهمة و   -

 إمكان�ة الاتصال بین الطل�ة ف�ما بینهم �شكل متزاید .المساهمة في  -

 إعطاء �ل طالب حقه في التعلم ، فأدوات الاتصال تعطي فرص المساواة بین الطل�ة . -

 تغییر طر�قة التدر�س ، لإمكان�ة تلقي المادة التعل�م�ة �الطر�قة التي تناسب الطالب . -

 لكبیر في تحضیر المادة التعل�م�ة .تقلیل الأع�اء الادار�ة للمعلم من ناح�ة الوقت ا -

عدم الاعتماد على الحضـــــور الفعلي للطالب أو المعلم لتلقي المادة التعل�م�ة ، فاســـــتخدام  -

 1الرقمنة مكنت من الاستفادة الكبیرة للوقت لتلقي المادة التعل�م�ة .

 متطل�ات استخدام الرقمنة في قطاع التعل�م : -9

من  تتوفر متطل�ـات اســــــــــــــتخـدام الرقمنـة و �جـب أن    وعمل�ـالكي �كون التعل�م الرقمي فعـالا     

  ابرزها:

ــطة التعل�م�ة و الادار�ة  إعادة ه�كلة العمل�ات -1 ــتط�ع التعامل �فاعل�ة   و الأنشـــــ لكي تســـــ

و�فاءة مع أدوات تكنولوج�ا المعلومات �شــكل عام ، و مع تقن�ات الاتصــالات الرقم�ة 

و تقن�ـــات الخـــدمـــات التعل�م�ـــة �شــــــــــــــكـــل خـــاص لأن التعل�م الكتروني یتطلـــب تطو�ر  

 الموارد ال�شر�ة القادرة على العمل �كفاءة عال�ة .برمج�ات و الأدوات التكنولوج�ة  و ال

تحــدیـث برامج التعل�م و إعـادة النظر في المنــاهج و اســــــــــــــترات�ج�ــات التعل�م ، وادخـال   -2

 برامج تكنولوج�ا المعلومات في جم�ع المجالات المتعلقة �العمل�ة التعل�م�ة .

 
 �اسین حفصي بون�عو ، مرجع سابق. 1
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وضـع قواعد ب�انات خاصـة �البرامج التعل�م�ة ، خاصـة على مواقع البرمج�ات لتسـهیل   -3

 توج�ه و ارشاد �ل شخص لأداء مهامه .عرض المعلومات �شكل سهل و مفید ل

ــة �التعل�م عن �عد لأنه أكثر فاعل�ة ، فهو ع�ارة عن منتد�ات   -4 ــ�كة الخاصـــــــــ دعم الشـــــــــ

 تدعم التعل�م الالكتروني و التعل�م �المراسلة ، لأنه یت�ح فرص �بیرة للتعلم .

ــ�كة التعل�م�ة ، لأن ال -5 تعل�م  وضـــع خبراء في تكنولوج�ا المعلومات على راس مواقع الشـ

الالكتروني أو الرقمنـة �صــــــــــــــفـة عـامـة تحتـاج معلمین محترفین في مجـال التكنولوج�ــا  

 1.لإنتاج عمل متكامل و فعال
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 : خلاصة الفصل

ــج التك      ــلال دمــ ــن خــ ــاتمــ ــل القطاعــ ــي �ــ ــة فــ ــات الحدیثــ ــوارد نولوج�ــ ــوفر المــ ال�شــــر�ة ، وتــ

ج�ــــــــا الرقم�ــــــــة فــــــــي ، وتطبیــــــــق التكنولو والتجدیــــــــدة علــــــــى العمــــــــل والتغییــــــــر القــــــــادر المؤهلـــــــة و 

، لبنـــــاء المهـــــارات لتحقیـــــق فعال�ـــــة العمل�ـــــة التعل�م�ـــــةتســـــهیل التعامـــــل بهـــــا القطـــــاع التر�ـــــوي و 

الرقم�ـــــــة فـــــــي قطـــــــاع التعلـــــــ�م �جـــــــب تـــــــوفر المحتـــــــوى الرقمـــــــي وتطـــــــو�ر البـــــــرامج التعل�م�ـــــــة 

 .�ة �ما یتناسب مع البیئة الرقم�ةالدراس وتكی�ف المناهج

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الحديثة  التعليم  تكنولوجيا  :  الفصل الثالث
 في قطاع التعليم العالي والتعليم الالكتروني  

 تمهید 

 أولا: تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة 

  مفهوم تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في القطاع التر�وي  -1

 تعر�ف تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة   -2

 فوائد استخدام تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة  -3

 أسالیب استخدام تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة   -4

 ثان�ا: التعل�م الالكتروني

16T1 -16T تعر�ف التعل�م الالكتروني 

  أهداف التعل�م الالكتروني  -2

 فوائد التعل�م الالكتروني  -3

 خلاصة الفصل
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 تمهید  

ــلت ال�ه الدول  ــهد العالم تطورات هائلة في مجال تكنولوج�ا المعلومات ، وما توصــــــــ شــــــــ

المتقدمة في هذا المجال ، أصـ�ح من الأهداف الاسـاسـ�ة ادماج هذه التكنولوج�ات و التقن�ات  

ــة في مجال التعل�م فبتطوره تتطور الدول  ، فالتطورات  الحدیثة في القطاع التر�وي و خاصـــــــــــ

ال التكنولوجي و المعرفي أدى الى فرض اســس جدیدة وحدیثة على النظام الحاصــلة في المج 

التر�وي عـامـة ،  فـالتقـدم التكنولوجي الكبیر أصــــــــــــــ�ح �فرض أســــــــــــــس جـدیـدة للعمل�ـة التعل�م�ـة  

التر�و�ــة تعتمــد على التكنولوج�ــا في تصــــــــــــــم�م المنــاهج التر�و�ــة ، و إســــــــــــــتخــدام التطب�قــات  

 ة العلم�ة و تنفیذها في المؤسسات التعل�م�ة المختلفة . التكنولوج�ة الحدیثة لتنظ�م العمل� 

و�عـد التعل�م الالكتروني من اهم التطب�قـات لتكنولوج�ـا الاتصــــــــــــــالات في مجـال التعل�م،  

ــي بین المعلم و العمل�ة التعل�م�ة لأنه �جعل المتعلم   ــاســـــ فالتعل�م الالكتروني هو المحور الاســـــ

ینمي مهــارات ال�حــث لــدي المتعلمین و مهــارات التفكیر من  فعــالا و إ�جــاب�ــا طول الوقــت، و  

خلال جمع المعلومـات وتصــــــــــــــن�فهـا و نقـدهـا، و مهـارات انتقـاء المعرفـة وتوظ�فهـا ، �مـا أنـه 

�ســاعد الادارات التعل�م�ة في التغلب على العمل التقلیدي �الاطلاع و ال�حث و تطو�ر مجال  

 التعل�م من جم�ع جوان�ه .

 

 

 

 

 

 



 تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة والتعل�م الالكتروني في قطاع التعل�م العالي                                     :الثالثالفصل 

 

27 

 ولوج�ا التعل�م الحدیثةأولا: تكن

 مفهوم تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في القطاع التر�وي :  -1

التكنولوج�ا هي جهد انسـاني و طر�قة للتفكیر في اسـتخدام المعلومات و المهارات في عدة    

مجالات �اســــــتخدام الوســــــائل التكنولوج�ة لحل مشــــــكلات الانســــــان ، ومن بین هذه المجالات  

ي ادخلت عل�ه وســـــائل تكنولوج�ة حدیثة ، فمصـــــطلح تكنولوج�ا التعل�م �عني  مجال التعل�م الذ

جم�ع الوســـــائط أو الوســـــائط التي تســـــتخدم أو �ســـــتعان بها في العمل�ة التر�و�ة ، فهي تشـــــمل  

ــائل المتعلقة �العمل�ة التعل�م�ة لتحقیق الكفاءة   ــتلزمات  و الوســــــــــ المعدات و الأجهزة و المســــــــــ

د تحق�قها ، فاصــــــــــــ�ح اســــــــــــتخدام تكنولوج�ا المعلومات في التعل�م من  العال�ة و الاهداف المرا

 تحد�ات المنظومة التعل�م�ة  

 تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة :   تعر�ف  -2

ان التعل�م  من أهم المقومـات التي تقوم علیهـا أي دولـة في العـالم ، فهو أحـد الأســــــــــــــ�ـاب     

الاهتمــام �ــالمنظومــة التعل�م�ــة من  الرئ�ســــــــــــــ�ــة للتقــدم  و النمو في �ــامــل الــدول ، حیــث أن  

ــعوب نحو التقدم والرقي ، �ما أن  ــتقبل الشـــــــ ــر ومســـــــ ــاعد في بناء حاضـــــــ الأولو�ات التي تســـــــ

التكنولوج�ـا قـد دخلـت على مختلف جوانـب الح�ـاة �قوة ، واصــــــــــــــ�حـت من أهم المقـای�س لتقـدم  

ــملت التكنولوج�ا الأنظمة التعل�م�ة المختلفة ومن هنا  نتطرق الى تعر�ف  الدول و الأمم ، وشـــــ

 تكنولوج�ا التعل�م .

 :    تعر�ف التكنولوج�ا -2-1

 اولا نقوم بتعر�ف مصطلح التكنولوج�ا ولها عدة تعر�فات نذ�ر أبرزها :      

التي " و  تكنوكلمة تكنولوج�ا هي من اصل یوناني ، فتتكون من مقطعین ، �لمة "  -2-1-1

  "' و�لمة   ، فن  أو  أو مهارة  و�تم    لوجيتعني حرفة  دراسة  أو  علم  تعني  التي   "

ص�اغتها في �لمة تكنولوج�ا �معني علم التطبیق ، وقد تطرق الكثیر من العلماء 
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و   الفن�ة  الاسالیب  و  المهارات  و  التقن�ات  مجموع  وهي  التكنولوج�ا  تعر�ف  في 

 هي علم المهارة أو التقن�ات .   العمل�ات المستخدمة ، فكلمة تكنولوج�ا

" على انها : العمل على تطو�ع    التكنولوج�ا" بتعر�ف مصطلح "    دونالد بیلقام "   -2-1-2

خبرات الانسان النظام�ة ، ومن ثم استخدامها في سبیل الحصول على أموال و  

 ار�اح .

" �ونها مجموعة من التطب�قات المنظمة   التكنولوج�ا " مصطلح "  جلبرتعرف "  -2-1-3

 1، والتي تهدف لتوصیل المعارف للمتعلمین أو المتدر�ین .

 :     تعر�ف تكنولوج�ا التعل�م  -2-2

ومن التعر�ف الأخیر نتطرق الى مفهوم أو تعر�ف تكنولوج�ــا التعل�م  ، وهنــاك �ثیر         

 ا : من التعار�ف لمصطلح تكنولوج�ا التعل�م وسوف نوضح أبرزه

ــلییز" و "    ر�تـا ر�تشـــــــــيتعر�ف "   -2-2-1 " ، و �عـد ذلـك هو أول تعر�ف    �ـارا�ـار أســـــــ

: تكنولوج�ا التعل�م تتمثل في النظر�ات    1970لتكنولوج�ا التعل�م ، وظهر في عام  

و التطب�قات المســـــــــتخدمة في تصـــــــــم�م المصـــــــــادر و العمل�ات ، و الســـــــــعي نحو  

 قیق فاعل�ة التعلم .تطو�رها ، ومن ثم استخدامها �شكل منظم بهدف تح 

" تكنولوج�ا التعل�م على أنها : اســـــــتخدام الآلات و    الموســــوعة الأمر�ك�ةعرفت "  -2-2-2

 و الأجهزة في التعل�م ، ومن ثم ز�ادة الفاعل�ة �المنظومة التعل�م�ة .   المعدات

 

 
 . 2022، جامعة المستقبل �غداد،  مقاله علم�ة حول تكنولوج�ا التعل�م وأهمیتهاالد�تور حسین علي أمین ،  1
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ــكوعرفت "  " تكنولوج�ا التعل�م على أنها : الطر�قة النظام�ة في تصــــــــم�م    منظمة الیونســـ

البیئة التعل�م�ة بهدف التوصـــــــــل لنتائج �حث�ة ، ومن خلال اســـــــــتخدام الموارد ال�شـــــــــر�ة و  

                       1الماد�ة ، لز�ادة فاعل�ة عمل�ة التعل�م .

ــى فلاتةعرف الد�تور "  -2-2-3 ــطفى ع�ســ التقن�ات الفن�ة  هي   " تكنولوج�ا التعل�م :  مصــ

العمل�ة  التي  �عتمد علیها المدرس للق�ام بواج�ه المهني على نحو افضل العلم�ة و 

.2 

ومن خلال التعار�ف الســـــــا�قة نســـــــتط�ع أن نعرف تكنولوج�ا التعل�م �أنها تقدم خدمة �بیرة     

للمدرس لأداء عمله بنشـــــاط منظم وفعال و�مجهود اقل وقدرة عطاء �بیرة ، و �أن التكنولوج�ا  

هي المعرفة العلم�ة المنظمة التي ســـــــــخرها الانســـــــــان لخدمته ، لأن نجاح الأمم و الشـــــــــعوب 

طــا �قــدرتهم على التعلم ، فتكنولوج�ــا التعل�م هي ع�ــارة عن تخط�ط لعمل�ــة التعل�م  �كون مرت� 

 و توظ�ف جم�ع الطرق التعل�م�ة في سبیل الوصول الى تعل�م أفضل .

 فوائد استخدام تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة   -3

          العـدیـد من الفوائـد على جم�ع الأطراف المعن�ـة،  لهـا  التكنولوج�ـا في العمل�ـة التعل�م�ـة    إن      

 :وتتمثل أبرز الفوائد ف�ما یلي

 :  تسهیل الدراسة-1

�فضـــــل التعلم المعتمد على التكنولوج�ا، أصـــــ�ح من الســـــهل على الطلاب دراســـــة المواد       

 .الدراس�ةالتعل�م�ة �استخدام الأجهزة الرقم�ة التي تساعدهم في الوصول إلى المناهج  

 

 
 .سابقمرجع  ،الد�تور حسین علي أمین 1
، مجلة العلوم   تطور مفهوم التكنولوج�ا و استخداماته في العمل�ة التعل�م�ةد. نور الدین زمام ، و ص�اح سل�ماني ،  2

 . 2013الانسان�ة و الاجتماع�ة ، جامعة محمد خ�ضر ، 
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 :الوصول إلى المعلومات-2

توفر التكنولوج�ا إمكان�ة الوصـــــول إلى مجموعة واســـــعة من الموارد التعل�م�ة، �ما في      

ــاف   �مكنذلك الكتب الإلكترون�ة والمقالات ومقاطع الفیدیو، مما   ــتكشـــــــــــ الطلاب من اســـــــــــ

                    .1الموضوعات �شكل أعمق و�السرعة التي تناسبهم

 :  بناء العمل الجماعي -3

ــار�ــة بین الطلاب، فــإنهــا تحقق هــذه المیزة من خلال    لأن  نظرا التكنولوج�ــا تز�ــد من المشـــــــــــــ

تعتمـد هـذه الأدوات على عقـد اجتمـاعـات ودروس عبر  ، و  الأدوات الرقم�ـة لمؤتمرات الفیـدیو  

 .الإنترنت للعمل الجماعي

 :  التدر�ب على المسؤول�ات -4

تســـاعد التكنولوج�ا الطلاب على تحمل المســـؤول�ة من خلال العمل على المهام والمشـــار�ع     

ــاعـد الطلاب على تحمـل التي تتطلـب عـدة خطوات مثـل ال�حـث والتعـاون مع الآخر�ن   ، وتســــــــــــ

 .مسؤول�ة إرسال المهام والمشار�ع إلى معلمیهم في الموعد النهائي

 :    التأهل للح�اة المهن�ة -5

إلى  أ�ضـاتصـر أهم�ة التعلم المعتمد على التكنولوج�ا على الحاضـر فحسـب، بل تمتد  لا تق   

یتعلم الطلاب في جم�ع المراحل ��ف�ة اســــــــــــــتخدام الأدوات  ،  في الح�اة المهن�ة المســــــــــــــتقبل  

 .الرقم�ة الضرور�ة في مجالات العمل المختلفة

 :  التعل�م مع الترف�ه -6

 
 مرجع سابق. ،�تور حسین علي أمینالد 1
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هو الافتقـار إلى الترف�ـه الـذي �جعـل الطلاب �ســــــــــــــتمتعون    مملامـا �جعـل التعل�م التقلیـدي     

تظهر هذه المیزة بوضــــــــــوح العمل�ة التعل�م�ة، و تدمج التكنولوج�ا الجانب الترفیهي في  ،  �التعلم

في التعلم القائم على الألعاب مما �عني أن الأنشــــــــطة تشــــــــمل ممارســــــــة ألعاب معینة لتحقیق  

 .استرات�ج�ات محددةأهداف التعلم من خلال تطبیق  

 :    تقی�م تحسین الطلاب -7

�مكنهم تقی�م    ،والمدرســــــین  للمعلمین أ�ضــــــافوائد التكنولوج�ا ل�ســــــت فقط للطلاب ولكن     

�مكنهم الاعتماد على التطب�قات الرقم�ة لمتا�عة   ، و�ذلكطلابهم �شكل أسهل وأكثر مهن�ة

،  ى تت�ع التقدم خلال عمل�ة التعلمتســـاعد هذه المیزة المعلمین عل،  أنشـــطة الطلاب وأدائهم

                     .1معرفة الخطط الفعالة التي تعمل مع الطلابو 

 :تخدام تكنولوج�ا التعل�م الحدیثةأسالیب اس -4

ــتخدام تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في العمل�ة الت        ــالیب اسـ عل�م�ة تعود �الكفاءة العال�ة إن أسـ

 : والتحصیل العلمي والتر�وي الفعال، و�مكن أن نذ�ر أبرزها

تخزن المحتوي التعل�مي لنقلـــه للمتعلمین  هي أدوات ومواد تحمـــل و :  المواد التعل�م�ــة -1

بین المواد التعل�م�ـــة: مثـــل الكتـــب، اللوحـــات أجهزة ومن    بواســــــــــــــطـــة أجهزة او بـــدون 

 غیرها من المواد.، د�سكات الكمبیوتر و �أنواعها، شرائط التسجیل شرائط الفیدیو 

نقـل المحتوى التعل�مي المخزن على  هي معـدات وأدوات تســــــــــــــتخـدم لعرض و   :الأجهزة -2

ــوئ�ة،  �عض المواد التعل�  ــبورة الضـــــ الفیدیو، الكمبیوتر،  م�ة ومن بین هذه الأجهزة: الســـــ

 .السینما
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ــتق�ال المواد التعل�م�ة   هم افراد �قومون بتصـــــــــم�م و�عداد  :القوى ال�شــــــر�ة -3 ،  ونقل و�ســـــــ

،  التعل�م�ة ومن بین هؤلاء الافراد: المعلمالمواد وتنظ�م و�دارة شــؤون اســتخدام الأجهزة و 

 .مي، متخصص المادة الدراس�ة وغیرهاالمصمم التعل� 

لاســـــــــتخدام المنظم  : ع�ارة عن خطط تشـــــــــیر الى إجراءات ا�م�ةالاســــــترات�ج�ات التعل -4

ــالیب إ�جاد بیئة  و   الفعلي للأجهزة الأدوات و المواد التعل�م�ة و القوي ال�شــــــــــــر�ة و أســــــــــ

تعل�م�ة ذات خصــائص مناســ�ة لنقل المحتوى التعل�مي ومن بین هذه الاســترات�ج�ات :  

 التدر�س �الفر�ق ، الجامعة المفتوحة .

تحدید فاعل�ة و �فاءة الاســترات�ج�ات �ما تتضــمنه من أجهزة و أدوات و    : هو التقو�م   -5

مواد تعل�م�ة و قوى �شر�ة و ذلك في مراحل التحدید و الاخت�ار، الاعداد و الاستخدام  

. 

: �قصـــــــــــــــد بهـا تكو�ن و اخت�ـار المعـارف و الأفكـار الجـدیـدة ذات النظر�ـة و ال�حـث   -6

ــول الى م ــلة  �المكونات الأخرى للوصــ ــس و الم�ادئ  وتطو�رها  الصــ جموعة من الأســ

 للوصول الى اشكال أكثر فعال�ة و�فاءة عال�ة .

الأدوات الأجهزة و �قصــد �ه وضــع مواصــفات وخصــائص المواد التعل�م�ة و و   :التصــم�م -7

 .طرق عرض المحتوى التعل�ميدیدة و الج 

أجهزة  صـــــــــــائص التصـــــــــــم�م الى مواد تعل�م�ة و �عني ترجمة مواصـــــــــــفات وخ و   :اجالانت -8

 1.، التصو�ر وغیرها، الط�اعةت فعل�ة جدیدة ومن أنشطة الإنتاج: الكتا�ة، الرسموأدوا

 ثان�ا: التعل�م الالكتروني

 
، مجلة الرسالة للدراسات   التر�و�ة دام تكنولوج�ا التعل�م في العمل�ة التعل�م�ة داخل المؤسساتاستخأ. نواصر�ة حمیدة ،  1

 . 72 –  71، ص    2017،  3الاعلام�ة ، جامعة الجزائر
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 تعر�ف التعل�م الالكتروني:-1

، و المقصــــــــــــود �التعل�م  لاســــــــــــالیب الحدیثة في مجال التعل�م�عتبر التعل�م الالكتروني من ا   

ــائط إلكت الالكتروني تقــد�م البرامج   ، و �ثیر من  رون�ــة متنوعــةالتعل�م�ــة و التر�و�ــة عبر وســـــــــــــ

الــدول أولــت اهتمــام �بیر بهــذه التقن�ــة لفــاعلیتهــا و �فــاءتهــا في توفیر المواد التعل�م�ــة و نقــل  

ــفة عامة ، فمصــــطلح   ــیل مختلف أنواع المعرفة و العلوم الى المتعلمین و ال�احثین �صــ وتوصــ

 �ثیرة �كثرة مجالات استخدامه ، نذ�ر أبرزها : التعل�م الالكتروني له تعار�ف  

" تقد�م المحتوى التعل�مي وما یتضــــــــــمنه من شــــــــــروحات ، وتمار�ن ،    �انه: العر�فيعرفه  -

ــطة برامج   ــل أو عن �عد بواســـ ــاملة في الفصـــ ــورة جزئ�ة أو شـــ وتفاعل ،     و متا�عة �صـــ

 1.متقدمة مخزنة في الحاسب   أو عبر ش�كة الانترنت " 

التعل�م الالكتروني هو : " ان التعل�م �اســــــــــــتخدام المنصــــــــــــات   طل�ة  عبد الحمید�ما عرف   -

ــالیب التعلم الذاتي ، �ما   التعل�م�ة واحد من الاتجاهات التر�و�ة الحدیثة ، و اســــــــلوب من اســــــ

أنــه حــل لمواجهـــة الانفجـــار المعرفي و التطور العلمي و التقـــدم التكنولوجي و تعز�ز التعل�م  

ــتمر ، أي  ــلوب فعال لتوفیر فرص التعلم و�ثراء الخبرات أمام المفتوح ، والتعل�م المســـــــ أنه اســـــــ

ــ�حت التقن�ة الحدیثة   ــة ، واصـ ــتط�عون الانقطاع عن العمل و التفرغ للدراسـ الافراد الذین لا �سـ

ــالات الحـدیثـة قـادرة على الر�ط بین ال�ـاحثین و المـدرســــــــــــــین و مراكز   في شــــــــــــــ�كـات الاتصــــــــــــ

 .2و مشقة الانتقال "  المعلومات العالم�ة دون الحاجة لتحمل تكلفة  

ــتخدام   ســـعید أحمد بن روانتعر�ف   - ــائط الالكترون�ة أي اســـ هو :ّ  التعلم عن طر�ق الوســـ

شـــــــ�كة الانترنت و التطب�قات الجدیدة لتكنولوج�ا المعلومات و الاتصـــــــال في عمل�ة التعلم 

 
،  جامعة  رجمةمجلة اللسان�ات و الت میته،، و أه، أدواتهالتعل�م الالكتروني مفهومه و �بلوتي قندوز، ،أ. أسماء غرایب�ة 1

 .  2022سوق أهراس ، 
، بیئة تعلم إلكترون�ة لتنم�ة �عض مهارات د . حسین محمد حو�ل، ومار�ان میلاد منصور، �محمد محمود على مرسي  2

 . 2023، �ة، جامعة أسیوط (مصر)، �ل�ة التر�2030�ا التعل�م في ضوء رؤ�ة مصر التحول الرقمي لدي اخصائي تكنولوج
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  لتحســـین عمل�ات اكتســـاب معارف جدیدة او تحدیث المعارف الجدیدة ، و �ســـتخدم التعل�م 

في   التــــــدر�ــــــب  برامج   ، العــــــالي  التعل�م  برامج  للتعل�م  الوطن�ــــــة  البرامج  في  الالكتروني 

 1.المؤسسات و برامج التدر�ب المستمر "

ــا�قـة نســــــــــــــتط�ع أن نعرف التعل�م الالكتروني فهو �عتبر من الاتجـاهـات      من التعـار�ف الســــــــــــ

ــتخداما في ال ــطلح الأكثر اســــــــــ عمل�ة التعل�م�ة ، من  الجدیدة في منظومة التعل�م ، هو المصــــــــــ

 خلال تقد�م البرامج التعل�م�ة عبر مختلف الوسائط الالكترون�ة ،  

 أهداف التعل�م الالكتروني :  -2

�حتـل التعل�م الالكتروني مكـانـة هـامـة في العمل�ـة التعل�م�ـة ، �ونـه وســــــــــــــیلـة تفـاعل�ـة قـادرة        

رف�ة ، من خلال خلقه لشـ�كات على ق�ادة المؤسـسـات التعل�م�ة نحو ضـمان مواك�ة التورة المع

الكترون�ة تنظ�م�ة هادفة لإدارة عمل هذه المؤســـــــســـــــات ، وحتى یتحقق ذلك لا بد من تكر�س  

التعل�م الالكتروني على مســـتوى المؤســـســـات التعل�م�ة المختلفة ، لأن التعل�م الذي �عتمد على  

ل المحتوى التعل�مي  اســــــتخدام الوســــــائط الالكترون�ة هو �حقق الأهداف التعل�م�ة  ، و توصــــــی 

الالكتروني الى الطلاب دون عراقیـل ســــــــــــــواءا الزمـان�ـة    أو المكـان�ـة ، و هنـاك العـدیـد من  

الاهداف التي تســــعى المنصــــات التعل�م�ة الالكترون�ة لتحق�قها و التي تتمیز عن غیرها وذلك 

 2لإثراء العمل�ة التعل�م�ة ، ومن أهم هذه الأهداف نذ�ر أبرزها :  

 یئة تعل�م�ة غن�ة و متعددة المصادر تخدم العمل�ة التعل�م�ة �جم�ع محاورها.توفیر ب  -

المعلمین و المتعلمین قادر على التعامل مع التقن�ة و مهارات العصـــــــــر و    إعداد جیل من -

 التطورات التي �شهدها العالم .

 
أ . أمین محفوظي ، مقار�ات رقمنة قطاع التعل�م العالي من خلال التعل�م الالكتروني في الجامعات الجزائر�ة ،جامعة  1

 . 2023الد�تور �حي فارس المد�ة ، 
أ. أمل خل�فة محمد خل�فة ، دور المنصات التعل�م�ة الالكترون�ة في تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص التعل�م�ة لدى طلاب   2

 . 105، ص  2024قبل الجامعي ،  المجلة التر�و�ة للتعل�م ، �ل�ة التر��ة ، جامعة أسیوط ( مصر) ،  التعل�م 
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ــ�ح مثقفا إلكترون�ا و تقد�م   - ــر هذه التقن�ات الحدیثة في المجتمع ل�صـــــ ــاعدة على نشـــــ المســـــ

 التعل�م �مختلف أطواره لیتناسب مع جم�ع الفئات العمر�ة .

 ورق�ة التقلید�ة و التحول الى بیئة تعل�م�ة إلكترون�ة .التخلص من أع�اء البیئة ال -

توسـ�ع دائرة اتصـالات الطل�ة من خلال شـ�كة الانترنت ، و التغلب على مشـكلة المكان و   -

 الزمان اللذین �عترضان الطل�ة و المعلمین .

 تطو�ر دور المعلم و المتعلم لیتماشى مع التطورات العلم�ة و التكنولوج�ة الحدیثة . -

 1هیز الطالب من خلال تطو�ر مهاراته ل�كون فعال في المجتمع مستقبلا .تج  -

دور           لتطو�ر  تهدف  التعل�م�ة  المنصات  أن  نجد  و لذا  والمتعلم  في  المعلم  المشار�ة 

تجدید المؤسسات ى مواك�ة متطل�ات العصر الرقمي و العمل�ة التعل�م�ة لإعداد أج�ال قادرة عل

 . كنولوجي في تقد�م العلم والمعرفةالت على مواك�ة التقدم العلمي و  ادرةالتعل�م�ة لجعلها ق

 :   فوائد التعل�م الالكتروني  -3

لقد لعبت المنصــــــات أو الوســــــائل التعل�م�ة الالكترون�ة دورا مهما في إكســــــاب المتعلمین        

، فأصـ�ح  تنم�ة التفكیر الابداعي للمتعلم  المهارات المعلومات�ة اللازمة من أجل التعلم الذاتي و 

مي  ، ورفع المستوى الثقافي العلى الوسائل التعل�م�ة لضمان نجاحهاعتماد أي نظام تعل�مي عل

، ذ�ر العــدیــد من العلمــاء و ال�ــاحثین  درة على الابــداع و الرقي المعرفيللمتعلمین وز�ــادة الق ــ

 فوائد التعل�م الالكتروني وهي :  

ة الاتصـــــــــــال بین الطل�ة ف�ما بینهم، و�ین الطل�ة ومختلف المؤســـــــــــســـــــــــات ز�ادة إمكان�  -1

،  اتجاهات بین هذه الأطراف في عدة  ذلك من خلال ســــــــهولة الاتصــــــــال ماالتعل�م�ة و 

 .فاعل في مختلف المواض�ع المطروحةالت المتعلمین على المشار�ة و وتحفیر  

 
 أ. أمل خل�فة محمد خل�فة ، مرجع سابق.   1
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ظر المختلفــة للطلاب أو المتعلمین، من خلال المنتــد�ــات  الاســــــــــــــهــام في وجهــات الن  -2

�ــد فرص الحوار التي تت�ح فرصـــــــــــــــا لت�ــادل وجهــات النظر ممــا یز ومجــالس النقــاش و 

 .و�ن أساس معرفي قوي وفعالمن تك المقترحات لتساعدهمالاستفادة من الآراء و 

�ع التعلم في  ، فهـذا الامر یت�ح للجمطوال الوقـت وطیلـة أ�ـام الاســــــــــــــبوع  توفر المنـاهج -3

 .الوقت الذي یناسبهم

طالب أو المتعلم في حالة ، وهذه المیزة تجعل الســــتمرار�ة في الوصــــول الى المناهجالا -4

 . �حتاجها في الوقت الذي یناس�ه الحصول على المعلومات التي    ، لانه �امكانهاستقرار

توفیر  الالكتروني و   ، فالعمل بتقن�ة التعل�محجم العمل في المؤســـــــــــســـــــــــة التعل�م�ة  تقلیل -5

الاخت�ارات ووضــع الاحصــائ�ات  ، تعمل على تحلیل النتائج و الادوات والوســائل اللازمة

 .في وقت ق�اسي

تاح التعل�م الالكتروني سـهولة �بیرة في الوصـول الى ، فقد اسـهولة الوصـول الى المعلم -6

، لإ�صال المعلومة أو الاستفسار وقت حتى خارج أوقات العمل الرسميالمعلم في أي 

 .عن طر�ق تقن�ة البر�د الالكتروني

مســـــتوى عالي اتصـــــال متوفرة دائما دون انقطاع و ، لانه وســـــیلة الاســـــتمرار�ة في التعلم -7

 الجودة.

 .ف�ة �اهظةدیث و تعدیل المحتوى التعل�مي دون تكال�ف إضاسرعة و سهولة تح  -8

سـهولة التعدیل و التغییر في طرق التدر�س المسـتخدمة �الطر�قة التي تناسـب الطلاب  -9

 1أو المتعلمین سواء �انت الطر�قة المرئ�ة أو المسموعة أو المقروءة ....الخ . 

 

 خلاصة الفصل  

 
أ. أحمد إبراه�م سل�مان ، و أ. حامد حسین بن �ورة ، أهم�ة التعل�م الالكتروني و مدى تطب�قه  و معوقاته ،  مجلة   1

 . 2020العدد الثامن ، �ل�ة التر��ة ، جامعة الزاو�ة ( لیب�ا ) ،  القرطاس ، 
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من خلال �ل ما سـبق عرضـه في هذا الفصـل تأكدنا أن اسـتخدام التكنولوج�ا في عمل�ة  

ــرورة حتم�ة لا مفر منها،   ــ�حت ضــــــــ التعل�م المتطور والتخلص من    وذلك لمواك�ةالتعل�م أصــــــــ

الطرق التقلید�ة القد�مة، فقد أصـ�ح اسـتخدام التكنولوج�ا الحدیثة في العمل�ة التعل�م�ة تز�د من  

  والحصــــــــــــــول علیهــا عــل بین �ــل الفــاعلین في القطــاع التر�وي وت�ــادل المعلومــات  عمل�ــة التفــا

فقد أصـ�حت من أولو�ات �ل مؤسـسـات القطاع التر�وي ورفع التحدي لمواك�ة عصـر    �سـهولة،

   التكنولوج�ا.

ــك أن التعل�م الالكتروني ومـا رافقـه من تغییرات جـذر�ـة في شــــــــــــــتى  و  �مـا لا یـدعوا للشــــــــــــ

التدر�س �شــــــــكل    والمناهج وطرق   عام،قد أحدث تغیرات في مجال التعل�م �شــــــــكل    المجالات،

  حتى الادارات العموم�ـة �ـانـت اوالمـدارس و والمعـاهـد و خـاص، وهـذا مـا جعـل �ـل الجـامعـات  

مقرراتهم الدراســـــــ�ة وطرق تدر�ســـــــها �ما یتماشـــــــى مع  خاصـــــــة على تعدیل وتغییر مخططهم و 

متكامل �عتمد على التقن�ات الحدیثة في مجال  بتأســــــــــــــ�س نظام تعل�مي    العصــــــــــــــر،متطل�ات  

 التعل�م�ة.التمیز في العمل�ة  عل�م الالكتروني لتحقیق التقدم و الت 
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 تمهید: 

تحتاج ال�حوث في مجال العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة في دراستها للظواهر إلى الجمع        

بین محور�ن أساسیین هما الجانب النظري لموضوع ال�حث والواقع الذي �مثله الجانب المیداني  

 �قوم �ه ال�احث. الذي 

للكشف عن        �كفي  النظري وحده لا  الجانب  میدان�ة �ون  بدراسة  الق�ام  جدا  المهم  من 

وذلك �إت�اع خطوات علم�ة منهج�ة واضحة �اخت�ار    ،الحقائق ذات الصلة �الموضوع المدروس 

 الإجراءات المناس�ة التي �جب مراعاتها للوصول على نتائج دق�قة. 

  المیدان�ة   الدراسة  الفصل  هذا  خلال   من   سنتناول   الرئ�س�ة  ال�ة الإشك  على   وللإجا�ة

  محمد   �جامعة   الاجتماع  وعلم   التسییر   علوم   �قسمي  حالة  دراسة  إجراء  خلال  من   وذلك  ، للموضوع

 والرتب.  الأصناف  �مختلف   الأساتذة على استب�ان استمارة توز�ع   طر�ق عن  �المسیلة  بوض�اف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدراسةا  المت�عة في  المنهج�ةالإجراءات 
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نهدف من خلال هذا الم�حث إلى ذ�ر مختلف الجوانب المنهج�ة التي اعتمدنها في          

الدراسة وأهدافها، الذي ساعدنا في معالجة إشكال�ة الدراسة من خلال منهج�ة علم�ة واضحة  

الم�حث ثلاثة مطالب تناولنا في  ومناس�ة، و�تضمن هذا  المنهجيالمطلب الأول الإ،   طار 

المطلب الثالث في حین تضمن    مصادر ب�انات الدراسة؛ل  فخصص  المطلب الثانيأما    ؛للدراسة

 ه�كلة است�انة الدراسة ومعالجتها الإحصائ�ة. 

 الإطار المنهجي للدراسةأولا:  

من المهم أن تكون المنهج�ة العلم�ة تتماشى والإطار العام للدراسة �غ�ة الوصول إلى  

 أهدافها ومعالجة الإشكال�ة المطروحة وهذا من خلال استخدام منهج علمي مناسب. تحقیق 

 المنهج العلمي المعتمد للدراسة  -1

�عتبر المنهج هو الطر�قة التي تمهد مسار ال�حث في إي موضوع �ان, وال�حوث التر�و�ة        

فالمنهج �صورة  كغیرها من ال�حوث تحتاج إلى منهج یتماشى مع طب�عة الموضوع المدروس,  

عامة هو الطر�قة التي �سلكها ال�احث و�عرف أ�ضا �أنه مجموعة العمل�ات والخطوات التي  

 یت�عها ال�احث �غ�ة تحقیق �حثه. 

الوصفي المنهج  على  الاعتماد  المعرفة   1تم  إلى  الوصول  �حاول  منهجا  �عد  والذي 

ول إلى فهم أفضل وأدق أو وضع  الدق�قة والتفصیل�ة لعناصر المشكلة أو الظاهرة القائمة للوص

أساس�ات والإجراءات المستقبل�ة الخاصة بها، وهنا لمعرفة تفاصیل أكثر حول الموضوع أو  

الظاهرة و�هدف هذا المنهج إلى توفیر الب�انات والحقائق عن إشكال�ة موضوع ال�حث والوقوف  

 على دلالتها. 

 
  ،2000، دار الصفاء للنشر والتوز�ع، الاردن, عثمان محمد غن�م: مناهج وأسالیب ال�حث العلميز�ي مصطفى عل�ان،  1

 . 43ص
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نب المیداني لهذه الدراسة من خلال  وتبرز أهم�ة استخدام المنهج الوصفي في الجا         

والمیداني   الواقعي  والتحلیل  دراسة  إلى  التعل�م  التطرق  وتكنولوج�ا  الرقمنة  تطبیق  متطل�ات 

 الحدیثة في القطاع الجامعي. 

 عینة الدراسةمجتمع و  -2

الدراسة من     ایتكون مجتمع  العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  لتسییر  أساتذة قسمي 

الواجب تحدید    المسیلة،   علم الاجتماع �جامعة وقسم   ال�حث �ان من  وللإجا�ة عن إشكال�ة 

مكونة من  هاته  العینة التي تلاءم الإشكال�ة المطروحة في الدراسة، لهذا جاءت عینة الدراسة  

 وذلك لغرض جمع الب�انات.  القسمین،في  الاستب�ان توز�ع من أجل  الأساتذةفئة 

�مختلف رتبهم، تم    أساتذة القسمین ، حیث وزعت على  أستاذ  45الاستب�ان علىتم توز�ع        

ل التالي یبین نس�ة  و والجد  استمارة، و�انت �لها صالحة للمعالجة الإحصائ�ة.   40استرجاع  

 . الاستمارات القابلة للتحلیل

 . عینة الدراسة ):01رقم ( جدول

 . المصدر: من إعداد الطال�ة

 أدوات ال�حث.  -3

وتتحكم    المیدان�ة، ات  أداة الدراسة هي الوسیلة التي تساعد ال�احث في جمع وتحلیل الب�ان      

وفي دراستنا هذه تم   ال�احث،لك طب�عة فرصة ال�حث في اخت�ار الأدوات التي �ستعملها في ذ

الاعتماد على أداة �حث رئ�س�ة تتمثل في الاستمارة �الإضافة لأداة �حث ثانو�ة مساعدة تتمثل  

 في الملاحظة. 

 

 النس�ة المئو�ة  العدد الاستب�انات 

 %100 45 الاستب�انات التي تم توز�عها  

 %1 5 المست�عدة 

 %89 40 الخاضعة للتحلیل 
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 الملاحظة:  3-1

في     للاستمارة  مساعدة  �أداة  ال�س�طة  الملاحظة  اعتماد  تم  معلومات  الوص  ولقد  إلى  ول 

ذلك تحدید المؤشرات الخاصة ب التعل�مي ومحاولین ب الجان   خاصة �الاسلوب التعلم للطل�ة في 

أسالیب وطرق التعلم عن  والتي تساعدنا في رصد وض�ط �عض اتجاهات و �الأ�عاد المقترحة  

مصورة تكون  منها جانب تصو�ر و�عداد فیدیوهات   طر�ق الصف المقلوب والتي لفتت انت�اهنا

 من إعداد و�نجاز طل�ة علم الاجتماع �جامعة محمد بوض�اف �المسیلة. 

 المقابلة: 3-2

تعرف المقــابلــة على أنهــا": أداة من أدوات ال�حــث، یتم �موجبهــا جمع المعلومــات التي تمكن   

الإجا�ة عن تســــــــاؤلاته أو اخت�ار فروضــــــــه، وتعتمد على مقابلة ال�احث للم�حوث    ال�احث من

 .وجها لوجه �غرض طرح عدد من الأسئلة من قبل ال�احث والإجا�ة علیها من قبل الم�حوث

 اســــــــــــتندت هذه الدراســــــــــــة �ذلك، على المقابلة غیر المه�كلة �أداة مســــــــــــاعدة، حیث تم إجراء 

إجا�ة الفرضــ�ة ان الغرض الرئ�ســي منها هو الحصــول على ، و�الســاتذةالمقابلات مع �عض  

التعل�م الحـــدیثـــة في القطـــاع الثـــالثـــة التي تنص:   توجـــد معوقـــات لتطبیق الرقمنـــة وتكنولوج�ـــا 

أكبر قدر ممكن من  الجامعي من وجهة نظر أســــاتذة جامعة المســــیلة. و�ذلك الحصــــول على  

ســـــهولة  لتطبیق النهائي له، مما یت�ح  المعلومات حول الاســـــتب�ان ومدى ملاءمة أســـــئلته قبل ا

 .الإجا�ة عل�ه

 : الاستمارة 3-3

والتوصل    المیدان�ة، هي أداة من أدوات ال�حث العلمي تساعد على الحصول على الب�انات        

المواقف والاتجاهات   الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال ودراسة  وهو في    والآراء،الى 

 �عض الاح�ان الوسیلة العلم�ة الوحیدة للق�ام �الدراسة العلم�ة. 
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والاستمارة هي نموذج �ضم مجموعة من الأسئلة توجه الى الأفراد من أجل الحصول       

 مشكلة أو موقف.  على المعلومات حول موضوع أو

  لمعرفة الجانب التحلیلي لموضوع ال�حث تم جمع الب�انات الأول�ة من خلال الاستمارة       

و�عرف الاستمارة: أنه أداة لجمع الب�انات ذات الصلة �المشكلة ال�حث�ة،    كأداة رئ�س�ة لل�حث 

لعدد من   الكتاب�ة  الفرد و�ناءا على الإجا�ات  أكثر من سلوك  أو  للتعرف على جانب  وذلك 

 SPSS  Statistacal  حیث �ستخدم البرنامج الإحصائي  لذلك،الأسئلة المدونة في النموذج المعد  

package for social sciences 
للتحلیل تم إعداد الاستمارة حول اتجاهات طل�ة علم الاجتماع نحو التعلم عن طر�ق صف  

 : وقد تم تقس�م الاستب�ان إلى أر�ع محاورالمقلوب 

المجتمع الإحصائي والمتمثلة في    المحور الأول: �أفراد  المتعلقة  العامة  �المعلومات  و�تعلق 

 ).  الخبرة،  الرت�ةالعمر، (الجنس، 
، حیث تضمن أر�ع أ�عاد  �متطل�ات الرقمنة في قطاع التعل�م العاليیتعلق   المحور الثاني:

 هي: 

 ع�ارات4كفاءة المورد ال�شري: �حتوي على   -

 ع�ارات4التكنولوج�ا المستخدمة: �حتوي على  -

 ع�ارات4ش�كات الاتصال: �حتوي على  -

 ع�ارات4البرمج�ات: �حتوي على   -

  9، و�حتوي على أهم�ة استخدام تكنولوج�ا التعل�م في التدر�س الجامعي المحور الثالث:

 . ع�ارات

 حدود الدراسة -4

تقتصر هذه الدراسة على دراسة عینة من الأساتذة �قسم التسییر وعلم   الحدود المكان�ة: -

 الاجتماع �جامعة المسیلة.  
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تم إجراء هذه الدراسة في السداسي الثاني من السنة الدراس�ة   الحدود الزمان�ة: -

 . 2025، من شهر ف�فري الى غا�ة نها�ة شهر ماي 2024/2025

 .الاستب�ان   استمارة   تصم�م  ثان�ا:

 لبناء الاستمارة تم إت�اع الخطوات التال�ة: 

الإطلاع على الدراسات السا�قة ذات الصلة �موضوع الدراسة، والاستفادة منها في بناء   -

 الاستمارة.

 تحدید الب�انات الد�مغراف�ة.  -

 تحدید محاور الاستمارة وتقد�م الاستمارة في صورته النهائ�ة.  -

  4علامات موافق تماما،   5), حیث  likertلكارت الخماســــــــــــــي (كما تم الاعتماد على ســــــــــــــلم  

علامـات محـایـد، علامتـان غیر موافق, وعلامـة واحـدة غیر موافق تمـامـا،    3علامـات موافق,   

 كما هو موضح في الجدول التالي:

 ): درجات سلم لكارت 02الجدول رقم(

 

 الاستجا�ة 

غیر موافق  

 تماما 

 تماماموافق  موافق  محاید  غیر موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطال�ة 

 ) الخماسي �التالي: (Likartولقد تم تحدید الحدود العل�ا والدن�ا لمق�اس 

 ): طول الخل�ة لسلم ل�كارت 03الجدول رقم (

 الموافقة درجة  الفئات 

 عال�ة  5- 3.41

 متوسطة  3.40- 2.61

 ضع�فة  2.60- 1

 الطال�ة من إعداد  المصدر:  
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 الاستب�انوث�ات  صدق ثالثا:

 �عتبر الث�ات والصدق أحد أهم شروط سلامة أداة المق�اس وهما مرت�طان ب�عضهما ال�عض.  

من أجل اخت�ار مصداق�ة ث�ات الاستب�ان وللتأكد من مصداق�ة المستجو�ین في الإجا�ة على  

,  SPSSأسئلة الاستب�ان لكل متغیر على حدى, و�عد تجم�ع الب�انات تم معالجتها �استخدام  

�رون�اخ   ألفا  معامل  �حساب  قمنا  ال�حث  أهداف  لتحقیق  اللازمة  �الاخت�ارات  الق�ام  وقبل 

)ALPHA CRONBACH'S  أنها من  والتأكد  المستخدمة  الق�اس  أداة  ث�ات  من  للتحقق   (

تق�س فعلا ما صممت لأجله �خطوة ثان�ة �عد التأكد من صدقه قبل توز�عه هنا تجدر الإشارة 

ألفا �رون�اخ بین أسئلة    إلى أن مق�اس  الترا�ط  ث�ات الأداة أي مدى  مؤشر مستخدم لق�اس 

), فإن لم �كن  1-0الاستب�ان, حیث أن معامل ألفا �رون�اخ  �أخذ ق�م بین الصفر والواحد ( 

هناك ث�ات في الب�انات فإن ق�مة المعامل تكون مساو�ة للصفر, وعلى العكس إذا �ان هناك  

مل أكبر منه, ففي حالة إعادة تطبیق الاستب�ان في ظروف  ث�ات تام في الب�انات فإن ق�مة المعا

وجاءت    مماثلة یتم الحصول على النتائج نفسها أو الاستنتاجات (لانقصد بذلك التطابق التام). 

 �التالي:  �رون�اخ للاستب�اننتائج ألفا 

 كرون�اخ" لث�ات الاستب�ان -): نتائج معامل "ألفا04جدول رقم (

 أ�عاد ومحاور الاستب�ان 

Cronbach's Alpha 

 معامل ألفا �رون�اخ 
عدد 
 الفقرات 

 النت�جة 

أ�عاد 
المتغیر  
 المستقل 

 

 ثابت  4 7620. �فاءة المورد ال�شري ): 1ال�عد( 01

 ثابت  4 8500. التكنولوج�ا المستخدمة: )2(ال�عد  02

 ثابت  4 8400. ): ش�كات الاتصال3(ال�عد  03

 ثابت  4 8460. البرمج�ات : )4(ال�عد  04

 ثابت  16 9950. متطل�ات الرقمنة في قطاع التعل�م العاليالمحور الأول: 
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 ثابت  9 8790. أهم�ة استخدام تكنولوج�ا التعل�م في التدر�س الجامعي: الثانيالمحور 

 spss، �الاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطال�

): أن ق�م معـامل ألفـا �رون�ـاخ  لجم�ع أ�عـاد الاســــــــــــــتب�ـان  4یتضــــــــــــــح من الجـدول رقم (   

) �ــأعلى ق�مــة  مــا یؤ�ــد تمتّع الاســــــــــــــتب�ــان  0.99) �ــأدنى ق�مــة و(0.70تراوحــت بین (

 بدرجة مرتفعة من الث�ات وصلاحیته للإستخدام مع العینة النهائ�ة للدراسة الحال�ة.

 . المستخدمة الأسالیب الإحصائ�ة  را�عا:
�عد عمل�ة توز�ع الاست�انة على العینة المختارة، قمنا �عمل�ة جمع الاستب�ان والتي تعد          

من أهم المراحل �ونها ترت�ط �الحصول على نتائج عمل�ة تفیدنا في إضفاء موضوع الدراسة، 

صول  فعمدنا إلى جمع هذا الاست�انة عن طر�ق الاستلام الم�اشر من العینة المختارة، ثم �عد الح 

على الاست�انة بدأنا عمل�ة التحلیل وفق جداول یتم تحلیلها إحصائ�ا، تم استخدام برنامج الحزمة  

 من خلال:  SPSSالإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 

المئو�ة- والنسب  على  التكرارات  بناءات  العینة،  بین  التفر�ق  بهدف  علیهما  الاعتماد  تم   :

 المؤشر�ن في �افة ع�ارات الاستب�ان. المعلومات الخاصة �المؤسسة، وتم اعتماد 

تم استخدامه في هذه الدراسة �ونه مؤشر �قوم بترتیب البنود حسب    المتوسط الحسابي:- 

لإجا�ات   الحسابي  الوسط  اعتماد  تم  الاستب�ان،  على  المستوجبین  نظر  وجهة  من  أهمیتها 

 المسیلة.لدور الحوافز في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة في بلد�ة  المشار�ین �مؤشر 

 مدى تشتت الق�م عن متوسطها الحسابي. : تم استخدامه لمعرفة الانحراف المع�اري  -

" تم استخدامه لمعرفة ث�ات فقرات الاستب�ان،  Cronbach's Alpha"  اخت�ار ألفا �رو ن�اخ   -

�حیث تكون مساو�ة للصفر والواحد الصح�ح، فإذا لم �كن هناك ث�ات في الب�انات فإن ق�مة  

تام في   ث�ات  إذا �ان هناك  أما  للصفر،  تكون مساو�ة  المعامل  المعامل  فإن ق�مة  الب�انات 

 تساوي الواحد الصح�ح، أي أن ز�ادة ق�مة هذا المعامل تعني مصداق�ة الب�انات. 
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لفحص ما إذا �ان متوسط متغیر ما أصغر أو �ساوي أو أكبر   للعینة الواحدة:   Tإخت�ار   -
" لهذه الدراسة ثلاثة لأنها تتوسط درجات    Likertمن ق�مة ثابتة، وتساوي في مق�اس ل�كرت "  

 الإجا�ة. 
 

 



 

 

 

 الفصل الخامس: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
 

 الدّراسةوصف عیّنة أولا: 

 محاور الاستب�انلتحلیل الإحصائي الثان�ا:  

   اخت�ار فرض�ات الدراسة.ثالثا: 
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 الدراسة نتائج ومناقشة عرض
  الاستب�انات من  علیها الحصول  تم  التي النتائج  إلى الم�حث  هذا خلال   من سنتطرق       

 .الفرض�ات اخت�ار إلى �الإضافة الموزعة

 وصف عیّنة الدّراسة أولا:
، الرت�ة دراســة (المتغیرات: الجنس، العمرانطلاقا من خصــائص عینة المســتجو�ین في ال      

 :لتكرارات والنسب المئو�ة �ما یليالتعل�مي، الخبرة المهن�ة) ظهرت نتائج التّحلیل الوصفي 
 الجنس متغیر حسب -1

 الجنس  متغیر حسب الدراسة عینة توز�ع):  05( رقم الجدول

 النس�ة المئو�ة  التكرارات  الجنس

 %85 34 ذ�ر

 %  15 6 أنثى 

 100% 40 المجموع

 spss�الاعتماد على مخرجات   ةإعداد الطال� من المصدر:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس, حیث نلاحظ  
) عددهم  بلغ  فقد  ذ�ور  أغلب�ة  (34أن  قدره  حسابي  �متوسط  مستجو�ا  عدد  85%)  أما   ,(

 ). %15) مستجو�ا �متوسط حسابي قدره (15المستجو�ین الإناث فبلغ (

 العمر حسب متغیر وصف عینة الدراسة  -2
 . العمرمتغیر یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب   ):06الجدول رقم (

  spss الطال�ة �الاعتماد على نتائجالمصدر: من إعداد   

 النس�ة المئو�ة  التكرارات  العمر

 65,8% 12 سنة 29-20من 

 32,5% 13 سنة 39-30من

 25% 10 سنة 49-40من

 12.5% 5 سنة 50أكثر من 

 100% 202 المجموع



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                                         :الخامسالفصل 

 

50 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر العمر, حیث أن عدد       
)  %65.8) مستجو�ین, أي �متوسط (12سنة قد بلغ (29-20المستجو�ین ال�الغ أعمارهم من  

أعمارهم من   ال�الغ  المستجو�ین  أن عدد  (   39-30في حین  بلغ  بنس�ة  ) مستج 13سنة  و�ا 
),  %25مستجو�ا بنس�ة (  10سنة بلغ    49-40), أما المستجو�ین ال�الغ أعمارهم من  32.5%(

 ). %12.5مستجو�ین بنس�ة (  5سنة بلغ  50أما المستوجبین ال�الغ أعمارهم أكثر من 

 الرت�ة وصف عینة الدراسة حسب  -3
 . متغیر الرت�ة): یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب 07الجدول رقم(

 النس�ة المئو�ة  التكرارات  الرت�ة 

 25% 10 أستاذ مساعد 

 47,5% 19 أستاذ محاضر 

 27,5% 11 أستاذ تعل�م عالي 

 100% 40 المجموع

 spss المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الرت�ة, إذ نلاحظ أن عدد      
، أما المستجو�ین من  %25مستجو�ا أي بنس�ة    10مساعد بلغت   المستجو�ین من فئة أستاذ

عددهم   بلغ  فقد  محاضر  أستاذ  بنس�ة    19فئة  أي  في  %47.5مستجو�ا  عدد  ,  بلغ  حین 
 . %27.4مستجو�ا بنس�ة   11المستجو�ین من فئة أستاذ التعل�م العالي 

 . الخبرةمتغیر وصف عینة الدراسة حسب  -4

 متغیر الخبرة): یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب 08الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة  التكرارات  متغیر الخبرة 

 %00 0 سنوات  5أقل من 

 %15 6 سنوات  10- 5من

 %35 14 سنة  15-11من

 %50 20 سنة فأكثر  16 
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 100% 40 المجموع

  spss المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة, حیث أن عدد  

مستجو�ا أي بنس�ة    6سنوات بلغ عددهم     10-5المستجو�ین الذین لدیهم خبرة مهن�ة من  

سنة بلغ عددهم    15- 11، في حین أنّ المستجو�ین الذین لدیهم خبرة مهن�ة تتراوح بین    15%

سنة بلغ    16, أما المستجو�ین الذین لدیهم خبرة مهن�ة تفوق  %35مستجو�ا أي بنس�ة    14

سنوات  5ین من فئة أقل من  . أماا عدد المستجو� %50مستجو�ا أي بنس�ة تقدر ب  20عددهم  

 فلم �كونوا ضمن الفئة المستجو�ة. 

 محاور الاستب�انلتحلیل الإحصائي ال  ثان�ا:
 الجامعي قطاع ال متطل�ات الرقمنة في عرض نتائج محور  -1

متطل�ات  ) : یوضح المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمحور 09جدول رقم (
 الجامعيقطاع الالرقمنة في 

المتوسط  الع�ارات الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الموافقة

 الرت�ة

تمتلك الجامعة موظفین لدیهم �فاءة في مجال  1
  تكنولوج�ا الاعلام والاتصال 

 3 عال�ة  1.250 3.97

یتم تنظ�م دورات تدر�ب�ة للأساتذة في مجال استخدام   2
 التقن�ات الرقم�ة 

3.93 0.944
00 
 

 4 عال�ة 

یبذل الأساتذة جهودا في تطبیق الرقمنة والتك�ف   3
 معها رغم التفاوت في المستوي 

4.05 1.011
0 

 1 عال�ة 

هناك مرونة وسهولة في التواصل بین الأساتذة   4
 والإدارة داخل الجامعة 

 2   عال�ة 1.071 3.93

9149. 3.96 �فاءة المورد ال�شري ):  1ال�عد(
 

 // عال�ة 

تتوفر الجامعة على الوسائل و الأجهزة الحدیثة في   5
 مجال الاعلام الألي 

 

 1 عال�ة  1.010 4.17
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6 
أجهزة الاعلام الالي والاتصال  العتاد المتوفر من 

في الجامعة �كفي لتلب�ة الاحت�اجات الضرور�ة  
 لتقد�م الخدمة التعل�م�ة 

3.95 1.154 
 3 عال�ة 

یتم ص�انة وتحدیث أجهزة الحاسوب وملحقاته �شكل   7
 منتظم في الجامعة 

 4   عال�ة 1.141 3.93

تساهم الأجهزة والبرمج�ات المستخدمة في توفیر   8
 المعلومات في الوقت المناسب و�دقة عال�ة 

 2 عال�ة  1.132 4.00

4.01 التكنولوج�ا المستخدمة:  )2(ال�عد
 

0.835
 

 // عال�ة 
 adslتتوفر الجامعة على ش�كات اتصال متعددة ( 9

.4G  ( 

 

 1 عال�ة  1.033 4.10

ش�كة الاتصال والأنترنت متوفرة في �ل الأوقات في  10
 الجامعة 

 

 4 عال�ة  0.949 3.85

تمتاز ش�كة الاتصال والأنترنت �الجامعة  �التدفق   11
 .السر�ع

 

 2 عال�ة  1.061 4.05

تمتلك الجامعة موقع إلكتروني للتواصل وتوفر  12
 الخدمة التعل�م�ة 

 

 3 عال�ة  1.109 4.00

0.895 4.00 ش�كات الاتصال:  )3(ال�عد
 

 // عال�ة 

تملك الجامعة أنظمة و�رامج سر�عة التجاوب تساهم   13
 في تحسین جودة التعل�م 

 2 عال�ة  1.177 4.00

البرامج التي تستخدمها الجامعة �س�طة وسهلة   14
 الاستعمال للطل�ة والآساتذة 

 

 4 عال�ة  1.131 3.95

استخدام الأجهزة الرقم�ة، �عزز من تفاعل الطل�ة   15
 والاستفادة أكثر من المقررات  الدراس�ة  

 3 عال�ة  1.277 3.90

الأجهزة والبرمج�ات المستخدمة في الرقمنة تساهم   16
 في تحسین جودة التعل�م  �الجامعة 

 1   عال�ة 1.086 4.00

1.013 3.96 البرمج�ات:  )4(ال�عد
 

 // عال�ة 
 متطل�ات الرقمنة في قطاع التعل�م العالي المحور: 

 

3.98 0.808
 

 // عال�ة 
 spss، �الاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطال�
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     ) رقم  الجدول  خلال  بلغ  )أعلاه  9من  الحسابي  المتوسط  أن  وانحراف  3.98نلاحظ   ،

أفراد عینة الدراسة موافقین على ، و�درجة موافقة عال�ة مما یدل أن  0.808مع�اري �ساوي  

 توفر متطل�ات الرقمنة بدرجة عال�ة، وف�ما یلي تحلیل لأ�عاد هذا المحور �ما یلي: 

 �فاءة المورد ال�شري ): 1ال�عد(

درجة  نلاحظ أن معظم متوسطات هذا ال�عد جاءت �اتجاه  )أعلاه 9من خلال الجدول رقم (    

بــ (3.98" �متوسط عام بلغ (عال�ة“  موافقة �عني أن هناك  0.808)، وانحراف قدر  )، (ما 

النتائج   حول  الملاحظات  أهم  إلى  الإشارة  و�مكن  الدراسة)،  عینة  أفراد  إجا�ات  في  تجانس 

 الإحصائ�ة لهذا ال�عد �ما یلي:  

) وهذا ما یدل على أن  4.05(  عا�ة  ) بدرجة موافقة1) في المرت�ة (3حلت الع�ارة رقم (-

المستوي   یبذل جهوداالأساتذة   في  التفاوت  والتك�ف معها رغم  الرقمنة  تطبیق  ، وحلت    في 

ه  أن هناك  ) وهذا ما یدل على  3.94) بدرجة موافقة (4) في الترتیب الرا�ع (4الع�ارة رقم (

 مرونة وسهولة في التواصل بین الأساتذة والإدارة داخل الجامعة.  

من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة  شري  �فاءة المورد ال� التفسیر :نستنتج من خلال ما سبق أن  

 .عال�ة

 التكنولوج�ا المستخدمة ): 2ال�عد(

)  4.01نلاحظ أن المتوسط العام لهذا ال�عد بلغ ()أعلاه  12-1من خلال الجدول رقم (     

)، (ما �عني أن هناك تجانس في إجا�ات  0.835"، وانحراف قدر بــ (عال�ة"درجة موافقة  �اتجاه  

أفراد عینة الدراسة)، و�مكن الإشارة إلى أهم الملاحظات حول النتائج الإحصائ�ة لهذا ال�عد  

 كما یلي:  

الجامعة  ) وهذا ما یدل على أن   4.17) بدرجة موافقة (1) في المرت�ة (5حلت الع�ارة رقم (-

) في  07، وحلت الع�ارة رقم ( الحدیثة في مجال الاعلام الأليتتوفر على الوسائل و الأجهزة  

عمل�ة ص�انة وتحدیث أجهزة ) وهذا ما یدل على  أن  3.93) بدرجة موافقة (4الترتیب الرا�ع (

 . الحاسوب وملحقاته تتم �شكل منتظم في الجامعة 
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ظر أفراد  من وجهة ن   التكنولوج�ا المستخدمةنستنتج من خلال ما سبق أن مستوى    :التفسیر

 .عال�ةعینة الدراسة 

 ش�كات الاتصال): 3ال�عد(

     ) رقم  الجدول  جاءت  أعلاه    )12-1من خلال  ال�عد  هذا  متوسطات  معظم  أن  نلاحظ 

)، (ما �عني  0.895)، وانحراف قدر بــ (4.00" �متوسط عام بلغ (عال�ة“درجة موافقة�اتجاه  

أن هناك تجانس في إجا�ات أفراد عینة الدراسة)، و�مكن الإشارة إلى أهم الملاحظات حول  

 النتائج الإحصائ�ة لهذا ال�عد �ما یلي:  

الجامعة    ) وهذا ما یدل على أن3.48) بدرجة موافقة (1) في المرت�ة (9حلت الع�ارة رقم (-

) في الترتیب الرا�ع  10، وحلت الع�ارة رقم ()؛   adsl .4Gش�كات اتصال متعددة (  تتوفرعلى

ش�كة الاتصال والأنترنت متوفرة في �ل  ) وهذا ما یدل على  أن  3.85) بدرجة موافقة (4(

 الأوقات في الجامعة  

أن    :التفسیر سبق  ما  من خلال  الاتصالنستنتج  ش�كات  عینة    توفر  أفراد  نظر  وجهة  من 

 .عال�ةسة الدرا

 البرمج�ات ): 4ال�عد(

نلاحظ أن معظم متوسطات هذا ال�عد جاءت �اتجاه أعلاه    )12-1من خلال الجدول رقم ( 

بــ (3.96" �متوسط عام بلغ (عال�ة“  درجة موافقة )، (ما �عني أن  1.013)، وانحراف قدر 

هناك تجانس في إجا�ات أفراد عینة الدراسة)، و�مكن الإشارة إلى أهم الملاحظات حول النتائج  

 الإحصائ�ة لهذا ال�عد �ما یلي:  

الأجهزة ) وهذا ما یدل على أن  4.00) بدرجة موافقة (1) في المرت�ة (16حلت الع�ارة رقم (-

، وحلت الع�ارة تساهم في تحسین جودة التعل�م  �الجامعة والبرمج�ات المستخدمة في الرقمنة  

البرامج التي  ) وهذا ما یدل على أنه  3.96) بدرجة موافقة ( 4) في الترتیب الرا�ع (14رقم (

 تستخدمها الجامعة �س�طة وسهلة الاستعمال للطل�ة والآساتذة 
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ظر أفراد عینة  من وجهة ن   توفر البرمج�ات:نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى  التفسیر  
 .عال�ةالدراسة 

 . أهم�ة استخدام تكنولوج�ا التعل�م في التدر�س الجامعيتحلیل الإحصائي لمحور ال-2
) رقم  لمحور  10جدول  المع�ار�ة  والانحرافات  الحساب�ة  المتوسطات  یوضح   : أهم�ة  ) 

 استخدام تكنولوج�ا التعل�م في التدر�س الجامعي 

المتوسط  الع�ارات الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 درجة

 الموافقة

 الرت�ة

في ز�ادة إمكان�ة    التعل�م  تكنولوج�ا  �ســـــــــــــاهم اســـــــــــــتخدام 17
 الاتصال بین الطل�ة والأساتذة ف�ما بینهم

 

 

 

 

 7 عال�ة  1.075 3.85

فرصــــــــا لت�ادل وجهات   التعل�م  تكنولوج�ا  یت�ح اســــــــتخدام 18
 المعرفة والآراء .النظر مما یز�د فرص الاستفادة من 

 4 عال�ة  9040. 3.95

�ساعد استخدام تكنولوج�ا التعل�م في توفیرالمناهج طوال   19

.  الوقت وطیلة أ�ام الاسبوع

 2 عال�ة  1.109 4.00

 اهتمام �ساعد استخدام تكنولوج�ا التعل�م في استثارة 20
 �ةالطل

       

 5 عال�ة  1.057 3.90

21 
عرض  �ســــــاعد اســــــتخدام تكنولوج�ا التعل�م في تحســــــین

 المتعددة الوســـــــــائط �اســـــــــتخدام العلم�ة المادة محتوى 
Multi- Media 

3.73 1.176 
 9 متوسطة 

�ســـاعد اســـتخدام تكنولوج�ا التعل�م على الاســـتمرار�ة في  22
 التعلم ، لانه وسیلة اتصال متوفرة دائما دون انقطاع.

 1 عال�ة  1.086 4.00

ــاهم اســــــــــــــتخـدام تكنولوج�ـا التعل�م في تقلیـل أع�ـاء   23 �ســــــــــــ

 العمل�ة التعل�م�ة

 3 عال�ة  1.219 4.00

ــتخدام تكنولوج�ا التعل�م في  24 ــاهم اســـ ــار�ســـ  وقت  اختصـــ
 التدر�س قاعة داخل وجهده الأستاذ 

 6 عال�ة  1.141 3.93

 تبنى على الأســــتاذ  اســــتخدام تكنولوج�ا التعل�م تشــــج�ع 25

 . والتقلید  الجمود  عن ت�عده تجدید�ة تر�و�ة مواقف

 8 عال�ة  1.318 3.82

 أهم�ة استخدام تكنولوج�ا التعل�م في التدر�س الجامعي  : المحور

 

 

 

 // عال�ة  8590. 3.908

 spss، �الاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطال�
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نلاحظ أن معظم متوســــــــــــــطــات هــذا المحور جــاءت  أعلاه    )10من خلال الجــدول رقم (      

ـــــــــــ (3.908"  �متوسط عام بلغ (عال�ة"درجة موافقة �اتجاه   )، (ما  0.859)، وانحراف قدر بـــــــ

ــارة إلى أهم  الملاحظات   ــة)، و�مكن الإشـ �عني أن هناك تجانس في إجا�ات أفراد عینة الدراسـ

 حول النتائج الإحصائ�ة لهذا المحور �ما یلي:  

) وهذا ما یدل على أن   4.00(عال�ة  ) بدرجة موافقة  1) في المرت�ة (22رة رقم (حلت الع�ا-

استثارة �ساعد في  التعل�م  تكنولوج�ا  وإش�اع  اهتمام استخدام   وتنش�ط  للتعلم حاجتهم الطل�ة 

ال21حلت الع�ارة رقم (في حین  ،  ورغ�اتهم دافعتیهم ) بدرجة  9(  لأخیر تاسع و ) في الترتیب 

 استخدام تكنولوج�ا التعل�م �ساعد في تحسین ) وهذا ما یدل على  أن  3.73(متوسطة موافقة  

 Multi- Media المتعددة الوسائط �استخدام العلم�ة المادة عرض محتوى 

  أهم�ة استخدام تكنولوج�ا التعل�م في التدر�س الجامعي نستنتج من خلال ما سبق أن   :التفسیر

 . عال�ةبدرجة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة 

 .  اخت�ار فرض�ات الدراسة ثالثا:

 : الأولىخت�ار الفرض�ة  -1

H0  : .لا یتم توفر متطل�ات الرقمنة في القطاع الجامعي  من وجهة نظر أساتذة جامعة المسیلة 

H1  : أساتذة جامعة المسیلة.یتم توفر متطل�ات الرقمنة في القطاع الجامعي  من وجهة نظر 

 النتائج موضحة في الجدول التالي : و 

 الأولى ): یوضح نتائج اخت�ار الفرض�ة 11جدول رقم (

 الب�ان 
 Tق�مة 

 المحسو�ة 

 Tق�مة 

 الجدول�ة

مستوى  
 الدلالة

 نت�جة اخت�ار الفرض�ة 

H0 H1 

 قبول رفض 0.00 1,684 7.712 الفرض�ة الأولى نتائج 

 spss المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج                         
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وهي أكبر من ق�مة    7,712بلغت   )T( ق�مة أن  نلاحظ  خلال الجدول أعلاه  من           

)T) ما أن مستوى الدلالة  0.05) الجدول�ة، وهي دالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة� ،(sig  

الفرض�ة البدیلة   ، ومنه تم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول0.05وهي أقل من   0.00�ساوي  

H1    " من وجهة نظر أساتذة جامعة    طل�ات الرقمنة في القطاع الجامعي یتم توفر مت القائلة بـــ

   ". المسیلة

 اخت�ار الفرض�ة الجزئ�ة الأولى -1-1

H0  :  المسیلة على �فاءات من الموارد ال�شر�ة قادرة على تطبیق الر قمنة  لا تتوفر جامعة 
 . وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة

H1  :  الرقمنة تطبیق  على  قادرة  ال�شر�ة  الموارد  من  �فاءات  على  المسیلة  جامعة  تتوفر 
 الحدیثة. وتكنولوج�ا التعل�م 

 النتائج موضحة في الجدول التالي : و 
 لجزئ�ة الأولى ا): یوضح نتائج اخت�ار الفرض�ة 12جدول رقم (

 الب�ان 
 Tق�مة 

 المحسو�ة 

 Tق�مة 

 الجدول�ة

مستوى  
 الدلالة

 نت�جة اخت�ار الفرض�ة 

H0 H1 

  الفرض�ة الجزئ�ة الأولىنتائج 
 قبول رفض 0.00 1,684 6.696

 spss المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج                         

) الجدول�ة،  Tوهي أكبر من ق�مة (6.696بلغت   )T(  ق�مة أن  نلاحظ  خلال الجدول أعلاه  من
 0.00�ساوي    sig)، �ما أن مستوى الدلالة  0.05وهي دالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (

القائلة بـــ    H1الفرض�ة البدیلة    تم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول، ومنه  0.05وهي أقل من  
تتوفر جامعة المسیلة على �فاءات من الموارد ال�شر�ة قادرة على تطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا  " 

   ".  التعل�م الحدیثة
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 الثان�ة  اخت�ار الفرض�ة الجزئ�ة -1-2
H0  :   وأجهزة حدیثة لتطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م  تمتلك جامعة المسیلة تكنولوج�ا عال�ة  لا

 الحدیثة. 

H1:    تمتلك جامعة المسیلة تكنولوج�ا عال�ة وأجهزة حدیثة لتطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م
 الحدیثة. 

 و النتائج موضحة في الجدول التالي : 
 ة الثان� الجزئ�ة ): یوضح نتائج اخت�ار الفرض�ة 13جدول رقم (

 الب�ان 
 Tق�مة 

 المحسو�ة 

 Tق�مة 

 الجدول�ة

مستوى  
 الدلالة

 نت�جة اخت�ار الفرض�ة 

H0 H1 

  لثان�ةالفرض�ة الجزئ�ة انتائج 
 قبول رفض 0.00 1,684 7.662

 spss المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج                         

)  Tوهي أكبر من ق�مة ( 6.696بلغت    ) T( ق�مة  أن  نلاحظ خلال الجدول أعلاه  من         
�ساوي   sig)، �ما أن مستوى الدلالة  0.05الجدول�ة، وهي دالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (

  H1الفرض�ة البدیلة    ، ومنه تم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول0.05وهي أقل من   0.00
  " بـــ  الرقمنة وتكنولوج�ا  القائلة  لتطبیق  تكنولوج�ا عال�ة وأجهزة حدیثة  المسیلة  تمتلك جامعة 

   ".  ل�م الحدیثةالتع
 اخت�ار الفرض�ة الجزئ�ة الثالثة - 1-3

H0  :   تطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة  تمتلك جامعة المسیلة أجهزة اتصال حدیثة ل لا
 . 

H1 :  تمتلك جامعة المسیلة أجهزة اتصال حدیثة لتطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة 
  و النتائج موضحة في الجدول التالي : 

 
 

 الجزئ�ة الثالثة ): یوضح نتائج اخت�ار الفرض�ة 14جدول رقم (
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 الب�ان 
 Tق�مة 

 المحسو�ة 

 Tق�مة 

 الجدول�ة

مستوى  
 الدلالة

 نت�جة اخت�ار الفرض�ة 

H0 H1 

  ثالثة الفرض�ة الجزئ�ة النتائج 
 قبول رفض 0.00 1,684 7.065

 spss المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج                         

) الجدول�ة،  Tوهي أكبر من ق�مة ( 7.065بلغت    ) T( ق�مة أن  نلاحظ   خلال الجدول أعلاه  من
 0.00�ساوي    sig)، �ما أن مستوى الدلالة  0.05وهي دالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (

القائلة بـــ    H1الفرض�ة البدیلة    ، ومنه تم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول0.05وهي أقل من  
   ". تمتلك جامعة المسیلة أجهزة اتصال حدیثة لتطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة" 

 اخت�ار الفرض�ة الجزئ�ة الرا�عة - 1-4

H0 :  تطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة . تمتلك جامعة المسیلة برمج�ات حدیثة للا 
H1 : . تمتلك جامعة المسیلة برمج�ات حدیثة لتطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة 

 و النتائج موضحة في الجدول التالي : 

 الجزئ�ة الرا�عة ): یوضح نتائج اخت�ار الفرض�ة 15(جدول رقم 

 الب�ان 
 Tق�مة 

 المحسو�ة 

 Tق�مة 

 الجدول�ة

مستوى  
 الدلالة

 نت�جة اخت�ار الفرض�ة 

H0 H1 

  الفرض�ة الجزئ�ة الأولىنتائج 
 قبول رفض 0.00 1,684 6.696

 spss المصدر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج                         

) الجدول�ة،  Tوهي أكبر من ق�مة ( 6.696بلغت    ) T( ق�مة أن  نلاحظ   خلال الجدول أعلاه  من
 0.00�ساوي    sig)، �ما أن مستوى الدلالة  0.05وهي دالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (

القائلة بـــ    H1الفرض�ة البدیلة    ، ومنه تم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول0.05وهي أقل من  
لوج�ا  تتوفر جامعة المسیلة على �فاءات من الموارد ال�شر�ة قادرة على تطبیق الرقمنة وتكنو " 

   ".  التعل�م الحدیثة
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 .الثان�ة اخت�ار الفرض�ة  -2

H0    یوجد اهتمام من جامعة المسیلة بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة من وجهة نظر أساتذة : لا

 . جامعة المسیلة

H1    :  یوجد اهتمام من جامعة المسیلة بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة من وجهة نظر أساتذة جامعة

 .المسیلة

 : و النتائج موضحة في الجدول التالي 

 الثان�ة ): یوضح نتائج اخت�ار الفرض�ة 16جدول رقم(

 الب�ان 
 Tق�مة 

 المحسو�ة 

 Tق�مة 

 الجدول�ة

مستوى  

 الدلالة

نت�جة اخت�ار  

 الفرض�ة 

H0 H1 

 قبول رفض 0.00 1,684 6.684 نتائج المحور الثالث 

 spss �الاعتماد على نتائجالمصدر: من إعداد الطال�ة  

)  Tوهي أكبر من ق�مة ( 6,684بلغت  )Tق�مة ( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن        

�ساوي   sig)، �ما أن مستوى الدلالة  0.05الجدول�ة، وهي دالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (

الفرض�ة الصفر�ة وقبول 0.05وهي أقل من   0.00 البد ، ومنه تم رفض    H1یلة  الفرض�ة 

یوجد اهتمام من جامعة المسیلة بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة من وجهة نظر أساتذة القائلة بـــ "  

 ".  جامعة المسیلة

 . الثالثةاخت�ار الفرض�ة  -3

H0  اللتطبیق    معوقاتتوجد  : لا الجامعيالرقمنة وتكنولوج�ا  القطاع  في  الحدیثة  من    تعل�م 

 . وجهة نظر أساتذة جامعة المسیلة

H1  :  من وجهة    تعل�م الحدیثة في القطاع الجامعيالرقمنة وتكنولوج�ا اللتطبیق    معوقاتتوجد

 .نظر أساتذة جامعة المسیلة
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  معوقاتتوجد  المقابلة التي أجر�تها مع �عض الأساتذة المستجو�ین تبین أنه  من خلال   

 نختصرها ف�ما یلي:  عي الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في القطاع الجاملتطبیق 

التعل�م    - التعل�م الالكتروني مع  البیداغوج�ة لدى الأستاذ من خلال استخدام  ز�ادة الأع�اء 

 التقلیدي 

 صعو�ة المتا�عة للأعداد الكبیرة من الطل�ة عبر منصات التعل�م الالكتروني.  -

 صعو�ة تطبیق الأنشطة التقو�م�ة عبر منصات التعل�م الرقمي.  -

 �استمرار. عدم توفر الانترنت لدى الطل�ة  -

عدم وجود محفزات لدى الطل�ة في استخدام التعل�م الالكتروني فهم مازالوا یرغبون في التعل�م  -

 التقلیدي

ذلك على    - أثر  التدر�س مما  لقاعات  الطل�ة لا�حضرون  الالكتروني أص�ح  التعل�م  �سبب 

 مستواهم التعل�مي. 

لتطبیق    معوقاتتوجد  القائلة بـــ "    H1الفرض�ة البدیلة   ومنه تم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول

  من وجهة نظر أساتذة جامعة المسیلة عل�م الحدیثة في القطاع الجامعي  الرقمنة وتكنولوج�ا الت 

." 

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السا�قةرا�عا: 
 تأكید أهم�ة تكنولوج�ا التعل�م:  -1
 

) أن استخدام تكنولوج�ا التعل�م في الوسط 2017أحمد ( ) زقاوة1بینت الدراسة ( −
 الجامعي یتم بدرجة �بیرة عمومًا، رغم وجود �عض الصعو�ات التقن�ة. 

) أن تكنولوج�ا التعل�م أص�حت مدخلاً أساسً�ا 2021) ه�ة مر�ون (3أكدت الدراسة ( −
 لتجو�د العمل�ة التعل�م�ة وتطو�رها ومواك�ة متطل�ات العصر. 

ذلك مع نتائج الدراسة المیدان�ة �جامعة المسیلة التي أظهرت توفر متطل�ات  یتفق  −
 تكنولوج�ا التعل�م من حیث العتاد ال�شري والتقني. 

 الرقمنة وسیر العمل الإداري والخدمات:  -2
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) أن الرقمنة تلعب دورًا �بیرًا 2020) سعد الله رشید وقاشي خالد (2أظهرت الدراسة ( −
  ل رقمنة الوثائق الإدار�ة وتطو�رفق العمومي من خلا في تحسین خدمات المر 

 التطب�قات والنظم الرقم�ة. 
یدعم هذا نتائج الدراسة المیدان�ة التي �شفت أن جامعة المسیلة تمتلك بن�ة تحت�ة   −

 رقم�ة مهمة، مثل الأجهزة والبرمج�ات الحدیثة وش�كات الاتصال المتطورة. 
 والمال�ة: أثر الرقمنة على الوظائف الإدار�ة  -3

) وجود أثر ذو  2022- 2021) سعداوي إلهام وسحنون رح�مة (4أكدت الدراسة ( −
 دلالة إحصائ�ة للرقمنة على تحسین الأداء المالي �المؤسسات. 

ینسجم هذا مع ما تحقق في جامعة المسیلة من جهود في تهیئة الموارد ال�شر�ة  −
 (دورات تدر�ب�ة) وت�س�ط الأنشطة الإدار�ة. 

 التحد�ات والمعوقات:  -4
على الرغم من توفر البن�ة الرقم�ة، أظهرت نتائج الدراسة المیدان�ة �جامعة المسیلة وجود  

 عدة معوقات، مثل: 
 تزاید الأع�اء البیداغوج�ة للأستاذ عند الجمع بین التعل�م التقلیدي والإلكتروني.  −
 صعو�ة متا�عة الأعداد الكبیرة من الطل�ة إلكترونً�ا.  −
 حفیز الطل�ة على التعل�م الإلكتروني وتفضیلهم الطرق التقلید�ة. ضعف ت −
 ضعف تغط�ة الإنترنت لدى �عض الطل�ة.  −
 غ�اب الالتزام �الحضور الفعلي مما یؤثر على المستوى الأكاد�مي.  −

 

 خلاصة الفصل: 

ارســــــــة المیدان�ة التي أجر�ت على  لدّ لالمخصــــــــص   التّطب�قيهذا الفصــــــــل   نها�ة  في          

، وقد قمنا �الاعتماد على الاســتمارة في  عیّنة من أســاتذة قســمي اعلوم التســییر وعلم الاجتماع

حیث قمنا  جامعة المســـــــیلة،  دراســـــــتنا بتطب�قها على   جا�ة عن إشـــــــكال�ةجمع الب�انات �غ�ة الإ

تم  ، و اخت�ار فرضــــــ�ات الدراســــــة و تحلیلها �اســــــتخدام الفرضــــــ�ة الصــــــفر�ة والفرضــــــ�ة البدیلة� 
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في أنـه یتم توفر متطل�ـات الرقمنـة في القطـاع   عـدد من النقـاط المهمـة، تمثلـتاســــــــــــــتخلاص  

أنه یوجد  تبین من الدراســــــــة المیدان�ة  الجامعي من وجهة نظر أســــــــاتذة جامعة المســــــــیلة؛ �ما  

ــیلة بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة، وتظهر من جهة أخرى وجود معوقات   اهتمام من جامعة المســـــــ

الرقمنــة وتكنولوج�ــا التعل�م الحــدیثــة في جــامعــة المســــــــــــــیلــة من بینهــا ز�ــادة الأع�ــاء  لتطبیق  

 البیداغوج�ة لدى الأستاذ من خلال استخدام التعل�م الالكتروني مع التعل�م التقلیدي.
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 خاتمة

الرقمن  استخدمت  التي  الرائدة  الجامعات  المسیلة من  التعل�م  تعتبر جامعة  ة وتكنولوج�ا 

ة وز�ادة التفاعل بین الأساتذة والطل�ة وتحسین جودة العمل�ة  م� عل� ت المخرجات البهدف تحسین 

 الطالب أن كون  اجتماع�ا،  یبرره ما له العالي التعل�م رقمنة الى  التوجه  أن �ماالتعل�مة،  

 المجتمع   في  ر مستم �شكل  منخرط  فهو الاجتماع�ة؛  بیئته  في  الأدوات بهذه  لص�قا أص�ح

  مستوى  على  التكنولوج�ة التطب�قات واستغلال  الاجتماعي التواصل وسائل عبر  الافتراضي

 . ، ومن الجانب التعل�ميالشخصي والكمبیوتر  الذ�ي الهاتف

 الى والوصول المعرف�ة المفاه�م و�ناء لتنم�ة  كوسیلة التعل�م تكنولوج�ا مفهوم دخل

 التعلم وحدات في یدرس �مق�اس  الآلي الاعلام وأص�ح ومشوقة، سلسة �طر�قة  المكتس�ات

 في الأساتذة �عض  طرف من التكنولوج�ة الأسالیب  �عض استعمال  نسب�ا وانتشر  المنهج�ة،

 التعل�م  لمتطل�ات كبیرة بدرجة تستجیب ولا كاف�ة غیر  ت�قى ذلك ومع  التر�و�ة؛ ممارساتهم

المنطلق  الحدیث هذا  هاته. ومن  الرقمنة  الدراسة معرفة    حاولنا من خلال  تطبیق  متطل�ات 

عینة من الأساتذة في جامعة  �التطبیق على   وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في القطاع الجامعي

 نقدمها ف�ما یلي:   جنتائ ، حیث توصلنا إلى مجموعة من الالمسیلة

 : النتائج أولا: 

 أثر �بیر على القطاع الجامعي و�مكن ملاحظة تجل�اتها على التعل�م والادارة والتعلم،    للرقمنة-

مصطلح تكنولوج�ا التعل�م �عني جم�ع الوسائل أو الوسائط التي تستخدم أو �ستعان بها في    -

�ة  الأجهزة والمستلزمات والوسائل المتعلقة �العمل�ة التعل�م�ة التر�و�ة، فهي تشمل المعدات و العمل

  لتحقیق الكفاءة العال�ة والاهداف المراد تحق�قها 

الجامعي من   - القطاع  في  الرقمنة  توفر متطل�ات  یتم  أنه  المیدان�ة  الدراسة  نتائج  أظهرت 

 . وجهة نظر أساتذة جامعة المسیلة
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تتوفر جامعة المسیلة على �فاءات من الموارد ال�شر�ة قادرة على تطبیق الرقمنة، حیث   -

جامعة المسیلة موظفین لدیهم �فاءة في مجال تكنولوج�ا الاعلام والاتصال، �ما یتم  تمتلك  

 تنظ�م دورات تدر�ب�ة للأساتذة في مجال استخدام التقن�ات الرقم�ة. 

تمتلك جامعة المسیلة تكنولوج�ا عال�ة وأجهزة حدیثة لتقد�م الخدمة التعل�م�ة، فالعتاد المتوفر   -

تصال في الجامعة �كفي لتلب�ة الاحت�اجات الضرور�ة لتقد�م  من أجهزة الاعلام الالي والا 

 الخدمة التعل�م�ة. 

تمتلك جامعة المسیلة أجهزة اتصال حدیثة لتقد�م الخدمة التعل�م�ة، حیث تتوفر الجامعة   -

) اتصال متعددة  الخدمة   adsl .4Gعلى ش�كات  للتواصل وتوفر  إلكترون�ة  و مواقع   (

 التعل�م�ة. 

یلة برمج�ات حدیثة لتقد�م الخدمة التعل�م�ة، فالبرامج الالكترون�ة التي  تمتلك جامعة المس -

 تستخدمها الجامعة �س�طة وسهلة الاستعمال للطل�ة والآساتذة. 

،  أنه یوجد اهتمام من جامعة المسیلة بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة تبین من الدراسة المیدان�ة   -

في ز�ادة إمكان�ة الاتصال بین    التعل�م  اتكنولوج�  لما لها من أهم�ة حیث �ساهم استخدام

الطل�ة والأساتذة ف�ما بینهم، و الاستمرار�ة في التعلم ، لانه وسیلة اتصال متوفرة دائما دون  

 . التدر�س   قاعة داخل وجهده الأستاذ وقت انقطاع، �ما أنها تساهم في اختصار

المیدان�ة   - الدراسة  في  لتطبیق    معوقاتتوجد  تبین من  الحدیثة  التعل�م  وتكنولوج�ا  الرقمنة 

 من بینها:  جامعة المسیلة

   ز�ادة الأع�اء البیداغوج�ة لدى الأستاذ من خلال استخدام التعل�م الالكتروني مع

   . التعل�م التقلیدي

  .صعو�ة المتا�عة للأعداد الكبیرة من الطل�ة عبر منصات التعل�م الالكتروني 

   التقو�م�ة عبر منصات التعل�م الرقمي. صعو�ة تطبیق الأنشطة 

  .عدم توفر الانترنت لدى الطل�ة �استمرار 
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 -  عدم وجود محفزات لدى الطل�ة في استخدام التعل�م الالكتروني فهم مازالوا یرغبون

 في التعل�م التقلیدي 

   سبب التعل�م الالكتروني أص�ح الطل�ة لا�حضرون لقاعات التدر�س مما أثر ذلك�

 التعل�مي. على مستواهم 

 . التوص�ات: ثان�ا 

لما لها من أثر    ستخدام منصات التعل�م الالكتروني اتحفیز الأساتذة والطل�ة على ضرورة   −

 ا�جابي على التعل�م الجامعي. 

 عمل نماذج تطو�ر في  �سهم قد مما والابتكار الابداع على الطل�ة الأساتذة و  تحفیز -
 . الرقم�ة- التدر�س وأسالیب الجامعة تطو�ر في  تسهم جیدة رقم�ة

والوسائل التعل�م�ة لتحدید  التدر�س  طرق  واضح حول  تي  استرات�جی مخطط  وضع  ضرورة   −

 من طرف إدارة الجامعة.   أهداف محددة

من  توفیر   − ممارسة مز�د  لتسهیل  والأساتذة  الطلاب  لجم�ع  والأنترنت  والمعدات  الأجهزة 

 . العمل�ة التعل�م�ة 

الفرقي − العمل  الجماعي    تشج�ع  والتعلم  المعارف  ت�ادل  و�حفز  �ساهم  الذي  الجامعة  في 

 خاصة بین الأستاذ والطالب.

استخدام   − ومحاسن  أهم�ة  لتب�ان  للأساتذة  تكو�ن�ة  بدورات  وطرق  الق�ام  التعل�م  تكنولوج�ا 

 وأسالیب التعل�م الحدیثة.  

 . الدراسة: اقتراحات ثالثا 

 التعمق فیها من خلال المواض�ع التال�ة:�مكن لهاته الدراسة فتح أفاق جدیدة قصد 

 . ودورها في تعز�ز  تعل�م تكنولوج�ا ال −

 .في تحسین جودة التعل�م العالي تكنولوج�ا التعل�مدور  -

 الابداع والابتكار في مجال طرق التدر�س الحدیثة .  -
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 المراجع:  قائمة

 أولا: الكتب 
 . 2021، الاداري، جامعة محمد بوض�اف المسیلة دور الرقمنة في تحسین الآداء، بلقاسم �عداش -1

حسین محمد حو�ل، و مار�ان میلاد منصور ، و محمد محمود على مرسي ، بیئة تعلم إلكترون�ة   -2

،   2030لتنم�ة �عض مهارات التحول الرقمي لدي اخصائي تكنولوج�ا التعل�م في ضوء رؤ�ة مصر  

 . 2023كل�ة التر��ة ، جامعة أسیوط ( مصر) ، 

دار الصفاء للنشر والتوز�ع,    العلمي،عثمان محمد غن�م: مناهج وأسالیب ال�حث    عل�ان،مصطفى  ز�ي   -3

 .2000الاردن, 

المدخل الى التقن�ات الحدیثة في الاتصال و التعل�م ،    مكت�ة  ،  مصطفى بن محمد ع�سى فلاتة   -4

 .  2001العب�كان للنشر و التوز�ع و الترجمة ، 

 ثان�ا: المجلات

إبراه -1 تطب�قه  و  أحمد  التعل�م الالكتروني و مدى  أ. حامد حسین بن �ورة ، أهم�ة  �م سل�مان ، و 

 .2020معوقاته ،  مجلة القرطاس ، العدد الثامن ، �ل�ة التر��ة ، جامعة الزاو�ة ( لیب�ا ) ،  

جلة  الم       ، تطور النظم الأل�ة في المكت�ات من الحوس�ة الى الرقمنة الافتراض�ة  ،  أحمد الكب�سي -2

 .2008،  29العدد ، 300العر��ة 

و �بلوتي قندوز ، التعل�م الالكتروني مفهومه، أدواته ، و أهمیته ، مجلة اللسان�ات و  ، أسماء غرایب�ة  -3

 . 2022الترجمة ،  جامعة سوق أهراس ، 

ة  أمل خل�فة محمد خل�فة ، دور المنصات التعل�م�ة الالكترون�ة في تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص التعل�م� -4

لدى طلاب التعل�م قبل الجامعي ،  المجلة التر�و�ة للتعل�م ، �ل�ة التر��ة ، جامعة أسیوط   ( مصر)  

 ،2024 . 

  - خدمتي –الرهانات والتحد�ات تطبیق    -�ض�اف زهیر، دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العموم�ة -5

نسان�ة، العدد الخاص �الملتقى  في قطاع الموارد المائ�ة، مجلة التمیز الفكري للعلوم الاجتماع�ة والإ

 . 2020الافتراضي الدولي، جامعة الشاذلي بن جدید، الطارف، نوفمبر ،

أهم�ة الرقمنة الادار�ة في عصرنة و تفعیل الخدمة العموم�ة �الجزائر، جامعة  ،  عبد السلام عبد اللاوي  -6

 .  2017، ، الجزء الأول07الجیلالي بونعامة �خم�س مل�انة، مجلة صوت القانون، العدد 
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دور الرقمنة في تحسین الخدمة العموم�ة " الجزائر نموذجا، مجلة ا�حاث، قسم  ،  عبد الكر�م ع�شور -7

 .2021  ، 02، العدد  06المجلد  ،جامعة محمود خ�ضر، �سكرة  العلوم الس�اس�ة،

استخدام تكنولوج�ا التعل�م في العمل�ة التعل�م�ة داخل المؤسسات التر�و�ة ، مجلة  ،  نواصر�ة حمیدة   -8

 .2017،  3الرسالة للدراسات الاعلام�ة ، جامعة الجزائر 

تطور مفهوم التكنولوج�ا و استخداماته في العمل�ة التعل�م�ة ، ،  نور الدین زمام ، و ص�اح سل�ماني   -9

 .2013مجلة العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة ، جامعة محمد خ�ضر ، 

 ثالثا: الرسائل والمذ�رات

رة ماجستیر، �ل�ة  المكت�ة الرقم�ة في الجزائر( دراسة للواقع و تطلعات المستقبل)، مذ�،  سهیلة مهري   -1

 .2005،  العلوم الانسان�ة و الاجتماع�ة ، جامعة قسنطینة 

المكت�ة الرقم�ة في الجزائر، مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، علم المكت�ات، قسنطینة،  ،  مهري سهیلة -2

2016. 
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 )01الملحق رقم(

 

 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة 

 وال�حث العلميوزارة التعل�م العالي 

 المسیلة –جامعة محمد بوض�اف 

 كل�ة العلوم الانسان�ة  

 قسم علم الاجتماع 

 

 استب�ان 

 

 السادة الأستذة الأفاضل: تح�ة طی�ة و�عد 

 : نفي إطار إنجاز مذ�رة الماستر �عنوا       

دراسة عینة من  - الواقع والحلول-متطل�ات تطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في القطاع الجامعي 
 - الأساتذة في جامعة  المسیلة 

ــتمارةذه ه ــة ب�حث    الاسـ ــهادة ني  میدا أكاد�ميخاصـ ــتر في علم الاجتماع  لذلك نرجو  لنیل شـ الماسـ
�افة   حتى یتســـــــــنى لنا جمعموضـــــــــوع�ة،  و عنها �كل دقة   الأســـــــــئلة   بتأني ، والإجا�ةمنكم قراءة 

  ف من طرفكم ســــــــــــــو   ن الإجـا�ـات المقـدمـةال�حـث، علمـا �ـأ  والمعلومـات المرت�طـة �ـأهـداف  الب�ـانـات 
 تعاونكم.على  جز�لاشكرا  فقط،ال�حث العلمي  ولن تستخدم إلا لأغراض ت�قى سر�ة 

تحت أشراف الأستاذة                           من إعداد الطال�ة:                
                                                                                                                   الد�تورة

 زلاقي وهی�ة 

 واضح زهرة -
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 ) في الخانة المناس�ة.Xتكون بوضع علامة ( الإجا�ةملاحظة:

 المحور الأول: الب�انات الشخص�ة

 الجنس:

                  أنثى               ذ�ر           

 العمر:

 فما فوق سنة  50             50  -41من            40-31من          30- 20من      

 :الرت�ة

 أستاذ التعل�م العالي   أستاذ محاضر                   أستاذ مساعد         

 الخبرة: 

 فما فوق 16من سنوات         15-11من      سنوات    10-05من       سنوات  05أقل من  

 متطل�ات الرقمنة في قطاع التعل�م العالي  المحور الثاني :

موافق  
 �شدة

غیر  محاید موافق 
 موافق 

غیر 
موافق  
 �شدة

 الرقم أولا : �فاءة المورد ال�شري 

تكنولوج�ا الاعلام  تمتلك الجامعة موظفین لدیهم �فاءة في مجال      
  والاتصال

01 

یتم تنظ�م دورات تدر�ب�ة للأساتذة في مجال استخدام التقن�ات      
 الرقم�ة 

 02 

یبذل الأساتذة جهودا في تطبیق الرقمنة والتك�ف معها رغم التفاوت       
 في المستوي 

 
03 

هناك مرونة وسهولة في التواصل بین الأساتذة والإدارة داخل       
 الجامعة  

 
04 

موافق  
 �شدة

غیر  محاید موافق 
 موافق 

غیر 
موافق  
 �شدة

  ثان�ا : التكنولوج�ا المستخدمة 

تتوفر الجامعة على الوسائل و الأجهزة الحدیثة في مجال الاعلام       
 الألي

 
05 

أجهزة الاعلام الالي والاتصال في الجامعة �كفي العتاد المتوفر من      
 لتلب�ة الاحت�اجات الضرور�ة لتقد�م الخدمة التعل�م�ة

06 

یتم ص�انة وتحدیث أجهزة الحاسوب وملحقاته �شكل منتظم في       
 الجامعة 

07 
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المستخدمة في توفیر المعلومات في   الأجهزة والبرمج�اتتساهم      
 الوقت المناسب و�دقة عال�ة 

08 

.موافق  
 �شدة

غیر  محاید موافق 
 موافق 

غیر 
موافق  
 �شدة

  ثالثا : ش�كات الاتصال

 )  adsl .4Gتتوفر الجامعة على ش�كات اتصال متعددة (     
 

09 

 ش�كة الاتصال والأنترنت متوفرة في �ل الأوقات في الجامعة      
 

10 

 تمتاز ش�كة الاتصال والأنترنت �الجامعة  �التدفق السر�ع     
 

11 

 تمتلك الجامعة موقع إلكتروني للتواصل وتوفر الخدمة التعل�م�ة     
 

12 

موافق  
 �شدة

غیر  محاید موافق 
 موافق 

غیر 
موافق  
 �شدة

  البرمج�ات را�عا : 

تساهم في تحسین تملك الجامعة أنظمة و�رامج سر�عة التجاوب      
 جودة التعل�م

13 

البرامج التي تستخدمها الجامعة �س�طة وسهلة الاستعمال للطل�ة       
 والآساتذة

 

14 

 
 

استخدام الأجهزة الرقم�ة، �عزز من تفاعل الطل�ة والاستفادة أكثر     
 من المقررات  الدراس�ة   

 15 

 
 

الأجهزة والبرمج�ات المستخدمة في الرقمنة تساهم في تحسین جودة     
 التعل�م  �الجامعة 

16 

 المحور الثالث : أهم�ة استخدام تكنولوج�ا التعل�م في التدر�س الجامعي

موافق  
 �شدة

غیر  محاید موافق 
 موافق 

غیر 
موافق  
 �شدة

 الرقم 

في ز�ادة إمكان�ة الاتصال بین   التعل�م تكنولوج�ا �ساهم استخدام     
  الطل�ة والأساتذة ف�ما بینهم

17 

فرصا لت�ادل وجهات النظر مما یز�د   التعل�م تكنولوج�ا یت�ح استخدام     
 فرص الاستفادة من المعرفة والآراء . 

18 

�ساعد استخدام تكنولوج�ا التعل�م في توفیرالمناهج طوال الوقت وطیلة       
 أ�ام الاسبوعي 

19 

  الطل اهتمام �ساعد استخدام تكنولوج�ا التعل�م في استثارة     
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 20 ورغ�اتهم دافعتیهم وتنش�ط للتعلم حاجتهم وإش�اع 
 المادة عرض محتوى  �ساعد استخدام تكنولوج�ا التعل�م في تحسین     

 Multi- Media المتعددة الوسائط �استخدام العلم�ة
21 

�ساعد استخدام تكنولوج�ا التعل�م على الاستمرار�ة في التعلم ، لانه      
 وسیلة اتصال متوفرة دائما دون انقطاع. 

22 

 23  �ساهم استخدام تكنولوج�ا التعل�م في تقلیل أع�اء العمل�ة التعل�م�ة      
  

 
اختصار    في  التعل�م  تكنولوج�ا  استخدام   وجهده الأستاذ وقت �ساهم 

 التدر�س قاعة داخل
24 

تشج�ع      التعل�م  تكنولوج�ا   تر�و�ة مواقف تبنى على الأستاذ استخدام 
 .  والتقلید الجمود عن ت�عده تجدید�ة

25 

 
 )02( رقم الملحق

 
 تحلیل البیانات الشخصیة -

 
 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85.0 85.0 85.0 34 ذكر 

 100.0 15.0 15.0 6 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 
 

 الرتبة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 10 مساعد أستاذ 

 72.5 47.5 47.5 19 محاضر أستاذ

 100.0 27.5 27.5 11 العالي  التعلیم أستاذ

Total 40 100.0 100.0  

 
 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 30.0 30.0 30.0 12 سنة 

 87.5 32.5 32.5 13 سنة 31-40

  25 25 10 سنة 41-50
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 100.0 12.5 12.5 5 أكثر من 50سنة 

Total 40 100.0 100.0  

 
 

 الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 6 سنوات 10-5 من 

 50.0 35.0 35.0 14 سنة15-11 من

 100.0 50.0 50.0 20 سنة 15 من أكثر

Total 40 100.0 100.0  
 

 
COMPUTE A=(a1 + a2 + a3 + a4) / 4. 

VARIABLE LABELS  A 'البشري المورد كفاءة'. 
EXECUTE. 

COMPUTE B=(b1 + b2 + b3 + b4) / 4. 
VARIABLE LABELS  B 'المستخدمة التكنولوجیا'. 

EXECUTE. 
COMPUTE C=(c1 + c2 + c3 + c4) / 4. 

VARIABLE LABELS  C 'الاتصال شبكات'. 
EXECUTE. 

COMPUTE D=(d1 + d2 +  d3 + d4) / 4. 
VARIABLE LABELS  D 'البرمجیات'. 

EXECUTE. 
COMPUTE TEC=(t1 + t2 + t3 + t4 + t5 + t6 + t7 + t8 + t9) / 9. 

VARIABLE LABELS  TEC 'التعلیم تكنولوجیا استخدام أھمیة'. 
EXECUTE. 

COMPUTE MTR=(A + B + C + D) / 4. 
VARIABLE LABELS  MTR 'الرقمنة متطلبات'. 

EXECUTE. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4 t1 

t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 A 
    B C D TEC MTR 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 40 1 5 3.97 1.250 

a2 40 1 5 3.93 .944 

a3 40 1 5 4.05 1.011 

a4 40 1 5 3.93 1.071 

b1 40 2 5 4.17 1.010 

b2 40 1 5 3.95 1.154 

b3 40 1 5 3.93 1.141 

b4 40 1 5 4.00 1.132 

c1 40 1 5 4.10 1.033 
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c2 40 2 5 3.85 .949 

c3 40 1 5 4.05 1.061 

c4 40 2 5 4.00 1.109 

d1 40 1 5 4.00 1.177 

d2 40 1 5 3.95 1.131 

d3 40 1 5 3.90 1.277 

d4 40 1 5 4.00 1.086 

t1 40 1 5 3.85 1.075 

t2 40 2 5 3.95 .904 

t3 40 1 5 4.00 1.109 

t4 40 1 5 3.90 1.057 

t5 40 1 5 3.73 1.176 

t6 40 1 5 4.00 1.086 

t7 40 1 5 4.00 1.219 

t8 40 1 5 3.93 1.141 

t9 40 1 5 3.82 1.318 

 91495. 3.9687 5.00 1.75 40 البشري  المورد كفاءة

 83580. 4.0125 5.00 1.75 40 المستخدمة  التكنولوجیا

 89514. 4.0000 5.00 1.50 40 الاتصال شبكات

 1.01361 3.9625 5.00 1.00 40 البرمجیات 

 85952. 3.9083 4.89 1.44 40 التعلیم  تكنولوجیا استخدام أھمیة

 80854. 3.9859 5.00 1.94 40 الرقمنة متطلبات

Valid N (listwise) 40     

 
 

T-TEST 
  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4 t1 t2 t3 t4 t5 

t6 t7 t8 t9 A B C D TEC 
    MTR 

  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a1 40 3.98 1.250 .198 

a2 40 3.93 .944 .149 

a3 40 4.05 1.011 .160 

a4 40 3.93 1.071 .169 

b1 40 4.18 1.010 .160 

b2 40 3.95 1.154 .182 

b3 40 3.93 1.141 .180 
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b4 40 4.00 1.132 .179 

c1 40 4.10 1.033 .163 

c2 40 3.85 .949 .150 

c3 40 4.05 1.061 .168 

c4 40 4.00 1.109 .175 

d1 40 4.00 1.177 .186 

d2 40 3.95 1.131 .179 

d3 40 3.90 1.277 .202 

d4 40 4.00 1.086 .172 

t1 40 3.85 1.075 .170 

t2 40 3.95 .904 .143 

t3 40 4.00 1.109 .175 

t4 40 3.90 1.057 .167 

t5 40 3.73 1.176 .186 

t6 40 4.00 1.086 .172 

t7 40 4.00 1.219 .193 

t8 40 3.93 1.141 .180 

t9 40 3.83 1.318 .208 

 14467. 91495. 3.9688 40 البشري  المورد كفاءة

 13215. 83580. 4.0125 40 المستخدمة  التكنولوجیا

 14153. 89514. 4.0000 40 الاتصال شبكات

 16027. 1.01361 3.9625 40 البرمجیات 

 13590. 85952. 3.9083 40 التعلیم  تكنولوجیا استخدام أھمیة

 12784. 80854. 3.9859 40 الرقمنة متطلبات

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a1 4.932 39 .000 .975 .58 1.37 

a2 6.195 39 .000 .925 .62 1.23 

a3 6.565 39 .000 1.050 .73 1.37 

a4 5.460 39 .000 .925 .58 1.27 

b1 7.359 39 .000 1.175 .85 1.50 

b2 5.208 39 .000 .950 .58 1.32 

b3 5.127 39 .000 .925 .56 1.29 

b4 5.586 39 .000 1.000 .64 1.36 

c1 6.736 39 .000 1.100 .77 1.43 

c2 5.667 39 .000 .850 .55 1.15 
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c3 6.259 39 .000 1.050 .71 1.39 

c4 5.701 39 .000 1.000 .65 1.35 

d1 5.375 39 .000 1.000 .62 1.38 

d2 5.312 39 .000 .950 .59 1.31 

d3 4.457 39 .000 .900 .49 1.31 

d4 5.823 39 .000 1.000 .65 1.35 

t1 4.999 39 .000 .850 .51 1.19 

t2 6.643 39 .000 .950 .66 1.24 

t3 5.701 39 .000 1.000 .65 1.35 

t4 5.383 39 .000 .900 .56 1.24 

t5 3.898 39 .000 .725 .35 1.10 

t6 5.823 39 .000 1.000 .65 1.35 

t7 5.186 39 .000 1.000 .61 1.39 

t8 5.127 39 .000 .925 .56 1.29 

t9 3.958 39 .000 .825 .40 1.25 

 1.2614 6761. 96875. 000. 39 6.696 البشري  المورد كفاءة

 1.2798 7452. 1.01250 000. 39 7.662 المستخدمة  التكنولوجیا

 1.2863 7137. 1.00000 000. 39 7.065 الاتصال شبكات

 1.2867 6383. 96250. 000. 39 6.006 البرمجیات 

 1.1832 6334. 90833. 000. 39 6.684 التعلیم  تكنولوجیا استخدام أھمیة

 1.2445 7274. 98594. 000. 39 7.712 الرقمنة متطلبات

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.954 .956 6 

 
 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.973 3.908 4.013 .104 1.027 .001 6 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 956. . 762. 16.661 19.8693 البشري  المورد كفاءة

 946. . 850. 16.685 19.8255 المستخدمة  التكنولوجیا
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 947. . 840. 16.312 19.8380 الاتصال شبكات

 948. . 846. 15.428 19.8755 البرمجیات 

 943. . 879. 16.344 19.9297 التعلیم  تكنولوجیا استخدام أھمیة

 931. . 995. 16.084 19.8521 الرقمنة متطلبات

 
 اخت�ار الفرض�ات 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14467. 91495. 3.9688 40 البشري  المورد كفاءة

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2614 6761. 96875. 000. 39 6.696 البشري  المورد كفاءة

 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13215. 83580. 4.0125 40 المستخدمة  التكنولوجیا

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2798 7452. 1.01250 000. 39 7.662 المستخدمة  التكنولوجیا

 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14153. 89514. 4.0000 40 الاتصال شبكات

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 
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t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2863 7137. 1.00000 000. 39 7.065 الاتصال شبكات
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 16027. 1.01361 3.9625 40 البرمجیات 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2867 6383. 96250. 000. 39 6.006 البرمجیات 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13590. 85952. 3.9083 40 التعلیم  تكنولوجیا استخدام أھمیة
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1832 6334. 90833. 000. 39 6.684 التعلیم  تكنولوجیا استخدام أھمیة
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12784. 80854. 3.9859 40 الرقمنة متطلبات
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.2445 7274. 98594. 000. 39 7.712 الرقمنة متطلبات
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 ملخص الدراسة:

على متطل�ات تطبیق الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة في القطاع  تهدف الدراسة الحال�ة إلى التعرف  

 40  ـــباخت�ار عینة حددت  حیث    جامعة المسیلة،دراسة عینة من الأساتذة في  -الواقع والحلول  -الجامعي

برنامج الحزم الاحصائّ�ة    ناوقد استخدم  ،علم الاجتماع �جامعة المسیلةقسمي علوم التسییر وقسم  من  أستاذا  

   .لمعالجة هذه الب�انات  spssللعلوم الاجتماعّ�ة 

أنه یتم توفر متطل�ات الرقمنة في القطاع الجامعي من إلى النتائج النهائ�ة التال�ة:  توصّلت الدّراسةو 

�ما   المسیلة؛  جامعة  أساتذة  نظر  المیدان�ة   تبین منوجهة  المسیلة  الدراسة  اهتمام من جامعة  یوجد  أنه 

الرقمنة وتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة  لتطبیق    معوقات وتظهر من جهة أخرى وجود  بتكنولوج�ا التعل�م الحدیثة،  

الالكتروني    جامعة المسیلة من بینها ز�ادة الأع�اء البیداغوج�ة لدى الأستاذ من خلال استخدام التعل�مفي  

 مع التعل�م التقلیدي.

 .القطاع الجامعي  الإلكتروني،م � التعل التعل�م،تكنولوج�ا  الرقمنة، الكلمات المفتاح�ة:

 

Abstract: 

The present study aims to identify the requirements for implementing 
digitalization and modern educational technology in the university sector—its 
current state and potential solutions—through a case study involving a sample of 
professors at the University of M’sila. A sample of 40 professors was selected 
from the Departments of Management Sciences and Sociology. The Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the collected data. 

The study reached the following key findings: the requirements for 
digitalization are generally available in the university sector from the perspective 
of professors at the University of M’sila. The field study also indicated that the 
university shows interest in modern educational technology. However, the results 
also highlighted several obstacles to implementing digitalization and educational 
technology, notably the increased pedagogical workload on professors due to the 
simultaneous use of e-learning alongside traditional teaching methods. 

Keywords: Digitalization, Educational Technology, E-Learning, University 
Sector. 
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