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 نشكر وعرفا            

 

 محمد وعلى اله وصحبهالمرسلین سیدنا  لاة على اشرفالحمد الله رب العالمین والص   

اجمعین أشكر االله تعالى على اتمام هذه الرسالة  وأسال االله ان أنتفع بها ویستفید         

  خرونمنها الآ

 ولا وقبل كل شيء نحمد االله الكریم على كرمه وتوفیقه لإتمام هذا العمل وإنجازه          

ستاذنا الذي تفضل بالإشراف على هذه الدراسة الأستاذ أإلى  ثم نتوجه بالشكر الجزیل .

ثم  ة،تمام هذه الدراسلإفكاره وتوجیهاته لبأبوقته ولا  الذي لم یبخل علینا لابیبي فیصل 

ساتذة وطلاب السنة الثالثة إتصال أنتوجه بالشكر الخالص الى العائلة الكریمة وإلى جمیع 

         علام والاتصالة وقسم الإیجتماعنسانیة والاوإدارة كلیة العلوم الإ

  

 

 

 

 

 

 



  الإهداء                                   

هدي تخرجي إلى أمي الغالیة التي سهرت عیناها لتنام عیوني وضحكت بكل 

شیئ لنكون كل شيء إلى من كانت نبعا من الحب والحنان وأبي الغالي الذي 

مام دراستي ،وإلى جدتي الغالیة سهر من أجلي ووفر لي جمیع الوسائل لإت

رحمها االله هاقد انتهت مسیرة الدراسة بكل ظروفها الحلوه والمره من أحزان 

وأفراح قد تلاشت بلحظة واحدة هي لحظة التخرج صاحب الارادة دائما نحو 

 النجاح شكرا إخوتي شكرا أصداقي الافاضل

                                    طخة أمیرة                                                                             

                                                                                

  الإهداء
 

  و إلىما بشيء أهدي هذا العمل المتواضع إلى أبي الذي لم یبخل علیا یو ""

  أنتم وهبتموني الحیاة والأملأقول لهما ""حنان والمحبة الودتني بلغالیة التي ز ا أمي

  وإلى جدتي الغالیة بارك االله لي في عمرها",والنشأة على شغف الاطلاع والمعرفة 

  ""وإلى إخوتي وأسرتي جمیعا 

فاضل وكل قریب الأ أساتذتيلي طریق أمامي من  یضيءم إلى كل من علمني حرف سنا برقه ث""  

  ""وبعید شاركني في هدا العمل بارك االله علیكم لخیر 



""  

  الإهداء                               

  هدي تخرجي إلى والدي العزیزین أمي الغالیة التي سهرت من أجل أ   

وصولي الى هاته المرحلة وإلى ابي الغالي الذي تعب من اجلي ووفر لي جمیع 

          =،الاصدقاء والاقارب الى اخوتي وأخواتيالوسائل إلى كل 

  

  

شلاخ بشرى                         
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 مقدمة



 مقدمة 

 

 
 أ 

  مقدمة

 عنصرویعتبر  ،یعد الاتصال وسیلة مهمة التي لا غنى عنها في الوجود الانساني   

وكانت  حقب الاتصال بعدة وم مفه ومر ،ومقومات بناء الحضارةركائز من  يرئیس

ختراع إلى إ والرسم على الجدران وصولابالرموز والاشارات  واصل الت رمن عص تهابدای

وكانت هذه النقطة تحول كبیرة في  1435الة طباعة على ید غونتمبرغ  بالمانیا سنة 

كذا و  عدة إكتشافات البشریة اضافة الى ظهور الثورة الصناعیة في اوروبا التي افرزت 

ختراع والابتكار وكانت هذه المرحلة مرحلة مفصلیة والتي انتجت للبشریة نشاط الاظهور 

التلغراف واختراع جهاز  ذاعة وة مثل اختراع التلفاز والإجمعاء ابتكارات واختراعات كثیر 

ا المعلومات التطور الرهیب في قطاع التكنولوجیوصولا إل وقتنا الآني و الخ  ...الهاتف 

لنشاط الأقمار وكذا انتشار الواسع علام والاتصال مثل الانترنت لوسائل الإ  لوالاتصا

میة ادیالصناعیة ،وأخذ مفهوم الاتصال یتغیر ویتطور وأصبح محل الأبحاث العلمیة والأك

أنواع وأنماط جدیدة على غرار خصوصا في علوم التنظیم والإدارة ، فظهرت معه 

تصال الخارجي والداخلي ،وهذا الأخیر هو محل الاتصال الرسمي والغیر الرسمي والإ

  إبراز واقع الاتصال الداخلي في المؤسسات العمومیة بحثنا الیوم محاولین 

حیث  ،الإتصال  الداخلي في مؤسسة دائرة انقوسة كنموذجلدراسة وتأتي هذه الدراسة   

وائق التي تحد تعرف على طبیعة الاتصال الداخلي وكذا اهم وسائله و العلأنها محاولة ل

  .من فاعلیته

 : وجاءت هذه الدراسة منقسمة الى فصلین كانت على النحو الاتي  

یتضمن الإطار المنهجي الإشكالیة الدراسة و اعتباراتها من بینها الاسئلة : الفصل الأول 

الفرعیة وكذا الفرضیات واهداف واهمیة وأهم الأسباب التي دعتنا اختیار هذا الموضوع 

عدة نقاط من  إحتوتف الإجراءات المنهجیة وكذاالتي واجهتنا  تحدیاتالى ال ضافةبالإ



 مقدمة 

 

 
 ب 

مجالات الدراسة بالإضافة و البحث ومجتمع البحث وعینته وت داأ و عتمدبینها المنهج الم

  .الى الدراسات السابقة

فیه هو  تطرقتم ال فقد  ،للدراسة النظريالفصل الثاني ویتعلق بالجانب بخصوص اما   

نواعه أمفهومه وأنواع وخصائصه وأهم  عرضماهیة الاتصال الداخلي من الى  الأخر

ف في وجه التي تق أهمیته داخل المؤسسات والهیاكل الرسمیةوأسالیبه بالإضافة إلى 

   . الخاتمة وقائمة المراجع والملاحق عرض نجاح العملیة الإتصالیة وختاما تم تطرق إلى 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الأول
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 : دراسةتحدید اشكالیة ال

انطلاقا من إجتماعیة الفرد البشري وكضرورة حتمیة من التعارف والتواصل مع غیره     

من أفراد أو حتى مجتمعات أخرى على اختلاف لهجاتهم وألسنتهم كان البشر یتفاعلون 

ویتواصلون مع غیرهم وفقا لما یقتضیه الزمن والحیاة ، یتم ذلك على عدة أشكال وصیغ 

الإشارة والرموز الى عصر اكتشاف الطباعة بألمانیا وصولا الى ظهور بدایة من مرحلة 

وسائل الإعلام والإتصال إلا عصرنا الآني بظهور الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي 

الخ، تطور مفهوم هذا السلوك من فعل فطري الى سلوك له أبعاد وغایات أخرى ...

ونظریات علوم الإدارة والتسییر التي خصوص مع التطور العلمي والتقني وظهور مدراس 

أتت لتدرس هاته سلوكیات في مختلف الهیاكل والمؤسسات ، وبالفعل ظهرت العدید م 

الأبحاث والدراسات في هذا الحقل مرورا بجذوره التاریخیة إلى المفهوم الحدیث الذي 

ح وصل الى إلیه الآن ،إجتاح هذا النشاط شتى القطاعات ومختلف المجالات وأصب

نشاط حیوي لها عدة الاتصالیة ضرورة أساسیة للمؤسسات، وبالتالي أصبحت العملیة 

صیغ وأشكال وفقا لما تحتاجه المؤسسة ومع مرور الازمنة ظهرت انواع جدیدة للاتصال 

ولعلى ابرزها الاتصال الافقي والصاعد والنازل وحتى الاتصال الخارجي والداخلي وهذا 

عرفة مدة مساهمته في زیادة دینامكیة وحركیة العمل داخل الاخیر هو محل دراستنا وم

العمل وكذا الأداء  أدوار المنشآت والمؤسسات وكذا زیادة فرص وصیغ التنسیق والتناغم

الوظیفي للموظفین وبالتالي بصورة طردیة رفع نسب تحقیق غایات والأهداف المسطرة 

الحیاة  رتطو مع زیادة وتیرة  صةخاو النشاطات  أشكال زأبر الاتصال أحد  عتبرللمؤسسة ی

   المعاصرة البشریة

وعلیه فإن الاتصال أصبح شكل ونمطا وجوده أساسیا لإستقرار المجتمعات  والإنسانیة 

،وعلیه نطرح الإشكال الآتي  فیما یتمثل دور الاتصال الداخلي في تسییر المؤسسات 

  العمومیة ؟
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  لآتیة؟؟  ومن خلال هذا الطرح نستنبط الأسئلة  الفرعیة ا

  :الأسئلة الفرعیة.

 ؟   تقلعیت بلدیةالإتصال الداخلي في واقع  هوما 

  ؟   تقلعیت بلدیة تسییرما مدى مساهمة الإتصال الداخلي في 

  ؟    تقلعیت بلدیة في ر اعتماداكثالأما هي وسائل الاتصال الداخلي 

  ؟  تقلعیت بلدیةمعوقات الإتصال الداخلي في فیما تتمثل 

 ،فرضیات  صیاغةفرض و  من لابد ،دراسةال ةالیشكلإشكل أو طابع العلمي  ولإعطاء

ساهم في تحدید أبعاد الدراسة وحدودها،إذ تعتبر وتعرف الفرضیات أنها إجابة ت كونها

مؤقتة للأسئلة الفرعیة للإشكالیة یتم البرهنة على صحتها من خطئها وهذا بعد النزول 

والنتیجة في الصیغة النهائیة للدراسة، وعلیه یمكن میدانیا وتطبیقیا وإستنتاج الخلاصة 

 : وهي كالآتي تقدیم الفرضیات

  : فرضیات الدراسة

 الاتصال الداخلي یوجد بلدیة تقلعیت لكن لیست بذلك المفهوم الحدیث .  

 یساهم الاتصال بأنواع في تحسین وحركیة أداء بلدیة تقلعیت .  

  بلدیة تقلعیت  فياعتمادا هي الآلیات الأكثر الشفهیة  الوسائل تعتبر. 

 نقـــص الوســـائل المادیـــة فـــي بلدیـــة الاتصـــال الـــداخلي فـــي وتحـــدیات  تتمثـــل معیقـــات

 .تقلعیت
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  :أسباب أختیار الموضوع

 هذه البحوث عن غیرها ودراسة الرغبة والمیول الشخصي لاختیار 

  الاتصال بأشكاله في المؤسسات العمومیةالتعرف على واقع  

 دراساتبمثل هاته راسات العلمیة والأكادیمیة بحوث والدلاثراء إ 

  الارتباط الوثیق بین عنوان دراستنا هاته وتخصصنا 

 محاولة كسب فكرة عن المنهجیة العلمیة لمثل هاته الدراسات 

تكمن أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع نفسه فموضوع واقع الإتصال  :أهمیــة الدراســة

  ة وضرورة حتمیةد موضوع ذا أهمیة كبیر یع لعمومیةفي المؤسسة االداخلي 

من أهم وابرز الأسس والمیكانیزمات تواجد واستمراریة المؤسسة ما هما الإتصال یعتبر 

  .  الخ...صناعیة،إقتصادیة ،إجتماعیة ال اتمؤسسكان نوعها أو شكلها على 

یعمل على تفعیل مختلف التعاملات الخارجیة للمؤسسة مع جمهورها الخارجي ودوره 

الفعال داخل هیكل المؤسسة من خلال العمل على رفع دینماكیة  وحركیة العمل وكذا ربط 

وخلق بیئة عمل یسودها التنسیق والتفاهم، ویعتبر ألیة وقاعدة رئیسیة التي تعول عنها 

المؤسسة العمومیة من أجل العمل وتحقیق الأهداف والغایات المسطرة والمرجوة وبالتالي 

دراستنا هاته في كونها تقدم فكرة أو شكل یمثل ویعبر عن واقعیة  تتمثل أهمیة وجدوة

  .الاتصال الداخلي بمختلف صیغه وأشكاله وكذا ألیاته ووسائله

إن لكل بحث أو دراسة هدف أو مجموعة أهداف یسعى الباحث من  :أهـــداف الدراســة

 جلى فيخلالها لتحقیق تلك الأهداف وتسعى هذه الدراسة لتحقیق هدف أساسي یت

 العمومیةفي المؤسســــة  لداخليواقـــــع الإتصـــال ا العمل على التعرف على   

  العمومیةالسائد في المؤسسة  الداخليالإتصال نوع عن التعرف  
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  المؤسسة في والسائدة  المعتمدة الداخليالإتصال وألیات  معرفة أهم وسائل 

  الكشف عن معیقات الاتصال الداخلي في المؤسسة  

   :نهج المعتمدالم

یعتبر المنهج الطریق المؤدي إلى التقدم من مجرد الشك و التصور والوهم إلى الحقائق 

الموثوق فیها و النتائج السلیمة والموضوعیة، فكل دراسة أكادیمیة موضوعیة ومنظمة 

تستدعي الاعتماد على منهج محدد للتحقیق والكشف عن أبعاد الظاهرة وجوانبها المختلفة 

  1 ر العلاقات التي تربط بین عناصرها و ذلك بطریقة عملیة دقیقةو تفسی

  ونظرا لطبیعة دراستنا هذه سنحاول تطبیق منهج الوصف التحلیلي بأدواته 

  :أدوات جمع البیانات

أن نجاح أي بحث أو جهد في مجال البحث العلمي وأكادیمي یقف على جملة من 

قة المنتهجة والمتمثلة في المنهج ولهذا المتغیرات والمرتكزات وحتى الآلیات حسب طری

دوات جمع البیانات أالأخیر أسالیب وقواعد ضمنیة فیه، فمثلا المنهج الوصفي تتبعه 

  والمعلومات المتمثلة في استمارة استبیان والملاحضة والمقابلة وحتى أسلوب دراسة حالة

لتالي فإن أقرب أداة ونظرا لطبیعة دراستنا هاته فإنها تندرج ضمن البحوث الوصفیة وبا

  مناسبة لجمع البیانات تتمثل في إستمارة الاستبیان

  

  

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر،جامعة عبد  ، المؤسسة دور الاتصال وفعالیته في تسییر، أیت حمي كاهینة  -  1

وسائل الإعلام والمجتمع : الحمید بن بادیس مستغانم كلیة العلوم الاجتماعیة قسم علوم الإعلام والاتصال تخصص

  91ص  2013-2012المؤسسة السنة الجامعیة 
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یعرف استبیان بأنه قائمة تتضمن أسئلة معدة بدقة ترسل الى عدد  :مفهوم استبیان 

  فراد مجتمع البحث أمعتبر من 

  1وتعتبر استمارة الاستبیان من أهم أدوات جمع البیانات خاصة في البحوث الوصفیة

  :بحثمجتمع ال

یقصد به جمیع مفردات أو وحدات الظاهرة تحت البحث فقد یكون المجتمع مكون من 

  2سكان مدینة أو مجموعة من أفراد في  منطقة ما

وعلیه فمجتمع بحث في دراستنا هاته یتمثل في عمال وموظفي بلدیة تقلیعت على 

  اختلاف مستویاتهم

بلدیة وهو الرئیس وصولا الى من عمال إداریین وموظفي الصیانة وكذا أعلى هرم ال

  حارس البلدیة

  :مفهوم العینة

هــي ذلــك الجــزء المســتخدم والمختــار للدراســة والــذي یســتعمل مــن اجــل الحكــم علــى الكــل 

تمع الكلي أو مجتمع الدراسة، ویتم اللجوء إلیها عنـدما تصـعب دراسـة المجفهــي جــزء من 

  3.ـع الأصـلي وعلـى هذا فهي تخضع لطبیعة الدراسة تمالمجكـل وحـدات 

                                                           
1
. عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة ،مروان عبد المجید ابراهیم  -  

  165ص، 2000 ، 1ط.ردنالأ -

 2015،الأردن،مؤسسة الوراق للشر والتوزیع طرق و مناهج والبحث العلميمحمد عبد العالي النعیمي وآخرون ،  - 2

  77ص 

مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر ،جامعة ، قات العامة في المؤسسة الصحیة الجزائریةلاواقع العشهرزاد ،بن زواد  -  3

   86ص  2016- 2015محمد بوضیاف المسیلة،كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم علوم الإعلام والاتصال 



  الإطار المنهجي للدراسة                                                        فصل الأول      ال

 

 
24 

  الدراسات السابقة

  :الدراسة الأولى

كانت الطلبة بن شبة رابح وآخرون بعنوان دور الاتصال الداخلي في تسییر الادارة 

جامعة ،دائرة أنقوسة نموذجا، مذكرة مقدمة لنیل شهادة اللیسانس" المحلیة   دراسة میدانیة 

 رقلة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قسم علوم الاعلام والاتصالقاصدي مرباح ـ و 

 2018/2019السنة الجامعیة  

  كونه الأقرب لمثل هاته البحوث  المنهج الوصفي التحلیليتم الاعتماد على  :المنهج

من   أنقوسةهو عمال دائرة تم اختیار العینة بواسطة أسلوب الحصر الشامل  :العینة

  المدیر إلى  أسفل رتبة وهو الحارس أعلى هرم وهو

تم الاعتماد كلیا على الاستبیان كأداة لجمع البیانات وتم توزیع : أدوات جمع البیانات

  استمارة الاستبیان على جمیع عمال وموظفي دائرة أنقوسة بولایة ورقلة

  :أهم نتائج المتوصل الیها

ا بینهم هو قلة وسائل والیات السبب الرئیسي وراء عوائق الاتصال بین الموظفین فیم-1

  الاتصال  

دائرة انقوسة مع المؤسسات المتخصصة في مجال تكنولوجیا باستثمارات لا توجد -2

  الاتصال الحدیثة

هو الوسیلة الأكثر استخداما من بین وسائل الالكترونیة في دائرة  البرید الالكتروني-3

   انقوسة 

  ائرة انقوسةاستخداما في د ركثالأ هي الوسائل الشفویة
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لا توجد استراتیجیات أو تخطیط ذا أفاق مستقبلیة من اجل تحسین العملیة الاتصالیة -4

  داخل دائرة انقوسة

حتمیة تضافر الجهود كل من الادارة والموظف معا  في دائرة انقوسة  من اجل حمل -5

  عاتق مسؤولیة تنظیم النشاط الإتصالي

دور الاتصال وفعالیته في بعنوان،یت حمي كاهینة من إعداد الطالبة  أ :الدراسة الثانیة

مستغانم -مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر،جامعة عبد الحمید بن بادیس المؤسسة تسییر

وسائل الإعلام والمجتمع : كلیة العلوم الاجتماعیة قسم علوم الإعلام والاتصال تخصص

   2013-2012المؤسسة السنة الجامعیة 

  دراسة حالة" لبحث ونظرا لخصوصیاته تم تطبیق منهج ا استدعى هذا :المنهج

مؤسسة اتصالات الجزائر بفرندة ولایة " وتمثلت عینة هذا البحث في موظفي  :العینة

تم المزج بین الذكور و الإناث یمثلون   08و التي اشتملت على ثمانیة موظفین " تیارت

  عمال إطارات المؤسسة

في دراسته إلى أداة أو أدوات تساعده في بحثه أي بحث یحتاج  :أدوات جمع البیانات

  وفي هاته الدراسة تم استعانة بالمقابلة كأداة لجمع البیانات

  :أهم النتائج المتحصل علیها

  . یتم تنظیم العمل حسب المهام المخصصة لكل فرد داخل المؤسسة-1

ل أخرى أهم وسائل الاتصال بین العمال هو الاتصال المباشر بالإضافة إلى وسائ2-

  إلخ أو الشبكة بالمؤسسة....كالهاتف
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اتصالات الجزائر یقوم على أساس  الاتصال القائم بین الفاعلین في مؤسسة إن-3

 المحادثات الشخصیة والمهنیة مما یسمح بالتعرف على الأوضاع العامة داخلها

 یعمل الاتصال على تسهیل عملیة تبادل الأفكار وعلى خلق جو من الانسجام وبعث4-

الحوار والتفاهم في مؤسسة اتصالات الجزائر ، ما یعكس تقدیم خدمات جیدة ترفع من 

   سمعة المؤسسة

مع عمال المؤسسة أساسه  لةمرونة الاتصال بین العمال هذا ما لمسناه من خلال مقاب-5

  . سسةالعمال بالمعلومات الخاصة بالمؤ  الاحترام والشفافیة،ما یساهم في تزوید

  عنصر أساسي وحیوي في تحقیق السیر الحسن للمؤسسةالاتصال هو 6-

دور الاتصال الداخلي في تسییر  بعنوان طالبة خنیفر وفــاءكانت لل:الدراسة الثالثة

مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي جامعة قاصدي ،المؤسسة الخدمیة

قسم  ،تسییر قسم علوم التجاریةكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ال،ورقلة –مرباح 

   2013/2014 ،علوم التجاریة 

تندرج ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلیة وبالتالي تم تطبیق المنهج الوصفي  :المنهج

  التحلیلي كمنهج رئیسي

 عمال وموظفي البنك الوطني الجزائريكانت العینة متمثلة في  :العینة ومجتمع البحث

BNA بورقلة  

  تم الاستعانة بكل من الملاحضة والمقابلة كأدوات لجمع البیانات :اناتأدوات جمع البی
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  :أهم نتائج المتوصل لها

التعامل ( الاتصال الداخلي في البنك قائم على الاتصال الرسمي بحكم طبیعة نشاطه -

وذلك بمختلف اتجاهاته، حیت یتضمن الاتصال النازل تعلیمات وأوامر  (مع أموال الزبائن

والاتصال الأفقي یعمل على تدفق المعلومات وتبادل وجهات النظر حول العمل  وقرارات،

ویسهل طریقة سیر العمل، وكذلك الاتصال الصاعد الذي یكون كرد على التعلیمات 

والأوامر وقد یكون هذا الإتصال أحیانا في شكل شكاوى ، أما فیما یخص الاتصال الغیر 

 التي تربط الموظفین الرسمي فهو أیضا موجود بحكم العلاقات

تؤثر وسائل الإتصال في البنك على سرعة وصول المعلومات فرغم توفر البنك على -

شبكة الانترنت وتعاملهم بالبرید الإلكتروني إلا انه أحیانا ولضعف هذه الشبكة قد لا تصل 

 المعلومة في الوقت المناسب

وصول المعلومات وذلك للغیاب كما یعتبر العامل البشري أحد العوامل المؤثرة في سرعة -

 المعرفي لوسائل الإتصال

المحاضر، التقاریر، التعلیمات، في حین : كثرة الاعتماد على الوسائل المكتوبة مثل-

ینبغي أن یتجاوز هذه الوسائل ویسعى لكل ما هو جدید في مجال الاتصالات، وذلك 

  .هالمسایرة التطور ومواجهة كل التغیرات التي تطرأ والتكیف مع

برزها تتمثل اواجهتنا العدید من خلال انجاز دراستنا هاته ولعلى  :الدراسة صعوبات

  :یلي فیما

 إنعدام وندرة المراجع والكتب الورقیة-

بعد قرار غلق الجامعات من طرف السلطات  عضاء الدراسةأصعوبة تنسیق مع -

 الوصیة

  اء كرونغلاق الجامعات والمكتبات والمعاهد كإجراء احترازي لوباإ-
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  الاتصال الداخلي فهومم: المطلب الأول

كلمة الاتصال مشتقة في لفظها الانجلیزي من الأصل : مفهوم الاتصال: الفرع الأول

مشترك أو عام فعندما تقوم بعملیة ومعناها  commun أي communisاللاتیني 

  الاتصال فنحن نحاول ان نقیم رسالة مشتركة

ائق أو الأفكار أو بأنه تبادل مشترك للحق :الجمعیة القومیة لدراسة الاتصالیضا أوتعرفه 

الأحاسیس أو الآراء، مما یتطلب عرضاً واستقبالاً یؤدى إلى التفاهم المشترك بین آفة 

   5.يالعناصر بغض النظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ضمن

الاتصال ذلك بأنه " یعرفه عبد الحمید درویش :مفهوم الاتصال الداخلي:الفرع الثاني

  6.ذي یهدف إلى ضمان انسیاب المعلومات و الأفكارالذي یحدث داخل المؤسسة،أو ال

یعرف الاتصال داخل المؤسسة بأنه عملیة تتم عن "ویعرفه محمد فهمي العطروزي 

طریقها إیصال المعلومات ، سواء كانت معلومات علمیة أو تعبیریة ومن أي عضو في 

  7الهیكل التنظیمي في المؤسسة إلى عضو آخر

عملیة نقل المعلومات و المهارات والإقتراحات من طرف ومنه فالإتصال الداخلي هو 

لآخر داخل المؤسسة سواء كان ذالك الطرف شخص أو جماعة من أجل تحقیق الهدف 

  الذي وجدت من أجله

  

                                                           
  05ص   2007أي العام،مركز بحوث الر  نظریات الإعلام ،عاطف عدلى العبد-حسن عماد مكاوى -  5

مذكرة لنیل شهادة الماستر جامعة ، دور الاتصال الداخلي في ترشید  قرارات المؤسسة الجامعیة ،بسمة بوقبرین -  6

  -  29-28ص   2016- 2015قسم الإعلام والاتصال ، العربي التبسي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
، جامعة ورقلة، مذكرة لنیل شهادة الماستر، تسییر المؤسسة الخدماتیةدور الاتصال الداخلي في  ،خنیفر وفاء -  7

  .03ص .2014-2013، قسم علوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر
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   :داخل المؤسسات فیمایليالاتصال أهمیة تكمن  الداخليتصال الإ همیة أ:المطلب الثاني

  هدافها بوضع خطط خاصة بها ـ أیق تصال الداخلي المؤسسات من تحقالإیمكن -1

حكام الرقابة على سیر العمل ،بواسطة التقاریر وما تحتویه من معلومات و أیمكن من -2

  داء الأخطاء و الغلطات في الأبیانات ،مما یكشف 

  ـ  .ت و كیفیة التغلب علیهالاالمسئولین بما یتم انجازه و بالمشك إعلامیعطي الفرصة -3

ات العمال ،فهو یحقق التحفیز على العمل و ییر في اتجاهات و سلوكیساعد على التأث-4

  ـ  .نتماء نحو المؤسسةلإداء و الشعور باالأجاز ،الإنقوة  یزید من الرفع من 

جتماعات و اللقاءات بدعوة من لإت الجانبیة ،فالاتصاالإیحقق التنسیق في مجال -5

  دارات الإحقیق التنسیق الجید بین قسام للبحث عن كیفیة تالأدارات و رؤساء الإمدیري 

تصال الداخلي لإدارة بمعرفة مهامها و مباشرتها لكل سلطاتها ،مما تجعل الإیسمح -6

داة فعالة لمباشرة مهام القیادة فهي تضمن للمسؤول القیام بعمله بنظام و أت لاتصاالإمن 

 بوصول المعلومات بسرعة و مدى سیر عملیة تنفیذ القرارات المتخذة 

شراف على الإساسیة لقیام المسؤولین بالرقابة و الأ داة الأتصال الداخلي الإیعتبر -7

جمیع إدارات و أقسام المنضمة من ناحیة و متابعته لتنفیذ خطط و قراراتها من ناحیة 

  أخرى 

تصال الداخلي بكشف نقاط الضعف في تنفیذ الخطط أو تطبیق القرارات و الإیقوم -8

  8العقبات من طرف المسؤول الكشف عن الصعوبات و

                                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماستر، علامیةالاتصال الداخلي في المؤسسات الإ، سنوسي فاطمة، مكي دواجي  سامیة -  8

  .35ص  2016- 2015علام والاتصال قسم علوم الإ,كلیة العلوم الانسانیة ,بد الحمید بن بادیس جامعه ع
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ت الداخلیة جملة من لاتصاالإتؤدي  : تصال الداخليالإ وظائف : المطلب الثالث

   : كثر تطورا وتتمثل فيالأساسیة و الأالوظائف 

حیث أن إطارات المؤسسة تحتل ,تتعلق بتعزیز التسلسل الهرمي : داریة الإالوظیفة :أولا

من نقلها صاعدا أو هابطا وهذا التدفق یعتمد  وهاما في نظام المعلومات عنصرا أساسیا

 على مشاركة خبراتها

البد من توحید الموظفین لتكوین فریق متماسك وموحد وقیم : قتصادیة الإالوظیفة :ثانیا

تصال الداخلي التنسیق الإبحیث یضمن , نتماء لهذه المؤسسة لإبا مشتركة وشعور قوي

قاتها مع العلماء لاوبین الموظفین في ع,  لالأقوا جراءات والخطط الموضوعة والإبین 

   .تزامات الواردةالإلو 

وتتعلق بعالقة المؤسسة وموظفیها بصفة مباشرة أو غیر : جتماعیة الإالوظیفة :ثالثا

وتنظیم العمل , راء والتوقعات بشأن شروط الصحة والسالمة الآممثلیها و لال مباشرة من خ

ل لاهتمامات من خستجابة لإالإ ستماع والإبد من إلخ فال ..والترقیة الوظیفیة الأجرو ,

وغالبا ما نترك لممثلي العمال، ودمج الموظفین وتطویر والحفاظ على ,المعلومات المقدمة

ویعتمد هذا ,فراد الألتلبیة التوقعات من حیث المعلومات وتعبیر , مناخ اجتماعي جید 

  9تصال إلى مصلحة الموارد البشریةالإالنوع من 

  

  

 

                                                           
دور الإتصال الداخلي في تحقیق الرضا الوظیفي في المؤسسة الإستشفائیة بوقلول أحلام، فاضل حنان رمیسة، -  9

لیة العلوم الإجتماعیة و الإنسانیة قسم أم البواقي ك –مقدمة لنیل شهادة الماستر العربي بن مهیدي  ،مذكرةالعمومیة

  30 ص  2017/2018العلوم الإنسانیة 
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   أنواع الإتصال الداخلي وخصائصه:  حث الثانيالمب

  : هماتصال الداخلي على نمطین الإویشمل  : تصال الداخليأنواع الإ : وللمطلب الأ ا

سس و القواعد التي تحكم الأتصال الذي یكون إطار الإو هو : تصال الرسميالإ:أولا

یسیر وفقها و تكون الذي یتم في إطار التنظیم أي له إجراءات و قواعد رسمیة و المؤسسة 

فیهدف إلى نقل ،رسمیة و واضحة لجمیع أفراد المؤسسة ألنها غالبا ما تكون موثقة 

م كل فئات المؤسسة لاوامر و التعلیمات و إعالأقتراحات و التوجیهات و التقاریر و الإ

   :تصال الرسمي ثالث اتجاهات مختلفة تتمثل فيالإویأخذ  .هداف المراد الوصول إلیهاالأب

التنظیم  ت التي تبدأ من أعلىلاتصاالإوهي  :سفلالأعلى إلى الأمن  صال النازلالإت-

مر الأإلى أسفله أي من مستوى إداري أعلى مستوى إداري أدنى و هي غالبا تستخدم في 

 الخ...والتعلیماتوامر لأو التوجیه و التعلیم، تكون وسائلها شفهیة كا

 ویتم هذا النوع من المستویات الدنیا إلى :) ىعلالأسفل إلى الأمن < تصال الصاعدالإ -

  .الخ ... حظاتلاوم شكاوي، اقتراحات،شكل تقاریرویأتي في العلیا في المؤسسة 

تصال بین إوهو اتصال یتم بین أفراد المؤسسة لهم نفس المستویات ك :فقيالأتصال الإ -

مستوى الرسمي قسام و بین المدراء أي نفس الالأتصال بین رؤساء الإالموظفین، أو 

حل  صال بین الموظفین ، بغیة تحقیق التعاون والإتللمؤسسة ، و یتم هذا النوع من 

 فكار ووجهات النظر والمعلومات و الخبرات شفهیا و الأخبار و الأت و تبادل لاالمشك

یخضع لقواعد وإجراءات وقوانین إداریة و  لاتصال الإ هذا :تصال غیر الرسميالإ :ثانیا

تصال الرسمي ویتم غالبا خارج عن القنوات الاكما هو الحال في ,ق علیها رسمیة ومتف

   10مختلفة متخطیا خطوط السلطة الرسمیة داخل التنظیم كما یتم بین مستویات إداریة 

                                                           
  31، نفس المرجع السابق ، ص فاضل حنان رمیسة، بوقلول أحلام - 10
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یتمیز الاتصال بمجموعة من الخصائص  :يخصائص الاتصال الداخل:ثانيالمطلب ال

  :أهمها 

ر عملیة الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي تمكننا من حیث تعتب: الاتصال عملیة دینامیكیة

م، مما یمكننا من تغییر أنفسنا وسلوكنا بالتكیف مع بهالتأثیر في الأفراد و التأثر 

 الأوضاع الاجتماعیة المختلفة

ایة لعملیة الاتصال ، فنحن في عملیة نه حیث لا توجد بدایة أو: الاتصال عملیة مستمرة

ذا المعنى یمكننا القول بأن الاتصال هو ه، مع مجتمعنا و ، اتصال دائم مع أنفسنا و 

 .قلب العملیة الإداریة

ویعني ذلك ، أن الاتصال لا یسیر في خط مستقیم من شخص : الاتصال عملیة دائریة

لآخر فقط ، بل أنه عادة ما یسیر في شكل دائري ، حیث یشترك الأفراد جمیعا في 

 ذ وعطاء وتأثیر وتأثراستقبال وأخسق دائري فیه إرسال و الاتصال في ن

ونقصد هنا أنه من الصعب إلغاء التأثیر الذي حصل من : لا یمكن إلغاء الاتصال 

الرسالة الاتصالیة حتى وإن كان غیر مقصود ، فقد تتأسف للمستقبل و ، لكن من 

   اتوزیعهالصعب أن تسحب كلامك أو الرسالة الاتصالیة إذا ما تم 

بالإضافة إلى أن الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي تحدث في : الاتصال عملیة معقدة

أوقات و أماكن ومستویات مختلفة ، فهي معقدة أیضا لما تحویه من أشكال وعناصر 

  11وأنواع وشروط یجب اختیارها بدقة عند الاتصال وإلا سیفشل الاتصال

  

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  ،ةتصال الداخلي في تحسین أداء العنصر البشري في المؤسسالإدور بلحجار حیاة،  - 11

- 2013كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، -المدیة –أكلي محند أولحاج  الماستر، جامعةنیل شھادة 

  .14- 13ص ص 2014
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  :تتمثل فیمایلي للاتصال الداخلي ثلاث أسالیب أسالیب الاتصال الداخلي: ثالثالالمطلب 

   :تصال الكتابيالإب و أسل:أولا

یتم بین المرسل والمرسل إلیه بواسطة الكلام المكتوب مثل الرسائل وهذا الأسلوب الذي 

والتقاریر والمذكرات أو عبر الفاكس أو البرقیات أو عبر الشبكات المعلومات العالمیة 

ق أهدافه یجب ان یتصف الانترنت، ولذلك من الشروط نجاح الاتصال الكتابي ویحق

الكلام المكتوب بالبساطة والوضوح والدقة ویتم ذلك من خلال القدرة على صیاغة الرسالة 

  المكتوبة بطریقة مبسطة وسهلة وواضحة 

   :يو تصال الشفالإب و أسل:ثانیا

ویتم عن طریق نقل وتبادل المعلومات بین المتصل والمستقبل شفویا أي عن طریق الكلام 

ویستخدم هذا الأسلوب في الموضوعات التي ، مسموع ولیس الكلام المكتوبالمنطوق ال

  تحتاج الى شرح وتفسیر والإجابة على التساؤلات المطروحة بوضوح وبطریقة فوریة 

   :يویر تصال التصالإب و أسل-ثالثا

ویجري هذا الأسلوب من أسالیب الاتصال عن طریق إستخدام الصور والرسوم من أجل 

سالة المراد توصیلها ویتحقق بعدة وسائل مختلفة أهمها التلفزیون نقل مضمون الر 

والفضائیات والانترنت والصور التي تنشر في الصحف والمجلات والإعلانات والملصقات 

  12.ویشمل هذا الأسلوب الوسائل الالكترونیة

  

                                                           
،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر،جامعة عبد الاتصال الداخلي وعلاقته بتحسین الأداء الوظیفيمحبوبي منصوریة، - 12

ص  2017- 2016جاریة وعلوم التسییر،قسم علوم التسییر مستغانم ،كلیة العلوم الاقتصادیة والت الحمید ابن بادیس،

15  
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عملیة لا یمكن في أي  والتنظیمیة فهوطة الإداریة نشمن أهم أالاتصال الداخلي یعتبر 

ضرورة حتمیة على مختلف التنظیمات  هوجود وأصبحت ،الاستغناء عنه حال من الأحوال

الجماعات مجال خاصة العامة و  الجزائریةوالمؤسسات دارات وجل الإ والهیاكل الرسمیة 

ال الاهتمام بهذا النوع من الاتصفكان هذا الأخیر محل بلدیة الوحتى  الدائرة المحلیة مثل 

ات لزیادة حركیة ونشاط هذه ستراتیجیإ و خطط و وضع  فعالیته و العمل على تحسینه

  هداف وغایات المؤسسة أرغبة في تحقیق  داخل المؤسسات  العملیة

وجب على القائمین والمشرفین وصناع القرار مراعاة وإهتمام بهاته العملیة والعمل على 

  جال كضرورة توفیر أهم الیات وتقنیات المرتبطة بهذا الم
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  :لكتبا

 1-حسن عماد مكاوى عاطف عدلى العبد،نظریات الإعلام مركز بحوث الرأي العام،2007  

،الأردن،مؤسسة الوراق للشر طرق و مناهج والبحث العلمي،محمد عبد العالي النعیمي وآخرون-2

   2015والتوزیع 

مؤسسة الوراق للنشر ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،بد المجید ابراهیم عمروان -3

  .2000 ، 1ط.الاردن - . عمان، والتوزیع 

  :الرسائل والمذكرات الجامعیة

1-أیت حمي كاهینة دور الاتصال وفعالیته في تسییر مؤسسة مذكرة، مقدمة لنیل شهادة 

مستغانم كلیة العلوم الاجتماعیة قسم علوم الإعلام والاتصال الماستر،جامعة عبد الحمید بن بادیس 

  2013- 2012وسائل الإعلام والمجتمع المؤسسة السنة الجامعیة : تخصص

2-بن زواد شهرزاد ،واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصحیة الجزائریة ،مذكرة مكملة لنیل شهادة 

الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم علوم الإعلام ماستر ،جامعة محمد بوضیاف المسیلة،كلیة العلوم 

  2016-2015والاتصال 

مذكرة لنیل شهادة ، الاتصال الداخلي في ترشید  قرارات المؤسسة الجامعیة دور، بسمة بوقبرین-3

- 2015قسم الإعلام والاتصال ، الماستر جامعة العربي التبسي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

2016    

، مذكرة مقدمة دور الإتصال الداخلي في تحسین أداء العنصر البشري في المؤسسةاة،بلحجار حی-4

كلیة العلوم الاقتصادیة  - المدیة –ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر، جامعة أكلي محند أولحاج 

 .2014- 2013والتجاریة وعلوم التسییر،

ق الرضا الوظیفي في المؤسسة دور الإتصال الداخلي في تحقیبوقلول أحلام، فاضل حنان رمیسة،-5

أم البواقي كلیة العلوم  –مقدمة لنیل شهادة الماستر العربي بن مهیدي  ،مذكرةالإستشفائیة العمومیة

    2017/2018الإجتماعیة و الإنسانیة قسم العلوم الإنسانیة 

، لماسترمذكرة لنیل شهادة ا، دور الاتصال الداخلي في تسییر المؤسسة الخدماتیة ،خنیفر وفاء-6

  .2014-2013، قسم علوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة
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،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الاتصال الداخلي وعلاقته بتحسین الأداء الوظیفيمحبوبي منصوریة،-7

لتجاریة وعلوم التسییر،قسم الماستر،جامعة عبد الحمید ابن بادیس، مستغانم ،كلیة العلوم الاقتصادیة وا

   2017-2016علوم التسییر 

مذكرة لنیل ، علامیةالاتصال الداخلي في المؤسسات الإ، سنوسي فاطمة، سامیة مكي دواجي -8

علام والاتصال قسم علوم الإ,نسانیة كلیة العلوم الإ,جامعه عبد الحمید بن بادیس ، شهادة الماستر

2015-2016  
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   وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

  - المسیلة- جامعة محمد بوضیاف

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  علام والاتصالالإعلوم قسم 

  اتصال: تخصص 

  إستبیان إستمارة                                      
  
  
  
 

  والسلام، حیةالت بعد الكریمة أختي الكریم أخي
               :عنوان تحت اتصال تخصص  لیسانس شهادة لنیل تخرج مذكرة إنجاز إطار في   

 نرجو ىذل.  نموذجا بلدیة تقلیعت.  المؤسسة العمومیةالاتصال الداخلي في واقع 

 المقدمة وماتلالمع بأن مالع ونحیطكم, الاستبیان استمارة ةلأسئ عن بصدق الإجابة منكم

 حسن ىلع كراوش التامة بالسریة وستحظى ميلع لغرض إلا تستخدم لن فكمطر  من

   .تعاونكم

 لاختیــاركم المناســبة الخانــة فــي  (×)ة علامــ وضــع أرجــوا للإجابــة  :ملاحظ��ة

  .المناسب
   بیبي فیصل. د *                                     طخة أمیرة           *

  شلاخ بشرى*

  

 2020-2019:السنة الجامعیة

 واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة العمومیة 

ابلدیة تقلیعت نموذج: دراسة میدانیة  
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      :ت الشخصیةالبیانا: محور الأول

    أنثىذكر                           : الجنس-1

  : السن -2 

  سنة 46سنة                أكثر من  45الى  29سنة             من   28أقل من 

  ; الحالة العائلیة -3

      )ة(أرمل)            ة(مطلق )             ة(متزوج)                 ة(أعزب 

  : المستوى التعلیمي-4  

  متوسط                  ثانوي                 جامعي               تكوین 

  : الأقدمیة في العمل -5 

  سنة 18سنة                 أكثر من  18و 09سنوات               بین 08أقل من 

  : الوظیفة -6 

    متصرف إقلیمي           رئیس مصلحة        ي   متصرف رئیس عون إداري           

  .................................................أخرى                    أذكرها  

 بلدیة تقلیعتالاتصال الداخلي في  :ثانيالمحور ال

  الاتصال داخل المؤسسة؟    هل یوجد شكل من أشكال -7

    دائما      

    أحیانا    

    نادرا    
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  ؟ما هو الاتصال الأكثر إستخداما بالمؤسسة -8

    الأفقي     

  الصاعد     

  النازل    

  أخرى ، أذكرها     

  النظام الاتصال السائد في مؤسسة عملك یساعدك في تحسین أداء عملك ؟؟ - 09

  نعم                لا              

  في المؤسسة لداخلي الأكثر استخدامااماهي وسائل الاتصال - 10

    الإلكترونیة                     الشفهیة               المكتوبة  

من بین وسائل الاتصال من طرف رئیسكم المباشر، ماهي الوسیلة الأكثر مساهمة في تحسین  - 11

  فعالیة أدائكم؟   

     التقاریر                  المطویات الزیارات المیدانیة            

  أخرى             الهاتف                     البرید الالكتروني 

  هل ترى أن بعد المسافة بین الموظفین والإدارة  یشكل حاجزا في عملیة الاتصال ؟ - 12

  

  ؟ والمعلومات المرتبطة بالاتصالتكنولوجیات الاتصال تتوفر بلدیتكم على هل  - 13

                                      لا     نعم                             
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 :تتمثل تكنولوجیات الاتصالهاته الالیات أذكر فیما  -نعم –إذا كانت الإجابة ب 

.........................،،،،،،،،،،،،،،،،،،                  

  صالاتوالاتفي مجال تكنولوجیا  المعلومات  ةمتخصص كفاءة بشریةهل تتوفر مؤسستكم على  - 14

                    نعم              لا              والاتصال

  تصال الداخلي ببلدیة تقلیعت معیقات نجاح الإ:المحور الثالث

  مع زملائك الموظفین؟التواصل في   تحدیات  كهل تواجه- 15

                       نعم    

                       لا    

  نادرا    

  ذلك؟وراء سبب ما  - 16

    قلة وسائل الاتصال       

    الخلافات        

أسباب أخرى        

  ..........................................................................................أذكرها

 ؟ سؤولین الأعلى منك مستوىهل تواجه صعوبة في الاتصال بالم- 17

                   لا                  نعم 

  ما السبب الرئیسي وراء تلك الصعوبات؟ -نعم - إذا كانت الإجابة ب

    ضعف وسائل الاتصال    

    القوانین الداخلیة   
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    البیروقراطیة   

  سلطویة الإدارة   

أسباب أخرى       

  ..........................................................................................أذكرها

  ؟ ي بلدیتكمإقترح حلولا أو إضافات لتجاوز عوائق الاتصال ف- 21

..................................................................................................

............................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

 


