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Summary: 

   Title of the study: Emotional intelligence and its relationship to 
psychological well-being among university students This study aims to 
identify the relationship between emotional intelligence and psychological 
well-being through the following hypotheses: 

- There is a significant relationship between emotional intelligence and 
psychological well-being 

- The level of feeling of emotional intelligence by the study sample is high 

The level of the study sample's feeling of psychological well-being is high 

There are differences in the degree of emotional intelligence between males 
and females. 

There are differences in the degree of psychological well-being between 
males and females. 

There are differences in the degree of emotional intelligence between those 
with literary and scientific specializations. 

There are differences in the degree of psychological well-being between 
those with a literary or scientific specialty. 

The sample of the study consisted of 80 students from both literary and 
scientific majors from the University of Muhammad Boudiaf - -M’sila - 
randomly. 

    The emotional intelligence scale of Numbers and Zouk (2001) and the Rife 
scale of psychological well-being were used 

    Key words: emotional intelligence, emotional management, empathy, 
skills, psychological well-being, happiness. 
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  : مقدمة 

منذ عقود كان دور علم النفس ھو التركیز على دراسة الجانب السلبي للمعاش          
النفسي للانسان ، فقد اھتم علماء النفس بالبحث عن الاضطرابات النفسیة ومحاولة 

ان ظھر  إلایساھم في تحقیق التمتع بالصحة النفسیة  أنعلاجھا فأھملوا بذلك ما یمكنھ 
  .من المؤیدین وھو علم النفس الایجابي  التوجھ الجدید والذي اكتسب الكثیر

العالم مارتن سلغمان في ثمانیات القرن العشرین ویركز  إلىویرجع فضل تأسیسھ         
الذین یعیشون في سعادة غامرة ، وحكمة ، ولیاقة  الأفرادھذا التوجھ على فھم ھؤلاء 

على اكتساب  ینالآخرمي والنفسي ، ومساعدة سنفسیة ، طیب حال على المستویین الج
بالنمو والازدھار ھي ذاتھا  للأفرادوتطویر قواھم الشخصیة ، ھذه القدرات التي تسمح 

خلیفة ( التي تخفف من تأثیرات المشقة ، وتمنع كل من المرض النفسي والجسمي 
  . )01. ، ص2009،

س الانسان الذي یتمتع بالصحة النفسیة لی أصبح وأنصارهوفي ضوء ھذا الاتجاه        
ھو الصحة ولیس المرض وان الانسان یستطیع  فالأصلالخالي من المرض ،  الإنسان

ان یتكیف ویتوافق مع مجتمعھ اذا ما ركز على الجوانب الایجابیة في حیاتھ ، وبث 
والصمود  والآخرینالامل والتفاؤل والسعادة والرضا والاستمتاع بالعلاقات مع الذات 

  ).2010عكاشة ، (النفسي 

كما قد ابرز العلماء في تسعینیات القرن العشرین ان نجاح الانسان وسعادتھ في        
ھذه الحیاة یتوقفان على مھارات لھا علاقة بذكائھ الانفعالي ، حیث اشار جولمان الى ان 
الغالبیة العظمى من الحاصلین على مراكز متمیزة في المجتمع لا یرجع تمیزھم الى ما 

جولمان ، ( وانما یرجع لامتلاكھم مھارات الذكاء الانفعالي یملكونھ من معامل ذكاء 
  ).98. ، ص  2000

ان الافراد الذین یتمتعون بالذكاء الانفعالي  Bourey & Miller 2001ویرى        
مرونة وانفتاحا مع الاخرین ولدیھم احساس كبیر بالمسؤولیة الاجتماعیة واكثر  أكثر

 Bourey(مھارة في فھم انفعالاتھم الشخصیة وھذه الكفاءات تعد مفتاح النجاح في الحیاة 
& Miller 2001 . 15. (  
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	~	 ب	~
 

 عاليسلیط الضوء على علاقة الذكاء الانفومن ھنا جاءت ھذه الدراسة لت         
والرفاھیة النفسیة لدى طلبة الجامعة ، وسبب اختیار ھذا الموضوع انھ رغم توفر 

ان ھناك شح في دراسات  إلادراسات محلیة عن الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بمتغیرات عدة 
عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة وللتحقق من ذلك تم اعتماد الخطة 

  :التالیة 

  راسات النظریة الد:  أولا  

ووضع الفرضیات  الدراسة إشكالیةصیاغة  إلىتطرق فیھ تم ال:  الفصل التمھیدي  
الدراسة وتحدید المفاھیم كما تم عرض بعض الدراسات السابقة  وأھداف أھمیةوتبیان 
  .وتم التعقیب علیھا  والأجنبیةالعربیة 

 الأھمیةتناول الذكاء الانفعالي من حیث المفھوم ، التسلسل التاریخي ، :  الأولالفصل   
  .ومكوناتھ ، النظریات المفسرة وقیاسھ 

، خصائصھا ،  أبعادھاتناول الرفاھیة النفسیة من حیث المفھوم ، :  الفصل الثاني  
  .النظریات المفسرة وقیاسھا 

  ... اما الجانب التطبیقي

  .الدراسة والتقنیات الاحصائیة  أدوات، العینة وخصائصھا ،  المنھج: الفصل الرابع 
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  :   الدراسة شكالیةإ -1

الذكاء الانفعالي وباعتباره مظھر من مظاھر الحیاة العقلیة السلوكیة یمثل احد  إن         
الموضوعات الرئیسیة في دراسة نفس الإنسان ، ومفھوم الذكاء مفھوم متداخل لا یمكن 

شيء یقع  إلى، فھو لا یرمي  إلیھامن خلال النتائج التي یصل  إلاإخضاعھ للملاحظة 
  .ستنتج من نتائجھ المعبر عنھا في سلوك تحت الحواس بل یستدل علیھ وی

رج تحتھ عدة قدرات تحدد أنواعھ تند إنماوالذكاء لیس قدرة فریدة یمتلكھا الشخص        
نفعالي ، حیث یشیر الذكاء الانفعالي الى القدرة على إدارة ومن أھم أنواعھ الذكاء الا

   بالآخرینالانفعالات والعواطف الشخصیة والمشاعر الخاصة 

والقدرة . انھ الإدراك الدقیق للانفعالات وتقییمھا والتعبیر عنھا  أیضاكما یعتبر        
على تعمیمھا لتسھیل التفكیر والقدرة على فھم الانفعال والمعرفة الانفعالیة وتنظیم 

  ) .Mayer et Solovey ,1997 . p10( الانفعال لترقیة النمو الانفعالي والذھني 

وقد حدد اغلب الباحثین مكونات الذكاء الانفعالي في أربعة أبعاد ھي الوعي        
  .الانفعالات وتنظیمھا ، التعاطف والمھارات الاجتماعیة  إدارة وإدراكھا،بالانفعالات 

تعد نظریة الذكاء الانفعالي إحدى النظریات الحدیثة التي ظھرت لننتبھ الى مكانة          
النظام المعرفي للقدرات الإنسانیة ، وفي الوقت نفسھ ظھرت لتقف النظام الانفعالي في 

في وجھ المداخل التقلیدیة التي كانت ترى في العواطف نظاما یعیق النشاط المعرفي ولا 
الذكاء الانفعالي یمثل  أنعلاقة لھ بالذكاء ، وبذلك فإن نقطة التحول تمثلت في كون 

یقوم النظام المعرفي الاستدلالي المجرد  إذ،  نتیجة تكامل منظومتي المعرفة والانفعال
  ).Mayer ,2001(بتوجیھ الانفعال بینما یعزز النظام الانفعالي القدرة المعرفیة

 الأوساطونتیجة لذلك فقد جذب الذكاء الانفعالي اھتمام عدد من الباحثین في          
معالجة الصراع والتناقض لاھتمامھ ب أھمیتھالعالمیة نھایة القرن العشرین ، كما اكتسب 

الذي سیھم في حل المشكلات ثم ان واقع الحیاة  الأمر ،وأفكاره الإنسانما بین شعور 
مھارات لفھذه ا. والنجاح فیھا یتطلب مھارات وقدرات انفعالیة وشخصیة واجتماعیة

 أھمیتھ وأعطىالتسعینات  أواخرالانفعالیة تخدم الجانب الایجابي في الحیاة النفسیة 
وقد ارتكز ھدف علم النفس الایجابي على البحث في . كبیرة من طرف علماء النفسال

وكیفیة اكتسابھا وتنمیتھا ، وكذا في الجوانب الایجابیة لسلوكاتھ الناتجة  الإنسانیةالتجربة 
السعادة .عن طبیعیة معاشھ النفسي وعن مظاھر الوظیفیة النفسیة الایجابیة مثل الارتیاح 

والتي باعتبارھا شعورا عاما بالفرح تعتبر احد  الأخیرةھیة النفسیة ھاتھ التفاؤل والرفا
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السویة  سفي تحدید النف الأبعاد أھمالمؤشرات الھامة عن الصحة النفسیة لاشتمالھا على 
، الھدف من الحیاة  الآخرینمثل الاستقلالیة ، تقبل الذات ، العلاقات الایجابیة مع 

  .والنضج الشخصي

ي حین یعتبر الجانب الانفعالي من العوامل المؤثرة في الرفاھیة النفسیة بما ف           
وانفعالات ، ولما كان الذكاء الانفعالي احد  ضمنھ من شعور الفرد وعواطف وامزجةیت

العوامل الھامة التي تحدد نجاح الفرد ورفاھیتھ النفسیة ، فقد كان البحث عن العلاقة 
الدراسات وقد كشفت تلك الدراسات عن وجود علاقة ذات للكثیر من  أساسيبینھما ھدف 

دلالة بین الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة لدى عینة من طلبة الجامعة وان الذكاء 
الانفعالي یعد منبئا ھاما بمستوى الرفاھیة النفسیة كدراسة كل من وتوصلت دراسات 

الانفعالي وكل من الرفاھیة وجود علاقات ایجابیة ذات دلالة بین الذكاء  إلى أخرى
بین الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة  أقوىلاقة كانت یة والرفاھیة الذاتیة الا ان العالنفس

  ) (extremera et al 2011,Burrus et al 2012(كدراسة كل من

ومن خلال ما سبق ھدفت ھذه الدراسة لمعرفة العلاقة بین الذكاء الانفعالي         
ة النفسیة لدى عینة من طلبة الجامعة ، وتحدث مشكلة البحث الحالي في والرفاھی

  : التساؤلات التالیة 

 ھل توجد علاقة بین الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة ؟ -
 ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى عینة من طلبة جامعة محمد بوضیاف ؟ -
  بوضیاف ؟ما مستوى الرفاھیة النفسیة لدى عینة من طلبة جامعة محمد -
متغیر  إلىالعینة تعزى  أفرادھل توجد فروق في مستوى الذكاء الانفعالي ضمن  -

 الجنس ؟
متغیر  إلىالعینة تعزى  أفرادھل توجد فروق في مستوى الرفاھیة النفسیة ضمن  -

 الجنس ؟
 إلىالعینة تعزى  أفرادھل توجد فروق في مستوى الذكاء الانفعالي ضمن  -

 ).أدبي علمي،(التحصیل الدراسي 
 إلىالعینة تعزى  أفرادھل توجد فروق في مستوى الرفاھیة النفسیة ضمن  -

 ).أدبي علمي،(التحصیل الدراسي 
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  :  فرضیات الدراسة -2
 توجد علاقة ذات دلالة بین الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة  -
 عینة الدراسة بالذكاء الانفعالي مرتفع  أفرادمستوى شعور  -
 عینة الدراسة بالرفاھیة النفسیة مرتفع أفرادمستوى شعور  -
 . والإناثتوجد فروق في درجة الذكاء الانفعالي بین الذكور  -
 .والإناثتوجد فروق في درجة الرفاھیة النفسیة بین الذكور  -
 .والعلمي  الأدبيتوجد فروق في درجة الذكاء الانفعالي بین ذوي تخصص  -
 .والعلمي  الأدبيتوجد فروق في درجة الرفاھیة النفسیة بین ذوي تخصص  -

  : أھمیة الدراسة -3

متغیري وعینة الموضوع على الصعیدین  أھمیةمن  أھمیتھاتستمد ھذه الدراسة      
الفرد لمشاعره الذاتیة وفھم  إدراكالنظري والتطبیقي ، فإن الذكاء وھو كأحد مقومات 

وفي المقابل نجد .  إنسانیة أكثرلتواصل معھم یجعل الفرد وتسییر ا الآخرینمشاعر 
المظلمة  الإنسانالرفاھیة النفسیة كإحدى مفاھیم علم النفس الایجابي الذي غیر من نظرة 

  .نحو عالمھ الداخلي 

كما ان العینة وھي عینة من طلبة الجامعة تعتبر بذرة المجتمع وأساس بنائھ        
  .المتغیرات التي تعزز مشاعر الصحة النفسیة لدیھموبالتالي لابد من دراسة 

  :تھدف الدراسة الى    : الدراسة أھداف  -4
 .الكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة  -
 .في درجة الذكاء الانفعالي والإناثمعرفة ما اذا كان ھناك فروق بین الذكور  -
 .في درجة الرفاھیة النفسیة  والإناثمعرفة مت اذا كان ھناك فروق بین الذكور  -
 . التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى عینة من طلبة جامعة محمد بوضیاف -
 . التعرف على مستوى الرفاھیة النفسیة لدى عینة من طلبة جامعة محمد بوضیاف -
وطلاب التخصص  الأدبيمعرفة اذا كان ھناك فروق بین طلاب التخصص   -

 .لانفعالي العلمي في الذكاء ا
وطلاب التخصص  الأدبيمعرفة اذا كان ھناك فروق بین طلاب التخصص  -

 .العلمي في الرفاھیة النفسیة
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  :  مفاھیم الدراسة -5

  :الذكاء الانفعالي -5-1

على انھ القدرة على الانتباه والادراك الجید )  2001(عرفھ عثمان ورزق        
للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفھمھا وصیاغتھا بوضوح ، وتنظیمھا وفقا لمراقبة وادراك 

ومشاعرھم للدخول معھم في علاقات انفعالیة اجتماعیة ومھنیة  الآخریندقیق لانفعالات 
  ). 36.  2001عثمان ورزق ، ( ي العقلي والاجتماعیة ایجابیة تساعد الفرد على الرق

  :  للذكاء الانفعالي إجرائيتعریف  -2- 5 

الانفعالي  على فقرات الذكاء إجابتھھو بالدرجة التي یحصل علیھا الطالب من خلال      
الوعي :الذي یقیس الأبعاد التالیة ) 2001(المستخدم في الدراسة، لـ عثمان ورزق 

  .بالانفعالات المشاعر الذاتیة ،إدارة الانفعالات،التعاطف،المھارات الاجتماعیة

  : وفق الباحث إجرائيتعریف  -5-3

  .التي یصدرھا حول قدراتھ الانفعالیة  وأحكامھھو مدركات الشخص       

  : تعریف الرفاھیة النفسیة -5-4

ونوعیة  لأنفسھم الأفرادالتي تعكس تقییمات  الأبعادبنیة متعددة  إلىتشیر        
  .)  Ryff et al.1999. 247(حیاتھم

  :  للرفاھیة النفسیة إجرائيتعریف  -5-5

 النفسیة ،بحث على مقیاس الرفاھیة ھي الدرجة التي یحصل علیھا أفراد عینة ال         
الاستقلالیة ، التمكن البیئي، التطور : الذي یقیس الأبعاد التالیة  Ryff(1999)لـ 

  .الھدف في الحیاة ، تقبل الذات الشخصي ، العلاقات الایجابیة،

  : وفق الباحث إجرائيتعریف  -5-6

التي تجعل الشخص یشعر بالارتیاح والتقبل لنفسھ، مما  والأحاسیسمجموع المشاعر     
  .یساھم في نظرة تقویمیة ایجابیة لحیاتھ
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 :  الدراسات السابقة -6

تكمن أھمیة التطرق لدراسات السابقة في إسھامھا في معالجة الموضوع وذلك          
لفروض من خلال التوجیھ، ضبط المتغیرات ، الحكم ، كما توجھ الباحث في صیاغة ا

  .المناسبة وتحدد مواطن القوة والضعف في الدراسة الأدواتوانتقاء 

علمیة للموضوع ، وقد قسمت الدراسات  إضافةوھذا ما یجعل البحث الحالي یقدم         
یضم دراسات سابقة تناولت العلاقة بین الذكاء الانفعالي  الأولثلاث محاور،  إلىالسابقة 

  .طلبة الجامعة والرفاھیة النفسیة لعینة من

والمحور الثاني والثالث تناولا دراسات سابقة لكل من الذكاء الانفعالي والرفاھیة        
  .النفسیة كلا على حدا وعلى التوالي 

ھدفت الى التحقق من الفروق بین ذوي : ) 2012(دراسة لیبوروس وآخرون  -1
الذكاء الانفعالي المرتفع وذوي الذكاء الانفعالي المنخفض في الرفاھیة النفسیة 

نتائجھا الى  وأشارتطالب وطالبة ) 131( لدى عینة من طلبة الجامعة وعددھا
وجود فروق دلالة  بین ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع وذوي الذكاء الانفعالي 

 .خفض في الرفاھیة النفسیة في اتجاه ذوي الذكاء الانفعالي المرتفعالمن
ھدفت  أسبوعا 12دراسة تتبعیة خلال :  )2011(دراسة اكستریمیر و آخرون  -2

یة النفسیة والرفاھیة الى فحص العلاقة بین الذكاء الانفعالي ومستویات الرفاھ
د اشارت نتائجھا الى طالب وطالبة ، وق) 349(كونت عینة الدراسة من الذاتیة ، ت

وجود ارتباط ایجابي دال بین مقیاس الذكاء الانفعالي وكل من مقاییس الرفاھیة 
ان الذكاء  الانحدارلرایف ومقاییس الرفاھیة الذاتیة ،وتبین من خلال تحلیل 

  %32الانفعالي تنبأ بالرفاھیة النفسیة بشكل اكبر مقارنا بالرفاھیة الذاتیة اذ فسر 
 .ي الرفاھیة النفسیةمن التباین ف

ھدفت الى التحقق من العلاقة بین الذكاء :  )2010(دراسة اوغستولاند وآخرون  -3
الانفعالي وسمات الشخصیة والرفاھیة النفسیة لدى عینة من طلبة الجامعة بلغ 

طالب وطالبة، وقد خلصت نتائجھا الى وجود علاقة ایجابیة دالة ) 259(عددھا 
یة والرفاھیة النفس) كما یقیسھ مقیاس ما وراء المزاج كسمة(بین الذكاء الانفعالي 

الدراسة  أكدت، كما ) كما یقیسھا مقیاس للرفاھیة النفسیة(بمكوناتھا الفرعیة
 %12التنبؤیة للذكاء الانفعالي بالرفاھیة النفسیة اذ فسر الذكاء الانفعالي  الأھمیة

من  %7و  من التباین في الھدف في الحیاة %14من التباین في تقبل الذات و 
 .التباین في الاستقلالیة من %13التباین في النمو الشخصي و 
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تناولت الرفاھیة النفسیة والذكاء :  )2011(دراسة اوغستولاند وآخرون  -4
التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي المدرك  إلىالانفعالي والتفاؤل وھدفت 

التشاؤم والرفاھیة النفسیة لدى عینة من طالبات الجامعة بلغ عددھا /والتفاؤل 
م نتائجھا الى وجود ارتباط موجب دال بین التفاؤل اھ وأشارت، ) 217(

والرفاھیة النفسیة بینما كان الارتباط بین التشاؤم والرفاھیة النفسیة سالبا ، كما 
توصلت الدراسة من خلال نموذج المعادلة البنائیة الى ان الذكاء الانفعالي 

من التباین  %60فسر دالا في التنبؤ بالرفاھیة النفسیة اذ  إسھاما أسھموالتفاؤل قد 
 .في الرفاھیة النفسیة

التحقق من  إلىھدفت  ):Brackett et Mayer) (2003(دراسة براكیت ومایر -5
) 207(الصدق التقاربي والتزایدي لمقیاس الذكاء الانفعالي لدى عینة مكونة من 

دالة بین  ارتباطیھنتائجھا الى وجود علاقة  أھم أشارتوقد  من طلبة الجامعة،
القدرة للذكاء الانفعالي ، ومقیاس رایف للرفاھیة النفسیة بمكوناتھ الفرعیة، مقیاس 

 .النتائج ان الذكاء الانفعالي متمیز عن الرفاھیة النفسیة أظھرتكما 
قیاس الذكاء الانفعالي عند طلبة  إلىھدفت الدراسة  ):2009(دراسة المساعید -6

الجامعة وعرفة علاقتھ بكل من دافع الانجاز والتحصیل الدراسي والتخصص 
طالب وطالبة من ذوي )340(تألفت عینة الدراسة من  الدراسي للطلبة،

. والعلمیة ومن مختلف المستویات الدراسیة في الجامعة الأدبیةالتخصصات 
مقیاس الذكاء الانفعالي والثانیة اختیار دافع  الأولى أداتاناستخدم في ھذه الدراسة 

نتائج الدراسة وجود معاملات ارتباط ایجابیة بین كل من  أظھرتوقد . الانجاز 
نتائج تحلیل  أشارتكما .الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي ودافعیة الانجاز

وذلك  بین التخصصات الدراسیة إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  إلىالتباین 
بین مستویات  إحصائیةكما ان ھناك فروق ذات دلالة  الأدبیةلصالح التخصصات 

 .الدراسة لصالح طلبة سنة رابعة جامعي
ھدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بین الذكاء :  2005دراسة الدیدي  -7

طالب وطالبة ) 91(العینة  إجماليالانفعالي واضطرابات الشخصیة وقد بلغ 
عن وجود علاقة  النتائجللذكاء الانفعالي كشفت ) 2005(مقیاس الدیديوباستخدام 

الذكاء الانفعالي كما كشفت النتائج عن وجود علاقة  أبعاددالة بین  ارتباطیة
ارتباطیة دالة بین ابعاد الذكاء الانفعالي وبعض اضطرابات الشخصیة وخلصت 

 .اضطرابات الشخصیةالدراسة انھ كلما ارتفع معدل الذكاء الانفعالي انخفضت 
ھدفت الدراسة الى بحث العلاقة بین الذكاء :  )2002(دراسة زیدان والامام  -8

التعلم وبعض ابعاد الشخصیة لدى  أسالیبالانفعالي بأبعاده الخمسة وكل من 
لمان للذكاء الانفعالي واختبارات وطلاب الجامعة،واستخدمت الدراسة مقیاس ج
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من بطاریة عوامل الشخصیة الستة عشر لـ كاتل ) الانبساط، التواصل، العصابیة(
) 355(ة قوامھاداد الباحث وطبقت الدراسة على عینإعالتعلم من  أسالیبومقیاس 

بین اسالیب  إحصائیامن طلبة الجامعة وبنیت النتائج وجود علاقة ارتباطیة  دالة 
التعلم والدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء الانفعالي وان الانبساط یرتبط بعلاقة موجبة 

لكن التواصل یرتبط .الذكاء الانفعالي أبعادبمعظم  إحصائیاوضعیفة وغیر دالة 
العصابیة  أماالذكاء الانفعالي ،  أبعادبكل بعد من  إحصائیابعلاقة موجبة ودالة 
بالدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي حیث  إحصائیاسالبة ودالة فقد ارتبطت بعلاقة 

  .إحصائیاكانت العلاقة موجبة ودالة 
العلاقة بین الذكاء الانفعالي  إلىھدفھا التعرف :  )2004(دراسة باركو وآخرون -9

طالب في المرحلة الثانویة ، قسمت ) 667(والتحصیل الدراسي على عینة بلغت 
) مرتفعي ومتدني التحصیل (مكونة من مستویین  بیةتجری الأولىالى مجموعتین 

والثانیة ضابطة تعرضنا للاختبار القبلي للذكاء الانفعالي ثم تعرضت المجموعة 
النتائج ان  وأظھرتبرامج اثرائیة لمھارات الذكاء الانفعالي ،  إلى التجریبیة

من التغیر  %16الذكاء الانفعالي یمكن ان یتنبأ جزئیا بالتحصیل الدراسي بحوالي 
ذوي المستوى العالي في الذكاء الانفعالي  أنفي المعدل العام ویشیر ذلك الى 

 .تحصیلا من ذوي المستوى المتدني في الذكاء الانفعالي أكثركانوا 
ھدفت الدراسة الى معرفة اثر الذكاء الانفعالي في : ) 2000(اون -دراسة بار -10

طالب ثم تدریبھم على ) 231(التحصیل الدراسي وتكونت عینة الدراسة من 
الانفعال  وإدارةمھارات الذكاء الانفعالي وقد شملت ھذه المھارات التكیف 

نتائجھا الى ان الطلبة الذین تم تدریبھم تفوقوا في  وأشارتوالعلاقات الاجتماعیة 
النتائج ان الطلبة  أظھرتالذین لم یتعرضوا للتدریب ، كما  أقرانھمالدرجات على 
تحصیلا من ذوي الدرجات  أكثرالعالیة في الذكاء الانفعالي كانوا  ذوي الدرجات

  .ونا -رنیة في الذكاء الانفعالي على مقیاس بادالمت
الھویة الثقافیة وعلاقتھا بالرفاھیة النفسیة وتقدیر الذاتي : (  )2008(دراسة طھ  -11

تكونت العینة من الطلاب الدارسین باللغة العربیة والطلاب الدارسین ) الجماعي 
طالبا ) 385(باللغة الأجنبیة من خریجي مدارس اللغات وتكونت عینة الدراسة من 

ة على مقیاس تقدیر الذات وطالبة في المرحلة الجامعیة ، وشملت أدوات الدراس
الجماعي ومقیاس الھویة الثقافیة من إعداد الباحث ومقیاس الرفاھیة النفسیة لكارول 
ریف من تعریب الباحث ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیھ موجبة 
ودالة بین درجات الطلاب على مقیاس الرفاھیة النفسیة وكلا من مقیاسي الذات 

الثقافیة وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عینات الجماعي والھویة 
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الدراسة على مقیاس تقدیر الذات الجماعي ومقیاس الرفاھیة النفسیة عدا بعد 
  )33. ، ص 2008 ،طھ.(الاستقلالیة لصالح خریجي مدارس اللغات

الرفاھیة النفسیة وعلاقتھا بقلق المستقبل : ( )2011(دراسة عادل الشناوي  -12
ھدفت الدراسة ) ق الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى طلبة المرحلة الثانویةوالقل

الكشف عن الفروق بین الجنسین في  الرفاھیة النفسیة ، وتحدید مدى الإسھام 
سیة وتكونت عینة الدراسة من النسبي للمتغیرات السابقة في تشكیل الرفاھیة النف

مقیاس قلق المستقبل ومقیاس طالب وطالبة ، تمثلت أدوات الدراسة في ) 320(
القلق الاجتماعي ، ووجد بأن ھناك علاقة موجبة ودالة إحصائیا بین الرفاھیة 

  )11. ، ص 2011 ،الشناوي(النفسیة والتحصیل الدراسي 
ھدفت إلى التحقق من الفروق بین :  )2012(دراسة لبیوروس وآخرون  -13

المنخفض في الرفاھیة  ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع وذوي الذكاء الانفعالي
طالب ) 131(النفسیة بمكوناتھا الفرعیة لدى عینة من طلبة الجامعة تكونت من 

وأشارت نتائجھا إلى وجود فروق دالة بین ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع . وطالبة 
وذوي الانفعالي المنخفض في الرفاھیة النفسیة بمكوناتھا الفرعیة في اتجاه ذوي 

  .لي المرتفعالذكاء الانفعا
ومن الدراسات التي تناولت الرفاھیة النفسیة ، والذكاء الانفعالي ، والتفاؤل  -14

التي ھدفت إلى التعرف العلاقة بین الذكاء  )2011(لأوغستولاند وآخرون دراسة 
التشاؤم، والرفاھیة النفسیة لدى عینة من طالبات /الانفعالي المدرك، والتفاؤل

، وأشارت أھم نتائجھا إلى وجود ارتباط موجب دال )218(الجامعة بلغ عددھا 
د بین الوضوح، والتنظیم الانفعالي ، والرفاھیة النفسیة بمكوناتھا الفرعیة ووجو

ارتباط موجب دال بین التفاؤل ، والرفاھیة النفسیة ،بینما كان الارتباط بین 
 . التشاؤم ، والرفاھیة النفسیة سالبا 

تناولت دراسة العلاقة بین التدین والروحانیة : ) 2009(دراسة ایمیلي جرینفلد  -15
فردا من الجنسین في ) 1564(والرفاھیة النفسیة ، تكونت عینة الدراسة من 

الدراسة مقیاس الروحانیة ومقیاس الرفاھیة  أدواتف العمر ،وشملت منتص
الرفاھیة النفسیة وھمت الھدف في الحیاة  أبعادالنفسیة التدین وبین بعدین من 

من التدین  أعمقوالنضج الشخصي، بینما توجد علاقة بین الروحانیة وھي 
 .الرفاھیة النفسیة أبعادالظاھري وبین كافة 
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  :  الدراسات السابقةالتعقیب عن  -7

على وجود ارتباط موجب  إجماعھامن خلال استقراء الدراسات السابقة یتضح     
  بین الرفاھیة النفسیة والذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة 

البحث النفسي  كما ان موضوع الرفاھیة النفسیة من المواضیع الحدیثة في مجال    
لا توجد دراسات عربیة  إذالمزید من البحث  لىإلیمة وھو بحاجة على المستویات الع

ومحلیة كافیة تناولت متغیر الرفاھیة النفسیة في علاقتھا بالذكاء الانفعالي لدى طلبة 
  .الجامعة 

  .نقاط التشابھ ونقاط الاختلاف بین الدراسات السابقة أھموفیمایلي نستعرض    

 .لسابقة تتفق دراستنا الحالیة مع الدراسات ا: من حیث الھدف  -
توجد الدراسات السابقة تشابھت مع الدراسة الحالیة في طبیعة : من حیث العینة  -

 .العینة
المستخدمة اتفقت دراسات سابقة مع الدراسة الحالیة ) المقاییس( الأدواتمن حیث  -

في استخدام مقیاس الرفاھیة النفسیة واختلفت مع بعض الدرسات في استخدام  
  .الي الانفع الذكاءنوع مقیاس 
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  :تمھید 

ان موضوع الذكاء الانفعالي من الموضوعات التي نالت حقھا من الدراسة والبحث        
سلوكي عالم النفس ال إلى الأولىوھو لیس موضوعا حدیثا  بل تعود جذوره . والتحلیل 

على التحكم الجید في  نسانالإعندما تحدث عن قدرة ) thomdike( ادوارد ثروندایك 
  .طبیعة علاقتھ

من خلال التوجھ  الأخیرةالذكاء الانفعالي في العقود الثلاثة  إلىوقد توسعت النظرة    
الحدیث الذي یرى ان الانفعالات والمشاعر والتفكیر عملیات متداخلة ومكملة لبعضھا 

قد یسھم بشكل ایجابي او سلبي في العملیة الانفعالیة  للإنسانالبعض ، فالجانب المعرفي 
  .م الانفعال في ترشید التفكیر وتنظیم المعلومات وفي المقابل یسھ

     

  : مفھوم الذكاء الانفعالي -1

اختلفت التعریفات للذكاء الانفعالي لكن اختلافھا لم یلغي جوانب الاتفاق فیما بینھا ،       
 ھذه التعریفات  أھمومن 

 فعالات الذكاء الانفعالي ھو التعبیر والتحلیل الدقیق للان:  تعریف مایر وسالوفي
والقدرة على تحدید مشاعر الفرد الخاصة  الأخرىالشخصیة والانفعالات 

 ).137،  2004ھاشم ، ( وتصنیفھا والتعبیر اللفظي والوجھي عنھا 
  تعریف دانیال جولمان)Goleman(   : مجموعة من القدرات المتنوعة التي

واللازمة للنجاح في جوانب الحیاة المختلفة وتشمل المعرفة  الأفرادیمتلكھا 
وحسن  الآخرینانفعالات  وإدراكالانفعالیة وادارة الانفعالات والحماس والمثابرة 

 ) .11.  2008جبر، ( التعامل معھم
 معرفة الفرد بمشاعره وكیفیة توظیفھا من اجل تحسین :  تعریف دیلوكس ومیكس

صحوبة بالتعاطف والفھم لمشاعر الاخرین، مما یؤدي م الأھدافوتحقیق  الأداء
 .) 28. ،ص  2004الدردیر ، ( الى علاقة ناجحة معھم 

 الجید للانفعالات  والإدراك الإتیانھو القدرة على :  تعریف عثمان ورزق
 الآخریندقیق لانفعالات  وإدراكوالمشاعر الذاتیة وصیاغتھا بوضوح لمراقبة 

علاقات انفعالیة واجتماعیة ایجابیة ، تساعد الفرد  ومشاعرھم للدخول معھم في
على الرقي العقلي والانفعالي والمھني وتعلم المزید من المھارات الایجابیة للحیاة 

 ).16. ،ص 2010العنزي ، (
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 تنظیم من القدرات والمھارات والكفاءات الانفعالیة :  تعریف عبد العال عجوة
الجید للانفعالات وفھم  والإدراكرد من الانتباه والعقلیة والاجتماعیة التي تمكن الف

 .)343. ،ص 2010سلیمان ،( المعلومات الانفعالیة ومعالجتھا واستخدامھا 
 الذكاء الانفعالي ھو قدرة الفرد على معرفة :  تعریف عبد المنعم الدردري

وقدرتھ على التعبیر عنھا والقدرة على ربط مشاعره بما یفكر  وأسبابھاانفعالاتھ 
قیق لتقدیر الدجوانب القوة والضعف وا باكتشاففیھ وقدرتھ على تقدیر ذاتھ 

وقدرتھ على ضبط انفعالاتھ والتحكم فیھا وتغیرھا  إمكانیاتھلانفعالاتھ والثقة في 
یم حالتھ المزاجیة وقدرتھ على تنظ) المرونة(بسرعة وسھولة عند تغیر الظروف 

 الأعماللانجاز  والإحباطوعلى التكیف والتجدید وقدرتھ على تحمل الضغوط 
الظاھرة  الآخرینوالتفاؤل والرغبة في التفوق ، وحسایتھ لاكتشاف انفعالات 

، 2010سلیمان ، (ین علاقات ناجحة والدفینة والتوحد معھم وقدرتھ على تكو
 ).345. ص

 الي مجموعة من القدرات الانفعالیة والسمات الاجتماعیة تعریف آخر الذكاء الانفع
 2005عكاشة،(التي تؤثر في القدرة الكلیة للشخص في التوافق مع المطالب البیئیة

 ).25. ، ص
 ووعیھ بھا وفھمھ لھا  الآخرینالفرد لمشاعره ومشاعر  إدراك:  تعریف عام

ا لدى الفرد وتنظیم الانفعالات والمشاعر وضبطھا والتحكم بھا وتوجیھھ
، وتوظیف الانفعالات واستخدام المعرفة الانفعالیة لزیادة الدافعیة  والآخرین

وتحسین المھارات وتطویر السلوك الایجابي والتفاعل الاجتماعي والتواصل مع 
 .والتعاطف مع مشاعرھم  الآخرین

 
  : تاریخ الذكاء الانفعالي -2

  : النبویةالذكاء الانفعالي في القرآن والسنة :  2-1

الدكتورة سامیة خلیل في كتابھا الذكاء الوجداني مفاھیم ونماذج وتطبیقات  أشارت      
من آیة  أكثرالقرآن الكریم والسنة النبویة تحدثا عن الذكاء الانفعالي وذلك في  أن إلى

 من حدیث ، فقد میز القرآن الكریم بدقة بین الذكاء الانفعالي والذكاء القولي فنجد وأكثر
فتكون لھم قلوب یعقلون بھا وآذان یسمعون بھا  الأرضیسیروا في  أفلم" قولھ تعالى 

  .46 الآیةالحج " ولكن تعمى القلوب التي في الصدور  الأبصارفإنھا لا تعمى 
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الحق وجعل الله العمى  وإدراكفنرى كیف جعل القرآن الكریم القلوب وسیلة التفكیر    
لوب وسیلة ھامة من وسائل ك نجد أن القالبصر وبذلالمھلك عمى البصیرة ولیس عمى 

  . الآخرینالتعامل مع 

لیس الشدید بالصرعة :"قال  –صلى الله عليه وسلم -رسول الله  أن -رضي الله عنھ–ھریرة  أبيوعن     
  ".الشدید الذي یملك نفسھ عند الضعیف إنما

ووضع  الإنسانيسلوك القرآن والسنة قد سبقا في تحلیل ال أنومن ھنا یتضح لنا    
 أساسیاالتي تتحكم بھذا السلوك وترتقي بھ والذكاء الانفعالي یعتبر جانبا  الأساسیةالقواعد 

  ).15. ، ص 2010خلیل، (في نمو الشخصیة 

العقلیة  الأبعادالمتوازنة في  الإسلامیةبتشكیل الشخصیة  الإسلامیةوقد اھتمت التربیة     
المشاعر اھتمامھا من خلال توظیفھا في ظل المرجعیة  وأولتوالانفعالیة والاجتماعیة، 

. ،ص 2015جبر، (الشرعیة وتضمنت النصوص الشرعیة منظومة متنوعة للانفعالات
77.(  

  : تاریخھ : 2-2

بذرة الذكاء الانفعالي كانت من الذكاء الاجتماعي الذي حدده ثروندایك : 1920 -
 .الذكاء  أنواعكنوع من 

القدرات اللامعرفیة التي تؤثر في مستوى  إلى Wechslreوكسلر   أشار: 1943 -
الذكاء بشكل عام حیث اعتبرھا العوامل الوجدانیة والشخصیة 

 ).15.،ص 2010خلیل،(والاجتماعیة
التفكیر الانفعالي كجزء من التفكیر المنطقي ومن  Leeperقدم لیبر : 1948 -

 .الذكاء بشكل عام
نموذج بنیھ العقل فئة المحتوى السلوكي  إلى Gulfordجیلفورد  أضاف: 1959 -

 .وسلوكنا  الآخرینسلوك  إدراكوھي القدرة على 
ذكاء معرفي،   إلىتكلم ابو حطب عن الذكاء الانفعالي حیث قسم الذكاء : 1973 -

 .اجتماعي ، انفعالي
تم تدریس مبادئ الذكاء الانفعالي في بعض المدارس العلیا عن طریق : 1978 -

مناھج عن التعلم العاطفي والاجتماعي  وإدخال الإنسانیةوم تطویر مناھج العل
 .والذكاء الشخصي 

من الذكاء وھما  أساسینالذكاء الانفعالي یضم مكونین  أناعتبار جاردنر : 1983 -
قدرة (والذكاء الاجتماعي ) قدرة الفرد على فھم مشاعره الذاتیة (الذكاء الشخصي 

 ).الآخرینالفرد على فھم مشاعر 
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توسع مفھوم الذكاء لدى سترنج لیشمل قدرات عقلیة رئیسیة مھمة لتوافق : 1985 -
ظھور  وأیضا. فقط  الأكادیمیةالفرد مع مواقف الحیاة العامة ولیست المواقف 

 .حیث اقترح معامل الانفعالیة Bar-onاون -نظریة بار
 تناول سالوفي ومایر الذكاء الانفعالي في كتاباتھما : 1990 -
جولمان في كتابھ الشھیر الذكاء الانفعالي وتركیزه على كیفیة تغیر تقدیم : 1995 -

  .الذكاء الانفعالي مع تقدم العمر 
  : أھمیة الذكاء الانفعالي  -3
وبیتھ  نھوأقرا وإخوتھیلعب الذكاء الانفعالي دورا ھاما في توافق الطفل مع والدیھ  -

ن ورفع كفاءة تحسی إلىبحیث ینمو سویا ومنسجما مع الحیاة ، كما انھ یؤدي 
 .التحصیل الدراسي

بعد ذلك مثل  الأزماتالمراھقة وسائر  أزمةیساعد الذكاء الانفعالي على تجاوز  -
 .منتصف العمر بسلام أزمة

یعتبر الذكاء الانفعالي مھما في استقرار الحیاة الزوجیة فالتعبیر الجید عن  -
ذلك یضمن المشاعر وتفھم مشاعر الطرف الاخر ورعایتھا بشكل ناضج ، كل 

 .توافقا زواجیا واقعا
ذكاءا انفعالیا  فالأكثریكمن الذكاء الانفعالي وراء النجاح في العمل والحیاة  -

محبوبون ومثابرون وتوكدیون ومتألقون وقادرون على التواصل والقیادة 
 ).5.  2005رجب ،(ومصرون على النجاح

مع نفسھ التصرف بطریقة متناغمة مع المعتقدات الشخصیة وصدق الفرد  -
 .الآخرینمع  ةوالأمان

بعین الاعتبار بالعدید من الحلول  بالأخذتنمیة الابتكار بسبب المرونة التي تسمح  -
  .والبدائل وامتلاك المھارات الكفیلة بالتعامل مع الضغوط المحلیة

  : مكونات الذكاء الانفعالي -4
 :  الوعي بالانفعالات والمشاعر الذاتیة -4-1

 وإدراكاالفرد لحالتھ المزاجیة ومشاعره وانفعالاتھ  إدراكویقصد بھ معرفة          
حم فیھا المدخلات الحسیة الى خبرات اتتز أوصحیحا ، وھي العملیة المعرفیة التي تحول 

 الوجدانیة الذاتیة و الخاصة والإشاراتذات معنى اي تفسیر المعلومات 
  ).8. 2006رشوان،(بالآخرین

الرسائل غیر اللفظیة والتعبیرات الانفعالیة  إدراكوبصفة عامة یتضمن ھذا البعد       
التي تظھر على الوجھ وفي نبرة الصوت وكل قنوات الاتصال الممكنة مع 

  ).Mayer,Salovey, 1997. 86(الآخرین
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 :   إدارة الانفعالات -4-2

فعالات یعني المراقبة وتشمل تنظیم الانفعالات وتوظیفھا حیث ان تنظیم الان       
والسیطرة على انفعالاتنا ومشاعرنا السلبیة مع القدرة على ضبطھا ، اما التوظیف فھو 

  .استخدام المعرفة الانفعالیة لزیادة الدافعیة وتطویر السلوكیات الایجابیة

قدرة الفرد على إدارة أفعالھ وأفكاره ومشاعره بطریقة متوافقة ومرنة عبر         
یئات مختلفة ، حیث یتضمن قدرة الفرد على ضبط انفعالاتھ والتحكم فیھا مواقف وب

الجدیدة وعلى الاتزان والھدوء في الظروف  الأحداثوالقدرة على التكیف مع 
  ).26.،ص  2004الدردیر،(الصعبة

 : التعاطف  -4-3

لاف الناس في طرق توظیف طبیعة اخت وإدراكفھم مشاعر الناس والاھتمام بھم        
 .بیر عن المشاعروالتع

الوعي الذاتي بقدر ما تكون قادرین على تقبل مشاعرنا  أساسویقوم التعاطف على        
وھذه المقدرة تمارس في جمیع  الآخریننكون قادرین على قراءة مشاعر  وإدراكھا

  .)38.،ص  2010سامیة خلیل ،(مجالات الحیاة

وحاجاتھم واھتماماتھم ویتضمن ھذا البعد فھم  الآخرینیعني الوعي بمشاعر       
للتطور وتعزیز قدراتھم، كما یتضمن تقدیم  الآخرینبحاجات  والإحساس الآخرین

  ). 79-78.،ص2007نوفل ،(المساعدة واحترام الغیر والعفو عنھم وتقبل الاختلاف

 :  المھارات الاجتماعیة -4-5

لتأثیر في المواقف الاجتماعیة یعني بھا مستوى ما یتمتع بھ الفرد من حیث ا      
المھارة ( رات التي یستخدمھا الفرد في الموافق المتعددةاالتي تتناول جمع المھ  المختلفة

القیادیة،الاتصال والتعاون مع  الأدوار أداءفي تكوین علاقات اجتماعیة،القدرة على 
،القدرة  زماتوالأالصراعات  إدارةالعمل مع فریق ، القدرة على ، القدرة على  الآخرین

  ).Golman ,1995 ,p. 119(على تقبل التغیرات الحادثة في المجتمعات

ویتبادلون المعلومات مع  وإقناعھم الآخرینالقدرة على التأثیر في  أیضاونعني بھا       
التغییر من اجل التحسین ویحافظون  إلىالغیر بشكل كامل ویدیرون النزاعات ویبادرون 
  ).80 – 79.،ص 2007نوفل ،(على شبكات واسعة وغیر رسمیة من العلاقات 
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  : النماذج و النظریات المفسرة للذكاء الانفعالي -5

الذكاء الانفعالي ضمن  وأبعادتنوعت اتجاھات الباحثین في تحدید مفھوم ومھارات      
اذج ملتي تناولت الذكاء الانفعالي یمكن استخلاص الننتائج متنوعة ومن خلال الدراسات ا

  : الآتیة

اتجاه تناول الذكاء الانفعالي كقدرة شأنھا شأن الذكاء العام وھو ما یسمى نموذج  -1
 .Mayer, Saloveyالقدرة ورائد ھذا الاتجاه مایر وسالوفي 

ات رة فھو عبارة عن مجموعة من الكفاءاتجاه تناول الذكاء الانفعالي كمھا -2
والمھارات الاجتماعیة والشخصیة ، وھو ما یسمى بنموذج المھارات یمثلھ دانیال 

 .Golemanجولمان 
اتجاه تناول الذكاء الانفعالي كمفھوم تتداخل فیھ عناصر ومكونات غیر معرفیة  -3

-Barاون -وسمات شخصیة وھو ما یسمى الشخصیة ویمثلھ بار
On)،94.،ص 2012جروان( 
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 :  القدرة للذكاء الانفعالينماذج  -5-1

، یتبنى ھذا النموذج كلا من مایو وسالوفي حیث ان  1997ظھر ھذا النموذج سنة      
الدقیق والتقییم والتعبیر عن الانفعال والقدرة  الإدراكالذكاء الانفعالي یتضمن القدرة على 

الوجدانیة  أوفعالیة على تنمیة وتولید المشاعر والقدرة على فھم الانفعال والمعلومات الان
، والقدرة على تنظیم الانفعالات او العواطف لتشجیع النمو الانفعالي والعقلي والذي في 

  ).41.،ص  2013الخفاف،(الوقت نفسھ یسھل عملیة التفكیر

  :یمیز نموذج مایو وسالوفي انھ یجمع بین فكرتین ھما  واھم ما    

  ذكاء أكثرفكرة ان الانفعالات تجعل التفكیر 
 فكرة التفكیر بشكل ذكي في حالاتنا الانفعالیة. 

  )41. ،ص2013الخفاف،( التالي یوضح نموذج مایو وسالوفي )1(الشكل

  

  

  

  

الذكاء الانفعالي 

ادارة الانفعالات

القدرة على 
تنظیم الانفعالات 

وادارتھا

فھم الانفعالات

القدرة على الفھم 
الانفعالي 
والمعرفة 
الانفعالیة

تسییر الانفعالات 
للتفكیر

القدرة على 
تولید الانفعالات 
والوصول الیھا 
من اجل تسھیل 
عملیة التفكیر 

ادارك 
الانفعالات

القدرة على 
ادراك الانفعال 
بدقة وتقییمھا 
والتعبیر عنھ
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 : نموذج المھارات -5-2

خمسة  إلىحیث قسم الذكاء الانفعالي  1995عام  الأولقدم جولمان النموذج           
الدافعیة ، التعاطف والمھارات  نب الوجدانیة ،الوعي بالذات ، معالجة الجوا:ھي دأبعا

  ).47.، ص2008جبر،(الاجتماعیة

الكفایة الانفعالیة ھي  أنحیث یرى  1998لمان فقد كان سنة والنموذج الثاني لج أما      
  .قدرة متعلمة تقوم على الذكاء الانفعالي والتي تنتج عنھا اداءا بارزا في العمل 

وقد  1998وذج الذي قدمھ سنة میعد تحسین لن 2001النموذج الثالث كان سنة  أما      
عن الذكاء المتعدد ویرى " جاردنر"بنى جولمان فھمھ عن الذكاء الانفعالي على مفھوم 

  .ان الذكاء الانفعالي یتضمن نوعین من الكفاءات ھما كفاءة شخصیة وكفاءة اجتماعیة 

  )47. ص،2004جبر،( 2001وضح نموذج المھارات لجولمان التالي ی )2(والشكل -

  

  
  

  

  

  

الذكاء 
الانفعالي 

الكفاءات 
الاجتماعیة

المھارات 
الاجتماعیة 
والتواصل

التعاطف 

الكفاءات 
الشخصیة

ادارة الذات الدافعیة الوعي 
بالذات
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 :  نموذج الشخصیة -5-3

اون ان الذكاء الانفعالي ھو مجموعة من القدرات الغیر معرفیة -یرى بار         
والكفاءات والمھارات التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح والتعایش مع متطلبات 

  ) .50. ،ص 2011حقاف،(وضغوط الحیاة

 أيالممكن  بالأداءالذكاء الانفعالي یرتبط  أنفترض ی 1998اون -ونموذج بار    
الكیال (الفعلي  الأداءالقدرات الكامنة عند الشخص والتي ستؤدي للنجاح مستقبلا ولیس 

  ).284. 2007وعاشور،

 ،2007   ، الكیال وعاشور(اون للذكاء الانفعالي-التالي یوضح نموذج بار)3(الشكل
 )284. ص

  

  

 

  

الذكاء 
الانفعالي

المزاج العام

التفاؤل -
السعادة -

ادارة الضغوط 
والتحكم فیھا

مقاومة  -
الضغوط

ضبط  -
الاندفاع

القدرة على 
التكیف

حل  -
المشكلات 

ادارة الواقع  -
المرونة  -

الذكاء 
الاجتماعي

التعاطف -
المسؤولیة  -

الاجتماعیة
العلاقات  -

الاجتماعیة

الذكاء 
الشخصي

الوعي بالذات -
التوكیدیة -
تقدیر الذات -
تحقیق الذات -
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	:قیاس الذكاء الانفعالي  -6
 

تتناسب مع  أبعادكل باحث ، حیث وضع  الأبعادیعد الذكاء الانفعالي بنیة متعددة          
ع الاختلاف بینھما التعریف الذي یتبناه ، وھناك عدة طرق لقیاس الذكاء الانفعالي ، یرج

وبناءا على ھذا ). Bar-on & Parker. 322(تباین تفسیر المفھوم وكیفیة تعریفھ إلى
  : المقاییس ومنھا  أنواعتعددت 

  
  وتعتبر ھذه المقاییس مؤشرات تقییم الطرقات الفردیة في الذكاء :  الأداءمقاییس

 .الانفعالي التي لھا علاقة بقدرات مرتبطة بالانفعالات بشكل عام 
 

  تعتمد على فھم  لأنفسھمالمشاركین عبارة عن وصف : مقاییس التقریر الذاتي ،
ھوم الشخص عن ذاتھ فقط أكثر مما ھو علیھ في وارتبط بمف  لأنفسھم الأشخاص

 .الحقیقة
 

  ان طریقة مقیاس تقدیر المحیطین طریقة ثنائیة لقیاس : اختبارات تقدیر المحیطین
 الآخرین إدراكسمات الشخصیة ، وتستخدم للحصول على معلومات حول 

 .لسمات الفرد المستھدف فیما یتعلق الذكاء الانفعالي 
 

 

   
 المستعملة حالیا الانفعاليیبین مقاییس الذكاء ) 1( الجدول 

  
  

  وصف المقیاس   طریقة القیاس  المقاییس  أصحاب  المقاییس
  مقیاس مایو وسالوفي

  وكارسو
)MSCEIT(  

  
  ر وسالوفيمای

  
  الأداءقیاس 

اختبار موضوعي مقنن 
یستعمل لقیاس القدرة 

  عبارة141مكون من 
  قائمة معامل الانفعال

)EQ-i(  
  

  أون  - بار 
  

  یر الذاتيرالتق
عبارة  133مكون من 

سمة ومھارة  15یقیس 
  محاور5موزعة على 

قائمة الكفاءات 
  الانفعالیة

)ECI(  

  
  جولمان وبویاتزي

  
 وأسلوبالتقریر الذاتي 

  الآخرینتقریر 

عبارة 72مكون من 
یقیس كیفیة تعامل الفرد 

  مع المواقف الانفعالیة
  تقییم الذكاء الانفعالي

)EIA(  
  

  جولمان
  

 وأسلوبالتقریر الذاتي 
  الآخرینتقریر 

دقائق  07تقییم لمدة 
لقیاس مدى تواجد 

ة ـــات الاربعـــالمكون
  للذكاء الانفعالي
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–استبیان ملمح العمل 
  نسخة

  الذكاء الانفعالي
)WPQei(  

  
  جولمان

  
  التقریر الذاتي

لقیاس الكفاءات السبعة 
تعتبر  مھمة  التي

للحكم على فعالیة 
  لاداء في العملا

  سلم مستویات الوعي
  الانفعالي

)LEAS(  

  
  آخرون

  
  التقریر الذاتي

قیاس مستویات الوعي 
ذاتي ـــالي الــــالانفع

  الآخرینوالوعي لدى 
مقیاس التقریر الذاتي 

  للذكاء الانفعالي
اداة قیاس مكونة من   التقریر الذاتي  مایو سالوفي وآخرون

عبارة طبقا للنموذج 33
  الاصلي لسالوفي ومایو 

                      )Yonne Stys & Shelley ,L,Brown,2004,p . 23(  
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  :خلاصة 
أھم الجوانب النظریة لموضوع الذكاء الانفعالي  إلىتم التطرق في ھذا الفصل       

ذكر  وأیضاتعاریف مختلفة لھ وتطور دراستھ عبر التاریخ  إعطاءوذلك من خلال 
  .بأبعاده وأھم النظریات المفسرة لھ والإلمام أھمیتھ

لقد توضح للعلماء والباحثین في قدرات البشر ان الذكاء الانفعالي أھم الذكاءات التي    
الضمان للنجاح  أیضاالتوافق والتكیف وھو منھا الفرد والمجتمع باعتباره مفتاح یستفید 

  .والفعالیة في مختلف مجالات الحیاة
حیث أخذ بعین  الإنسانیةجدید في تناول الشخصیة  أسلوبإن الذكاء الانفعالي     

الاعتبار كل الجوانب المكونة لھا فھو لھ صلات كثیرة ومتشبعة بواقع تعاملنا مع الحیاة 
  .الآخرینوعلاقتنا مع  لأنفسنا إدارتناوطریقة 



  

  

  الفصل الثالث   

 

 

  

 تمھید          
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  :تمھید 

یعد مصطلح الرفاھیة النفسیة من المصطلحات الحدیثة نسبیا في مجال علم النفس ،    
وسرعان ما احتل الصدارة بین البحوث وبدأ العلماء یطرقون موضوعات لم تكن متداولة 

  :من قبل ، وكان لھ عدة اختلافات في ترجمتھ مثل  

  2008(الھناء النفسي كما ترجمتھ دراسة عفاف احمد.( 
  2015(السعادة النفسیة كما ترجمتھ دراسة عفاء العبیدي.( 

) 2015(والبعض الثالث ترجمتھ الى الوجود النفسي الممتلأ كدراسة یوسف مقدادى      
والغالبیة العظمى من الدراسات ترجمتھ الى الرفاھیة ) 2012(ودراسة طاھر عمار 

  ).512ص.2018:مجلة كلیة التربیة ). ( 2014(النفسیة كدراسة حمدي یاسین وآخرون 

فلم یعد البحث یقتصر على تناول موضوعات نفسیة مرضیة فقط  كالقلق والخوف      
بل تعداه الى مجال أوسع یشمل الجوانب الایجابیة ومكامن القوة . والاكتئاب والانحراف 

  ) .1.، ص2010،عكاشة، وسلیم ( في الشخصیة 

ان فھم الجسم في ) Singer )1998:10وسنجر  Ryffویذكر كل من رایف         
حالات الرفاھیة النفسیة بدلا من فھمھ في حالات المرض ، ھو التحول الأساسي في 
التفكیر في الصحة ویعتقدان ان الانفعال ھو الذي یشكل الرابط الأساسي بین الخبرات 

لتي نشعر بھا بعمق المعیاریة في الحیاة او الاداء الوظیفي البیولوجي ، فأعارض الحیاة ا
وجود العلاقات مع الآخرین تؤثر على الجسم لأنھا محملة انفعالیا ، ومع ذلك فإن ما 
یحدث للجسم عندما یكون العقل منخرطا تماما في الحیاة والحب ، وھو الذي یحمل في 

وان الرفاھیة النفسیة ). 90. ، ص2018،زنیبیل(طیاتھ معنى الصحة الایجابیة للإنسان 
صحة العقل والجسد معا ، وبالتالي فإن القیاس الأمثل والشامل للصحة الایجابیة تتطلب 

یتطلب اشتمال المكونات النفسیة والبدنیة والكیفیة التي یؤثر كل منھما في الآخر، 
والحقیقة التي لا جدال فیھا ھي أن الأسس الفسیولوجیة للحالة الایجابیة التي یكون علیھا 

ملامح الأساسیة لتفسیر المیكانیزمات التي تتضمن الصحة العقل ھي التي تشكل ال
  .الإنسانیة الایجابیة 

أن الرفاھیة النفسیة تعني الشعور بانفعالات جیدة . كما تشیر مونیكا نوفو وآخرون     
وصحة نفسیة جیدة كأساس لجودة الحیاة ، ومن ھذه الوجھة فإن الرفاھیة النفسیة تتضمن 

حیاتھم في الماضي والحاضر وھذه التقییمات تشمل ردود  طریقة الأشخاص في تقییم
الأفعال الانفعالیة للأشخاص اتجاه الأحداث الحیاتیة والأحكام المتعلقة بالطریقة التي یعین 

  ) .3. ،ص2013،سمیة شند وآخرون ( بھا الأشخاص حیاتھم الخاصة 
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  :  مفھوم الرفاھیة النفسیة -1

على تعریف واحد لمفھوم الرفاھیة ، من قبل وعلى الرغم من عدم الاتفاق         
الباحثین حیث عرفت الدراسات المبكرة الرفاھیة من ناحیة المشاعر الطیبة مثل السعادة 

، بأنھا إحساس أو شعور ) 2000(والرضا عن الحیاة كتعریف الرفاھیة الذاتیة لدینیر 
نھ سعید ، وتتألف من ثلاثة ذاتي للفرد ، فالفرد یشعر بالسعادة إلى الحد الذي یعتقد معھ ا

الشعور بالرضا عن الحیاة ، ووجود تجارب وجدانیة ناجحة : أبعاد رئیسیة تتمثل في 
بأنھا تقییم معرفي ) 2004(والخلو من التجارب الوجدانیة السالبة ، وتعریف بیتون 

الأحداث  انفعال للحیاة یشتمل على الحالة المزاجیة للفرد ، وردود الأفعال الانفعالیة اتجاه
الشریقیة (أو الحكم حول انجازاتھ في الحیاة والرضا عن الحیاة مع الشعور بالتوافق 

  ).39.،ص2017،

یعد مفھوم الرفاھیة النفسیة من المفاھیم المعقدة نسبیا ، إذ یسھم فیھ مجموعة       
متنوعة من المكونات ، كما یختلف من مجتمع لأخر بل ومن وقت لآخر ، ویرجع ذلك 

اختلاف الرفاھیة النفسیة التي یتحقق من خلالھا وفي إطارھا إشباع حاجات الأفراد  إلى
من مجتمع لأخر ، وھي بمثابة مظلة عامة یندرج تحتھا الكثیر من المعاني كالقناعة 

لذلك ینبغي . والرضا عن الحیاة وتحقیق الذات والآمن النفسي والسعادة ثم الرفاھیة 
فسیة باعتباره مفھوما شاملا ومتكاملا فھو یضم على جوانب النظر لمفھوم الرفاھیة الن

  . الحیاة التي یتضمن متغیرات تساعد على إشباع الحاجات الأساسیة للفرد 

فھو یتضمن الجانب المادي الذي یضم البیئة الفیزیقیة من مسكن ، ملبس ،        
وخدمات ، والحالة الصحیة ، والجانب المعنوي ، والأمن والطمأنینة ، والسعادة 

  .والاستقرار الأسري ، والانتماء الاجتماعي والجانب الذاتي وتحقیق التعلم 

  تمثل في الإحساس أن الرفاھیة النفسیة ی )2006(ترى ریف وآخرون
الایجابي بحسن الحال كما یرصد المؤثرات السلوكیة الدالة على ارتفاع مستویات 
رضا الفرد عن ذاتھ وعن حیاتھ بشكل عام ، وسعیھ المتواصل لتحقیق أھداف 

  .شخصیة ذات قیمة ومعنى واستقلالیة في تحدید وجھة ومسار 
 الرفاھیة النفسیة بأنھا استخدام الفرد لكامل قدراتھ ومواھبھ  تعرف منال طھ

النفسیة لتحقیق الذات والاستقلال والشعور بالسعادة والرضا من خلال وجود 
  ).22. ،ص2014، طھ منال( ھدف للحیاة والتواصل الایجابي مع الآخرین 

 إدارة إلى أنھا السعي لتطویر قدرات الفرد وتوظیفھا في  یعرفھا حمدي یاسین
المواقف الاجتماعیة من خلال تحقیق التوازن الانفعالي مع التمتع بصحة جسدیة 



الرفاھیة النفسیة.....................................................................الفصل الثالث  	
 

~	30	~	
 

حمدي ( ونفسیة والتعامل مع مواقف الحیاة ببھجة ومرح وثقة با� عز وجل 
  ).309.،ص2014،یاسین

  على أنھا شعور داخلي ایجابي شبھ دائم یعكس الرضا ) 2006(عبد المقصود
سیة والبھجة والاستماع والضبط الداخلي وتحقیق عن الحیاة والطمأنینة النف

عبد (الذات والقدرة على التعامل مع المشكلات والصعوبات بكفاءة وفعالیة 
  ) .44. ،ص2006،الصمود 

  .لملائمتھ مع الدراسة Ryff(1999)اعتمدت على تعریف    

 ھي الدرجة التي یحصل علیھا أفراد عینة البحث على :  التعریف الإجرائي
  .س الرفاھیة النفسیة مقیا

  الدرجة التي یحصل علیھا المفحوص من إجاباتھ على مقیاس الرفاھیة النفسیة
  ).05. ،ص2018،صبا المحفوظ (

 :  بعض المفاھیم المرتبطة بالرفاھیة النفسیة -2

  :فاھیم المرتبطة بالرفاھیة النفسیة نذكر من أھم الم

ھي انعكاس لدرجة الرضا عن الحیاة بصفة عامة أو بوصفھا انعكاس : السعادة  -1
 ، 1993ارجیل ،(الانفعالات لمعدلات تكرار الانفعالات السارة وشدة ھذه 

 ).24.ص
ھو تقییم الأفراد لنوعیة الحیاة التي یعیشھا طبقا لنسقھ القیمي :  الرضا عن الحیاة -2

الحیاتیة بالمستوى الأمثل الذي یعتقد  ویعتمد ھذا التقییم على مقارنة الفرد لظروفھ
 . )6.،ص1998الدسوقي،(انھ مناسب لحیاتھ وذلك كما یقاس بالمقاس المستخدم

ھو انفعال یصل عادة بالخبرات الحاضرة وھو انفعال سار جدا ویتسم : الابتھاج -3
 .)6. ،ص2018،صبا المحفوظ (بعلامات كثیرة من علامات الإشباع والھناء 

ما ترتبط بالناحیة المادیة الجسمیة كالأكل قصیرة المدى وزائلة وھي كثیرا : اللذة  -4
والشرب وأما السرور فإنھ أطول المدى إذ انھ یصل ببعض العواطف كمقابلة 

 .)122.،ص1994شفیق،(صدیق

یعتبر مفھوم الرفاھیة النفسیة اعم واشمل من السعادة والرضا وذلك لأنھ من           
ناحیة المدلول یتضمن كل من الرضا والسعادة ، إذ أن الرضا تقییم معرفي لمدى قدم 
الفرد نحو الھدف مرتبطا بالأحداث الماضیة والسعادة ھي أن یعلو الوجدان الایجابي 

  .)06.،ص2018صبا، المحفوظ(بط بالأحداث الحالیةوذلك مرتالوجدان السلبي 
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  :  أبعاد الرفاھیة النفسیة -3

بكونھ إطارا نظریا متكاملا للرفاھیة النفسیة  Ryffتم تبني النموذج الذي قدمتھ رایف      
یستند على العدید من المفاھیم النظریة مثل مفھوم تحقیق الذات ، والوظائف الشخصیة 

، ومراحل النمو النفسي والاجتماعي ، ونزعات الحیاة  الكاملة ، ومفھوم النضج
وفیما یلي شرحا . الأساسیة، والعملیات الإجرائیة للشخصیة ، ومفھوم الصحة النفسیة 

  : تفصیلیا لھذه الأبعاد وفقا لما ذكره ریف 

یعني تقبل الفرد لذاتھ یعني یتقبلھا بایجابیاتھا : Self acceptanceتقبل الذات  -1
وألا یرفضھا لان رفض الذات یترتب علیھ عجز الفرد عن تقبل وسلبیاتھا 

الآخرین تقبلا حقیقیا ، وتقبل الفرد لذاتھ لا یعني بالطبع الرضا السلبي عن الذات 
بل إن ھذا التقبل لذاتھ ومحاسبتھا وان یقیم سلوكھ باستمرار إلى أن یصل بالفرد 

ابیة لذاتھ ولحیاتھ لحالة من تطویر الذات ، اي ھي تقییمات الفرد الایج
  )Ryff,Keyes,1995. P 720(الماضیة

وتعني :  Positive Relations with othersالعلاقات الایجابیة مع الآخرین  -2
امتلاك الفرد علاقات عالیة الجودة مع الآخرین ، وقدرتھ على تكوین صداقات 

لى التعاطف القوي متبادلة على المحبة والألفة والثقة المتبادلة والمتمثلة في القدرة ع
  ).513.،ص 2018مجلة كلیة التربیة،(.بینھم 

على اتخاذ وتشیر الى استغلالیة الفرد وقدرتھ :  Autonomyالاستقلالیة  -3
ط الاجتماعیة ، وضبط وتنظیم السلوك الشخصي اثناء القرارات ومقاومة الضغو

 ) .4:  2017. ابراھیم عبد القادر (التفاعل مع الاخرین 
وتعني قدرة :   Enivironmental Masteryئي او السیطرة البیئیة التحكم البی -4

 الفرد على إدارة حیاتھ وعالمھ المحیط بھ بفعالیة 
حیاتھ ھادفة و ذات  وھي اعتقاد الفرد بأن:  Purpose in lifeالھدف في الحیاة  -5

 )221.،ص2016، فتون خرنوب( معنى  
وھو قدرة الفرد على تنمیة وتطویر :  Personal growthالنمو الشخصي  -6

قدراتھ وزیادة فعالیة وكفاءتھ الشخصیة في الجوانب المختلفة والشعور بالتفاؤل ، 
اي مدى قدرة الفرد على ادراك طاقاتھ والارتقاء بھا، ویكون مستعد لتلقي اي 

تساھم في ھذا التطور والنمو بحیث لدیھ الإحساس بالواقعیة ، إذ خبرات جدیدة 
سلیمون (مرة بین التعلیم والتعبیر والنموبر الحیاة ھنا بالنسبة للفرد عملیات مستیعت

 ).172. ،ص2018،وآخرون 
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  )221. ، ص2016خرنوب، ( الرفاھیة النفسیة أبعادیوضح )04(نموذج  3-1

	
                                                       

 
 :  خصائص الرفاھیة النفسیة -4

  
ھذا المصطلح حیث انھ یغطي مدى واسع من المشاعر الإنسانیة بدایة من  شمولیة -1

المعاناة حتى النشوة اذ لا یركز فقط على الجوانب الأمراض بل یتناول أیضا 
 .أسباب لوجود فروق فردیة بین الأفراد في مستویا السعادة 

رجي ھو تركز الرفاھیة النفسیة على الخبرة الداخلیة ولا یفترض ان الإطار الخا -2
المرجع لتقدیر الھناء على الرغم من ان معاییر الصحة العقلیة تبحث عن الخارج 

ولكن تقاس من خلال الإدراك الذاتي للشخص حیث ) النضج،الوراثة،الاستقلالیة(
 .ان ھذا المجال یضع الثقل لإدراك الأفراد لحیاتھم 

رة لا ر الثابتة المستقھذا المجال یركز على الحالة الطویلة المدى إذ یھتم بالمشاع -3
 )7-6. ص ، ص2018صبا، المحفوظ( بالانفعالات العابرة 

  

  

النفسیة الرفاھیة

النمو 
الشخصي

احساس 
الفرد بالنمو 

 والتطور
المستمر

الھدف في 
الحیاة

اعتقاد الفرد 
بأن حیاتھ 

ھادفة وذات 
معنى

الایجادة 
البیئیة

قدرة الفرد 
على ادراة 

حیاتھ 
وعالمھ 
بفعالیة

الاستقلالیة

احساس 
الفرد 
بتقریر 
مصیره

العلاقات 
الایجابیة مع 

الاخرین

امتلاك 
الفرد 

علاقات 
عالیة 

الجودة مع 
الاخرین

تقبل الذات

تقییمات 
الفرد 

الایجابیة 
لذاتھ، 

ولحیاتھ 
.الماضي
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 :  خصائص الأفراد مرتفعي ومنخفضي السعادة النفسیةیوضح ) 2(جدول  -5

مرتفعي  للأفرادوصفا تفصیلیا لخصائص ) Ryff & Singer , 2008(قدمت            
  : ومنخفضي السعادة النفسیة في الجدول التالي 

  
  الأبعاد

  
  مرتفعي الرفاھیة

  
  منخفضي الرفاھیة

  
  
  

الاستقلالیة 
Autonomy  

 استقلالیة الفرد 
 القدرة على اتخاذ القرار 
  القدرة على مقاومة الضغوط

 الاجتماعیة
  التفكیر والتفاعل بطرق محددة

 الضغط الداخلي للسلوك
 تقییم الذات بمعاییر شخصیة  

  التركیز على توقعات وتقییمات
 الآخرین 

  الخضوع لأحكام الآخرین في
 اتخاذ القرارات المھمة

  التأثیر بالضغط الاجتماعي في
  قراراتھ وأفكاره

  
  

السیطرة البیئیة 
Enivironme

ntal 
Mastery    

  الإحساس بالتمكن والكفاءة في
 البیئة  إدارة

  الضبط التحكم في الأنشطة
 الخارجیة

  العمل بفعالیة على استخدام
 الاحتیاطات المناسبة

 القدرة على الاختیار 
  إیجاد بیئة مناسبة للحاجات

  والقیم الشخصیة

  الصعوبة في إدارة شؤون الحیاة
 الیومیة 

  الشعور بعدم القدرة على التغییر أو
 تحسین البیئة المحیطة 

  عدم الوعي بالفرص المناسبة 
 قلة السیطرة على البیئة المحیطة  

  
النمو الشخصي 

Personal 
growth  

 و المستمر الشعور بالنم
 للشخصیة

 الانفتاح على الخبرات الجدیدة 
  الشعور بالتفاؤل 
  التغیر في التفكیر كانعكاس

 للمعرفة الذاتیة والفاعلیة
  

 الإحساس بنقص النمو الشخصي 
  عدم القدرة على التحسن بمرور

 الوقت
 قلة الاستمتاع بالحیاة 
 الشعور بالضجر  

العلاقـــات 
الایـجابیــــة مع 

الاخرین 
Positive 

  الدفء والرضا والثقة في
العلاقات الشخصیة مع 

 الآخرین
 الاھتمام بسعادة الآخرین 

  عدم الثقة وقلة الشخصیة مع
 الآخرین 

  الصعوبة في تكوین علاقات دافئة
 الآخرینمنفتحة مع 
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Relations 
with others  

  القدرة على التفھم والتأثر
والصداقة والأخذ والعطاء في 

  العلاقات الإنسانیة

 الانعزال والشعور بالإحباط  

  
  

في الھـــــدف 
  الحیاة 

Purpose in 
life  

  الإحساس بالتوجھ والأھداف
 في الحیاة

  الشعور بمعنى الحیاة في
 الوقت الحاضر والماضي

  الثقة والموضوعیة في تحدید
  في الحیاة أھدافھ

 نقص الشعور بمعنى الحیاة 
  أھدافھ قلیلة وعدم القدرة على

 أھدافھتحدید 
 قلة التوجھ الذاتي 
  لیس لدیھ وجھة نظر او معتقدات

 تضفي على حیاتھ معنى
  

  
  قبول الذات

Self 
acceptance  

 الاتجاھات الموجبة نحو الذات 
  تقبل المظاھر المتعددة للذات

بما تشملھ من ایجابیات 
 وسلبیات

  الشعور الایجابي عن الحیاة
  الماضیة

 الشعور بعدم الرضا عن الذات 
  الشعور بخیبة الأمل نحو الحیاة

 الماضیة
  الانزعاج المستمر من الأشخاص

  والإحساس بأنھم مختلفین عنھ

  )48.،ص 2017،الشریقیة (                                                          
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 :  النظریات المفسرة للرفاھیة النفسیة -6

  :  نظریة المقارنة الاجتماعیة -6-1

فھم  إلىمبینا ان الناس في حاجة ) Festingre,1954( أسس ھذه النظریة فستنجر     
، حیث تفترض النظریة وجود حاجة لمعرفة معلومات  أرائھممستوى قدراتھم وتصحیح 

صحیحة عن الذات لكي نرتقي بفھم الذات وتلك المعلومات الموضوعیة عندنا تكون غیر 
الذین یشبھونھم  الأفرادمتاحة یسعى الناس لمعرفة معلومات عن الذات بالبحث عن 

حالتھ الانفعالیة  والفرد عندنا یكون غیر متأكد او خائف یمیل لان یعرف مدى ملائمة
في بعض  الأفرادعندما یتعرضون لنفس الحالة ، یرتبط  الآخرین أفعالبملاحظة ردود 

بالمقارنة الاجتماعیة لیس للحصول على معلومات دقیقة عن الذات ولكن لكي  الأحیان
یدعموا تقدیرھم لذواتھم وشعورھم بالھناء والرفاھیة ، اتضح انھ عند مقارنة الفرد لنفسھ 

ایجابیة وسلبیة  آثارمنھ تسمى ھذه بالمقارنة الاجتماعیة الھابطة التي لھا  أدنىتویات بمس
فقد وجد ان مرضى  الأحوالالمقارنة الھابطة لیست سلبیة في جمیع  أن إذعلى السلوك ، 

  .تحسن حالتھم إلىذلك  أدىمنھم  أسوأبمن ھم  أنفسھمالسرطان عندما قارنوا 

  :  النظریة المزاجیة -2- 6 

في الشخصیة وفي الھناء النفسي باعتباره احد  الأفرادھناك فروق فردیة ثابتة بین    
  .متغیرات الشخصیة وتعتبر المكونات الوراثیة ھي منشأ تلك الفروق 

الرفاھیة النفسیة ولشعور السعادة یحدد من خلال استعداداتنا الوراثیة  أن إلىیقود ھذا    
في تحدید  الأھمیةاحداث الحیاة لھا دور غایة في  أن إلىتذھب  أخرى أبحاثو ھناك 

سعداء جدا وراضین  أشخاصمستوى الرفاھیة فجاءت ھذه النظریة لتشرح لنا لما یوجد 
  .تعساء وغیر راضین  وآخرینعن حیاتھم 

  : النظریة الترابطیة -3- 6 

ان المكتئب بفكر في العلم بطرق ھزیمة الذات وان الافراد ) 1967( بك أشاع    
غیر السارة ولكن لدیھم نزعة تمكنھم من تفسیر واستدعاء  لأحداثتعرضا  أكثرالسعداء 

الاحداث غیر السارة كأحداث جیدة ، ولن تفسیر السعادة والتعاسة من وجھة النظریة 
غیر واضعین في الاعتبار الخصائص ) استجابة  -مثیر(الترابطیة تفسیر یتمتع بالنمطیة

الشخصیة التي من شأنھا ان تجعل بعض الافراد یرضون بحالھم مھما كانت ظروفھم 
وینظرون الى الحیاة من  لھمأحواغیر راضین عن  الأفرادوعلى العكس من ذلك بعض 

  ).101. ،ص2018زنیبیل ،(الجزء الفارغ من الكأس إلانظارة ولا یرون خلال 
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 : عوامل المؤثرة في الرفاھیة النفسیةال -7

تؤثر في الرفاھیة النفسیة لدى الفرد بحیث ان كل عامل  أنھناك عدة عوامل یمكنھا   
كما قد یختلف تأثیر العامل نفسھ من فرد لفرد آخر . من ھذه العوامل یؤثر بطریقة معینة

واذا اردنا ان . ، حیث یتضمن البناء النفسي لكل منھما مكامن قوة ومواطن ضعف 
ن جوانبھا وبالخصوص  في نحسن الرفاھیة لشخص ما ،علینا التركیز على كل جانب م

  .المتاحة لھذا الغرض  مكانیاتالإالستة مع استخدام كل القدرات وكافة  أبعادھا

والتي تتمثل في . بعین الاعتبار الظروف الداخلیة والخارجیة للفرد  الأخذكما علینا     
ارجیة الخصائص البدنیة والنفسیة والاجتماعیة التي ترتبط بذاتیة الفرد، ثم العوامل الخ

 2018زنیبیل یوسف،.(، وبالبیئة التي یعیش فیھاالآخرینعن إرادتھ والمرتبطة بتأثیرات 
  ).124. ،ص

وامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة في الرفاھیة النفسیة للفرد في ویمكن عرض أھم الع    
  :الآتي 

 .قدرة الفرد على اختیار نمط الحیاة المناسب وعلى اتخاذ القرارات وتنفیذھا -
 .مستوى الخبرات الحیاتیة -
 .روح الدعابة والمرح -
 .مدى توفر مصادر المساندة من شبكة العلاقات الاجتماعیة -
 .مستوى الرعایة الصحیة والتغذیة التي یتلقاھا الفرد -
 .ظروف المعیشة والمسكن الذي یعیش فیھ الفرد -
 .مستوى التعلیم الخاص بالفرد -
 .تي یحیاھا ومدى تكیفھ معھاالفرد لذاتھ وللحیاة ال وإدراكمدى رؤیة  -
 وتحقیق ذاتھ ھلأعماالظروف المھنیة التي یعیشھا الفرد ومدى قدرتھ على انجاز  -
 .الخبرات الحیاتیة السلبیة -
 .سوء الظروف المعیشیة  -
 ضغوط احداث الحیاة -
 .فقدان الشعور بمعنى الحیاة -
 .عدم توفر سبل الرعایة الصحیة الكاملة للفرد -
 .مھارة الذكاء الانفعالي إلىالافتقاد  -
 )45. ، ص2011علي، .(التكنولوجي  التأخر -
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 : قیاس الرفاھیة النفسیة -8

تتعدد الطرق والوسائل التي یمكن من خلالھا قیاس الرفاھیة النفسیة للأفراد ، حیث       
تبین كیفیة تقییم الناس لحیاتھم الخاصة من حیث التفسیرات الوجدانیة والمعرفیة ، وتوجد 

: أدوات التقریر الذاتي مثل : متعددة لقیاس الرفاھیة النفسیة عند الأفراد منھا  واتأد
ھذه المقاییس نسبة مرتفعة من  أوضحتالرضا عن الحیاة ، وقیاس السعادة الذاتیة ، وقد 

ان ھذه الأدوات تتسق والتقاریر الذاتیة ، وتقییمات الخبراء  إلى إضافةالصدق والثبات ، 
، والابتسامة ، ویتم توظیف ھذه المقاییس لتشمل فترة  والأصدقاء،  الأسرة، وتقاریر 

غیر محددة ویجادل الباحثون في كون  أساسیة أسئلةزمنیة قصیرة جدا ، وتتضمن 
المزاج لھ تأثیر على تقبل الفرد للحیاة ، وكیفیة تحدید مدى رضاه عنھا في اي لحظة ، 

لدراسات الاستقصائیة المستعرضة ، والتصامیم كما تستخدم المقابلات والاستبیانات وا
، وطرق اخذ العینات ، ومقاییس الجوانب المعرفیة الفسیولوجیة ،  والتجریبیةالطویلة 

. حولھا الأفراداتجاه  أووالدراسات التحلیلیة ، ودراسات الحالة لقیاس الرفاھیة النفسیة 
تضمن خمسة طرق یمكن كد ھیفورن وبنیوي لان طرق قیاس الرفاھیة النفسیة تویؤ

  :بمایلي  إجمالھا

 .مقاومة الصعوبات والتحدیات التي تواجھ الفرد -1
 .العنایة بالجسم والعقل ، والایجابیة الذاتیة -2
 ).والانسجام،والاستمتاع بمكونات الطبیعیة التنزه،(الترویح عن النفس من خلال  -3
 .النفسیةالاستمرار في التعلم بكونھ یساعد في تعزیز مستویات الرفاھیة  -4
ومساعدتھم یرفع من مستویات الرفاھیة  الآخرینالتضحیة من اجل  -5

 )207. ،ص 2019خطاطبة،(النفسیة
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 :خلاصة 

وفي ضوء ما ذكر أعلاه یتضح للباحث ان تحقیق الرفاھیة النفسیة للفرد تؤثر فیھا       
 إلى إضافةالحیاة المتعبة من قبل الأفراد ،  وأسالیب، كالبیئة  الأساسیةجملة العوامل 

رضا الفرد عن حیاتھ ، والمتعة النفسیة ، والدافعیة نحو الحیاة وتحقیق الھدف منھا ، 
فھم ایجابي  وتقدیر الذات الایجابي ، بما یساعد الفرد في اتخاذ قرارات سلیمة مبنیة على

العقلیة والوظیفیة ، كما یعزز فھم تقویة الشخصیة ، وتحسین قدراتھا للمواقف المختلفة ، 
الفرد لقیمة السعادة والفرح وغیرھا من المشاعر  الایجابیة التي  یحتاجھا لیحظى بحیاة 

  . نفسیة سلیمة ،، تمتاز بقدر مرتفع من الرفاھیة النفسیة
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  :تمھید 

بعد التطرق في الفصول السابقة لموضوع الدراسة من الجانب النظري، یقضي      
 إجراءات إتباعنتائج موثوقة یجب  إلىمن الجانب المیداني وللوصول  إلیھالتطرق 

  .منھجیة مضبوطة وخطوات عملیة صحیحة 

البحث  أدواتوان وضوح المنھج وتجانس العینة وسلامة طرق تحدیدھا ومناسبة     
نتائج ذات قیمة علمیة وھذا ما  إلىتساعد في الوصول  الإحصائیة الأسالیبوكذا 

  سنحاول مراعاتھ في ھذا الفصل 

  : منھج الدراسة -1

المنھج الوصفي الارتباطي الذي  إلىیتطلب اللجوء  لأھدافھا إن تحقیق الدراسة      
اذا كان ھناك ثمة علاقة یرتكز على وصف الظاھرة وتحلیلھا ویمكن بواسطتھ معرفة ما 

  ).65.  ،ص2008منصور وآخرون،(بین متغیر أو أكثر

  :  الدراسة الاستطلاعیة -2

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة ھامة من خطوات البحث العلمي یتمكن          
الباحث من خلالھا من معرفة مجال الدراسة واختیار الفروض بعد الكشف عن خصائص 

  .لعینة وطریقة اختیارھاالمجتمع وضبط نوع ا

  : الاستطلاعیةالدراسة  أھداف  -2-1

المتوفرة في  والإمكانیاتف على میدان الدراسة وكذا على الظروف التعر -
 .المیدان

 .بالمشكلة البحثیة  أكثر الإحاطة -
 .التعرف على خصائص عینة الدراسة -
 .لھاومدى ملاءمتھا  ة لأدوات الدراسةالتأكد من الدقة العلمی -

  : الدراسة الاستطلاعیة إجراءات -2-2

طالب من مجتمع الدراسة ) 20(الدراسة الاستطلاعیة على عینة مكونة من  أجریت      
  ).الجنس، التخصص الدراسي(، تنوعت العینة حسب المتغیرین 

  

  



إجراءات الدراسة المیدانیة.........................................................الفصل الرابع  	
 

~	41	~	
 

  : حدود الدراسة الاستطلاعیة -3- 2 

المسیلة "–بوضیاف الدراسة الاستطلاعیة في محمد إجراءتم :  المجــــــال المكاني -
" 

 .2020-2019تمت ھذه الدراسة خلال الموسم الجامعي :  المجال الزمني -
 

  : الأساسیةالدراسة  -3
 : متغیرات الدراسة -3-1

  :من المتغیرات  أنواعیحتوي موضوع الدراسة على ثلاث     

 .الذكاء الانفعالي : المتغیر المستقل  -
 ).أنثى  –ذكر ( الجنس : متغیر وسیط  -
 .الرفاھیة النفسیة :  متغیر تابع -

 

 : عینة الدراسةتحدید  -3-2

طالب جامعي ، تم اختیار العینة من مجتمع الدراسة ) 80(تكونت عینة الدراسة من      
  .بطریقة عشوائیة بسیطة 

 : خصائص عینة الدراسة - 3-2-1
 : الجنس  - أ

  الدراسة حسب متغیر الجنس  أفرادیوضح توزیع  )3(الجدول     
 

  المئویةالنسبة   تكرارات  الجنس
 %54  43  أنثى
 %46  37  ذكر

 %100  80  المجموع
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 :  التخصص الدراسي  - ب

 العینة حسب متغیر التخصص الدراسي أفرادیوضح توزیع ) 4( جدولال           

  النسبة المئویة  تكرارات  تخصص
 %50  40  أدبي
 %50  40  يعلم

 %100  80  المجموع
  

  

54%

46%

یوضح توزیع نسبة افراد العینة حسب متغییر الجنس)5(الشكل 
أنثى ذكر
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  :  حدود الدراسة -3-3
المسیلة –تم اجراء الدراسة المیدانیة محمد بوضیاف :  المكانيالمجــــــال   - ت

 "اشبیلیا،القطب"
 .2020-2019تمت ھذه الدراسة خلال الموسم الجامعي :  المجال الزمني  - ث

 
  : دراسةأدوات ال -3-4

) 2001عثمان و رزق ،(مقیاس الذكاء الانفعالي : ه الدراسة مقیاسین استخدم في ھذ     
 Ryffومقیاس الرفاھیة النفسیة لرایف 

 :تم اختیار المقاییس للأسباب التالي : مصوغات استخدام المقاییس   - ج
  سھولة عباراتھا ووضوحھا لعینة الدراسة. 
  قبل توافر القدر المناسب لھا من الصدق والثبات عند تقنینھا من

 .مصممیھا
 مناسبة لأغراض الدراسة. 

  

  

50%50%

یوضح توزیع نسبة افراد العینة حسب التخصص الدراسي) 6(الشكل 
أدبي علمي 
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 : مقیاس الذكاء الانفعالي  - أ

حیث قام الباحثان ) 1998(إعداد فاروق السید عثمان وموحد عبد السمیع رزق         
بصیاغة فقرات المقیاس اعتمادا على تعریفھما الإجرائي للذكاء الانفعالي ، وذلك 
برصدھما لمختلف الخصائص السلوكیة التي تعبر عن الذكاء الانفعالي من خلال ما قدمھ 

 & Salovey(ومایر  وسالوفي) Goleman, 1997(لمانوكل من ج
Mayer,1990 ;1993 ( ومایر وسالوفي وجیري)Salovey & Mayer,1995 and  

Gerry.(  

 : المحددات السیكولومتریة للقیاس -1

فقرة ) 64(والتي تكونت من  الأولیةتمت صیاغة فقرات المقیاس في صورتھ        
" یحدث عادة"درجات ، تعطى خمس" یحدث دائما:" بمقیاس استجابة خماسي كالتالي

" أبدالا یحدث "تعطى درجتان،"تعطى ثلاث درجات،" یحدث أحیانا"درجات  أربعتعطى 
  .تعطى درجة واحد

بعد صیاغة المقیاس تم فحصھ من طرف الباحثین :  فحص مفردات المقیاس -1
ھیئة التدریس من كلیة التربیة بجامعة المنصورة في ضوء  أعضاءوثلاثة من 

تعدیلات في  أربعة إجراءذلك عن  وأسفري للذكاء الانفعالي التعریف الاجرائ
لكل منھا والاتفاق على باقي ) %80(صیاغة فقرات المقیاس كان الاتفاق علیھا 

 ).%100(الفقرات كان بنسبة
طالب وطالبة بالفرقة )42(بعد اعداد تعلیمات المقیاس على :  الصیاغة اللفظیة -2

م 1998/1999الثالثة لغة انجلیزیة بكلیة التربیة جامعة المنصورة للعام الجامعي 
، بھدف تجربة الصیاغة اللفظیة من خلال التحقق من وضوح معنى كل كلمة في 

تجربة  وأسفرتس، للقیا الإجرائیةالمقیاس والفھم الواضح للتعلیمات والخطوات 
 .الصیاغة اللفظیة للمقیاس عن ثماني تعدیلات في صیاغة فقراتھ

التحلیل العاملي والذي یعبر عن العلاقة  أسلوبتم استخدام :  التحلیل العاملي -3
الحقیقة بین المتغیرات لمعاملات ارتباط استجابات افراد العینة على مفردات 

التحلیل العاملي عن  وأسفر، الأساسیةوناتھ قیاس الذكاء الانفعالي لتحدید مكم
فقرات كانت تشبعاتھا على الخمسة عوامل الناتجة عن التحلیل اقل ) ست( اسبعاد

المقیاس في صورتھ  أصبحوبالتالي ) Gulvourd(وفق محك جیلفورد) 0.3(من 
نتائج التحلیل  وأسفرتفقرة موزعة على خمسة عوامل للمقیاس، ) 58(مكون من 

 :العاملي كمایلي
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توزعت تشبعات مفردات المقیاس على العوامل الناتجة من التحلیل بدرجات   - أ
متقاربة الجذر الكامن للعوامل الخمسة الناشئة عن التحلیل تزید عن الواحد 
الصحیح مما جعل الباحثین یبقیان علیھا جمیعا باعتبارھا عوامل حقیقة وفق محك 

 ).كایزر(
ونسبة اسھام العامل الثاني ) %11,1(لكليفي التباین ا الأولالعامل  إسھامنسبة   - ب

ونسبة اسھام العامل ) %19,8(ونسبة اسھام العامل الثالث ) 15,5%(
في التباین الكلي ) %29,1(ونسبة اسھام العامل الخامس ) %24,65(الرابع

لمقیاس الذكاء الانفعالي كما توضحھا نسبة التباین لكل عامل ولتسمیة تلك 
كل منھا في جدول مستقل واخذ الباحثان بمبدأ التشبع العوامل تم رصد تشبعات 

- 256. السید عثمان ،عبده (الاعلى للمفردات اذ تم تشبعھا على اكثر من عامل 
فقرة موزعة على خمسة ) 58(وتكون المقیاس في صورتھ النھایة من ) . 264
 :ھي  أبعاد

 القدرة على التحكم في الانفعالات السلبیة وكسب الوقت للتحكم :  ادارة الانفعالات
فیھا وتحویلھا الى انفعالات ایجابیة مع ممارسة مھارات الحیاة الاجتماعیة 

 .فقرة ) 15(والمھنیة بفاعلیة ، ویندرج تحت ھذا البعد 
 والتوحد معھم انفعالیا مع فھم  الآخرینانفعالات  إدراكالقدرة على : لتعاطف ا

 .فقرة) 11(مشاعرھم وانفعالاتھم والتناغم معھم ، ویندرج تحت ھذا البعد
 ویشیر الى القدرة على تنظیم الانفعالات والمشاعر وتوجیھھا :  تنظیم الانفعالات

 أفضلالى تحقیق الانجاز والتفوق ، واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع  
وفھم كیف یتعامل  الآخرینالقرارات حتى وان كان تحت ضغط انفعالي من 

بالانفعالات المختلفة ، وكیف تتحول الانفعالات من مرحلة الى اخرى  الآخرین
 .فقرة)13(ھذا البعد  ویندرج تحت

 الجید في الانفعالات  والإدراكوتشیر الى القدرة على الانتباه :  المعرفة الانفعالیة
، والوعي بالعلاقة بین والمشاعر الذاتیة وحسن التمیز بینھما والتعبیر عنھا 

 .فقرات) 10(ویندرج تحت ھذا البعد  والأحداثوالمشاعر  الأفكار
 الآخرینالایجابي في  التأثیرقدرة الفرد على  إلىویشیر :  التواصل الاجتماعي ،

ومشاعره ومعرفة متى یمارس القیادة ومتى  انفعالاتھفھم  إدراكوذلك من خلال 
صرف معھم بطریقة لائقة ویندرج تحت ھذا ، ومساندتھم في التالآخرینیتبع 
 .فقرات)09(البعد
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المقیاس حیث لم ترتب ترتیبا  أبعادوالجدول التالي یوضح موقع عبارات كل بعد من    
  .تسلسلیا بل وضعت بطریقة عشوائیة تجنبا للاستجابات النمطیة

  مقیاس الذكاء الانفعالي  أبعادیوضح توزیع  )5(الجدول                        

  
  الرقم

الذكاء  ادأبع
  الانفعالي

  
  عبارات البعد الموجبة             

عبارات 
البعد 

  السالبة

   
  المجموع

-50-31-28- 26-18-17-13-12-11-9-6  الانفعالات إدارة  1
53  

4-16-56  15  

- 55-54-44-41- 40-38-37-35- 34-33  التعاطف  2
57  

  11  لا یوجد

- 30-29-27-25- 24-23-22-21- 20-19  الانفعالاتتنظیم   3
32-58  

15  13  

  10  51-5-2  51-49-14- 10-8-7-5-3-1  المعرفة الانفعالیة  4
التواصل   5

  الاجتماعي
  09  لا یوجد  47-48-52- 42-43-45-46- 36-39

  58   الإجماليعــــــــــــــــــــــدد العبـــــــــــــــــــــــــــــارات          
  

بناءا على التعلیمات الخاصة بالمقیاس والتي :  طریقة تصحیح المقیاس .3-4-1
التي تتفق  الإجابةیختار  أنتبین للمستجیب كیفیة الاستجابة، فإنھ یجب 

حسب ما یتفق مع مشاعره واتجاھاتھ ) x(معھ ویضع علامة 
 .وتصرفاتھ في المواقف التي تتعلق بھ

  :كما ھو موضح في الجدول التالي فعالي نوتتم طریقة تصحیح الذكاء الا   

   یوضح طریقة تصحیح مقیاس الذكاء الانفعالي) 6(لجدول ا                     

  البدائل 
/  

اتجاه 
  العبارات

  
  یحدث دائما

  
  یحدث عادة

  
  أحیانایحدث 

  
  یحدث غالبا

  
  یحدث نادرا

  درجة واحد  درجتان  درجات3  درجات4  درجات5  الموجبة
  درجات5  درجات4  درجات3  درجتان  درجة واحد  السالبة
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  :الخصائص السیكومتریة للدراسة   -5- 3
  :ثبات وصدق مقیاس الذكاء الانفعالي  -1

  )2001(دراسة عثمان ورزق : اولا      

 الأخذحیث تم عرض المقیاس على عدد من المحكمین وتم : صدق المحكمین  -4
 .بالتعدیلات

مرتفعي ومنخفضي الذكاء واستطاع المقیاس ان یمیز بین : الصدق التمیزي  -5
 .ت دالة في جمیع عبارات المقیاس الانفعالي وكانت قیمة

عن خمسة عوامل تشبعت على عبارات التحلیل العاملي  أسفر:الصدق العاملي  -6
 .المقیاس 

حیث تم حساب الصدق الارتباطي من خلال ارتباط درجات : الصدق الارتباطي  -7
د الاختبارات الفرعیة لاختبار المقیاس والدرجة الكلیة بدرجات أح أبعاد

والجدول یوضح ) 1981(زیة الغربالعقلیة لرم الیقظةالاستعدادات العقلیة وھو 
 : ذلك 

مقیاس الذكاء الانفعالي والدرجة الكلیة  أبعادارتباط درجات یوضح  )7(جدول    
  .العقلیة  الیقظةبدرجات اختبار 

  العقلیة الیقظة  العامل
  *0.17  الانفعالات إدارة

  *0.17  التعاطف
  *0.16  تنظیم الانفعالات

  *0.20  المعرفة الانفعالیة
  *0.14  التواصل الاجتماعي

  **0.12  الدرجة الكلیة
  0.01دال عند مستوى دلالة **      0.05دال عند مستوى دلالة *

معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقیاس الذكاء الانفعالي والدرجة یوضح ) 8(جدول 
  الكلیة 

  معامل ألف كرونباخ  العامل
  0.55  الانفعالات إدارة

  0.77  التعاطف
  0.64  تنظیم الانفعالات

  0.46  المعرفة الانفعالیة
  0.58  التواصل الاجتماعي

  0.81  الدرجة الكلیة
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  )2004(دراسة البلوي :  ثانیا

معاملات الثبات بطریقتي إعادة التطبیق ألفا كرونباخ بدراسة یوضح ) 9(جدول      
  )2004(البلوي

  معامل ألف كرونباخ  أعادة الاختبار  العامل
  0.87  0.75  إدارة الانفعالات

  0.63  0.50  التعاطف
  0.89  0.85  تنظیم الانفعالات

  0.75  0.70  المعرفة الانفعالیة
  0.69  0.51  التواصل الاجتماعي

  0.91  0.82  الدرجة الكلیة
  

  

قامت الباحثة فیھا بحساب الثبات بطریقة الاتساق ):2006(دراسة الجاسر :  ثالثا 
  .الأبعادالداخلي بین الدرجة الكلیة ودرجة كل بعد من 

  الأبعادمعاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة ودرجة كل بعد من یوضح ) 10(جدول   

      

  

  

  

  

  

  

تم حساب الثبات بطریقة ) :2007(ودراسة البخاري ) 2004(دراسة البلوي :  رابعا 
  :الاتساق الداخلي ویمكن عرض نتائجھا كالتالي 

 :الاتساق الداخلي -1

  الارتباطمعامل   العامل
  0.71  إدارة الانفعالات

  0.87  التعاطف
  0.73  تنظیم الانفعالات

  0.40  المعرفة الانفعالیة
  0.57  التواصل الاجتماعي

  0.89  الدرجة الكلیة
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 والجدول التالي یوضح ذلك: علاقة البعد بالدرجة الكلیة للمقیاس   - أ

دراسة البلوي معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة وكل بعد في یوضح ) 11(جدول    
  )2007(والبخاري) 2004(

       

  

  

  

  

  0.01دال عند مستوى *
  

 :الفقرة بالدرجة الكلیة للبعدعلاقة   - ب

  :تم حساب علاقة الفقرة بالبعد الذي ینتمي ألیھ وكانت القیم كالتالي     
) 2004(معاملات الارتباط للفقرات وكل بعد في دراسة البلوي یوضح ) 12(جدول     

  )2007(ودراسة البخاري 
  
  
  
  
  
  
 

 

من خلال مراجعة الجداول السابقة التي توضح الثبات والصدق لقیاس الذكاء     
یمكن ملاحظة ان  الانفعاليفي الدراسات السابقة التي استخدمت مقیاس الذكاء  الانفعالي

في  لاستخدامھالمقیاس یتمتع بخصائص سیكومتریة جیدة تجعل استخدام المقیاس مطمئن 
.الدراسة الحالیة  

ونظرا لكثرة الدراسات التي اعتمدت على ھذا المقیاس والتي تشیر جمیعھا      
.لخصائص سیكومتریة لذلك سنكتفي بتطبیق المقیاس دون حساب ثباتھ وصدقھ  

  )2007(دراسة البلوي  )2007(دراسة البخاري  العامل
  معامل الارتباط  معامل الارتباط

  *0.84  *0.84  إدارة الانفعالات
  *0.73  *0.64  التعاطف

  *0.83  *0.79  تنظیم الانفعالات
  *0.72  *0.70  المعرفة الانفعالیة

  *0.84  *0.71  التواصل الاجتماعي

  )2007(دراسة البلوي  )2007(البخاريدراسة   العامل
  یتراوح بین  یتراوح بین

  0.58 - 0.14  0.61 - 0.11  إدارة الانفعالات
  0.72 - 0.41  0.67 - 0.48  التعاطف

  0.73 - 0.33  0.67 - 0.38  تنظیم الانفعالات
  0.59 - 0.25  0.50 - 0.32  المعرفة الانفعالیة

  0.55 - 0.38  0.62 - 0.21  التواصل الاجتماعي
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  : مقیاس الرفاھیة النفسیة -ب
باعتبار المقیاس یعكس مكونات  Ryffتبنینا مقیاس الرفاھیة النفسیة لكارول ریف    

ابیة كما حددتھا ریف من تقبل الذات والاستقلالیة والھدف من الحیاة الوظیفة الایج
  .والنضج الشخصي والتمكن من البیئة وأخیرا العلاقات الایجابیة بالآخرین 

أبعاد وتمثلت ) 06(مفردة تمثل ستة ) 69(وتم استخلاص مفردات المقیاس وبلغت     
  : الأبعاد الستة في 

  ویعني شعور الفرد بوجود أھداف وآمال لھ في البعد الأول الھدف في الحیاة
 :الحیاة والعبارات الدالة على ھذا البعد 

                        )49.36.39.35.33.29.27.26.20.14.7.1.(  

  البعد الثاني ویعني تقبل الفرد لذاتھ والعبارات الدالة على ھذا البعد: 

                         )50.44.42.36.34.30.28.21.15.2 (  

  البعد الثالث ویعني قدرة الفرد على التوجیھ الذاتي في تخطیطھ لحیاتھ
 : والعبارات الدالة على ھذا البعد

                        )51.48.43.41.38.32.22.9.16.12.38  (  

  وین تكالبعد الرابع العلاقات الایجابیة مع الآخرین ویعني قدرة الفرد على
علاقات ناجحة مع الآخرین یكسوھا الحب والصداقة والعبارات الدالة على ھذا 

 : البعد

                       )62.56.52.37.35.40.37.31.23.17.10.4 (  

  البعد الخامس النضج الشخصي ویعني قدرة الفرد على التقدم والنمو واكتسابھ
 :مھارات وخبرات جدیدة والعبارات الدالة على ھذا البعد 

                      )68.65.63.61.59.57.53.24.18.11.5 (  

  البعد السادس التمكن من البیئة ویعني قدرة الفرد على اختیار وخلق البیئة
مة لظروفھ وحاجاتھ وقدراتھ على التحكم في بیئة معقدة وشعوره بالكفاءة الملائ

 :في إدارة شؤون حیاتھ  والعبارات الدالة على ھذا البعد 

                     )69.67.64.66.60.58.55.54.25.19.13.6  ( 
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i.  تصحیح المقیاس:  
مقیاس متدرج من موافق جدا یجیب الفرد على مدى انطباق المفردة علیھ في ضوء        

، ویراعى عكس 1ومعترض جدا  2معترض و 3ومتردد  4وموافق  5وتعطي درجة 
، 32، 37، 39، 45، 46، 60،49،  69،66" الدرجة في حالة العبارات السلبیة وھي 

27 ،26 ،12 ،9"  

  :صدق وثبات مقیاس الرفاھیة - 2
صدق وثبات لذا قمنا بتحدید  تحدید الخصائص السیكومتریة للقیاس منمن المھم         

والثبات باستخدام معامل ثبات )  الاتساق الداخلي والصدق التلازمي( الصدق باستخدام 
  .ألفا كرونباخ وفیما یلي عرضھما تفصیلا

 :الصدق التلازمي   -  أ

لحساب الصدق التلازمي قامت الباحثة بتطبیق المقیاس الحالي ومقیاس الرفاھیة           
  :، وكانت النتائج كما بالجدول التالي )2008(ل رایف من تعربي طھ ربیعالنفسیة لكارو

ارتباط كل بعد مع البعد المطابق لھ في مقیاس الرفاھیة یوضح ) 13(جدول      
   النفسیة لطھ العدوي

  معامل الارتباط  البعد
  **0.48  الاستقلالیة

  **0.69  السیطرة على البیئة
  **0.56  النضج الشخصي

  **0.56  الایجابیة العلاقات
  **0.73  الھدف في الحیاة

  **0.63  تقبل الذات 
  **0.82  المقیاس ككل

  0.01عند دالة **    

 0.01ان معاملات الارتباط مرتفعة ودالة عند مستوى ) 13(یتضح من جدول      
  .والذي یؤكد الصدق التلازمي للمقیاس 

 : الاتساق الداخلي للمقیاس  - ب

قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل ارتباط كل مفردة     
  :بالبعد الذي تنتمي الیھ وكانت كما بالجدول التالي 
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  ةیوضح الاتساق الداخلي لمفردات مقیاس الرفاھیة النفسی) 14(جدول       

  الشخصيالنضج   المفردة   التمكن من البیئة  المفردة   الاستقلالیة  المفردة
3  0.31**  6  0.47**  5  0.42**  
8  0.45**  13  0.49**  11  0.45**  
9  0.48**  19  0.41**  18  0.54**  

12  0.31**  25  0.59**  24  0.58**  
16  0.31**  54  0.45**  53  0.44**  
22  0.45**  55  0.56**  57  0.62**  
32  0.49**  58  0.59**  59  0.50**  
38  0.45**  60  0.48**  61  0.58**  
41  0.44**  64  0.56**  63  0.59**  
43  0.40**  66  0.44**  65  0.70**  
48  0.57**  67  0.42**  68  0.67**  
  ـــ  ـــ  **0.33  69  **0.31  51
  

  تقبل الذات  المفردة   الھدف في الحیاة  المفردة   العلاقات الایجابیة  المفردة
4  0.60**  1  0.60**  2  0.61**  

10  0.57**  7  0.46**  15  0.30**  
17  0.42**  14  0.49**  21  0.55**  
23  0.60**  20  0.48**  28  0.59**  
31  0.65**  26  0.69**  30  0.60**  
37  0.53**  27  0.74**  34  0.39**  
40  0.42**  29  0.45**  36  0.46**  
45  0.31**  33  0.57**  42  0.68**  
47  0.62**  35  0.52**  44  0.52**  
52  0.45**  39  0.60**  50  0.63**  
  ــ  ــ  **0.64  46  **0.35  56
  ــ  ــ  **0.68  49  **0.52  62
  0.01دالة عند **   

ان جمیع ارتباطات المفردات بالابعاد التي تنتمي الیھا ) 14(من الجدول یتضح      
  .، مما یؤكد الاتساق الداخلي لابعاد المقیاس0.01كانت مرتفعة ودالة عند مستوى 

كما تم حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس ، ویتضح ذلك من خلال الجدول     
  :التالي
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  ارتباط الابعاد بالدرجة الكلیة للمقیاس    یوضح ) 15(جدول     

  معامل الارتباط  البعد
  **0.63  الاستقلالیة

  **0.83  السیطرة على البیئة
  **0.83  النضج الشخصي

  **0.59  الایجابیةالعلاقات 
  **0.82  الھدف في الحیاة

  **0.83  تقبل الذات 
  0.01دالة عند **   

، 0.01ان معاملات الارتباط مرتفعة ودالة عند مستوى ) 15( الجدول یتضح من     
  .والذي یؤكد الاتساق الداخلي للمقیاس ككل

  :ثبات المقیاس  -ج    

الفرعیة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، والجدول امل حساب قیمة الثبات للعو        
  :التالي یوضح ھذه المعاملات 

  معاملات الثبات لابعاد المقیاس والمقیاس ككلیوضح ) 16(جدول        

  معامل ألفا كرونباخ  البعد
  0.77  الاستقلالیة

  0.67  السیطرة على البیئة
  0.78  النضج الشخصي
  0.72  العلاقات الایجابیة

  080.  في الحیاة الھدف
  0.71  تقبل الذات 

  0.91  المقیاس ككل
الفرعیة أو  للأبعادان جمیع معاملات الثبات مرتفعة سواء ) 16(یتضح من الجدول    

  .المقیاس ككل ، مما یؤكد ثبات المقیاس 

في ضوء ما سبق عرضھ یمكن القول ان مقیاس الرفاھیة النفسیة یتمتع بخصائص      
سیكومتریة من معاملات صدق وثبات عالیة ومن ثم فھو یصلح لرصد وقیاس الرفاھیة 

  .النفسیة لدى طلبة الجامعة
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  :  خلاصة

 والإجراءاتالدراسة المیدانیة  إجراءاتمن خلال ما تم عرضھ في ھذا الفصل من       
المنھجیة التي اتبعت فیھا فھي بذلك تسھل عملیة جمع البیانات ومعالجتھا بطرق علمیة 
بحیث یمكن الاعتماد على نتائجھا ، حیث تبدأ الدراسة المیدانیة بدراسة استطلاعیة 

 إلى بالإضافةراسة، ثم التعریف بالمنھج المستخدم في الد الأساسیةتمھیدیة للدراسة 
 .المستعملة الإحصائیة الأسالیبجانب  إلىالمستخدمة  دواتوالأمجالھا 

  
 



     

    

  خامسالفصل ال     
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  : تمھید

، في ضوء  إلیھات وعرض النتائج المتوصل ن غایة كل دراسة ھو تحلیل البیاناإ       
 الفرضیات التي تم طرحھا ، وعلیھ فإننا سنناقش ونقدم عرض تحلیلي للنتائج التي تم

–من الدراسة المیدانیة التي أجریت على عینة من طلبة جامعة محمد بوضیاف  إلیھاالتوصل 
مجموعة من النتائج  إلىث تم التوصل الإحصائیة، حی الأسالیبباستخدام بعض   - المسیلة

  .الى غایة الفرضیة السابعة الأولىبدا بالفرضیة  ،على ضوء الفرضیات ومناقشتھا

  

 : عرض وتحلیل نتائج الفرضیات -1

  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الاولى  -1- 1
ت دلالة بین الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة نصت الفرضیة على أنھ توجد علاقة ذا      

  ...، ولتحقق من ھذه الفرضیة تم 

  

  

  

  

  

  : رض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیةع -2- 1
عینة الدراسة بالذكاء الانفعالي مرتفع ،  أفرادنصت الفرضیة على أن مستوى شعور     

  .....ولتحقق من ھذه الفرضیة تم 
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  :الثالثة  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة -3- 1
نصت الفرضیة على أن مستوى شعور افراد عینة الدراسة بالرفاھیة النفسیة مرتفع ، 

  .....ولتحقق من ھذه الفرضیة تم 

  

  

  

  

  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة -4- 1
نصت الفرضیة على انھ توجد فروق في درجة الذكاء الانفعالي بین الذكور والاناث ،     

  ......ولتحقق من الفرضیة تم 

 

  

  

  

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة -5- 1
نصت الفرضیة على انھ توجد فروق في درجة الرفاھیة النفسیة بین الذكور والاناث ،     

  ......ولتحقق من الفرضیة تم 
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  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة السادسة -6- 1
نصت الفرضیة على انھ توجد فروق في درجة الذكاء الانفعالي بین اصحاب التخصص     

  .... الدراسي الادبي والعلمي ، ولتحقق من الفرضیة تم 

  

  

  

  

  

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة السابعة -7- 1
نصت الفرضیة على انھ توجد فروق في درجة الرفاھیة النفسیة بین اصحاب       

  .... التخصص الدراسي الادبي والعلمي ، ولتحقق من الفرضیة تم 

  

  

  

  

  

  

  :تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة  -2

  :مناقشة نتائج الفرضیة الاولى  -1- 2
الانفعالي والرفاھیة النفسیة، نصت الفرضیة على أنھ توجد علاقة ذات دلالة بین الذكاء 

  ...أظھرت نتائج الدراسة أنھ 
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2- 2
 نصت الفرضیة على أن مستوى شعور افراد عینة الدراسة بالذكاء الانفعالي مرتفع ،   

  ...أظھرت نتائج الدراسة أنھ 

  

  

  
  

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة  -3- 2
شعور افراد عینة الدراسة بالرفاھیة النفسیة مرتفع نصت الفرضیة على أن مستوى 

  ...أظھرت نتائج الدراسة أنھ ،

  

  

  

  
  

  :مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة -4- 2
، نصت الفرضیة على انھ توجد فروق في درجة الذكاء الانفعالي بین الذكور والاناث     

  ...أظھرت نتائج الدراسة أنھ 
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة  -5- 2
، نصت الفرضیة على انھ توجد فروق في درجة الرفاھیة النفسیة بین الذكور والاناث 

  ...أظھرت نتائج الدراسة أنھ 

  

  

  
  

  :مناقشة نتائج الفرضیة السادسة  -6- 2
نصت الفرضیة على انھ توجد فروق في درجة الذكاء الانفعالي بین اصحاب التخصص 

  ...أظھرت نتائج الدراسة أنھ  ،الدراسي الادبي والعلمي

  

  

  
  

  :مناقشة نتائج الفرضیة السابعة  -7- 2
نصت الفرضیة على انھ توجد فروق في درجة الرفاھیة النفسیة بین اصحاب       

  ...أظھرت نتائج الدراسة أنھ  ،التخصص الدراسي الادبي والعلمي
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 : خلاصة 
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  :  خاتمة  

  

یتناول ھذا البحث بالدراسة وتحلیل العلاقة بین الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة         
إلا ان الظروف . طالب وطالبة ) 80(لدى طلبة الجامعة وشملت الدراسة على عینة قوامھا 

التي میزت ھذا العام الدراسي ، زمن إجراء الدراسة حالت دون تطبیق المقاییس سابقة 
الدراسة المیدانیة ، وقد ارفقنا الدراسة بالاستبیان الذي كان من المفروض وعطلت سیر 

استعمالھ وتوزیعھ على عینة الدراسة، حیث كان الھدف منھ الوصول الى نتائج وتحقق 
  .فرضیات الموضوع الذي ھو في بدایة البحث 

غیرات وبغض النظر عن الظروف فإن بحثنا في الاطار النظري أوضح حلیا اھمیة مت    
  .وفائدة الاھتمام بالبحث والتعمق فیھ) الذكاء الانفعالي والرفاھیة النفسیة( الدراسة 



  
  

قائمة المصادر 
 والمراجع
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  :قائمة المصادر و المراجع 
  :المصادر 

 .القرآن الكریم -1
 .السنة النبویة  -2

 :قائمة المراجع 

السعادة النفسیة وعلاقتھا بالعوامل ).2017(ابراھیم ، عمر محمد عبد القادر  -3
 .جامعة السودان.الخمسة الكبرى للشخصیة 

المحددات الشعور بالسعادة لدى الاطفال في ضوء ).1994(احمد ،شفیق،احمد -4
دراسة سیكومتریة .العمریة والجنس والمستوى الاجتماعي الاقتصادي 

 .جامعة المنوفیة.مجلة كلیة الاداب .مقارنة
الاردن .1ط.الذكاءات المتعددة برنامج تطبیقي).2011(الخفاف، ایمان،عباس  -5

 .دار المناھج للنشر والتوزیع:
مكتبة .3ط.لیل التعلیمات مقیاس الرضا عن الحیاة د).1998(الدسوقي،مجدي، محمد -6

  .القاھرة.الانجلو المصریة 
دار قیاء :القاھرة.1ط.الذكاء الوجداني).2000.(الاعسر ،صفاء،كفافي علاء الدین -7

 .للطباعة والنشر 
دراسات معاصرة في علم النفس المعرفي ).2004(الدردیر، عبد المنعم أحمد -8

 .علم الكتب: القاھرة .الجزء الأول .
مصادر الشعور بالسعادة وعلاقتھا بالذكاء الوجداني لدى كلیة ).2010(النابغة، محمد -9

) 9(المجلد.المجلة المصریة للدراسات النفسیة.جامعة الاسكندریة.التربیة 
 ).62(العدد.
 .كتاب للنشر: لبنان .1ط.ھ واختباراتھ عالذكاء انوا).2007(أنس، شكشك  -10
الاردن .1ط.الذكاءات المتعددة برنامج تطبیقي).2011( ، ایمان،عباسالخفاف -11

 .دار المناھج للنشر والتوزیع:
الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بالرفاھیة النفسیة لدى طلبة ).2017(بدریة،الریقیة -12

 .عمان.جامعة نروى
ي لدى تلامید لانفعالي وعلاقتھ بالانجاز الدراسالذكاء ا).2014(بلقاسم، محمد -13

كلیة .مذكرة لنیل شھادة ماجستیر تخصص علم النفس التربوي.التعلیم الثانوي 
 .وھران.العلوم الاجتماعیة 
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ھلا للنشر .القاھرة. ھشام الحناوي:تر.ذكاء المشاعر).2004(جولمان، دانیال -14
 .والتوزیع

علم .الكویت .لیلى ،الحبالي:تر.الذكاء الوجداني).2005(جولمان،دانیال -15
المجلس الوطني للثقافة والفنون والاداب سلسلة كتب شھریة یصدرھا . المعرفة

 .الكویت.
الصداقة والرفاھیة النفسیة لدى عینة من ).2014(حمدي ،محمد یاسین،وآخرون -16

 .جامعة بنھا.مجلة كلیة التربیة.طلبة الجامعة
الانشطة والاحداث السارة لدى طلاب ).2009(خلیفة،عبد اللطیف محمد -17

 ).5(الرسالة.النفسیةحولیات مركز البحوث والدراسات .الجامعة
الرضا الوظیفي وعلاقتھ بالسعادة النفسیة لدى ).2018(وآخرون ، ریمسلمون -18

مجلة جامعة تشرین للبحوث .المدرسین في مدارس المتفوقین والعادیین
 ).4(العدد).40(المجلد.سلسلة الاداب واالعلوم الانسانیة.والدراسات العلیا

 .دار الكتاب الحدیث:القاھرة.1ط.الذكاء الوجداني).2010(، سامیةخلیل -19
 .1ط .الاذكاء الانفعالي وعلم النفس التربوي).2018(سعید ، سعاد،جبر -20

 .علم الكتب الحدیثة للنشر والتوزیع:ردنالا
مھارات ادراة الذات وعلاقتھا بالرفاھیة ).2019(خطاطبة، یحي ، مبارك -21

علوم الانسانیة مجلة ال.النفسیة لدى طلبة جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة
 .العدد الرابع والخمسون.والاجتماعیة

الذكاءات المتعددة نافذة على ).2010(سلیمان،عبد الواحد،یوسف ابراھیم -22
 .المصریة المكتبة:مصر.الموھبة والتفوق والابداع 

مجلة الارشاد .مقیاس الرفاھیة النفسیة للشباب الجامعي).2013(شند،سمیرة محمد -23
 .ةدار المنظوم:مصر.النفسي

الرفاھیة النفسیة لدى معلمات ریاض ).2018(المحفوظ،صبا،عبد المنعم  -24
 ).44(العدد.المدیریة العامة للمنھج.دراسات تربویة. الاطفال

دراسة للھویة الثقافیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات ).2008(طھ، ربیع طھ -25
معة جا.كلیة التربیة .رسالة ماجستیر.النفسیة والاجتماعیة لدى الشباب الجامعي

 .عین شمس
معدلات السعادة لدى عینات مصریة ).2003(وآخرون عبد الخالق،أحمد محمد -26

 .تصدر عن رابطة الاخصائیین النفسانیین
السعادة النفسیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات ).2006(عبد المقصود،اماني -27

مجلة البحوث النفسیة .النفسیة لدى عینة المراھقین من الجنسین
 .جامعة المنوفیة.كلیة التربیة).02(العدد.والتربویة
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الذكاء الانفعالي مفھومھ وقیاساتھ على ).2001(عثمان،فاروق السید،محمد السمیع -28
 .58العدد .علم النفس

الذكاء الوجداني وعلاقتھ بكل من الذكاء ).2002(عجوة، عبد العال حامد -29
مجلة كلیة .الجامعة المعرفي والتحصیل الدراسي والتوافق النفسي لدى طلاب

 .جامعة الاسكندریة.التربیة
العلاقة بین جودة الحیاة ).2010(عكاشة،محمد فتحي وسلیم، عبد العزیز ابراھیم -30

ورقة عمل للمؤتمر العلمي السابع لكلیة التربیة بجامعة .النفسیة والاعاقة اللغوي
 .للعلوم التربویة والنفسیة كاستثماركفر الشیخ بعنوان جودة الحیاة 

الذكاء الوجداني وتأثیره ).2006(عیسى ،جابر عبد الله ،رشوان ،ربیع احمد -31
مجلة دراسات .على التوافق والرضا عن الحیاة والانجاز الاكادیمي لدى الاطفال 

 ).04(العدد).12(المجلد.جامعة حلوان.كلیة التربیة.تربویة واجتماعیة
مجلة .ء الانفعالي الرفاھیة النفسیة وعلاقتھا بالذكا).2016(، فتونخرنوب -32

 .دمشق.العدد الاول).14(المجلد.اتحاد الجامعات العربیة وعلم النفس
عالم .فیصل عبد القادریوسف:تر.سیكولوجیة السعادة).1993(مایكل،ارخابیل -33

 .المعرفة
جامعة .الارتیاح النفسي والفاعلیة الذاتیة لدى المعلمین).2016(مسعودي،محمد -34

 .وھران
الانتماء وعلاقتھ بالرفاھیة لدى المغتربین ).2014(طھ ، منال،عبد المنعم -35

 .جامعة الازھر.مجلة كلیة التربیة.دراسة تنبؤیة. وابنائھم
ورقة عمل الى مشروع دمج .الذكاء الوجداني).2005( ، نور الھدىرجب -36

 .دمشق.التكنولوجیا في التعلیم 
دى طلبة الابداع الانفعالي وعلاقتھ بالرفاھیة ل).2019.(راضي ، ابتسام ،ھادي -37

 .2ملحق .2عدد.46المجلد .كلیة التربیة الانسانیة .الجامعة 
38-  
". النظریة والتطبیق'الذكاء المتعدد في غرفة الصف).2007(نوفل،محمد بكر -39

 .دار المسیرة: الاردن
الذكاء الانفعالي والسمات الشخصیة لدى ).2010(یوسف،بن سالم العنزي -40

جامعة نایف العربیة للعلوم ).ورةرسالة دكتوراه منش(المدمنین على المخدرات 
 .الانسانیة

الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بجودة الحیاة النفسیة لدى ). 2018( ، یوسفزنیبیل -41
جامعة سیدي محمد بن عبد . بجامعة مصراتھ) رسالة دكتوراه (طلبة كلیة التربیة 

  .فاس.الله
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  :  الملاحق

  مقیاس الذكاء الانفعالي) :1(الملحق رقم  

فیما یلي مجموعة من السلوكیات الحیاتیة التي یتفاعل بھا كل منا مع أحداث الحیاة       
والمطلوب . المختلفة والتي تعتبر مھارات وفنون الحیاة التي یفضلھا كل منا بدرجة ما

 .منك قراءة كل عبارة بدقة وتحدید الاختیار المناسب

   
     الرقم

  ودــــــــــــــــــــــبنـــــــال
  البدائل

یحدث 
  مادائ

یحدث 
  عادة

یحدث 
  أحیانا 

  

یحدث 
  نادرا

لا یحدث 
  أبدا

            .استخدم انفعالاتي الایجابیة والسلبیة في قیادة حیاتي 1
            .حیاتيتساعدني مشاعري السلبیة في   2
مواجھة مشاعري السلبیة عند اتخاذ قرار  أستطیع  3

  .یتعلق بي
          

            مشاعري السلبیة جزء مساعد في حیاتي   4
            .الآخرینترشدني مشاعري السلبیة في التعامل مع   5
            .مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح  6
            .الصادقةإدراك مشاعري  أستطیع  7
            .مشاعريالتعبیر عن  أستطیع  8
            .السلبيالتحكم في تفكیري  أستطیع  9

            .مشاعرياعتبر نفسي مسئولا عن   10

            .مزعجالسیطرة على نفسي بعد أي أمر  أستطیع  11
            .وتصرفاتيالتحكم في مشاعري  أستطیع  12
            .أنا ھادئ تحت أي ضغط أتعرض لھ  13
            .اھتماملا أعطي للانفعالات السلبیة أي   14
            .مزعجأستطیع أن أكافئ نفیي أي حدث   15
            .أستطیع نسیان مشاعري السلبیة بسھولة  16

أستطیع التحول من مشاعري السلبیة إلى الایجابیة   17
  بسھولة 

          

أنا قادر على التحكم في مشاعري عند مواجھة أي   18
  رمخاط

          

            .سریعةأنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج   19
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            .العملعندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بھذا   20
            .الحیاةأحاول أن أكون مبتكرا مع تحدیات   21
            .بھاتصف بالھدوء عند انجاز أي عمل أقوم   22
            .قوتيأستطیع انجاز الأعمال المھمة بكل   23
            .عالانجاز المھام بنشاط وتركیز  أستطیع  24
            .بالتعبفي وجود الضغط نادرا ما اشعر   25
            .بإرادتيأن افعل ما احتاجھ عاطفیا  أستطیع  26
            .الضغوطتحقیق النجاح حتى تحت  أستطیع  27
كالمرح  الانفعالات الایجابیةاستدعاء  أستطیع  28

  والفكاھة بیسر 
          

            . أن انھمك في انجاز أعمالي رغم التحدي أستطیع  29
            . أركز انتباھي في الأعمال المطلوبة مني  30
صف توالتي  تنفیذ المھامفقد الإحساس بالزمن عند أ  31

  بالتحدي
          

            .أعمالينحي عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز أ  32
            . أنا حساس لاحتیاجات الآخرین  33
            .الآخرینأنا فعال في الاستماع لمشاكل   34
            . أجید فھم مشاعر الآخرین  35
            . نادرا ما أغضب إذا ضایقني الناس بأسئلتھم  36
أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبیرات   37

  .وجوھھم
          

            .للآخرینأنا حساس للاحتیاجات العاطفیة   38
أنا على درایة بالإشارات الاجتماعیة التي تصدر من   39

  . الآخرین
          

            .الآخرینأنا متناغم مع أحاسیس   40
            . أستطیع فھم مشاعر الآخرین بسھولة  41

            . لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء  42
            .عندي قدرة على التأثیر في الآخرین  43
عندي قدرة على الإحساس بالناحیة الانفعالیة   44

  .للآخرین
          

            .الآخریناعتبر نفسي موضع ثقة من   45

            .وانفعالات الآخرینأستطیع الاستجابة لرغبات   46
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            .أھدافھمأمتلك تأثیرا قویا على الآخرین في تحدید   47
            .الآخرینیراني الناس إنني فعال تجاه أحاسیس   48
            .رقیقةأدرك أن لدي مشاعر   49
تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات ھامة في   50

  . حیاتي
          

            .یغمرني المزاج السیئ  51
            . عندما أغضب لا یظھر علي آثار الغضب  52
            . یظل لدي الأمل والتفاؤل أمام ھزائمي  53
اشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا یضطر   54

  الآخرون للإفصاح عنھا 
          

إحساسي الشدید بمشاعر الآخرین یجعلني مشفقا   55
  . علیھم

          

أجد صعوبة في مواجھة صراعات الحیاة ومشاعر   56
  القلق والإحباط 

          

الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي  أستطیع  57
  یفصحون عنھا 

          

أستطیع احتواء مشاعر الإجھاد التي تعوق أدائي   58
  .لأعمالي
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  : مقیاس الرفاھیة النفسیة) : 02(الملحق رقم    

مقیاس یعكس مكونات الوظیفة  Ryffمقیاس الرفاھیة النفسیة لكارول ریف        
الایجابیة كما حددتھا ریف من تقبل الذات والاستقلالیة والھدف من الحیاة والنضج 

وتم استخلاص . الشخصي والتمكن من البیئة وأخیرا العلاقات الایجابیة بالآخرین
 .مفردة ) 69(مفردات المقیاس وبلغت 

  

   بدائل الإجابة             
  العبــــــارات

 

 
 الرقم
 

  
  معترض 

 جدا

  
 معترض

  
 متردد

  
 موافق

  
  موافق 

 جدا

.وقیمةأشعر بأن حیاتي ذات معنى        1 
.إمكانیاتأدرك جیدًا ما لدي من        2 
.نفسيأشعر بالثقة في        3 
.ناجحةأتمتع بشبكة علاقات اجتماعیة        4 
 5 أستطیع حل ما یواجھني من مشكلات      
.أستطیع التوافق مع التغیرات المحیطة        6 
.وجودي یعني لي الكثیر        7 
.أضع لنفسي معاییر وقناعات خاصة        8 
كثیرا ما أعتمد على الآخرین في إدارة      

ون حیاتيؤش  
9 

 10 أحب الاختلاط بالناس      
 11 احب التجدید والتغییر في الحیاة      
. لا تخضع لإرادتي أعتقد أن حیاتي       12 
لامتلاك الكثیر من المھارات المعینة  ىأسع     

الحیاة في  
13 

. أسیر في حیاتي وفق أھداف محددة        14 
. أرصد جوانب قصوري وأحاول تلافیھا        15 
. معظم الناس یحاولون إدارة سلوكي        16 
 تربطني بالناس علا     

. قات یسودھا المودة والتفاھم والاحترام   
17 

. أنجز ما لدي من مھام بنجاح        18 
أحاول الاستفادة من الإمكانیات المحیطة      

 مھما كانت بسیطة 
19 

دائما ما أبحث عن شيء ما یشعرني       20 
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. بأھمیة حیاتي   
 21 أحاول تحقیق أقصى استفادة من إمكاناتي      
أضع معاییر خاصة بي في الحكم على      

.أفعالي   
22 

أعتبر مقابلة ناس جدد خبرة ممتعة أتطلع      
. دوما لھا   

23 

. اھتم باكتساب معلومات ومھارات جدیدة        24 
أستطیع توظیف إمكانیات البیئة في تحقیق      

. ما أصبو إلیھ   
25 

 26 حیاتي لیس فیھا ھدف واضح     
.بأن حیاتي تفاھة وبلا قیمة  أشعر       27 
. أشعر بأي شخص ذو قیمة اجتماعیة        28 
. أبحث عن ھدف ورسالة في حیاتي        29 
. أشعر بأن لي شخصیة ممیزة        30 
. أبادر بتكوین صداقات جدیدة        31 
غالبا ما أخضع لمسایرة الجماعة التي      

.أعیش فیھا   
32 

.ما أرید إنجازه في حیاتي عرف أ       33 
. أعترف بالخطأ عندما أقع فیھ        34 
 35  ططا عریضة وأمال كبیرة للمستقبلأضع خ     
. أشعر بالرضا عن الماضي بخیره وشره        36 
. أشعر بالضیق عندما أكون مع الناس        37 
. لا أفعل شيء غیر مقتنع بھ        38 
. أشعر بالیأس من حیاتي        39 
. أبادر بالسؤال عن أصدقائي        40 
 41 . لى أسلوب حیاة خاص بي     
. أشعر بأني ناجح في حیاتي        42 
ولیة ما أقوم بھ من أفعال وما ؤأتحمل مس     

 اتخذه من قرارات 
43 

. أنا أعرف نفسي جیدًا        44 
. أشعر بالوحدة في كثیر من الأوقات        45 
. یوجد لدي ما أعیش من أجلھ        46 
أشارك أصدقائي في كثیر من الأنشطة      

 والمناسبات الاجتماعیة 
47 

أرفض تدخل الآخرین في أموري       48 
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. الشخصیة   
. لم أحقق شیئا ذا قیمة في حیاتي        49 
.أشعر بالرضا عن نفسي        50 
. أستطیع اتخاذ قراراتي بنفسي        51 
 52 أفضل مشاركة الآخرین عن أكون بمفردي      
المواقف الجدیدة تثیر شغفي واھتمامي      

 وتجعلني أكثر ثراءا 
53 

.أستطیع مواجھة ما أمر بھ من ضغوط       . 54 
أشعر بالنشاط والحیویة في تنفیذ ما أخطط      

 لھ
55 

 56 أفتقد أصدقائي عند غیابھم      
.لدي الرغبة في التقدم والنمو بإستمرار        57 
 58 اھتم بالانشطة والخطط التي تحقق أھدافي      
حینما تسوء الأمور أكون واثقا من      

.إجتیازھا   
59 

ون حیاتي ؤأجد صعوبة في ترتیب ش      
 بالطریقة التي أریدھا 

60 

أستطیع إظھار كفاءاتي وقدراتي في      
 المجال الدراسي 

61 

 62 أشعر بالسعادة عندما أكون مع أصدقائي      
أستطیع توظیف خبراتي السابقة في      

 مواجھة المصاعب 
63 

.ون حیاتي بكفاءةؤدیر شأ        64 
سعى باستمرار نحو مزید من النجاح أ     

.والتوفیق   
65 

.عند قضاء أنشطتي الیومیة  أشعر بفتور       66 
. أحاول إدارة وقتي بشكل جید قدر الإمكان        67 
أستطیع ترتیب أولویات في سبیل تحقیق      

يفأھدا  
68 

مواجھتي للصعاب یزید من شعوري      
 .بالكفاءة

69 

  

  
 



 




