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 شكر وتقدير

 الحمد لله الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية
 لى مهداة إلى الوالدينبمذكرتي هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعا

 الكريمين حفظهما الله   أدامهما نورا لدربي

 لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من إخوة و أخوات

 إلى رفيقات المشوار اللاتي قاسمنني لحظاتهم رعاهم الله و وفقهم: 

 و،منال ’راضية ’سارة ’هبة ’مسعودة ’بسمة 

إلى كل   قسم الإعلام والإتصال وكل دفعة  ،إلى الدكتورة "حمديني إبتسام" 
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 إلى كل من لهم أثر على حياتي ،بلمسيلة ،جامعة محمد بوضياف 
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 أ
 

  مقدمة:
 التكنولوجية،تعيش مختلف المجتمعات في ضل العولمة مجموعة من التحولات 

كتاا  ذه  لا والأزمات نتيجةالاقتصادية التي جعلتها تواجه العديد من التحديات  الاتصالية،
 متفاوتة.مجالات الحياة بدرجات  مختلف- الأزمات-الأخيرة 

لقد بات من الضروري العمل على إدارة الأزمة خاصة لدى المؤااات مهما كان نوعها 
كوحدة اجتماعية مصغرة عن المجتمع الكبير تضم مجموعة من الفاعلين الاجتماعيين يعملون 

وأثناء  ا،أجلهتحقيق أذداف معينة وجدت من  وتاعى إلى والعمل،وفقا لنضام تقايم الالطة 
قد و  صناعية،أو أخطار  المالية، الاقتصادية،ترضها أزمات ما كالأزمات ايرذا العادي قد تع

أم متوقعة أو مفاجئة تاتدعي ضرورة التعامل معها مهما  خارجية،تكون ذه  الأزمة داخلية أو 
 ورشيدة.كان نوعها بطريقة عقلانية   

 لدرااة،ا وتحديد تااؤلات بالإشكالية،وبهها التوجه يمكن وضعه في إطار منهجي بداية 
باختيار المنهج  وكما قمناالموضوع  وأاباب اختياروكها حصر أذداف وأذمية الدرااة 

 لمفاذيم.ا وأخيرا تحديدبالإضافة إلى الدرااة الاابقة  وعينة البحث، الدرااةوأدوات الماتخدم 



 

 
 

 

 

      
   المنهجي الإطار :الأول الفصل   
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 :الإشكالية .1
تشغل المؤااات أذمية كبيرة في المجتمع ونضرا للتطورات التي تشهدذا المؤااات 

لها توجب علينا فهم طبيعة العمل في المؤااة ومعرفة أجزائها والعلاقة  المجالات.في مختلف 
و ناتطيع تحديد حياة المؤااة بقدرتها على مواكبة تغيرات  ،الرابطة بين أركانها المختلفة 

وكيفية المحافظة على وضعها الماتقر من خلال  ،المجتمع والتأقلم مع الحالات  الجديدة
والإمكانيات +ارد والإمكانيات لدي المؤااة و التي تتمثل في الموارد الهكي لكل المو  الااتغلال

لدى المؤااة والتي تتمثل في الموارد البشرية و المادية و الإنتاجية وتحقيق أقصى قدر من 
 و الااتهلاكيةمن الناحية  الااتفادةوكها  ، الاقتصاديةالمنفعة من الكفاءات  الإدارية و 

 الخدماتية .
الاريع على ماتوى المؤااات والتغيرات الاريعة المتلاحقة تؤدي لأنواع إن التقدم 

 بيعيا،طوذها يعد أمرا  بالأزمات،متعددة من المواقف الأكثر تعقيدا وغموضا والتي يطلق عليها 
الكثير من الحلول والطرائق  اعتمادلهها تحاول المؤااات التخفيف من حدتها عن طريق 

 لضغوطاخاصة تتبناذا المؤااة لمواجهة  ااتراتيجياتعلى  عتمادوالا المناابة،والأااليب 
 والخارجية.مع إمكانياتها الداخلية  يتلاءمبديل منااب  اختياروالاعي إلى 

ن و م،طبيعة نشاطها و طبيعة الأذداف المحققة  ختلافباكما تختلف المؤااات 
دة في الجزائرية والرائ الاقتصاديةخلال ذها البحث انختص بدرااتنا على إحدى المؤااات 

رج ب متمثلة في مؤااة كوندور في ولايةو ال ،مجال الإلكترونيك والأجهزة الكهرومنزلية 
للتعرف على اذم الواائل الماتخدمة داخل المؤااة مثل واائل  اخترناذابحيث ،بوعريريج 

صة في ور خابها مؤااة كوند اذتمتوكها المضامين التي ،وأنواعها ،الإعلام وتكنولوجياتها 
اريعا وشل  انتشروالهي  02و  91بكوفيد  ما يامىالأخيرة مع تفشي أزمت كورونا أو  ونةالآ

في غلقها . لهها لجأت المؤااة للتوعية الصحية من مخاطر  والتابب الاقتصاديةالمراكز 
 تي:الاال ومن ذنا نطر  الإشك باقتصادذا،وباء كورونا لتخفيف الإصابة بين عمالها والنهوض 
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مؤسسة كوندور بمدينة برج بوعريريج  استخدمتهاهي أهم الوسائل الإعلامية التي  ما
 . الوباء؟للوقاية من هذا 

 الدراسة:تساؤلات . 2
  ما ذي أذم المضامين التي اذتمت بها مؤااة كوندور من خلال واائل الإعلام هات

  كورنا؟علاقة بالتوعية الصحية من مخاطر وباء 
  ما ذي الأذداف التي حققتها المؤااة من خلال ااتخدام واائل الإعلام في التوعية

 الصحية من مخاطر وباء كورونا؟ 
 أهداف الدراسة :3.

إن قيمة أي بحث في العلوم الإناانية والاجتماعية ترتبط ارتباطا وثيقا بقيمة بقيمة 
ق جملة ل درااتنا ذه  إلى تحقيالأذداف والنتائج التي ترمي إليها وعليه فنحن ناعى من خلا

 من الأذداف التالية:
  91التعرف على أذمية التوعية الصحية في المؤااات للوقاية من فيروس كوفيد.  
  كوندور.التعرف على دور واائل في التوعية الصحية لدى مؤااة  
  الوقائية. واتخاه الإجراءاتمدى ااتجابة عمال المؤااة للتوعية الصحية 

 الدراسة :.أهمية 4
 من حيث أذمية ااتخدام المؤااات لواائل بالحداثة،يتام  الموضوع كونهتنبع أذمية 

وعية الصحية تعتبر الت ماتقبلا.الإعلام في التوعية الصحية لتفادي ذه  الأزمة الغير متوقعة 
  الأزمة.من أذم ما تلجأ إليه المؤااة للتقليل من حدة ذه  

ك المحر  وتعد الصحة الظاذرة،كما ترجع أذمية الدرااة إلى الوقوف على كثب ذه  
اختل القطاع الصحي تبعته باقي القطاعات في  الاجتماعية، فإهاالأاااي لباقي الأنشطة 

  المجتمع.
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 أسباب اختيار الموضوع :5.
 منها:التي دفعتنا لاختيار ذها الموضوع  من المعاييرذناك مجموعة 

  ومنهجيا.قابلية الموضوع للدرااة والبحث معرفيا 
  المختلفة.كون الظاذرة ملفتة للانتبا  خاصة من انتشار الأمراض 
  الااعة.كما ذناك أاباب موضوعية وهلك لأن البحث موضوع حديث 
  العلمي. وأيضا الفضولوذناك أاباب هاتية تتمثل في الرغبة الشخصية 
 .المنهج المستخدم: 6

منظور نظري وااع قصد  الانطلاق منالمنهجية من المنهج أو النهج أو الابيل أي 
                    (11ص عزي،)عبد الرحمان درااة الواقع.

ونظرا لطبيعة بحثتا فقد اعتمدنا في درااتنا ذه  على المنهج الوصفي في وصف أذم 
 الصحية من مخاطر وباء كورونا.الواائل الإعلام التي اعتمدتها مؤااة كوندور للتوعية 

والمنهج الوصفي ذو ااتقصاء ينصب على ظاذرة من الظواذر كما ذي قائمة في الحاضر 
بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات القائمة بين عناصرذا أو بين ظواذر أخرى 

نما يهذب إلى أبعد من هلك فيح ل لوالبحث الوصفي لا يقف عند حدود وصف الظاذرة وا 
 ( 71 عزاوي،ال)رحيم يونس كرو ويفار ويقارن ويقيم بقصد الوصول إلى تقييمات هات معنى 

 . أدوات جمع البيانات:1
الأداة ويقصد بها أنها الوايلة التقنية الماتخدمة في البحث مثل الااتبيان أو المقابلة 

نما وايلة المنهجية للحصول على البيانات والح انية وكلما قائق الميدوالأداة ليات بمنهجية وا 
 ،(43عزي، ص)عبد الرحمان كانت الأداة دقيقة ومحكمة كانت فعاليتها ومصداقيتها أكبر 

لهها اعتمدنا في بحثنا ذها على الااتبانة أو الااتبيان وذو عبارة عن مجموعة من الأائلة 
المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلومات أو آراء المبحثين حول ظاذرة أو موقف معين 

 (64وآخرون، صمحمد عبيدات ) الباحث. والجهد علىوفير الوقت يتميز بت
 



  الإطار المنهجي ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــالأول الفصل

6 
 

 العينة: .8
العينة ذي عبارة عن مجموعة جزئية من الأفراد أو المشاذدات أو الظواذر التي تشكل 
مجتمع الدرااة الأصلي فبدلا من إجراء البحث أو الدرااة على كامل المفردات المجتمع يتم 

 وعن طريق درااة هلك الجزء يمكن تعميم النتائج معينة،اختيار جزء من تلك المفردات بطريقة 
كما  .(84وآخرون، صعبيدات  )محمد صول عليها على مجتمع الدرااة الأصليالتي تم الح

 ذه .اخترنا في بحثنا ذها على عينة من عمال مؤااة كوندور لتطبيق درااتنا 
  السابقة:. الدراسات 7

بما أن الموضوع المختار حديث الااعة أو مشكلة الااعة تعهر عينا قلة الدرااات 
 لات المتحدثة عنه حول موضوع الدرااة والمقا

 المفاهيم:. تحديد 11
 المؤسسة:. 11/1

أنها الوحدة التي تجمع فيها وتناق العناصر البشرية  على henritruchyفي اللغة عرفها
 الاقتصادي.والمادية للنشاط 

في الاصطلا  ذي كل تنظيم ماتقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معين ذدفه 
أعوان اقتصاديين تختلف  الخدمات معدمج عوامل الإنتاج من أجل إنتاج وتبادل الالع أو 

ف ضمن شروط اقتصادية تختلف بإختلا ملائمة، وذهاباختلاف آخرين بفرض تحقيق نتيجة 
 له، صالإ )شوتري عبد  وتبعا لحجم ونوع نشاطه فيه،جد الحيز الزماني والمكاني الهي يو 

12). 
مشترك لفي مفهوم آخر ذي شكل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل ا

الإنتاج وفق أالوب محدد لقيم العمل الجماعي بهدف إنتاج الع  تللعاملين فيها وتشغل أدوا
 (12 الإله، صعتد  )شوتريالإنتاج أو تقديم خدمات متنوعة  أو واائل
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  إجرائيا:
 لبشرية،اقرارات حول الحجم بين الواائل  هاه فيخلمؤااة منضمة اقتصادية ماتقلة تؤ ا

 ومكاني.بغية خلق قيمة مضافة حاب الأذداف في نطاق زماني  المادية، والإعلامية
 :ANTRA TRAD CONDOR . التعريف بمؤسسة كوندور11/2

وبدأت النشاط الفعلي في  0220/20/21مؤااة خاصة هات أاهم تأاات في 
 ANTRA اامتحت  ((INAPI 0222/20/22تجارية في  واجلت علامة 0220/99/02

TRAD CONDOR    يوجد مقر  المؤااة بالمنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج على
النشاط الأاااي يتمثل  0122.222.222ب يقدر رأس مالها  0م990111مااحة تقدر ب 

 علاموالكهر ومنزلية وأجهزة الإالبيع للأجهزة الإلكترونية  وتاويق وضمان خدماتفي إنتاج 
 .(17ربيع، صشارف ) الآلي.

 التالية:من المؤااات  والهي يتكونكما ذي إحدى المؤااات المكونة لمجمع بن حمادي 
  ومشتقاته.مؤااة لإنتاج القمح الصلب 
  ومواد البناء.مؤااة لإنتاج البلاط  
  المعدنية.مؤااة لإنتاج المواد  
  البلااتيكية.مؤااة لإنتاج الأكياس 
   (17 ربيع، صشارف ) الشمايةمؤااة لإنتاج الألوا 
  الإعلام:. تعريف وسائل 11/4
 سن،الح)أبو  برغبة.وذي ما يتوصل به إلى الشيء  وايلة،جمع  لغة:. الوسائل 11/4/1
 (1168ص

 .لتي يتوصل بها إلى تحقيق المقاصدالأفعال ا أما الوسائل في اصطلاحا فهي بشكل عام:
 .(212ساكر، صصباح  عمروش،)فريدة بن 

 ذو التبليغ والإبلاغ أي الإيصال. . الإعلام لغة:92/4/2
 ويقال بلغت القوم بلاغا أو أوصلتهم الشيء المطلوب.  
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لموا وأعأي أوصلوذا لغيركم  ولو أيةبلغو عني  الحديثوفي والبلاغ ما بلغك أي وصلك 
 .(21)بن ملاح نوال، ص الآخرين

 تعني أاااا الإخبار وتقديم المعلومات. الإعلام اصطلاحا:
ل أراء( من المرا –أفكار  –معلومات  –يتضح في ذه  العملية وجود راالة إعلامية )أخبار  

 إلى الماتقبل. 
ن كان ذها المصطلح يعني  نقل المعلومات والأخبار فهو في نفس الوقت أي إشارة وا 

 14أو أصوات وكل ما يمكن تلقيه من معلومات تعلم الجماذير كافة لحقائق ومن كافة حوافها .
 ( 21)بن ملاح نوال، ص

ذي عبارة عن مجموعة الواائل التقنية والمادية والإخبارية والفنية تعريف وسائل الإعلام: 
المؤدية للاتصال الجماعي بين الناس، بشكل مباشر أو غير مباشر ضمن والأدبية والعلمية 

 .(283عبد الوهاب الكيالي، ص ) للمجتمع،إطار العملية التقنية والإرشادية 
مجموعة من الواائل تااعد على نشر المعلومات والحصول عليها في  التعريف الإجرائي:
 مختلف المجالات. 

 . التوعية الصحية: 11/3/1
 (11ص النبي،)سليم عبد الوعي والفهم والالامة  التوعية لغة:
اتخاه معينة، و إيجاد الوعي إكاابه للأفراد والجماعات لحملهم على الإقناع بفكرة اصطلاحا: 

 (22ص فتيحة،)كحيلة  16الوكي معين بقصد تحقيق نتائج القائم بالتوعية . منهج
 ،والأمراضاليم من العيوب  صحيح، أيذو البريء من كل عيب أو ريب فهو  الصحة لغة:

در صح وذو مص الطبيعي.والصحة في البيئة حالة طبيعية تجرس أفعاله معها على المجرى 
جري بها ت مرض،حالة طبيعية في الجام لا يرافقها  يفادذا،الأشياء لالامتها وخلوذا مما 

 (12ص صالح،محمد  )أسماءأعماله مجرى طبيعيا 
ة الصحة العالمية بأنها: حالة الالامة والكفاية البدنية والنفاية   عرفتها منظم اصطلاحا:

 العجز.وليات الخلو من الأمراض أو  والاجتماعية،
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والوك  مة،الييقصد بالتوعية الصحية عملية تعليم الناس عادات صحية  التوعية الصحية:
 لوكوااتبدالها باالخاطئة  والاتجاذات الصحيةومااعدتهم على نبه الأفكار  جديد،صحي 
ات وذي كهلك علم وفن له تأثير على رغب الجماذيري،واائل الاتصال  اليم بااتخدامصحي 

)وليدة  صحتهم.والوكيات الأفراد في المجتمع من خلال إكاابهم القوة لاتخاه قرارات تجا  
 .(26حدادي، ص

دذم من خلال تزوي عملية تكوين الوعي الصحي لدى الجمهور الماتمعين )العمال(، إجرائيا:
بالمعلومات والمعارف الصحية حول ماببات ذها المرض وأعراضه وابل الوقاية منه، من 

 أجل مااعدتهم لتبني الالوكيات الصحية الاليمة.
، ذو نوع من COVID -2019ذو فيروس تاجي جديد، المعروف أيضا باام  كورونا:

 الفيرواات التي تابب مرضا في الجهاز التنفاي.
 وذهت قد يؤدي إلى التهاب وتراكم المخاط والاوائل في مجرى الهواء وفي الرئتين )الالتهاب 

 الرئوي(. 
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 قائمة المصادر والمراجع: 

 مصر، ،9ط : والتوزيع، المنادرة للنشردار  الطبي، الاجتماععلم  الصالح،أاماء محمد  .1
0221 

 الفكر،دار  ،6ج  ذارون،تحقيق عبد الالام  اللغة، فارس، مقاييسأبو الحان احمد بن  .2
 9191، المحيط،القاموس 

 ،9الطبعة : دجلة، الجديد، دارمقدمة في منهج البحث العلمي  العزاوي،رحيم يونس كرو   .4
 .0222 عمان،

 0290 ط، عمان،: والتوزيع، دأالمة للنشر  التلفزيوني، دارالإعلام  النبي:م عبد الي .3
ي يواف إشراف:تحت  كوندور،حالة لمؤااة  والتداول درااةشهادة الإزو  ربيع،شارف  .2

 0296. 0291،الجزائر  ماتغانم،جامعة  رشيد،
 جارةوتطوير التمااذمة الحكومة في ااتدامة المؤااات الاقتصادية  الإله،شوتري عبد  .6

 المايلة، بوضياف،جامعة محمد  الرحمان،كزاز عبد  إشراف:تحت  بالجزائر،الخارجية 
  0292 الجزائر،

لطبعة ا للنشر،المتواطية  الإعلام، دارمنهجية الحتمية القيمية في  ،عبد الرحمان عزي .1
 .0292،تونس  ،9:

 9100،بيروت  العلوم،مطبعة  الاابع، دارمواوعة الايااة الجزء  الكيالي،عبد الوذاب  .8
منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل  مبيضين،عقلة  ناصر. أبومحمد  عبيدات.محمد  .7

 .9111عمان  ،0الطبعة:  للنشر،وائل  والتطبيقات، دار
 حي،والوعي الصدور واائل الإعلام في نشر الثقافة  ااكر،صبا   عمروش.فريدة بن  .11

 0202 ،2ال جزائرجامعة  ،0 مع، العددوالمجتمجلة العلوم والإناان 
امعة ج نموهجا،دور الإعلام في التثقيف الصحي إهاعة غيليزان الجهوية  ملا ،نوال بن  .11

 .0296. 0291 الجزائر، ماتغانم، باديس،عبد الحميد بن 
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 باتنة البيئي،الإعلام الجديد ونشر الوعي  فتيحة،كحيلة  .12
دور الإعلام المحلي في التوعية الصحية بمرض ارطان الثدي لدى  حدادي،وليدة  .14

 0291. 0292،الجزائر  اطيف،جامعة  بالبيت،النااء الماكثات 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
  والاتصال الأعلامعلوم  :قسم

 
 إستمارة استبيان 

 عنوان:تحت  ليسانس في إطار إنجاز مذكرة

 

 

 

 

 

 :الأستاذتحت إشراف                               :                             الطلبةإعداد 

 د/ حمديني ابتسام                                                       أميرةبودربالة 

 موسي سارة 

في الخانة  (X)نرجو من سيادتكم الإجابة عن هذه الأسئلة بكل دقة ووضوح وذلك بوضع علامة 
 لرأيكم ولعلمكم انه لا توجد أسئلة صحيحة وأخرى خاطئة. المناسبة

 .وبإجابتكم هذه تكون قد ساهمتم في إثراء هذا البحث

 

 

استخدام مؤسسة كوندور لوسائل الإعلام في التوعية الصحية من 
 مخاطر وباء كورونا 

 دراسة ميدانية لعينة من عمال كوندور ببرج بوعريريج

 



 

 

 الشخصية.البيانات  الأول:المحور 

 الجنس:

 ذكر     

 أنثى     

  العمر:

      52إلى  81من 

     03إلى  52من 

 02إلى  01من 

  الاجتماعية:الحالة 

 متزوج

 مطلق 

 أعزب 

 التعليمي:المستوى 

 متوسط

 ثانوي 

 جامعي

 

 

 

 



 

 

المحور الثاني :  أهم المضامين التي إهتمت بها مؤسسة كوندور من خلال وسائل 
 الإعلام ذات علاقة بالتوعية الصحية من مخاطر وباء كورونا :

 ذل ابق وان تعرضت المؤااة لأزمات ؟

 نعم

 لا

 اذا كانت إجابتك بنعم :

 ما هي طبيعة الأزمات التي تعرضت إليها مؤسستكم ؟

  أزمات متوقعة

 أزمات مفاجئة 

 ادا كانت إجابتك متوقعة ما أنواع الأزمات التي تعرضت إليها مؤسستكم ؟

 اقتصادية 

 مالية 

 طبيعية 

 أمنية 

 صحية 

 إذا كانت إجابتك صحية هل سبق وأن تعرضت إلى أزمات صحية في وقت مضى ؟

 نعم 

 لا

 بالنسبة لأزمت كورونا )صحية ( : 

 إنعكاسات الأزمة على مؤسستكم ؟ما هي آثار أو 

 إفلاس

 توقيف العمال



 

 

 توقف الإنتاج 

 ما هي أهم الإجرائات التي إتخذتها مؤسستكم لتفادي خطر وباء كورونا ؟

 توعية صحية 

 توعية إعلامية 

 إذا كانت توعية إعلامية ماهي الوسائل التي إستخدمتها مؤسستكم ؟

 نشرات 

 مطبوعات 

 فيديوهات 

 حملات

ما هي أهم المضامين التي إهتمت بها مؤسسة كوندور من خلال وسائل الإعلام  -

 ذات علاقة بالتوعية الصحية من مختطر وباء كورونا ؟

 التعريف بالوباء

 خطورة الوباء وكيفية إنتشاره

 آثار الوباء على الإنسان 

 طرق توعية الصحية من الوباء 

لمؤسسة من خلال إستخدام وسائل المحور الثالث :الأهداف التي حققتها ا

 الإعلام في التوعية الصحية من مخاطر وباء كورونا 

هل قرأت النشرات المطبوعات وشاهدت الفيديوهات التي استخدمتها مؤسستكم 

 للتوعية الصحية من وباء كورنا ؟

 نعم 

 لا 

 إذا كانت إجابتك بنعم :    

 



 

 

 خلال وسائل الأعلام ؟ هل إتبعت طرق الوقاية والإرشادات المقدمة من

 نعم 

 لا

 إذا كانت إجابتك بنعم هل ترى وجود تأثير بعد مشاهدت المضامين الوقائية ؟

 نعم 

 لا

ماهي الأهداف التي حققتها المؤسسة من خلال وسائل الإعلام في التوعية الصحية 

 من مخاطر وباء كورونا ؟

 التقليل من الإصابات

 القدرة على التعامل مع الأزمة 

 عودة النشاط المؤسسة كما كان من قبل 
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 الصفحة المحتوى

  شكر وعرفان
  الإهداء
 أ مقدمة 
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