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كور .."
ّ

 قال تعالى: "..وقليل من عبادي الش

م :" من صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم 
ّ
ى الله عليه و سل

ّ
قال صل

 تجدوا ما تكافئونه به

 ادعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه "ف

 وقال أيضا :" من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

بدءًا نحمد الله العلي القدير حمدًا كثيرًا يليق بجلال وجهه و عظمة 

 سلطانه لا تضاهى آلاءه

 و نعمه المصبغة و إن اجتهدنا لذلك،

ى
ّ

م و نبارك على شفيعنا و نبيّنا محمد صل
ّ
ي و نسل

ّ
م الله عليه و س و نصل

ّ
ل

 و بعد :

 نتقدم بجزيل الشكر و التقدير و الاحترام إلى الأستاذ المؤطر:

 بلعباس عبد الحميد "" 

ذي كانت توجيهاته القيّمة بمثابة الخطوات التي ساعدتنا 
ّ
حفظه الله و ال

 في إنجاز هذا العمل،

 التي ساعدتنا في بعض المعلوماتشاكي حياة " وأستاذتنا الفاضلة " 

 الهامة

 و نشكر جميع من ساعدنا في اتمام هذه المذكرة

 جزاهم الله عنّا كل خير

 و الله وليّ التوفيق .

 
 
 



 بسم الله الرحمن الرحيم
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 صدق الله العظيم

 على آله و صحبه أجمعين الصلاة و السلام على سيد البشرية محمد و

 

 الحياة أميإلى 
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مقدمة



 مقدمة
 

 أ

 

 :  ةمقدم
على تهيئة جماهيرها لتقبل المزيد من  تعمل العلاقات العامة في المؤسسسس سسسات العم م ة

الجديدة والتط ر معها لدحر ق ى التخلف وم سسسسسسسسسسسسسايرة رحض التقد  وال  سسسسسسسسسسسسسارة  والآراء الأفكار
بجم ع مقت سس ات التيم ة المسساملةل فالعلاقات العامة تهدى تلى ت  سسين اللسس رة الرهي ة للرا  

لر  يترك انطباعا ح سسسسسسسسسسسيا في ا الإيجابيال ك م ة وذلك بدعم الاتلسسسسسسسسسسسا   الأجهزةالعا  ن   
نف س جماهيرهال وحتى ت قق العلاقات العامة أهدافها وتتم العمل ة الاتلسسسسال ة بيجاح وت د  
التأثير الميمسسسسسسسسسسسس ه ي سسسسسسسسسسسست جض عليها التخط خ لأهدافها بقدر عا  من الخبرة وال كمةل وتعتبر 

الاهتما  لتي تعيى بالمكتبة العامة والمكتبة العم م ة الجزائرية بمسسكل صاأ أحد المؤسسس سسات ا
بجمه رها وللمكتبة اطر تجعلها تهتم باليمسسساطات الفقا  ة والفكرية التي ت سسسهم بمسسسكل حبير في 
التط ير المعرفي والراتي وحرا الفقافي في المجتمعل وبالتالي فالمكتبة ت تاج لجهاز العلاقات 

فقافي  ير الم ت ى الالعامة في سسسسير العمل ة الاتلسسسال ة هاصل ا وصارج ا وحرا في وسسسياعة وتط
والمعرفي هاصلها ونمسسسسسسسسر رسسسسسسسسسائلها الفقا  ة بين أفراه المجتمع وعلى المكتبة العم م ة الت سسسسسسسسل  

 ببرامج هاهفة وق مة لل و   المبتغى الميم ه.
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 :الإشكالية -1
للميظمات والمؤسسسسسسس سسسسسسات  أعطت تعتبر برامج العلاقات العامة من اهم اليظم الاتلسسسسسسال ة التي

هاصل حل مؤسسسس سسسة ت سسسعى  الأعما  أ على اصتلاى مجالاتها اهتماما حبيرا حتى وسسسارت من 
للت اوسسسسسسسسل مع البيئة الخارج ة وبياء اللسسسسسسسس رة ال     ة  الأولى الأهاة  فأوسسسسسسسسب تتلى اليجاحل 

تلسسسسسسسا  تق   بت سسسسسسسهيل الا أنها تذ الإهارةللمؤسسسسسسسس سسسسسسسةل لما تق   بو من هور فعا  ورئ  سسسسسسسي في 
والارتباط المتباه  بين المؤسسسسسسسس سسسسسسسة والجمه ر. حيا هفعت بالمؤسسسسسسسس سسسسسسسات ال ديفة تلى الب ا 

جتمع سسة ال سساجسسات الم بسسباسسسسسسسسسسسسسسسبسسا الكفيلسسة  والإهاريسسةوالتفكير في الكفير من البسسدائسسل التيظ م سسة 
التفكير الم سسسسسسسستمر في بقاء وهيم مة  أصرى المتلسسسسسسسساعدة باسسسسسسسسستمرارل هرا من جهةل ومن جهة 

 لزبائيها. صدمة المؤس ة
هي بلد ف لا وصاوسسسسسسسسسسسسسسسة العم م ة ميها اهم م رو  ثقافي  بأن اعهاوتعتبر المكتبات  

مطالعة في مراحل زمي ة وتاريخ ة مختلفةل فمكتبات ال والإن ان ةالتعبير الجلي لله ية ال طي ة 
جتمع ة المله ي الأساس ةالكبرى والرحيزة  الأهم ةالعم م ة هي مجمل الممتلكات الفقا  ة ذات 

حيا ظهرت العديد من  ت ت   على الترا  الماه  وغير الماه . ل وهيالأوطانورمز لق ة 
ل فتعد الجزائر من اهم الدو  التي الإن سسسسسسسسسسسسانيالميظمات الدول ة التي تطالض ب ماية الم رو  

حتى العالمي و  والإسسسلاميتمتلك مخزونا تراث ا وثقا  ا عريقال على وسسعيد بلدان العالم العربي 
الهسسامسسة التي جعلسست من الجزائر قبلسسة لل افسسدين من  الأثريسسةيسسا ي جسسد بهسسا العسسديسسد من الم اقع ح

 مختلف جهات العالم.
هرا الي   من المكتبات في مختلف  تنجازوقد حرسسسسسسسسست ال ك مة الجزائرية جه هها في  

قافة فالترا  الفقافي الماه  واللاماه ل فال تح اءولايات الجمه رية سسسسسسسسسسسسسس ما وأنها ت سسسسسسسسسسسسساهم في 
ل أو ي سستخدمها للت افق مع البيئةل ا  هي ح الإن سسانالتي وسسيعها  الأاسس اءالماهية يقلسسد بها 

التي تخ سسع هائما لعامل التغير الم سستمر  وأاسس اءمن عياوسسر  الإن سسانما ي سستط ع أن يلم سسو 
حاجات أسسسسساسسسسس ة والتي تتمفل في المتاحف والمباني  تاسسسسبا والتي ت سسسسعى لابت سسسسابها من اجل 
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ء الترا  اللاماه  جز  اماالم سسسسسس   ة...ل  والآلاتت والفي ن والأهاء وال لي والملابس والميمسسسسس 
أسسسسسساسسسسسسي من تاريث المسسسسسع   وثقافتهال فه  بمفابة ال عاء الر  ت سسسسستمد ميو عقيدتها وتقاليدها 

ح اتها الر  يعبر عن ثقافتها وه يتها ال طي ة. ويمسسسسمل على حل ما  وأسسسسسل   وأفكارهاوق مها 
ن نطاق عقلو وت جيهها بمرط تلا تخرج ع وأفعالووي تخدمو في تف ير سل حو  ن انالإيبتكره 

 أو تفكيره.
وبهرا تك ن مكتبات المطالعة العم م ة القياة المترجمة تلى حد حبير لل سسسسسسسسسسسسسسس اسسسسسسسسسسسسسسسسات  

الميظمة  رهأطبياء تيظ مي لو  أنها أ ج دة لممرو  الدولة في الميدان الفقافي مال ك م ة وال
العملل مع و  الإهارةفي  وأسسسساليبهام سسسطرة لها تق سسس ماتها  أهداىمن صلالها لت قيق التي يعمل 

أن بلاهنا تمتلك عدها حبيرا من التي تجاوزت حدوه المكان وحاجة المجتمعل فان بعض هره 
المؤسسسسس سسسسات اسسسسستطاعت أن ترقى بيمسسسساطها لت لق في سسسسسماء المجتمع وصلقت بيئة قاهرة على 

   .ميها لم ؤول اتها ال طي ة اتجاه المجتمع تهرابالك التلقي واليقاش الجاهل وذ
دار لان واقت وبالتالي فالعمل الفقافي م سسسسسسسسسسسؤول ة وطي ة يجض ال ق ى معها بم سسسسسسسسسسسؤول ة 

 الفقافة هي عي ان المجتمع الياج  والفقافة تقع على عاتق حل المؤس ات الفقا  ة.
 ي:والمتمفل ف الإاكال ة عن ال ؤا  الرئ  ي لهره الإجابةوفي هره الدراسة ن او   

ما مدى م سسساهمة برامج العلاقات العامة في الترويج ليمسسساط الفقافي بالمكتبة الرئ  سسس ة للمكتبة 
 العم م ة بالم يلة؟

عن جملة من الت سسسسسسسايلات الفري ة التي  للإجابةهرا الت سسسسسسساي  الرئ  سسسسسسسي سسسسسسسس ى يدفعيا  
 تلض في نفس ال  اق:

 في الترويج الفقافي بالمكتبة العم م ة؟ برامج العلاقات العامة _ ح ف ت اهم
 _هل الترا  الفقافي الماه  واللاماه  يعكس الفقافة المجتمع ة؟

 _ ماهي اهم اليماطات والتظاهرات التي تقدمها المكتبة الرئ   ة للمطالعة العم م ة؟
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 الفرضيات: -2
 الفرضية الرئيسية: -0-2

 ة ترويج لترا  الفقافي في المكتبة الرئ  سسسسسسسسسسسسسسستعتبر برامج العلاقات العامة هورها في ال 
للمطالعة العم م ة بالم سسسسسسسسسيلة وذلك من صلا  صلق علاقات طيبة مع المؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسسة وجمه رها 

 .أهدافهاوالم افظة عليها مما ي اعدها على ت قيق 
 الفرضيات الفرعية: -0-0
  ساهم برامج العلاقات العامة في جر  الجمه ر للتعرى على الترا  الفقافي. -
تعتبر الفقافة الماهية واللاماهية وجهان لعملة واحدة لا يمكن الفلسسسسسسسسسسسسسسسل بييهما فكل ميهما  -

 لفبات وهوا  ثقافة المجتمع.  بالآصر ويتأثريؤثر 
فا  الطف لةل احت أي اه: اسسهر الترا ل أهمهاالمكتبة العم م ة تقد  نمسساطات وتظاهرات من  -

 ل معرض ثيائي للفن التمكيلي.الأمازيغ ةبي   الكتا ل المهيدل احتفا  براس ال ية 
 الترا  الفقافي.  لإح اء وأنمطةعتمد المكتبة العم م ة في عملها على برامج ت -
 أهمية الدراسة: -3

ت تل المؤسسس سسات الفقا  ة أهم ة بالغة في ال  اة الفقا  ة بالمدييةل وت سستمد هره الدراسسسة  
 ها: من صلا  مجم عة من العياور نرحر مي أهميتها

 ا الب تاسسسسسسكال ةعلى ال سسسسسسؤا  المطروح في  الإجابةالهدى الرئ  سسسسسسي لهره الدراسسسسسسسة ه  أن  -
والمتمفل في: مدى م سسسسسسسسسسسسسسساهمة برامج العلاقات العامة في الترويج لترا  الفقافي في مكتبات 

ا  ة الفق الأنمسسسسطةالمطالعة العم م ة بالم سسسسيلة؟ بمعيى معرفة هرا الدور من صلا  هراسسسسسة اهم 
 ة.للمديي

 زياهة اهتما  الجمه ر بالترا  الفقافي لمديية الم يلة.  -
 الترا  الفقافي.  لإح اءأهم ة اليماطات والتظاهرات  -
 الترا  الفقافي.  تح اءمن هور هره المؤس ة في  التأبد -
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 الدراسة: أهداف -4
 لفقا  ة.  ة االترا  الفقافي في المؤس تح اءالدور الر  تلعبو العلاقات العامة في  تبراز -
 م اولة جر  الجمه ر للتعرى على الترا  الفقافي للمديية.  -
 الترا  الفقافي.  لإح اءنماطات  تقامةضرورة  -
 الترا  الفقافي.  تح اءمعرفة ح ف ة عمل المؤس ة في  -
 اختيار الموضوع: أسباب -5
 الذاتية: الأسباب -5-2

تلى الرغبة  ببضسسسسسسسسسسافةم ل الدراسسسسسسسسسسسة باعتبار  جزءا من الطاقم ال ظ في للمؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسة  
برامج العلاقات العامة في الترويج لترا   المسسسسسسسسسسسسسسسخلسسسسسسسسسسسسسسس ة في التعرى على الدور الر  تلعبو

 الأنمسسسسطةهم ا  تبراز سسسس ة للمطالعة العم م ة لمديية الم سسسسيلة. وم اولة  الرئ الفقافي في المكتبة
 المبرمجة في مختلف المجالات.

 الموضوعية: الأسباب -5-0
 ا  الكبير ببرامج بالعلاقات العامة من طرى المؤس ات الفقا  ة. الاهتم -
 التقار  ال ظ في بين العلاقات العامة والتيم خ الفقافي -
 المرحرة.  انجازت فر المراجع ح   الم ض   الر  يمكييي من  -
 قر  الم ض   من تخللي في الدراسة.  -
 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -6
 الثقافة: -6-2

: الفقافة في اللغة ثقف ثقفا وثقافةل وسسسسسسسسسسار حاذقا صف فا فطيال وثقفو تف  فا سسسسسسسسسسس اهل غةل 
  ت سسسسسسسسسس يتو وتق يمو. وهي أي سسسسسسسسسسا ملسسسسسسسسسسدر ث قف بال سسسسسسسسسسم حكر . أ وهي تعيي تف  ف الرم ل 

ل نق   ثقف الرجسسل. الإهراكوت سسسسسسسسسسسسسسستعمسسل في اللغسسة لعسسدة معسسان ميهسسا: ال سسرق والفطيسسةل وق ة 
ف اللسسانع ل نق   ثقالأاسس اءوتق يم المع ج من  المعلم الطالض. ل نق   ثقفوالتأهيضوالتهريض 
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  المسسسسسيء وال لسسسسس   عل و. وإهراكوسسسسسسرعة اصر العلم وفهمول نق   ثقف الطالض العلم.  الرم .
هرحو تل على تف  ف الرم : بمعيى تمسسسسريبو وتط يرهل وثقف المسسسسيء: أي سسسساوتد  مفرهة الفقافة 

 لايبو بال لاح.  وثقفو بال لاح:
 : الفقافة 2891في العا   مك سسسسسس ك كالاون سسسسسسك   تعلانتعريف الفقافة الر  عرفو  حا:اصــــطلا

ة جم ع ال سسسسمات الروح ة والماهية والفكري أنهابمعياها ال اسسسسسع يمكن أن ييظر تليها الي   على 
 الآها و والعسساطف سسة التي تميز مجتمعسسا بعييسسة أو فئسسة اجتمسساي سسة بعييهسسال وهي تمسسسسسسسسسسسسسسسمسسل الفي ن 

 ونظم ال  م والمعتقدات. للإن انحما تممل ال ق ق الأساس ة  وطرائق ال  اة
الميرا   أ مجم عسسسسة طرائق ال  سسسساة لسسسسدى اسسسسسسسسسسسسسسسعسسسسض معينل  أنهسسسسا" ويعرفهسسسسا حلايسسسسد حل حه ن 

الاجتماعي الر  ي لسسسسسسسسسسسسسسسل عل و الفره من مجم عتو التي يع ء فيهال أو الجزء الر  صلقو 
ع ر أو هي طريقة في التفكير والمسسسسس ال  ات ةل الأسسسسسساليضفي م  طو وهي التي ت ده  الإن سسسسسان

 أو في الكتض أو في أفراههامعل مات الجماعة البمسسسسسسسسسسسسسسسرية مخزونة في ذابرة  أنهاوالمعتقداتل 
 .والأهواتالم اه 
فهي ل مرارويتفاعل معها باسسست الإن سسانهي تلك البيئة الماهية والمعر  ة التي وسسيعها  :إجرائيا

 .الإن اني ة التي يع مها الانعكاس الفيي والفكر  للظروى الاجتما
 التراث الثقافي:  -6-0

ه  تعبير عن المع مسسسسسسسسسسسة وضسسسسسسسسسسسعت من قبل المجتمع وانتقلت من جيل تلى جيل بما في ذلك 
ل التعبيرات الفي ة. غالبا ما يتم التعبير عن الترا  الأج سسسسسسسا ل الأمابنالجماركل الممارسسسسسسسساتل 

 الفقافي الماه  والترا  الفقافي غير الماه . 
 ل وه  يمسسسسمل حللآصر: ه  حل ما ييتقل من عاهات وتقاليد وطرق المع مسسسسة من جيل ئياإجرا

 الفي ن المعب ة من اعر وغياء وم س قى والزواج والمياسبات المختلفة والت ف الماهية. 
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 المؤسسة:  -6-3
 أ ل ومعياه جعل للمسسسسيء أسسسسساسسسسسا تأسسسسس سوملسسسسدره  أسسسسسس: هي اسسسسسم مكان للفعل لغة 

يي عمل سسة جمع ع امسسل معييسسة أو معط سسات وترتيبهسسا من اجسسل ت قيق هسسدى قسساعسسدة معييسسة ويع
 معين. 
 تن سسسسسسسان ةبطريقة ميظمة ت سسسسسسس ه   و علاقات  أنمسسسسسسس  اجتماعي: هي ن سسسسسسسق اصــــطلاحا 

يظ مي واله كل الت وأفراه أجهزةوعلاقات متباهلة بين مختلف مك نات هره المؤسسس سسة ذاتها من 
م دهة  أهداىصدمة أو سسسسسسسسسسسسلعة أو  اجل تنتاج من لهال وحرلك مع الم  خ الخارجي لها وذلك

 لفائدة اللال  العا . 
طتها التي ب اسسسسسسس والإمكان اتالر  يجمع بين العاملين وال سسسسسسسائل  الإطار" أنهاوتعرى أي سسسسسسا ب

 .ي تط ع ال  ا  بتيفير صططو"
الماهية والبمسسسسسسسسسسرية لتيفير الخطخ  الإمكان ات: هي الم  خ الر  ي سسسسسسسسسسم حل من إجرائيا 

 .ريةالإها
 المكتبة العمومية: 

اسسسسسسستى  نمثقا  ة اجتماي ة تيمسسسسسسس ط ة عمل ة حرح ة تقتيي المعل مات  سسسسسسسس سسسسسسسةؤ م هي: إجرائيا
 هيو  المجتمع هون تمييز أفراهبغ ة تقديمها لجم ع  كلوذ الأصرى الكتضل والملاهر  اهرلملا

 التي تق   بتم يلها. الأصيرةت ت وواية وزارة الفقافة هره 
 بقة:الدراسات السا -7
 "دور المؤسسة الثقافية في التنمية الثقافيةتيدرج ت ت عي ان " :الأولىالدراسة  -7-2

قامت بها الطالبة "زم ر  زييض"ل ضسسسسسسسمن الدراسسسسسسسسات الميدان ة لجامعة م مد ص  سسسسسسسر  
مرحرة نهاية الدراسسسسسسسسسسسسسسسة لييل اسسسسسسسسسسسسسسهاهة الدحت راه في علم الاجتما ل  تعداه اطاربب سسسسسسسسسسسسسسكرةل في 

والاجتماي ةل ق سسسسسسسم العل   الاجتماي ةل  الإن سسسسسسسان ةيم ة حل ة العل   تخلسسسسسسسج علم اجتما  الت
 .1124/1125ال ية الجامع ة 
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تلى تعريف التيم ة الفقا  ة بلسسسسسسسسسسسسسسسفة عامةل ثم تطرقت تلى  الإاسسسسسسسسسسسسسسسكال ةتطرقت في  
م عة جم يت من الرئيسيعلى الت اي   الإجابةالمؤس ات الفقا  ةل حما حاولت هره الدراسة 

مدى  وما من طرى الجمه ر. تقبالا الأبفر: ماهي ن ي ة اليمسسسسسسسساطات همهاأ من الت سسسسسسسسايلات 
 ياتفرضـــــــ؟ وااسسسسسسسسسسستقت من هره الت سسسسسسسسسسسايلات الأفراهواتجاهات  أراءهره التظاهرات على  تأثير

 مفاهها: 
لمجتمع ا أفراه/ ن ي ة اليمسسساطات الفقا  ة المعروضسسسة من طرى المؤسسسس سسسات الفقا  ة تجر  2

 .وت هم في تيميتهم الفقا  ة
 . الأفراه واتجاهات آراء/اليماطات الفقا  ة المعروضة تؤثر على 1

وتكمن أهم ة هره الدراسسسسسسسسة في ح ن أن التيم ة الفقا  ة أحد المداصل الكبرى في عمل ة  
 ا ل داثتها. الفقا  ة التي تتميز بالقلة نظر  بالتيم ةحقل الدراسات الخاوة  وإثراءالتيم ة الماملة 

الرغبة و  الأباهيميالدراسسسسسة ه  رفع الم سسسست ى العلمي  لإجراءهفعت الباحفة التي  الأسسسسسبا  أما
 في ال ل   على اهاهة الدحت راه. 

: معرفة هور المؤس ات الفقا  ة في عمل ة التيم ة الفقا  ة وحرلك ووف الدراسة أهدافومن 
 وتمخ ج واقع المؤس ات الفقا  ة. 

وميهج ت ليل الم سسم ن التي اسسملت  ال وسسفي المنهجوقد اعتمدت هره الدراسسسة على  
في  اما  فره في هار الفقافةل 111الدراسسسسسسسسسسسسسسسة الميدان ة من ن   عييات غير الاحتمال ة بلغت ك

 امافره.   211المكتبة فان عيية الدراسسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسسستغرقت حل أفراه مجتمع الب ا والتي بلغت ك
 أن اعهسسان ت سسديسسد في الملاحظسسة بسسدون ممسسسسسسسسسسسسسسسسارحسسة والمقسسابلسسة هو  مفلسستجمع الب سسانسسات ت أهوات

 والاستب ان. والاستمارة
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 ومن نتائج الدراسة المت ول تليها تكمن في: 
من طرى الجمه ر ن ي سسة  تقبسسالا الأبفرليسسا ن ي سسة اليمسسسسسسسسسسسسسسسساطسسات الفقسسا  سسة  ت ضسسسسسسسسسسسسسسس 

 للجمه ر حان على المعارض الأببر الأقبا أن  أ الاهتمامات الفقا  ة للجمه ر واتجاهاتهال 
 بمفه مها العا . 

 أ ل ثقا  ة في ة أنمسسسسسسسسسسسسطةحل من هار الفقافة والمكتبة تمسسسسسسسسسسسسترك في ح نهما تقدمان  تن 
ي المجتمع الم لي وتمسسسسسسسسسسسسسسسج ع حل المي لات الفي ة والت لأفراهانهما تهتمان بترق ة الروق الفيي 

تتياسسسسسض مع الطب عة الفقا  ة لكل مؤسسسسس سسسسة رسسسسسمل ن تل غياءل م سسسسس قى...الثل ويختلف حل 
 لفكرية.ا بالأنمطةاحتفال ة مهرجان ة بييما الفان ة تختج  أنمطة ستمار  الأولىميهما أن 

واقع إدارة الموارد البشـــرية في المؤســـســـة الثقافية جاءت بعي ان " الدراســـة الثانية: -7-0
 ."الجزائرية: دراسة ميدانية للمؤسسات الثقافية لمدينة قسنطينة

كملة مرحرة م تعداه تطاري قا  بها الطالض اسسكر  بلعل   بجامعة ميمسس ر  ق سسيطيية ف 
لييل اسسسسسسسهاهة ماج  سسسسسسستير في علم الاجتما . فر  تيم ة وت سسسسسسسيير الم اره البمسسسسسسسرية. حل ة العل   

 .1117/1119ق م علم الاجتما  والديم غرا  ا. ال ية الجامع ة  والاجتماي ة. الإن ان ة
م تهارة ث الدراسسسسسسسسسسسة تلى ال ديا عن ال اقع الفقافي في الجزائرل تاسسسسسسسسسسكال ةحيا تطرقت  

لرئ  ي على الت اي  ا الإجابةالم اره البمرية في المؤس ة الفقا  ةل حما حاولت هره الدراسة 
 :  أهمهاوالر  ت من مجم عة من الت ايلات 

 ماهي الم اره البمرية التي تت فر عليها هره المؤس ات الفقا  ة. وماهي طب عة مؤهلاتها. -
ارهها البمسسسرية من صلا  التدريض والتقي م. وماهي هل تعمل هره المؤسسسس سسسات على تيم ة م   -

 س استها في هرا المجا ؟
والهدى الرئ  سسسي لهره الدراسسسسة ه  معرفة هرا ال اقع والكمسسسف عن اليماذج ال سسسائدة في  

ة والفقا  ة معرفة م ضسسسسسسسس ي  الإهاريةالإهارة وبالتالي الكمسسسسسسسسف عن مكامن الخلل في ميظ متيا 
 الم بقة. الأحكا بعيدة عن 
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المي   المسسسخلسسسي ن   الب ا ال سسس  سسسي ل جي في  أولاال  ا  بهره الدراسسسسة:  أسسسسبا  أما
ل و بلسسسسسسسلة وم اولة فهم م كانيزمات ال سسسسسسسائدة في م سسسسسسسيرة ال  اة تالميدان الفقافي وحل ما يمد 

 الاجتماي ة والتي تعتبر الممارسات الفقا  ة جزء ميو. 
د على لت الدراسة الميدان ة فلم يعتموقد اعتمد على الميهج ال وفي الت ليلي التي ام 
 على الم   المامل من اجل الت ول تلى معط ات ااملة. تنماالعيية 

الملاحظة بالممسسسسسسارحة والاسسسسسسستمارة والمقابلة. وقد ت وسسسسسسلت هره  أولا: جمع البيانات أدوات أما
 :أهمهاالدراسة الميدان ة تلى نتائج من 

حتى في ت سسسسسسسسسسسسييرها على ذو  المؤهلات المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسات الفقا  ة تعتمد في عملها و  تن 
 الب  طة والتي ترتبخ بالعمل الفقافي من قريض أو بعيد. 

وحرا  ائ ةالإحلعمل ة الت ظ ف هاصل المؤس ة الفقا  ة ت ققتل حما تبين الم اهد  تن 
 الك ف ة لا ت تجيض لاحت اجاتها ومتطلباتها.

 
 



 

 
 
 
 
 
 

 لوالأ  لفصلا
 ةماعلات اقلاعلا مجراب
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 :مهيدت
 ةمؤس لافقخ حين تقع  ايبد اوقت  اطانم لاو  ا ئاعم   اطا  ت نمل ةماعلات اقلاعلا تن

  لة يط أنمسسسسسسسسطتهاأن  كلل ذالأزمةء انتهاوييتهي ب اهر هيان عي من جم رمع جمه   ام زموافي 
ت اقلاعلا تاراها لعملمج راك بايك ن هيأن    ر و ر  لامن  اهرلل و الأثر ةبعيد اجهئامدى ونتلا
كو جه ه لر  ت سسسسسسلا ر سسسسسسيلات ده صخ  ةمؤسسسسسسس سسسسسسلا تهارة لمن قب اههاعتما و  اهتعداهيتم  ةماعلا
 .ةميم هلا اهأهدافت قيق  ليكف ابم ةماعلات اقلاعلا

 ةماعلات اقلاعلا تهاراتتي تق   لات ام ضسسسسسسسسسسسسس علا هما من  ةعملات اقلاعلامج راتعد بو 
 رقدلا س بل ةماعلات اقلاعلامج راب تعداهفي   مبرو لاجهد لان ال و ةفلمختلات امؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسلافي 

ل ةماعلات اقلاعلاى وفهم وعميق بمفه   ا  حاملتى ليك ن عأن  ض ممن يق   بوليتط تذهين لا
  اهلو ايتي يتلا ة علاملإا لةاسسسسسسسسسسسسسسر لانت اح املمجل فكانر بلا اهلو اتي يتيلا ة علاملإا لةاسسسسسسسسسسسسسسر لاو 
دى ل رحبي رثا اوذ اج امج نانر بلان اح املح ةبدق ةوسسسسسسسسسسسسسر مد لةاسسسسسسسسسسسسسر لانت اح املمجل فكانر بلا
 .رجمه  لا
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 :ةماعلات اقلاعلامج رامفهوم ب -1
 وطر اسسسسسسسسسسأو  تلا فلاى ر تع ةر  ل نمسسسسسسسسسسا  سسسسسسسسسسلل ةمعاجلا ةقر   لا: ةغلمج انر بلا يفر تع

 .يدهر ي لعملء ر ملا ايختطه ةتل وه  صطايار مبلا
  اعهاتباز  لتي يلات اخط  لاو  تاجراءلإاو عد ا ق  لات و اسسسسسا سسسس لاحيض معقد من ر : تاحلاصـــطا اما
 .ميم هلاهدى لات قيق ل

و ن   تي ت جلاجه ه لاو  نمطةلأاه  مجم    ة   قلافي  ةماعلات اقلاعلافي  مجانر بلا
يق ر ك عن طلوذ ةمؤسسسسسسسسس سسسسسسسسلافي  وآرائهم رهياجملا ةب  ثقر و  التأييدتدي م وح سسسسسسسسض لات ا لعم

 أو يعاجتملااط ايمسسسسسلاى م سسسسست ى لء عاسسسسسس   وإنجازاتها ةمؤسسسسسس سسسسسلا أهداىب وإصبارهم همتعلام
 .(105ص ،1995 ،احمد المصري )ه اقتللااأو  فيافقلا

 :ةماعالت اقلاعالمج رابال أسس -2
وطرق ل  اسسسسسها وحرا صخ  وأن ا  وأسسسسسسالق   أن البرامج العلاقات العامة هعائم  يمكن

 وح ف ات معيية لعمل ات ت  ميها وهي عياور أساس ة ستبرز   ما يلي: 
العلاقات العامة على هعائم رئ  سسسسة تؤثر في ت ديد برامجها تق    ت:اقلاعالمج انر ئم بادع -ا

 ولعل اهم هره الدعائم يي لر في: 
 في ال قت نف و. ومتأثرتق   بين طرفين حلاهما مؤثر  أنها *
 لا تقلر علو ن   واحد من اليماط.  أنها *
 .أصلاق ةالعلاقات العامة ترتكز على مباهئ  *
 (82، ص2811)غازي إسماعيل ربابعة، لاقات العامة.في الع الإن انيمراعاة الجانض  *

ي سسسسسسسسسسسسسسستط ع برنامج العلاقات العامة أن يك ن ناج ا فعالال قاهرا على أن ي قق  حتى
البمر  والماه ل والزماني والمكاني المخطخ لو ت جض أن يترحز في فل فة  الاطارفي  أهدافو

 التال ة:  الأسسوت جهو على 
 يجزات المؤس ة.تعريف الجمه ر بيماطات وم •
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 جم ع المعل مات وهراستها. تجراء •
 التال ة: الأسسفلابد أن ن فر لو  الإعداهلكي ن لل على برنامج جيد 

 يت من معل مات لها مغزى.أن  *
 يك ن البرنامج مؤثرا تلى اقلى مدى.أن  *
 . 246كعلي عج ةل هتل أليقل الرسالة تلى الجمه ر الإعلام ةاصت ار اف ل ال سائل  *

 التي يجض أن تت فر في والأسسسسستلى ما سسسسبق هياك أي سسسا بعض المسسسروط  بالإضسسسافة
 برنامج العلاقات العامة وهي تلك التي تتمفل   ما يلي: 

 يك ن البرنامج ذا هدى م ده واض  لجمه ر المؤس ة.أن  *
 ي ده ن   الجمه ر المقل ه لعمل ة العلاقات.أن  *
 التي ت تخد  في هره العمل ة. والأساليض تالأهواتراعي الدقة في اصتبار أن  *
 واض ة ومفيرة لانتباه واهتما  ورضا الجماهير. الإعلا تك ن طريقة أن  *
 يك ن البرنامج م تمرا ويتي   ب  ض تي   الجماهير وتي   احت اجاتو. أن  *
ل ما)احمد كيك ن البرنامج هائما قائم على عمل ات ب ا واسسسسسسسسسستقلسسسسسسسسساء للرا  والتخط خ.أن  *

 (260-258، ص2870احمد، 
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 برامج العلاقات العامة وطرق قياسها: أنواع -3
 :ةماعالت اقلاعالمج راب أنواع -لاو أ

 من البرامج العلاقات العامة يمكن أن نق مها حما يلي:  أن ا عدة  هياك
 :  التأثير ةمحدودالو  ةبسيطالمج رابال/2

 تقامةأو  الإنجازقدر م ده من سسسسسسسسسسسسسسسس ى  أهدافهاهي برامج للعلاقات العامة لا تتعدى 
ك ذل امفلوومن ل علاقة معيية أو الم افظة على علاقة ذات ق مة معيية بالي سسسسسسسسسسسسسبة للميمسسسسسسسسسسسسساة

برنامج زياهة لم اقع الميماة من وفد زائر وف ج من ال ي ى أو هع ة ض ف ذو حيف ة معييةل 
يك ن في ح سسسسسسسسسن  ذو  اليف ذ الرين يمكن أن الأاسسسسسسسسسخاأأو أحد المتعاملين مع الميمسسسسسسسسساة أو 

 وممروعيتها أو مدى نجاحها. أعمالهامعاملتهم واست افتهم ما يفيد الميماة في 
 :  التأثيرو ت اهاتجالا  ةمتعددالو  رةكبيالمج رابال/0

حبيرة  اتتمكان تعيي اسسسسسستخدا   والتأثيرواضسسسسس  أن البرامج الكبيرة والمتعدهة الاتجاهات 
والبرنامج  مفل هره البرامجل تقامةت التي ت سسستدعي ن سسسب ا تتفق مع الم اقف المعي ةل والمتطلبا

من المتخلسسسسلسسسسين في العلاقات العامة  مجم عة تعداههالكبير ه  البرنامج الر  يمسسسسترك في 
 وذو  الخبرة الط يلة ن ب ا.

 :  ةهجوميال ةيالإعلاممج رابال/3
 تفي حفير من ال الا أنهاوالبرامج الهج م ة ل  سسسسسسسسسسست من الي   الم سسسسسسسسسسست ض عاهةل تلا 

 قبل حدوثها. الأصطارتك ن بغرض ويع وق   ضرر معينل أو م اولة هرء بعض 
 :  ةعيادفال ةيالإعلاممج رابال/4

ات العلاق أصلسسسسسسسسسسسسسسسائيالدفاي ة هي من البرامج التي ت تاج من  الإعلام ةهره البرامج 
عاهة ما تك ن في م اجهة  لأنهاالعامة ال رأ وال  طة في الماهة الم سسسسسسسسسسسسسسستخدمة في الدفا  

 ملة هج م ة من ملدر ما من الملاهر الم اهة.ح
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 :  ةذباكال ةيادعالت و ائعاشللتصدي المج انر /ب5
هيا نجد أن برامج العلاقات العامة يمكن أن تك ن سسسسسسسسسسسسسسسسريعة ال رحةل وعلى وعي تا  

 اة.ال ارة على الميم وأثارهاسم مها  تعطاءبم م ن المائعة أو الدعاية الكاذبةل وترحز في 
 :  ايهلد عالر وي و اشكال الستقبامج انر /ب6

بما ي رره المتعاملين معها من اسسسكاو  على اعتبار أن المسسسكاو   الميمسسس تتهتم بعض 
ت سسسسيء تلى العلاقات بين الميمسسسساة والمتعاملين  أسسسسسبا تكمسسسسف عن وسسسسع بات أو عق بات أو 

 معهال وهياك ن عان هاصل ة وصارج ة.
 ي: لخادال الإعلاممج راب /7

 هارةالإالداصل ة تق سسسسسسسسسسسسسسسم عاهة بلغة وهية للغاية م جهة من قبل  علام ةالإوهره البرامج 
 تلى جمهرة العاملين هاصل الميماة. للميم تالعل ا 

 جي: ار لخا علاملإامج راب /1
صارج ال دوه للميمسسسسسسسسسساة أو لل طن  الإعلا الخارجي أن يك ن هرا  بالإعلا ولا نقلسسسسسسسسسسد 

ل مسسسسسسمل عدة ن احي مختلفة فمفلا تلك ال جهة الخارجي  الإعلا ف  سسسسسسض بل قد يمتد بالبرنامج 
  .(206-205، ص 2885)احمد المصري، ... تلى الجمه ر حاليمريات والكتيبات 

 المراحل المختلفة لبرنامج العلاقات العامة: -4
اسسسسسأنو اسسسسسأن أ  برنامج يراه لو اليجاحل فبن برنامج العلاقات العامة يمر بعدة مراحلل 

 ن جزها بالآتي:
 :  هدافتحديد الأمرحلة  -2

العلاقات العامة بدقة ووضسسسسسسسسسسسس ح وبم ضسسسسسسسسسسسس ي ة عال ة. أ   حيا ييبغي ت ديد أهداى
 ت ديد ما يي   نماط العلاقات العامة ت   قو على مدى زميي م ده. 

تجم ع وتب يض وتيل ف المعل مات والب انات الخاوة بالبرنامج مرحلة التجميع:  -0
 وت ليل هره المعل مات.
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يتم وضسسسسسسسسع الخطة في ضسسسسسسسس ء الأهداى التي تم ت ديدها والاتفاق  :وضـــــع الخطة -3
عليهال وأي سسسسا في ضسسسس ء الب انات والمعل مات التي تم ال لسسسس   عليها من ملسسسساهر مختلفة. 
وييبغي أن تت سسسسسسمن الخطة مراحل التيفير والإجراءات وال سسسسسسسائل المتاحة ضسسسسسسمن جدو  زميي 

 لتعديل عيد ال رورة. م ده. وضرور  جدا أن تك ن الخطة مرنة وقابلة ل
حيا تق   الأق ا  والدوائر المعي ة حل ح ض اصتلاوها بتيفير تنفيذ البرنامج :  -4

 وإنجاح البرنامج الم ض  . وضرور  جدا أن يت قق التي يق والتكامل في عمل ة التيفير.
مراحل  على تقي مو في تقي م البرنامج : من ال رور  جدا متابعة البرنامج والعمل -5

  مختلفةل وذلك لتلسسسسسسسسسسسسسسس    الأصطاء والان رافات تن وجدتل وللتأبد من أن البرنامج ونتائجو
ق، )بشـــــير العلا هداى مةل أو لتلافي أ  ان رافات ما بين اليتائج والأسسسسسسسسسالمر  هداىمطابقة للأ

 .(22-28، ص 0228
 :  طرق قياس برامج العلاقات العامة ثانيا:

في مجالها حالمدراء والمتخللين بطرق ق اس  يهتم صبراء العلاقات العامة والعاملين
عاليتها بعد أن تم تيفيرها ومعرفة مدى تأثيرها على ف من برامج العلاقات العامة وهراسسسسسسسسسسسسسسسسة

الجماهير الم سسسسسسسسسستهدفة ون سسسسسسسسسسبة نجاحها في ت قيق أهدافها المخطخ لها و  ما يلي سسسسسسسسسسسيعرض 
 البعض من الطرق المبي ة لدرجة نجاح البرنامج من عدمو: 

 م التغط ة الجماهيرية. حج *
 * استجابة الجمه ر. 

 (031، ص2887)أحمد جودة،  تأثير الاتلالات. *
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 م برامج العلاقات العام يتخطيط و تقو  -5
   أولا: تخطيط برامج العلاقات العامة:

التخط خ ه  الاصت ار المرتبخ بال قائق ووضسسع واسسستخدا  الفروض المتعلقة بالم سستقبل 
الأنمطة المقترحة التي يعتقد ب رورتها لت قيق اليتائج الميم هة. ومعيى عيد تل ر وتك ين 

هرا أن المدير عيد ق امو بالتخط خ ي سسسسسسسسستخد  ال قائقل والفروض المعق لةل والقي هل ومن هرا 
بلو يق   بتلسسسسسسسس ر وتك ين الأنمسسسسسسسسطة اللازمةل وح ف سسسسسسسسستيمل وما هي م سسسسسسسساهمتها في ت قيق 

 اليتائج المرج ة.
 الخطة؟:ما المقصود ب

بسساس بين التخط خ والخطسسة. فسسالتخط خ عمل سسة م سسسسسسسسسسسسسسستمرة وعمل سسة لا تي سسد  أح سسانسسا ال 
أن نلسسسسسسسسسسسسسسسسل تلى نقطسسة ليق   تن التخط خ انتهى . أمسسا  تيتهي على الإطلاقل ولسسرا لا يمكن

لة العمل ة التخط ط ةل وحرلك فالخطة ل  سسسسست نهائ ةل حيا أن الخطة يتم لسسسسسم  الخطة فهي
 ومرنة لأية تغيرات م تقبل ةل وحيت جة فبن الخطة ل  ت تك ن مه أة تعداهها وتجهيزها ب يا

 . "تقرير لفترة"الميتج اليهائي للعمل ة التخط ط ة ولكيها 
ل ة في العم  صط ة غير نهائ ةكويمكن من هرا الميطلق اليظر تلى الخطة باعتبارها 

ا هي تلا ليتائج مالتخط خ الم سسسسسسسسسسسسسسستهدى ت   قها. وحتى هره ا التخط ط ة وهي تمفل نتائج
صط ة غير نهائ ة لت قيق الأهداى ط يلة الأجل للميظمةل ولرا فبن اليتائج المت ققة بعد فترة 

على تقد  الإهارة ن     ع ائد مبكرةكما هي تلا  -وليكن سسسسسسسسسسسسسسسية واحدة -قلسسسسسسسسسسسسسسيرة من الزمن 
 الأهداى بعيدة المدى. 

 الخطوط الرئيسية في تخطيط برامج العلاقات العامة 
الدحت ر ناجي معلال أن عمل ة تخط خ وتلم م أ  برنامج نمخ وفعا  للعلاقات  يرى 

 سل لة من المراحل المهمة التي يمكن تيجازها بالآتي: العامة يجض أن تيط   على
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ت ديد الاتجاهات العامة ن   الميظمة وتقي مها. فمن هون هرا الي   من الت ديد الدقيق  -2
 الم ت يل وضع برنامج فعا  ليماطات العلاقات العامة. لاتجاهات الجماهيرل يلب  من 

على الإطسسار الإجرائي السسر  ي فره التيظ م ال سسالي للميظمسسة ليمسسسسسسسسسسسسسسسساط العلاقسسات  التعرى -1
في الفلسسسسسسل القاه ل يعد من الم سسسسسستلزمات الم سسسسسسبقة لأ  برنامج  ى العامة. فالتيظ مل حما سسسسسسسير 

 (47، 27، ص 0228)بشير العلاق،  ناج  للعلاقات العامة.
ها الكفيل بيقل الرسسسسسالة التي تريدها الميظمة تلى جمه ر  يتلسسسسالتط ير وتيفير البرنامج الا -3

الم سسسسسسسسسسسستهدى بما ي قق فهم أفراه هرا الجمه ر لهره الرسسسسسسسسسسسسسالة والقب   بها. فمن المعروى أن 
نظا  الاتلسسسسسسا  يمفل علسسسسسسض ال  اة بالي سسسسسسبة للميظمة وللعلاقات العامة بمسسسسسسكل صاأ. وقد 

ا لها ضسسسسسسسسسسسسسع ف التابع العامة في بل غ أهدافها تذا حان نظا  الاتلسسسسسسسسسسسسسا  علاقاتهارة التفمسسسسسسسسسسسسسل ت
 ومرتبكال لأن تهارة العلاقات العامة تيم  وتزههر ب كم ق ة نظا  الاتلا  الر  تملكو. 

اصت ار صطة العلاقات العامة بدقة ووضسسسسسسسسسسسسسسس حل حيا ييبغي قبل اتخاذ القرار ح   أ   -4
 لإجابة عن الت ايلات التال ة:الخطخ ال اجض اتخاذهال ا

   الخطة؟مدى وع بة أو سه لة تيفير  -أ
 هل ست ظى الخطة بقب   العاملين والإهاريين في الميظمة؟  - 
 هل تتميز الخطة بالمرونة والقابل ة للتعديل؟  -ج

 ه. ما هي احت اجات الخطة من الأفراهل والتدريضل والإاراى والآلات والمعدات ... الث؟ 
 خطخضسسسسسسسسسسسسسسس ء ذلسسكل يتم ت سسديسسد الخطسسة المطل بسسةل وتبسسدأ عيسسدئسسر عمل سسة تعسسداه الوعلى 
 الفري ة مفل: 

  .صطة اليمر -أ
   .صطة التعبئة - 
   .صطة الأزمات -ج
   .صطة المعارض الي ي ة -ه
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 صطة الاستهداى الم جهة لجمه ر العاملين في الميظمة ك الجمه ر الداصلي . -ه
 ر الخارجي كذو  الملال  في الميظمة   الث .صطة الاستهداى الم جهة للجمه   -و

 التخطيط برامج العلاقات العامة:  أنواع
 أ. التخطيط الوقائي:

يبسسارة عن تخط خ قسسائم على هراسسسسسسسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسسسسسسساملسسة وم ثقسسة للأحسسدا  والمعط سسات  وه 
والم اصجل وأابو ما يك ن ببجراء ب    روييةل ي تهدى هرا الي   العقلاني غايات بعيدة 

 خ تقامة علاقات متماسكة وحم م ة بين الميظمة وجماهيرها المختلفةل وذلك من تدور في م 
جم ع حالات سسسسسسسسسسسسسسس ء الفهم أو تعارض الملسسسسسسسسسسسسسسال . وفي  زالةصلا  العمل المفابر والديو  لإ

مقدمة هره الغايات ح سسسسض الأوسسسسدقاء والعملاء للميظمة عن طريق هعم الفقةل وت ثيق العلاقة 
اصل ة والخارج ةل والق سسسسسسساء على ع امل سسسسسسسس ء الفهم أو المسسسسسسسك أو بين الميظمة وجماهيرها الد

معين. وت رأ الميظمات الكبيرة عاهة  رالترمر أو القلق أو ظه ر رأ  عا  سلبي في م ما
 فهي بهسسرا تتجيسسض "ال قسسايسسة صير من العلاج"ميطلق  من على اتبسسا  هسسرا الي   من التخط خ

 قاهرة على ميعها أو الت  ط لها.  ال ق   في ممابل هي في غيى عيها طالما أنها
 ب. التخطيط العلاجي: 

هرا الي   من التخط خ بال سسسسسسسسسسسسرعة والخد ل ما يتطلض ن عا من الإعداه الأولي  يت سسسسسسسسسسسسم
التي ي تمسسل حسسدوثهسسا في أ  وقسست.  لأصطسساءيختلف بسساصتلاى طب عسسة عمسسل الميظمسسة وأن ا  ا

ل تذ أن حل ما يتطلبو ه  تعداه ويق   هرا الي   من التخط خ على أسسسسسسسسسسسسسس علم ة بعيدة الأمد
المسسسسسرحة  مخازن  برنامج عمل جه ه لم اجهة الأزمات والم اقف ال اهةل مفل حدو  حريق في

أو ت قع سسسسسسسسسق ط تحدى طائرات نقل الم سسسسسسسسافرينت هره الت قعات تتطلض وج ه صطخ واضسسسسسسسس ة 
 (48-41، ص 0228)بشير العلاق،  ا.حدوثه المعالم لم اجهتها حا 
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بسسسسالتخط خ؟: أن المسسسسديرين يق م ن بسسسسالتخط خ حجزء مهم وأبيسسسسد من  من السسسسر  يق  
وظ فتهم. لكن هرجة انغماس المديرين في العمل ة التخط ط ة ل  سسسسسسسسسسسسسست مت سسسسسسسسسسسسسساوية عيد جم ع 
 المديرينل وذلك لأسسسسسسسسبا  حفيرة ومتي عةل في مقدمتها م سسسسسسستلزمات المرحز وطب عة الم سسسسسسسؤول ة

و همة التخط خ وبهرا فبن عضء التخط خ يقع عل عليهم. فالمدير قد ي سسطلع ل حده بم الملقاة
يت لى ه  المهمة بيف سسسسسسسسو م سسسسسسسستفيدة من  بالكامل. وقد ي سسسسسسسستمسسسسسسسسير المدير زملاءه في العمل ثم

ومهاراتو  صبراتو وجهات نظر مريوس و مفلا. وقد نجد مديرة برسم الخطخ بيف و معتمدا على
داء يفيرها على الأق سسسسسسسسسسسسسسسا  الأصرى لإبومعل ماتو الميدان ةل تلا أنو يعرض الخطخ قبل البدء بت

 الملاحظات تن وجدت. 
وفي ممسسسسسسسروعات الأعما  نجد عدها من المديرين يكتف ن ب ضسسسسسسسع الخط ط العري سسسسسسسة 
للخطةل تارحين للمريوسسسين مهمة وضسسع التفاوسسيل. وهره ال الة مقب لة ومرغ بةل لأنها تجعل 

رين ال نلاحظ أن المريوسسسين هم الالمريوسسسين يمسسعرون بأهميتهم وانتماءاتهم للممسسرو . وأح ان
يق م ن بالعمل ة التخط ط ة بالكاملل تلا أنهم يقدم نها للمدير لاعتماهها. هره الطريقةل وإن 
بانت ت سساعد على تيم ة وتط ير مهارات المريوسسسين التخط ط ةل تلا أنها قد تمسسكل صطرا تذا 

ن لم سسسسسسسسسسسسسسسات المدير مطل بة مير ما جاءت الخطخ غير مكتملة أو غير هق قة وقابلة للتيفير. ت
ل ظة البدء ب ضع الخطة ول س في نهايتها. والمداصل ال ابقة ل س من ال رور  أن يقتلر 
الاسسسسستخدا  على واحد ميها ط   ال قتل فمن الم تمل أن ي سسسستخد  مدصل ميها عيد التخط خ 

ا في هلهدى معين بييما ي سسسسسسسسسسستخد  مدصل آصر لهدى مختلفل وإن الطريقة التي سسسسسسسسسسسسيتم اتباع
 ال الة المعيية تت قف على ظروى هره ال الة وعلى الرغبات المخل ة للمدير وقدراتو.

وتلعض الفترة الزمي ة التي تغطيها الخطة هورا هاما في الإجابة على سسسسسسسسسؤا : من الر  
لة أ  التي تغطي فترات زمي ة ط ي-يق   بالتخط خ؟ وبلفة عامة فبن الخطخ ط يلة الأجل 

 ضسسسسسسعها أع سسسسسساء الإهارة العل ا. أما الخطخ الجارية أو التي تغطي فترة زمي ة يق   ب -ن سسسسسسب ا 
 قليرة فبن تعداهها يتم ب اسطة المديرين في الم ت يات التيظ م ة الدن ا. 
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بما أن طب عة وأبعاه الخطة وتأثيراتها تلعض هورا في الإجابة على سسسسسسسسسسسسسسسسؤا : من الر  
رات صطيرة أو حاسسسسسسسسسسمةل أو ذات أهم ة قلسسسسسسسسس ى تك ن لها تأثي يق   بالتخط خ؟ فالخطخ التي

للممسسرو . ويق   ب ضسسعها في الغالض أع سساء الإهارة العل ا كالخطخ الاسسسترات ج ة مفلا ل بييما 
 الخطخ الاعت اهية الروتيي ة غالبا ما ي عها المديرون في الم ت يات الدن ا.

ريسسسسسساء لكن حممارسسسسسسة اسسسسسائعةل فبن وضسسسسسع الخطخ يتم من قبل لجان ممسسسسسترحة ت سسسسسم 
المختلفة في الممسسسسسسرو . وت سسسسسسم هره اللجان مختلسسسسسسين يت ل ن مهمة ت ديد  الأق سسسسسسا  والدوائر

وت ضسسسسسسس   الأهداى والخطخ الرئ  سسسسسسس ة وت  سسسسسسسين وتكامل الت وسسسسسسس ات المقدمة لهم من اللجان 
ين يرة تاسسسسسسسسسسسسسسسراك الفييفب الفري ة للتخط خ والتي تغطي حل ج انض الممسسسسسسسسسسسسسسسرو . حما يف سسسسسسسسسسسسسسسل

ل ظائف الت هيل ة غير التمغيل ة في عمل ة التخط خل ولكن جه ههم والأصلائيينل ومدير  ا
تك ن أسسسسسساسسسسسسا لتقديم الم سسسسساعدة تلى المديرين التمسسسسسغيليين. والتخط خ الر  يتم بدون المديرين 

   ين ييتهي عاهة تلى أن يك ن م  عة لل قت والما  والجهد.يالتمغيل
 (02، ص0228)بشير العلاق، 

 قات العامة:: تقويم برامج العلاثانيا
 مفهوم التقويم: -2

وال ظائف الأصرى التي تق   بها العلاقات العامة  الأنمسسسسسسسسسسسسسسسطةعمل ة لا تقل أهم ة عن 
في مختلف برامجها وهي أي ا عمل ة م تمرة ترتكز على الجانض الكمي والك في الم قق من 

  يق قت طرى الم سسسسم ن العا  وهرا للتمكن من ق اس فاعليتو ومدى نجاحو في ال وسسسس   تلى
 .أهدافو

العلاقات العامة ويمكن تعريفو انو  أنمسسسسسسسسسسسسسسسطةالتق يم ه  المرحلة الأصيرة من مراحل  و
 فهالأهدام دهة بهدى تقرير مدى ت قيق برامج العلاقات العامة  أسسسسسسسسسسسسسسسساليضيبارة عن اتبا  
   يابعيد وضسسسع برامج العلاقات العامة  لإقرارهاومعايير معيية يجر   أهداىوبالتالي فهياك 

مع اليتائج الفعل ة التي تم ت   قها ومن ثم الت وسسسسسسسسسسسسسسل  الأهداى أولايتم مقارنة هره المعاييرل 
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معالجتهال الكفيلة ب الإجراءاتأو سسسسسسلب ة عن المعايير المقررة واتخاذ  تيجاب ةان رافات  أيةتلى 
 لةمالتقي م لا يكلف حفيرا حما نت قع وحتى ن سسسسسسسسسسستط ع الت سسسسسسسسسسس يق يؤحدون أن ضسسسسسسسسسسسبخ فعال ة ح

تك ن مرتفعة  أن أنمطتهالعلاقات العامة ل  ت باللع بة التي يتل رها الياس ولا ت ت جض ا
 (031، ص2887)احمد جودة،  التكال ف.

 التقويم في العلاقات العامة:  أهمية. 0
العلاقات العامة يمكييا تمسسسسب و مدير العلاقات العامة  لأنمسسسسطةأهم ة التق يم  ولت ضسسسس  

 ه ؟ ينأطريق يجض أن ي لكل وان يعرى  أ  رل عل و أن يعرى بال بطان ال فيية في الب
فانو ي تفظ في ال سسسسسسسسسفيية هائما بب وسسسسسسسسسلة في اتجاه ثابت ي ده بها طريقول وحلما  ولهرا

 ان رفت عد  من صخ سيره والا فلن يلل تلى هدفو.
فة لسسسسسسالعلاقات العامة ب لأنمسسسسسسطةالتي ت ققها  الأهداىأهم ة مرحلة التق يم من صلا   وتتأبد
 بلفة صاوة ويت   ذلك مما يلي:  وللإهارةعامة 

* ال كم على برنامج العلاقات العامة من حيا تلسسسسسسسسم مو وبيائو وملسسسسسسسساهر المعل مات التي 
اسسسسسسسسسسسستيدت تليها الإهارة في بيائو والأهداى الم دهة لو ومدى ارتباطها بأهداى الميمسسسسسسسسسسساة حكل 

وحفاءتها  هاتالماهية والبمسسسسسسسرية ومدى حفاي ناتوالإمكاالتيفيرية التي اتخرت لتيفيره  والإجراءات
 لت قيق الأهداى.

 الأهاء والمع قات وح ف ة م اجهتها. أساليضالعمل من حيا  تنجاز* تق يم طرق 
* ي اعد التق يم في ال كم على مدى نجاح تيفير برامج العلاقات العامة وعلى تتبع ولاحيتو 

 لت قيق الأهداى.
ورية عن طب عة عمل ة الاتلسسسا  نف سسسها وعياوسسسرها ومخرجاتها * ي فر التق يم معل مات ضسسسر 

 برنامج العلاقات العامة. لإنجاحالمهمة  الإجراءاتت اعد الإهارة على اتخاذ 
 (003)محمد منير حجاب، دت، ص

  



 الفصل الأول: برامج العلاقات العامة
 

15 

 

 :  هأساليبو أنواع التقويم برامج العلاقات العامة  -3
 أنواع التقويم:  -أ

 ق مين أساسين وهما: التق يم للعلاقات العامة تلى ييق م
 تق يم أهاء العاملين. -
 تق يم البرامج. -

بتق يم أهاء العساملين ق ساس مسدى ت   قهم لأهسداى الم سدهة لهم في برنسامج  ويقلسسسسسسسسسسسسسسسسد
معين أو نمسساط معينل حما يقلسسد بو ق اس ن ي ة سسسل حهم بما يتياسسسض مع الأعما  المت رطة 

 بهم.
نمسسساط و أج التي ت ققت من تيفير برامج معين تق يم البرامج   قلسسسد بو ق اس اليتائ أما

 مرحل ا أو نهائ ا. الإنجازمعين س اء حان 
 التقويم: أساليب -ب

 لتق يم برامج العلاقات العامة هي:  أساليضهياك ثلاثة   
 التق يم القبلي على تيفير البرامج. -
ن القل ر على م اط التق يم المرحلي أو الجزئي الر  ي ابض تيفير البرنامج بهداى التعرى -

 .بأو  أو 
على طب عة  الأسسسسسساليضاليهائي الر  يعقض التيفير ويت قف اسسسسسستخدا  هره أو التق يم البعد   -

العلاقات العامة أن ت سسسسسسسسسسسستخد   لأنمسسسسسسسسسسسسطةالبرنامج والمدى الزميي لتيفيرهل وان حان من المفيد 
ف حل ميها من مزايا تختلحان ذلك ممكيا وضسسسروريال لما ي ققو  تذاالأسسسساليض الفلاثة مجتمعة 

 (224، ص2811)غازي إسماعيل ربابعة،  الأسل بين الآصرين. ياعن مزا
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 أدوات التقويم وصعوباته: -4
 أدوات التقويم:  -أ

أو ال سسسسسسسسسسسائل التي يمكن اسسسسسسسسسسستخدامها ل  اس أنمسسسسسسسسسسطة العلاقات العامة عديدة  الأهوات
ى أم ر صم سسسسة يجض أن تت افر لهره ومتي عةل وقبل أن ن ده هره ال سسسسسائل علييا أن نمسسسسير تل

 ال سائل لتك ن تامة المفع   وهره الأم ر هي:
بمعيى أن ت  س ال سسسسسيلة الم سسسستعملة لل  اس ما تعتقد انك ت   سسسسو سسسسس اء حان الصــلاحية:  -2

 ال  اس ت جيلا ل قائق أو فعا  أو سل ح ات.
ى ثبات مد أ ؟ صرون الآ: بمعيى هل سسسسسسسسسس قد  الاصتبار نفس اليتائج عيدما يطبعو الثياب -0

 الم  اس.
يعتبر الاصتبار م ضسسسسس ي ا اذا حانت اليتائج الم سسسسستخللسسسسسة لا تتأثر بالتعاون  * الموضـــوعية:

 (224، ص2811)غازي إسماعيل ربابعة،  بين الرين يق م ن بو أو ييمرونو.
بمعيى مدى ق مة اليتائج التي ت لسسسسسسسسسسل عليها بال  اس تلى ما ييفق في سسسسسسسسسسسبيل العلمية:  -3
 عاملة. وأيد  و   تليها من ما  وجهد ال
وتعيي أن نجعل اليماذج والأسسسسساليض مب سسسسطة وسسسسسهلة الاسسسسستعما  وسسسسسهلة الفهم البســاطة:  -4

  على الياس وسهلة التلخ ج.
 بالي بة لأهوات أو ال سائل الم تخدمة في تق يم أنمطة العلاقات العامة فهي: أما

 ة ل  اس الانقرائ ة./ ت ليل الم ت ى: اصتبار القابل ة للقراء2
/ ب    الم سسسسسسسسسسسسستمعين والممسسسسسسسسسسسسساهدين: مقاي س القمة وت سسسسسسسسسسسسستعمل في ت ديد القمة التي يراها 1

 الجمه ر.
 .الأا اء/ مقاي س الاتجاه: وتظهر ما تمعر بو الجمه ر ن   3
 الجمه رية م ائل متي عة. آراء/ الاستقلاءات: لمعرفة 4
 ات العامة.والمعل م الإهراك/ اصتبارات المعرفة وسعة 5
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 هرجة تكت ض. أ / معدلات المهارة: لت ديد مقدار المهارة المكت بة وعلى 6
/ تاريث ال الة: وت سسسسسسسستخد  لدراسسسسسسسسسة حالة معيية ناهيا أو ميمسسسسسسسساة أو اسسسسسسسسرحة أو تهارة هراسسسسسسسسسة 7

 تفليل ة.
/ الدراسات التجريب ة: للتعرى على تأثير برنامج معد في تقديم معل مات أو تغيير اتجاهات 9
 (052-052)محمد منير حجاب، دت، ص  أو التأثير على سل ح ات معي ة. آراءو 

 صعوبات التقويم:  -ب
ن نتائج اسسسستفمار الجه ه في العلاقات العامة لا يتم بلسسسفة ف رية أو سسسسريعة ولكن يتعمد ت -2

ائج الر  يؤه  تلى تداصل اليت الأمرالترابمي لهره الجه ه عبر ال قت  الأثرذلك على تك ين 
 الياج ة من الأنمطة عبر الخطخ المتعاقبة للعلاقات العامة.

أن التق يم ي تاج تلى تكال فل الأمر الر  ي سسسسسسسسسسسسسسستدعى هعم ميزان ة العلاقات العامة التي  -1
تعاني العجز في معظم الميمسسسسسسسسسسسسسسس ت والأمر ي تاج تلى مزيد من اقتيا  الإهارة العل ا بأهم ة 

 جدية. نماط العلاقات العامة والي نظرة ابفر
أن التق يم في حد ذاتو ي  خ بو العديد من الممسسسسسسسسسسسسسسسكلات واهمها هي أن التق يم يتم على  -3

غير حم ة حما أن الأهداى الم دوهة للخطة تعتمد على أسسسسسسس غير الكم ة مما يجعل  أسسسسسسس
 الاجتهاهات المخل ة للم ئ لين. أما هياك المجا  مفت حا 

ونتسسائجهسسا تعتمسسد على مسسدى حفسساءة غيرهسسا من  أن العسسديسسد من أنمسسسسسسسسسسسسسسسطسسة العلاقسسات العسسامسسة -4
 .الإهارات

تط ير نمسسسسسسسسسسسسسسسسساط العلاقسسسات العسسسامسسسة حفيرا ممسسسا يمكن  أمسسساأن بعض المع قسسسات التي تقف  -5
 للم ؤولين في هره الإهارة أن يغيرها رغم تكرار ظه رها في نتائج حل تقي م للخطخ.

وسسسسسسسسسسسسسسسر المرتبطة ارتباطا هرا الميطلق يمكن الق   انو قد تم التطرق تلى اهم العيا من
وث قا بعلم ة التق يم في العلاقات العامة سسسسسسسسسسسسسسسس ما من حيا جانض المفان م والأهم ةل الأن ا  
والأساليض الأهوات واللع بات وهرا الهدى أساسي ومرحز  ه  أن جم ع الأنمطة التي تق   
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مسسسساط على نيرتكز نجاحها ونجاعتها  تنماالعامة في مختلف المؤسسسسس سسسسات  قاتالعلا أجهزةبها 
 أ  عمل للعلاقات العامة في أ التق يم أسسسساسسسسا نظرا لما يقدمو من ت سسسهيلات لتدي م وتعزيز 

 (052)محمد منير حجاب، دت، ص ميماة ميظمةل أو مؤس ة. 
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 الفصل: خلاصة
على أن الاسسسسسسسسسسسسسستخدا  الجيد لعلم ات  التأبيدما يمكن ق لو نهاية هرا الفلسسسسسسسسسسسسسل ه   تن

ت العامة يعيي التيفير ال سسسسسسسسسسسسسسسل م واللسسسسسسسسسسسسسسس    لبرامجها عن طريق التخط خ في ميدان العلاقا
 المتابعة ال فيفة لليماط التق يمي ال ديد.

ذا ما تمت الأم ر بهره اللسسسسسسسفة فان اليجاح والفعال ة سسسسسسسس ك نان إهرا الأسسسسسسسساس و  وعلى
 حتما حل ف حل الأنمطة والبرامج الخاوة بالعلاقات العامة. 

  



 

 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
 المكتبة العمومية نشاطات
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 :تمهيد
المؤسسسسس سسسسات الفقا  ة في المجتمع نت جة تلى  أبرزولاتزا  المكتبات العم م ة من  بانت

ت سسسديسسسات مجتمع المعل مسسسات وفي أهاء  أمسسسا السسسدور السسسر  تق   بسسسو في تط ير الفره والمجتمع 
ة لخدمة الفره فيلالعمل ة التيم ية للسسسسسسسال  المسسسسسسسرائ  الاجتماي ة المختلفةل وت فير ال سسسسسسسسائل الك

 المجتمع مع الم افظة على ال  م والترا  الفقافي ال  ار  لمجتمعيا.  اجاتوتلب ة احت 
 ختقد  المكتبات العم م ة حمؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسات ثقا  ة نمسسسسسسسسسساطات هائمة ت فر لها تيمسسسسسسسسسس  بما

لمجم عاتها وجر  جمه ر حبير وبياء علاقات مع م  طهال هره العمل ة تتياو  مجم عة من 
المتي عة من حيا التغط ة والمدة الزمي ة لبرنامجها لكيها تهدى حلها تلى جعل  اليمسسسسسسسسسسسسسسساطات

 على مدار ال ية.  ي يةالمكتبة العم م ة مؤس ة ح
يعتبر التيمسسسسسسسسسسسسسس خ الفقافي عمل ة مرحبةل فه  لا ييفلسسسسسسسسسسسسسسل عن المجتمع الر  يق   بو و 

وبياءا على ذلك  وغيما يعمل انطلاقا من وعي ال سسسسسسرورات والاحت اجات الخاوسسسسسسة بالمجتمعل
عبر قراءة احت اجات المجتمع بمختلف اسسسسسسسسسسرائ و ومن ثمة  تأتيقافي ففان عمل ة التيمسسسسسسسسسس خ ال
 تلك الاحت اجات.  تلب ةوضع البرامج المياسبة ل
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 فهوم التنشيط الثقافي: م -1
قافي الفعل الف أمابعا ال ي ية في المسسسسسيء  أ من فعل نمسسسسسخل ييمسسسسسخل  مفهوم التنشـــيط: -أ

 ع الميء قيد العمل.   عيي وض
أن التيمسسسسس خ معياه " أن نفت  ح اة وروحا في ق سسسسسم  gay goergeيرى جا  ج رجي  و

 هراسي تج ده جماعة التلامير يمكن أن تت    تلى فريق عمل".
(https://bplpadrar.dz/frm/threads/106) 

متعلقة لالتيمسسس خ في المكتبة فه  عمل ي مي يمارسسسسو المكتبيين في اب سسسخ مهامهم ا أما
والدع ات ل  سسس ر لقاء أو الممسسسارحة في وراسسسة  حالإعلاناتبالتعريف بالمجم عات المكتب ة: 

المكتبة وبالترحيز على ت ج و هره اليمسسسسسسسسسسساطات للجمه ر ووضسسسسسسسسسسسعو م ل الاهتما  ويلسسسسسسسسسسسب ل 
يلسسسب  المكتبي هيا في هور ال سسسساطة بين هره الجمه ر وما تقدمو المكتبة وما تقدمو المكتبة 

 ت ج و تليها والتعريف بها.مات مكتب ة المن مجم ع
 مفهوم التنشيط الثقافي في المكتبات العمومية:   -ب

حرح ة المكتبات في مجالات  وإح اءه  تلا طريقة لمي  ل  اة  الفقافي ما التيمسسسسسسسسسسسسسسس خ
الإعلا  والتعل م والفقافة والتر  ول التك ين الفكر ل حفظ تيم ة المجم عات والخدمات والت ي ة 

 م ة الكتا  وال ثائق الأصرى في ح اة حل فره. بأه
صر ه  يبارة عن مجم عة من العمل ات والتقي ات والمهارات التي يتم من آبتعريف  و
ثقا  ة هاهفةل م جهة ن   فئة  أبعاهوتيظ م نمسسسسسسسسسسسسسسساطات وأعما  وفعال ات ذات  تقامةصلالها 

 (215، ص 0228)شباحي مهدي،  م تهدفة وم دهة بدقة.
ات علاق وإنمسسسسسسسسسسسساءبالجمه ر   ة الأنمسسسسسسسسسسسسطة في ح نها تربخ المكتبة وصدماتهاأهم تكمن

على القراءة  اهالأفر تعاون ة مع المؤسسسس سسسات فهي تلعض هورا تعل م ا وتف  ف ا من صلا  تمسسسج ع 
 والتف  ف الراتي. 
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 حاجة المكتبات العمومية للتنشيط الثقافي: -2
ه مكسان للاطلا  على ملسسسسسسسسسسسسسسسساهر ببر من أن تك ن مجر أالعم م سة الي   هي  المكتبسة

ن القراء والخبرات والتعسسارى بي الأفكسسارالمعل مسسات وان ترتبخ بفئسسة معيي سسة فهي مكسسان لتبسساه  
اط والم اطية والارتب والأفكارواليقاش ح   مختلف الق سسسسسسسسسسايا والمعارى والتقاسسسسسسسسسسسم للمعل مات 

  0202المفهوم والتطبيق، )التنشـــــــــيط الثقــافي في المكتبــات العموميــة الجزائريــة بين  الاجتمسسسساعي.
http//www.asjp.cerist.dz) 

تلجا المكتبات العم م ة للتيمسسسسسسس خ الفقافي رغم انو قد يبدو في الكفير ميها حأم ر  لرلك
زائدة على عاتق المكتبة لكن مع التط ر ال اوسسسسسسسسسسسسسسسل في المجتمع والر  غير من احت اجات 

ما  ن مجتمعها وعل و لابد من الاهتجمه رها لتظل مؤسسسسسسسسس سسسسسسسسة ترب ية ثقا  ة اجتماي ة قريبة م
 الفقافي حمهمة من مهامها.   خابفر بعامل التيم

 التنشيط الثقافي في المكتبة:  -3
خ لابتمسسساى وتيمسسس  وأهاة للمكان وتجديده باسسسستمرارل  أح اءعم ما ه  يبارة عن عمل ة 

لا  د من صالمجم عات المكتب ة وجلض الجمه ر باسسسسسسسسسسسسستمرارل ب كم ما تقدمو المكتبة من جدي
تمراى الماضي واس أح اءالتي ت اند عمل ة  الآن ة للأحدا نماطاتهال ارط أن تك ن م ايرة 

 .أي االم تقبل 
التيمسسسسسسسسسسسس خ الفقافي التي ت تاجو المكتبة العم م ة ه  ذلك اليمسسسسسسسسسسسساط المرتبخ بهدفها  نت

جمه ر الومجم عاتها فهي ت تاج تلى التيمسسسسسسسسسسسسسسس خ الفقافي تك ن المجم عات م  ر اهتمامها و 
هدفها لكيو لا يخل  من التر  و أي سسسسسسسسسسا فبرمجة نمسسسسسسسسسساطات ثقا  ة في المكتبة ل س نف سسسسسسسسسسو في 

 ج و   و ه  ت الأببرالجزء  وإنمافقا  ة الأصرى حدور الفقافة أو الجمع اتل لالمؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسات ا
ة تقريسسض المكتبسسة والكتسسا  والقراء وبسسالأحرى للمطسسالعسسة وتعريف بسسالمجم عسسات وصسسدمسسات المكتبسسة 

 لمجتمع وجلض الجمه ر للمكتبة.من ا
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المكتبة اليمسسسسسسسسسساطات الفقا  ة بهدى ت قيق أهداى ثقا  ةل اجتماي ةل ترفيه ةل  ت سسسسسسسسسسطر
ترب يةل في ةل وعمل ةل معتمدة على مجم عاتها المكتب ة بمكل حبير حيا يعمل المهييين فيها 

المجم عات  طاءوإعل حتا  نمطاء ثقافيينل أهباءعلى برمجة نماطات ثقا  ة ت م  بابتماى 
المكتب ة ق متها الم سسسسسست قة من صلا  تعريف الجمه ر بمختلف ملسسسسسساهر المعل مات الم ج هة 
في المكتبةل وتعمل المكتبة العم م ة أي سسسسسسسسا في تيمسسسسسسسس طها الفقافي على ت قيق لقاء الجمه ر 

 الداصلي للمكتبة بجمه ر مجاور صارجي من فيانين حتا ل رسامين.
ووجهات نظر ح   العديد من الق ايا وقد يممل  الأفكار يلاحض ذلك نقاش وتباه و 

التيمسس خ الفقافي التر  و والفن في أن واحد حالاسسستما  لمسسعراء ت سست سس فهم المكتبة ومتابعة فلم 
طار وراة ال ييما للكبار واللغارل ولا يخل  التيم خ الفقافي في المكتبة من ال عي تلى تفي 

ومؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسسات وجمع ات لتلسسسسسسسسسل صدماتها  أفراهال من صلق وهعم التعاون الم لي مع م  طه
البعيدين عن المكتبة العم م ة أو غير الميخرطين فيها ب كم ظرى أو  أولائكللجم ع صاوسسسسة 

 بدا توفي هرا ال سسس اق يظهر التيمسسس خ الفقافي حعمل مهم في المكتبة ي سسسم  ببياء علاقة  آصر
ية الثقافي في المكتبات العمومية الجزائر )التنشــيط  .ح ة ضسسسسمن ميهج ة المجاورة ة تقاسسسسسم للخبرات

 (http//www.asjp.cerist.dz 0202بين المفهوم والتطبيق، 
 متطلبات التنشيط الثقافي في المكتبات العمومية:  -4

الفقافي في المكتبات العم م ة ي تاج تلى تطب قو ت فر مجم عة من المسسسسروط  التيمسسسس خ
 بمسسسسسسسر  يتميز بمهارات مكتب ة وثقا  ة جيدة قاهرالبمسسسسسسسرية والماهيةل فلابد من ت فر عياوسسسسسسسر 

على الت اوسسل واليقاش لفهم الجمه ر وحاجاتو وت ديد واقتراح نمسساطات ملائمة لو صاوسسة مع 
الجمه ر المتي  ل فالي   المكتبة حفيرا ن   وسسس اغة نمسسساطات صاوسسسة  هراتعده وتي   حاجات 

ار وهيات يبرز الإهارة الكفيلة بالقر ل حالأطفا معيية تجاه جمه ر معين من جمه ر المكتبات 
وت ج و هرا الي   من اليمسسسسسسسساطات حيا تبرمج اليمسسسسسسسساطات الفقا  ة على مدار ال سسسسسسسسية بمسسسسسسسسكل 

 صر ل ظة. آولا تك ن نماطات ارتجال ة وفي   م بقل في حل بداية وفق مخطخ واض
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على  وإنما ارالإطالتيمسسس خ الفقافي لا يت قف على وضسسسع المقترحات وتيفيرها في هرا و 
الملسسسسممين والميفرين لليمسسسساطات الفقا  ة من تقي م حل نمسسسساط بعد انتهائو  بالأحرى المكتبة أو 

 وتقي م حليلة اليماطات حكل في حل سية أو فلل معين.
 أنواع الأنشطة في المكتبة العمومية:  -5

ة مع علاقات تعاون  وإنمسسسسسسسساءأهم ة الأنمسسسسسسسسطة في ح نها تربخ المكتبة بجمه رها  تكمن
ة والتف  ف على القراء الأفراهع  ؤسسسسسسس سسسسسسات فهي تلعض هورا تعل م ا وتف  ف ا من صلا  تمسسسسسسجالم

 يلي: الراتي ومن الأنمطة التي تق   بها المكتبات العم م ة لجمه رها ما
 الأنشطة الثقافية:  -أ

أنها تربخ المكتبة وصدماتها بالجمه ر وت  م  تذهره الأنمسسسسسسسسسسسسسسسطة من الأهم ة بمكان و 
والجماعات والمؤسسسسسس سسسسسة وفي نفس ال قت تمسسسسسجع على القراءة والتف  ف  بالأفراهة علاقات متيي

الراتي والم سسستمر وتيظر صدماتها وأنمسسسطة المكتبة العم م ة على نطاق واسسسسعل وتعمق أهدافها 
ي وهورهسا الفقسافي والتعل مي المتعساظم ف بسأهميتهساحمسا تخلق ال عي  لمجتمعووظسائفهسا لخسدمسة ا

من المجتمع تياوسسسسر هره الأهم ة هرا الدور بما  وأفراهر جماعات العلسسسسر ال اضسسسسرل وتمسسسسكي
 يلي: ي قق مطالض المكتبة العم م ة المال ة أو ال ظ ف ةل ومن بين هره الأنمطة ما

 المحاضرات:  -(2
الم اضسسسسسسسسسسرات من اهم الأنمسسسسسسسسسسطة الفقا  ة التي تقدمها المكتبة للمجتمع المدرسسسسسسسسسسي  تعد

المجتمع المسسسدرسسسسسسسسسسسسسسسسي أو الم لي أو  أفراهأحسسسد  بسسسبلقسسسائهسسسا   يق الأحسسسدا والم لي التي تتيسسساو  
اسسسسسسسخلسسسسسسس ة عامة على م سسسسسسست ى عا  من الفقافة والمعرفة والخبرة والتخلسسسسسسس ج الم ضسسسسسسس عي 
وييبغي اصت ار م ض   الم اضرات بكل هقة وم ض ي ة ب يا تتميز بال داثة والم ض ي ة 

عد ع ة ال سسسسيد الم اضسسسسر قبل م  لت سسسسهم في تيم ة المعل مات العامة والفقافة والمعرفة ويجض ه
 يالأصلسسسسسسسسائ نها الم ده حتى يق  االم اضسسسسسسسسرة ب قت حاى وان يبد  المدع  في وقتها أو مك

الم اضسسسسرة من صلا  معرض   ضسسسس  بالإعلان عن الم اضسسسسرةل ويمكن تيمسسسس خ القراءة ح   م
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في  جاب ةالإيللكتض وقائمة بيبلي غرا  ة حتى يتمكن الممسسسسسسسسسسسسسسترح ن من التجاو  والممسسسسسسسسسسسسسسارحة 
 الم ض  .
والاستما  وال  ار المفيد واليقد البياء هون  الإنلاتالم اضرات تيمي القدرة على  تن

ت يز لرا  ما أو فكرة ما ومن اهم الم ضسسسسسسسسسسسس عات المياسسسسسسسسسسسسسبة: المياسسسسسسسسسسسسسبات الديي ة والق م ةل 
 المخدراتل التدصينل التل  ل البطالة وغيرها. ..

 الندوات:  -(0
 أمام اضسسسسسرات سسسسسس ى أن الم اضسسسسسرة يقدمها اسسسسسخج واحد هي لا تختلف حفيرا عن الو 

اليدوة   مسسسسسسسسسسسسسسترك بها ابفر من فره يتياو  حل واحد جانبا معييا من ج انض الم ضسسسسسسسسسسسسسس   ويق   
ببهارة ال  ار والمياقمسسسسة في اليدوة وييبغي هع ة الممسسسسارحين في اليدوة قبل الم عد  الأصلسسسسائي

  ة ن عن اليدوة ويتم تعداه ق ائم بيبلي غراب قت حاى وبعد قب لهم الدع ة يتم الدعاية والإعلا
في  )التنشـــيط الثقافي عن الم ضسسسسس   ومعرض للكتض عيها واليدوة بالكلمة واللسسسسس ت واللسسسسس رة.

 (http//www.asjp.cerist.dz 0202المكتبات العمومية الجزائرية بين المفهوم والتطبيق، 
 العروض السينمائية:  -(3

تبة وجر  الجمه ر وتمسسسسسسسسسسسمل غالبا عروض الفيدي  وسسسسسسسسسسسسيلة لتمسسسسسسسسسسسج ع ارت اه المك تعد
ويمسسسسسسسسسسترط على المجلات العلم ة والفقا  ة والديي ة التي ت سسسسسسسسسساهم بالارتقاء بالم سسسسسسسسسست ى  والأفلا 
 للفره وان يعقض العرض مجالا للمياقمة والت ليل. والأصلاقيالفقافي 

 الثقافية:  الأمسيات -(4
عراء والمسسسسسسسس للأهباءيتم ت ج و هع ة  أينالي   من الأنمسسسسسسسسطة يهتم بالممسسسسسسسساهير عاهة  هرا

 ة ويمكن أو المخل الأهب ةوالمخل ات المهمة في المجتمع للت د  عن تجاربهم ومؤلفاتهم 
 ئخاالفقا  ة والم اضرات واليدوات في حتيبات أو ار  الأم  اتللمكتبة الميظمة أن تطبع هره 

   تليها عيد ال سسسسسسسسسرورة أوبها ضسسسسسسسسسمن مجم عاتها المكتب ة للرج   الاحتفاظسسسسسسسسسسمع ة بلسسسسسسسسسرية و 
 ت زيعها على الجمه ر.
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 المكتبة: أصدقاء -(5
المكتبة هرا اليمسسسسسسسساط من اجل غرس وتيم ة روح العمل الجماعي لدى الرواهل  تلسسسسسسسسمم

  من نا توهيا تق   المكتبة بتك ين جماعات لها ارتباط وثيق بها وصاوسسسسسسسة المسسسسسسسبا  كذح رل 
مي لاتهم طاقتهم و  وإبرازا والانتفا  بها من جهة وبرامجه وأنمسسسطتهافي صدماتها  تاسسسرابهماجل 

مع قدراهم من جهة أصرىل مما يؤه  تلى زياهة مهاراتهم على  تتياسسسسسسسسسسسسسسسضفي أنمسسسسسسسسسسسسسسطة مفيدة 
 استخدا  المكتبة.

 معارض الكتاب: -(6
وسيلة جيدة لتعريف المترههين على المكتبة بم ت ياتها وما ت مو من مجم عات  هي

المكتبة  مبيىأو ق م ة أو اجتماي ة وقد تعرض الكتض في هاصل  قد تتعلق بمياسسسسسسسسسسسسسسسبات هيي ة
أو في واجهة المبيى لكي يمسسسسسسسسسسسساهد المترههين ما تملكو المكتبة من م اه أو قد تعرض المكتبة 

 (30، ص 0222)بودابة مباكرة،  بتبها في مقر بعض الهيئات أو المؤس ات.
 الاتصال بالمدارس والجامعات:  -(7

مجم عة من الكتض بلسسسسسسسسسسسسسسسفة هورية تلى  ببعارةالمكتبة العم م ة  يمكن أن تق   حيا
المدارس حما تقد  وسسسلات اسسسخلسسس ة بييها وبين المدرسسسسين وتيظم زيارات للطلا  تلى المكتبة 

 العم م ة وحرلك ال ا  بالي بة للجامعات. 
 مطبوعات المكتبة: -(1

غيرل تلسسسسسسسسسدر المكتبات العم م ة مطب عات صاوسسسسسسسسسة لها حيمسسسسسسسسسرة أو حتيض وسسسسسسسسس حيا
لى ق ائم ت بالإضسسسافةالغرض ميو تعريف المترهه بالمكتبة أو قد تلسسسدر مجلة صاوسسسة بالمكتبة 

تبة ال سسسي ية هرا وقد تعرى المكتبة بيف سسسها من صلا  كالكتض أو المجلات الجديدة وتقارير الم
تبار بالاع الأصرأن تختار وت ازن بين الأسسسسسسسسسسسسل بين مع  ليهااللسسسسسسسسسسس ف واليمسسسسسسسسسسسرات الم ل ة وع

بهم الرين ت او  المكتبة جر الأفراهون   وحجم  تبلاغهال ف أو م ت يات الرسسسسسسسسسسالة المراه التكا
 .تليها
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 لوحة الإعلانات:  -(8
 إصبارهاو هي اب سسسخ وسسسسائل الاتلسسسا  والدع ة المكتب ة وتمسسستمل على تعل مات المكتبة و 

 أذهاني ف تعلانات الهيئات الفقا  ة عن نمسسسسسسسسسساطها وذلك حتى تفبت المكتبة أح اناوتت سسسسسسسسسسمن 
 جمه رها حمرحز تعلا  وتعاون مع المرابز الفقا  ة والعلم ة.  

 المعارض المكتب ة:  - 21
معارض الأنمسسسسسسسسسسطة المكتبة الدائمة وال سسسسسسسسسسماوية من اهم المجالات التي تظهر أنمسسسسسسسسسسطة  تعتبر

 رواه ينبالمكتبسسة وصسسدمسساتهسسا فهي تزيسسد ال عي القرائي وتيمي الترب سسة المكتب سسة وتفير التيسسافس 
ي حما أنها تعرى زوارها بالإعلا  ف لالمكتبة وتظهر حل جديد وحديا في هن ا العلم والمعرفة

يها يتم عرض ة وف اتى العل   والمعارى وصاوة تعلا  البيئة ومعالم البيئة الجغرا  ة والتاريخ
 اسسساهيةالإر احد  الب    والمقالات والتلخ لسسسات واليمسسسرات والم سسستخللسسسات وبعض الل حات 

 (250-252، ص 0227)عبد المنعم موسى غادة، لام ة المتي عة. والإع
 الرد على استفسارات الجمهور:  -22

وذلك من صلا  الم اه بالمكتبة أو من صلا  الاتلسسسسسسسسسسسسا  بالمكتبات الأصرى في اليظا   
المكتبي لت فير الرهوه على هره الاسسسستف سسساراتل ويمكن الره على هره الاسسسستف سسسارات حتاب ا من 

بريد أو اسسسخلسسس ا ويمسسسترط ت صي الدقة في الره حتى لا يفقد القارئ الفقة المكتبةل وان صلا  ال
وفي حسسسسالات حفيرة يمكن الاسسسسسسسسسسسسسسسستعسسسسانسسسسة  الإمكسسسسانالمقسسسسدمسسسسة حسسسسديفسسسسة بقسسسسدر  ل مسسسساتتك ن المع

بالمتخلسسسلسسسين من رواه المكتبة أو في المؤسسسس سسسات الأصرى للره على الاسسسستف سسسارات وصاوسسسة 
 (11، ص 2883حمد عبد الله، )العلي أ الاستف ارات الديي ة.

 حلقات المناقشة:  -(20
ها تعتبر من أن تذوهي تطبيق لمبدا المعاونة المتباهلة على المتعطمين للتعلم والمعرفة  

ال سسسسسسسسسسسسسائل الفعالة التي تيتجها المكتبة لتزويد رواهها والمعل مات التي ي تاج نها حتى يتمكي ا 
رين يعتبرون جزءا ميسسو وللمكتبي هور فعسسا  في هسسرا من ال  سسا  بسسدورهم الفعسسا  في المجتمع السس
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فه  القائد وي سسسسسستط ع أن ي سسسسسساهم ويمسسسسسسارك بدور فعا  في تف  ف رواه المكتبة وتيم ة  اليمسسسسسساط
   تهم الفكرية وقدراتهم العلم ة.ت بامك
 الأنشطة التعليمية:  -ب

ت  لهم لم تو تمسسسسسسمل هره الأنمسسسسسسطة البرامج وتعدها المكتبة لخدمة أفراه المجتمع الرين  
فروسسسسسسسسسسسة المتابعة واسسسسسسسسسسسستكما  تعل مهم الرسسسسسسسسسسسسميل وذلك انطلاقا من الغرض التعل مي للمكتبة 
العم م ة ويمسسسسسترط أن ت سسسسسم المجم عات م اه تفي بهرا الغرض وتراعي الم سسسسست يات التعل م ة 

 لا الأفوان تمسسسسسسسسسسسسسسسمل هره البرامج عروض  الأم ةتعل م الكبار وم    امجوالعلم ة ت سسسسسسسسسسسسسسساند بر 
 ة واستخدا  التقي ات واستخدا  التقي ات ال ديفة... الث.الفقا  

 الأنشطة الإعلامية:  -ج
و تتمفل في حافة أاسسسسسسسسسسسكا  الدع ة الإعلام ة والاتلسسسسسسسسسسسا  بالجماعات والمؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسات  

ويمسسسسسترط في هره الأنمسسسسسطة ال وسسسسس   تلى حافة فئات  وأنمسسسسسطتهابالمجتمع والتعريف بخدماتها 
ي بين الجمه ر ووضسسسسسسسسسسسسع صطة تعلام ة تمسسسسسسسسسسسسمل حافة المجتمع من اجل نمسسسسسسسسسسسسر ال عي المكتب
تزعم المكتبة ال  ا  بها صلا  عا  بالراتل ويف سسسسسسل  تيالأنمسسسسسسطة الفقا  ةل وبرامج الخدمات ال

 ات خلسسسسسسسللمسسسسسسسطبع هره الخطة وت زيعها على المؤسسسسسسسس سسسسسسسات والجماعات أو ت وسسسسسسسيلها بالبريد 
م سسسة تلى صروج المكتبسسسة المعروفسسسة والمترههين على المكتبسسسة وتهسسسدى هسسسره الأنمسسسسسسسسسسسسسسسطسسسة الإعلا

علان والإعلا  والإ التعريفتلى المجتمع الر  تخدمو وبالطبع سسسسسسسسسيؤه   وأنمسسسسسسسسطتهابخدماتها 
بم اهها. حيا انو لابد أن تراعي الخطة الإعلام سة  والانتفا عن المكتبة تلى الاسسسسسسسسسسسسسسسستخدا  

لم سسسسستقبل االرين ت سسسسستهدفهم هره الخطة التي تعتمد في الأسسسسسساس على المرسسسسسسلل  الأفراهطب عة 
 (04، ص 0223)ثيثوس خير الدين، والرسالة. 

ان حتى يمكن أن يتفهمها الم سستقبلل و  آصرفالرسسسالة ييبغي أن تختلف من مجتمع تلى  
ة وملائمة لفئات المجتمع المختلفة حتى تت قق بتك ن وسسسسسسسسسسسسسسسائلها وأهواتها وأاسسسسسسسسسسسسسسكالها مياسسسسسسسسسسسسسسس

يد التغرية الرجع ة " تلسسسسس    أو الأهداى المرج ة ميهال ولابد أن يلسسسسساحض هره الرسسسسسسالة " ع
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لكي ت قق اقلسسسسسى قدر ممكن من اليجاحل ويراعي أي سسسسسا أن تك ن  باسسسسسستمرار تعديل م سسسسسارها
مل ة ولكن بأاسسسكا  مختلفة ولا ت سسستمر على وتيرة واحدة حتى لا يت سسسلل و  هره الرسسسسالة متكررة

 الملل تلى نفس المتلقي وقد تممل هره الأنمطة الإعلام ة: 
 خل ة هاصل المكتبة أو صارجها اللقاءات الم •
 المطب عات واليمرات والكتيبات  •
 المجلات الجدارية  •
الإعلان عن الم سسسسسسسسسسسسسسسسم الفقسسسافي للمكتبسسسة في ميسسساطق التجمع الجمسسساهير  كالم سسسسسسسسسسسسسسسسساجسسسدل  •

-223، ص2883)العلي أحمد عبد الله،  الجمع اتل المدارسل جمع ات اليفع العا ...الث .
225) 

المعل مات فقخ بل هياك أنمطة  أوي ةلمكتبات العم م ة على بما لا تقتلر أنمطة ا     
 أصرى تق   بها مفل:

حيا ي جد بالمكتبة قاعدة للفي ن " رسم ون ت وتل ير " يمارس  المرسم أو قاعة الرسم: -
 ابا لإأحد الم ظفين المتخللين فيها وذلك  تاراىفيها الأفراه ه اية الرسم والي ت ت ت 

 في مجا  الرسم والي ت والتل ير. المجتمع  أبياءمي   
المجتمع اله ايات العلم ة والتكي ل ج ة ووسسسسسسسسسسسسسياعة بعض  أبياءوفيها يمارس  قاعة العلوم: -

معارض للأنمسسسسسسسسسسسسسسسطة العلم ة والتكي ل ج ة مفل معرض العالم  وإقامةوالأهوات العلم ة  الأجهزة
 غيرها. ..المبا  العلم ة ومعرض المختر  اللغير و  أفكاراللغير لعرض بعض 

 الأنترنتو  الإلكترون ةوذلك لممارسة وتعل م استخدا  ال اسبات  :والأنترنتقاعة الكمبيوتر  -
 ة تيظم المكتبات العم م ة هورات تدريب ة مجان ة لتعلم استخدا  الكمبي تر وه  لغة العلر. 

 تيظم المكتبات العم م ة هورات تدريب ة في حفير من المجالات:  -
 فن التفليل. للإنا ب ة هورات تدري •
 لتعلم فن التريك  والكروا و. للإنا هورات تدريب ة  •
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 .هورات تدريب ة للغات •
 هورات تدريب ة لل معي البلر .  •

و غير ذلك من الدورات التي تهدى تلى رفع م سست ى الأفراه ماهيا هكرا تقد  المكتبات  
الأصرى لرلك يمكن الق   بان  وي ةوالأالعم م ة صدمات وأنمسسسسسسسسسسسسسسسطة عديدة غير تقديم الكتض 

 المجتمع هون تمييز. أبياءالمكتبات العم م ة جامعات اعب ة وتعطي العلم حرا لكل 
 (11-17، ص 0222)محمد هاني، 

 التنشيط الثقافي والمكتبات العمومية الجزائرية:  -6
بكة كل افي ا اليمأةتعتبر المكتبات العم م ة الجزائرية من المكتبات ال ديفة   

عم م ة ميتمسسسسرة عبر مختلف بلديات ال طن ول  أن المكتبات العم م ة التابعة للبلديات وهور 
لكفير ا أضسسسسسساىل تلا أن ظه ر هره المسسسسسسبكة من المكتبات العم م ة تلابكفير ميها  أقد الفقافة 

 هالجزائر  بمسسكل عا  للقراءة والكتابة بمسسكل صاأ فمير بداية عملها تعمل هر فيللممسسهد الفقا
المكتبات بمسسسسسسسسسكل متاني لكيها تبدو حي ية في عملها في اغلبهال صاوسسسسسسسسسة تلك التي حانت من 

 المكتبات التي باارت عملها ضمن هره المبكة.  أولى
واسسسسسسسسستطاعت أن تفرض ح سسسسسسسس رها في وسسسسسسسسسخ المجتمع والر  رحض بها بمسسسسسسسسكل حبير  

ا وت او  ميخرطة فيهالفئات ال أببرصاوسسة لدى فئة المتمدرسسسين والطلا  الرين يعتبرون من 
 .بمكل مجاني أمامهمبجهد أن تلال  المجتمع بالكتا  والقراءة ففت ت با  الانخراط 

حداثة المكتبة العم م ة في المجتمع الجزائر  بالمقابل التماس ال سسسسسسسسسسسسسسسعف الكبير  تذن
  لدى هرا المجتمع في القراءة والمطالعةل ي تم عليها تكف ف جه هها لتمسج ع القراءة واسستخدا

المكتبة ل س فقخ بت فير ملسسسسسسسسساهر المعل مات فهي م ج هة وال زارة ال وسسسسسسسسس ة تعمل بجهد في 
مجم عات مكتب ة من ال ثائق أو من صلا  ما تخلسسسسلسسسسو لها  اسسسسكلفي   اءتم يلها برلكل سسسسس

من مبالغ مال ة م سسسسستقلة لت سسسسسييرها وميو تخلسسسسس ج مبالغ مال ة لمسسسسسراء مقتي اتها في حل مكتبة 
لان هرا غير حاى لتمسسسسسسسسسسسسسسسج ع المطالعة وتقريض المكتبة والكتا  من  رئ  سسسسسسسسسسسسسسس ة عبر ال طنل
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ح   الكتا ل تمسسسسسسسسسسسسسسسجع على القراءة  قا  ةالمجتمع الجزائر  وعل و لابد من تيظ م أنمسسسسسسسسسسسسسسسطة ث
 على المكتبة وجعلها جزء من ال  اة الفرهية والاجتماي ة للم اطيين. والإقبا 
ارسسسسسسسسة وفي مجم عتها عبر مم فالتيمسسسسسسس خ في المكتبة ه  بمفابة با الروح فيها  

 مجم عة من اليماطات الفقا  ة التي تتلخج في: 
 التظاهرات والمهرجانات حتلك المتعلقة بالقراءة.  •
 والمياسبات الفقا  ةل الاجتماي ةل الديي ةل ال طي ة.  بالأحدا والاحتفاء  الإح اء •
 المعارض المتعلقة بالكتض في مختلف مجم عات المكتبة. •
م اضسسسسسسراتل اسسسسسسست سسسسسسافة المفقفينل حتا ل نمسسسسسسطاء  أفلا قااسسسسسسات على صلف ة لقاءات با الي •

 وتبيي ق ايا ثقا  ة واجتماي ة...
فأاسسسسسسسسكا  التيمسسسسسسسس خ تتي   ح سسسسسسسسض الجمه ر الم سسسسسسسستهدىل المجم عات التي تملكها  تذن

كة فكلما حانت لها اسسسسسسسسسسسسب أنمسسسسسسسسسسسسطتهاالمكتبةل الأهداى الم سسسسسسسسسسسسطرة للمكتبة هورا مهما في تي يع 
ات وتباه  مع الجمع ات ومؤسسسسسسس سسسسسسات المجتمع المختلفة ترب يةل اجتماي ةل ثقا  ةل حلما علاق

 طار المكتبة مما ي من وو   المكتبة للجم ع.تونقلتها تلى صارج  أنمطتهاتي عت 
يق، ) تطب ل مفهوم وا ل ين ا ب ئريـــــة  جزا ل عموميـــــة ا ل تبـــــات ا مك ل في ا في  ثقـــــا ل يط ا تنشــــــــــ ل   0202ا

http//www.asjp.cerist.dz 7، ص.) 
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 الفصل: خلاصة
سبق ذحره في الفلل الخاأ نماطات المكتبة العم م ة ن تيتج بان هره الأصيرة  مما

تق   بعدة نمسساطات مختلفة ميها: الفقا  ة والتعل م ة والإعلام ة وغيرها من اليمسساطات الأصرى 
ببر عده ممكن من الم سسسسستفيدين من جم ع فئات المجتمع وال رأ على أت سسسسسعى بها لك سسسسسض 

وذلك بغ ة ت قيق رضسسسسسسسسا الم سسسسسسسستفيدين وحرلك معتمدة في ذلك على  ا ير وتي يع نمسسسسسسسساطاتهتط
 عامليتها لل  ا  بعمل ة لزياهة عده ميخرطيها ورواهها. 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 الثالث لفصلا
 ماهية المكتبة العامة
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 :تمهيد
ي عفي المجتمع وهي تعمل على نمر ال   الأولىالمكتبة العامة المؤس ة ال ثائقي  تعد

وتيم سسة الفكر وتط ير الفقسسافسسات وذلسسك من صلا  تقسسديم صسسدمسساتهسسا تلى مختلف فئسسات المجتمع 
ة هي الفئة اليااسسسسسسسسسسسسسئة في المجتمع حان لمازا على المكتب الأطفا العمرية والفقا  ة باعتبار فئة 

هم ال  اة الفكرية ح ض احت اجات في وإهماجهاالعامة تخل ج ف اء لها يعمل على صدمتها 
هم اليف سس ة والترب ية وحرا ح سسض مي لهمل فتقد  ت  سسيرات لهم لاسسستخدا  المجم عات وصلسسائلسس

الملائمسسسة من الكتسسسض والم اه القرائ سسسة الترفيه سسسة والتعل م سسسة وذلسسسك ميسسسر تعرفهم على اللسسسسسسسسسسسسسسس ر 
  و من الاسستفاهة من صدمات اليمساطات المكتب ة العاهية  تمكي ن والكلمات حتى ال قت الر  ي

 في سيهم ولغاية أن يكبروا.المقدمة لمن هم 
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 المكتبة العامة:  تعريف -1
العامة ح سسسسسسسسسسسسض ما يعرفها القام س الم سسسسسسسسسسسسس عي " مجم عة من الكتض والم اه  المكتبة

الأصرى الم ف ظة للقراءة والدراسسسسسسسسسسسة والاسسسسسسسسسسستمسسسسسسسسسسارة: لكن ح  قة المكتبة تتجاوز هرا التعريف 
ن اسسسسسستى الملسسسسسساهر ثم تعمل على الب سسسسسس خل فهي: مؤسسسسسسس سسسسسسة علم ة حرح ة تقتيي المعل مات م

ا ثم ليهال س اءا حانت جامعة أو مليعتللمؤس ة التي تيتمي  ماوتيميتها هع وإهارتهاتيظ مها 
تط ير اليظا  الر  تعمل بم جبو بلسسسسسسسسسسسسسسس رة مت اوسسسسسسسسسسسسسسسلةل حل هرا يك ن على ح سسسسسسسسسسسسسسسا  راحة 

التي  ةالمكتبيين السسرين يعمل ن مع حسسل قسسارئ لل وسسسسسسسسسسسسسسس   تلى مبتغسساه العلمي عن طريق التقي سس
   .التقي ة العالم ة اراتتط رت ب يا لا يمكن استخدامها بكل حفاءة هون المه

 أروسسسسسسسسسسسسسدتهاتعتبر المكتبة من المؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسات العاملة في صدمة المجتمعل من صلا  و 
في  تهاوأنمسسسسسسسسسسسسسسطالمتي عة والمتجدهةل وم ظفيها الرين يعمل ن على أن تك ن المكتبة بخدماتها 

او  الكفير من الميظرين وضسسسسسسع مفه   واضسسسسسس  وم ده للكتبة م سسسسسست ى تطلعات الأفراهل وقد ح
ثقا  ة تقد  صدماتها المكتب ة والمعل مات ة لجم ع أفراه  سسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسةالعامة حيا تعرى بأنها " مؤ 

مال ة عامة أو صاوسسسسسة" وقد حلسسسسسر هرا  مخلسسسسسلسسسسسات المجتمع في ميطقة معييةل وت سسسسساندها
ة عل مات للم سسسسسستفيدين ميها وهي مؤسسسسسسس سسسسسسالتعريف هور المكتبة العامة على تقديم ال ثائق والم

   .ثقا  ة اجتماي ة مكملة للمدرسة ولها هورها الأساسي في صدمة المجتمع
 (32-08، ص 0226)الزاحي سمية، 

والتسسسسالي فسسسسالمكتبسسسسة العسسسسامسسسسة تقسسسسد  صسسسسدمسسسسات عسسسسديسسسسدة للمجتمعل وهي تكمسسسسل هور بعض  
 اروطا لاستعمالها. فهي لا ت ع  أوسعالمؤس ات الأصرى حالمدرسة لأنها تخد  جمه را 

تعتبر المكتبة العامة مؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسة اجتماي ة وثقا  ة وترب ية لها هدى سسسسسسسسسسسا  ه  جمع و 
وال  سسسسسسسار  وجعلو غي متياو  يد الأفراهل وذلك ما ت فره من  الإن سسسسسسسانيوحفظ وتيظ م الترا  

 بغ ة الارتقاء بم ت ى هؤلاء الأفراه فكريا ة ثقا  ا وترب يا من صلا  المعل مات. أوي ة
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المكتبة العامة بأنها مؤس ة ثقا  ة اعب ة هيمقراط ة تيمئها الدولة أو ال لطات الم ل ة  تعرى
التي تعين على ح سسسسسسسسسسض المعرفة والتف  ف الراتي ال رل وتقد  حل ذلك  الأوي ةوتزوهها بكافة 
 يين هون مقابل وبغض اليظر عن الجيس أو الل ن أو المعتقدات أو ال سسسسسسسسسسسسسسن طتلى حافة الم ا

 (28، ص 0222)عبد الهادي محمد فتحي،  العلمي.أو المهيي   ت ى مأو ال
تقتلسسسسسسسسسسسسسسر م اه مقتي ات المكتبة العامة على مجا  معين بل ت ت   على أاسسسسسسسسسسسسسسكا   لا

 اري ة المجتمع الكلي في الميطقة أو المديية. اجت احاتالعل   والمعرفة المختلفة لتغطي 
 (23، ص 0226)أحمد العطاب، 

ات المكتبات والمعل مات تعريف للمكتبة العامة مفاهه أنها مكتبة جاء في معجم ملسسسسسسسسسسسسسسسطل و 
متاحة لاسسسسستخدامها من قبل الجم عل ولا يقتلسسسسر اسسسسستعمالها على فئة من الياس هون الآصرين 

تقطابها في اسسسسسسسسسسسسسسسس الأباهيم ةتلى فئات معيية أصرى مفل المكتبة الجامع ة التي تهتم بالي احي 
   .الأباهيم ةمجتمعات الفئات لأنها تتعامل مع  بةلم اه المكت

 (043، ص 0222)قاري عبد الغفور عبد الفتاح، 
 لمحة تاريخية حول المكتبة العامة في الجزائر:  -2

  سسسسسسسسسانيالإنالعامة مؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسسة ثقا  ة تعل م ة اجتماي ة تعمل على حفظ الترا   المكتبة
التعل م ة  تهموتيظ مو وت سسسسسسسسسهيل مهمة تقديمو تلى مختلف اسسسسسسسسسرائ  المجتمع بمختلف م سسسسسسسسست يا

والفقا  ة وقد مرت  بعدة مراحل عبر العالم وحان ظه ر المكتبات العامة في وسسس رتها ال ال ة 
والمكتبات العامة الجزائرية حغيرها من المكتبات في باقي البلدان  الأولىه  امتداه للسسسسسسسس رتها 

وقد  2931 – 2529في العهد العفماني عا   الأولىمرت بعدة مراحل حيا حانت بداتيها 
وهي ل  سسسسسسسسسسست مفت حة لعامة المسسسسسسسسسسسعضل ولمكتبات  والأثرياءق سسسسسسسسسسسمت تلى ن عين مكتبة العلماء 

 – 2931عامة الياس ثم تلتو الفترة الاسسسسسسسسسسسستعمارية  أماحانت مفت حة  الأميريةال سسسسسسسسسسسلطان ة أو 
بة العم م ة ضسسسسسسسرورة لان الفئات تالمك تنمسسسسسسساءحيا حانت فرن سسسسسسسا الم سسسسسسستعمرة ترى أن  2861

تط ير  أي سسسسسساو ال حيدة ليمسسسسسسر التعلم  الأهاة ت قليلة في الجزائرل والمكتبات حانت الفرن سسسسسس ة حان
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 الأولىفن عين من المكتبات العامة  ه رتلى ظ أهىيد الفكر الفرن سسسسسسسي في ال سسسسسسسكان مما طوت  
 .بالأهاليوالفان ة صاوة  بالأوروبيينصاوة 

لك حيا تجلى ذ بعد الاسسسسسسسسسسسسسسستقلا  تلى ي ميا هرا مهدت الجزائر تلى تط ير المكتباتو 
في المجه هات المبسسسرولسسسة من طرى وزارة الفقسسسافسسسة حيسسسا عملسسست على تجهيز وتقيين وإعسسسداه 

ال وسسسسسسسسسسسسسي القان ني عليها والهيئة المرحزية ال حيدة التي لها  باعتبارهامكتبات المطالعة العامة 
المكتبات والمطالعة العامةل حما ت سسسهر على ح سسسن سسسسير المكتبات  جا وسسسلاح ة للعمل في م

تجراء يرمي لت  سسين ت سسييرها عملها وت قع الممسساريع  أ العامة الم ج هة عبر ال طنل وتقترح 
 (00، ص 0222)مالك سناء ملاح سهام،  .الرام ة لليه ض بها في ال اضر والم تقبل

 أنواع المكتبات العامة:  -3
أو  فا طأ أبان اأن ال ق لجم ع فئات المجتمع في استخدا  المكتبات العامة س اء  بما

م فان ت اجده وأمابنوم سست ياتهم العلم ة ولعاهاتهم  أعمارهمرجالا أو ن سساء وبغض اليظر عن 
ذلسسك يجسسض أن ييعكس على مجم عسساتهسسا وطب عسسة صسسدمسساتهسسا أو يمكن للمكتبسسات العم م سسة أن 

 :الم اطيين من صلا  جم عتل   ال   قة تلى 
 المكتبات الفرعية:  -أ

تفيدين الخدمة للم سس تيلسسا المكتبات الفري ة ه  ت فير  تنمسساءأن الغرض الرئ  سسي من 
ل صرلآالر  من اللسسسسسسسعض عليهم ال وسسسسسسس   تلى المكتبة العامة الرئ  سسسسسسس ة المرحزية ل سسسسسسسبض أو 

 تلى ت فير ال قت والجهد من صدماتها لزبائيها.  بالإضافة
قا  ان تعده من الم سسستفيدينل و  لأببرفرو  حا  ة للمكتبة الرئ  سسس ة لتلسسسل  تقامةيجض و 

المكتظة سسسسسسسكي ا وفي مبان صاوسسسسسسة وقف لم اوسسسسسسفات م دهة تتفق مع  الإح اءهره الفرو  في 
 أهداى المكتبة العامة ووظائفها وصدماتها.  

تي ملاهر المكتبة الفري ة عاهة من المكتبة الرئ   ة أو المرحزية مباارةل ول مان أتو 
لمجتمع الم لي للتعرى على الاصت ار ال سسسسسسسسسسسل م للمجم عات لابد من تجراء هراسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسابقة ل
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الكتض وملسسسسسساهر المعل مات الأصرى من المكتبة المرحزية تلى  ترسسسسسسسا حاجاتو واهتماماتو قبل 
ولكن يجض أن تت فر للمكتبة الفري ة مجم عة من الكتض والمراجع والدوريات  لالمكتبة الفري ة

تة  ة مرنة وغير ثابالأسسساسسس ة بلسسفة عامة هائمةل حما يجض أن تك ن مجم عات المكتبة الفري
 .ى المرحز الرئ س ومع الفرو  الأصر  من صلا  تباهلها بمكل هور  مع

 (58، ص 0222)المدادحة أحمد نافع، 

   المكتبات المتنقلة: -ب
هي يبارة عن سس ارة ملسممة بمسكل مياسسض ت سم مجم عة من الكتض والم اه الفقا  ة 

وقد  وفق برنامج زميي معين والأرياىرى الأصرى تيطلق من المكتبة العامة الرئ  سسسسسسسسس ة تلى الق
 فيظهرت هره المكتبات مع بداية القرن العمسسسسسسسسسسسسسرين ح سسسسسسسسسسسسسسيلة اهتما  من الدو  المتقدمة بالر 

 .ل و ومن ضميها الخدمات المكتب ةتمختلف الخدمات  تيلا وسعيها تلى 
مياطق لل اهةالإعتهدى المكتبة المتيقلة تلى تقديم الخدمات المكتب ة المختلفة وصاوة و 

 لأهالياالريفل حما تهدى تلى زياهة ال عي لدى  لأهالياليائ ة من اجل رفع الم ت ى الفقافي 
 ةتيجاب فراغهم بطريقة  أوقاتوتط راتل واسسسسسسسسسسسسسسسغل  أحدا بما يدور في العالم الخارجي من 

 يلي:  ممرو  المكتبة المتيقلة ما تطلضوبياءةل وي
 لق ة والتجهيز. س ارة مياسبة من حيا التلم م وال جم وا •
 سائ  لل  ارة يمرى على أم رها وي اعد في عمل ة ت ميل الكتض وتفريغها.  •
غيرها من و  الإعارةعلى  والإاسسسسسسسسسسراىللمكتبة أو ممسسسسسسسسسسرى يق   باصت ار الكتض وترتيبها  أمين •

 والفقافة وقاهرا على التعامل مع الإهراكالمكتب ةل ويفترض أن يك ن مدربا وواسسسسسسسسسسسسسسسسع  الأنظمة
 ه ر.الجم

الريف على أن يتم  أهلمجم عة من الم اه المكتب ة المتي عة والمياسسسسسسسسسسسسسسسسبة لمي   وحاجات  •
 (33، ص 2888)ربحي عليان، مصطفى النجداوي أمين، . لآصرتبديل هره الم اه من وقت 
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 بالمكتبة المتيقلة.  الأهاليم طات لل ق ى مياسبة معروفة يلتقي فيها  •
الريف  أهاليتبة المتيقلة للقراء والدارسسسسسسسسسسسسسسسسين والباحفين من على الرغم من أهم ة المكو 

ضسسسسسسسيق و  الأم ةوالقرى والمياطق اليائ ة تلا أنها ت اجو العديد من الممسسسسسسسكلاتل حارتفا  ن سسسسسسسبة 
غيرها من و  للأهاليالفراغ  وأوقاتالطرق في الريف ووسسسسسسسسسسسسسع بة التي سسسسسسسسسسسسسيق بين م اعيد الزيارة 

 الع ائق.
 :  الأطفال. مكتبات ج

أن تك ن ق ما أو جياحا في المكتبة العامةل على الرغم من أنها  الأطفا مكتبة يمكن ل 
مع ات والج الأطفا الأصيرة م سسسستقلة عيهال حما ه  ال ا  في مكتبات رياض  الآونةفي  بدأت

الغي ة المفقفة وقد انتمسسسسسسسرت مكتبات  الأسسسسسسسسروالمؤسسسسسسسس سسسسسسسات ذات العلاقة بالطف لة وهي مياز  
 ف الفاني من هرا القرن وحيت جة طب ع ة ل ببين رئ  يين وهما اليل يةمع بدا الأطفا 

 بمختلف أاكالو ومجم عاتو  الأطفا  أه غزارة   2
اع ر المهتمين ب  اة الطفل بأهم ة الطف لة حمرحلة متميزة في ح اة الفرهل وتهدى مكتبة   1

 : تلىالطفل 
 .  الأطفا ي   ورغبات م اه أصرى مياسبة لم وأية للأطفا ت فير الكتض المياسبة  •
 .  الأطفا صلق الج  المياسض للمطالعة والت ل ة والتر  و والتف  ف لدى  •
 تعريف الطفل لمكتبتو وح ف ة الم افظة عليها وتمج عو على ارت اهها والاستفاهة ميها.  •
لم سسسسسسسسسسسسسسساهمة في تط ير قدرات ومهارات الطفل اللغ ية والفي ة والاجتماي ة من صلا  تقديم ا •
 (33، ص2888)ربحي عليان، مصطفى النجداوي أمين،  دمات مكتب ة ت اهم في ت قيق الهدى.ص
وهياك من يق سسسسسسسسم المكتبات العامة على أسسسسسسسسساس الجمه ر الر  يترهه عليها اسسسسسسسسستياها على  *

 :الرويد ال ثائقي المت فر بها تلى ثلا  أن ا 
من الم اطيين لمختلف  وهي تلسسسسسك التي تخسسسسسد  مجم عسسسسسة حبيرة المكتبـــات كبيرة الحجم: -أ

 والم ت يات الفقا  ة واسعة اليطاق في ميطقة.  الأعمار
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قل أهي تلك التي تخد  مجم عة من الم اطيين  المكتبات العامة المتوســـــــــطة الحجم: - 
 ن ب ا من المجتمع الخاأ بالمكتبة العامة حبيرة ال جم.

ا م دوها فرواهها قليل ن وهي تلك التي تخد  مجتمع المكتبات العامة صـــــــــغيرة الحجم: -ج
 (52، ص0221عبدلي فتيحة،  إيمان)بوزار  وهوامها م دوه وتمبو تلى حد ما المكتبة المتيقلة.

 أهداف المكتبات العامة:  -4
ل ال رق ة وغير ال رق ة مع تي عها لتخد  ح أ المقروءة وال سسسسسمع ة البلسسسسسرية  الأوي ةت فير  -

 هم ورغباتهم. فئات المجتمع وتلبي مي لهم واهتمامات
لمختلفة ا الأوي ةوذلك بتي    الأوي ةتيم ة عاهة القراءة والاستما  والمماهدة لمختلف أن ا   -

 لت قيق التعلم الراتي والم تمر مدى ال  اة. 
الهجائ ة والفقا  ة من صلا  حتض مب طة ومل رة لتعل م القراءة  الأم ةالم اهمة في م    -
 .  الأم ةختلف المجالات المعر  ة لم   وحتض متي عة في م الكتابةو 
بات العامة في تقي م صدمات الطلا  بالمدارس والجامعات حيا تجعل التعل م تكمت اعد ال -

بفر ن سسجا وممارسسسة وتي عال فهي تمسسارك المكتبات المدرسسس ة والجامع ة أالمدرسسسي والجامعي 
 (12، ص 0222)محمد هاني، أهدافها ووظائفها. 

العلمي والتكي ل جي وث رة المعل مات جعلت من المكتبات العامة مطلبا وهدفا وطي ا التقد   -
الكتض العلم ة والفي ة والمهي ة التي تراسسسسسسسسسسسسسسسد العما  والفييين  أحد وق م ا ت سسسسسسسسسسسسسسساعد في تقديم 

 والمهييين ومجالات عملهم. 
تى لهيئات حت سسسساعد المكتبات العامة في نمسسسسر ال عي ال سسسس اسسسسسي لدى الأفراه والجماعات وا -

يك ن الم اطن ممسسسسسسسسسسسسسسسارحال حما ت سسسسسسسسسسسسسسساهم في مجالات التف  ف وتيم ة التروق الفيي والجمالي 
 .لا  الم اضرات واليدوات والأنمطةوالتك ف مع المجتمع الم لي والق مي من ص
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الجارية من صلا  برامج الأنمسسسسسسسسطة وق افل  والأحدا الت ي ة ال سسسسسسسس اسسسسسسسسس ة والديي ة والق م ة  -
 . ةال طي حالأي اهلتغط ة مياسبات هيي ة حالل   وال ج ومياسبات ق م ة  الاستعمالات

 (10-12، ص 0222)محمد هاني، 
 دوار ومهام المكتبات العامة: أ -5

المكتبة العامة أن ت سسسسسسسسطر العديد من اليمسسسسسسسساطات التي تتطلض الانفتاح على  ت سسسسسسسستط ع
اسسسسسسسسسسسسسسم الخبرات وتفعيل العالم الخارجي والعمل الممسسسسسسسسسسسسسترك مع عياوسسسسسسسسسسسسسر م  طها من اجل تق

رية قطاعات حبرى تمفل المها  الم    أربعالأنمطة ويمكن تجم ع تلك اليماطات المتي عة في 
 التي تدور ح لها واجبات ز أعما  هره الأصيرة: 

ترحز هره اليمسسساطات صاوسسسة على علاقة المكتبة بالمدرسسسسة والتي  محور التربية والتعليم: -أ
 طفا أحيا أن مختلف فعال ات المكتبة يمكن أن ت جو ن    تعتبر علاقة تكامل ة وحي يةل

المدرسسسسسسسة الابتدائ ة وذلك من اجل م سسسسسساعفة قدرة الاسسسسسسستما  والترحيز لديهم وم سسسسسساعدتهم في 
بة برنامج لت  سسسسسسسين الت كم في اللغة والكتا تقامةتيم ة اسسسسسسسخلسسسسسسسيتهم والتعاون مع معلميهم في 

ل رش من صلا  القلج وا للأطفا ترب ة الفي ة يمكن أن تعمل المكتبة من اجل ال حمالديهمل 
 التمكيل ة. 

حتى تؤه  المكتبة المهمة الاجتماي ة الم سسسسسسسسسسسيدة تليها فأنها تكرس  المحور الاجتماعي: -ب
ليف سسسسها مجم عة من اليمسسسساطات وتعمل في حل حين على تط يرها حما تعمل على اسسسسست دا  

 (36-34، ص 0226 )الزاحي سمية، صدمات جديدة حلما ظهرت ضرورة ذلك.
المكتبسسات العسسامسسة على م سسسسسسسسسسسسسسست ى البلسسديسسة تعتبر ذابرة لهسسا فهي تت فر على مختلف  نت

 ن ال ثائق والمؤلفاتل صاوسسسسسسسسة وأنها تك بأقد ال ثائق التي اسسسسسسسسهدتها الميطقةل حما أنها ت تفظ 
 نللكفير من مجم عسسات الأفراه والعسسائلاتل بسسالتسسالي فسسان تلسسك ال ثسسائق ييبغي أ الأصير أالملجسس

معة بالي سسسسسسسسسسسسسبة ل  مة وسسسسسسسسسسسسسس أمابنمن طرى المكتبيين وذلك ب فظها في  هتما تفمن وتلقى الا
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المكتبسسسةل حمسسسا يمكن أن تت    تلى مجم عسسسات ج هريسسسة في المكتبسسسة نظرا ل  متهسسسا التسسساريخ سسسة 
 و علمي. أو تاريخي أ أهبيوالتراث ة وحرا المعط ات التي تت فر عليها س اء حانت ذات طابع 

 أن المكتبة مؤس ة غي ة وثرية بمقتي اتهال لكيو لا ييبغي لها أن نشيط الثقافي:محور الت -ج
برنامج  ييبغي أن تيدمج في وإنماتكتفي بلسسسسسسسسسسسسف الكتض على الرف ى وانتظار ط ابير القراءل 

ثقافي ميظم يتلائم مع أهدافها وصلسسسسسسسسسسسسسسسائج البيئة التي تعمل فيهال وذلك من صلا  تيظ مها 
صدماتها و  تمكان اتهاة ت فز الجماهير على زيارتها والاطلا  على وثقا   فكريةليمسسسسسسسسسسسسسسساطات 

وحسسرلسسك أن تق   بيسسدوات ولقسساءات بين مختلف الفسساعلين في المجتمع من اجسسل تيم سسة ال  ار 
 .الأفكاروتباه  

قد عملت ميظمة الي ن سسسسسسك  على التعريف بمها  المكتبة العامة وذلك من صلا  ب ان و 
 يلي: ا وان تق   يم الي ن ك  للمكتبات العامةل

 مير سن مبكرة.  الأطفا تخلق وتق   عاهة القراءة لدى  •
 تدعم عمليتي التك ين الراتي والتعل م الرسمي لكل المؤس ات.  •
 .  تبداعوتقد  لكل فره ال سائل لييم   •
 والمبا .  الأطفا عيد  والإبدا تيمخ الخ ا   •
 والاصتراعات العلم ة.  والإنجازات تط ر معيى الترا  الفقافي والروق الفييل •
   تؤمن ال و   تلى مختلف أاكا  التعبير الفقافيل والفي ن الاستعراض ة. •

 (37-36، ص 0226)الزاحي سمية، 
 خصائص المكتبات العامة:  -6

 تفرقة أو تمييز.  أ تك ن لعامة الجمه ر هون  أن 
  تقد  حافة الخدمات مجانا وبدون مقابل. أن 
 عليها.  والإاراى بتأس  هادولة تق   ال أن 
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  حي يق م ا بيمسسسسسسساطهم وتعاونهم لليه ض بم سسسسسسست اهم الفكر   للأطفا ت فر الفروسسسسسسسة أن
 والفقافي باعتبارهم رجل الغد. 

  تم يسل ميزانيتهسا من ميزان سة السدولسة حيسا تعتبر صسدمسات المكتبسة من الخسدمسات العسامسة
 من الدولة.

  على الدص   تليها على  تبراه  اهها ول س ثمة على ارت أحداوهي عامة لأنها لا تجبر
الي   الر  نلسسسسسسسسسسسسسسساهفو غي المكتبات المدرسسسسسسسسسسسسسسسس ة أو مكتبات الكل اتل فارت اه المكتبة 

 العم م ة يخ ع لرغبة المخج في تف  ف نف و. 
  وعامة لأنها ت سسسسسسسسسسسسسسسم حما من م اه نقل المعرفة البمسسسسسسسسسسسسسسسرية في جم ع العل   والمعارى

ي سسسسسسسسسسسسسسسا أ تنماة تلى عل   ب تة وغير ذلكل ل س حتبا فقخ والديانات تلى عل   اجتماي 
 هوريات م اه سمع ة بلرية وملغرات فلم ة 

  ع.ه  حق للجم  تذلديمقراط ة الفكر وهي تعتبر رمز حي 

 (47، ص 0222)المدادحة أحمد نافع، 
 وظائف المكتبات العامة:  -7

ه لى أن ة وتيم ة قدرة الفر أهم ة المكتبة العامة في نمسسسسسسسسسسرها للفقافة العامة والمهي  تكمن
ييم  ذات ا م سسسسسسسسسستقلا في ال  اة فهي تتعهد الفره من اللسسسسسسسسسسغر وتخد  حافة فئات المجتمع هون 

 استفياء وعلى ذلك فالمكتبة العامة لها صمس وظائف أساس ة: 
فالمكتبة العامة ت فر ملسسسسسسسسسسسسسساهر المعل مات التي ت سسسسسسسسسسسسسسهم غي التيم ة  الوظيفة التثقيفية: -أ

روق الفيي والجماليل ف سسسسسسسسسسسسسسسلا عن التك ف مع ظروى المجتمع الر  يع ء   و الفقا  ة والت
 الم تفيدل وتت   لو الم اهمة في جم ع الفي ن والاستمتا  بهاو تقدريها. 

هور المكتبة في هعم وظ فة المكتبة  أولهاولها جانبان أسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسس ان  الوظيفة التعليمية: -ب
ييما لا الخدمات ح أح اناالدراسة بل اقد  لهم في سن ما قبل  الأطفا المدرس ة حيا ت تقبل 
 تت افر مكتبة مدرس ة. 
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 ايتمفل الجانض الفاني في هور المكتبة العامة في تعل م الكبار وذلك بت فيرها لمن تخللسسسسسسسسسسسس   و
 ملاهر معل مات مياسبة لم ت اهم القرائي والمهيي.  متأصرةفي سن  الأم ةمن 

العامة على ت فير وسسسسسائل الفقافة والإعلا  المياسسسسسبة  ت رأ المكتبة الوظيفة الإعلامية: -ج
 ....الثوأفلا  ومجلات وصرائخ ومل رات  واهل ةمن حتض ونمرات 

التي من اأنها أن ت اعد في الره على الاستف ارات التي ت ظى باهتما  الم تفيدين و 
 و الق مي أوميها وتقديم حافة المعل مات ذات الاهتما  العا  سسسسسسسسسس اء على الم سسسسسسسسست ى الم لي أ

العامليل وقد سسسسسسسسساعد على ذلك ت افر التكي ل ج ا ال ديفة وذلك بتتبع هره المعل مات وسسسسسسسسسرعة 
ال لسسسسسسسسسسسسس   عليها وال فاظ على ما يتعلق بمجتمعها الم لي أو ما يتلسسسسسسسسسسسسسل بو من معل مات 

ن ما يعرى ب  را ف أو سجل البيئة الم لي. أق م ة أو عالم ة لتك  ِّ
رأ المكتبة العامة هائما على اقتياء ملسسسسسسسسسسسسسسساهر المعل مات التي ت  الوظيفة الترويجية: -د

الفراغ بمسسسسسسكل مجد بد  تبديلها في الله  سسسسسسس اء حانت  أوقاتاسسسسسسستفمار  لأغراضيمكن قراءتها 
 أو غيرها.  أسط اناتهره الملاهر حتض أو مجلات أو ارائخ أو 

كيها م عة والمرئ ة وللا تقتلسسسر مهمة المكتبة على ت فر ملسسساهر المعل مات المقروءة والم سسسو 
رات واليدوات والعروض الم سسسسسسسرح ة وال فلات اضسسسسسسستق   بالعديد من الأنمسسسسسسسطة من تيظ م الم 

 (201-207، ص 0227)عبد المنعم موسى غادة،  والمعارض...الث.
ت سسسسسسسسسسسعى المكتبة جاهدة على تعزيز وهعم الروابخ الاجتماي ة بين  الوظيفة الاجتماعية: -ه

اليدوات والم اضسسسسسسسرات التي تدع  تلى ضسسسسسسسرورة الاحتفاظ  تقامةصلا   المجتمع وهرا من أبياء
ت عامة للمكتبات العامة مجالا فأوسسسسسسسسسسسسسسسب تبال ثائق المتعلقة ببيئة المجتمع وم رثو الفقافيل 

   مختلفة... ولأعمارلجماهير متعدهة  تقاسمللتمارك وال
 (55، ص 0221)بوزار إيمان عبدلي فتيحة، 
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ت بالربخ المباار مع الجمع ات والمكتبة باعتبارها نظاما جديدة لليماطا أنماطت ع و 
 أهوارها وأسسسسسسسمى أعظماجتماي ا للمعل مات ييبغي أن تك ن م سسسسسسرحا تلعض   و ال رية الفكرية 

  .هات وان تك ن امتداه للفكر البمر والاتجا الآراءبالتعبير عن مختلف 
 ت: مكتبات المطالعة العمومية الجزائرية من خلال التشريعا -8

تياو  القان ن الأسسسساسسسسي للمكتبات الرئ  سسس ة للمطالعة العم م ة من صلا  المرسسسس    لقد
 1121ما  سسسية  14الم افق    2433رجض عا   13والمؤرخ في  134 – 21التيفير  رقم 

 يلي:  ما
 العامة لمكتبات المطالعة العمومية:  الأحكام -أ

تجابتها تلى اسسسسسس بالإضسسسسسافةة العم م ة علن عليها اسسسسسسم المكتبات الرئ  سسسسس ة للمطالعأ  فقد
قدرة تلى ال بالإضسسسسسسسسسسسافةلمجم عة من المعايير حالت اجد بمرحز ال لاية أو مديية من مدن ال لاية 

على الاسسسسسسسسسسسسسست عا  واتلسسسسسسسسسسسسسافها بطابع عم م ة الخدمات وحل ما سسسسسسسسسسسسسسبق ذحره حان من صلا  
 .11و 12الماهتين رقم 

 مقرها ومهامها:  إنشاؤها -ب
واللتين تطرقتسسسسسا تلى أنهسسسسسا ذات طسسسسسابع يتمتع  14و 13لمسسسسساهتين ذلسسسسسك من صلا  ا و

يفير  في حل ولاية بمرسسسس   ت تنمسسسائهاتلى  بالإضسسسافةبالمسسسخلسسس ة المعي ية والاسسسستقلا  المالي 
فقد  15الماهة  أمابياءا على اقتراح من ال زير المكلف بالفقافةل حما ي ده مقرها في مرسسسسسسس  ل 

ل قات عبر حامل ترا  ال لاية وذبك بقرار ممترك بين أن تت فر على م جضرحزت على أنها ي
بل من وزير المكلف بالمال ة وال زير المكلف بالفقافةل وال سسسسسسسسسسسسلطة المكلفة بال ظ فة العم م ةل 

ل طلبسسسة المسسسدارس والجسسسامعسسساتل للأطفسسسا على تقسسسديم صسسسدمسسسات  16بمسسسا رحزت حسسسرلسسسك المسسساهة 
 الفقا  ة ح   المكتبات. الأنمطة  تيظ مو  تالمعاقينل واستعما  التكي ل ج ا

 (30، ص 0223)بوكروع سمية، 
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 التنظيم والتسيير:  -ج
فسسسالمكتبسسسة تسسسدار من قبسسسل المجلس  19و 17وهسسسرا مسسسا تم ت سسسديسسسده من صلا  المسسساهتين 

ر التيظ م الداصلي لها   ك ن بقرار ممترك بين وزير الفقافة ووزي أماالت جيهي وي يرها مديرل 
 بال ظ فة العم م ة.  المال ةل وال لطة المكلفة

فالقان ن الأسسساسسسي لمكتبات المطالعة العم م ة الجزائرية جاء ل ل بعض الظ اهر  تذن
متها مفه ما واض ا لها وصلها بمؤس ة وثائ  ة مه أعطىال لب ة الميتمرة في مكتباتيا حيا 

لفقافي االأساس ة المطالعة مما ي اعد على نمر الكتا  وت زيعو ومن جهة ثان ة نمر ال عي 
   .لدى عامة أفراه المجتمع ليؤهلهم تلى الممارحة الفعالة في اليم  الاقتلاه  والاجتماعي

 (30، ص 0223)بوكروع سمية، 
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 :  لفصلا ةصلاخ
 قت لاي ف أمامجتمع لافي  أبعاههو لحقطض  ةماعلا ةمكتبلان اه ن سستيتج بر سسسبق ذح امم

ى لع لمتي تعلا افهئاووظ ةر متط  لاأو  ةيديلقتلاء ات س  اخدملامن  ةيابد رضا لاأو  ضياملا
ر  لا ردو لاتلى  لاتهم ووسسسسسس  راتهم وقداوم سسسسسست ي أعمارهمى لاصتاى لطيين عام  لات اجاسسسسسسسد ح

 معض.لا ةمكتب اهار عتباب صرى لأات امكتبلاقي اعن ب ار  يميزهلاو  صيرةلأاعبو هره لت
 
 
 
 
 
  



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
 نياميدلا الجانب
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 تمهيد
 لئا سسسسسسسسسسسسسسسسلا وإحدىمجتمعل لا امن هر يتجزأ لات جزء ا ملمعلابز رات ومامكتبلا تعد

 ةج ار خلاو  ة لصادلا اتهئفي بي لةعات متفامؤسسسسسس سسسسس نهالأ راهل ونظر يتو وهيم متو وتط  رار سسسسسستملا
 سسسسي بي    ئر  لبمسسسسك ةتبطر م ايتهلان فعال فات   قهتلى  ت سسسسعى ةضسسسس اوو  ةم ده أهداىت اوذ

تي لاو  ةعم م لات امكتبلاتهم ومن بين هره اجاحت ابي لتي تلاو  نلفيديم سسسسسستلل ةمقدملات اخدملا
 ...نماطاتها ةفر ومعهره  اعيه ةسراه بجراءب اميق
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 :لةمسيلا ةيلاو ل ةعموميلا ةعلامطلل ةيسيئر لا ةمكتبلايف ر تع -1
 ةب ير ت ة  اثق ةم لع ةمؤسسسسس سسسس اك نهلك لتل وذامكتبلا أن ا  هما من  ةماعلا ةمكتبلا تعد

 اميه ة  افقلا ةب ير تلات اطايمسسسسسسسسسسسسسسسلاف لت ومختا ملمعلامن  اتهاتعيى بتقديم صدم ة ياجتماو 
تهم اوقر ف فلى مختلء عاسسسسسسسسسسسستفياجد بو هون ار  تت  لامجتمع لا  ئراف اسسسسسسسسسسسلمختل ةي اجتملااو 

 ةمعسسا" جسستعسسد ب ق افهي بهسسر ةيسسر عملاو  ةهيسسر فلاو  ةي سساجتمسسلااو  ة  سسافقسسلاو  ةم سسلعلاتهم اوم سسسسسسسسسسسسسسست يسس
 ة  ات ثقامن جمع  اهئاحر ف الفي مخت ةي اجتملاات اقلاعلافي ت طيد ت هم بو  امعض" بملا

ى م سسسسسست  لاقي بر لايه ض و لافي  لمتمفلايل و سسسسسسساسسسسسسسلأا اهر هو تلى  تضسسسسسسافة ةت حك م امؤسسسسسسس سسسسسس
 مجتمع.لا أفراهف لمختل   ار   لافي و ر معلافي و افقلامي و لعلا

ت امكتبلا من –سسسسم اقل  براب ه – لةم سسسيلا ةيلا  ل ةعم م لا ةعلامطلل ة  سسس ئر لا ةمكتبلاو 
ف لفي مخت اهل ةبعاتلات ا قلملاف لبمخت لةم سسسسسسسيلا ةيلا  ل ة لم لا ةفافقلا ةتيم لتي ت سسسسسسسعى لا

  ةسسسسسسسسسسسسسسض مع طب عاتي تتيلات ا ملمعلامن  ةمتي علا اتهاعن تقديم صدم لاف سسسسسسسسسسسسس ةيلا  لا أن اء
ل ةبسسلفي نل م ظف نل طر ل حارل حبسسةئسساسسسسسسسسسسسسسسسال نسسأطفسسا ك ام سسسسسسسسسسسسسسستفيسسدين ميهسسلا فراهلأات اجسساحت سسا
ل ةمتقدملا  دو لافي  ابه  ومعم   ةوسسسسسسسسسسسر ومد ةمقيي ةم لوع ةت مكتب اق وتقي ر حف ن...  بطاب

 جهد.  لقاوقت و  أقلرت في ا ملمعلاء من راقلا رجمه   ةهاستفان ا ملك لوذ
-17قم ر تيفير  لاس   ر ملامن  17 ةهاملل اي تطب قلصا  هاوضع نظ ةمكتبلا ارتأت ارل 

  ار  ز لا رارقلال 1117 رسسسسسبتمب 29سسسسسسسسسسسسسسسسسسس لفق ام  لا 2419  ان عام سسسسر  16خ في ر مؤ لا 175
 .   1118 ريرافب 11فق ام  لا 2431 الأو ب ع ر  12خ في ر ك مؤ ر ممتلا

 ةم م علا ةعلامطلات امكتبلي لصادلاتيظ م لات ديد تلى   ايظلا ايهدى هر :22 ةداملا
  سسسن لا ر سسسسيلان اقلسسسسد ضسسسسم ابه لماتعلاتي يتم لا ةلسسسس غلات ديد  لجا ك منلل وذاتها قلوم

 رهاء ملايقتاوجو بدء ب أبملى لع افهئاوظ أهاءو  والإهارية ةتقي لا  لامللاو  الأق ا ف لمختل
 . ةهز ام تفيدين جلاتلى  ابه لاوو   اجتهلاومع ةفلمختلات ا ملمعلا
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ق   سسسسن وفلا ر سسسسيلام سسسستفيد لاز  لر  يلان ني اقلا الإطار  ايظلا احده هر :20 ةداملا
 بتطب قو.  ةمعي لا الأطراىأي ا   تفيدملاز  لي ابي ههل حم
 :ة لاتلا الأب ا وي م  :23 ةداملا

 .وأق امها امهاومه اهأهدافو  ةمكتبلايف بر تعلا: الأو   ابلا -/2
 لةم سسسيلا ةيلا  ل ةعم م لا ةعلامطلل ةحزير ملا ةمكتبلا: تعد ةمكتبلايف بر تعلا :24 ةداملا

 – ةير جمه  لا س ئر  رارق ارطافي  أنمسسسسسسسسسسسأتتي لا ةماعلات امكتبلامن  –سسسسسسسسسسسسم اقل  براب ه –
  أبت بر 27  فق ام  لاه  2432 ةقعدلاذو  18يث ار بت اقد تم تداسسسسسسسسسسييهلو  – ةديلب لكل ةمكتب

ت ا ملمعلا رهاف ملسسلتهتم بجمع مخت ةي اجتماو  ةب ير ت ة  ال ثقةم لع ةوهي مؤسسس سس 1121
 ةم لت عا بتقي اتيظ مهو  اجتهلا  ومع هال تبتهداءءل راكاسسسسسسسسسسسسسسسةفلق مختر بط اوتيميته ةمطب علا

من  ةمكتبلام سسسستفيدين من لا رى جمه  ر من ط اميه الإفاهة ة لعم لت سسسسهيل ةحديف ة ج لوتكي  
 ة يي تكلات اخدملاعن  لال ف سسسسسسساراووسسسسسسسغ اراسسسسسسسسين حبر متمد ريسسسسسسسسين وغر ومتمد ةبلحفين وطاب
  أفراه ةتيم  في ليتمف ةمكتبلل  اعلاهدى لاتل و امكتبلاي   من لا اه بو هرر تي ييفلا ة  افقلاو 
  .ار   لاعي و اجتملااب   و ر تلا جي و لتكي  لافي و افقلامي و لعلام ت ى لاى لمجتمع علا
ت قيق ل ةيهاملاو  ةير بملا ةحامتلا تمكان اتها ةفابك ةعم م لا ةعلامطلا ة: ت عى مكتب15 ةداملا
 :  ة لاتلا هداىلأا

ف ل  مختابت سسسسلا لةافع لةيوسسسسس اهار عتبامجتمع بلا أفراهف لدى مختل ةءراقلا ةهاسسسسس ث عر ت .2
   .لعلا

في اسستى  ةتيم لا لةيك عجر ي في ت أسسساسسس رو من هو ل املمي لعلاب ا لا رتمسسج ع وتط ي .1
 ت. لاامجلا

 عد.ا وو  م ومفقفلمتع لجي عداهلإ ة  ر معلاو  الإهراب ةتهم راقد روتط ي بالأطفا   اهتملاا .3
 .  ةوامج صراب  لامن ص اهر  يوتط اى تمج عهلع لعملاو  ةفلمختلاهض ا م  لاى ابتما .4
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 .ة ج لتكي  لاو  ةت ا ملمعلا والأم ة الأم ة ةر ها د من ظلا .5
 ء.انتملااب الإح اس ةتيم ل ةميطقلاب ة لم لاو  ة طي لاو  ةديي لات اسباميلا تح اء .6
 .ةمكتبلا اجد بهاتي تت  لا ةميطقلاب ة لم لا ةفافقلا ةتيم  .7
 ةعلامطلا ةق ر تلمو ئاف هعل  بمختاكتلا ربت في ةعم م لا ةعلامطلا ةتق   مكتب :26 ةداملا

 ي:      لي اف بملتتك ةلفلال وبهره اوتمج عه
 .ةمكتبلام تفيدين من لاى ر ت ت ت تلا ملمعلا رهاف مللوضع مخت -2
 . تبداعاتوتمج ع ل لطفلات اجاحت لام ئلاء ماتخل ج ف  -1
 حفين.ابلاسين و ار دلاأ باء صاف  رت في -3
 .ة ديفلا ا ج لتكي  لا  استعملا ةعدياقلات اءاكفلا رتط يل ةمج تك يي راب اهتعد -4
 .الأنترنت ةى ابكلب ا علاأ باء صاف  رت في -5
ت. ايدو لاتل و راضسسسسسسسام لاضل ار معلاك ةفيه ر تلامج رابلاو  ة  افقلا نمسسسسسسسطةلأاف لتيظ م مخت -6

 ث .لا...
 هي:  أق ا  ةعد ةمكتبلات م  :27 ةداملا -
   هي:لامل ةثلاى ثلويد وتفمييو: ي ت   عر لا ةجلاق م مع -2
ت ام  لمعلا رهاف ملسسسسسلكتض ومختلاء اقتياى لع ة لملسسسسسلاهره  لء: تعماقتيلاا ة لملسسسسس -*
 :الآت ةق ر طلاب

 ت ا ملمعلا رهام تفيدين من مللاء و راقلات اجاحت ا ةسراه -
 .ت امكتبلابين   هاتبلال الإهداءءل راملا: كة لاتلاق ر طلاكتض بلاء اقتيا -
 :  الآت ة  امهلاى لنتو: تت  اويد وو ر لا ةجلامع ة لمل -*
 .ام ض ي  ات تلي فا ملمعلا رهاف مللكتض ومختللمي لعلاتلي ف لا •
 .  ةمتبعلاتلي ف لا أق ا ف ى ح ض ر لاى لكتض علاتيض ر ت •
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 .  ةفلاتلاكتض لايد لوتج ةناو  •
 :  الآت ة  امهلاف بل : تكر بللا معي لا ة ل* مل  
 مي لعلاب ا لافي  الأنترنت  استخداى لع فراهلأايض ر تد •
 ك.لرل ةبساميلا الأجهزةفي  الإلكترون ةت ا ملمعلا أوي ة  استخدام تفيدين من لاتمكين  •
 .  الآلي علا لإا ا ج ل  تكي  استخداى لع فراهلأايض ر تد •
  . لامللا ةفافي ح الإلكترون ة الأجهزة لح ةناو  •
  تين: ل: وي م ملينلعممستلاقسم  -0
 :  الآت ة  امهلا  با  لاى لء: تت  راقلاوت ج و  الإعارة ة لمل *
 .  ةدممقلات اخدملاف لب ا ومختلاس ار فه  استعماى لم تفيدين علايض ر ت ج و وتد• 
  ةج ار صأو  ة لصاه تعارةت كا ملمعلا رهاف مللكتض ومختلا ببعارة  ا  لا •
ت قلد ا ملمعلاء من راقلات اجاحت اوت ديد  ة ئو ر مقلابي ض  ةواخلا بالإحلائ ات  ا  لا •
 .ابيتهلت

 .  لطفلا ةت مكتباطاى نملع الإاراى• 
 .  اتهار وزي ةمكتبلاط برانخلااوط ر ت ديد ا• 
 .  لةمتيقلا ةمكتبلامج انر وضع ب• 
    : ا  لاى ل: تت  ة  افقلات لاهاتبلات و اطايملا ة ل* مل  
 .  بالأطفا  ةقلمتعلا ة يي تكلات اار   لاى لع الإاراى• 
 .ةديي لاو  ة لم لاو  ة طي لات اسباميلافي  ة  افقلات ا لافعلاف لتيم خ مخت• 
 .  ةمكتبلام تفيدين بلا ةقلاتيظ م ع ني:اثلاب ابلا -/0
 لأعمسسارا ةفسسلمختلات ائسسفلاء من راقلل اتهسساصسسدمسس ةمكتبسسلا: تقسسد  ةمكتبسسلاط بسسرانخلاا :21 ةداملا
ي ف الأول يةوتعطى  ةوسسسساخلات اجاحت لاات ذو  اصلسسسس وسسسس  ةاعرا ع مم ةم لعلات ام سسسست يلاو 
 .  ةوميتظم ةسم ر  ةطين بلفر ميخلل ةمكتبلل  دص  لا
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 ي:لاتلاف لملاغبين بتقديم را للط رانخلاا ةقاتمي  بط :28 ةداملا
 .ة طي لايف ر تعلا ةقامن بط ايهلهق عامل ةن خأو  هلاميلا ةهااه .2
 .الإقامة ةقابط .1
 مي. لعلام ت ى لابت تف ةهااه .3
 ن.ان ام يتاتر و   .4
 ط.رانخلاا ةار ستما  لم .5
 .  للأطفا  ةي بلاب أب   ي  ر تل .6
 .رف  لاى لط عرانخلاامكتض  تبلاغط يجض رانخلاا ةقا  بطاض  لةافي ح :22 ةداملا -
 .رصآى اخج ر من ط اهلاستعمايمكن  لا ةط اخل رانخلاا ةقابط :22 ةداملا -
 .  ةمكتبلات امن صدم ةهاستفلاامن  ةيلا  لاج ار ت صائفلاف لمختل  ي م :20 ةداملا -
وسسسسسسسيد ر لا رت سسسسسسسيي ة لتقد  من ملسسسسسسس ةمكتب لات اخدملامن  ةهاسسسسسسسستفلااصج ر : 23 ةداملا -
 قي. ئا ثلا

  ةعا سسسسسسسسسسسسسلامن  ةجمعلاي    اعد الأسسسسسسسسسسسسسسب   أيا  ل: حةمكتبلاوت قيت فت   أيا  :24 ةداملا -
 .26:31 ةعا لا ةياغتلى  23:31 ةعا لامن ل و 21:11 ةعا لاتلى  احاوب 19:31

ت ادمخلاط من رانخلاا ةقاى بطلع لمت للا ئ ار قلا: ي تفيد ةعلامطلاو  الإعارة :25 ةداملا -
 : ة لاتلا
ت ا مسسلمعلا رهاملسسسسسسسسسسسسسسس ةفسساى حسسلء عراقلا  لاطا ة سسلفي عم لتتمفسس :ةيلخادلا الإعارة  
   ةمكتبلا لصاه ةفلمختلا
 جار ت صا ملمعلا رهامن ملسسس ةم ده أن ا من  ةهاسسسستفلااي ف لتتمف :ةجيار خلا الإعارة  
 ةي سسسسسسسسسسخلات اكتض ذلات و اير دو لاو  ةجع ر ملاكتض لا اتجديد عدلل لباق لأسسسسسسسسسسسب  بين ابكت ةمكتبلا
 .ةحدا  لا
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   لمو  ة طي لايف ر تعلا ةقاط وبطرانخلاا ةقابط ببظهار ةج ار خلا الإعارةتتم : 26 ةداملا -
 ةم ج هلا ةن افلاط رانخلاا ةقات ضسسسسع مع بط أصرى ط و ر ميخلل ةحدا  و احت لتين عن حار سسسسستما
 كتض. لاه اهر ستا ة لعم لت هيل ةمكتبلاب

س ار فهسسلاو  ةيسسدويسسلاس ار فهسسلايق ر كتسسض يتم عن طلافي عن راي غلبيبلاب سسا لا :27 ةدامــلا -
 .ةعلامطلات اعافي ق ةر مت فلا الآل ة

 حتض. ةثلامن ث أبفرتلف   ئ ار قللي ق  لا :21 ةداملا -
 .  الأنترنتت امن صدم ئ ار قلاي تفيد  :28 ةداملا -
  . ادو لا ةيانه لقب ةعابع سر  الإعارة ة لتت قف عم: 02 ةداملا -
  ةتيظ م لا ة ئللااتقيد بلاء راقلاى ليجض ع ةعلامطلاو  الإعارةيتي لعمل  سسن لا ر سسيلان ا سسمل/

 :  الآت ة
 ي. لصادلا  ايظلات اإجراءعد و ا ق  ل  امتفلاا •
 .  ةئف لكلمخلج لا والإرجا  الإعارةقيت ا    مراحتا •
 . الإعارةبيك  أما  ربياط  لا  و ازهحلااه  اتف •
 م ظفين. لا  راحتا ةر و ر ض •

 .  ةمكتبلاب رر لاق ا لا  اجتيلا وإجبار  جض او  الأثا ى لظ عا فلا• 
 .   ايقلاتف اهلاق لء غاجر لا• 
 . اهل ةه  مخلل ام رت بغياءاف لا  لاستغاعد  • 
 مقهى . لاك كلبر ةواخلا بالأمابنتلا  اجهار ت وصاعاقلا لصاتدصين هلاو  الأبلع يمي• 
  .اكتلاى لظ عا فلا• 
 مخلج. لا مكانهات في ازملم تلافظ وجم ع ام لاوضع • 
 .  الأول ة أمابيهاسي من راكلات و لاو اطلا ليميع نق اهدوء حملا  اتز لا• 
  . اهيدلا  راحتا• 
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 تو. اتو وت جيها مل  تعاتباء راقلاى لفع ةعاقلاى لى عر ي جد مم :00 ةداملا -
 كتض. لامخزن تلى  يضر اخج غ ت   هص   اتاب ايميع ميع :03 ةداملا -
 ةمكتبلامخزن تلى  يضر اخج غ أ   هص   ة لم ؤو  الإعارةم ظف   ليت م :04 ةداملا -
 ت: اعقوبلات و افلامخلاث: لاثلاب ابلا -/3
ن م ةهاسسسسسسسسسسسستفلاامو ر ت ت اعق بل ئ ار قلاض ر ي يعلصادلا  اظيلاه ابم   الإصلا : 05 ةداملا -

 .  ةمكتبلات اصدم
 : ة لاتلا الأفعا  الأولى ةجر دلامن  ةفلاتعد مخ :06 ةداملا -
 لمت. لا  باتز للااعد   •

  . اكتلا  استعما بأصلاق ات الإصلا • 
 .   ايقلاتف اهلا  استعما• 
 سي. راكلا لت  يأو  يكر ت • 
 .ةلصر هون  رتجمهلا• 
 ةقا  ت جز بطايظلا امن هر انفآتليها  ارممسسسسسسسسسسلاه ام  لاتز  بلي لام سسسسسسسسسستفيد  لح :07 ةداملا -
 . ةعاقلاه من ر طو ويطرانخا

ي ئايهلا جز لاي مع ئايهلاه ر طللمعيي لاض ر  ك يتعل سسسسسسسسسسسسسسسلا حظ نفس ل تذا :01 ةداملا -
 .ةقابطلل
 ي. لصادلا  ايظلاب لاتصلا  اكتلا لإعارة ةن ن اقلا ةمدلاوز ايعد تج: 08 ةداملا -
 م تفيد بتع ي و. لاز  ل  ياحت ل  حاض  :32 ةداملا -
 تخلج. لا  ن ث في نفس 15ز  بتع يض كلك يل و ذلع رتعر اذا :32 ةداملا -
 احبهاض وسسسر ..  يعل. ال ضسسس ةقر : كتمزيقل تمسسس يول سسسسةير فكلا الأوي ة تتلاى :30ةداملا -
 .ةمار و تهاريةت اجراءلإ
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 :  ةمياخت أحكامبع: رالاب ابلا -/4
 مو.راحتا  و ايظلا اى تطبيق هرلع ر هلاب ةمكتبلا رف مديل: يك33 ةهاملا -
 . ةر و ر  لاستدعت ا امل  حايظلا اه هرابي ه وم   ل: يمكن تعدي34 ةهاملا -
  و. لع ةهقامللايث ار من ت ةيا  بدايظلا اهر أحكا   ر : ت 35 ةهاملا -
تل اار سسسسسسسسسسسسستف سسسسسسسسسسسساتقديم  لجا من ةمكتبلل الإلكترونييد ر بلاب  اتلسسسسسسسسسسسسلاا: يمكن 36 ةهاملا -
 ت.احراقتاتل احظلام
 ت ميو.اخللم رنمتلى  تضافة ةمكتبلا  بايظلا اهر ر: ييم37 ةهاملا -

 تنظيميلا لهيكلا
 
 
 :ةسرادلامتبع في لامنهج لا -2

  اتخدسسسسساحيا تم  ةسسسسسرادلامتبع في هده لاميهج لاعن  ةر فك تعطاء لفلسسسسلا اهر ليمسسسسم
يفي  احم ةر هاظلاأو  قعا  لا ةسراى هليعتمد ع تذ ةسرادلل الأن ضميهج لاوفي ح نو   لاميهج لا

  ر يظلا الإطار  لاسسسسسست ده من ص ةسسسسسسرادلاأن  حيا السسسسسهئاوي ضسسسسس  صلسسسسس ةر هاظلايلسسسسسف 
 ة  اقفلا نمسسسسطةلأا ةعافي وسسسسي ةماعلات اقلاعلامج رابل تاهمام سسسسلاز ار بلإ ةبقا سسسسلات اسسسسسرادلاو 

ى ر تعلال حيا يتم ة وسسسسسسسسف لاب    لامن  ةسسسسسسسسسرادلا.  وتعد هره ةعم م لا ةمكتبلافي  والأهب ة
جد و أن  ةماعلات اقلاعلاز اجه ةهمام سسمدى  اوحر ةمكتبلا اتي تق   بهلات اطايمسسلا هما ى لع

   نمطةلأاك لت إعداهو  ةعافي وي
 :ةسرادلاحدود  -3
 ني:ازملا لامجلا -3-2

ب ا في لايق ر عن ط 1124  ر   ف رمن اسسسسسسسسسسسه ةيامن بد ةيابد اهر اب في ببنجاز اقمي 
 تطب قي.لانض اجلاتلى  تضافة  ر يظلانض اجلا
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 ني:امكلا لامجلا -3-0
  ة م عملا ةعلامطلل ة  سسسسسسسسس ئر لا ةمكتبلاى م سسسسسسسسست ى لني عاميدلاب ا لا تجراءتم   

ل ةعم م لات اسسسس سسسمؤ لافي  ةن اميز لام ضسسس   تيفير ل ةير يظلا ةف لخلل ايلو ابعد تي لةم سسسيلا ةيلا  ل
 بقل ا لانض اجلافي 
 :الدراسةنتائج  وتحليل عرض -4

  ةمكتبلا في ةن اميز لاوتيفير  رسسسسسسسسسسسي ةى ح ف ل سسسسسسسسسس ء علا خ لت سسسسسسسسسس الجزء افي هر  و ان 
 :الآت ة رو ام لافي  ليلت لاك بلرلض ر وس ى نتع ةعم م لا ةعلامطلل ة   ئر لا
ب ا لا ةر   لفي ب ةمقييلا لةبامقلاو  ةحار ممسسسسسسسسسسلاب ةحظلاملا أهاتيض ر غلا اهرلسسسسسسسسسسستخد  اوقد  •
 :  أن   حيا لمطلا

 :  ةمقننلا لةبامقلا -4-1
  ل مب لاى لحا عابلا اضسسسسسسسسسهر يع الأسسسسسسسسسسئلةمن  ةح مجم عر في ط لةبامقلاهره  لتتمف

  .ةقلومغ ةمفت ح الأسسسسسسسئلةى مزيج من لت ت ى ع ةار سسسسسسستملاا ةحتقي  اوتلسسسسسسب  هي .ةتبر تك ن م
ت ام  لمعلا ةار غز ل راو نظ .ةمفت ح افيه الأسسسسسسسئلةت تك ن معظم لابامقلامن  1و 2ي   لا ابييم

  اسسسسستملاا  أ ايغهر ثم تف لت سسسسجي آلةفي  لةبامقلا لت سسسسجيتلى  ج ءللاممكن  ايهلع لمت لسسسسلا
 .ةسرادلات لاي اعن ت  للإجابة اهللاستغامب    ثم لان ا لى لءت عاج احم ابتهاوحت اهل
 :  لةبامقلا ةبمخل  يفر تعلا

  ةجلاق سسسسسسسم مع ة  سسسسسسس ئر ت و ام ف ظلاق و ئا ثلات و امكتبلافظ ابيل م ااسسسسسسس ةاح  ةن سسسسسسسلآا
 أوائلمن  رل تعتبلةم سسيلا ةيلا  ل ةعم م لا ةعلامطلل ة  سس ئر لا ةمكتبلاقي وتفمييو بئا ثلاوسسيد ر لا
ت اطايمسسسلان ع لةم سسسؤو  ةمكتبلاب ةم اسسسس ةتبر  لوت ت ةمكتبلا لصام ظفين هلاحض ر ت قين بلملا
  ا لات حاطايملام في ئاك هار ومم ابقاس ةير فكلات لاهاتبلاو 

 . 11/16/1112يث ار بت لاازو  24:11 ةعا لا: عيد لةبامقلا زمن
 . لةم يلا ةيلا  لسم اقل  براب ه ةعم م لا ةعلامطلل ة   ئر لا ةمكتبلا: بلةبامقلا نامك
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 :  وأجوبتها لةبامقلا أسئلة -4-1-1
 مؤسستكم؟  اتي تنظمهلا ةفياثقلامج رابلاو  نشطةلأ انوع  ام: 22الأول  لاسؤ لا

 ة  سسسسسس ئر لا ةمكتبلا امؤسسسسسسس سسسسسستي اتي تيظمهلا نمسسسسسسطةلأا الأو   ا سسسسسسؤ لل ةي سسسسسسبلا: بباجو لا
 ةيخ ار تو  أهب ة ةب ير ت ة  اثق أنمسسسسسسسسسطةهي  لةم سسسسسسسسسيلا ةيلا  لسسسسسسسسسسم اقل  براب ه ةعم م لا لةامطلل

 ةب ر علاو  ة دييلاو  ة طي لات اسسسسسسسسسسسسسسسسباميلات يي  أنيا اهل حمر فلادى ل الإبدا  ةتهتم بتيم  ةم لوع
  . اكتلاب ةلو ولام لحو  ةم لعلاو 
مؤســـــســـــتكم  لمن قب ةمنظملامج رابلامدي يمكن تقييم هذه  أي إلى :20 نياثلا لاســـــؤ لا

 ؟اذاملو  (ةضعيف، ةمتوسط، ة)جيد
ل نها ممتازةأ لقام لن او  ةجيد أنهاعتقد ا  أنا امجهراوب أنمسسسطتهاتقي م ل ةي سسسبلا: بباجو لا

   ايلتقي م عملعي لاستطا  راك ايك ن هيأن  لف احيت  ابم
 ؟رجمهو لاعدد من  أكبرفي كسب  ةجحامج نرابلاهذه  له: 23 ثلاثلا لاسؤ لا

ده ع أببر  اسسسسسسسستقطافي  رحبي لج ت بمسسسسسسسكن  اكتلل ةعما دلا أنمسسسسسسسطتها: نعم باجو لا
  لوسسسسسسسسسسسسات  لاقع ام   رعبأو  ةمكتبلاء اء بف سسسسسسسسسسسساك سسسسسسسسسسسسس  لبع حرامتلا رجمه  لاء و راقلاممكن من 

   اهأن اععي باجتملاا
 مج؟رابلاتنوع  ةقلاع ةفياثقلات راهاتظلاو  الأيامهذه  ياءلإح ل: ه24 بعرالا لاسؤ لا

  ةر م طلامج رابلافي تي    رحبي رت هو اسباميلا لإح اء أبيد ا: طبعباجو لا
 ؟رجمهو لاف ر من ط ركبي إقبال اديهل ةفياثق ةر هاتظ أكثرهي ام :25 مساخلا لاسؤ لا
  لوحسسسس لطفسسسسلات انسسسساجسسسسر هي مه رجمه  لاى ر من ط تقبسسسسا  اديهسسسسلسسسستي لات راهاتظسسسسلا: باجو لا
 ء. رامعلاو  الأهباءت ات  لك ملوحر لطفلاب ةقلمتعلا ةت اسباميلات ابقام لا
 ؟ةميلاعلاو  ةوطنيلا بالأيامء احتفلاافي  ردو  اهلت راهاتظلاهذه  ل: ه26 دساسلا لاسؤ لا
 .  أبيد: نعم باجو لا
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 ؟ارمج قانر ب رعتبي لفي مؤس تكم وه اجاو ر  الأبفرمج انر بلا ام :27 بعاسلا لاسؤ لا
ت اطايمسسسسسسسسسسسسسسلاهي  ةمكتبلاب اجاو ر قى لتي تلا نمسسسسسسسسسسسسسسطةلأات و راهاتظلامج و رابلا: باجو لا
 ةعم م سسسلا ةعسسسلامطسسسلابسسس اوث قسسس اطسسساتبسسسار  اطيسسساتبسسسر لا لطفسسسلاق بسسسليتع امسسس لوحسسس ةيخ سسسار تسسسلاو  الأهب سسسة

ى لاصتاب فلتخت أنمطةو  ةار ق أنمطةنعم ت جد  ةار ق أنمطةهي  له ةي بلاب أماتل اسباميلاوب
  د .لا قت و لا اضهر بف ةمت قع رغي أنمطةك افهي اتهام تجدو  الأحدا 

 ت؟راهاتظلاي   من لا اى هرليد عامتز  تقبا  رجمه  لل له: 21من اثلا لاسؤ لا
في  رحبي رهو  ةر م سسسسسسسطلامج رابلاو  ة  افقلا نمسسسسسسسطةلأاأن  ابقاك سسسسسسسسلت ر : نعم ذحباجو لا

 ئ ار قلا رجمه  لا تقبا 
 ت؟راهاتظلابهذه  ماقيللكيف تستعدون  :28سع اتلا لاسؤ لا

   لامن ص ةر م سسسسسسسسسسسسطلامج رابلات وتطبيق راهاتظلاتو اهل رت  سسسسسسسسسسسسيلل: ن سسسسسسسسسسسستعد باجو لا
 اج سسسسيدهتل ةير ه بمسسسسار وم   لئامن وسسسسس الإمكان اتجم ع  رت في  لامن ص ام سسسسبق اهل رت  سسسسيلا
  رئاز لاأو  ايلبع امتلاأو  اط مهير ميخلاء اسسسس   رجمه  لامن  أببر ري سسسمن ح سسس  ل اهلويج ر تلاو 

 ينلم تم رفيد غيم تلا أ 
 ت؟راهاتظلام بهذه اقيللص اخ إداري ز اك جهاهن له: 22 رشاعلا لاسؤ لا

ت ار هاتظلاتو اى تطبيق هلع اهداج لى ويعمر يمسسسسسسسسسسسسسس تهار  ز اك جهاهي أبيد: باجو لا
  ةين وصدملم سسسستعملاج ضسسسسمن ق سسسسم ر تي تيدلا ة  افقلات لاهاتبلات و اطايمسسسسلا ة لمج ملسسسسرابلاو 
 ء. راقلا
مج رابلاهذه ل رتحضــــيلافي  ةماعلات اقلاعلا لجر  رهو دو  ام :22 ردي عشــــاحلا لاســــؤ لا
 ؟ةمامقلات راهاتظلاب ةتبطر ملا

ك لوحر اهلويج ر تلات و راهاتظلايف بر تعلا ريتم عب ةماعلات اقلاعلا لجر  ر: هو باجو لا
 تي يق معهم لا  لامعهم من ص لمامتعلا والأاخاأ رجمه  لا  است با
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 ركثأ ايبهر مج وتقرابلابعث  إعادةفي  ةيلمستقبلايع ار مشلا هيام :20 رني عشاثلا لاسؤ لا
 ؟رهياجملامن 

ت اطايمسسسلاتبقى أن  يجض لاف أبفرم  خ لاى لع احانفتا ايعيار : من ضسسسمن ممسسسباجو لا
  تي سسسسسسسيق معلاب ةمؤسسسسسسسس سسسسسسسلاج ار صتلى  مير ن لب ةمكتبلات اءاوف سسسسسسس أسسسسسسسس ار لصات هراهاتظلاو 
 .   ةب ير تلاو  ة  افقلات امؤس لا
 امنه ةبوير تلا ةصــات وخامؤســســلاون مع ايع تعار ديكم مشــل له: 23 رث عشــلاثلا لاســؤ لا

 سم؟اقلي برابود ةعموميلا ةعلامطلل ةماعلا ةمكتبلاب أكثريف ر تعلل. .س.ار مدلا لمث
  ةق اتفلاا  لامن ص ةب ر تلاح ةوسساص ةج ار ت صايع مع مؤسسس سسار ت جد ممسس أبيد: باجو لا

   لامن ص ةب ر تلا تعاهةت اك مؤسسس سسلوحر ة طي لا ةب ر تلا ةفي ن لاو  ةفافقلاتي ار بين وز  ةمر مبلا
تي تهتم لا ةم لعلاو  ة  افقلات اجمع لا اوحر  عدلا ةار ووز  ةفافقلا ةار بين وز  ةمر مبلا ةق اتفلاا
 .   اكتلاب

 :  لةبامقلا جئانت -4-1-2
 : ة لاتلاج ئايتللج لنخ لةبامقلا  لاص من
 ةم لعلات اطايملامن  رببأ لبمك ةيخ ار تلاو  هب ةالأت اطايملاتهتم ب ةعم م لا ةمكتبلا تن .2
  ةير فكلاو 
 جي.ار خلا رجمه  لامن  ةر حبي ةفي جر  ن ب نمطةلأاعد هره اعدت وت اس .1
 .  لفطلاب ةوطيد ةقلاع اهلتي لا ة  افقلات راهاتظلافي  ةمكتبلاتعيى بو  ام أبرز .3
 :ةكار مشلاب ةحظلاملا -4-2

 اميه ةي اجتملاا ةوسسسسسسسسساص رها ظ  لات عن اناب لامع في ج ةماهلا لئا سسسسسسسسسسلاأحد  رتعتب
مع ى جلعد عات سسسسسسسسسسسسس نهالأ اهر ل وغي اتلسسسسسسسسسسسسسلااو  علا لإا   لع ايفس وحرلام لوع ةب ر تلا   لبع

 لةبامقلاحا في ابلال ويق   ةطب ع لاقف ام  لاي في لفعلا فراهلأا ك لب سسسسسس لتي تتلسسسسسسلات اناب لا
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ل ب يا ةعاجملا لصات معيى هاذ ة ن اخل  كل فراهلأامع  اوث ق لاعاتف لعاتفلاب ةحار مملاب
 حظتو لايد مر ر  يلاط ايملاك في ار مملا رهو  احا هيابلايلب  

 :  ةحظلاملا أهداف -4-2-1
  ة  افقلات اطايملا ةعاهم في ويلعاومدى تف ةعم م لا ةمكتبلا أفراه ك ل ل لماح ةسراه .2
 وجد أن  ة  افقلا نمطةلأا ةعافي وي ةماعلات اقلاعلاز اجه ةهمام  تبراز .1
  راب ه ةعم م لا ةعلامطلل ة  سسسسسس ئر لا ةمكتبلاتي في اطايمسسسسسسلاكم لافي في افقلاتي   لا تبراز. 3
 لةم يلاسم باقلب

 :  ةحظلاملا رو امح -4-2-2
  ةبمكتلافي باثقلاط انشــــلويج ر تلافي  ةماعلات اقلاعلامج راب ةهمامســــ: مدى الأول رمحو لا
 :لةيمسلاب ةعموميلا ةمكتبلل ةيسيئر لا

 ةعم م لا ةعلامطلل ة  سسسسسسسسسسس ئر لا ةمكتبلاعي في اجملا لعملا لصاج هاندملاا  لاص من
ي لصادلا رجمه  لامع  ةماعلات اقلاعلاضسسسس  يق ه از و اي جد جه لانو ا احظيلاسسسسسم اقل  براب ه

ر  ييط   ه  لاين و لم سسسسسسستعملاي سسسسسسسمى بق سسسسسسسم  امأو  رصآز اجد جهات  أن  رجيل غيار خلاو او 
و ل ام لز بكاجهلا ايعيى هر ة  افقلات لاهاتبلاو  تاطايمسسسسسسسسسلاب ةوسسسسسسسسساص ة لى ملسسسسسسسسسلع رصلآا
  إعداهو  رى ت ييلم عئات وقاطايملات و راهاتظلاجيل فه  من ييظم ار خلا رجمه  لامع   اتلا
ي سسسسسسسسمى  اوه  من يق   بلسسسسسسسسيع م ة  سسسسسسسس ئر لا ةمكتبلاب ةير دو لا لةمجلل ة  افقلا ة علاملإاه ام  لا

ن راجد لصاه ةمامقلا ة  افقلات اطايمسسسسللويج ر تلا يف ربيح لعد بمسسسسكاتي ت سسسسلا ةمفت ح بأب ا 
 .  ةمكتبلا
 :  ةمكتبلاف ر من ط ةجر مبلا نشطةلأ امج و رابلا ةيلاني: فعاثلا رمحو لا

 لصان هتقيييلام ظفين لامن  ةى ن سسسسسسسسسسسسسسسبر من ط ةر حبي ة لاوفع لعانو ي جد تفا ا حظيل
 فيافقلامج انر بلاح ايجل لةماكلا ةقاطلا تعطاءد في ئاس ز او حملبعض لان بي ف لبمك ةمكتبلا

 لت باطانمسس اهكرل أهم ةك انو هيا ريمسسع لاف الآصربعض لا أما اعتهاه وسسيراملا نمسسطةلأاأو 
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تهم مسسسسسسسهم  لةو اوم ظفين وم  رمديلابين  ةقلاعلاد في لتبللجع را اوهر ابه  ا  لاب ن من ر ويته
 روسسساعيلابعض   و ال ت بالإحباطون ر ين يمسسسعر كفيلا لجع ااسسسخلسسسول م لإبرازط انمسسس لفي ح

 رتظههمل و لمعي   لات فيز لايق ر عن ط م رلأا  ازمسب بسالأصسر الإحبساط اتفتيست هسرل صرى لأا
 لةمقبلا الأببر ةي ر مسسسسلاو  الجمه رى ر من طأي سسسسا  تلامي  لاي   و لات ح سسسسض اطايمسسسسلا ة لافع
  . اع لسين بمكر متمدلاأو  الأطفا هي  نمطةلأاى هره لع
 :  ةفياثقلا نشطةلأ ا إعدادفي  ةماعلات اقلاعلا لجر  رث: دو لاثلا رمحو لا

ي لصادلامجتمع لابين  ةر حبي ةفج   ةقلص ةماعلات اقلاعلاأ باز صا  وج ه جهانعدا تن
ح ايجل ة لاتلسسلاا ة لعملا رفي سسسي رحبي رو هو لي لصادلا رجمه  لا اهرأن  جي حياار خلا لقب
 اج ار وص ا لصاه  افعلا  اتلسسسسسلاا روت سسسسسي رى ت  سسسسسيلم عئاز قافي وعد  وج ه جهافقلاط ايمسسسسسلا

من  ركفيل ةيير لاوعد  ت ض    اتللااس ء فهم في تلى  ليل لبأو  مويع تمتت وعد  فه
 .  لفملاب مرلأا أصرط في ايملايليض  ام ظفين ملا
 :  ةمكتبيلا نشطةلأ افي في اثقلاتنوع لابع: رالا رمحو لا

 الأهب ةت اطايمسسسسسسسسسسسلاتلى  لماح لك مياهيأن  ةمامقلا ةمكتب لا نمسسسسسسسسسسسطةلأافي  حظلاملا
ل ة  ار ف ت غلاض ار معلات ه  اطايمسسسسسسلاز في ار بلاني افلا رعيلسسسسسسلاأ و اص لبمسسسسسسك ةير مسسسسسسعلاو 

 مي. لعلا  و ر فكلابع اطلات اذ نمطةلأاض  ى اك تهم ء و اهي
 :  ةحظلاملا جئانت -4-2-3

 اك ميك هق قلتجع لوب  ح   ريدو  ام لبك الإح سسسسساستمي ك  ةحار ممسسسسسلاب ةحظلاملا تن
 ةمتع بياأب  ةعم م لا ةمكتبلات اطايمل ي   لا لعملافي  ةحار مملاتل و ا ملعملا لفي ت جي

 اضسسسسسر لاب لجمي ريك اسسسسسع  ر ط يعتانمسسسسس لح ةياففي نه اعيه رتعبيلات في املكلاقد تعجز  ةر ببي
أن  هره احظتيلا و في ملت السسسسيلص افيل مر ق   ومعر في وتاثق ج ق لفي ص أسسسسسهمتب نك قد 

 ةماعلا ةر اهلإاجيض مع تلى  ايك ن جيب ةماعلات اقلاعلاز اجهل ةسسسام ةجاب  ةعم م لا ةمكتبلا
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في  اج نعدهئايتلا هما ومن بين  ةمكتب لات اطايمسسلل رملسسدل رر  يعتبلاين لم سستعملاومع ق سسم 
 ط انق
يقع  ءالعضأن  احظيلاعي حيا اجملا لعملا ي   و لانض اجلا اييقلسسسه ة  افقلات اطايمسسسلا. 2
 .رى أصهون  اجد ةر وغي ةى مجم علع
  لاضسسس  من صاو  اوهر ةمؤسسسس سسسلل رجمه  لاض لت في جراهاتظلاو  ة  افقلا نمسسسطةلأات سسسهم  .1
 .  الأطفا  ةئمن ف ةواص ةمكتبلاط في رانخلاا رب  اط
 لطفلل ةير فكلا ةياعر لاى لع رأ ت سسسسسسسهاص لبمسسسسسسسك ةفظام لاو  ةماعلا ةمكتبلاأن  حظلاملا .3

في  ة سسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسلأا ةحيز ر لا ريعتب لطفلاأن  احظيلاحيا  ةغ يللاحو ار ومد ة ئراقلاتو راقد ةوتيم 
 ت. اطايملا تعداه

بين   افع  اتلاتج عن عد  وج ه ان والإهارية ةتقي لا  لامللابين  اجد ةر حبي ةك فج  اهي .4
 فين.ر طلا

 س لط حكم و ايمسسسسسلامع  لماي يتعلا لاى ر ظلافي  ةمؤسسسسسس سسسسسلاعن   م سسسسسؤو لاأن  حظلاملا .5
 تأثيرلا   لمطلا ةي ر مسسسلاه في تأثير ط ومدى ايمسسسلا ة هوج ة  ملا لةمع ممسسسك ايليجع ابك ف م

 .  افيه
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 :  تاحراقتلاا
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 :  ةتماخلا
أو  ةهياقتلسسسسسسسا أبانتء اسسسسسسسس   ةمؤسسسسسسسس سسسسسسس أ  لصاه از مهم جداجه ةماعلات اقلاعلا تن 

ي تلاو ي لصادلا رجهم  لام مع ئاه لماتع اهلتي لات امؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسسلاأ في اص لوبمسسسسسسسسسك ةت اماصد
 ر يفي تط ةر حبي أهم ة ةماعلات اقلاعلامج رابلل و اعيه ةح سسسسسسسسسسي ةر ز وسسسسسسسسسس  ر تبأن  امئاه  و ات 

مكفف  رق جمه  لر  يق   بخلا  اتللاا اهر ةمؤس لاب جير اخلاي و لصادلا  اتللااوت  ين 
  لجر  ةجزء من وظ ف ة  افقلا نمطةلأا رمول وتعتباستخدا ةمؤس لا أح يتأن  ةمؤس لا  ح  

 قلصتلى  تامؤسسسس سسسلابعض  ري سسسط ةماعلات اقلاعلاز اوميو عد  وج ه جه ةماعلات اقلاعلا
حيا  ةير ئاجز لا ةعم م لا ةعلامطلل ة   سئر لا ةمكتبلاى م ست ى له  م ج ه ع ابو حماز ممساجه

 المسسسع   يثار ت تعكس ومرأة  وال  سسسار   ميلعلا للتقد  ة أسسسساسسسس ةماعه ةماعلا المكتبات تعتبر
ف مجالات مختل يف ر  لعلا رم م رثها الفقافي وإنجازاتها على وح ارتها و  امع مته أنماط

 الفقافة ال عيو  ةتقدم لا   ملا جتمع ونمرملا أبياء ترادق رتط ي يف احي ي راهو المعرفة وتؤه  
 اهار عتبا ى له عار زههاو  تقدمووت قيق  المجتمع ءايب يف اهر هو  لتأصر الأج ا  ةب ر  م وتلوتع

  ر فكلا  راتلا امسسسسسسعض ي فظ فيهللت امعا  وجر فك تاسسسسسسعا  زومرح ةم لوع ة  اثق تاسسسسسسس سسسسسسؤ م
 معيمجتفي وسسسسسيع وعي  اتهاطات سسسسسهم نمسسسسس ةمؤسسسسسس سسسسس وبهكرا والإن سسسسساني  ار   سسسسسلاو  فيافقلاو 

ز اجهلى ت ةجا لامس افي  ايليجع ام ةمجتمع لا ةفافقلاه  في امللااه  و املا  راتلاسسس ث ر وت
.  ة  اقفلات لاهاتبلاو  ةمكتب لات اطايمسسسسسللي أسسسسسساسسسسسسك ر عم وم ا يك ن ه ةماعلات اقلاعلاأ باص

 ي: لي اح مر نقت ابه اتي قميلا ةسرادلاى ض ء لوع
 ةفر مع اوحر ةمكتبلا رس جمه  افي ق  ةحيز ر يك ن  ةماعلات اقلاعلاب ةواز صا  جهاست دا •

 لو ئانق هما تو و ابلمتط
 رتلسسسسسدي في ة سسسسسساسسسسسسلأا ةحيز ر لاح نهم  ةعم م لا ةمكتبلام ظفي لمعي   لانض اجلا  باهتملاا •
 .  رفكلاو  بدا الإيم  ل ة ي يلا ةحابلاه ر بدو  رر  يعتبلاط ايملاى لين علماعلاو  ةمؤس لا ةفاثق
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ت سع و  الإهراك ةسع ةهازي لجا من ة يلا  لاص رر  ومتكر هو  لبمك ةير فكلامج رابلاتيظ م  •
   ةممكي ةي ر ا أببرتلى  ةمكتبلاق انط

ى لع ايز فيهحر تلاو  ة يلا  لاص اهل ةبتاث أوقاتديد وت  ةمفت ح أب ا  ةر ي عن فكلتخلاعد   •
من  رأبب احيز  لر  يمسسسسسسسسسسسسسسسغلايخي و ار تلاو  الأهبينض اجلامع  ةمع اجلا ةطبقللمي لعلانض اجلا

 ت اطايملاه في ر غي
ه   لبمسسسسسك ةتك يي لات رادو لافت   اسسسسسسم وحرر لاح ةتطب   لا عما لأاب ةوسسسسساخلات ااسسسسسر   لافت   •

 لطفلاط اتبار يزيد من  اتل فهراناجر مهلا  لا س فقخ صلو  ة سسسسسسسسسسيلا  لابت صا  وثر هو  الآصر
.اق بهلتعلاو  ةمكتبلاب
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الملسسسسسسسسسسسسسسسريسسة عبسسد الهسساه  م مسسد فت يل صل فسسة جمعسسة نبيلسسةل المكتبسسات العسسامسسةل السسدار  .8
 .1112اللبيان ةل القاهرةل 

العلي أحمد عبد اللهل المكتبات المدرسسسسسسسسسس ة والعامةل الدار الملسسسسسسسسسرية اللبيان ة لليمسسسسسسسسسر  .21
 .2883والت زيعل ملرل 

 لم الكتسسضلالأسسسسسسسسسسسسسسسسس العلم سسة للعلاقسسات العسسامسسةل الطبعسسة الفسسالفسسة    ل عسسال علي عج ة .22
 .القاهرةل هت

 .2899ل عمانل هار ال مير لعلاقات""الرا  العا  وال لغاز  تسماعيل ربابعة .21
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هار  لالمداصل الأسسسسسسساسسسسسسس ة للعلاقات العامةل م مد ميير حجا ل سسسسسسس ر م مد وهبي .23
 .2885 لبيانل الفجر لليمر والت زيعل

أن ا  المكتبات وأثرها في ق ا  ال  اراتل هار العلم –م مد هانيل المكتبة والمجتمع  .24
 .1121والغ مانل ملرل 

 .1122أن ا  المكتباتل هار الم يرة لليمر والت زيعل عمانل  المداهحة أحمد نافعل .25
 المجلات والدوريات:

أولم صديجةل التيمسسسسسسسس خ الفقافي في المكتبات العم م ة الجزائرية بين المفه   والتطبيقل  .2
ل على 1111مارس  25ل تمت الزيارة ي  : 9جامعة تب سسسسسسسسسسسسسسسةل مجلة تاريث العل  ل  

 http// www.asjp.cerist.dzخ ل متاحة على الراب29:59ال اعة 
 المذكرات:

ب هابة مبابرةل قيراط لم اءل اسسسسسسسسسستخدا  المكتبة العامة من طرى طلبة البكال ريال مرحرة  .1
 .1122لييل اهاهة الماستر في علم المكتباتل الجزائرل 

ب زار تيمان عبدلي فت  ةل تهارة الم اره البمسسسسسسسسرية في المكتبات العم م ةل مرحرة مقدمة  .3
 .1129ما  متطلبات ال ل   على اهاهة الماستر أباهيميل جامعة الجزائرل لإستك

ب حرو  سسسسسسم ةل مكتبات المطالعة العم م ة الجزائرية من صلا  المسسسسسبكات الاجتماي ةل  .4
 .1123أطروحة مقدمة لييل اهاهة الماستر في علم المكتباتل الجزائرل 

العامةل مرحرة ماسسسسسسسسترل علم ثيف س صير الدينل ال سسسسسسس اسسسسسسسسة ال طي ة لإنمسسسسسسساء المكتبات  .5
 .1123المكتباتل جامعة ج جلل 

الزاحي سسسسسسسسسسسسسم ةل المكتبات العامة في الجزائر بين اليظريات والعلم ة ومعط ات ال اقعل  .6
 .1116أطروحة مقدمة لييل اهاهة الماج تير في علم المكتباتل ق يطييةل 

  تل ال سسسسسسسسسسع هيةلقار  عبد الغف ر عبد الفتاحل معجم ملسسسسسسسسسسطل ات المكتبات والمعل ما .7
1111. 
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مالك سسسسسياء ملاح سسسسسها ل أثر صدمات المكتبة العامة على تيم ة المي   القرائ ةل مرحرة  .9
 .1122مكملة لييل اهاهة الماستر في علم المكتباتل ق يطييةل 

 المواقع الإلكترونية:
1. https://bplpadrar.dz/frm/threads/106 
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 ادشعبــــــــة زاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

لـا المنجزاة فع دنشايات ادثرافـة والأدبـةاحصـلة 
اي دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي بودر  بالمكتبة اديرـسـة
 0202دسنـــــــــة  وملحراتها بلراسم
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 ادشعبــــــــة مقريايـــــــةالجزاارييــــــــة اديالجمهوريـــــــة  
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

دلمطادعة  ةـبالمكتبة اديرـسادنشايــــــات ادثرافــــــةالمنجزاة فعلـا  
   وملحراتها ادعمومـة ادشهـي بودراي بلراسم

   2020دشهــــــي جانفي 
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 ــةادشعبــــــ الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 

 2020ـــــا دشهي جانفي االمنجزاة فعلـا  بالمكتبــــــة اديرـســـــــة وملحراتهـ والادبـة بينامج ادنشايــــــات ادثرافــــــة
 

 ادنشاطيبـعة  عنوان ادنشاط تاريخ ادنشاط المناسبة ادفئة المستهيفة المشاركون والمساهمون

المكتبة اديرـسـة اساتذة جامعـين في  -
 جمـع شيارح المجتمع الاختصاص من جامعة المسـلة 

 2020جانفي  02 أحـاء ادـوم ادعالمي دلغة ادعيبـة 
 :صالح بلعـي ررـس المجلس الاعلي دلغة ادعيبيمحاضية دليكتور 

مع بـع بادتوقـع دليكتورة :حـاة بوخلط دكتابها:ادشعيية 
 وسـاقات ادتلري في شعي نزاار قباني 

 محاضية  -

عار تحت ش رأس ادسنة الامازيغـة ينايـــي
 :ينايي ثرافة وهوية

 2020 جانفي 22 :ـــالموافق د
 

 2020جانفي  15إلى  09من 
 

 معيض ادترادـي - معيض خاص بادترادـي الامازيغـة   -
 معيض خاص بادكتاب الأمازيغي ديصـي المكتبة-

 معيض ادكتاب -

المكتبة اديرـسـة وعارلات من أصول  -
 جمـع شيارح المجتمع امازيغـة قاينة بولاية المسـلة

عار تحت ش رأس ادسنة الامازيغـة ينايـــي
 :ينايي ثرافة وهوية

 2020 جانفي 22 :ـــوافق دالم

 2020جانفي  15إلى  09من 
 

 معيض ادصور -        دثادثةمعيض دلصور الخاصة بـنايي ادطبعة ا -
 ورشة - لمنخييي المكتبة تعلـم حيوف ادتـفـناغ  -

 توزيع مطويات  - توزيع مطويات حول المناسبة. -
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 المكتبة اديرـسـة  -
 

 شايات المكتبة ن جمـع شيارح المجتمع

 2020جانفي  22
 عيض فـلم  - عيض شييط فـييو حول مختلف ادثرافات الامازيغـة -
امسـة أدبـة مع ادكاتبة :بثـني ادعـسى دكتابها :عارشة تنزال  -

 الي ادعالم ادسفلي
 امسـة أدبـة  -

المكتبة اديرـسـة بادتنسـق مع الجمعـة  -
ـغ بلادوينـة دلمحافضة علي ادذاكية وت

 رسادة ادشهياء
 2020جانفي  21

نيوة تاريخـة حول حـاة ادعرـي أبياهـم جوادي مجاهي ابان  -
 نيوة  - ثورة ادتحييي ادويني

 مكتبة المطادعة ادعمومـة مرية. -
 

 الأيفال

 
عار تحت ش رأس ادسنة الامازيغـة ينايـــي

 :ينايي ثرافة وهوية
 2020 جانفي 22 :ـــالموافق د

 ورشات  - ورشات متنوعة دلايفال - 2020جانفي  00 إلى 02من 

 2020جانفي  00إلى  00من  جمـع شيارح المجتمع
 

 ابواب مفتوحة  - ابواب مفتوحة على مكتبة المطادعة ادعمومـة مرية -

 
 
 مكتبة المطادعة ادعمومـة عين الملح -
 

 
 جمـع شيارح المجتمع

 
 2020جانفي  15إلى  09من 

 معيض ادكتاب - .بادكتاب الأمازيغي ديصـي المكتبةمعيض خاص  -
 معيض ادصور -        .ة دثمعيض دلصور الخاصة بـنايي ادطبعة ادثا -

 توزيع مطويات - توزيع مطويات حول المناسبة. -

 
 مكتبة المطادعة ادعمومـة بوسعادة. -

 
 

 جمـع شيارح المجتمع
 نشايات المكتبة 

 

 2020جانفي  00 
 قياء تفاعلـة  - دلكاتبة غادة ادسمان       07قياءة في كتاب بيروت  -

 ورشات - ورشة الانجلـزاية موضوع المواهب -

نيوة حول الادب وادثرافة الامازيغة بعنوان :ينايي بين - 2020جانفي 22 
 نيوة -        الاسطورة وادواقع تنشـط ادنادي الادبي دلمكتبة

 تكييم - قياة في كتاب أنا قبل كل شئ ادكاتبة جوهية اديمال  - 2020جانفي 20

 2020جانفي 20

ورشة اديسم: واحة ادفن ورشة تطبـرـة رسم علي جيران 
 ورشات  - المكتبة الخارجـة 

اعضاء نادي ادفينسـة 
 في المكتبة

ورشة ادفينسـة عيض فـلم قصير بعنوان:دعبة المجتع ومناقشة  -
 نيوة - الموضوع
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 ورشات - تاسـس ورشة الموسـري والانشاد - 2020جانفي  22 الاعضاء
 

 مكتبة المطادعة ادعمومـة المويلحة -
 
 

 جمـع شيارح المجتمع
عار تحت ش رأس ادسنة الامازيغـة ينايـــي

 :ينايي ثرافة وهوية
  2020 جانفي 22 :ـــالموافق د

 2020جانفي  05إلى 02من 
 

 معيض ادكتاب - .الأمازيغي ديصـي المكتبةمعيض خاص بادكتاب -

 معيض ادصور - معيض ادصور الخاص بالمناسبة -

 مكتبة المطادعة ادعمومـة حمام ادضلعة -

 فئة يلبة ادثانوي 

 نشايات المكتبة 

الاعلان عن مسابرة احسن وصف في ادعلامة ابن باديس  - 2020افييل  02جانفي الى  00من 
  افييل21يوم ادعلم 

 مسابرة ثرافـة -

 أساتذة ادباء وشعياء
 تاسـس نادي ادبي - تأسـس ادنادي الادبي دلمكتبة - 2020جانفي  00

 ورشات  - ورشة ادشعي وورشة ادنثي - 2020جانفي  22

  مكتبة المطادعة ادعمومـة بوخمـسة -
 جمـع شيارح المجتمع

 
 نشايات المكتبة 

 
 2020جانفي  15إلى  09من 

 معيض ادصور -        دثادثة.يض دلصور الخاصة بـنايي ادطبعة امع -
 توزيع مطويات - توزيع مطويات حول المناسبة. -
 عيض فـلم  - .عيض شييط فـييو حول مختلف ادثرافات الامازيغـة -

 2020جانفي  نشايات المكتبة  جمـع شيارح المجتمع مكتبة المطادعة ادعمومـة بن سيور  -
ورشة اديسم والاشغال ادـيوية ورشة ادكتابة ورشة ادرياءة  -

 ورشات - واستخلاص ادعبر

 مكتبة المطادعة ادعمومـة سلـم -
 فئة الايفال

 نشايات المكتبة 

 ورشة اديسم والاشغال ادـيوية  - 2020جانفي 
 ورشات -

          ورشة ادتعبير                    -ورشة الخط ادعيبي - 2020جانفي 02
مجموعة من منحييي 

 المكتبة
 امسـة  ادبـة قياءة في كتاب ادشهي  "شخصـة ادشـخ ابن باديس - 2020جانفي  07
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 ادشعبــــــــة الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــة الجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

                              

 

دلمطادعة  ةبالمكتبة اديرـسـادنشايــــــات ادثرافــــــةالمنجزاة فعلـا  
   وملحراتها ادعمومـة ادشهـي بودراي بلراسم

  2020دشهــــــي فـــــــــفــــــــــيي 
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 ادشعبــــــــة الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةـــــة الجمهوريــ
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
  

 2020ة فعلـا بالمكتبــــــة اديرـســـــــة وملحراتهــــــا دشهي فـفيي  المنجزا  والأدبـة  ادنشايــــــات ادثرافــــــة
 

 ادنشاطيبـعة  عنوان ادنشاط تاريخ ادنشاط المناسبة ادفئة المستهيفة المشاركون والمساهمون

المكتبة اديرـسـة الجمعـة الجزااريية لاحـاء اديوح -
 ادوينـة دلشباب وادطفودة.

ة ادطفودة وادشباب دولاي المنظمة ادوينـة لحماية -
 المسـلة

 سنة فما فوق. 20

ذكيى يوم ادشهـي الموافق دـــ:  
وتحت  2020فـفيي  20

 شعار"شهياء في ادذاكية 

فـفيي  00جانفي إلى غاية  20من 
2020 

المسابرة ادولارـة دلمتمـزا في الأنشودة ادثورية وقارئ تاريخ  -
 مسابرة - الجزااري.

 كافة فئات المجتمع

 2020فـفيي  21إلى  20ن م

 معيض - معيض خاص بادكتاب ادتاريخي ديصـي المكتبة.  -

 معيض دلصور - معيض دلصور الخاصة بادشهياء حول المناسبة -

 2020فـفيي  20

نيوة تاريخـة حول المناسبة من ترييم اديكتور بوضيبة عمي  -
عمي بوضيبة  رواديكتور عبي الله منرلاتي مع بـع بادتوقـع دليكتو 

 ،والمؤدف قارة مبروك لمجموعة من مؤدفاته

 نـــــــيوة -

 مسابرة - تصفـات المسابرة ادولارـة المتمـزا في الانشودة ادثورية - 2020فـفيي  22 المشاركين في المسابرة
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الجمعـة الجزااريية لإحـاء اديوح ادوينـة دلشباب  -
 وادطفودة.

المنظمة ادوينـة لحماية ادطفودة وادشباب دولاية  -
 المسـلة

 الميارس ادتربوية وادتعلـمـة. -

 المشاركين في المسابرة
ق دـــ:  ذكيى يوم ادشهـي المواف

وتحت  2020فـفيي  20
 شعار"شهياء في ادذاكية 

 

 
 مسابرة - تصفـات المسابرة ادولارـة درارئ تاريخ الجزااري الحييث -

 ادفارزاين في المسابرات
 2020فـفيي  20 

تكييم ادفارزاين في المسابرات ادولارـة المنظمة من ييف المكتبة  -
 تكييم - اديرـسـة

ملحمة تاريخـة ثورية حول المناسبة من ترييم مجموعة من تلامـذ  -
 عيض مسيحي - عيض مسيحي ديوضة ادبـان"مرية" -متوسطة عبي المجـي بورزق     

 المكتبة اديرـسـة  -
ة مجموعة من ادطلب

 والمنخييين في المكتبة 
 نيوة  - نيوة دلكاتب خادي بن صالح مع بـع بادتوقـع دكتابه: - 2020فـفيي  21 نشايات المكتبة 

 مكتبة المطادعة ادعمومـة بوخمـسة
ذكيى يوم ادشهـي الموافق دـــ:   كافة فئات المجتمع

وتحت  2020فـفيي  20
 شعار"شهياء في ادذاكية 

 2020فـفيي 20
 

 معيض ادكتاب - يض ادكتاب ادتاريخي الخاص بالمناسبة مع -

 مسابرة - مسابرة أحسن تعبير دشهـي .أحسن رسم تعبيري حول المناسبة - فئة الايفال

 مكتبة المطادعة ادعمومـة المويلحة
ذكيى يوم ادشهـي الموافق دـــ:   منخييي المكتبة

وتحت  2020فـفيي  20
 شعار"شهياء في ادذاكية 

 2020فـفيي  20
 مسابرة - مسابرة لمجلة ادشهـيعمل فيدي عمل جماعي ادطبعة ادثادثة -

 كافة فئات المجتمع
 معيض ادكتاب - معيض خاص بادكتاب ادتاريخي ديصـي المكتبة. -
 معيض ادصور - معيض ادصور ادفتوغيافـة حول المناسبة -

 مكتبة المطادعة ادعمومـة عين الملح

 تبةمنخييي المك
ذكيى يوم ادشهـي الموافق دـــ:  

وتحت  2020فـفيي  20
 شعار"شهياء في ادذاكية 

 2020فـفيي  21
 معيض ادصور - مسابرة أحسن بحث دشهـي من المنطرة -

 كافة فئات المجتمع
 مجلة حارطـة - معيض ادصور ادفتوغيافـة حول المناسبة -

 معيض ادكتاب - ي ديصـي المكتبة.معيض خاص بادكتاب ادتاريخ - 2020فـفيي  20
 مسابرة - اشغال ييوية لانجاز مجلة ادشهـي عمل جماعي  - 2020فـفيي  21 تلامـذ ادثانويات

مكتبة المطادعة ادعمومـة حمام ادضلعة و ثانوية 
ادشييف الادريسي ،ثانوية فايي ادسعـي ،ثانوية عبي 

 الحمـي ابن باديس 

 اعضاء ادنادي 
شهـي الموافق دـــ:  ذكيى يوم اد

وتحت  2020فـفيي  20
 شعار"شهياء في ادذاكية 

 اجتماع - تاسـس ادنادي الادبي الخاص بالمكتبة. 2020فـفيي  27
 –مسابرة احسن انشودة وينـة  –مسابرة ثرافـة في ادتاريخ  - 2020فـفيي  20 يور الابتياري والمتوسط 

 مسابرات  - ةمسابرة احسن انشودة وينـة خاصة بالمناسب

 مسابرة - تنظـم زيارة مـيانـة دفارية يلبة ادثادثة ثانوي ببليية حمام ادضلعة  - 2020فـفيي  21الى 27من يور ادثانوي
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 منخييي المكتبة مكتبة المطادعة ادعمومـة مرية
 

ذكيى يوم ادشهـي الموافق دـــ:  
وتحت  2020فـفيي  20

 شعار"شهياء في ادذاكية
 2020فـفيي  20

ورشة ادبراعات ادـيوية وورشة الادعاب ادتعلـمـة ورشة ادرياءة  -
 وادتلخـص ورشة حكاية ومعني 

 ورشات -
 

 عيض مسيحي - عيض بهلواني وتيفـهي دلايفال  -
 معيض ادكتاب- معيض خاص بادكتاب ادتاريخي ديصـي المكتبة -
 يض ادصورمع - معيض ادصور ادفتوغيافـة حول المناسبة  -
ورشة اديسم وادتلوين ورشة ادرياءة وادتلخـص ورشة ادصحفي  -

 ورشات - ادصغير 

 مكتبة المطادعة ادعمومـة بوسعادة
 

 كافة فئات المجتمع
 نشايات المكتبة

 قياء في كتاب  - كتاب سـية المرام :مياري الجمعة الحزاينة دلكاتب واسـني الاعيج   - 2020فـفيي  02

 2020يي فـف 00
ورش الانجلـزاية موضوع ادتعلـم الخاص هل يحسن المستوي  -

 ورشات  - ادتعلـمي
 

 ورشة ادفينسـة عيض ومناقشة فـلم قصير بعنوان أزمة تعايف -

 2020فـفيي  27
 

قياءة في كتاب هوس ادعبريية الحـاة ادسيية لماري كوري دلكاتبة  -
 قياءة تفاعلـة - باربيا جوديستين

 محاضية  - محاضية بعنوان ميخل دبناء في ادبحث ادعلمي في الادارة  - منخييي المكتبة 
تلامـذ ميرسة حمـية عبي 

 2020فـفيي  20 ذكيى يوم ادشهـي  ادرادر 
تبادل ثرافي بين المؤسسة ادتربوية والمكتبة ادعمومـة ببوسعادة   -

 تبادل ثرافي - سيد قصة عن شهـي 

 نشايات المكتبة بةمنخييي المكت

 نيوة - نيوة بعنوان المسيح الجزااريي من ادنص الي المشهي  - 2020فـفيي  22

قياءة في كتاب "في ديسمبر تنتهي كل الاحلام دلكاتبة أثير عبي  - 2020فـفيي  20
 الله ادنمشي 

 قياة تفاعلـة -

 زيارة مـيانـة   - بة ة لمنخييي المكتزيارة مـيانـة لمربرة ادشهياء  في بوسعاد  - 2020فـفيي  20

 ورشات  - ورشة ادكتابة الابياعـة ،ورشة اديسم واحة ادفن - 2020فـفيي  22

 ورشات  - ياءة وادتلخـص وورشة اديسم وادتلوين ورشة ادر - 2020فـفيي  كافة فئات المجتمع مكتبة المطادعة ادعمومـة بن سيور
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ذكيى يوم ادشهـي الموافق دـــ:  
وتحت  2020فـفيي  20

 شعار"شهياء في ادذاكية 

متر  20ادكاتب : دحماني خير اديين ، وادكاتب مهيي المهيي  -
 تحت الحرـرة 

 بـع بالاهياء  -

 معيض ادكتاب  - معيض ادكتاب من رصـي المكتبة -

 مكتبة المطادعة ادعمومـة سلـم

 كافة فئات المجتمع
ق دـــ:  ذكيى يوم ادشهـي المواف

وتحت  2020فـفيي  20
 شعار"شهياء في ادذاكية 

 يوم مفتوح  - يوم مفتوح علي ملحرة "المجاهي عزاة أحمي" - 2020فـفيي  00

 فئة الايفال
 2020فـفيي  20

 عيض مسيحي - عيض تيفـهي مسيحي من ترييم منخييي المكتبة
 ورشات  - ورشة اديسم ،ورشة ادرياءة ، ورشة الاعمال ادـيوية  -

                                         معيض ادكتاب  - معيض ادكتاب رصـي المكتبة. - منخييي المكتبة
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 ادشعبــــــــة الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 رـسـةبالمكتبة ادي المنجزاة فعلـاوالأدبـة  ـــةادنشايــــــات ادثرافـــ
دشهي  اوملحراته دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي بودراي بلراسم

  2020مارس 
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 ادشعبــــــــة الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 ـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة المكتبة اديرـس

 
 

 2020  مارسالمنجزاة فعلـا بالمكتبــــــة اديرـســـــــة وملحراتهــــــا دشهي  والأدبـة  ادنشايــــــات ادثرافــــــة

 
 ادنشاط يبـعة عنوان ادنشاط تاريخ ادنشاط المناسبة ادفئة المستهيفة المشاركون والمساهمون

المكتبة اديرـسـة بادتنسـق مع اساتذة من جامعة  -
 المسـلة 

 

 المكتبـون 
 
 

 2020مارس 01 ادـوم ادعيبي دلمكتبات 

 معيض ادكتاب  - معيض خاص بادكتاب ادتاريخي ديصـي المكتبة. -
 معيض ادصور - معيض دلصور ادفتوغيافـة الخاصة بالمناسبة. -
 توزيع مطويات  - يفـة بالمناسبة.توزيع مطويات تعي  -
محاضية بعنوان :المكتبة في زمن اديقمـات وتحييات ادبراء ومبررات  -

 محاضية - الاستميارية

 تكييم  - تكييم اديكتور :عبي ادرادر غزاال استاذ ماحاضي بجامع المسـلة -
المكتبة اديرـسـة بادتنسـق مع الجمعـة  -

ترقـة الميأة وادفتاة ادولارـة بصمة ابياعل
بالمسـلة وميرية ادصحة وميييية ادنشاط 

 الاجتماعي بادولاية

وباء كورونا المستجي وتحت  كافة فئات المجتمع
 نيوة علمـة تحسـسـة حول فيروس كورونا  - 2020مارس 21 شعار ادوقاية خير من ادعلاج

 نيوة - - 

 ورشة المسيح - ورشة المسيح: ميخل إلى فن المسيح.  - 2020مارس  00 عـي الميأة تمعكافة فئات المج مكتبة المطادعة ادعمومـة بوسعادة -
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ي بـع بادتوقـع دلكاتبة حـاة بوخلط كتابها ادشعيية وسـاقات ادتلري في شع -
 بـع بادتوقـع - نزاار قباني.

 معيض - معيض ادفن ادتشكـلي دلميأة المبيعة -
 قياة تفاعلـة - قياءة في كتاب " ادعين الأكثي زرقة دلكاتب توني موريسون  - 2020مارس  22 تبةنشايات المك ورشة ادرياءة

مباشي على صفحة المكتبة 
 محاضية - محاضية توعوية حول ادوقاية من فيروس كورونا - 2020مارس  20 نشايات المكتبة ادفايسبوك

صفحة المكتبة على 
 ادفـسبوك

 مسابرات - ادكتابة الابياعـة حول حادة الحجي المنزالي في ظل جارحة كورونا - 2020مارس  20 نشايات المكتبة

 معيض - معيض دليصـي المكتبي دكتاب المياة - 2020مارس  00 عـي الميأة كافة فئات المجتمع مكتبة المطادعة ادعمومـة مويلحة -

 2020مارس  00 عـي الميأةعـي الميأة  كافة فئات المجتمع مكتبة المطادعة ادعمومـة مرية -
 معيض ادكتاب - معيض خاص بابياعات الميأة في الحلويات والخـاية -
 معيض ادصور - محاضية حول دور الميأة في المجتمع. -

 ادشعي - ادراء مرايع شعيية من ييف بياعم ادنادي المسيحي دلمكتبة. - فئة الايفال

حة المكتبة على صف مكتبة المطادعة ادعمومـة بن سيور
 حملة تحسـسـة - حملة تحسـسـة حول مخايي فيروس كورونا - 2020مارس  22 نشايات المكتبة ادفـسبوك
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 ادشعبــــــــة الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 لمكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة ا

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 رـسـةبالمكتبة ادي المنجزاة فعلـاوالأدبـة  ادنشايــــــات ادثرافــــــة
دشهي  اوملحراته بلراسم دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي بودراي

  2020افييل 
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 ادشعبــــــــة الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة  المكتبة اديرـسـة دلمطادعة

 
 

 2020المنجزاة فعلـا بالمكتبــــــة اديرـســـــــة وملحراتهــــــا دشهــــــي افييل  والأدبـة  ادنشايــــــات ادثرافــــــة
 
 

 شاطادنيبـعة  عنوان ادنشاط تاريخ ادنشاط المناسبة ادفئة المستهيفة المشاركون والمساهمون

المكتبة اديرـسـة بادتنسـق مع اساتذة من جامعة  -
 محمي بوضـاف بالمسـلة .

صفحة المكتبة على 
 ادفـسبوك

افييل  21بمناسبة يوم ادعلم 
محاضية افتراضـة حول تاريخ الاوبئة بولاية المسـلة  ديكتور :بيرم   - 202افييل  21 2020

 محاضية  - كمال .

 وسعادةمكتبة المطادعة ادعمومـة ب -
صفحة المكتبة على 

 ادفـسبوك
 

 نشايات المكتبة

  2020افييل  22
 عيض رسومات حول ادكورونا -
  

 2020افييل  20 معيض فني -

 2020افييل  21

 مسابرة  - غذي خـادك:فكية ترمص شخصـة  - 2020افييل  02
 مسابرة  - عـة غذي خـادك:فرية خاصة بادكتابة الابيا  - 2020افييل  22

 مكتبة المطادعة ادعمومـة حمام ادضلعة -
صفحة المكتبة على 

 2020افييل  00 نشايات المكتبة ادفـسبوك
 مسابرة أحسن عيض فـييو توعوي حول فيروس كورونا - 

 مسابرة -
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 مسابرة - مسابرة أحسن آداء دلانشودة ادتراثـة دولاية المسـلة - 2020افييل  22 شهي ادتراث

صفحة المكتبة على  مكتبة المطادعة ادعمومـة مرية -
 نشايات المكتبة ادفـسبوك

 ورشات - ورشة حكاية ومعنى - 2020افييل  00

 مسابرات - مسابرة أنا أقيا - 2020افييل  21

صفحة المكتبة على  مكتبة المطادعة ادعمومـة بن سيور -
 يوم اعلامي - ـة ادوقاية من فيروس كوروناكـف  - 2020افييل  22 نشايات المكتبة ادفـسبوك
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 ادشعبــــــــة الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 رـسـةبالمكتبة ادي المنجزاة فعلـاوالأدبـة  ادنشايــــــات ادثرافــــــة
دشهي  اوملحراته دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي بودراي بلراسم

  2020ماي 
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 ادشعبــــــــة الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 

 

 2020المنجزاة فعلـا بالمكتبــــــة اديرـســـــــة وملحراتهــــــا دشهــــــي ماي  والأدبـة  ادنشايــــــات ادثرافــــــة
 
 

 ادنشاطيبـعة  عنوان ادنشاط تاريخ ادنشاط المناسبة ادفئة المستهيفة ونالمشاركون والمساهم

 المكتبة اديرـسـة بادتنسـق مع اديكتور بيرم كمال -
 استاذ بجامعة المسـلة

صفحة المكتبة على 
 ادفـسبوك

ماي  00لمجازر 07ادذكيي 
2107 

وك بمحاضية تاريخـة بعنوان ماي حكاية وعبرة علي صفحة فـس - 2020ماي  00
 المكتبة.

 محاضية افتراضـة  -

المكتبة اديرـسـة بادتنسـق مع اديكتور عبي  -
 المادك زغبة استاذ بجامعة المسـلة

 20غزاوة بير ادكبري 
 رمضان 

 محاضية افتراضـة  - محاضية تاريخـة بعنوان :وقفات امقانـة . - 2020ماي 20
 

 اسبة حول المن محاضية تاريخـة - 2020ماي  20 فتح مكة
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 شهي ادتراث
 بعنوان تياث واثار ولاية المسـلة  محاضية - 2020ماي  20

 محاضية تحت شعار من وحي ادتراث مع ادشاعي عبي اديشـي مينـزا - 2020ماي 20

 محاضية بعنوان الحيكة ادطلابـة وادثورة  - 2020ماي  21 2171ماي  21عـي ادطادب 
 

صفحة المكتبة على  ـة حمام ادضلعة مكتبة المطادعة ادعموم -
 ادفـسبوك

 مسابرة  - مسابرة احسن عيض فـييو دسيرة صحابي  - 2020ماي  01 نشايات المكتبة

صفحة المكتبة على  مكتبة المطادعة ادعمومـة بوسعادة -
 ادفـسبوك

 2020ماي  21 2171ماي  21عـي ادطادب 
 
 دروس في كـفـة رسم المانجا -
  

 دروس -

صفحة المكتبة على  بة المطادعة ادعمومـة بوخمـسة مكت -
 ادفـسبوك دلايفال

 2171ماي  21عـي ادطادب 
 وشهي رمضان

 مسابرات - مسابرة افتراضـة دلايفال ) المجود ادصغير ( - 2020ماي  21

 مكتبة المطادعة ادعمومـة مرية -
صفحة المكتبة على 

 2020ماي  شهي رمضان ادفـسبوك

 ادصغير مسابرة المريئ -

 مسابرة فن الخطابة - مسابرات افتراضـة -

 مسابرة رمضان يجمعنا -

 مكتبة المطادعة ادعمومـة بن سيور -
صفحة المكتبة على 

 حملة تحسـسـة - كـفـة ادوقاية من فيروس كورونا  - 2020ماي  27 نشايات المكتبة ادفـسبوك
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 ادشعبــــــــة اديمقريايـــــــة الجزاارييــــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 رـسـةبالمكتبة ادي المنجزاة فعلـاوالأدبـة  ادنشايــــــات ادثرافــــــة
دشهي  اوملحراته دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي بودراي بلراسم
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 بــــــــةادشع الجزاارييــــــــة اديمقريايـــــــةالجمهوريـــــــة 
                                                 

  وادفنون وزارة ادثرــافة 
 المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي "بودراي بلراسم" دولاية المسـلة 

 
 

 2020ــــا دشهــــــي جوان المنجزاة فعلـا بالمكتبــــــة اديرـســـــــة وملحراتهــ والأدبـة  ادنشايــــــات ادثرافــــــة
 
 

 ادنشاطيبـعة  عنوان ادنشاط تاريخ ادنشاط المناسبة ادفئة المستهيفة المشاركون والمساهمون

المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي بودراي  -
 بلراسم 

 

صفحة المكتبة على 
 ادفـسبوك

 

فل بادنسبة دلمجتمع من ترييم مياخلة افتراضـة بعنوان :ادط - 2020جوان  02 عـي ادطفودة
 مياخلة  - :الاستاذ بترة لحسن 

 2020جوان  00 يوم ادفنان
اديسام  -تكييم فنانين من ولاية المسـلة :الخطاط محمي حشايشي. -

 والخطادط:ابياهـم عبي الجبار 
 الخطاط:حمـطش لحضي  -

 تكييم -

 2020جوان 20 تفعـل الحيكة ادثرافـة
لمكتبة قمية ببليية عين ادييش من ييف مييي  كتاب  102توزيع -

 توزيع ادكتاب  - المكتبة اديرـسـة

ادـوم ادعالمي دلطفل 
الافييري وتحت شعار 
 المكتبة معكم في بـوتكم

 2020جوان  21
تكييم ادفارزاين في المسابرات  :منصة الابياع الهوارـة ،مللك ادرياءة  -

،احسن ادراء حطابي ، راوي ،ادرصة المصورة ، افضل مكتبة منزادـة 
 الحييث .

 تكييم  -
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المكتبة اديرـسـة دلمطادعة ادعمومـة ادشهـي بودراي  -
 بلراسم

صفحة المكتبة على 
 ادفـسبوك

 جلسة ادبـة   - جلسة ادبـة حول رواية:عياء ادطارية ادورقـة دلكاتب خادي حسـني - 2020جوان  20 نشايات المكتبة 

صفحة المكتبة على  ومـة حمام ادضلعة مكتبة المطادعة ادعم -
 نشايات المكتبة  ادفـسبوك

مسابرة فارس ادكتب الاسبوعـةتعبير كتابي حول :احسن وصف  - 2020جوان  22
 دلشوق دبـوت الله 

 مسابرة -

 2020جوان  22
مسابرة فارس ادكتب الاسبوعـةتعبير كتابي حول:ادكلمة ادطـبة  -

 واثارها .
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 ملخج:

تعتبر هراستيا هره ب ابة لمعرفة أهم  م اهمات العلاقات العامة عن طريق برامجها الرايدة في وياعة و 
ا يتعداه الأنمسسسسسسسسطة الفقا  ة بالمكتبة العم م ة ل اعتبارا من مدى  أهم ة المكتبة العم م ة و صاوسسسسسسسسة في وقت

ال الي لأهميتها في نمسسسسسسسسسسسسر الفقافة العامة و المهي ة و تيم ة قدرة الفره في اليم  نم ات ذات ا ل م سسسسسسسسسسسستقلا في 
ال  اة ل فهي تتعهد الفره من اللغر و تخد  حافة فئات المجتمع هون استفياء ل و لهرا يبقى على المكتبة 

طالعة  و الب ا عن المعرفة   و مدى بعا ال ي ية فيها و استقطا  أببر جمه ر ممكن و غرس روح الم
 ال  اة ل ييدرج هرا ال  اق في التيم خ الفقافي حجزء أساسي من مها  المكتبة 

تطرقيا في م ضسسسسسسسعيا هرا تلى هراسسسسسسسسة ميدان ة على م سسسسسسست ى المكتبة الرئ  سسسسسسس ة للمطالعة العم م ة " ب هرا  
 ين أهاتي المقابلة المقيية و حرا الملاحظةبلقاسسسسسسم" ل لاية الم سسسسسيلة باسسسسسستخداميا الميهج ال وسسسسسفي ل م سسسسستخدم

الممسسسسسسارحة في الأنمسسسسسسطة الفقا  ة على م سسسسسست اها لمعرفة مدى م سسسسسساهمة برامج العلاقات العامة في وسسسسسسياعة 
 الأنمطة الفقا  ة على م ت ى المكتبة 

و في الأصير يقد  الب ا مجم عة من اليتائج التي ت لسسسسسسسسسسسسسسليا من صلا  الأهاتين ووضسسسسسسسسسسسسسسع مجم عة من 
 ترحات بغرض الاهتما  الأبفر و التفاعل الأف ل مع هره الأنمطة و البرامجالمق

 المكتبات العامة ل برامج العلاقات العامة  ل اليماطات الفقا  ة  الكلمات المفتاحية :

Abstract: 
This study is a portal to learn about the most important contributions of public relations 

through its rational programs in the manufacture and preparation of cultural activities in the 

public library, as of the importance of the public library, especially at the present time for its 

importance in the dissemination of public and professional culture and the development of 

individual abilities. 

Therefore, the library remains to revitalize and attract the largest possible audience and 

instill the spirit of reading and seeking knowledge in it for life , this context is included in the 

cultural revitalization as an essential part of the functions of the office. 
In this position, we addressed a field study at the level of the main library of public 

reading "Boudray Belkasim" for the state of M'sila using the descriptive method, Using the 

metered interview tool as well as observing participatio 

n in cultural activities at its level to see the contribution of public relations programs in the 

industry of cultural activities at the library. 
In the end, the research presents a set of results that we get through the two tools and a 

set of proposals for the purpose of more attention and better interaction with these activities and 

programs. 
Keywords  : Public libraries, public relations programs, and cultural activities 
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