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 مــــــــــــــــــقدمــة

 أ‌

‌

لقد‌عاش‌الإنسان‌على‌مر‌التارٌخ‌فً‌صراع‌دائم‌مع‌الطبٌعة‌من‌أجل‌توفٌر‌الضرورٌات‌‌‌‌‌

لبقائه‌فقد‌بدأ‌ملتقطاً‌لكل‌ما‌ٌجده‌فً‌الطبٌعة‌من‌مأكولات‌جاهزة‌إلى‌إستعمال‌بعض‌الوسائل‌

 البسٌطة‌للحصول‌على‌أكله‌فً‌صٌد‌بعض‌الحٌوانات‌.والأدوات‌

‌المناطق‌‌‌‌ ‌فً ‌فإستقر ‌والتجربة ‌الخبرة ‌واكتسب ‌تمرس ‌ما ‌بعد ‌متقدمة ‌مرحلة ‌إلى لٌنتقل

‌السهول ‌من ‌على‌‌القرٌبة ‌التأثٌر ‌فً ‌تحكماً ‌إزداد ‌كلما ‌وهكذا ‌غذاء، ‌من ‌ٌحتاجه ‌ما لٌزرع

‌الطبٌعة،‌كلما‌أنتج‌أكثر‌وتعددت‌وتنوعت‌حاجاته.

‌الطبٌعة‌‌‌ ‌قساوة ‌من ‌للإحتماء ‌البداٌة ‌فً ‌الإنسان ‌لجأ ‌حٌث ‌للسكن ‌بالنسبة ‌الشًء ونفس

‌أخذ‌ ‌ثم ‌بنفسه، ‌البٌوت‌والملاجئ ‌الى‌صناعة ‌توصل ‌ان ‌الى بالمغارات‌والكهوف‌الجاهزة،

ٌطورها‌مع‌مر‌الزمان‌لكن‌الإنسان‌هو‌الكائن‌الوحٌد‌الذي‌لا‌ٌكتفً‌بأن‌ٌعٌش‌على‌النواحً‌

‌والبٌو ‌بل‌المادٌة ‌المادٌة ‌الطبٌعٌة ‌بالحصول‌على‌المواد ‌بالإكتفاء ‌ٌقتنع ‌لم ‌ولهذا ‌فقط، لوجٌة

‌استطاع‌بفضل‌تكوٌنه‌الإستفادة‌من‌الإحتكاك‌المستمر‌بالطبٌعة‌لٌسٌطر‌علٌها‌أكثر.

وتطور‌حٌاته‌الإجتماعٌة‌والحضرٌة‌تطورت‌حاجاته،‌فظهرت‌الحاجة‌‌وبإستقرار‌الإنسان‌‌

‌وال‌الى ‌معاٌٌرالقٌم ‌للإنسانتالتً ‌الجماعٌة ‌الحٌاة ‌الإحترام‌فرضها ‌قٌم ‌ظهور ‌بذلك ‌فكان ،

‌بعد‌فً‌ضوالتعاون‌والت ‌العدالة‌والقانون‌التً‌وثقت‌فٌما امن‌والمساواة‌والحقوق‌والواجبات،

‌المواثٌق‌التصرٌح‌العالمً‌لحقوق‌الإنسان‌لعام‌ مواثٌق‌ودساتٌر‌محلٌة‌ودولٌة‌ومن‌بٌن‌هذه

والمواطن‌فً‌الحصول‌على‌مسكن،‌ولذلك‌أصبح‌ٌكسب‌والذي‌نص‌على‌حق‌الفرد‌‌8491

السكن‌طابعاً‌خاصاً‌من‌خلال‌طبٌعة‌ونوعٌة‌الحٌاة‌التً‌تعٌشها‌الأمم‌خلال‌تطورها‌العمرانً‌

‌ما‌نقلل‌من‌دور‌أهمٌة‌قطاع‌السكن‌فً‌مختلف‌النشاطات‌ والحضري،‌ففً‌العالم‌الٌوم‌كثٌراً

‌ ‌ٌعتبر ‌العملً ‌الواقع ‌فً ‌أنه ‌غٌر ‌الإهتمام‌الإقتصادٌة ‌تستدعً ‌التً ‌القطاعات‌الحساسة من

‌للسٌر‌ ‌الأساسٌة ‌ٌمثل‌الدعامة ‌فهو ‌الوطنً، ‌المحرك‌الرئٌسً‌للإقتصاد ‌وذلك‌لكونه والعناٌة

‌كقطاع ‌مباشرة، ‌غٌر ‌بطرٌقة ‌ولو ‌الأخرى ‌القطاعات ‌لجمٌع ‌الزراعة،‌‌الحسن الصناعة،

مم‌فً‌مجالات‌مختلفة‌حٌث‌بمقتضاه‌التشغٌل...فهو‌بهذا‌المتطور‌ٌعتبر‌مقٌاساً‌لتطور‌وتقدم‌الأ

‌تسٌٌر‌باقً‌القطاعات‌فً‌نسق‌منتظم‌وهادف.
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 ب‌

والجزائر‌على‌غرار‌باقً‌الدول‌أعطت‌إهتماماً‌لهذا‌القطاع‌من‌خلال‌توفٌر‌اكبر‌عدد‌من‌‌‌‌

‌شرائح‌ ‌لمختلف ‌المتزاٌدة ‌الطلبات ‌تلبٌة ‌إلى ‌الوصول ‌بغٌة ‌الجماعٌة ‌والتجهٌزات السكنات

‌بفضل ‌تزاٌدت ‌التً ‌بالموازا‌المجتمع ‌انه ‌غٌر ‌العمرانً، ‌إرتفاعاً‌‌ةالتوسع ‌الجزائر ‌عرفت

عدد‌سكانها‌والراجع‌للتقدم‌الذي‌احرزته‌فً‌مٌدان‌العلاج‌والمرافق‌الصحٌة‌مما‌‌مستمرا‌فً

‌أثر‌ ‌فٌما ‌الولادات، ‌عدد ‌الوفٌات‌وارتفاع‌محسوس‌فً ‌إنخفاض‌ملموس‌فً‌عدد أدى‌على

‌تلبٌة‌ ‌حٌث ‌من ‌الدولة ‌كاهل ‌وأثقل ‌والإجتماعً ‌الإقتصادي ‌المستوى ‌على ‌سًء بشكل

‌والمس ‌الحاضرة ‌والسكن‌بصفة‌خاصة‌الإحتٌاجات‌السكنٌة تقبلٌة‌من‌عمل‌وسلع‌بصفة‌عامة

‌‌لكونه‌ٌشكل‌إهتمام‌بالغ‌الأهمٌة‌لكل‌من‌القطاع‌العمومً‌والمواطن.

أخرى‌عرفت‌الجزائر‌أزمة‌السكن،‌وكان‌لابد‌علٌها‌من‌إتخاذ‌ولمثل‌هذا‌السبب‌وللأسباب‌‌‌

فً‌قطاع‌السكن‌الذي‌الإستثمار‌ودور‌جملة‌من‌الإجراءات‌للحد‌من‌هذه‌الأزمة‌فً‌الجزائر،‌

‌قد‌قسمت‌الدراسة‌الى‌جانب‌نظري‌وجانب‌مٌدانً.من‌هنا‌تشهده‌الجزائر‌حالٌاً،‌و

‌وقد‌إحتوى‌الجانب‌النظري‌على‌أربعة‌فصول‌تناولت‌ما‌ٌلً:‌‌

تناول‌الجانب‌المفاهٌمً‌للدراسة‌تم‌فٌه‌التعرٌف‌بموضوع‌الدراسة‌من‌خلال‌الفصل الأول: 

‌ا ‌وفرضٌات ‌الإشكالٌة ‌تحدٌد ‌وأهداف ‌أهمٌة ‌وتوضٌح ‌الدراسة‌لبحث ‌أسباب ‌وكذا الدراسة،

‌وتحدٌد‌المفاهٌم‌والدراسات‌السابقة.

‌التطرق‌إلى‌أهم‌الفصل الثاني:  ‌بالإتجاهات‌من‌خلال ‌بداٌة ‌النظري‌للدراسة ‌المدخل تناول

‌العوامل‌ ‌وكذا ‌وأنواعه، ‌وظائفه، ‌خصائصه، ‌إلى ‌والتطرق ‌للإتجاه، ‌أعطٌت ‌التً التعارٌف

‌على‌الإتجاه‌وصولاً‌إلى‌طرق‌قٌاس‌الإتجاه.‌المؤثرة

‌التً‌‌الفصل الثالث: ‌المفاهٌم ‌أهم ‌حٌث‌عرضنا ‌البشرٌة ‌الموارد ‌تنمٌة ‌ماهٌة ‌دراسة ‌تم وفٌه

‌كل‌من‌خصائص‌ودوافع‌تنمٌة‌الموارد‌البشرٌة،‌إضافة‌إلى‌آلٌات‌تطوٌر‌ نسبت‌إلٌها،‌وكذا

د‌البشرٌة،‌وفً‌الأخٌر‌تطرقنا‌إلى‌عنصر‌الموارد‌البشرٌة‌والعوامل‌المؤثرة‌على‌تنمٌة‌الموار

‌التدرٌب‌كمدخل‌لتحسٌن‌وتطوٌر‌أداء‌الموارد‌البشرٌة.



 

 

 مــــــــــــــــــقدمــة

 ج‌

‌الفصل‌الفصل الرابع:  ‌هذا ‌فً ‌حٌث‌عرضنا ‌الجزائر، ‌فً ‌السكنٌة ‌السٌاسة ‌دراسة ‌تم وفٌه

‌السٌاسة‌السكنٌة‌فً‌الجزائر،‌ بالإضافة‌على‌أهم‌المشاكل‌مفهوم‌السكن،‌أهمٌة‌السكن،‌وكذا

دور‌نشاطات‌الترقٌة‌العقارٌة‌فً‌دفع‌تواجهها‌السٌاسة‌السكنٌة‌فً‌الجزائر،‌وفً‌الأخٌر‌التً‌

‌عجلة‌الإستثمار‌فً‌قطاع‌السكن.‌‌‌

‌فكانت‌الفصول‌كما‌ٌلً:‌تطبٌقًأما‌فً‌الجانب‌ال‌‌‌

‌فٌه‌الفصل الخامس:  ‌البحث‌والتعرٌف‌بمٌدان‌الدراسة،تناولنا ‌الفصل‌‌منهجٌة وقد‌شمل‌هذا

‌‌منهجعلى‌ ‌البٌاناتالدراسة ‌وأدوات‌جمع ‌وكذا ‌الإحصائٌة، ‌إلى‌أسالٌب‌المعالجة ‌بالإضافة ،

‌سة.مجالات‌الدراسة،‌ومجتمع‌وعٌنة‌الدراسأدوات‌

الخاصة‌بكل‌فرضٌة‌بالإضافة‌إلى‌‌عرض‌النتائجوأخٌراً‌تم‌فً‌هذا‌الفصل‌الفصل السادس:  

‌وتفسٌر‌مناقشة ‌‌الفرضٌات، ‌ا‌علىالنتائج ‌وأهداف ‌فرضٌات ‌توصٌات‌ضوء ‌لٌلٌها لبحث،

‌فهرس‌الجداول‌ختاماً‌بالملاحق.‌‌قائمة‌المراجع‌و‌،‌وكذاوخاتمة‌البحث

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 أولا: تحـــدٌد الإشكــــالٌة

من المسلم به فً عصرنا الحاضر أن حق السكن هو أحد الحقوق الأساسٌة والمشروعة    

، وهذا الحق ٌتسم بأهمٌة خاصة فً سائر بلاد العالم لأنه ٌشكل أحد القٌم للإنسان

 الإجتماعٌة. 

وٌعتبر قطاع السكن من الأولوٌات الكبرى فً السٌاسة الإقتصادٌة والإجتماعٌة للدول   

حٌث تمٌزت السٌاسة السكنٌة فً الدول العربٌة بالتكامل مع إستراتٌجٌات التطور 

والإجتماعٌة، فقد  قرار برامج سكنٌة وخلق شروط التنمٌة الإقتصادٌةالإقتصادي لها بهدف إ

أصبح الوضع العام فً مجال السكن والعمران شائكا فً الدول العربٌة بحكم عوامل متعددة 

ضاعفت من آثار أزمة السكن ومنها النزوح الرٌفً، وارتفاع معدل النمو الدٌمغرافً 

 وررتفاع اٌجار المنازل، بالإضافة الى إعطاء الدوالتحولات الإجتماعٌة وضٌق المساحة وا

الأساسً للقطاع العام فً التسٌٌر والإنجاز والتموٌل وبالتالً عدم تحقٌق الأهداف المسطرة 

 لحل هذه المشكلة.

ونتٌجة للطلب المتزاٌد لفئات المجتمع الخاص ذوي الدخل المحدود والمتدنً على   

إعتماد اسالٌب جدٌدة فً توفٌر الوحدات  تمفً الأسعار، الوحدات السكنٌة والإرتفاع الكبٌر 

السكنٌة منها الشراكة بٌن القطاعٌن العام والخاص ومراجعة معاٌٌر الإسكان، كما توجهت 

حكومات بعض الدول إلى انشاء المدن السكنٌة الجدٌدة للتقلٌل من الضغط على المراكز 

هذه الحاجة وبأسعار معقولة ضمن الحضرٌة المكتظة وكقطب محرك للتنمٌة التً تلبً 

 برامج تموٌلٌة  مختلفة.

وحرصاً من الحكومة العربٌة على تلبٌة الطلب المتزاٌد على المساكن بما ٌتناسب مع  

مستوى الدخل والظروف المعٌشٌة، قامت بتجنٌد موارد هامة للتصدي لهذه الوضعٌة 

والتً تعمل على نشاط الإدخار للسكن  ها كما تم انشاء مؤسسات التموٌلتوالتخفٌف من حد

والإقراض من أجل إنجاز السكنات، والدولة الجزائرٌة تعانً  من هذه المشكلة ولم تدرك 

مدى أهمٌة ملف السكن إلا بعد مرور فترة الإستقلال، وذلك لإنشغال الدولة بمخلفات 

 الإستعمار وما تركه من خراب فً مجالات الثقافة والصناعة والصحة...الخ.
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ة عشٌة مملٌون نس 21إن التزاٌد السكانً الذي شهدته الجزائر والذي تضاعف من   

جعل من  1222ة حسب إحصائٌة للسكان التً تمت منتصف مملٌون نس 53الإستقلال إلى 

السكن مسألة لا ٌمكن فصلها عن مخططات التنمٌة الإجتماعٌة، وقد أدت التحولات 

اسٌة إلى تفطن الدولة الجزائرٌة بأنه لا ٌمكن والتغٌرات الإقتصادٌة والإجتماعٌة والسٌ

سٌاسة رشٌدة فً مجال الإسكان والبناء  نجاح أي عملٌة تنموٌة فً أي مجال ما لم تصاحبها

والتعمٌر قصد ضمان إستقرار المواطن الذي هو عامل أساسً ومحرك فً مختلف 

 القطاعات التنمٌة.

وهذه القفزة تمثلت  قفزة حقٌقٌة لم ٌعرفها منذ عقود، 1222وقد شهد قطاع السكن سنة    

تجدٌد ملٌون وحدة سكنٌة حسب البرنامج الخماسً المسطر الذي أعطى أولوٌة قصوى  فً

بتجدٌد الحظٌرة  1226زمة السكن فً الجزائر مع نهاٌة ألهذا القطاع، وذلك للقضاء على 

 لتمكٌن كل الشرائح من الحصول على سكن. السكنٌة وتنوٌع الصٌغ

ملٌون  4.2برنامج رئٌس الجمهورٌة إنجاز وٌتضمن مخطط عمل الحكومة من أجل تنفٌذ   

تداركاً  1227ـ  1223وحدة سكنٌة بمختلف الصٌغ فً إطار البرنامج الخماسً الجدٌد 

ٌستوفون شروط  للعجز الهٌكلً فً المجال والإستجابة بذلك لطلبات كافة الأشخاص الذٌن

الإستفادة، فالصٌغ السكانٌة متعددة والهدف واحد، فنجد سكنات البٌع بالإٌجار"عدل" الصٌغة 

الأكثر إستقطاباً لطالبً السكن، وكذا السكن الترقوي صٌغة جدٌدة من السكن تستفٌد من دعم 

لأجر الدولة وموجهة للمواطنٌن الذٌن تفوق مداخٌلهم الشهرٌة ست مرات للحد الأدنى ل

الوطنً المضمون، بالإضافة الى السكن العمومً أي السكن الإجتماعً والذي هو موجه 

ألف دٌنار جزائري، كما لا  12لشرائح المجتمع ضعٌفة الدخل التً ٌقل دخلها الشهري 

ننسى السكن الرٌفً والذي هو العمود الفقري لتحقٌق التنمٌة الوطنٌة.
1

 

عوة لإٌجاد حلول لأزمة السكن والتشٌٌد المتفاقم سواءاً وتزاٌدت فً السنوات الأخٌرة الد  

على مستوى الوزارات أو المنظمات الإقتصادٌة، أو من ذوي الخبرة فً قطاع الإستثمار 

 الإقتصادي.

                                                           
1
 .22، ص 1222ـ22ـ23، 4523جرٌدة الشروق، ٌومٌة جزائرٌة، طارق محامدٌة، أزمة سكن ، ـ  
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ولأهمٌة هذه الدراسات وعلاقتها بأزمة السكن وحاجة المواطن لهذه الأخٌر من خلال   

 توظٌفالقطاع الخاص ومؤسسات الدولة، و تشجٌع ثقافة الإستثمار العقاري من قبل

الكفاءات المعطلة فً معظم الشركات من أجل التخفٌف من الطلب المتزاٌد وإعادة النظر 

 فً المخططات التنموٌة وتشجٌع عملٌات الإستثمار فً مجال السكن.

وفً هذا الإطار فقد إحتلت الجزائر المرتبة الرابعة عربٌا كأكبر دولة مستقبلة    

ستثمارات الأجنبٌة مع أنها تتوفر على مؤهلات لتطوٌر الإستثمار المحلً، فهً تحتوي للإ

على تركٌبة سكانٌة شبابٌة والتً ٌجب تحفٌزها وتطوٌرها وتشجٌعها على الإستثمار فً 

روري تطوٌر ضوالربح فقد بات من ال البلاد، وبما ان البشرٌة تعٌش الٌوم فً عالم السرعة

مشاركة فً الإستثمار المحلً من أجل القضاء على العدٌد من المشاكل لل الموارد البشرٌة

والتً عجزت الدولة عن حلها بوسائلها الخاصة، كمشكلة البطالة مما تطلب الأمر دعوة 

القطاع الخاص للمشاركة معها فً القضاء على هذه المشاكل وذلك بالتخصٌص للمستثمرٌن 

اهم فً ترقٌة الشغل وإحداث مناصب العمل، الخواص بالإستثمار فً النشاطات التً تس

غٌر أن تلك المشاكل والعجز جعل الدولة الجزائرٌة تبحث فً اٌجاد حل وهو فتح أسواقها 

للمستثمرٌن الأجانب ودعمها للشراكة الأجنبٌة كوسٌلة لجلب رؤوس الأموال والتكنولوجٌا 

الجو المناسب وكل الشروط والخبرات العالٌة، وعلى هذا الأساس وفرت الدولة الجزائرٌة 

لجلب المستثمر الأجنبً وتهٌئة الأرضٌة القانونٌة والقضائٌة والتشرٌعٌة لتسهٌل عملٌة 

 الإستثمار وحماٌة المستثمرٌن، وبالتالً إعطاء دفعة جدٌدة للإقتصاد الوطنً.

ب وفً إطار كل هذه التحولات وما أفرزته الدولة الجزائرٌة من تغٌرات جدٌدة فً أسالٌ  

وطرق التعاون والشراكة والإستثمار، وكذا توفٌرها المناخ الملائم للإستثمار نجد الٌوم 

الدولة الجزائرٌة تحتوي على العدٌد من المستثمرٌن الأجانب فً كامل بقاع الوطن، ونجد 

، الخ...، والمصارٌفمنها الإستثمارات الخلٌجٌة فً قطاعات متعددة منها العقار والسٌاحة

ً المٌدان عدة مصارٌف مختلطة جزائرٌة على غرار بنك البركة إذ تنشط ف

الجزائري)شراكة سعودٌة جزائرٌة(، وبنك المؤسسة العربٌة المصرفٌة )البحرٌن(، وبنك 
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السلام )إماراتً( ولم تقتصر الإستثمارات الخلٌجٌة على قطاع الخدمات فقط بل حتى فً 

 الإتصالات .قطاع الصناعات الغذائٌة والفلاحٌة وكذا قطاع 

شركة أردنٌة متواجدة  226كما نجد الإستثمارات الأردنٌة فً قطاعات عدة حٌث هنالك   

الشركات  % من عدد3ومستثمرة فً الجزائر)المسٌر من جنسٌة أردنٌة( حٌث تشكل 

وٌأتً ترتٌب الأردن الخامس عربٌاً والسابع دولٌاً، وإستثمارها فً  الأجنبٌة المسجلة

إنتاجٌة مثل: مصانع الأدوٌة )الحكمة، الدار العربٌة، دار الدواء( وتشٌر مشارٌع صناعٌة 

من نسبة الدواء المستهلك فً  %22إحصاءات وزارة الصحة أن الدواء الأردنً ٌشكل 

وغٌرها.  السوق الجزائري، بالإضافة إلى مصنع الألمنٌوم بالمسٌلة
1

 

وكنموذج إستثماري أجنبً والذي سنقوم بتطبٌق الدراسة علٌه والمتواجد بولاٌة برج  

 .بوعرٌرٌج

ونظراً لتدفق الإستثمارات الأجنبٌة تسعى السلطة والإدارات لمحاولة تحرٌك عجلة 

الإستثمار المحلً، وكذا تبنً قانون تطوٌر الإستثمار وهذا الموضوع ٌكتسً أهمٌة بالغة 

علمً والعملً، فعلمٌا نجد ان الإستثمار العقاري ٌعد المحرك الأساسً على الصعٌد ال

للإقتصاد الوطنً وأحد أبرز الدوافع المحققة للتنمٌة الإقتصادٌة، لذا ٌتطلب الأمر توفٌر 

ودولٌا مع توفٌر اوعٌة عقارٌة،  مناخ إستثماري ملائم لتشجٌع المبادرات الخاصة محلٌا

ٌا لإستقرار المستثمرٌن، أما علمٌاً فقد أثبت الواقع العلمً أم حٌث أصبح العقار عاملاً أساس

مشكل الحصول على العقار لا ٌزال ٌعٌق حركة التنمٌة ناهٌك عن المنازعات التً تثور 

 ، مما إستدعى بنا إلى إثارة الإشكال التالً:بهذا الشأن

مج تنمٌة الموارد ـ ماهً إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة للبناء والتعمٌر نحو برا 

 البشرٌة؟

 

 

                                                           
1
 .22، ص  1222ـ26ـ27، 2265ـ  خلٌفً كرٌم، التشجٌع على الإستثمار، المساء،  
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 وتندرج تحت السؤال الرئٌسً الأسئلة الفرعٌة التالٌة:    

ـ ماهً إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة الموارد 

 البشرٌة؟

 ـ ماهً إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد البشرٌة؟

 انٌا: فرضٌــــات الدراســـــةث

 العامة والفرضٌات الجزئٌة التالٌة: مما سبق تم طرح الفرضٌة نطلاقاإ  

 ـ الفرضٌة العامة:1

هناك إتجاه إٌجابً لإطارات المؤسسات الترقوٌة للبناء والتعمٌر نحو برامج تنمٌة الموارد ـ  

 البشرٌة.

 ٌة:فرعـ الفرضٌات ال2

لإطارات المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة هناك إتجاه اٌجابً ـ 

 الموارد البشرٌة.

ـ هناك إتجاه اٌجابً لإطارات المؤسسات الترقوٌة نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد 

 البشرٌة.
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 ثالثا: أهمٌــــــة الدراســـــة

 تكمن أهمٌة هذا البحث فً النقاط التالٌة:   

والتطورات المعرفٌة والعلمٌة التً ٌشهدها العالم الٌوم، والتً تفرض على ـ التغٌرات 2

المؤسسات الإقتصادٌة ضرورة تبنً مسؤولٌات جدٌدة تتمثل فً تدرٌب وتنمٌة الموارد 

 .البشرٌة لإكتسابها المهارات والمعارف التً تساعدها على تحسٌن وتطوٌر أدائها

المواضٌع التً لاقت إهتماماً كبٌراً فً مٌادٌن الإدارة ـ تعد تنمٌة الموارد البشرٌة من أكثر 1

 والتً لا تزال تمثل مجالاً واسعاً للبحث والدراسة.

ـ التحدٌات والرهانات التً تواجهها المؤسسات الجزائرٌة نتٌجة التغٌرات السرٌعة 5

والمستمرة فً مجالات العلم والمعرفة، والتً تفرض علٌها إنتهاج سبل كفٌلة بتنمٌة 

 مواردها البشرٌة بغٌة التكٌف مع هذه التغٌرات.

ـ وكذا قد ٌساهم هذا البحث فً تحسٌس الإطارات والمدراء بأهمٌة تنمٌة الموارد البشرٌة 2

 وفق إستراتٌجٌة محكمة بهدف التطور والإستمرار للمؤسسات.

   رابعا: أهــــداف الدراســــة

 نسعى من خلال قٌامنا بهذه الدراسة العلمٌة إلى تحقٌق جملة أهداف أهمها:  

ـ التعرف على مدى ضرورة تنمٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة من وجهة نظر إطارات 2

 الترقوٌة للبناء والتعمٌر. المؤسسات

وارد ـ تحدٌد إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة الم1

 البشرٌة.

ـ تحدٌد إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد 5

 البشرٌة.
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 وعــار الموضـــباب إختٌــخامسا: أس

 هناك عدة دوافع دفعتنا إلى إختٌار هذا الموضوع أهمها:   

المتعلقة  بحكم تخصصنا فً علم الإجتماع تنظٌم وعمل ورغبتنا فً دراسة المواضٌعـ 2

بكل ما ٌخص الموارد البشرٌة وتنمٌتها، وبالنظر لأهمٌة البالغة التً تكتسبها المواضٌع 

 الخاصة بإدارة الموارد البشرٌة والتً تحتل المكانة الكبٌرة والإهتمام الأول فً المؤسسات.

 بها التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة على مستوى ـ الأهمٌة البالغة التً ٌمتاز1

 المؤسسات.

ـ إن معرفة إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة نحو تنمٌة الموارد البشرٌة فً 5

المؤسسات وما ٌنتج عن ذلك من تغٌرات إدارٌة وإٌجابٌات وسلبٌات ستكون عاملاً مهماً لهم 

 لتحدٌد تطلعاتهم وآمالهم ومواقفهم المستقبلٌة.

 سادسا: تحدٌــــــد المفاهٌـــــــم

هذه الدراسة على عدد من المفاهٌم والتً تحتاج إلى توضٌح عن طرٌق تعرٌفها  تحتوي  

تعرٌفاً إجرائٌاً والذي نعنً به وصف معانً المفهوم أو البناء المفاهٌمً من خلال تحدٌد 

 العملٌات للقٌاس أو الإختبار ومفاهٌم الدراسة كالتالً:

 :الإتجاه ـ 2

لشًء بالوجه وقصد جهة معٌنة.عبارة عن الإقبال على الغة: ـ الأتجاه 
1

 

الإتجاه إستجابة سلبٌة أو اٌجابٌة نحو مجموعة خاصة من المثٌرات. وإصطلاحاً:ـ 
2

 

ـ تعرف الإتجاهات بأنها: التنظٌم المتكامل من المفاهٌم والمعتقدات، والمٌول السلوكٌة 

.العدٌد من المواقفوالدوافع التً تمنح الفرد إستعداداً مسبقاً للتصرف بطرٌقة معٌنة تجاه 
3

 

                                                           
.56، ص 2777الأولى، ـ قاموس روبار الصغٌر، معجم عربً، الضبائً للتوزٌع، الجزائر، الطبعة 

1
  

.44، ص 1222هاشم زكً محمود، الإتجاهات الحدٌثة فً إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانٌة، دار المرٌخ للنشر، الكوٌت،  ـ 
 2

  
. 53، ص 1222ـ محمد علٌمات، الإتجاهات الحدٌثة فً التعلٌم والتدرٌب والإدارة، دار مجدلاوي، عمان، الطبعة الأولى، 

3
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ـ كذا الإتجاهات تشٌر إلى تعبٌرات قٌمٌة نحو أشٌاء أو أحداث أو أفكار معٌنة أو أشخاص 

معنٌٌنن، وهً تعكس شعور الفرد نحو تلك الأشٌاء أو الأحداث أو الأفكار أو الأشخاص، 

وبالتالً تحدد تلك التعابٌر لإستجابات الفرد نحوهم.
1

 

اسة تعنً التصور الذي ٌحمله إطارات المؤسسات الترقوٌة للبناء ـ والإتجاهات فً هذه الدر

 والتعمٌر فً طٌاتهم نحو برامج تنمٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة.

 ـ تنمٌة الموارد البشرٌة:2

بمقاٌٌس  هإن التنمٌة تعنً " النمو المدروس على أسس علمٌة والذي قٌست أبعاد ـ التنمٌة:أ 

و تنمٌة فً احد المٌادٌن الرئٌسٌة مثل المٌدان أعلمٌة سواء كانت تنمٌة شاملة ومتكاملة 

الاقتصادي أو السٌاسً أو الاجتماعً أو المٌادٌن الفرعٌة كالتنمٌة الصناعٌة أو الزراعٌة  

ن ،وٌمكن القول أنها عملٌة تغٌٌر اجتماعً مخطط ٌقوم بها الإنسان للانتقال بالمجتمع م

وضع إلى وضع أفضل وبما ٌتفق مع احتٌاجاته وإمكانٌاته الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

.والفكرٌة
2

 

: هً عملٌة مخطط وشاملة تركز على عملٌة تغٌر اجتماعً واقتصادي التنمٌةـ كما تعرف 

تلحق بالبناء الاجتماعً ووظائفه وتسعى لإقامة بناء اجتماعً جدٌد ٌمكن عن طرٌقه إشباع 

لاجتماعٌة للأفراد  وتحقٌق الرفاهٌة والسعادة لأبناء المجتمع والعمل على إزالة الحاجات ا

العقبات والمعوقات التً تقف حائلا دون تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة ومعالجة المشكلات 

.والسلبٌات التً قد تصاحبها
3

 

 

 

                                                           
1
كً راشد العرابً، إتجاهات طلاب الجامعة نحو الخدمات النفسٌة، رسالة ماجستر غٌر منشورة، أكادٌمٌة ناٌف للعلوم العربٌة، الرٌاض، ـ تر 

 .22، ص 1221
2

.162 ص ،1226الأولى عمان، الطبعة ٌع،والتوز للنشر أسامة دار ، ،البشريت الموارد إدارة حسونة، فٌصل ـ 
 

 
3
 .255 ص ، 0202 عمان، والطباعة، ٌعوالتوز للنشر المٌسرة دار ، ،البشريت الموارد وتنميت الإستراتيجيت الإدارة أحمد، سمٌر محمدـ  
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 معٌن وقت فً المؤسسةالتً تكون  والجماعات الأفراد مجموع هً: البشرٌة الموارد ـب 

 وطموحهم متهاتجاها سلوكهم، ،تهمخبر تكوٌنهم، حٌث بٌنهم من فٌما الأفراد هؤلاء وٌختلف

 وطموحهم م،تهاتجاها سلوكهم، ،تهمخبر وفً الإدارٌة متهمستوٌا وظائفهم، فً ٌختلفون كما

.الوظٌفٌة مساراتهم وفً الإدارٌة متهمستوٌا وظائفهم، فً ٌختلفون كما
1

 

 المهارات، المعارف، من مزٌجا تمثل البشرٌة الموارد أن التعرٌف هذا من حظنلا  

 الموارد هذه أن كما أهدافها؛ تحقٌق أجل من المؤسسة تستخدمها والاتجاهات، الكفاءات،

 عناصر مستوٌات فً التباٌن بمقدار الخصائص حٌث من أخرى إلى مؤسسة من تختلف

 .أعلاه المزٌج

على انها أنشطة إدارة الموارد البشرٌة المصممة لتنمٌة  تنمٌة الموارد البشرٌةوتعرف ـ 

)المواقف( ونحو ذلك، الخاصة بالعاملٌن بالمؤسسة والتً تكون  المهارات والإتجاهات

جزءاً من المفهوم الشامل لإدارة الموارد البشرٌة وهً تضع اهمٌة على انشطة التدرٌب كما 

لعمل.تغطً جوانب أخرى مثل التدرج الوظٌفً ودوران ا
2

 

ـ كما تعرف تنمٌة الموارد البشرٌة على أنها: مجموعة الأفراد والجماعات التً تكون 

المؤسسة فً وقت معٌن وٌختلف هؤلاء الأفراد فٌما بٌنهم من حٌث تكوٌنهم، خبراتهم، 

إتجاهاتهم، وطموحاتهم، كما ٌختلفون فً وظائفهم، مستوٌاتهم الإدارٌة وفً مساراتهم 

الوظٌفٌة.
3
  

تعرٌف إجرائً: فإن تنمٌة الموارد البشرٌة هو زٌادة عملٌة المعرفة والمهارات ـ وب

والقدرات للقوى العاملة القادرة على العمل فً جمٌع المجالات، والتً ٌتم إنتقاءها 

وإختٌارها فً ضوء ما أجري من إختبارات مختلفة بغٌة رفع مستوى كفاءتهم لأقصى حد 

 ممكن.

 

 

                                                           
1

 . 40 ص ،1226 دمشق، للنشر، الرضا دار ، الإداريت التنميت صناعت ،العدن حسن رعدـ 

.32، ص 1222والتوزٌع، عمان، ـ عبد المعطً محمد عساف، التدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة،دار زهوان للنشر 
2
  

.42، ص 1227ـ طاهر محمود الكلالدة، تنمٌة وإدارة الموارد البشرٌة، دار عالم الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، 
3
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 الســـــــابقة سابعا: الدراســــــات

، فبعد البحث تبٌن لنا انه لا ٌوجد فٌما ٌخص الدراسات السابقة الخاصة بهذا الموضوع  

دراسات مشابهة له بشكل كبٌراو تناولته بشكل تفصٌلً، ولكن سوف نقدم فٌما ٌلً بعض 

 التالً:   النحوالدراسات التً شملت بعض الجوانب من هذا الموضوع على 

)حالة  ""إستراتٌجٌة تنمٌة الموارد فً المؤسسة الإقتصادٌةبعنوان  ى:ـ الدراسة الأول1

أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر للباحث: حسٌن ٌرقً، كلٌة العلوم مؤسسة سوناطراك( 

 .1222ـ1277الإقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر، 

لفعالة لتنمٌة الموارد بدراسة الإشكالٌة التالٌة: ماهً الإستراتٌجٌات ا حٌث قام الباحث

البشرٌة بالمؤسسة الإقتصادٌة فً ظل المتغٌرات الجدٌدة؟ إذْ ذكر الباحث فً دراسته أهمٌة 

التسٌٌر الإستراتٌجً للموارد البشرٌة فً المؤسسة الإقتصادٌة، وعلى اهمٌة الإستثمار فً 

ر الفعال ، وكذلك على كٌفٌة التسٌٌتنمٌة الموارد البشرٌة فً المؤسسة الإقتصادٌة

لإستراتٌجٌة تنمٌة الموارد البشرٌة ثم العمل على إسقاط كل ما هو نظري على مؤسسة 

 سونطراك لتبٌان صحة الفرضٌات الخاصة بهذا الموضوع.

وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج عدٌدة أهمها: ان تسٌٌر الموارد البشرٌة ٌعد من اهم   

أنظمة تسٌٌر الموارد الداخلٌة المسؤولة عن تنمٌة وإستدامة المٌزة التنافسٌة للمؤسسة، وان 

تسٌٌر الموارد البشرٌة ٌعد مفتاح النجاح لتحقٌق الأهداف للمؤسسات ونجاح برامجها التً 

 .إلى تحقٌقها، وأنه من بٌن أهم أسباب فشل العدٌد من المؤسساتتسعى 

)دراسة حالة  " دور التكوٌن فً رفع إنتاجٌة المؤسسة"بعنوان  ـ الدراسة الثانٌة:2

، كمال مذكرة فً العلوم الإقتصادٌة للباحثمؤسسة مركب السٌارات الصناعٌة بالروٌبة( 

 .1224ـ 1223التسٌٌر، جامعة الجزائر، طاطاي، كلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلوم 

ن تتبعها المؤسسة أحٌث قام الباحث بدراسة الإشكالٌة التالٌة: ماهً الطرق التً ٌمكن 

لترقٌة أفرادها وتحسٌن أدائهم، وهذا من أجل الرفع من إنتاجٌتهم إستعدادا للدخول فً 

 المنافسة مع باقً المؤسسات؟
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البشري فً عملٌة التنمٌة الإقتصادٌة، وعلى أهمٌة  همٌة الموردأإذْ ركز الباحث على   

تكوٌنه وتأهٌله بما ٌحقق وٌبٌن مردودٌته على مستوى المؤسسة، وان الإستثمار فً الموارد 

همٌة أالبشرٌة ٌهدف إلى تحوٌل هذه الأخٌرة إلى ثورة وطاقة إنتاجٌة خلاقة ومبدعة، وعلى 

وبالتالً تخفٌض معدل حوادث اء الأفراد إنتهاج برامج تكوٌن جٌدة تسمح برفع مستوى أد

 العمل.

توصلت هذه الدراسة الى نتائج عدٌدة اهمها: أن الهدف من وراء التكوٌن هو هدف عام 

، وهو تنمٌة معلومات الأفراد وتطوٌر مهاراتهم وقدراتهم وتغٌٌر سلوكهم وتعدٌل إتجاههم

 فعالٌة الأدوار التً ٌلعبونهاوٌصبح هذا الهدف وسٌلة لهدف آخر وهو رفع كفاءتهم وزٌادة 

 الأمر الذي ٌؤدي على رفع كفاءة وزٌادة فعالٌة المؤسسة.

أو غٌر  وكذلك تختلف الإحتٌاجات التكوٌنٌة بإختلاف الوظائف من حٌث كونها إشرافٌة

إشرافٌة وذلك بسبب طبٌعة هذه الوظائف ومتطلباتها وضغوطها، فكلما إتجهنا نحو 

 لمشاكل الفنٌة بشكل أكبر من الوظائف الغٌر إشرافٌة.الوظائف الإشرافٌة زادت ا

ن التقوٌم الجٌد ٌرتبط بالتخطٌط الجٌد للتكوٌن، ذلك لأن التخطٌط السلٌم ٌحدد الأهداف أكما 

التً تزٌد الإدارة تحقٌقها من التكوٌن، ومن هذه الأهداف تشتق المعاٌٌر التً تقاس بها 

وثٌقة بٌن الوظٌفتٌن وعلى الإدارة أن تولٌها الأهمٌة النتائج المحققة، ومن ثم كانت العلاقة 

 البالغة.

 لبنك تطبٌقٌة دراسة( المؤسسة أداء وتحسٌن البشري المورد بعنوان: ـ الدراسة الثالثة:3

 العلوم كلٌة فوزٌة، قدٌد :للباحثة التسٌٌر علوم فً ماجستٌر مذكرة)والتنمٌة الرٌفٌة الفلاحة

 . 0200ـ 0202الجزائر  جامعة التسٌٌر، وعلوم الاقتصادٌة

 تحسٌن فً البشري وردمال مساهمة مدى ما :التالٌة الإشكالٌة بدراسة الباحثة قامت حٌث

 الباحثة ركزت إذ رفة؟معال وإدارة والتمكٌن الاتصال بتفعٌل هتفعٌل من خلال ؤسسةمال أداء

 وكٌفٌة تفعٌله البشري على الدور دراستها فً

 على كذلك ركزت كما عرفة،مال وإدارة التمكٌن كالاتصال، داخلمال من وعةمجم خلال من

 مساهمة إبراز
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 نظري وه ما كل إسقاط على وعملت الاقتصادٌة، ؤسسةمال أداء تحسٌن فً البشري وردمال

 .الرٌفٌة ولتنمٌة ا الفلاحة ببنك خاصة دراسة تضمن التطبٌقً الذي الجانب على

 من ؤسسةمال أداء تحسٌن ىإل ٌهدف نظاما تعتبر الأداء لى أن إدارةإ توصلت الدراسة ذهه

 هأن كما ؤسسة،مال أداء لتحسٌن أساسً مصدر ٌعد البشري وردمال وأن ،نتائج التقٌٌم خلال

 البشرٌة للموارد اتٌجٌةرالإستً  الإدارة نأو ؤسسةمال موارد ضمن تٌجًترااس دور ٌلعب

 امتلاك فرص وتحسٌن ؤسسةمال أطراف لجمٌع القٌمة خلق على قدرتها زٌادة فً تساعد

 لتحسٌن البشرٌة واردمال تفعٌل أن الدراسة ذهه نتائج بٌنت كما التنافسٌة، للمٌزة الأخٌرة ذهه

 .رفةمعال وإدارة التمكٌن الاتصال، فً تتمثل أساسٌة مداخل ثلاث وفق ٌتم الأداء

 على الكفاءاث وتنميت البشريت للموارد الإستراتيجي التسيير "أثر بعنوان ـ الدراسة الرابعة:4

 فً دولة دكتوراه أطروحة "،والمعرفت الجودة مدخل الاقتصاديت للمؤسست التنافسيت الميزة

 جامعة التسٌٌر، وعلوم الاقتصادٌة العلوم ، كلٌةًسملال ٌحضٌة :للباحث التسٌٌر علوم

 .0222ـ0222 الجزائر،

 البشرٌة للموارد اتٌجًترالإس للتسٌٌر كنمٌ ل: هالتالٌة الإشكالٌة بدراسة الباحث قام حٌث

 فً ٌؤثر أن الشاملة، الجودة وتسٌٌر عرفة،مال وتسٌٌر الكفاءات، تسٌٌر وتنمٌة خلال من

 الاقتصادٌة؟ التنافسٌة للمؤسسة ٌزةمال

 والتسٌٌر البشرٌة، للموارد تٌجًتراالإس التسٌٌر دور علىه دراست فً الباحث ركز إذ

 تحقٌق فً الشاملة الجودة وإدارة عرفة،ملاو ولكفاءات ال الفكريمال لرأس تٌجًاترالإس

 .الاقتصادٌة للمؤسسة التنافسٌة ٌزةمال وتطوٌر

 تٌجٌاتراإس دفاه تعتبر التنافسٌة ٌزةمال أن :أهمها عدٌدة نتائجى إل توصلت الدراسة ذهه

 لكفاءاتاو البشرٌة واردمال وأن اتٌجً،ترالإس التسٌٌر ظل فًه تحقٌق الى ؤسسةمال تسعى

 الجودة تسٌٌر وأن التنافسٌة، للمٌزة الاقتصادٌة ؤسسةمال لامتلاك أساسٌا مصدرا تعتبر

ى إل ٌؤديمما  الفردٌة الكفاءات وتنمٌة البشرٌة واردمال أداء تحسٌن فً مهٌسا الشاملة

 للموارد تٌجًتراالإس للتسٌٌر مدخلا باعتباره ذاهو التنافسٌة للمٌزة ؤسسةمال امتلاك

 .البشرٌة
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 :تمهٌـــــــــــد

عدٌدة ومتنوعة تجاه الأحداث والأشٌاء من حوله، إتجاهات نحو  لكل إنسان إتجاهات   

العمل، إتجاهات نحو العلبقات مع الآخرٌن، إتجاهات نحو سٌاسات التوظٌف وغٌرها، 

 وتشكل هذه الإتجاهات نسقاً مترابطاً ٌلعب دوراً هاماً فً السلوك الإنسانً فً المنظمات.

السلوك ٌذهب بعض الكتاب إلى القول بأن  ولبٌان أهمٌة الإتجاهات فً التأثٌر على  

شخصٌة الإنسان هً  مجموعة الإتجاهات التً تتكون لدى الشخص، فتأثر فً عاداته 

، وسلوكه وأسالٌبه وأنه على قدر توافق هذه الإتجاهات وإنسجامها تكون قوة الشخصٌة

 وعلى قدر فهم الفرد للئتجاهات ٌكون فهمه لحقٌقة شخصٌته وشخصٌة الآخرٌن.

ومن أجل تكوٌن صورة واضحة ومختصرة عن الإتجاهات سنتناول فً هذا الفصل مفهوم   

 الإتجاهات ومكوناتها وأنواعها والعوامل المؤثرة علٌها، وكذا طرق قٌاسها.
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  أولا: تعــرٌف الإتجــــاه

إذا حاولنا البحث عن تعرٌف محدد للئتجاهات فقد نجد الصعوبة تحقٌق هذا الأمر نظرا   

لإختلبف العلماء والباحثٌن فً محاولاتهم لتعرٌف الإتجاهات تبعا لمدارسهم ونظرٌاتهم 

وتوجهاتهم الفلسفٌة، فهناك من ٌعرفها على انها إحدى حالات التهٌؤ والتأهب العقلً 

ا الخبرة، وما ٌكاد ٌثبته الإتجاه حتى ٌمضً مؤثرا وموجها والعصبً التً تنظمه

 لإستجابات الفرد للؤشٌاء والمواقف المختلفة فهو بذلك دٌنامٌكً عام.

 وسنحاول إعطاء مجموعة من التعارٌف لإعطاء صورة واضحة للئتجاه: 

إلٌه، وذهب، إتجه إلٌه: أقبل بوجهه علٌه ] تجه[ وجه إلٌه الشًء وتوجه: ولى وجهه  لغة:ـ 

وتوجه جهة كذا: إنطلق إلٌها.
1

 

نسبٌاً من المعتقدات والنواٌا السلوكٌة  الإتجاهات عرفت بأنها تكوٌنات ثابتة إصطلاحاً:ـ 

حول أشٌاء موجودة فً البٌئة.
2

 

نها حالة عقلٌة نفسٌة لها خصائص ومقومات تمٌزها عن الحالات أـ وعرفت الإتجاهات ب

التً ٌتناولها الفرد فً حٌاته وتفاعله مع الأفراد الآخرٌن، وهذه الأخرى  العقلٌة والنفسٌة

الحالة تدفع الفرد إلى أن ٌنجو من مواقف وعناصر البٌئة الخارجٌة.
3

 

الإتجاه هو أسلوب منسق فً التفكٌر والشعور ورد الفعل تجاه الجماعات والقضاٌا ـ 

الإجتماعٌة أو أي حدث فً البٌئة.
4

 

والذي ٌنص على أن الإتجاه  (5391البورت)ـ أما أكثر التعارٌف شٌوعاً هو تعرٌف العالم 

حالة عقلٌة من الإستعداد، تنظم من خلبل الخبرة ولها أثر توجٌهً أو تأثٌري على إستجابة 

الفرد لجمٌع المواقف المرتبطة بها.
5

 

                                                           
. 999، ص 9999مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزٌع، بٌروت، ـ مجد الدٌن بن ٌعقوب، القاموس المحٌط، 

1
  

.947، ص 9999الإدارة والتنظٌم الإداري، مكتبة وهبة للنشر والتوزٌع، القاهرة، الطبعة الأولى،  ربٌع فوزي،. ـ
2
  

.85، ص 0222دارة ، دار الفرقان للنشر والتوزٌع، الكوٌت، الإ، الإتجاهات الحدٌثة فً علًـ هاشم 
3
 

.920، ص 9997، دار النهضة العربٌة، القاهرة، ـ العبودي محسن،الإتجاهات الحدٌثة فً القٌادات الإدارٌة
4
 

.955، ص 0220ـ عبد الله معتز، علم النفس الإجتماعً، دار غرٌب للنشر، القاهرة، الطبعة الأولى، 
5
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ظمه خبراته لأنه ٌستجٌب ـ كما عرف الإتجاه بأنه: استعداد فطري ونفسً وعصبً للفرد تن

لصالح أو ضد نوع معٌن من الأشٌاء، أو المواقف، أو الموضوعات، أو الأفراد.
1
  

الاتجاهات أحد المحددات الرئٌسة الضابطة والموجهة "ومن وجهة النظر الاجتماعٌة ـ 

والمنظمة للسلوك الاجتماعً، وعلى ذلك فإن أي تغٌر اجتماعً ٌتطلب أولاً معرفة 

السائدة بٌن أفراد المجتمع، ومعرفة مدى قابلٌتها للتعدٌل والتحوٌل نحو التغٌر  الاتجاهات

إذ إن تكون اتجاهات جدٌدة تتعارض مع ما قد ٌوجد من اتجاهات متأصلة  ،المرغوب فٌه

وٌعوق حدوث ما نرمً إلٌه  ،وراسخة فً النفوس، كثٌراً ما ٌؤدي إلى التفكك والاضطراب

."من تطور وتقدم
2

 

هة نظر الباحثٌن فإن محاولات تعرٌف الإتجاهات تتفق من حٌث المضمون وإن ـ من وج

إختلفت من حٌث الصٌاغة، فالإتجاهات تعبر عن مٌول الفرد ووجهات نظره السلبٌة 

والإٌجابٌة والحٌادٌة والتً تمتاز بالثبات النسبً تجاه الموضوعات والأشٌاء والأشخاص، 

نسان نحوها وهً حصٌلة تأثر الفرد بالمثٌرات والتً بدورها توجه تصرفات وسلوك الإ

 العدٌدة التً تصدر عن اتصاله بالبٌئة المحٌطة به.

نود هنا الإشارة إلى وجود فرق بٌن الإتجاهات والآراء والمعتقدات، فالرأي ٌختلف عن  

الإتجاهات فً انه تعبٌر عن حكم الشخص على مجموعة محددة من الحقائق، وهو استجابة 

كما تقوي  لمؤثر محدد ٌواجه الفرد على انه من الملبحظ أن إتجاهات الفرد تؤثر فً آرائه

، أما المعتقدات فهً تتمتع بقدر أكبر من القوة والتأثٌر على الآراء وهً الإتجاهات وتدعمها

أكثر ثباتا من الإتجاهات كما أن الأفراد ٌتمسكون بمعتقداتهم أكثر من آرائهم.
3

 

وبتعرٌف شامل للئتجاه فهو ٌتضح بأنه مزٌج من الإستعداد الفطري الذهنً والنفسً     

ة ومتنوعة تجاه الأحداث والمواضٌع والأشخاص والعصبً، وان لكل فرد إتجاهات عدٌد

 وكذا الإتجاهات نحو العمل وعناصر بٌئة العمل المختلفة وغٌرها.

 وتشكل هذه الإتجاهات نسقاً مرتبطاً ٌؤدي دوره فً السلوك الإنسانً فً المنظمات.
                                                           

.66، ص 0226، أكادٌمٌة ناٌف العربٌة، الرٌاض، ـ نواف بن سعد بن تركً، إتجاهات المدٌرٌن نحو التطوٌر التنظٌمً، رسالة ماجستر 
1
  

2
 .945ص  ،1002منصور علً،التعلم ونظرٌاته. مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة، منشورات جامعة تشرٌن، ـ 

.969، ص 0224جتماعً، دار المٌسرة للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، ـ أحمد وحٌد عبد اللطٌف، علم النفس الإ
3
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  ثانٌا: مكونــــات الإتجـــــــاه

، وبالجماعات التً ٌنتمً إلٌها وكذا ٌتأثر إتجاهات الفرد بالثقافة التً ٌعٌش فً إطارها   

المجتمع، لكن هذا الأمر لا ٌعنً ان تأثٌر كل عنصر من العناصر السابقة تأثٌر مستقل على 

تكوٌن الإتجاهات، فتأثٌر تلك العناصر متداخل ومتشابه ومشترك فالفرد فً البداٌة ٌتأثر 

رة التً ٌعٌش فً كفنها حٌث تقوم بنقل وتفسٌر الإتجاهات المتنوعة للفرد، وما أن بالأس

ٌدخل الفرد للمدرسة حتى تبدأ هذه الأخٌرة من خلبل المعلمٌن والمناهج الدراسٌة والطلبة 

والتفاعل بٌنهم فً تشكٌل إتجاهات جدٌدة للفرد، وفً نفس المرحلة ٌبدأ الفرد بتكوٌن 

 وهنا ٌبرز دور آخر فً تكوٌن إتجاهات الفرد. الصداقات والعلبقات

وهناك طرق أخرى من خلبلها تتكون إتجاهات الفرد بما فٌها ما ٌلً: 
1

 

، مثل المأكل والمشرب  ـ تتكون الإتجاهات عن طرٌق إشباع الحاجات الفٌسٌولوجٌة للفرد9

الطعام، وطالما  إزاءفطالما ان الطعام ٌشبع دافع الجوع فإن الطفل ٌتعلم إتجاها .والمأوى..

أن الحلوى شًء لذٌذ فإن إتجاهه إزاءها ٌكون إٌجابٌا قوٌاً، وطالما أن الدواء مر المذاق 

فإنه ٌترتب علٌه عادة الشعور بالقرف وقد تترتب علٌه الشعور بالألم، وبالتالً ٌتكون لدى 

 تكون فٌها. الطفل إتجاه سلبً تجاه الدواء ٌختلف فً قوته وضعفه تبعا للمواقف التً ٌ

، ـ تتكون الإتجاهات عن طرٌق الخبرات الإنفعالٌة المختلفة سواء كانت إٌجابٌة أم سلبٌة0

فإذا كانت الخبرة الإنفعالٌة الناتجة عن موقف معٌن طٌبة كان الإتجاه الناتج إتجاهاً إٌجابٌاً 

الخبرة  مثل الإنتظام فً الدراسة والوصول إلى مستوى مرضً فً النتائج، اما إذا كانت

غٌر طٌبة كأن تكون لوماً أو عقاباً، فالإتجاه الناتج عادة ما ٌكون إتجاهاً سلبٌا، وبالتالً فإن 

 الإتجاهات تتأثر بأسلوب الثواب والعقاب.

، حٌث ٌتم ـ تتكون الإتجاهات عن طرٌق غرسها بواسطة سلطات أعلى من الفرد نفسه6

السلطات العلٌا رغما من عدم وجود تعلم إتجاهات معٌنة عن طرٌق الخوف او إحترام 

                                                           
.65، ص0220ـ أبو العلبهانً محمود، تكوٌن الإتجاه، دار الخلٌجً للنشر والتوزٌع، الرٌاض، 

1
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، مثلب ٌتعلم الأفراد تنفٌذ القوانٌن التً تضعها الدولة إما الثواب المباشر أو العقاب المباشر

 .إحتراما لشأنها أو خوفا من العقاب الذي ٌمكن أن ٌنتج عن الإخلبل بأي منها

الً:وٌشمل الإتجاه ثلبث مكونات رئٌسٌة ٌمكن توضٌحها على النحو الت   
1

 

وٌشمل الأفكار والمفاهٌم والمعتقدات التً ٌحملها الفرد  المكون المعرفً أو الفكري: ـ5

 من البٌئة عن طرٌق التعلٌم والتنشئة الإجتماعٌة.نحو موضوع ما، وهذا المكون ٌكتسب 

تجاه شًء أو موقف ما وقد  وهو ٌعبر عن مشاعر وعواطف الفرد ـ المكون الوجدانً:2

 عر إٌجابٌة أو سلبٌة.تكون هذه المشا

 وٌشمل الإستجابة السلوكٌة نحو موضوع الإتجاه. ـ المكون السلوكً:9

وعلماء النفس الإجتماعً فً تعاملهم مع الإتجاه ٌنقسمون إلى قسمٌن:   
2

 

فً ضوء مكوناته الثلبث: المعرفً، الوجدانً،  ٌتعامل مع مفهوم الإتجاه القسم الأولى:

السلوكً، فالإتجاه لدٌهم عبارة عن نموذج ثلبثً الأبعاد وٌعنً الإتجاه عند أنصار هذا 

وتتمثل فً درجة من القبول والرفض لموضوع  الرأي أنه نسق أو تنظٌم له مكوناته الثلبثة

الم "سمٌث" الذي مٌز فً وصفه ومن العلماء الذٌن ٌنتمون إلى هذا الرأي الع الإتجاه،

الإتجاه بٌن مكونات ثلبث ٌمكن قٌاسها على الرغم من ذلك لم ٌقدم طرقاً محددة لقٌاس هذه 

 المكونات.

مع مكونات الإتجاه بشكل منفصل فً التحلٌل والقٌاس، فهناك  ٌتعاملون القسم الثانً:

ات والمعتقدات باحثون كانت تعرٌفاتهم تتناول مفهوم الإتجاه على ضوء التصور

والأفكار)مكون معرفً( وفرٌق ثانً ٌرى أن الجانب الوجدانً هو الذي ٌمثل الإتجاه بٌنما 

 إعتمد الفرٌق الثالث فً تعرٌفه للئتجاه على المكون السلوكً.

 

                                                           
.85، ص 9999ـ أمل مخزومً، دور الإتجاهات فً سلوك الأفراد والجماعة، رسالة الخلٌج العربً، 

1
  

.920، ص 0229علم النفس الإجتماعً، المؤسسة الجامعٌة للدراسات، بٌروت، الطبعة الأولى، ـ رضوان شفٌق، 
2
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وٌرى الباحثون ان للئتجاه خطوات ٌمر بها ٌمكن تلخٌصها على النحو التالً:  
1

 

 تدور حول موضوع الإتجاه. ـ المرور بخبرات فردٌة جزئٌة9

 ـ تماٌز هذه المجموعة من الخبرات وإنفرادها عن غٌرها وظهورها على شكل إتجاه عام.0

ـ تعمٌم هذا الإتجاه وتطبٌقه على الحالات والمواقف الفردٌة التً تواجه الفرد والتً تدور 6

 حول موضوع الإتجاه.

حٌث قد  وما دمنا نتحدث عن تكوٌن الإتجاهات فمن المفٌد أن نشٌر إلى تغٌٌر الإتجاهات  

تتغٌر الإتجاهات فً درجة شدة الإتجاه أو فً طبٌعة الإتجاه، فمثلبً فقد تزداد درجة سلبٌة 

أو إٌجابٌة الإتجاهات حٌال موضوع ما، أو قد تتحول الإتجاهات من سلبٌة إلى إٌجابٌة حٌال 

، وترتبط عملٌة تغٌٌر الإتجاهات بطبٌعة الإتجاه وخصائصه كما ترتبط لموضوعنفس ا

بصفات الشخص صاحب الإتجاه وطبٌعة الموقف الذي تتم فٌه عملٌة التغٌٌر، كما تلعب 

 وسائل الإعلبم والقٌادة والبٌئة المحٌطة أدوارأ هامة فً عملٌة تغٌٌر الإتجاهات.
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  ـــــــــاهثالثا: خصـــــائص الإتجــ

تتمٌز الإتجاهات لدى الأفراد بخصائص عامة من أهمها:   
1

 

تحتاج إلى تغٌٌر ظاهري وقد تتعدد طرق التعبٌر عنها، فقد تظهر من  الإتجاهاتـ إن 9

 تعبٌرات وجه الفرد أو حركات ٌدٌه، وقد ٌكون هذا التعبٌر لفظا صرٌحا فً شكل ألفاظ

ذات معانً محددة وقد ٌكون التعبٌر لفظاً ضمنٌاً من سٌاق الكلبم، أو قد ٌكون التعبٌر عملٌاً 

 من خلبل سلوك معٌن ٌعبر به الفرد عن هذا الإتجاه.

متغٌرة بطبٌعتها، وذلك راجع إلى تطور مدارك الفرد وخبراته وراجع  الإتجاهاتـ إن 0

 للمواقف. أٌضاً الى تغٌر المواقف ومستوى إدراك الفرد

المختلفة داخل الفرد قد تكون متوافقة أو متعارضة ففً حالة توافق   الإتجاهاتـ 6

داخل الفرد ٌكون الفرد سوٌاً، بٌنما ٌكون الفرد الذي ٌحمل إتجاهات متعارضة  الإتجاهات

 وتحدد سلوك الفرد. الإتجاهاتعرضة للصراعات النفسٌة حتى تتغلب إحدى هذه 

ها متعددة فنادراً ما ٌكون السلوك نتٌجة إتجاه واحد فقط بل تتعدد  بطبٌعت الإتجاهاتـ 4

 التً تسبق السلوك. الإتجاهات

وبذلك ٌتبنى  مفٌدة للفرد، فالإتجاه ٌجعل الفرد متأقلماً مع بٌئته الخارجٌة الإتجاهات إن ـ5

وٌستخدمه الفرد الإتجاه الذي ٌرى فٌه مصلحته، وغالباً ما ٌكون الفرد متوافقاً مع مصالحه 

 فً الدفاع عن تلك المصالح.

فالإتجاهات تكسب الفرد خبرة فً الحٌاة وفً مجال عمله، وذلك بأن ٌقوم الفرد بتجربة     

بعض الإتجاهات حتى ٌخلص إلى تبنً الإتجاهات التً تحقق مصالحه وٌستغنً عن 

 التً تثبت عدم جدواها. الإتجاهات
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وبتكرار تفاعل الفرد مع نفس النوعٌة من الأحداث تتكون لدٌه خبرة وإتجاهات حٌال 

التً تتصف بصفة الثبات لدى  الإتجاهاتالمواقف والأشخاص والأشٌاء، ومن مجموع هذه 

 الفرد تتكون السلوكات المستقرة للفرد.

وٌمكن وضع الإتجاهات النفسٌة الإجتماعٌة فً النقاط التالٌة:   
1

 

النفسٌة لٌست فطرٌة فهً لا تولد مع الفرد وكذالك لا تورث بل ٌتم إكتسابها  لإتجاهاتاـ 9

 وتعلمها من البٌئة.

 النفسٌة هً تجسٌد لعلبقة قائمة بٌن الفرد وموضوع الإتجاه. الإتجاهاتـ 0

 تتنوع حسب المثٌرات البٌئٌة التً ترتبط بها. الإتجاهاتـ 6

 موضوعه.ـ الإتجاه له خاصٌة تقوٌمٌة نحو 4

ـ الإتجاه خفً لا ٌمكن ملبحظته إلا من خلبل ما ٌصدره الفرد من أفعال خارجٌة تدل 5

 علٌه وٌمكن قٌاسها.
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 رابعا: وظــــائف الإتجــــــــاه

الإتجاه بوظائف مهمة فً حٌاة الفرد تتعلق بتفاعله مع البٌئة المحٌطة وما  ٌقوم  

الوظائف ما ٌلً:ٌحتوٌه من مكونات، ومن هذه 
1

 

تحدد طرٌقة السلوك وتفسره، وتعد هذه الوظٌفة من أهم الوظائف التً ٌمكن  الإتجاهاتـ 9

أن تساعد على تفسٌر السلوك الأدائً للبفراد وخاصة فً المنظمات، فالإدارة ٌمكن ان 

تتعرف على إتجاهات العاملٌن نحو قرار معٌن أو سٌاسة معٌنة ترغب فً تطبٌقها لتتخذ 

 جراءات الآزمة لضمان قبول العاملٌن لتلك السٌاسة.الإ

تعبر عن مساٌرة الفرد لما ٌسود مجتمعه من معاٌٌر وقٌم ومعتقدات،  الإتجاهاتـ 0

تساعد الأفراد على التأقلم والتكٌف مع الأحداث والمواقف والأشخاص فً جمٌع  الإتجاهاتف

إذا عاملت المرؤوسٌن معاملة  نواحً الحٌاة وخاصة الحٌاة العملٌة، فالقٌادات فً المنظمات

جٌدة فمن المحتمل أن ٌتكون لدٌهم إتجاه إٌجابً نحو الإشراف والمنظمة، أما إذا قام 

ء موظفٌه بصورة عادلة فمن المحتمل أن ٌكونوا إتجاهاً سلبٌة نحو المشرف بعدم تقٌٌم أدا

 المنظمة ككل.

العملٌات الدافعٌة والإنفعالٌة والإدراكٌة حول المجال الذي ٌعٌش فٌه الفرد  ـ الإتجاه ٌنظم6

وتنعكس فً أقواله وأفعاله، فإتجاهات الفرد تساعده فً الدفاع عن ذاته ومصالحه وفً 

العاملون وٌتنافسون فً أدائهم على أكمل وجه، وهذا إتجاه إٌجابً  مجال العمل ٌجتهد

لإرتباط ذلك بنظام فعال، وصارم للعقاب والثواب، فالعاملون هنا ٌتبنون الإتجاه الذي ٌحقق 

 تهم التً ٌرونها.فعمنمصلحتهم أو 
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1
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ن وٌضٌف بعض الكتاب ان للئتجاهات وظٌفة معرفٌة فالفرد بطبٌعته ٌحب الإستفادة م  

الإتجاهات تساعد الفرد فً توفٌر معاٌٌر المعلومات المتعلقة بالإتجاهات التً ٌتبناها، وهذه 

مرجعٌة تسمح للفرد فً تنظٌم معارفه ومدركاته للؤمور من حوله وتفسٌرها لتكوٌن معنى 

 لما ٌجري من حوله.

لى أن وهناك من ٌرى أن للئتجاهات وظٌفة تنظٌمٌة تعمل على منح الفرد القدرة ع   

ٌتعامل مع المواقف النفسٌة المتعددة على نحو مطرد ومتسق بجمٌع ما لدٌه من خبرات 

متنوعة فً عمل واحد منتظم.
1

 

فالإتجاهات تكمن أهمٌتها فً ذلك المخزون المعرفً الذي ٌنعكس على تصرفات الفرد   

 وتعبر عن شخصٌته، كما أنها تساعد الفرد على تكٌفه مع الوسط الذي ٌعٌش فٌه.

إن بعض الإتجاهات المرتبطة بشخصٌة الفرد من الصعب تغٌٌرها، إلا أن هناك عددًا من  

العادة قابلة للتغٌٌر كما أن هذا التغٌٌر مرتبط بالتغٌر فً الإتجاهات لدى الفرد تكون فً 

الظروف والمعلومات التً إستجدت للفرد فقد ٌأتً تغٌر الإتجاهات تلقائٌاً نتٌجة تبدل 

أهمٌة للقٌادة فً  الظروف، أو قد تكون مقصوداً من قبل الإدارة فً المنظمة مما ٌعطً

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    أي نشاط إداري. المنظمات نحو تغٌٌر إتجاهات  العاملٌن فً 
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 خامسا: أنـــواع الإتجــــــــاه

ٌمكن تصنٌف إتجاهات الفرد نحو مكونات المحٌط الذي ٌعٌش فٌه إلى عدة أنواع بناءاً   

على عدد من الأسس المختلفة، وفٌما ٌلً عرض لهذه الأنواع وأسس تصنٌفها:
1

 

 ـ على أساس الموضوع:5

 حٌث ٌمكن تصنٌف الإتجاهات بناءاً على هذا الأساس إلى:    

ٌكون لدى الشخص بشكل عام نحو موضوعات متعددة الإتجاه الذي وهو  تجاه عام:اأـ 

 تجاهاستقراراً، ومثال ذلك ان ٌكون لدى الشخص اأكثر ثباتاً و وغالباً ما ٌكون هذا الإتجاه

 اٌجابً نحو الآخرٌن فهو ٌثق فً الجمٌع.

الإتجاه الذي ٌكون لدى الفرد نحو موضوع معٌن دون غٌره، مثل ان وهو   ب ـ إتجاه خاص:

 الشخص اتجاه نحو الرجال فٌثق فٌهم دون النساء.ٌكون لدى 

 ـ على أساس الأفراد:2

 بناءا على هذا الأساس ٌمكن التمٌٌز بٌن نوعٌن من الإتجاهات هً:    

هو الإتجاه الذي ٌشترك فٌه مجموعة من الناس، مثل حب الشعب  أ ـ الإتجاه الجماعً:

 للوطن.

 الواحد دون غٌره، مثل بعض الأمراض النفسٌة.اتجاه مكون لدى الفرد  تجاه الفردي:لإب ـ ا

 ـ على اساس العلنٌة: 9

 ٌنقسم وفق هذا الأساس إلى نوعٌن :   

سرٌا عند شخص ما ولا ٌظهر للآخرٌن السلوك الذي ٌعبر  ٌكون الإتجاهأـ الإتجاه السري: 

 عنه.
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1
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لوك الذي ٌعبر عنه هو الإتجاه الذي ٌقوم الفرد بالمجاهرة به وٌمارس الس ب ـ الإتجاه العلنً:

 علبنٌة.

 ـ على اساس القوة:4

وفق هذا الأساس إلى نوعٌن : ٌصنف  
1

 

عندما ٌعبر عنه بسلوك فعلً قوي ٌعكس التصمٌم الحاد  الإتجاه ٌكون قوٌاً  أـ إٌجاه قوي: 

 والعزٌمة العالٌة لصاحبه.

 وٌعبر عنه بسلوك ضعٌف ٌتم عن عدم التحمس وعدم الإقبال. ب ـ اتجاه ضعٌف:

 ـ على اساس الهدف:1

 بناءا على هذا الأساس ٌتم تصنٌف الإتجاه إلى:  

 هو الذي ٌتمثل فً انجذاب الفرد نحو موضوع الإتجاه. أ ـ الإتجاه الإجابً:

 هو الذي ٌنجم عند نفور الفرد عن موضوع الإتجاه.السلبً:  الإتجاهب ـ 
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 سادسا: تغٌٌر الإتجـــــــــاه

إن عملٌة تغٌٌر الإتجاهات أشبه ما تكون بعملٌة تغٌٌر الدم فً الطب، فالإتجاهات قابلة   

ولها صفة الإستمرار النسبً، ولقد خطا علم النفس  للغٌٌر رغم انها تتمٌز بالثبات النسبً

 الإجتماعً خطوة كبٌرة فً تغٌٌر الإتجاهات بما ٌتمشى مع عملٌة الغٌٌر الإجتماعً

جاهات ٌتطلب زٌادة المؤثرات المؤٌدة للئتجاه الجدٌد وخفض المؤثرات إن تغٌٌر الإت

المضادة له أو الأمرٌن معاً، أما إذا تساوت المؤثرات المؤٌدة للتغٌٌرات والمؤثرات المضادة 

 له فإنه ٌحدث حالة من التوازن وثبات الإتجاه وعدم تغٌٌره.

التً ٌسعى الكثٌرون إلى تحقٌقها مع وتعد مشكلة تغٌٌر الإتجاهات من الأهداف الأساسٌة   

الآخرٌن، وهذه المشكلة قد تأخذ إحدى الصورتٌن هما:
1

 

ـ تغٌٌر الإتجاه حٌال موضوع ما من مؤٌد إلى معارض أو من موافق إلى غٌر موافق 9

وبالعكس، ومثال ذلك محاولة الإدارة تغٌٌر إتجاهات العمال النقابٌٌن المعادٌة لها وإحلبل 

 محلها تحابً الإدارة. إتجاهات أخرى

ـ التغٌٌر فً درجة وشدة الإتجاه، بمعنى التأكٌد على إٌجابٌة أو سلبٌة حٌال موضوع 0

تجاه عملهم فإن الإدارة تبذل جهداً كبٌراً نحو  معٌن، فإذا كانت إتجاهات العمال إٌجابٌة

 المحافظة على هذه الإتجاهات والعمل على تقوٌتها وتأكٌدها.

ن الباحثٌن أن هناك عدة طرق تعمل على تغٌٌر الإتجاهات النفسٌة وٌرى العدٌد م  

الإجتماعٌة وهً كماٌلً:
2

 

 ـ تغٌٌر الإطار المرجعً والجماعة المرجعٌة.

 ـ الإتصال المباشر بموضوع الإتجاه.

 ـ تغٌٌر الموقف.

                                                           
.925، ص 0222زهران حامد أحمد، علم النفس الإجتماعً، عالم الكتب، القاهرة، ـ
1
  

.964 ، ص9999أحمد سعٌد، السلوك الإنسانً فً الإدارة، مكتبة غرٌب، القاهرة ،  ـ
2
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 ـ التغٌٌر القسري فً السلوك.

 ـ أثر وسائل الإعلبم وأثر المعلومات والأحداث الهامة.

 ـ تأثٌر الألفة والخبرة المباشرة.

 ـ تأثٌر رأي الأغلبٌة ورأي الخبراء.

 ـ التغٌٌر التكنولوجً.

 ـ المناقشة والقرار الجماعً.

ن القائمٌن بالتغٌٌر وقدراتهم ومهاراتهم فً عملٌة تغٌٌر الإتجاهات، ومدى ثقة الأفراد إ   

ت فً المنظمات راالإطالتغٌٌر، فاالمراد تغٌٌر إتجاهاتهم بهم ٌعتبر عامل مهم لدعم جهود 

التً تسعى إلى تغٌٌر إتجاه العاملٌن ٌؤدون دوراً هاماً فً إحداث التغٌٌر بالإضافة إلى 

المناخ السائد فً المنظمة، فسلوك الفرد سواء كان سلوكا ضمنٌا أم مستترا ٌتحدد بتأثٌر 

ه من جمٌع المصادر الإنطباعات التً تتكون فً ذهنه عن المثٌرات التً تستقبلها حواس

 و تصرفات زملبئه. أالمحٌطة به كتصرفات رئٌسه فً العمل 

وفً مجال العمل تكتسب العلبقة بٌن تفاعل الفرد مع الأفراد الآخرٌن أهمٌة خاصة ذلك 

 ٌؤدي دورا هاما فً التأثٌر على أداء العمل وعلى إتجاهات العاملٌن.
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 الإتجاهات: العوامل المؤثرة على بعاسا  

بناءا على عدد من العوامل التً تسهم فً صٌاغته وابرازه ومنها ماٌلً: ٌتشكل الإتجاه    
1

 

والتً تتمثل فً الغرائز التً تولد مع الفرد والتً تؤثر على تشكٌل  ـ العوامل الوراثٌة5

ها اتجاهه نحو الأشٌاء، وتكون له بمثابة العدسة التً ٌنظر من خلبلها إلٌها وٌحكم علٌ

 وٌكون اتجاها معٌنا نحوها.

التً تساهم فً تشكٌل الإتجاه وتعمل على غرس معاٌٌر واتجاهات  ـ المؤسسات الإجتماعٌة2

واسالٌب سلوك لازمة لصٌاغة النظم السٌاسٌة الإجتماعٌة، وٌقصد بهذه المؤسسات الأسرة، 

 المسجد، المدرسة، الجامعة، النقابات واجهزة الإعلبم... 

وهً الشخصٌات التً تمتلك خاصة الجاذبٌة والتً تجعل من  الجماهٌرٌة ـ الشخصٌات9

الأفراد مقلدٌن لها ٌتبنون أفكارها وتوجهاتها نحو الأشٌاء والمواضٌع، لأن تلك الشخصٌات 

توجد مبررات لأنواع معٌنة من السلوك، وهذه الشخصٌات قد تكون فً موقع مكان العمل 

 وفً المجتمع ككل. 

وٌستمد اتجاهه منها، لذا فإن ارتباط  ذه العوامل واخرى تأثر على الفردوٌتضح ان ه   

 الفرد بجماعة معٌنة من الناس تؤثر فً الإتجاهات حٌال الموضوعات التً ٌدرسها.

كما ان الإتجاهات تتكون من خبرات العمل فالأفراد ٌمٌلون الى تكوٌن اتجاهات معٌنة تجاه 

، كعدالة الجور، وتقٌٌم الأداء وقدرات الإدارة وتصمٌم العدٌد من المواضٌع فً محٌط العمل

 العمل وغٌرها.

 

 

 

                                                           
.990، ص 0224، دارالفكر العربً، القاهرة،  ، الإتجاه والقٌاس النفسً )اساسٌاته وتطبٌقاته وتوجٌهاته(ـ صلبح الدٌن محمود علبم

1
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 جـــــاهـــسابعا: طرق قٌـــــــاس الإت

تعد عملٌة قٌاس الإتجاهات عملٌة اساسٌة فً مٌدان فهم السلوك التنظٌمً، ذلك أن قٌاس    

الإتجاهات ٌعطٌنا صورة واضحة عن طبٌعتها من جهة وٌمكننا من التنبؤ بما سٌحدث من 

 جهة أخرى.

وتشٌر البحوث والدراسات الى وجود طرق عدٌدة لقٌاس الإتجاهات بعضها ٌعتمد التعبٌر   

للفرد فً حٌن ٌعتمد البعض الآخر الملبحظة، وتعتمد طرق أخرى قٌاس التعبٌرات اللفظً 

الإنفعالٌة للفرد، وٌعد النوع الأول من أسالٌب القٌاس من أكثر الطرق استعمالا نظراً 

 لإعتماده على الإستفتاءات والحصول على الإجابات لعدد كبٌر من الأفراد فً وقت وجٌز.

فً قٌاس الإتجاه ماٌلً: ومن اكثر الطرق شٌوعا   
1

 

 ـ طرٌقة الإنتخاب:5

تعد هذه الطرٌقة من الطرق العامة التً ٌسهل إستخدامها وتحلٌل نتائجها، وهً تعتمد على 

الإستفتاء الذي ٌتكون من مجموعة أسماء أو موضوعات على صورة مواقف إجتماعٌة، 

أو دٌه أو أبغضها عنده وعلى الفرد ان ٌختار أحب هذه الموضوعات الى نفسه أو أهمها ل

غٌر ذلك من النواحً التً ٌرٌد قٌاسها، ثم بعد ذلك ٌقوم الباحث بحساب النسبة لمئوٌة 

للؤصوات، ثم ٌرتب الموضوعات ترتٌبا ٌعتمد على القٌم العددٌة لتلك النسب المختلفة، واذا 

أنها لاتوضح  كانت هذه الطرٌقة تتسم بالسهولة أو السرعة فً التطبٌق وتحلٌل النتائج إلا

بدقة الفروق القائمة بٌن موضوعات الإستفتاء وتتأثر كثٌرا بالعوامل الخارجٌة التً لاٌشملها 

 أو ٌتظمنها الإستفتاء.

 طرٌقة الترتٌب: ـ2

تعتمد هذه الطرٌقة على أسلوب ترتٌب موضوعات الإستفتاء ترتٌبا ٌعتمد فً جوهره على 

نوع الإتجاه المراد قٌاسه، وبذلك ٌتكون الإستفتاء من عدد محدود من الموضوعات 

                                                           
.909، ص 0226ـ عبد الحفٌظ مقدم، الإحصاء والقٌاس النفسً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، الطبعة الأولى، 

1
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وتتلخص إستجابة الفرد المفحوص فً ترتٌب هذه الموضوعات بالنسبة لدرجة مٌله نحوها 

 الإتجاهات. أو نفوره منها أو غٌر ذلك من

 ـ مقٌاس الفترات متساوٌة الظهور:9

بطرٌقة ثٌرستون نسبة الى العالم ثٌرستون الذي إقترح هذه الطرٌقة لقٌاس  تعرف  

 الإتجاهات نحو الموضوعات.

وتتلخص طرٌقة إعداد هذا المقٌاس فً ان ٌقوم الباحث بجمع عدد كبٌر من العبارات قد 

تجاه نحو موضوع الإتجاه، وتتدرج هذه العبارات من تصل إلى مئة حٌث ٌرى انها تقٌس الإ

الموافقة أو القبول إلى الرفض أو النفور، ثم تكتب هذه العبارات على بطاقات وتعرض على 

، تمثل فئة 99عدد كبٌر من المحكمٌن بشكل مستقل وٌطلب منهم تصنٌف هذه العبارات فً 

تمثل  6أكثرها سلبٌة، والفئة رقم  99، والفئة رقم أكبر العبارات اٌجابٌة 9الفئة رقم 

المتوسط، بعد ذلك ٌتم حذف العبارات المختلف علٌها من قبل المحكمٌن وتستبقى المجمع 

علٌها، وتعطى كل عبارة وزناً ٌمثل قٌمة المتوسط لهذه العبارة التً ٌحدد بناء على عدد 

ن الأخرى بنفس المحكمٌن، ثم ٌختار اكبر هذه العبارات مناسبة بحٌث تبعد الواحدة ع

الدرجة تقرٌبا، وتتوزع فٌما بٌنها لتمثل مدى واسعا من الشدة على بعد الإٌجابٌة المتطرفة 

والسلبٌة.
1

 

تكتب بعد ذلك هذه العبارات بشكل عشوائً ولٌس حسب ترتٌب أوزانها، وٌطلب من 

المفحوص وضع علبمة إلى جانب العبارة التً ٌرى انه ٌوافق علٌها وٌؤخذ على هذا 

لمقٌاس أنه ٌستغرق وقتا وجهدا فً إعداده وأن الأوزان تتأثر بالتحٌزات الشخصٌة ا

 للمحكمٌن.

 

 

 

                                                           
.900مرجع سابق، ص عبد الحفٌظ مقدم،  ـ
1
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 ـ طرٌقة المقارنة الزوجٌة:4

تقوم هذه الطرٌقة على قٌام الفرد المبحوث بالمقارنة بٌن شٌئٌن او موقفٌن، وذلك لتحدٌد 

نعرض  الطٌور المختلفة فإنناأٌهما ٌفضل الآخر، فمثلب إذا أردنا معرفة إتجاه الفرد نحو 

علٌه نوعٌن من الطٌور لٌفضل احدهما على الآخر، ثم نعرض مرة أخرى علٌه طائرٌن 

آخرٌن لٌفضل كذلك واحدا على الآخر وهكذا.
1

 

 ـ طرٌقة التدرٌج:1

تعتمد هذه الطرٌقة على تدرج مدى الإتجاه من البداٌة إلى النهاٌة حٌث تدل كل درجة من 

معٌنة لشدة الإتجاه وتستخدم هذه الطرٌقة غالبا فً قٌاس الإتجاهات  التدرج على قٌمة

الفردٌة، أي أن كل مقٌاس ٌدور حول إتجاه معٌن مطلوب قٌاسه حتى ٌمكن إعتبار أن إتجاه 

 نحو موضوع ما ٌختلف عن إتجاه فرد آخر حول نفس الموضوع. الفرد

 ـ طرٌقة لٌكرت:6

اهات شهرة واستخداماً، وٌستهدف التغلب على هذا المقٌاس ٌعد أكثر مقاٌٌس الإتجإن 

مام كل عبارة درجات من أ "لٌكرت"، حٌث ٌحدد "ثرٌستون"صعوبة المحكمٌن فً طرٌقة 

الموافقة والمعارضة مثل ) موافق جدا، موافق، غٌر موافق، غٌر موافق جدا( وتصحٌحها 

2.(5إلى 9 ) ٌتم بإعطاء قٌمة لكل إستجابة تتراوح من
 

 

 

 

 

 

                                                           
.906ـ عبد الحفٌظ مقدم، مرجع سابق ، ص 

1
  

.905، ص 0222ـ العبودي محسن، الإتجاهات الحدٌثة فً القٌادات الإدارٌة، دار النهضة العربٌة، القاهرة،
2
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خطوات بناء استخدام قٌاس لٌكرت كما ٌلً:وتتم 
1

 

أ ـ ٌجمع اكبر عدد ممكن من العبارات المفصلة بوضوح سواء المستحسنة او غٌر 

عبارةـ وأفضل مصدر  62ـ حوالً ستون  المستحسنة نحو موضوع الإتجاه المراد قٌاسه

 لهذه العبارة هو العٌنة المتوقع ان ٌستجٌبوا للمقٌاس.

وأكثرـ لكً ٌستجٌبوا لهذه العبارات وهذه العٌنة  42إستطلبعٌة ـ ب ـ تختار مجموعة 

الإستطلبعٌة ٌجب أن تحتوي على فئتٌن من الأشخاص فئة أ ٌشبهون الأشخاص الذٌن 

ٌرغب فً قٌاس إتجاههم، وفئة ب من الأشخاص الذٌن ٌمكن أن ٌعبروا عن المدى الكلً 

 للئتجاهات التً تتمنى أن تكشف عنها الإدارة.

)خمس درجات لأعلى تفضٌل وواحد لأقل  5ـ 9ٌعطً درجات الإستجابات من  ج ـ

تفضٌل( وهذا ٌعنً أن الإستجابات ستعطً درجات مختلفة بالنظر إلى كون العبارة تعكس 

 إتجاه موجباً او سلبٌاً. 

ٌقوم الباحث فً هذه الطرٌقة بإعداد عدد من العبارات التً كما قلنا فً بداٌة الكلبم    

بالإتجاه المراد قٌاسه ثم ٌضع أمام كل عبارة عدد من  درجات الموافقة والمعارضة، تتصل 

  ثم ٌطلب من الشخص المستجوب وضع علبمة محددة على الإجابة التً تعبر عن رأٌه

 وٌتكون هذا المقٌاس من خمس فقرات على النحو التالً: 

 ٌر موافقغ غٌر موافق محاٌد موافق موافق جدا العبارة الرقم

 بشدة

      (5)   (4)   (3)   (0)   (9) 

 

وٌمكن أن تكون عدد فقرات هذا المقٌاس سبع فقرات، تمثل كل فقرة طبٌعة الإستجابة وتمثل 

الأرقام درجة الإستجابة، وفً حالة العبارة السالبة ٌتم عكس الأرقام وٌفضل ان تكون عدد 

 عبارات المقٌاس السالبة والموجبة متساوٌة.

                                                           
.908ـ العبودي محسن، مرجع سابق، ص 

 1
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 خلاصــــة:

وفً الأخٌر ٌمكن القول أن مفهوم الإتجاه ٌكاد ٌكون من أهم المفاهٌم النفسٌة    

والإجتماعٌة، كونه ٌمثل مقٌاسا هاما فً فهم عدد كبٌر من المفاهٌم كمفهوم الرأي العام 

ومفهوم القٌم والمعتقدات وغٌرها من المفاهٌم المرتبطة بسلوك الأفراد فً علبقتهم ببعضهم 

 ظم الجماعة.وبن

والاتجاهات دائماً تكون تجاه شًء محدد أو موضوع معٌن،وتمثل تفاعلبً وتشابكاً بٌن   

العناصر البٌئٌة المختلفة ولا ٌستطٌع الفرد أن ٌكون أو ٌنشئ اتجاه عن شًء معٌن إلا إذا 

كان فً محٌط إدراكه،أي أن الفرد لا ٌستطٌع تكوٌن اتجاهات حٌال أشٌاء لا ٌعرفها أو 

وهو)الاتجاه(عبارة عن وجهة نظر ٌكونها الفرد فً  حٌال أشخاص لا ٌتفاعل معهم،

وأن تفسٌر السلوك ٌرتبط جزئٌاً بالتعرف على  محاولته للتأقلم مع البٌئة المحٌطة به،

والاتجاه خاصة،عملٌات أساسٌة فً مٌدان  اتجاهات الأفراد وتعتبر عملٌات القٌاس عامة

د ذلك إلى أن عملٌة القٌاس تحدد إلى أي مدى ٌمكن أن ٌعتمد علم النفس الاجتماعً،وٌعو

وبذلك ٌمكن مساعدة الدارس على تعزٌز أو رفض . على صحة النظرٌات والفروض القائمة

بعض النظرٌات وفتح أمامه مجالات أخرى للبحث والتجرٌب.فالإنسان ٌمٌل دائماً إلى 

ذا المٌل إلى التعمٌم ٌبدو وكأن وفً ه، التعمٌم سواء عن طرٌق الاستقصاء أو التبرٌر

الاتجاه الذي ٌتحدث عنه الفرد إنما هو اتجاه عام وسائد.ولكن عند استخدام الأسلوب العلمً 

بل قد ٌثبت أن مثل هذا الاتجاه ما هو إلا اتجاه فردي أو اتجاه  فً القٌاس ٌثبت عكس ذلك،

قامت على غٌر مثل هذا  محدود،وبناء على ذلك، إن معظم الافتراضات أو النظرٌات التً

التعمٌم تعتبر على غٌر أساس.كما أن قٌاس الاتجاه النفسً كأي عملٌة من عملٌات القٌاس 

وهذا هو أهم هدف تسعى الٌه ، ٌساعد على التنبؤ بما ٌحدث فً المجال الاجتماعً للجماعة

تجاه هً البحوث والدراسات النفسٌة الاجتماعٌة. وعلٌه ٌمكن القول بأن عملٌة قٌاس الا

إحدى العملٌات الهامة التً ٌجب أن ٌلم بها كل من ٌعمل فً المٌدان الاجتماعً 

 الجماهٌري.



 

 

 

 

 

 

 

لثثاصل الـــــالف  
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 تمهٌـــــــــــــــد:

أن القوة المحركة للتقدم هً الإنسان، وأخذ الإهتمام ٌنصب نظرٌات النمو الجدٌدة  دتأك   

 على قدرات الناس الإنتاجٌة من خلال ما ٌعرف بإسم تنمٌة الموارد البشرٌة الذي ٌعامل

الناس على أنهم رأسمال بشري ومدخل إنتاجً ٌتساوى مع رأس المال المادي والموارد 

 الطبٌعٌة.

وقد نمت الحاجة إلى مصطلح تنمٌة الموارد البشرٌة فً مواجهة متطلبات الإنتاج وخاصة   

فً مجالات الإجتماع والإقتصاد، وفً ضوء إفرازات النسق العالمً الجدٌد كما جاءت تلك 

 رد فعل للنظرٌة التقلٌدٌة من قبل المتخصصٌن من إعتبار إدارة الأفراد وظٌفةالحاجة ك

روتٌنٌة تتعلق بأشٌاء ثانوٌة لٌس لها تأثٌر فً أهداف المؤسسة، وعلى إعتبار الموظف غٌر 

قابل للنمو، ونظراً للضغوط الإقتصادٌة وتعدد أسواق الشراكة العالمٌة تغٌرت النظرة نحو 

رٌة بدلاً من إدارة الأفراد بحٌث ٌمارس علٌهم آلٌات التطوٌر والتنمٌة تنمٌة الموارد البش

 حٌث ٌصبحون قوة عمل مستقرة ومنجزة نحو زٌادة الكفاءة الإنتاجٌة.

وهذا ما حاولنا مناقشته بٌن ثناٌا هذا الفصل من خلال إعطاء مفهوم لتنمٌة الموارد    

على تنمٌة الموارد البشرٌة، المؤثرة البشرٌة، خصابصها، وآلٌات تطوٌرها، إلى العوامل 

 وكذا التدرٌب والتكوٌن كمدخل لتحسٌن وتطوٌر أداء الموارد البشرٌة.
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 أولا: مفهوم تنمٌة الموارد البشرٌة

مشتقة من النمو، أي إرتفاع الشًء من موضعه إلى موضع آخر. ـ التنمٌة لغة:
1

 

 المجتمع جمٌعه إقتصادٌاً وإجتماعٌاً معتمداً أكبر العملٌة المرسومة لتقدم ـ التنمٌة إصطلاحاً:

إعتماد ممكن على مساهمة الجماعات المحلٌة.
2

 

بأنها أحد المقومات الأساسٌة فً تحرٌك وصقل وصٌانة  :تنمٌة الموارد البشرٌةـ تعرف 

وتنمٌة القدرات والكفاءات البشرٌة، فً جوانبها العلمٌة والفنٌة والسلوكٌة ومن ثم فهً 

وسٌلة تعلٌمٌة تمد الإنسان بمعارف أو معلومات أو نظرٌات أو مبادئ وقٌم وفلسفات تزٌد 

من طاقته على العمل والإنتاج.
3

 

نشاط مستمر ومنظم ٌنطوي على أربعة أنشطة أساسٌة : نمٌة الموارد البشرٌةتـ كما تعتبر 

متكاملة ومترابطة وهً إختٌار الحاصلٌن على التأهٌل والإعداد العلمً الأساسً للذٌن 

تتوفر فٌهم الصلاحٌات والقدرات الشخصٌة والنفسٌة الآزمة للنجاح فً العمل، والتدرٌب 

ف المستمر المنظم.العلمً لهؤلاء الأفراد والتثقٌ
4

 

هً عبارة عن جهد عملً منظم ٌبذل من أجل تعظٌم  تنمٌة الموارد البشرٌةـ فً تعرٌف آخر 

الإستفادة من الموارد البشرٌة التً تمتلكها المنشأة، وبما ٌضمن الإرتقاء بالمستوى المهاري 

والمعرفً للعنصر البشري من الوضع الحالً إلى الوضع المستهدف وبصورة مستمرة.
5
  

تم حصرها فً نشاط  موارد البشرٌةتنمٌة النستنتج أن عملٌة التعارٌف ومن خلال هذه    

ألا وهو التكوٌن والتدرٌب، وشرح عملٌة التنمٌة بأنها عملٌة لتنمٌة القدرات والكفاءات 

 البشرٌة من جوانبها العلمٌة والفنٌة والسلوكٌة.

 

                                                           
.901، ص 3002ـ سعد طه علام، التنمٌة والدولة، دار طٌبة للنشر والتوزٌع والتجهٌزات العلمٌة، القاهرة، 

1
  

.90. ص 3001ـ حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان، التنمٌة إجتماعٌا، إقتصادٌا، بشرٌا، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة. 
2
  

.30، ص 3002ود الكلالدة، تنمٌة الموارد البشرٌة، دار عالم الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الطبعة الأولى،ـ طاهر محم
3
 

.33، ص 3001ـ جمٌل حلاوة، مدخل إلى علم التنمٌة، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى، 
4
  

.33، ص 3001ٌة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، ـ  حامد عمار، التنمٌة البشرٌة فً الوطن العربً، الدار الجماهٌر
5
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 ثانٌا: خصائص  تنمٌة الموارد البشرٌة

والمتمثلة فً : فً المؤسسات بمجموعة من الخصابص تنمٌة الموارد البشرٌةتتمتع   
1

 

الموارد البشرٌة عملٌة إستراتٌجٌة ٌنظر فً الوقت الحاضر إلى تنمٌة الموارد البشرٌة  تنمٌة

على انها عملٌة إستراتٌجٌة تأخذ شكل نظام فرعً مكون من أجزاء متكاملة وتعمل ضمن 

نظام وإستراتٌجٌة أكبر وهً إستراتٌجٌة المؤسسة ضمن  إطار ودور تسٌٌر الموارد 

 البشرٌة فٌها. 

من مجموعة مخططة من برامج التدرٌب  تنمٌة الموارد البشرٌةتراتٌجٌة وتتكون إس

والتكوٌن والتنمٌة المستمرة التً تهدف وتسعى إلى تطوٌر وتحسٌن أداء كل من ٌعمل فً 

المؤسسة وتعلٌمه كل جدٌد وبشكل مستمر من اجل مساعدة الجمٌع على تحقٌق مكاسب 

 وظٌفٌة ومستقبل وظٌفً جٌد.

سه تسعى هذه الإستراتٌجٌة إلى تشكٌل بنٌة تحتٌة من المهارات البشرٌة وفً الوقت نف  

كفاءتها الإنتاجٌة وفعالٌتها التنظٌمٌة  التً تحتاجها المؤسسة فً الحاضر والمستقبل، لرفع

مع لتحقٌق رضا زبابنها الذي ٌتوقف وجودها على هذا الرضا، وكذلك التأقلم والتكٌف 

ة وٌنعكس أثرها على نشاط المؤسسة فً المدى القصٌر المتغٌرات التً تحدث فً البٌب

 والبعٌد.

حٌث تحتاج هذه المتغٌرات إلى تعلٌم وتدرٌب وإكتساب مواردها البشرٌة مهارات جدٌدة  

ومتنوعة لإحتوابها والتعاٌش معها، وهذه المهارات الجدٌدة التً تخلقها التنمٌة تساعد إلى 

 ا التغٌٌرات على الموارد البشرٌة.حد كبٌر على تخفٌف الضغوط التً تشكله

إن تنمٌة الموارد البشرٌة كإستراتٌجٌة وعملٌة منظمة تعتمد على التعلم، وتهدف الى بناء  

معارف ومهارات واتجاهات لدى الموارد البشرٌة من أجل تطوٌر أدابها الحالً والمستقبلً 

والمواءمة بٌن خصابص والتكٌف مع متغٌرات البٌبة، وهً مساعً جادة لإحداث المطابقة 

 الموارد البشرٌة من جهة، وخصابص أعمالها الحالٌة والمستقبلٌة من جهة أخرى.

                                                           
.00ـ00، ص 3002ـ قدي عبد المجٌد، إشكالٌة تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة، الملتقى الدولً حول التنمٌة البشرٌة فً إقتصاد المعرفة، 

1
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 ثالثا: دوافع تنمٌة الموارد البشرٌة

تواجه المؤسسات العدٌد من المتغٌرات البٌبٌة الداخلٌة والخارجٌة مما ٌقتضً ضرورة   

، والذي ٌتطلب بقاءها واستمرار نشاطهامواكبة هذه التغٌرات حتى تستطٌع المحافظة على 

 إدارة الموارد البشرٌة فً عدة مجالات من بٌنها تنمٌة الموارد البشرٌة.

توجد عدة دوافع لتنمٌة الموارد البشرٌة أهمها:     
1

 

ماهرة أو  ـ تزاٌد مستمر فً رأس المال المعرفً، أي ما لدى المؤسسة من عناصر بشرٌة9

 ذات جدارة حٌث بدأ ٌلعب الدور الأساسً فً نجاح الأداء.

 ـ تحسٌن مهارات الأفراد وزٌادة قدراتهم ورفع مستوى أدابهم وفق معاٌٌر محددة.3

 ـ توجٌه الأفراد الجدد بشتى أنواع الوظابف المحددة لهم وتعلٌمهم طبٌعة الأداء المطلوب.2

ه من تحول فً أنماط الطلب على قوى العمل لصالح ـ التغٌر التكنولوجً وما ترتب عل4ٌ

  ذوي المهارات العالٌة.

ـ تهٌبة الأفراد لمواجهة تحدٌات العولمة وشدة المنافسة بٌن السلع والخدمات، ومن ثم 0

 زٌادة الحاجة إلى العمالة الكفأ.

   ـ أصبحت المؤسسة تبحث على العمالة التً تتصف بخصابص أساسٌة مثل الإبداع. 2

همٌة تنمٌة الموارد البشرٌة إحدى هذه الدوافع وتكمن أبالإضافة إلى ما سبق تشكل    

، والتدرٌب بشكل خاص حٌث تنمٌة الموارد البشرٌةمجالات  أهمٌتها فً النتابج التً تحققها

تعد الفعالٌة والأداء مطلبٌن أساسٌٌن ضمن إستراتٌجٌة إدارة المؤسسة واللذان ٌتحققان عن 

 ب.طرٌق التدرٌ

 

                                                           
. 302، ص 3009نشر، الإسكندرٌة، ـ  حسن رواٌة، مدخل إستراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة، دار الجامعٌة لل

1
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كما أن الحوافز المادٌة والمعنوٌة التً ترفع مستوى أداء الأفراد تزداد مع تطوٌر      

 وتحدٌث برامج التدرٌب.

والتً تتمثل فً : تؤدٌها تنمٌة الموارد البشرٌةبالإضافة إلى أهمٌة الوظابف التً  
1

 

 ـ تهٌبة  وتدرٌب وتكوٌن العاملٌن.

 الإدارٌة والتنظٌمٌة.ـ تصمٌم وتنفٌذ برامج للتنمٌة 

 ـ بناء فرق فعالة داخل الهٌكل التنظٌمً.

 ـ مساعدة العاملٌن فً تطوٌر مهاراتهم الوظٌفٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.999، ص 3000ـ حامد عمار، التنمٌة البشرٌة فً الوطن العربً، دار الجماهٌرٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، 

1
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 البشرٌة الموارد تنمٌة ومتطلبات رابعا: مسؤولٌات

:ٌلً فٌما تتمثل البشرٌة الموارد تنمٌة ومتطلبات مسؤولٌات إن  
1

 

 البشريت المىارد تنميت مسؤولياثـ 1

 : ربٌسٌة مستوٌات أربع على تعتمد البشرٌة واردمال تنمٌة مسؤولٌات ؤسساتمال معظم فً

 المتخصصٌن. البشري، المورد الإشرافٌة، العلٌا،الإدارة الإدارة

 تنمٌة ممفهو عن واضحة مستقبلٌة رؤٌة وتوصٌل تكوٌن هً مسؤولٌاتها :العليا ـ الإدارةا 

 لقوة متقد أو نمو هعن ٌنتج تتخذه رفتص كل نفإ ٌهوعل ؤسسة،مال فً البشرٌة واردمال

 خلق البشرٌة، واردمال وسٌاسات )ؤسسةمال ٌكله(النظم بمراجعة مطالبة فهً لذلك العمل،

 على والسهر الٌة اللازمة،مال واردمال ٌرتوف وكذا البشرٌة، واردمال لنجاح ناسبةمال البٌبة

 الإجراءات ومتابعة ؤسسة،مبال ختلفةمال موالأقسا الإدارات قبل العمل من خطة تطبٌق

 .اللازمة

 وظابفهم تأدٌة الأفراد ٌستطٌع حتى ناسبةمال البٌبة نضما مسؤولٌتها : الإشرافٌة الإدارة .ب

 ذهه ،الكامنة وطاقاتهم قدراتهم لتنمٌة ستمرةمال التعلم بفرص والتمتع وفعالٌة، بكفاءة

 :الأتً نًتع تصةمخ جهة ساعدةمب أو منفرد بشكل ذلكن كا سواء سؤولٌةمال

 واردمال تاجهاتح التً اتتجاهالا عرفة،لما هارات،مال اكتساب وٌدعم ٌشجع ملع ٌرتوفـ 

 جٌد. بشكل أعمالها أداء من تتمكن حتى البشرٌة

 تنمٌة على البشرٌة الموارد لمساعدة الأداء وتقٌٌم قٌاسً، بشكل العمل أهداف راجعةـ م

 وتقٌٌم النتابج. ومراجعة مهاراتهم

 

 

                                                           
1

 88ـ 89، ص 0202  الأولى، الطبعة ،لبح والعلوم، للنشر شعاع، اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح دهمان، عمنالم عبدـ 
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 الأقرب لأنه البشرٌة، الموارد تنمٌة عناصر أهم من ٌعتبر المباشر المدٌر الحقٌقة فً   

 وبالتالً ومشكلاته، البشري المورد إمكانٌات اكتشاف على الفعلً والأقدر السلوك لملاحظة

 .التدرٌبٌة احتٌاجاته على تحدٌد الأقدر فهو

:التنمٌة هً لعملٌة المباشر المدٌر بها ٌقوم التً الأساسٌة فالمسؤولٌات إذن
1

 

 لهم. الأعمال وإسناد البشرٌة الموارد اختٌار فً المشاركةـ 

 اللازمة ساعدةموال هالتوجٌ إعطاء على ٌساعد مما مستواه وتقٌٌم الفعلً الأداء متابعةـ 

 الأداء. مشكلات على للتغلب

 .البشرٌة للموارد التدرٌبٌة الاحتٌاجات عن الكشف ـ 

 .العمل أثناء لتدرٌبـ ا

 .السلٌمة اتتجاهالا فً الفعلً لوكالسه توجٌ هدفب التحفٌز أنظمةام استخد -

 هعاتق على تقع ؤسسةمبال العمل فرٌق فً كعضو البشري وردمال : البشري ج ـ المىرد

 الوظٌفً ستقبلمال وطموحات تٌراتغ الٌومً، بالعمل رتبطةمال احتٌاجاته تعلم مسؤولٌة

 .الذاتٌة التنمٌة وكذا

 عن مسؤولة بذلك نفتكو متخصصة، وظٌفة هال نٌكو قد ؤسسةمفال  :المتخصصت الجهت .د

م أقسا وأحٌانا سؤولة،مال ًه البشرٌة واردملا إدارة نتكو البشرٌة وأحٌانا واردمال تنمٌة

 نٌكو وأحٌانا ،هعن منفصل بشكل البشرٌة أو واردمال قسم داخل ذلك نكا سواءا التدرٌب

 للنشاط. آخر من مجال جزء والتنمٌة التدرٌب

 

 

 

                                                           
.900مرجع سابق، ص ـ عبد المنعم دهمان، 

1
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 البشرٌة الموارد لتنمٌة مراعاتها الواجب المتطلباتـ 4

 البشرٌة واردمال قدرات عن قوٌة مستقبلٌة رؤٌة من تنشأ التً ًه البشرٌة واردمال تنمٌة نإ

هذا  لإنجاز ملابمة جٌةتراتٌإس وكذا الرؤٌة، بهذه مرتبط واحدها هدف ول الكامنة، وطاقاتهم

:التالٌة تطلباتمال مراعاة من لابد البشرٌة واردمال تنمٌة تحقٌق و الهدف
1

 

 الخصابصبٌن  لابمةمال قٌقتح من كنمٌ بشكل البشرٌة واردمال تنمٌة وظٌفة تنظٌمـ أ

 .ؤسسةمال واحتٌاجات الفردٌة

  :مستوٌات ثلاث على البشرٌة واردمال تنمٌة فً لخبرةوا الأفراد ٌرتوفب ـ 

صادق ال الفهم :منها وأساسٌة حٌوٌة خصابص ٌتطلب والذي :العلٌا الإدارة مستوى ــ

 فً والرغبة تٌجًتراالاس الدخل بأهمٌة الكافٌة البشرٌة القناعة دوارمبال مالتا والاقتناع

 .للعمل اسبمنال اخمنال تهٌبة ،هفٌ الاستثمار

 باشرٌنمال دٌرٌنمال مع قرب عن العمل من كنمٌ ستوىمال ذاه :القسم أو الوحدة مستوىـ 
 .البشرٌة واردمال تنمٌة وسٌاسات خطط وضع فً للمساعدة

 فً فنٌة خبرة البشرٌة، واردمال ٌنب بالعلاقات الخاصة هاراتمال دٌدتح :العملٌات مستوىـ 

 .والتنمٌة للتدرٌب ةمحدد وعملٌات معٌنة وظابف

 ذاهو عالٌة، بكفاءة بهم الخاصة مهاموالمال الأع زنجاوا فعالة بشرٌة موارد إدارة ـ ج

 .والعملٌة العلمٌة الخبرة من عالٌة درجة على مختصٌن وجود ٌتطلب

 وىتسمال من كل احتٌاجات بتحدٌد وذلك ؤسسة،موال البشرٌة واردمال تنمٌة ٌنب دـ الربط

 قابلةمل اتٌجٌةترالإس الخطط رسم وكذا العملٌات، ومستوى المستوى الإداري ٌجً،تراتالاس

 .الاحتٌاجات تلك

                                                           
،ص 2008 القاىرة، العربٌة، .النٌل مجموعة الوكٌل، إٌناس ترجمة للعمل، دلٌلك البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة الإدارة آرمسترونج، ماٌتلـ  1

345. 
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 عن اٌجابٌة قٌم توفر طرٌق عن وذلك :البشرٌة الموارد لتنمٌة وثقافٌة مستقبلٌة ه ـ رؤٌة

 قوة وتنمٌة لتدرٌب ستمرةلما ساهمةمال عن مستقبلٌة ورؤٌة البشري للمؤسسة، وردمال أهمٌة

 .ؤسسةمال هدافأ ازنجفً ا اهودور العمل

 العامة ستقبلٌةمال الرؤٌة منحرك الت ىمعنب البشرٌة، واردمال لتنمٌة وسٌاسة هدف تحدٌدو

هدف ال بوضوح تقرر بسٌاسات الرؤٌة تلك عنرٌالتعب ىإل البشرٌة واردمال تنمٌة أهمٌة عن

 .ؤسسةمبال التنمٌةمن 

 لتحقٌق تٌجٌاتترااس ثلاث وتوجد البشرٌة، واردمال لتنمٌة تٌجٌاتتراواس خطط وضع ـ  ي

لهدف هً:ا ذاه
1

 

 ٌرالتفك وطرٌقة عتقداتموال الأفكار تعدٌل تتضمن(: معرفٌة( الأولى الإستراتٌجٌة -

 من العدٌد على بالاعتماد

ٌصال  لإ أساسٌةكال أش تعتبر كلها الخ، ... التدرٌب برامج الكتب،:  مثل جهنامال

 .تجاهٌنا فً أو ه واحدتجاا فً إما علوماتمال

 بٌبة داخل مباشرة وكالسل ٌرتغٌتحاول  تٌجٌةتراالإس ذهه(: سلوكٌة( الثانٌة الإستراتٌجٌة -

 .البٌبة ٌرتتغ ولا وكالسلٌر ٌتغ بحٌث الأدوار،تمثٌل  أو لوكنموذج الس :مثل معٌنة

 مثل البشري للمورد الحالٌة العمل بٌبة تعدٌل بغرض (:بٌئٌة( الثالثة الإستراتٌجٌة -

 الفرٌق. بناء أو الوظٌفً التدوٌر

 الواجب الأسس دٌدتح من لابد البشرٌة، واردمال لتنمٌة تٌجٌةتراإس تكوٌن فعند لذلك  

 كل تغطً التً الخطط وكذا البشرٌة الموارد تنمٌة إستراتٌجٌة هدافأ زانجا نلضما إتباعها

 .والتنمٌة التدرٌب لنشاط ربٌسٌة منطقة

 

 

 

                                                           
1
 عمان، والطباعة، يعتوز وال للنشر سرةيالم دار ،اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚر١ّٕخ الإعزشار١د١خ الإداسح أحمد، سمير محمد ـ

 .051، ص 0200الأولى، الطبعة 
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 : آلٌات تطوٌر تنمٌة الموارد البشرٌةخامسا

هناك العدٌد من الآلٌات التً ٌمكن إعتمادها لتنمٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة منها:  
1

 

 ـ أنظمة التعلٌم المتعدد فً اعداد قوة العمل:1

من الإهتمام بأنظمة التعلٌم وسٌاسته، حٌث تعتبر هذه  هذا العنصر ٌبدأ الإهتمام بتطوٌر  

ٌعكس الإهتمام بأنظمة التعلٌم حاجات ، وكذلك العناصر الأساسٌة فً تقوٌم وتنمٌة الأفراد

المجتمع وحاجات المنظمات من التخصصات والتنوع فً المؤهلات، وإستراتٌجٌة التعلٌم 

 ٌجب أن تتضمن الأنظمة التعلٌمٌة التالٌة:

 فراد على التفكٌر والإبداع.أ ـ تنمٌة قدرات الأ

 .تعزٌز برامج بما ٌتلابم مع المتغٌرات البٌبٌة والمستجداتب ـ 

 ج ـ ربط برامج التعلٌم بمتطلبات التنمٌة الشاملة. 

  لٌات تخطٌط قوة العمل:آـ تطوٌر 2

لقد عرف تخطٌط القوة العاملة على انه وسٌلة لضمان الحصول على الأفراد الآزمٌن   

الإنتاجٌة والتسوٌقٌة والإدارٌة المختلفة خلال فترة زمنٌة مستقبلٌة من  لسٌر العملٌات

كفاءات محددة وبأبعاد معٌنة، وتكمن أهمٌة تخطٌط القوة العاملة بالهداف المتعددة التً 

 تهدف إلٌها وهً: 

 أ ـ العناٌة بالعامل.

 ب ـ تقدٌر المهارات والقدرات للنمو الإقتصادي.

 الناتج القومً.ج ـ رفع نصٌب الفرد من 

 

                                                           
.904، ص 3002ـ بوحنٌة قوي، تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة ومجتمع المعلومات، مركز كتاب الأكادٌمً،عمان، الطبعة الأولى، 

1
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وجود استراتٌجٌة جٌدة واضحة المعالم ذات أبعاد شمولٌة  لبطفتخطٌط قوة العمل ٌت    

تساعد على معرفة تركٌبة القوة العاملة، وكذلك كٌفٌة العمل على تنمٌتها وتطوٌرها من 

 خلال إتباع آلٌات تكوٌنٌة معتمدة وذات كفاءة وفعالٌة تساعد على الحصول على قوة فعلٌة

 حالٌة ومستقبلٌة ذات تكالٌف معقولة.

كما تنطوي عملٌة التخطٌط أساسا على عملٌة التنبؤ بالمستقبل وذلك فً ظل الظروف   

التً تحٌط بالبٌبة العامة للمؤسسة، وكذلك فً رغبة المؤسسة إستخدام فعال وناجح 

 لمواردها وتوجٌه الجهود نحو هدف واحد.

 ـ آلٌات الإختٌار والتعٌٌن:3

عملٌة إختٌار الأفراد وتعٌٌنهم لا تقل أهمٌة عن بقٌة متطلبات التخطٌط الجٌد للموارد  نإ  

البشرٌة لأن البعد الإنسانً هو البعد القادر على تخفٌف الإستغلال الأمثل لبقٌة العناصر 

الأخرى، فكفاءة وفعالٌة العناصر الأخرى لٌست ذات قٌمة فً حالة غٌاب العنصر البشري 

 السلٌم.

ٌن حٌعرف الإختٌار على أنه: تلك العملٌات التً تقوم بها المنظمة لإنتقاء أفضل المرشـ 

للوظٌفة وهو الشخص الذي تتوافر فٌه متطلبات ومقومات شغل الوظٌفة أكثر من غٌره.
1

 

 لذلك ٌجب أن تستند عملٌة التعٌٌن والإختٌار لقوة العمل على:

 ـ مبدأ الإستعداد والصلاحٌة.

 الملابم للمؤهلات والقدرات.ـ مبدأ العمل 

 ـ مبدأ الجدارة والكفاءة.

فهناك تزاٌد مستمر فً أهمٌة المستخدمٌن فً أي مؤسسة وأول خطوة للحصول على   

عمال جدٌرٌن ٌستجٌبون لحاجات المؤسسة وهً الإختٌار، إلا أن العامل الجدٌد ٌحتاج إلى 

 للمؤسسة.وتكٌٌف خلال فترة من التجرٌب وهً عوامل مكلفة تدرٌب 

                                                           
. 900ـ بوحنٌة قوي، مرجع سابق، ص

1
  



 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ماهٌة تنمٌة الموارد البشرٌة

 
52 

عوض كون العامل الجدٌد عوناً مساعداً على رفع الإنتاج وتحسٌن الجودة،  إضافة إلى ذلك 

أصبح عالة ٌزٌد من مشاكل المؤسسة وصعوبتها ونفقاتها، لهذا ٌجب اعتماد المؤسسات عند 

أثبتت نجاعتها، كما ٌجب أن توكل مهمة الإختٌار الى أخصابٌٌن التوظٌف على طرق علمٌة 

 مٌدان حتى تضمن المؤسسة الحصول على أٌاد عاملة كفبة تساهم فً رفع فعالٌتها.فً ال

وبالتالً ٌعتبر الإختٌار والتعٌٌن من أهم مسؤولٌات إدارة الموارد البشرٌة بالإشتراك مع     

الإدارة العلٌا فً وضع الفرد المناسب فً المكان المناسب حسب مهاراتهم وخبراتهم 

وإستعداداتهم وتحقٌق الملابمة بٌن قدرات ومٌول ومؤهلات الأفراد من جهة،وبٌن متطلبات 

ناحٌة أخرى مما ٌؤدي إلى الحصول على أعلى إنتاجٌة ورفع معنوٌات الوظٌفة من 

الأفراد.
1

 

حٌث ٌلعب التكوٌن دورا حٌوٌا فً تنمٌة مهارات وسلوكات  لٌات التكوٌن:آـ تطوٌر 4

لغاٌة رفع الأداء وتحسٌنه، لذلك على المنظمة أن تأخذ بالإعتبار التكوٌن واهمٌته لما  الأفراد

ٌتركه من آثار على الأفراد فً تحقٌق الكفاءة والفعالٌة، وتؤثر عملٌة التكوٌن فً التنظٌم 

الإداري كون التنظٌم ٌتكون من مجموعة أدوار متداخلة والآزمة للوصول إلى الهدف، 

العاملٌن ممن ٌجب أن ٌكونوا على مستوى عالً من الكفاءة والقدرة  وٌقوم الأفراد

والمعلومات والخبرات المتنوعة والمتطورة التً تتلاءم مع التغٌرات المتنوعة فً المجال 

 التنظٌمً والتكنولوجً. 

هؤلاء الأفراد ٌعتبر مصدر للخبرات المتنوعة بما ٌتضمنه  فالدور الوظٌفً الذي ٌقوم به  

عات وأفكار وقٌم ومهارات ذات تأثٌر على العاملٌن، وٌكون تأثٌرها على أفكار من توق

الأفراد وإتجاهاتهم وتطوٌر معلوماتهم وعلى تشكٌل دوافعهم وتنمٌة مهاراتهم، وتتأثر 

الأدوار التً ٌقوم بها الأفراد بما ٌملكونه من صفات وقدرات وذكاء ودوافع، فالعلاقة 

عمال التً ٌقومون بها تحتاج الى تجدٌد وتنشٌط وتطوٌر وهنا المتبادلة بٌن الأفراد والأ

تظهر أهمٌة التكوٌن وما ٌقدمه من معارف ومهارات جدٌدة ومتنوعة.
2

 

                                                           
1
 .902ـ بوحنٌة قوي، مرجع سابق، ص  

.902ـ المرجع نفسه، ص 
2
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    سا: العوامل المؤثرة على تنمٌة الموارد البشرٌةساد

دراسة البٌبة المحٌطة بالتنظٌمات الإدارٌة تعتبر من أولوٌات الإدارة، لأن المؤسسة     

أثر كثٌرا بالبنٌة التً تنمو فٌها إذْ أن هناك تفاعل متفاعل بٌن المنظمة والبٌبة الخارجٌة، تت

فدراسة البٌبة وجمع المعلومات عنها وتحلٌلها ٌقدمان للإدارة بعدا علمٌا ٌساعد عن تجاوز 

المعوقات والمشاكل وٌعطٌها فرصة إستعداد لتطوٌر آلٌات عمل جدٌدة تساعدها فً 

 المتغٌرات البٌبٌة المحٌطة.التصدي لكل 

وفٌما ٌلً بعض العوامل والمتغٌرات وأثرها على تنمٌة الموارد البشرٌة:    
1

 

 ـ العوامل التعلٌمٌة: 1

تعتبر العوامل التعلٌمٌة من أهم المؤثرات الخارجٌة بالنسبة لإدارة الموارد البشرٌة،  

فالنظام التعلٌمً هو الذي ٌمد المؤسسات بإحتٌاجاتها من القوى العاملة من حٌث أنواع 

من كل تخصص، وعجز النظام التعلٌمً عن أداء هذه  التخصصات والأعداد المطلوبة

الموارد البشرٌة فً تحقٌق أهدافها وفً هذه الحالة تعتبر العوامل  المهمة ٌنعكس على كفاءة

 التعلٌمٌة من معوقات تنمٌة الموارد البشرٌة ومن هذه المعوقات:

 ـ قصور نظام التعلٌم عن توفٌر بعض التخصصات الفنٌة والمهنٌة.

 ـ قصور فً برامج التدرٌب والتنمٌة الإدارٌة التً تقوم بها أجهزة التدرٌب.

  العوامل الإجتماعٌة:ـ 2

ات العامة، ٌمجموعة العوامل )القٌم والعادات والتقالٌد( وتأثٌرها على السلوك وٌقصد بها

المؤسسة الإدارٌة والأفراد كذلك، وهذه  داءأوهناك الكثٌر من الجوانب التً تؤثر على 

 الجوانب تعود للعوامل الإجتماعٌة. 

 

                                                           
.992، ص 3090ٌوسف أبو الحجاج، إدارة الموارد البشرٌة، دار الولٌد، الأردن، الطبعة الأولى، ـ 

1
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وٌمكن حصر هذه الجوانب فٌما ٌلً:     
1

 

وهذه الأعمال تضم الأفراد والجماعات ذات المصالح المختلفة لذا  أ ـ المسؤولٌة الإجتماعٌة:

على الإدارة ضرورة مراعاة هذه الأمور، خاصة انها تستطٌع خلق وممارسة ضغوطات 

 كبٌرة على التنظٌم وبالتالً قد ٌؤثر على أداء المنظمات.

إلى مجموعة من القواعد والأعراف التً تشكل وهذه الجوانب تشٌر  الجوانب الأخلاقٌة: ب ـ

وما هو صحٌح، حٌث تؤدي الى تبنً أنماط سلوكٌة معٌنة  دلٌلا للأفراد لبٌان ما هو خطأ

 إضافة إلى إتجاهات إٌجابٌة.

ٌشٌر هذا الجانب إلى أن الزٌادة السكانٌة سوف ٌترتب علٌها زٌادة فً  ج ـ الزٌادة السكانٌة:

مات، الأمر الذي ٌتطلب ضرورة وضع إستراتٌجٌة معٌنة تساعد الطلب على السلع والخد

 التنظٌم على تجاوز ما قد ٌظهر من معوقات.

 ـ العوامل الإقتصادٌة:3

للظروف الإقتصادٌة دور كبٌر فً التأثٌر على التنظٌمات الإدارٌة وعلى كفاءات هذه   

قتصادٌة هً علاقة قوٌة المنظمات، إلا أن العلاقات بٌن الوحدات التنظٌمٌة والظروف الإ

مر الذي ٌتطلب ضرورة القٌام بدراسة الظروف والأوضاع الإقتصادٌة والعمل على الأ

على التصرف وعلى مواجهة هذه الظروف، فإذا كانت  تطوٌر إستراتٌجٌات تساعد الإدارة

 الإقتصادٌة مزدهرة فإن ذلك ٌؤثر إٌجابٌا على التنظٌم، أما إذا كانت الظروف فً الأوضاع

فإن ذلك ٌؤثر سلبٌا على التنظٌم، ففً وقت الإزدهار والنمو الإقتصادي ٌكون  حالة ركود

حجم المال المتداول كبٌراً وهذا ٌتطلب وضع إستراتٌجٌات للتعامل مع هذه الأوضاع، أما 

إذا كانت الظروف فً حالة تراجع أو ركود فإن ذلك ٌتطلب من الإدارة ضرورة إتخاذ 

ٌنة.إجراءات وتدابٌر مع
2

 

 

                                                           
.920، ص 3099ـ نور الدٌن داروش، إدارة الموارد البشرٌة، دار الأمة، الجزابر، الطبعة الأولى، 

1 
 

.949، ص 3001العربٌة، القاهرة،  ـ أحمد سٌد مصطفى، إدارة الموارد البشرٌة رؤٌة إستراتٌجٌة معاصرة، دار النهضة
2
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 : التدرٌب والتكوٌن كمدخل لتحسٌن وتطوٌر أداء الموارد البشرٌةسابعا

 أولا: التدرٌب

الخدمات  ٌحتل التدرٌب مكانة هامة بٌن الأنشطة الهادفة إلى رفع الكفاءة الإنتاجٌة وتطوٌر  

وتحسٌن أداء المورد البشري وأسالٌب العمل، ولعل السبب فً هذه المكانة على مختلف 

المستوٌات الإدارٌة هو الدور الفعال الذي ٌلعبه التدرٌب فً تطوٌر وتنمٌة الكفاءات البشرٌة 

 مما ٌساعد على تحقٌق أهداف المؤسسة بكفاءة.

للموارد  لقدرات والمهارات السلوكٌة والفنٌة نشاط مخطط ٌهدف إلى تنمٌة ا"هو  ـ التدرٌب1

البشرٌة، لتمكٌنهم من أداء فاعل ومثمر ٌؤدي لبلوغ أهدافهم الشخصٌة وأهداف المؤسسة 

."بأعلى كفاءة ممكنة
1
   

و ٌعرفها نظمً شحادة :" على أنه زٌادة المهارات و المعرفة المحددة فً مجالات معٌنة ـ 

زٌادة وعً المتدربٌن بأهداف المؤسسة التً ٌعملون بها بعبارة بالإضافة إلى كونه محاولة فً 

أخرى التدرٌب هو عملٌة تعلم المعارف و طرق و سلوكٌات جدٌدة تؤدي إلى تغٌرات فً قابلٌات 

 2."الأفراد لأداء أعمالهم

ٌمكن أن نقول أن كلا منها ٌقدم وجهة نظر معٌنة للتدرٌب و  ومن هذه التعارٌف السابقة

نقدم تعرٌفا شاملا :" بأنه مجموعة من الأنشطة ، و العملٌات الهادفة إلى تحقٌق  سنحاول أن

مستوى مستهدف من الكفاءة و الفعالٌة والمقدرة فً المورد البشري التً تناسب مع ظروف 

 عمله الحالٌة و المستقبلة".

 

 

 

                                                           
.02، ص 3001ـ عبد المعطً محمد عساف، التدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان، 

1
  

.03، ص 3000نظمً شحادة، محمد الباشا و آخرون ،" إدارة الموارد البشرٌة " دار صفاء للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ـ 
2
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:ـ وأهمٌة التدرٌب وإستمرارٌته تبرز من خلال2
1

 

المتواصلة الخاصة بطرابق الإنتاج وما ٌترتب علٌها من إحتٌاج دابم ـ التطورات العلمٌة 

ومتجدد للإطلاع من قبل الموارد البشرٌة على هذه المعلومات الجدٌدة حتى ٌتمكنوا من 

 إتخاذها كأساس لتطوٌر اعمالهم.

ـ التطور فً دوافع الموارد البشرٌة وإتجاهاتهم ٌجعل التدرٌب الهادف إلى تعدٌل السلوك 

 لتطوٌر أمرا ضرورٌا على مدى فترة خدمة المورد البشري فً المؤسسة.وا

فً تركٌب الموارد البشرٌة ٌجعل العملٌة التدرٌبٌة لازمة لمصاحبة  الهابل ـ التطور

 التغٌرات فً هٌكل القوى العاملة على مستوى المؤسسة.

لمهارات المتنوعة، ـ إن التدرٌب ٌهدف إلى زٌادة كفاءات وقدرات المورد البشري وإكسابه ا

أما فً مجال تقٌٌم الأداء فإن التدرٌب ٌسعى إلى رفع مستوى الأداء الحالً والمستقبلً 

للمورد، والتدرٌب الغٌر كافً سوف ٌؤدي إلى حرمان المورد البشري من الحصول على 

التقٌٌم المناسب، وصحٌح أن المؤسسة التً توظف المورد البشري المتدرب وصاحب 

 ر على نفسها الكثٌر من الجهد والمال والوقت.الخبرة توف

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.320أحمد سٌد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص ـ 

1
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 مبادئ تحرص عليها المؤسسة أو إدارة التدريب ـ 3

ٌهتم القابمون على التدرٌب أولا بمراعاة أهداف المؤسسة ، إلى جانب مجموعة من    

المبادئ منها:
1

 

تتوقف فعالٌة البرامج التدرٌبٌة على وجود نظام  : توفر الحافز والدافع لدى المتدرب -

للحوافز، لحث الأفراد على المشاركة فً البرامج التدرٌبٌة، وعلى تطبٌق محصلتهم من 

 التدرٌب فً أداء وظابفهم وتعدٌل سلوكٌاتهم. مدى استفادة المتدرب من التدرٌب وجدٌته فً
مكنه من حل مشاكل فً العمل كانت المشاركة ، ٌظهر بإجراء امتحان تقٌٌمً أو من خلال ت

موضوعا للبرنامج التدرٌبً. وللرفع من عابد التدرٌب من المهم تعمل على تقوٌة الحافز 

 .والدافع لدى الفرد، من خلال نظام فعال للحوافز

فٌجب أن  : ٌجب أن ٌكون التدرٌب مخططا ، مجدولا ، منفذا ومقٌما بطرٌقة منهجٌة -

ابمة الأفكار و المهارات الأساسٌة للعمل الذي ٌدرب من أجله تحتوي خطة التدرٌب على ق

الشخص وتوضح الوقت المطلوب تقرٌبا فً المتوسط للتدرٌب الكامل، كما ٌجب أن توضح 

توارٌخ إتمام كل بند من بنود خطة التدرٌب ، وٌمكن أن ٌعدل الجدول فٌما بعد لٌناسب 

طة التدرٌب ٌمكن استخدامها للمراجعة المعدل الذي ٌتعلم الشخص حسبه أو عندما تنفذ خ

وإضافة الملاحظات المناسبة، وفً النهاٌة ٌجب التأكد من نجاح التدرٌب عن طرٌق عملٌة 

التقٌٌم، فمعرفة النتابج تسمح للمتدرب تقدٌر مستوى أداءه للعمل، بادراك نقاط القوة و 

 الضعف فً أدابه ، وتعطٌه دافعا نفسٌا للتدرٌب . 

لا ٌعتبر التدرٌب مجالا للتسوق فٌه للحصول على أفضل سعر أو تكلفة ،  المالً:الاعتبار  -

فلا بد أن ترتبط تكالٌف التدرٌب بالأسالٌب التدرٌبٌة المتبعة من أجل تحقٌق الأهداف ، كما 

ترتبط بالوقت والجهد الذي ٌنفقه المدرب فً تدرٌب الأفراد. إضافة إلى مختلف التكالٌف 

 ات والأجهزة والمعدات المتدرب علٌها .كالنقل , المطبوع

                                                           
1

دارة مهدٌة علً ، بوخاتم بلال، التدرٌب فً ظل التكنولوجٌا و أثر على إدارة الموارد البشرٌة ، مذكرة لٌسانس ، معهد علوم التسٌٌر ، فرع إـ 

 .62، ص 4233الأعمال ، مركز الجامعً بالمدٌة ، سنة 
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ٌجب اختٌار المدربٌن وفق شروط موضوعٌة كالتخصص،  : الاختٌار الجٌد للمدربٌن -

إن المكان المناسب لتنفٌذ العملٌة الاختٌار المناسب لمكان التدرٌب:  -الكفاءة و الخبرة. 

 التدرٌبٌة له دور كبٌر فً تفعٌلها.

: إن تنفٌذ التدرٌب تجهٌز مكان التدرٌب بالمستلزمات التدرٌبٌة الضرورٌة و الحدٌثة  - 

بفعالٌة ٌتطلب تجهٌزات معٌنة و ملابمة من حٌث الأثاث مثل الألواح الخشبٌة، والورقٌة، 

وآلات عرض الأفلام والصور والشاشة الملحقة بها إلى الفٌدٌو بكل مستلزماته، و حواسٌب 

، ووجود مركز مصادر تعلم معد إعدادا جٌدا بحٌث ٌوفر قاعدة معلوماتٌة من أجل التطبٌق

جٌدة للمتدربٌن.
1

 

 البشرٌة الموارد وتنمٌة تدرٌب إستراتٌجٌةـ 6

 بشكل البشرٌة واردمال كتنمٌة التدرٌب بقضٌة تهتم الحدٌثة البشرٌة واردمال إدارة أصبحت

 ذهه تماماتها كانت فقد التقلٌدٌة، البشرٌة واردمال إدارةه ب كانت تتعاملمما  أعمقو أشمل

 لأفراد التدرٌب فرص ٌر  توف فً البشرٌة منحصرة واردمال تنمٌةو تدرٌب قضٌة فً ٌرةالأخ

 واردلمبا إتاحة التدرٌبخلال  من مستوٌات أدابهم، فً قصور فٌهم ٌتضح الذٌن ؤسسةلما

 مارسةمفال ؤسسة،مال خارج من تدرٌبٌة جهات مع ونبالتعا وؤسسة، أمال داخل الذاتٌة

 هاصولو معدو تدربمال فً اهأثار رنحصاا على معنى ٌدلال بهذا نشطة التدرٌبلأ العملٌة

 تطوٌرهو الأداء ٌنتحس فً المحسوس وغٌر دوالمحد ثٌرالتأ نىبمع ،العمل إلى موقع

 .فٌه القصور أسباب رهمظا علاجو

 تنمٌةو التدرٌب تفعٌل نأ ٌنتبت تٌجٌةتراالإس البشرٌة واردمال إدارة منهجٌة نفإ هعلٌو

 وانما لا  بالعمل، ٌنالقابم الأفراد على اهتركٌزو توجٌهها بمجرد ٌتحقق لا يالبشر وردمال

 تهٌا حتى تتعلم منظمة إلى تحوٌلهالال خ من كذلك بذاتها، ؤسسةمال تنمٌةاول تتن نأ بد

.الأداء تطوٌر فً معارفهم ٌنتحسو للتعلم بها ٌنللعامل الفرص
2

 

                                                           
.63، مرجع سابق، ص مهدٌة علً  ـ
1
  

2
الجامعٌة الدار ، البشرٌة الموارد تنمٌة و للتخطٌط تٌجًرااست مدخل ، حسن روٌة ـ 

 
،مصر

 
 ـ309، ص 3001
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 ثقافة تطوٌر ٌتطلب البشرٌة واردمال تنمٌةو التدرٌب نتابج من الاستفادة نضما نفإ لذلك  

 التدرٌب أثناء تكونةمال  هاراتمال بتدفق تسمح بحٌث فٌها، القٌادة أسالٌبو نماطأو ؤسسةلما

 .معوقات وند الفعلٌة العمل مواقع على

 انتقلت قد تٌجٌةتراالإس البشرٌة واردمال لإدارة الجدٌدة نهجٌةمال نأ إلى الإشارة تجدرو  

م التدرٌب إلى مفهوم التعلم، هذا الأخٌر الذي ٌشٌر الى معنى مفهو فً نحصارالا من

 فً انعكاسها ثم اهل هااستٌعابو جدٌدة سلوكٌة توجهاتو مهاراتو اكتساب المورد البشري

 إلى يٌؤد يالذ السلوكً رالتغٌنً ٌعت فالتعلم العمل، مواقف فً لوك جدٌد ٌمارسهس شكل

 معرفٌة قدراتو أ افع،ود ات،هاتجا من يالبشر وردمال هاكتسب ما فقو أفضل أداء

ه.دافهأ تحقٌق على أقدر اهٌرا جدٌدة مهاراتو
1

 

 توفر من لابد البشرٌة واردمال تنمٌةو تدرٌب تٌجٌةترالإس الجٌد التطبٌق نضمن حتىو

:التالٌة العناصر
2

 

 العامة تٌجٌةترابالإس مباشرة ترتبط التدرٌبو التعلٌم من البشرٌة واردمال متطلبات انـ 

 جودو وند من فرعٌة خططو جزبٌة تٌجٌاتترالاس نىمع لا نطقٌةمالناحٌة ال فمن للمؤسسة،

 ًه تسارعةمال تٌراالتغ نلأ نظراو تٌجٌةتراذه الإسه توضع حتىو نإذ عامة، تٌجٌةتراإس

 من ؤسسةمال لتلبٌة احتٌاجات التدرٌبًو التعلٌمً امالنظ ٌكلةه إعادة من لابد اقعو أمر

 كمٌةو نوعٌة فً سارعةمتال التقنٌة للتطورات الاستجابةو تخصصةمال العاملة ىالقو

 .طلوبةمال البشرٌة واردمال

 القرارات اتخاذ فً اللامركزٌة لتحقٌق كالتدرٌب بالتعلٌم تعلقةمال الأنظمة فً النظر إعادة ـ

 التطور مع التأقلمو نةورمال لزٌادة التدرٌبٌةو التعلٌمٌة البرامجو الخطط بتطوٌر الخاصة

 .الصلة ذات القرارات اتخاذ فً البطء تخفٌفو السرٌع

 البشرٌة. واردمال لتنمٌة مستمرة تٌجٌةتراإس عملٌة هان على التدرٌب إلى النظرة ـ تطوٌر

                                                           
1
 .424، مرجع سابق، ص حسن روٌة ـ 
2
 .999، ص 3000هادي حسن، الإدارة الإستراتٌجٌة، دار وابل للنشر والتوزٌع، عمان، .ـ
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 اكتساب إمكانٌة نأ نالحسبا فً الأخذ مع تنمٌتها،و التدرٌبٌة هاراتمالامتلاك  رةوـ ضر

 لإخراجها الصحٌحة البٌبة إلى تحتاج هاراتمال ذهه يبشر لكل مورد متاحة هاراتمال

 .اهاستغلالو

 الوقت ٌةهمبأ تؤمن فعالة،و خلاقة عصرٌة تنفٌذٌة إدارٌة قٌادات انتقاء على كٌزترـ ال

 العمٌق الإٌمان قٌمةو ،نافسةمال قٌمةو ،الجماعً العمل قٌمةو ن،الإتقا قٌمةو ،الجودة قٌمةو

 الإدارة معلوو عرفةمالو بالعلموقٌمة الإٌمان  البشرٌة، للموارد لذا حد لا التً بالقدرات

ٌعتمد  ؤسساتمال فشل وأ احنج نأ إذ التسوٌق، معلوو البشرٌة واردملم اعلوو الحدٌثة

.ؤسساتهممل إدارتهم فً القٌادات مهارات على أساسا
1

 

:التدرٌب فً تحسٌن وتطوٌر أداء المورد البشريـ دور 5
2

 

إن نظم إدارة الأداء لا تتجه إلى توجٌه أداء المورد البشري حسب الخطط المعتمدة، بل    

كذلك إلى تحقٌق أهداف مهمة تتعلق بجودة وكفاءة وفعالٌة أداء المورد البشري لذلك فإن 

موارد البشرٌة وصٌانته من الإنحراف عن إدارة الأداء تقوم بالحفاظ على الأداء المتمٌز لل

لأدنى للموارد البشرٌة والذي لا وتطوٌر الأداء ا المستوٌات المطلوبة، إضافة إلى تحسٌن

 ٌصل إلى المستوٌات المطلوبة.

فعلى إعتبار أن التدرٌب حلقة فً سلسلة متكاملة من أدوات تطوٌر وتحسٌن أداء الموارد   

طلب تغٌٌرات محددة فً المعارف والمهارات والإتجاهات البشرٌة، وأن هذه العملٌة تت

 فً تحسٌن وتطوٌر أداء المورد البشري والسلوكات داخل المؤسسة، فإن دور التدرٌب

فً زٌادة كفاءة وقدرة الموارد البشرٌة وإكسابها المهارات  ٌبرز من خلال أهدافه المتمثلة

الأداء الحالً والمستقبلً للموارد  الآزمة والمتنوعة التً تعمل على رفع وتحسٌن مستوى

البشرٌة من خلال مساعدتهم وتحفٌزهم على الإستمرار فً عملٌات التعلم وتدرٌبهم على 

 كٌفٌة ذلك.

                                                           
.993ـ هادي حسن، مرجع سابق، ص 

1
  

.930، ص 3000الفتاح،دور التدرٌب فً تطوٌر العمل الإداري، دار المطبوعات الجامعٌة، القاهرة،ـ دٌاب عبد 
2
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بالإضافة إلى ذلك إمدادهم بالمعلومات والخبرات التً ٌحتاجونها فً عملهم وحماٌتهم من   

الوقوع فً الأخطاء، ومساعدتهم على تأدٌة مسؤولٌاتهم وواجباتهم بكفاءة وفعالٌة سواء 

 داخل المؤسسة أو خارجها.

 ثانٌا: التكوٌن

 رسغ١ٓ خلاي ِٓ اٌّئعغخ ١خفبػٍ ص٠بدح فٟ أعبع١ب دٚسا اٌخذِخ أثٕبء اٌزى٠ٛٓ ٠ٍؼت   

 اٌّغزدذاد ِٚٛاوجخ أدائُٙ رسغ١ٓ ػٍٝ رغبػذُ٘ اٌزٟ ٚلذساد اٌّٛظف١ٓ ِٙبساد

 اٌظؼ١ذ ػٍٝ أٚ ٌٍّئعغخ اٌذاخٍٟ إٌّٟٙ اٌّس١ظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌسبطٍخ ٚاٌزطٛساد

 .ٌٙب اٌخبسخٟ

 ِٓ ػٕٙب الاعزغٕبء ٠ّىٓ لا زز١ّخ ضشٚسح اٌخذِخ أثٕبء اٌّٛظف١ٓ رى٠ٛٓ أطجر ز١ث   

 ٌٙب ٠ضّٓ ِغزٜٛ اٌٝ ثٙب ٚالاسرمبء خذِبرٙب ٔٛػ١خ رسغ١ٓ أسادد ارا اٌّئعغخ طشف

 رزبثغ أْ لاثذ اٌّىبٔخ ٘زٖ ثٍٛؽ ِٓ اٌّئعغخ رزّىٓ ٚززٝ ٚاٌزطٛس، ٚالاعزّشاس إٌّبفغخ

 رخط١ظ ثُ ِٚٓ ٌُٙ، اٌزى١ٕ٠ٛخ الازز١بخبد رسذ٠ذ ِٕٚٗ ِٛظف١ٙب، أداء ِغزٜٛ ثبعزّشاس

 رٕف١ز٘ب لظذ رسم١مٙب ٚاٌّشاد اٌّغطشح الأ٘ذاف زغت ٚاٌّلائّخ إٌّبعجخ اٌجشاِح ٚرظ١ُّ

 .ِزبثؼزٙب ٚ ٚرم١١ّٙب

اٌؼّبي  رسف١ض فٟ رغبػذ اٌزٟ ٚاٌذػبئُ ٚاٌطشق ٚاٌٛعبئً إٌشبطبد ِدًّ ـ التكىين هى1

 إٌّظّخ أ٘ذاف ٌزسم١ك ٚازذ، آْ فٟ اٌضشٚس٠خ اٌفىش٠خ ٚلذسارُٙ ٚعٍٛوُٙ ٌزسغ١ٓ ِؼبسفُٙ

 اٌد١ذ الأداء ٕٔغٝ أْ دْٚ أخشٜ، خٙخ ِٓ ٚالاخزّبػ١خ اٌشخظ١خ ٚرسم١ك أ٘ذافُٙ خٙخ،ِٓ 

.اٌسب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٛظبئفُٙ
1

 

 شٟء اٌٝ اٌزغ١١ش ٠ٚؼٕٟ ػٕبطش ػذح ِٓ ٠زىْٛ ِشوت ِفَٙٛ اٌزى٠ٛٓ "أْ ٠شٜ ِٓ ٕٚ٘بن

 ِٓ ِدّٛػخ أٚ ِب ٌشخض ٚالأفىبس ٚاٌمذساد اٌّٙبساد ِٓ ِدّٛػخ أٚ رط٠ٛش أزغٓ

".الأشخبص
2

 

 

 

                                                           
1
 .266 ،ص 1990 ، شّظ،اٌمب٘شح ػ١ٓ ِىزجخ الأفشاد، اٌٛ٘بة،اداسح ػجذ ِسّذ ػٍٟ ـ 
2
 .322، ص 3003، ٌجٕبْ ث١شٚد، اٌؼشث١خ، إٌٙضخ اعزشار١دٟ،داس ِٕظٛس ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ثٍٛط،اداسح اثشا١ُ٘ زغٓـ  
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 ثذٚسح اٌّٛظف١ٓ اٌسبق ػ١ٍّخ :ثؤٔٗ ٌٍزى٠ٛٓ اخشائٟ رؼش٠ف رمذ٠ُ ٠ّىٓ عجك ِب ػٍٝ ثٕبءا     

 رسغ١ٓ ػٕٙب ٠زشرت ِٚؼٍِٛبرُٙ ِؼبسفُٙ ص٠بدح ثغشع خبسخٙب أٚ اٌّئعغخ داخً رى١ٕ٠ٛخ

 أ٘ذافُٙ رسم١ك ثغ١خ ثؤدائُٙ الاسرمبء أخً ِٓ ٚعٍٛوُٙ اردب٘برُٙ ٚرغ١١ش لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ

  .ٚأ٘ذاف ِئعغزُٙ

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد فٟ الاعزثّبس اٌّؼشٚفخ ثؤْ اٌّمٌٛخ ٔٛسد الإطبس ٘زا ٚفٟ : ـ أهميت التكىين2

.ِشدٚد٠خ الأوثش فبٔٗ إٌدبذ زبٌخ فٟ ٌىٓ الأخشٜ، الاعزثّبساد ِٓ أوثش طؼٛثخ
1

 

 ؼٛد٠ أْ ٠ّىٓ ثبٌغخ أ١ّ٘خ رٚ اعزثّبسا ٠ؼزجش اٌخذِخاٌّٛظف١ٓ أثٕبء  رى٠ٛٓ ثؤْ ٘زا ٠ٚج١ٓ

 .ثبٌّئعغخ ِجبششح غ١ش أٚ ِجبششح ػلالخ ٌُٙ اٌز٠ٓ الأطشاف خ١ّغ ػٍٝ ثبٌفبئذح

 ٍِسخ ضشٚسح ٌٍّٛظف١ٓ اٌخذِخ أثٕبء اٌزى٠ٛٓ ردؼً اٌزٟ الأعجبة ِٓ ِدّٛػخ ٕٚ٘بن   

٠ٍٟ:ِب أّ٘ٙب ٚلاصِخ
2

 

 اٌّدزّغ، فٟ اٌغّؼخ ٚزغٓ اٌثجبد طفخ اوغبثٙب ٚ اٌّئعغخ فٟ اٌٛظ١فٟ الاعزمشاس ـ رسم١ك

 ٚ الإداسح سضب اٌٝ ٠ئدٞ ِّب ِّىٓ، ٚخٗ أوًّ ػٍٝ ػٍّٗ ثبٔدبص ٠مَٛ فبٌّٛظف اٌّزىْٛ

 ٚرؼض٠ض اٌّٛظف١ٓ رسف١ض ٠زُ ٚ٘ىزا ٚاٌّّىٕخ، إٌّبعجخ ٚرسف١ضٖ ثبٌطشق ثبٌزبٌٟ ِىبفؤرٗ

 اٌٝ ٚالأزمبي اٌؼًّ رشن اززّبي ف١مً ِٕٙب ثؤُٔٙ خضء ٚشؼٛسُ٘ اٌّئعغخ ػٓ سضبُ٘

 .اٌّدزّغ ِئعغزُٙ فٟ ػٓ ثبٌذفبع ٠مِْٛٛ أُٔٙ وّب أخشٜ، ِئعغخ

 ٚفٟ خٙذ، ثؤلً اٌّمذِخ اٌخذِبد ٔٛػ١خ ص٠بدح فٟ رٌه ٠ٕٚؼىظ اٌفشد، أداء ٠سغٓ اٌزى٠ٛٓـ 

 .ٚلذ ألظش

 ٠غزط١غ ػٍّٗ ٠زطٍجٗ ِب ٠ؼٟ اٌزٞ اٌّزىْٛ فبٌّٛظف الإششاف، اٌٝ اٌسبخخ اٌزى٠ٛٓ ـ ٠مًٍ

 سإعبئٗ.ٓ ِ ِغزّشح ِشالجخ أٚ رٛخ١ٗ اٌٝ اٌسبخخ دْٚ رٌه اٌؼًّ، أدبص

 .ٚاٌّئعغخ اٌؼًّ ٔسٛ اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ الإ٠دبث١خ الاردب٘بد خٍك فٟ اٌزى٠ٛٓ ٠غبُ٘ـ 

 .ٚفؼب١ٌخ ثىفبءح ٌٍؼًّ اٌّٛظف١ٓ أداء فٟ اٌزى٠ٛٓ ـ ٠غبُ٘

ِغ  ٠زٛافك ثّب رسذ٠ثٙب، ٚ اٌّؼٍِٛبد ردذ٠ذ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌخذِخ أثٕبء اٌزى٠ٛٓ ٠غبػذـ 

 .اٌج١ئخ فٟ اٌّخزٍفخ اٌّزغ١شاد

                                                           
 ، 07 اٌدضائش،اٌؼذد .ثغىشح، الإٔغب١ٔخ،خبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌجشش٠خ،ِدٍخ اٌّٛاسد ر١ّٕخ ٚ رث١ّٓ فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌّخزبس،دٚس ز١ّذح الله ػجذ اثشا١ّٟ٘ـ  1

 .9 ،ص 2005 ف١فشٞ،

 
2
ٌٍٕشش،ػّبْ ٚائً اعزشار١دٟ،داس ِذخً- اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ػجبط، ِسّذ ع١ٍٙخـ  

 
،3002 ،922. 



 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ماهٌة تنمٌة الموارد البشرٌة

 
63 

 :التكىين مبادئـ 3

  من رقد العمال وإعطاء السلوك وتعدٌل تشكٌل فً ٌكمن التكوٌن عملٌة جوهر إن   

 التعلم لخصابص معمقة معرفة العملٌة هذه وتتطلب والاتجاهات، تاوالمهار المعلومات

 اقتصاد و للتكوٌن المناسبة الطرق اختٌار عملٌة تسهل حتى وذلك النفسٌة وقواعده البشري

 .والجهد والوقت المصارٌف

 وأهداف التكوٌن جماعة طبٌعة الاعتبار موضع المكون ٌضعها أن ٌجب التً المبادئ من

 ٘زٖ أُ٘ ِٚٓ بالتكوٌن الخاصة المبادئ تطبٌق جانب إلى هذا بها، ٌعملون التً المؤسسة

:٠ٍٟ ِب اٌّجبدة
1 

 على دفراالأ رغبة تنمٌة الضروري من انه حٌث :المكون لدى الدافع خلق ـ ضرورة

 قوٌا الدافع كان المبذولة،فكلما الجهود مستوٌات إلى زٌادة تؤدي الرغبة هذه أن التعلم،بحٌث

 .الجدٌدة تاوالمهار المعارف واكتساب التعلم على سرعة ذلك ساعد كلما المتكون لدى

 و والاقتناع الذاتً والاستعداد الرغبة له تكون لأن الموظف تهٌبة ٌتطلب للتكوٌن فالاستعداد

 لها،وهذا التابع المنظمة وعلى ذاتٌا إلٌه ستعود التً الفابدة وبمدى التكوٌن بأهمٌة الاقتناع

 .الجٌدة والممارسة التطبٌق من وٌمكنه استٌعابه إمكانٌة على ٌساعد

 العوامل أهم المرتدة،من التغذٌة علٌه ٌطلق ما أو الأداء نتابج معرفة تعتبر :المرتد التغذٌةـ 

 وإن الأداء، وتحسٌن تعدٌل على تساعد النتٌجة طبٌعة فهم أن إذ إلى التعلم، المساعدة

 .التعلم عناصر أهم من النتٌجة،هما طبٌعة الأداء، وفهم رارٌةاستم

 المكافبة مبدأ هو والتكوٌن التعلم عملٌة تسهل التً الهامة المبادئ من :التعزٌز أو ـ المكافئة

 على التعزٌز هذا ٌكون الناجحة،وقد لجهوده نتٌجة وتشجٌعه المتكون استثارة التعزٌز،أي أو

 مالٌة مكافبة العامل،أو إنتاج زٌادة شكل على أو بالنجاح الشعور فً شكل أو مكافبة شكل

 التكوٌن خلال من العامل أهداف تكون أن ٌنبغً ،لذلك.......بالعامل المؤسسةأو إعتراف 

 مستوٌات ٌحدد أن على المتكون مساعدة ٌجب لذا تحقٌقها ٌمكن بحٌث واقعٌة، أهداف

 .للمكون وكذلك للجماعة بهارآ عن وٌعبر إشباعها، ٌمكن بحٌث طموحه

 

                                                           
1

 .01 ص ، 4233الأردن، ،والتوزٌع للنشر الراٌة دار الأولى، الطبعة الإداري، رٌب والتأهٌلالتد رضا، حمدي هاشمـ 
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 :للمتكون العلمٌة الممارسة ضرورةـ 

 المناسب والوقت الفرصة وإعطابه المتكون مشاركة من فلابد والمعرفة المهارة تكتسب لكً

 هو لما مشابهة التكوٌن مكان فً التكوٌنٌة والوسابل الأدوات تتوافر أن ٌجب لذا للتكوٌن،

 .تشغٌلها وكٌفٌة ذلك معنى ٌعرف وأن العمل بٌبة فً موجود

 لأن نفسه فً الفرد ثقة زٌادة إلى ٌؤدي الفعلً الواقع إلى الفرد تعلمه ما ونقل تطبٌق إن

 البرنامج أثناء الفرد تعلمه ما نسٌان وعدم الأخطاء تقلٌل إلى ٌؤدي العملً التطبٌق

.التكوٌنً
1

 

 :الأفراد بٌن التفاوت مراعاة ضرورةـ 

 مستوى حٌث من دالأفرا لاختلاف ارنظ لكن تكلفة أقل الجماعً التكوٌن أن من الرغم على

 بحٌث التكوٌن مجارب وبناء الفردٌة الفروق عاةرام ضرورة إلى ٌدعو الاستعداد و الذكاء

 هذه مثل لمقابلة الفردٌة التكوٌن أجهزة باستخدام دارالأف بٌن الاختلافات و تتلاءم

 .عملٌة و منطقٌة أكثر ٌجعلها الاختلافات مما

 :المعاصرة التكنولوجٌا بإٌدٌولوجٌة التكوٌن ارتباط ـ 

 ٌخدم بما العلمٌة الأسالٌب بتكنولوجٌا التكوٌن سٌاسة ربط ٌجب الحضاري التغٌر لمساٌرة

 والوصول المنظمة تقدم النهاٌة فً ٌحقق مما المحٌطة البٌبٌة الظروف و المنظمات طبٌعة

.الإدارٌة التنمٌة أهداف ٌحقق متطور تكوٌن إلى
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .20، ص مرجع سابقرضا، حمدي هاشمـ 

.29ـ مرجع نفسه، ص 
2
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 البشرٌة الموارد تكوٌن إستراتٌجٌةـ 4

 ناسبةمال البشرٌة واردمال على ؤسسةمالول حص ٌنتأم لةوبمحا تٌجٌةتراالإسهذه  تهتم  

 مع مستمر تناسق فً العمل قوة على المحافظة كذاو ناسب،مالوقت ال فً لاحتٌاجاتها

 .ؤسسةمالوظروف الأداء  متطلبات

 دافهاهأو البشرٌة للموارد العامة تٌجٌةتراالإس ضوء فً تصمم تٌجٌةتراالإس ذهه

 .العمل وق س ضاعوأ على ستمرمالعرف الت ضوء فً كذاو اتٌجٌة،ترالإس

 فٌها تتوفر التً البشرٌة واردمال علىول للحص فتهد تٌجٌةتراالإس ذهه نفإ وعلٌه

لاك امت على فضلا ،ومعارف مهاراتو شخصٌة من خصابص الصحٌحة واصفاتمال

 ذهن هفإ لذلكارف، علماو هاراتلمافٌ ستقبلًمال التطورو الوظٌفًدم التق على القدرة

 القدرة التنافسٌة تفعٌلو تنمٌةو بناء فً البشرٌة واردلما ٌةهمأ على تركز تٌجٌةتراالإس

 لاحتٌاجات ملاءمة الأكثر البشرٌة واردلما ٌكله تكوٌن رةوضر على تؤكدو ،للمؤسسة

 تحقٌقها إلى البشرٌة واردمال تكوٌن اتٌجٌةرإست دفته التً الغاٌات لةجم من، وؤسسةمال

:ٌلً ما نذكر
1

 

 مواصفاتهم كتحدٌد البشرٌة واردلما من ؤسسةمال احتٌاجات لتقدٌر السلٌمة الأسس ضعـ و

 .بعناٌة خصابصهمو

 احتمالا الأكثر صادرمال من طلوبةمال البشرٌة واردلما عن البحث أسالٌبرق وط رسمـ 

 .ًمالعال وأ الإقلٌمً وأ المحلً العمل وقس فً خارجها من وأ ؤسسةمال داخل من سواء

 على مهلتحفٌز غرٌاتمال تطوٌرو طلوبة،مال البشرٌة واردمال استقطاب سابلو تنمٌةـ 

 .ؤسسةلما إلىام الانضم

 مع توافقا مهأكثر لاختٌار بٌنهم فاضلةمالو للعمل ٌنتقدملما فحص ٌرمعاٌو سابلو ـ تنمٌة

 .ؤسسةمبال الاجتماعٌةو ادٌةمال التشغٌل وظروف الشاغرة الوظابفو العمل متطلبات
 وأ هال ناسبةمال مهامال إسناد لالخ من مثلى بطرٌقة تاحةمال البشرٌة واردمال تشغٌل نـ ضما

 .الشخصٌة توجهاتهمو رغباتهمو العلمٌةو هنٌةمال خصابصهم مع ٌتناسب بما للمجموعات

 

                                                           
 .364، ص 4228مصر، ، الجامعٌة الدار ، البشرٌة للموارد تٌجٌةاالاستر الادارة ، المرسً محمد الدٌن جمال ـ1
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 همتطلباتو العمل نمكا جعل على ستمرمال بالعمل البشرٌة واردمال على المحافظة نـ ضما

 .باستمرار تطورةمال خصابصهمو مع تطلعاتهم متناسبة عوابدهو

 :للمؤسست ارتقاء كعامل التكىينـ 5
 ثمذس ِشْ٘ٛ إٌّبفغخ زذح ٚاشزذاد دسخخ اٌزذ٠ًٚ رضا٠ذ ظً فٟ اٌّئعغخ ثؤداء الاسرمبء اْ

 سرجُٙ اخزٍفذ ِّٚٙب اٌغ١ٍّّخ اخزٍفذ ِغز٠ٛبرُٙ ِّٙب ِٛظف١ٙب، ِخزٍف ثؤداء وج١ش

 ٠زؼ١ٓ الأعبط ٘زا ٚػٍٝ ،(...أػٛاْ اطبساد، رم١ْٕٛ، ِغ١شح، اداس٠ْٛ،اطبساد ِٕٙذعْٛ،)

 ِٓ اٌشفغ شبٔٙب ِٓ اٌزٟ ٚاٌزذاث١ش الإخشاءاد اٌىث١ش ِٓ ٚارخبر اٌّدٙٛداد ِٓ اٌّض٠ذ ثزي

 رسم١ك اٌٝ ٠ئدٞ ثشىً ٚاٌزىبًِ الأغدبَ ٚخّبػ١ب، ٚرسم١ك فشد٠ب اٌؼب١ٍِٓ أداء خٛدح

 اٌجمبء فٟ اٌّزّثٍخ اٌّئعغخ ٚخٛد فٍغفخ ثّخ ردغ١ذ ِٚٓ ٌٍّئعغخ، اٌؼبِخ الأ٘ذاف

.ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس
1

 

 ٚأِبَ زشوخ اٌٛط١ٕخ، ٌلالزظبد٠بد ِسذٚد اٌلا ٚالأفزبذ اٌّزلازمخ اٌّغزدذاد ظً ٚفٟ    

 اٌذائُ ٌضّبْ اٌزى١ف ِمبِٚخ رجذٞ أْ اٌّئعغخ ػٍٝ فبٔٗ الإٔزبج، ٌؼٛاًِ ٚالأزمبي اٌزسش٠ش

 .اٌّئعغخ رزؼبًِ ِؼٙب اٌزٟ الأعٛاق رجذ٠ٙب اٌزٟ ٚاٌّفبخآد اٌزمٍجبد ِخزٍف ِغ ٚاٌّغزّش

 رذاث١ش ارخبرٖ ِٓ ٠ّىٓ ِٚب ثزٌٗ؟ ٠ّىٓ ِبػٓ  رزغبءي اٌٛضغ ٘زا ظً فٟ ٚاٌّئعغخ

 ٌٍظّٛد ٠ّىٓ الاػزّبد ِبرا ٚػٍٝ اٌمبدِخ؟ اٌّشزٍخ ٌّٛاخٙخ الأ٠ٌٛٚبد ِٚبٟ٘ ٚاخشاءاد؟

 إٌّبفغخ؟ أِبَ

 ٘ٛ الاػزّبد وج١ش ٚس٘بْ ٌٍّئعغخ ٔدبذ وؼبًِ ٌٕب رجذٚ اٌزٟ اٌٍّسخ الإخبثبد ث١ٓ ِٚٓ

 ٠ّظ اٌٛاعغ، اٌزٞ ثّؼٕبٖ ٚاٌزى٠ٛٓ اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد اٌّغجك اٌزؤ١ً٘ ػٍٝ خذا وج١شح ثذسخخ

 الإٔزبج،اٌجسث اٌزغ٠ٛك، )اٌٛظبئف وً ٠ُٚٙ اعزثٕبء دْٚ اٌّئعغخ داخً اٌؼّبي وً

 .اٌسذ٠ثخ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّب٘ح اٌٛعبئً وً الاػزجبس ثؼ١ٓ ٠ؤخز ٚ٘زا (ٚاٌزط٠ٛش

.الازز١بج ٚزغت ٌٍسبٌخ رجؼب اٌزى٠ٛٓ ٚأٔٛاع طشق
2 

 

                                                           
1
 .104 ،ص2004 ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ، ٌٍٕشش طفبء داس ،ى٠ٛٓٚاٌز الأداء عؼ١ذ،رسغ١ٓ ِسّذ زّضاٚٞ ـ
2

  .371، مرجع سابق، ص المرسً محمد الدٌن جمالـ 
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 :خلاصــــت

رؼزجش ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٠غزخذِٙب اٌّئعغبد ثغ١خ رسم١ك الإعزفبدح     

اٌىبٍِخ ِٓ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ٚاٌزٟ رٙذف ثظٛسح أعبع١خ اٌٝ رط٠ٛش ٚرسغ١ٓ ِؼبسف 

اٌجشش٠خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ضّٓ رسم١ك أ٘ذاف اٌّئعغبد، ٚػ١ٍٗ  ٚلذساد ِٚٙبساد اٌّٛاسد

ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب  اٌّئعغبد وبْ ٌضاِب اػزجبس ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٕذاً أعبع١ب ٌزط٠ٛش

٘زٖ اٌز١ّٕخ اٌزٟ رفشضٙب اٌزغ١١شاد اٌسبطٍخ فٟ ر١ّٕخ اٌّئعغبد عٛاء وبٔذ داخ١ٍخ أٚ 

سح اٌزدبٚة ٚالإٔغدبَ ِؼٙب ِٚٛاوجخ ِزطٍجبد خبسخ١خ ٚاٌزٟ رذفغ ثبٌّئعغبد اٌٝ ضشٚ

 اٌغ١ش ٚاٌزط٠ٛش.

ارْ فبلإ٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثز١ّٕخ اٌّٛاسد ٠ٕطٍك ِٓ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٘زٖ الأخ١شح فٟ خٍك    

ٚر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد، ٚفٟ رط٠ٛش ٚاثزىبس اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرفؼ١ً الإعزخذاَ 

 زبزخ ٌٙب.اٌىفء ٌٍزم١ٕبد ٚاٌّٛاسد اٌّ

٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ اٌّئعغبد اٌزٟ أٌٚذ ػٕب٠خ ثبٌغخ ثز١ّٕخ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌزٟ رّىٕذ   

ِٓ رسم١ك أ٘ذافٙب ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح ػب١ٌخ، ٌزٌه فبْ وً ِٛسد ثششٞ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ أطجر 

رٗ ِطبٌجب ثبٌزؼشف ػٍٝ طج١ؼخ اٌزطٛس ٌٍٛظبئف ٚاٌّٙبَ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعز١ؼبثٙب ٚرط٠ٛش لذسا

ثّب ٠زفك ِغ ضشٚسارٙب ٚششٚطٙب، ٚاْ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزدذ٠ذ اٌذائُ ٚاٌّغزّش ثّب ٠زفك ِغ 

 ردذ٠ذ٘ب ٚرغ١١ش٘ب ززٝ لا ٠ضطش ٌّٛاخٙخ أصِخ ػذَ رى١فٗ ِغ اٌزطٛساد اٌسبطٍخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

رابعصل الـــــالف  
 



 

 

رابعالفصل ال  
 

 السياسة السكنية في الجزائر

 ـ تمهيــــــــــــد

السكــــن مفهوم أولا:  

أهمية السكـــــنثانيا:   

السيـــــاسة السكنيـــة في الجــــزائرثالثا:   

أهداف السياسة السكنية في الجزائررابعا:   

المشاكل التي تواجهها السياسة  أهمخامسا: 

 السكنية في الجزائر

دور نشاطات الترقية العقارية في سادسا: 

 دفع عجلة الإستثمار في قطاع السكن

لــخلاصة الفص  
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هيـــــــــد:ـــ تم  

  ٌعتبر إحدى السمات الأساسٌة الهامة به ،إن التطور الذي عرفه مجال البناء و التعمٌر      

 هذا التطور عبر مراحل التارٌخ و هو ٌنبع أصلا من تطور الحاجة إلٌه.ظهر  حٌث

 ت دفعا قوٌا ـاع السكن نصٌبا منها أعطـات الحدٌثة و التً أخذ قطـد من الدراسـظهور العدٌإن 

 للإلمام بالمشاكل التً عرفها هذا القطاع فً حٌاة الأمم أثناء مختلؾ برامجها التنموٌة.

 الجذرٌةفالاهتمام الكبٌر بالسكن بصفة عامة و بالسٌاسة السكنٌة بصفة خاصة من أجل معرفة  

 من المفكرٌن و علىوالعمٌقة التً عرفتها مختلؾ الهٌاكل المشكلة لقطاع السكن جعلت الكثٌر 

 اب الحقٌقٌةــلمعرفة الأسبون الأهمٌة القصوى ـو التقنٌة ٌول ،لاؾ تخصصاتهم الاقتصادٌةـاخت

 جة بالإقتراحات الكافٌة و الآزمة لمعاللهذه النقائض حتى ٌتسنى لهم فً نهاٌة المطاؾ الخروج 

 هذا الموضوع.

 بإعطاءوعلٌه حاولنا فً هذا الفصل أن نعطً صورة واضحة و مبسطة حول السكن و ذلك    

مفاهٌم عامة حوله :مفهوم السكن، أهمٌة السكن، أهداؾ السٌاسة السكنٌة فً الجزائر،وأهم       

ة، أما النقطة المشاكل التً تواجهها أهم المشاكل التً تواجه أو تعرقل مسار السٌاسة السكنٌ

الأخٌرة حاولنا أن نعرض دور نشاطات الترقٌة العقارٌة فً دفع عجلة الإستثمار فً قطاع 

 السكن.
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 أولا: مفــهوم السكـــن

للسكن أهمٌة كبٌرة تتجلى من خلال مفهومه الواسع و من خلال دوره الكبٌر سواء على      

 الصعٌد الاقتصادي أو الاجتماعً و حتى السٌاسً، و هذا ما سنحاول طرحه فٌما ٌلً:

إن المفهوم البسٌط للمسكن و الذي ٌتألؾ عادة من الجدران و السقؾ، ٌبقى بعٌدا كل البعد  -

حقٌقً و الشامل له، إن مفهوم السكن الذي ٌتطلع إلٌه الإنسان حتى ٌعٌش فٌه عن المفهوم ال

بكل راحة و استقرار، هو ذلك الحٌز المكانً الذي ٌتجسد من خلال الخدمات المساعدة و 

التسهٌلات التً ٌقدمها المجتمع للفرد، باعتباره كائن ٌسعى إلى تحقٌق المزٌد من الرفاهٌة فً 

.جمٌع مجالات الحٌاة
1

 

" من خلال كتابه " المشكل  Nevitt Adamوفً هذا الصدد ٌرى المفكر " نفٌت آدم ـ 

الاقتصادي للسكن " على أن السكن عبارة عن  حق و إحدى عناصر مستوى المعٌشة شأنه 

.شأن الؽذاء و جمٌع متطلبات الحٌاة
2

 

: فالسكن بهذا المفهوم ٌعتبر من المجالات الواسعة للاستثمار لأنه ٌدري جرائًإتعرٌؾ ـ 

إذا كان السكن ثابت من حٌث الحٌز المكانً إلا أن موقعه ٌجعله بالنسبة ودخلا منتظما، 

للأماكن المكملة له كشبكة مواصلات، وعلٌه فالسكن ٌعد أداة تنمٌة اقتصادٌة كلٌة ٌنبؽً 

 قطاعات الأخرى.النظر إلٌه بوصفه مكملا لل

ٌتمٌز السكن بعد خصائص اقتصادٌة و اجتماعٌة إذ ٌعتبر البذرة الأساسٌة لادخار العائلات ـ 

ذوات الدخل المرتفع و المتوسط على السواء، حٌث ٌسمح لهم بحجز مبالػ معتبرة و 

 تخصٌصها للاستثمار فً مجال السكن الفردي و الجماعً على السواء.

 

 

 

                                                           
.54، ص 0222عبد الحمٌد دلٌمً، دراسة فً العمران ـ السكن والإسكان ـمخبر الإنسان والمدٌنة، الدار الجامعٌة للنشر، الإسكندرٌة،ـ 

1
  

.32، ص 0222العربٌة، بٌروت، حسن الساعاتً، دراسات فً علم السكان، دار النهضة ـ 
2
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 ٌعد أو ٌعتبر السكن كاستثمار مكلؾ، و تعطى له هذه الخاصٌة لعدة  مكلف:ر إستثماـ السكن 

أسباب أو اعتبارات نذكر منها:
1

 

ٌعتبر السكن كسلعة استهلاكٌة دائمة ؼٌر أنها لٌست كباقً  السكـن سلعـة استهلاكيـة دائمـة:ـ 

قاٌٌس ) و ذلك السلع الاستهلاكٌة الأخرى، حٌث أنها لا تخضع لنفس المعاٌٌر و لا لنفس الم

من حٌث الشكل، كٌفٌة الاستعمال، مدة الاستهلاك، التكلفة ...الخ(، حٌث ٌعد السكن كسلعة 

كن أن ٌستؽنً عنها رؼم تكلفتها المرتفعة نوعا ما، و مإن صح القول ضرورٌة للفرد و لا ٌ

ن الملاحظ أنها سلعة دائمة كون أن الفرد و فً ؼالب الأحٌان بمجرد حصوله على مسكن ع

طرٌق الملكٌة، لا ٌعاود استبداله أو التخلً عنه، خاصة إذا ما توفرت فٌه الشروط الملائمة 

 .لمتطلبات الحٌاة، و لهذا على عكس السلع الاستهلاكٌة الأخرى

 :أهمية الاستثمار في إنجاز السكناتـ 

 و تظهر هذه الأهمٌة من خلال الدور الكبٌر الذي ٌكتسبه السكن سواء على الصعٌد  

وعلٌه فإن من الضروري إنجاز السكنات خاصة  ،الاقتصادي أو الاجتماعً و حتى السٌاسً

 مع تزاٌد عدد الأفراد و من ثمة زٌادة الطلب علٌها.

ٌعد دور المهندسٌن المعمارٌٌن فً إعداد التصمٌمات الهندسٌة للسكنات، دور لا ٌستؽنً ـ 

لب دقة و تركٌز و جهد.....إلخ، من شأنه عنه، ؼٌر أن القٌام ٌمثل هذا العمل من طرفهم ٌتط

 أن ٌرفع من كلفة هذه التصمٌمات التً تدخل ضمن تكلفة إنجاز السكنات.

تعد نسبة المخاطرة التً تواجهها مؤسسات إنجاز مواد البناء و المقاولٌن مرتفعة نسبٌا ـ 

 مقارنة بباقً النشاطات الاقتصادٌة.

ٌهتلك السكن على فترة زمنٌة طوٌلة نوعا ما إذا قورنت بباقً المعدات أو الآلات التً ـ 

تهتلك مما ٌتطلب أموال كبٌرة من أجل تموٌله بالإضافة إلى القروض الطوٌلة الأجل التً 

 تدخل فً تموٌله. 

 

                                                           
.022، ص 0224ـ  عبد المجٌد عبد الرحٌم، علم الإجتماع السكانً، كلٌة التربٌة، جامعة شمس الدٌن، بٌروت،  ـ
1
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 نـــثانيا: أهمية السك

ضرورٌة لا ٌمكن أن ٌستؽنً عنها، إن للسكن أهمٌة كبٌرة فً حٌاة الفرد باعتباره حاجة    

: الجانب ماأساسٌة أو رئٌسٌة وه ٌنؼٌر أننا ٌمكن أن نحصر هذه الأهمٌة فً جانب

 الاقتصادي، الجانب الاجتماعً و لهذا سنتعرض إلٌه بالتفصٌل.

الأهمية الاقتصادية للسكن: -1  

ٌة و بالخصوص صندوق إن الدراسات الاقتصادٌة التً قامت بها معظم الهٌئات المالٌة الدولـ 

النقد الدولً من خلال مناقشته لموضوع إنجاز السكنات فً إطار الاقتصادي الكلً، أدركت 

العلاقة الموجودة بٌن هذا القطاع الحساس فً تركٌبته للاقتصاد الوطنً من جهة، و 

 القطاعات الأخرى من جهة أخرى.

من شانه أن ٌوفر العمالة للٌد العاملة  حٌث أن التكامل الذي تحدثه هذه القطاعات فٌما بٌنهاـ 

البسٌطة بالخصوص و فً مجالات واسعة، فهو بهذا المنظور، لا ٌعتبر خزانا لامتصاص 

هذا النوع من الٌد العاملة فحسب، بل مجالا لتطورها و ترقٌتها.
1

 

ن ـ فالسكن لم ٌعد ٌنظر إلٌه كمجرد خدمة تستنزؾ خٌرات مادٌة و مالٌة للمجتمع و فقط، لك

نظر إلٌه على أنه محرك للتنمٌة الاقتصادٌة، وذلك عن طرٌق خلق فرص عمل نٌنبؽً أن 

مع إمكانٌة تدرٌبها و بصفة دورٌة، وكذلك دافع لرفع من إنتاجٌة العمل لتساهم بدورها فً 

 البناء. تنمٌة الصناعات المحلٌة فً مختلؾ حاجٌات مــــواد

تشؽٌل أكبر عدد ممكن من الأٌدي العاملة بنوعٌها ـ وعلٌه فإن إنجاز السكنات تكمن فً مدى 

المتخصصة و البسٌطة و التً تساهم فً امتصاص البطالة بالنسبة لكثٌر من الدول النامٌة 

وعلى سبٌل المثال بلؽت نسبة البطالة فً المناطق الرٌفٌة فً الجزائر أكثر ، كانت أم متطورة

بٌنما تتواجد بنسبة أقل فً المدن لأن فرص العمل متواجدة نسبة أقل فً  ،% سنة 04من 

المدن و قطاع السكن ٌنشط بكثرة فً جانب السكنات الحضرٌة.
2
   

                                                           
. 02، ص  0325، سبتمبر  3مرتا أنسويرت ، مقالة حول السياسة السكانية ، خبرة البلدان ، مجلة التموين و التنمية ، رقم ـ  1

  
  . 02، ص  0222بد اللطيف بن أشنهو ، الهجرة الريفية في الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، عـ   2
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كما نجد أن تنظٌم برامج السكن المكثفة من شأنها أن تستخدم أكبر قدر ممكن من الموارد ـ 

استثمارات متنوعة و فتح مناصب شؽل المحلٌة و ٌكون فً الوقت ذاته وسٌلة و مجالا لخلق 

 جدٌدة، و بهذا الصدد نجد أن صناعة مواد البناء تعتبر أداة مهمة فً خلق مجالات العمل.

كما نجد أن تنظٌم برامج السكن المكثفة من شأنها أن تستخدم أكبر قدر ممكن من الموارد ـ 

متنوعة و فتح مناصب شؽل المحلٌة و ٌكون فً الوقت ذاته وسٌلة و مجالا لخلق استثمارات 

 جدٌدة، و بهذا الصدد نجد أن صناعة مواد البناء تعتبر أداة مهمة فً خلق مجالات العمل.

 :الأهميـة الاجتماعيـة للسكـن - 2

ٌعتبر السكن من أهم و أكثر الضرورٌات لحٌاة الفرد، فحرمانه منه ٌؤدي به إلى الإحباط ـ 

سلوكا ؼٌر سوي قد لا ترضاه لا الفضٌلة، ولا القٌم النفسً و الإجتماعً و ٌجعله ٌسلك 

 الإنسانٌة ولا الخلق الكرٌمة.

والإشارة فقط بؽض النظر على حصول الفرد على سكن بصفة مجانٌة أو بأسعار رمزٌة لا ـ 

السكن الإجتماعً فً الجزائر، فإن الحصول على كتضاهً تكلفة إنجازه من طرؾ السلطات 

سكن ٌأخذ شكلٌن:
1
  

 .إما الحصول على سكن بصفة الملكٌة، أو الحصول على سكن بصفة الكراء     

 فيما يخص الحصول على سكن بصفة الملكية :ـ 

فهنا نجد الفرد ٌتحمل تكلفة عالٌة نسبٌا أي ٌتحمل ثمن المسكن الذي ٌرٌد أن ٌحصل علٌه،  

و تدفع هذه التكلفة عادة عند شرائه لهذه المسكن أي ثمن الشراء، ؼٌر أن ملكٌة السكن تعطً 

 له جملة من الاٌجابٌات، فمن جهة تعد كأداة استقرار اجتماعً له لأنها توفر له المؤوى الدائم

 .و المؤمن

 : أما فيما يخص صفة الحصول على سكن بصفة الكراء* 

 ذٌن لٌس لهم موارد مالٌة كافٌة من أجل الحصول على ملكٌة سكن، للفهذه الطرٌقة تعد كحل 

                                                                                                                                                                                        
 

.003، ص 0222السٌد عبد العاطً السٌد، علم الإجتماع الحضري، دار المعرفة الجامعٌة للطباعة والنشر، الإسكندرٌة، ـ
1
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السكن عن طرٌق  ،تسمح لهم بحرٌة تؽٌٌر مكان إقامتهم بسهولة أكبر من الحالة الأولىو

الملكٌة  ؼٌر أن هذه الحالة رؼم أنها تحل مشكل السكن لبعض الأفراد ذوي الدخول 

فقد سكنه فً أي ٌالضعٌفة، إلا أنها تبقى كحل مؤقت و لفترة زمنٌة معٌنة و الفرد قادر أن 

 وقت.

 ثالثا: السياسة السكنية في الجزائر

 :تعريـف السياسـة السكنيــة ـ 

عرؾ السٌاسة السكنٌة على أنها " عبارة عن مجموعة منتظمة من المقاٌٌس نستطٌع أن نـ 

المتبناة و الموضوعة من طرؾ الدولة، و الهدؾ الرئٌسً منها ٌكمن فً وضع الوسائل و 

آلٌات التدخل فً السوق السكنً، و ضمان التوازن العام بٌن العرض و الطلب و ذلك فً ظل 

.محددةاحترام معاٌٌر السعر و الكمٌة ال
1

 

 التأثٌر الكمً بقصد المباشرة وؼٌر المباشرة التدابٌر جملة السكانٌة أٌضا: السٌاسة ـ تعنً

 وفً والاقتصادٌة للسكان الاجتماعٌة الخصائص وفً السلوك الدٌموؼرافً على والنوعً

المستدامة. والتنمٌة السكانٌة المتطلبات بٌن التوازن إٌجاد
2

 

البرامج  جملة تحتها تندرج التً المظلة تعتبر السكانٌة السٌاسة فإن التعرٌؾ وبهذا   

 رفع) مثل مباشرة وؼٌر ( الأسرة تنظٌم برامج مباشرة مثل) بطرٌقة تؤثر التً والأنشطة

 والثقافٌة الصحٌة والاجتماعٌة وخصائصه الدٌموؼرافً السلوك متؽٌرات فً التعلٌم( مستوى

 . والبٌئٌة والاقتصادٌة

 

 

 

 

 

                                                           
.32،ص 0222دٌب بلقاسم، المجال العمرانً والسلوك الإجتماعً، دراسة مٌدانٌة مقارنة، تخصص تهٌئة عمرانٌة،رسالة ماجٌستر، قسنطٌنة،  ـ 

1
  

 .064،ص 7442،الأولى العربٌة الطبعة التوزٌع، عمان، و للنشر الشروقدارالعربً، الوطن فً التنمٌة إشكالٌة حامد، أحمد سهٌرـ 2
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ٌمكن أن نستخلص جملة من الخصائص المتعلقة بالسٌاسة السكنٌة و من أهمها:و ـ 
1

 

* تكتسً السٌاسة السكنٌة طابع هام و استراتٌجً لنمو تطوٌر بلد ما، حٌث أنها ترتبط و فً  

 نفس الوقت تواكب هذا التطور سواء أكان على الصعٌد الاقتصادي و حتى الاجتماعً.

لمحاربة الفروقات الاجتماعٌة، حٌث أنها تترجم فً الواقع مبدأ حق * توجه السٌاسة السكنٌة 

الحصول على سكن و ذلك عن طرٌق تصحٌح الاختلافات فً مستوٌات دخول الأفراد من 

 أجل تحقٌق عدالة اجتماعٌة.

* توجه السٌاسة السكنٌة من أجل الحد من سوء توزٌع السكان على مستوى قطر البلد عن 

ت الرٌفٌة، باعتبار جل السكان ٌتمركزون و بكثرة فً المناطق طرٌق تشجٌع السكنا

 الصناعٌة و المدن الكبرى، مما خلق ظاهرة النزوح الرٌفً.

* تأخذ السٌاسة السكنٌة بعٌن اعتبار مشكل الندرة الاقتصادٌة نتٌجة نقص الموارد الاقتصادٌة 

سوء استؽلال من جهة، و زٌادة الحاجات من جهة أخرى، حٌث أنها تحارب ظاهرة 

الأراضً، و سوء استؽلال مواد البناء و طرق استعمالها بالإضافة إلى ظاهرة سوء استؽلال 

 الموارد المالٌة.   

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.000، ص 0224فتحً أبو عٌانة، دراسات فً علم السكان، دار النهضة العربٌة، بٌروت، الطبعة الأولى،  ـ 

1
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 هداف السياسة السكنية في الجزائرأرابعا: 

تكتسً السٌاسة السكنٌة صفتها الأساسٌة من خلال أهدافها المسطرة إن أنها تهدؾ فً    

إرضاء الطلبات و الحاجات مع رفع النشاط الخاص بمجال السكن من جهة و الأساس إلى 

و الملاحظ أن هذه الأهداؾ تندرج فً الأهمٌة  ،من جهة أخرى القضاء على ظاهرة البطالة

 التً ٌكتسبها قطاع السكن و آثاره على الحٌاة الإقتصادٌة و الإجتماعٌة.

سٌاسة السكنٌة و المتمثلة فً:ؼٌر أننا ٌمكن أن نمٌز ثلاث أهداؾ رئٌسٌة لل 
1

 

 ـ الأهداف الأساسية للسياسة السكنية:1

نظرا للأهمٌة الكبٌرة التً ٌكتسبها السكن ٌعتبر هذا الأخٌر حاجة أساسٌة و ملك مفٌد نظرا ـ  

سواء أكانت تتعلق بجودته أو تكلفته )ثمنه( اللذان من  ،للشروط التً ٌفترض أن تتوفر فٌه

وعلٌه فإن من بٌن الأهداؾ الأساسٌة للسٌاسة  ،الممكن أن ٌساء تقدٌرها من طرؾ المستهلك

السكنٌة هو أن توفر لكل فرد )أو عائلة( مسكن أو بعبارة أدق هو القضاء على هاجس تعانً 

" كما ٌجب أن تراعً تكلفة القدرة الشرائٌة  منه معظم الدول و المتمثل فً " أزمة السكن

 للفرد و تكون شروط الحٌازة على ملكٌة السكن واضحة و مبسطة فً نظر المستهلك.

و علٌه فعلى السٌاسة السكنٌة أن تحدد جمٌع المعاٌٌر و المقاٌٌس المتعلقة بالسكن و أن تأخذ  -

كما  ،كانٌات المتعلقة بإنجاز السكناتبعٌن الإعتبار مستوى نمو البلد المعنً ومدى توفره للإم

أنها تأخذ بالحسبان طبٌعة النظام المتبع من طرؾ الدولة سواء أكان نظام إشتراكً أو نظام 

 إقتصاد السوق.

 

 

 

 

                                                           
.035، ص 0220السٌد الحنفً عوض، سكان المدٌنة بٌن الزمان والمكان، المكتب العلمً للنشر والتوزٌع، القاهرة،  ـ
1
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 : الأهداف الإقتصادية للسياسة السكنيةـ 0

بالنشطات نظرا للدور الكبٌر الذي ٌلعبه قطاع السكن إن أنه مرتبط إرتباطا وثٌقا     

وأن أثر هذا الإرتباط  ،زمات مالٌة ضرٌبة وإقتصادٌةٌالإقتصادٌة الأخرى بواسطة مٌكان

شراء السكن وكذا شراء التجهٌزات  ،على النشاط الإقتصادي ٌتمثل فً تموٌل نشاطات البناء

ّ أثار الضرٌبة على قطاع السكن فإنها تتمثل فً النسب الضرٌبة  ،المتعلقة بالسكن أما

 المفروضة و الإعفاءات المقدمة.

وعلٌه فعلى السٌاسة السكنٌة أن تراعً مدى هذا الترابط بٌن هذا القطاع الحساس أي قطاع  -

اسٌم السكن و باقً القطاعات الأخرى, و ذلك من خلال أدواتها و آلٌاتها ) القوانٌن و المر

الضرائب والإعانات( والتً تنبثق عنها أسعار الفائدة و ،خلق مؤسسات متخصصة،التنفٌدٌة

قرار حقوق اتأطٌر القروض وفرض الضرائب وكذا تشجٌع الإستثمارات العمومٌة و

كلها عوامل تؤثر بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر على تسٌٌر و تطوٌر قطاع السكن  ،الملكٌة..الخ

كل القطاعات الأخرى، و من ثم زٌادة فً النمو    ر ٌجذب وراءهو إنتعاش هذا الأخٌ

الاقتصادي و التخفٌض من بطالة و الارتفاع فً الدخل القومً....إلخ .
1 

 2:ـ  الأهداف الاجتماعية للسياسة السكنية3

فحرمان  ،نظرا للأهمٌة الاجتماعٌة الكبٌرة التً ٌكتسبها السكن و التً سبق الإشارة إلٌها -

الفرد منه ٌجعله ٌسلك سلوك ٌومً ٌؤثر سلبا على كل الأعمال التً ٌقوم بها بما فً ذلك 

 ضعؾ مردودٌة العمل الذي ٌقوم به.

وعلٌه فعلى السٌاسة السكنٌة أن تراعً الجانب الاجتماعً للفرد و أن تأخذه بالحسان و  -

والتً أخذت بعٌن الاعتبار المستوى  ،ٌتجلى ذلك من خلال الوسائل و الآلٌات المتعلقة بها

الاجتماعً للفرد و ما مدى توفره لإمكانٌات المادٌة و المالٌة من أجل الحصول على ملكٌة 

الإعانات المباشرة و ؼٌر المباشرة التً تدم للمستهلك) الفرد( كدعم ،و كدلٌل على ذلك،سكن

الاجتماعٌة و تقدٌمها بصفة أو عن طرٌق تموٌل الدولة لمشارٌع السكنات  ،لتكلفة السكن

                                                           
1
 .055, ص 0224للطباعة والنشر، عٌن ملٌلة،ـ ـ خلؾ الله بوجمعة، العمران والمدٌنة، دار الهدى  

.025، ص 0220علً عبد الرزاق جابً، علم الإجتماع السكان، دار المعرفة الجامعٌة، بٌروت،  ـ
2
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من المستحٌل أن تسمح لها  التًمجانٌة للطبقات الفقٌرة ذات الدخل الضعٌؾ أو المنعدم و 

 إمكانٌاتها من الحٌازة على ملكٌة سكن.

لٌه نلاحظ أن السٌاسة السكنٌة تهدؾ إلى الحد من الفوارق الاجتماعٌة و على تحقٌق عو  -

ٌكن نسبة مطلقة ؼٌر أنها تأخد بعٌن الإعتبار و بالإهتمام هذا  الرفاهٌة للجمٌع و حتى و إن لم

 .الجانب فً الحسان

 خامسا:أهم المشاكل التي تواجهها السياسة السكنية في الجزائر

ؼٌر أنها تبقى عرضة لمجموعة  رؼم الدور الكبٌر و الفعال الذي تقوم به السٌاسة السكنٌة  

ؼٌر أنه حل هذه المشاكل ،تحول دون تحقٌق أهدافهامن المشاكل أو العوائق تعٌق مسارها و 

تعانً منها الدولة النامٌة بصفة كبٌرة و حادة مقارنة بالدول المتقدمة التً قلما تصادق مشكل 

:ٌمكن حصرها فٌما ٌلً افً مسار سٌاستها السكنٌة. و لعل أهم هذه المشاكل و أبرزه
1 

 :ـ مشكل الاحتياطيات العقارية1

مختلؾ المؤسسات أو الهٌئات المشرفة على إنجاز السكنات مشكل  مجمل أوتواجه      

 حٌث أنها تجد نفسها أمام جملة من العوائق من بٌنها:، الاحتٌاطٌات العقارٌة

* النزاع القائم و المنافسة حول المحٌط المخصص للتهٌئة العمرانٌة) أو إنجاز السكنات 

 لوزارات الأخرى كوزارة الفلاحة.بعبارة أبسط( بٌن وزارة السكن و مختلؾ ا

* عائق تحدٌد" قواعد نزع الملكٌة" من حٌث عدم إٌضاح قواعد التعوٌض للملاك من جهة و 

و الملاحظ أن هذه الأراضً المتحصل علٌها أو ، إجراءات التحكٌم من جهة أخرى

 المسترجعة من طرؾ الدولة ٌتم استؽلالها لإنجاز السكنات و إعطاء الأولوٌة لـ: 

 البناٌات العمومٌة الموجهة للكراء. -

 البناٌات العمومٌة الموجهة للبٌع. -

 البناٌات الفردٌة المجمعة تحت شكل عمارات. -
                                                           

.32، ص 0225سناء الخولً، أزمة السكن ومشكلة الشباب، دار المعرفة الجامعٌة، مصر ،  ـ
1
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* مشكل ندرة الأراضً أو قلة الأراضً ٌطرح نفسه بحدّة فً مختلؾ المناطق خاصة 

برى ٌزٌد من تمركزهم فً المناطق الصناعٌة الك و ومع تزاٌد عدد السكان، الحضرٌة منها

 الأمر تعقٌدا.

 :مشكـــل التمــويــل ـ 2

إن تحلٌل عملٌة تموٌل السكنات تخضع لجملة من المبادىـ 
ء

و المعاٌٌر نظرا لأهمٌة الكبٌرة  

ؼٌر أن عملٌة التموٌل تطرح نفسها كمشكل  ،و الدور الفعّال الذي تلعبه فً إنجاز السكنات

 ٌعٌق مسار السٌاسة السكنٌة لتحقٌق الأهداؾ المرجوة منها.

من شأنه أن ٌخلق مشكل تموٌل السكنات و هذا  ،فانعدام أو قلة المصادر التموٌلٌة المختلفة -

 ما ٌؤدي إلى نقص الموارد المالٌة الآزمة و الضرورٌة لإنجاز السكنات.

 : نــدرة مــواد البنــاء مـشكــلـ 3

ؼٌر أن  ،من المتعارؾ أن من بٌن العوامل الأساسٌة لإنجاز السكنات هو توفٌر مواد البناء - 

إٌجاد هذه المواد و بالمقادٌر المطلوبة و بالأسعار ملائمة ٌعتبر من المهام الأساسٌة التً 

ترتكز علٌها السٌاسة الحكومٌة حتى تتوصل إلى إنجاز السكنات بالقدر الآزم و لإرضاء 

 طلبات الأفراد.

ً وجه ما تصبوا ؼٌر أن مشكل ندرة هذه المواد مقارنة بتزاٌد الطلب علٌها ٌبقى كعائق ف -

إلٌه السٌاسة السكنٌة لتحقٌق الأهداؾ المرجوة منها.
1

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .33ـ سناء الخولً، مرجع سابق، ص  ـ 
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 :مشكــل الإجــراءات الإداريــةـ 0

إن مشكل السكن مشكل حساس و ٌختلؾ فً حدّ ذاته كٌفٌة تدخل الدولة أو السلطات  -

لسكنات العمومٌة فمن جهة الحاجة و زٌادة الطلب علٌه ٌستلزم الحاجة إلى البناء و إنجاز ا

كإجراءات  ،و لهذا ٌجب تفادي المعرقلات الإدارٌة و تسهٌل الإجراءات الآزمة ،بكثرة

 كتوفٌر الموارد المالٌة الضرورٌة...الخ. ،تحصٌل الأراضً الصالحة لذلك

من جهة أخرى ٌجب وضع مراقبة صارمة)لتفادي المضاربة( على المقاولٌن أو المتعاملٌن  -

لأن عملٌات إنجاز السكنات عملٌة صعبة و تخضع للمضاربة و علٌه ٌجب على  ،العقارٌٌن

 الدولة سن قوانٌن من شأنها تجنب مثل هذه التجاوزات.        

ؼٌر أن مراقبة البناء )الإنجاز( و ضمان سلامة هذه الإجراءات أمر صعب للؽاٌة و ذلك  -

 ت المشرفة على ذلك.ٌرجع لضخامة حجم المشارٌع و من الصعب مراقبة الهٌئا

و علٌه، نستخلص مما سبق ذكره أنه كلما اتسعت السٌاسة السكنٌة، كلما كان ذلك أفضل  -

من أجل تخطً جمٌع العواقب أو المشاكل التً تعٌق مسارها، و كلما كان تجاوبها مع 

المستجدات الاقتصادٌة ممكنا و مرؼوب فٌه.
1

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .001جٌلانً بن عمران،ترجمة عبد الؽانب منصور، ازمة سكن، المؤسسة الوطنٌة للكتاب، الجزائر، بدون ذكر سنة النشر، ص  ـ 
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 العقارية في دفع عجلة الإستثمار في قطاع السكنسادسا: دور نشاطات الترقية 

فً ظل أزمة الإسكان التً تعانً منها الجزائر والتً زادت حدتها خلال السنوات الأخٌرة   

بسبب إنهٌار المبانً الناجمة عن الكوارث الطبٌعٌة، أو السرعة فً الإنجاز أو التسابق نحو 

مواصفات المطلوبة والتكفل بالجوانب الرؼبة فً تحقٌق أكبر كسب ممكن دون مراعاة ال

النوعٌة والمعمارٌة والبٌئٌة، والأخذ بعٌن الإعتبار العوامل الطبٌعٌة والصناعٌة، ونقص 

 الرقابة على التزاٌد العمرانً مما ساعد على إنتشار البناٌات الفوضوٌة الؽٌر شرعٌة.

ولتخفٌؾ من الطلب  الأمر الذي فرض إٌجاد آلٌات قانونٌة سرٌعة لتخطً هذه العقبة  

المتزاٌد، وذلك بإعادة النظر فً المخططات التنموٌة وتشجٌع عملٌات الإستثمار فً مجال 

السكن، مع توفٌر الضمانات القانونٌة الآزمة للحفاظ على سلامة الأفراد وعلى رؤوس 

على  الأموال التً تصرؾ على مشارٌع البناء، مع تنظٌمه وفقا للتخطٌط العمرانً والرقابة

التنفٌذ ومطابقته للمواصفات المتفق علٌها، ولقواعد التهٌئة والتعمٌر والمعاٌٌر التقنٌة فً 

مجال العمران والهندسة المعمارٌة.
1

 

ومن ثم إرتبطت عملٌة البناء والتعمٌر بنشاط الترقٌة العقارٌة فً مجال السكن، أو فً   

ً أو التجاري من اجل إنجاز المجالات المتخصصة لممارسة النشاط الحرفً أو المهن

المشروع العقاري بؽرض بٌع هذه المحلات أو تأجٌرها أو إستعمالها لتلبٌة حاجات خاصة 

ـ 47ـ 02المؤرخ فً  40ـ 00من قانون  00التً تهدؾ إلى تحقٌق الربح عملا بنص المادة 

القواعد التً تنظم نشاط الترقٌة العقارٌة. . الذي ٌحدد7407
2
  

لازما أن تعهد هذه العملٌة إلى مقاولات البناء وشركات الترقٌة العقارٌة )عامة لأجل هذا كان 

وخاصة( لإمتصاص أكبر عدد ممكن من المحتاجٌن الى السكن، وتم تنظٌم وضبط إلتزامات 

 المرقً العقاري فً هذا المجال سواء كان مستثمر محلً أو اجنبً.

 

                                                           
3، ص 0223-0220معة الجزائر ، سلالي فاطمة ، بوزكري منى ، تقرير حول نظام تمويل السكن في الجزائر، فرع العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، جا ـ
1
  

. 44، ص 0200ـ مهرانً نادٌة، واقع الترقٌة العقارٌة فً الجزائر، مذكرة تخرج مهندس دولة فً التهٌئة الحضرٌة، باتنة، 
2
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دائما للإستثمار فً قطاع السكن ودعمها  مشكلا وعلٌه عملٌة إنجاز البناٌات أصبحت تشكل

وضمانها ٌجسد أؼراض ونشاطات الترقٌة العقارٌة التً تهدؾ بالدرجة الأولى إلى تخفٌؾ 

 من ازمة الإسكان بالجزائر،فإلى أي مدى مساعً المخططات المتعلقة بإنتعاش السكن.

 الأؼراض والمقاصد وتشجٌع هذا القطاع مالٌا وإحاطته بقواعد وضمانات قانونٌة ٌحقق هذه

وٌساهم فً دفع عجلة التنمٌة الإقتصادٌة، لا سٌما بعد جعل قطاع البناء العامل الثانً للنمو 

 الإقتصادي بعد قطاع المحروقات.

 :ـ مفهوم نشاط الترقية العقارية1

نشاط الترقٌة العقارٌة مجموعة العملٌات التً تساهم فً إنجاز المشارٌع العقارٌة  ٌشمل  

 المخصصة للبٌع أو الإٌجار وتلبٌة الحاجات الخاصة.

ٌمكن أن تكون هذه المحلات ذات إستعمال سكنً أو مهنً وعرضٌا ٌمكن أن  تكون محلات 

ذات إستعمال حرفً أو تجاري.
1

 

 من قبل الدولة: ـ مخطط إنتعاش السكن ودعمه2

واعٌة بمدى تأثٌر قضٌة الإسكان فً نجاح كل سٌاسة نمو  أصبحت السلطات العمومٌة 

العجز المسجل بٌن عدد السكنات وحجم الطلبات، إذ ٌجب الوصول  مامأإقتصادي، لا سٌما 

سنوات وبفضل مخطط دعم  04وحدة سكنٌة سنوٌا على الأقل خلال  004.444إلى بناء 

تصادي شرعت فً سٌاسة تنوٌع سٌاسة الحصول على السكن، والإستفادة من الإنتعاش الإق

الدعم وإعانة مالٌة لا سٌما فً إطار بعض صٌػ مثل السكن التساهمً والرٌفً والإجتماعً 

ملٌار دٌنار من أجل  247% وقامت بضخ حوالً 00الإٌجاري التً تتزاٌد سنوٌا بنسبة 

تجسٌد هذه البرامج.
2

   

 

 
                                                           

.004،ص 0221ـ اسماعٌل شامة، النظام القانونً فً الجزائري للتوجٌه العقاري، دار هومة، الجزائر، 
1
  

2
، الجزائر، 20، مجلة العلوم القانونٌة، العدد20ـ33فً البٌع بناءا على التصامٌم طبقا للمرسوم التشرٌعً ـ راجع الطٌب، حماٌة مشتري العقار  
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 ــــــــــــ السياسة السكنية في الجزائرـــــــــالفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــ

 
84 

تشجٌع هذا القطاع بتحفٌزات ذات طابع جبائً ومالً وتسهٌل الحصول على إضافة إلى 

القروض وتموٌل كل عملٌة إنجاز او شراء لمسكن، لا سٌما فٌما ٌخص القروض المسٌرة 

 بتخفٌض نسبة الفوائد حسب دخل المقترض من اجل شراء سكنات جماعٌة.

ـ التحفٌزات الجبائٌة:
1

 

 من حقوق نقل الملكٌة عند بٌعها.طات الترقٌة العقارٌة ـ إعفاء عقود سكنات فً إطار نشا

 ـ إعفاء عملٌات القروض البنكٌة الممنوحة للعائلات من الرسم على القٌمة المضافة.

ـ إعفاء من الضرٌبة على الدخل الإجمالً والضرٌبة على أرباح الشركات الناتجة عن 

الخاصة المدعمة وهذا بشرط إحترام  نشاطات إنجاز المساكن الإجتماعٌة الإٌجارٌة والترقوٌة

 دفتر الأعباء.

 ـ إعفاء السكن الإجتماعً الإٌجاري التابع للقطاع العمومً  من الرسم العقاري.

 ـ إعفاء من رسوم نقل الملكٌة لعقود بٌع العقرات ذات الإستعمال السكنً بصفة رئٌسٌة. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .43راجع الطٌب، مرجع سابق، ص  ـ 
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 :ة ـــــــخلاص

نظراً للأهمٌة التً ٌكتسبها ، فبالإضافة لكونه حاجة  ٌعد السكن حاجة أساسٌة للفرد     

إجتماعٌة  لا ؼنى عنها ، إلاّ أن أهمٌته تفوق ذلك لتمس الجانب الإقتصادي و حتى السٌاسً  

و إذا كان طابعه التموٌلً  ٌتعدد و ٌختلؾ بحسب المصادر التموٌلٌة إلاّ أن هذا لا ٌمنع كونه 

 فة إلى عوامل أخرى من شأنها أن تساهم فً إنجازه .عامل أساسً لإنجاز السكنات بالإضا

والجدٌر بالذكر أن أي دولة تعطً اهتمام لقطاع السكن ٌكون ذلك برسم لسٌاستها السكنٌة 

باعتبارها أداة توجٌه و تحكٌم لهذا القطاع و ذلك باستخدام أدواتها و مختلؾ آلٌاتها ، ؼٌر أنه 

 بدراسة مسارها على قطاع سكن لبلد ما .  لا ٌمكن تقٌٌم و فهم  هذه السٌاسة إلاّ 

و فً الأخٌر نرى أنه ٌجب لفت انتباه السلطات العمومٌة إلى ضرورة تحدٌد سٌاسة عامة   

للسكن وستتوقؾ هذه السٌاسة بٌن حرص الدولة على الانسحاب من البناء و التفرغ إلى 

ارجً  ـالبناء و تجنٌد التموٌل الخن العمرانٌة و معاٌٌر ـعملٌة التنظٌم و فرض احترام القوانٌ

و تنظٌم سوق الإٌجار،و ستستفٌد الترقٌة العقارٌة من إجراءات تحفٌزٌة و ضمانات لحماٌتهم 

ضؽط المواطن الذي ٌنبؽً أن ٌشارك ضمن إطار تنظٌمً فً تموٌل و إنجاز  كذا و ،أكثر

 سكنه .  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ـانب ــــــالجــــــ

تطبــيقيال  



 

 

 

 

 

 

 

 خامسصل الـــالف

 

 
 



 

 

 الفصل الخامس

 منهجية البحث والتعريف بميدان الدراسة

ةــــج الدراســمنهأولا:   

 ثانيا: أدوات جمع البيانات

ظةــــ الملاح1        

ةـابلـــقــ الم2        

ارةـالإستم      ـ3         

 ثالثا: أساليب المعالجة الإحصائية

 رابعا: مجالات الدراسة

ـ المجال المكاني1        

   ـ المجال الزماني 2      

 خامسا: مجتمع وعينة الدراسـة
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 تمهيـــــــد:

 بٌن والترابط الربط تحقٌق ضرورة على مبنٌة المتكاملة السوسٌولوجٌة الدراسة إن  

 معٌنة منهجٌة إجراءات باعتماد وذلك الدراسة لموضوع النظرٌة والمٌدانٌة المعالجة

 المدروسة، الظاهرة فٌه توجد الذي الواقع وكذا الدراسة وأهدافه موضوع وطبٌعة تتماشى

 نتعامل أن ٌمكن خلالها من التً مختلف الإجراءات المنهجٌة تناول الفصل هذا فً وسٌتم

 لها، الملائم الدراسة والمنهج مجالات بتحدٌد وذلك الدراسة، لهذه المٌدانً الجانب مع

 بعدها سٌتم والوظٌفٌة، الدٌموغرافٌة وخصائصه الدراسة مجتمع حجم تحدٌد إلى بالإضافة

 تحضٌرها قصد المعلومات جمع فً المساعدة والوسائل المنهجٌة الأدوات عن الكشف

 .والتفسٌر للدراسة والتحلٌل
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:

الموجودة فً الإطار النظري ماً من إختٌار المعلومات اتشكل الدراسة المنهجٌة جزءاً ه  

وللوصول إلى الحقائق المتعلقة بمجتمع الدراسة، فالمٌدان هو الجزء الذي ٌتم فٌه التأكد من 

صحة أو خطأ الفروض التً صٌغت وكانت منطلقاً للبحث، ومن أجل ربط الظاهرة 

ع إطار المدروسة بالواقع الملموس وبعد الإلمام بجوانبها النظرٌة وإكتمالها لابد من وض

 :منهجً ٌمكننا من السٌر وفقه خلال عملنا المٌدانً وٌشمل هذا الإطار الخطوات التالٌة

 : منهج الدراسةأولا

لا ٌمكن لأي باحث فً أي علم من العلوم أن ٌتوصل إلى نتائج مقبولة للبحث إلا إذا إتبع    

 منهجا ما وٌتم إختٌار الباحث لمنهج مناسب لبحثه وفقا لطبٌعة الموضوع ونوعٌة الفروض.  

 من للأفكار المنظمة العلمٌة المعرفة وهو الباحث ٌسلكه الذي الطرٌق "هو البحث منهج ـ

".معٌنة ظاهرة حقٌقة عن أجل الكشف
1

 

 بهدف ، دراسة المشكلة فً الباحث ٌتبعها التً الطرٌقة " :بأنه الغرٌب محمد ٌعرفه كماـ "

الإجابة  والوصول إلى البحث موضوع ٌثٌرها التً والاستفسارات الأسئلة على الإجابة

".المطلوبة والتساؤلات الفرضٌات على السلٌمة
2

 

إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة  على التعرف تستهدف التً الدراسة لطبٌعة ونظرا  

 البرامج هذه اسهام عن الكشف للبناء والتعمٌر نحو برامج تنمٌة الموارد البشرٌة ،و

 استفادة مدى وتقدٌر ، خارجها أو المؤسسة داخل تنظٌمها تمٌ التً التكوٌنٌة التدرٌبٌة و

 هذه فً التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام تم فقد الأساس هذا وعلى منها، الموظفٌن هؤلاء

 دقٌقا صفا و بوصفها وٌهتم الواقع فً توجد كما الظاهرة دراسة على ٌعتمد الذي ، الدراسة

ا تعبٌرًا عنها وٌعبر ًٌ ا أو كٌف ًٌ  .كم

 طرٌق عن كمٌا وتصوٌرها المدروسة الظاهرة لوصف طرٌقة ٌعتبر  "الوصفً فالمنهج

". الدقٌقة للدراسة وإخضاعها وتحلٌلها وتصنٌفها المشكلة عن مقننة معلومات جمع
3

 

                                                           
1
 .43 ص ، 2004  انجسائر، انهدي، دار الاجتًاعيت، انعهىو يُهجيت جيلاَي، حساٌ سلاطُيت، بهقاسىـ  
2

 .77 ،ص 1987 ، انقاهرة ، انشرق َهضت يكتبت ، والإجراءاث انًُهج نتصًيى انعهًي انبحج انكريى، عبد انغريب يحًدـ 
3

 الأردٌ، وانتىزيع، نهُشر انًُاهج دار وانسهىكيت، الاجتًاعيت انعهىو في ويُاهجه انعهًي انبحج كشرود، انطيب عًارـ 

  228 ص ، 2007 .
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منهج ٌعنى بدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة  "وٌعرف "هوٌتً" المنهج الوصفً على أنه: ـ

". بطبٌعة ظاهرة أو موقف ما أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع
1

 

ماٌلً:المنهج الوصفً  وأهم خطوات
2

 

الظاهرة المراد دراستها والقٌام بدراسة إستطلاعٌة حولها من أجل تحدٌد * إختٌار  

إشكالٌتها وصٌاغتها صٌاغة علمٌة دقٌقة تعٌن صاحبها على التخطٌط لدراستها دراسة 

 عمٌقة ومتكاملة.

* تجمٌع البٌانات والحقائق عن الظاهرة موضوع الدراسة إعتمادا على الملاحظة المباشرة  

 ابلة الشخصٌة بإعتبارها من أسالٌب جمع البٌانات.وعلى إجراء المق

* فرض الفروض التً تفسر المشكلة وشأنها وتطورها إستنادا على خبرته للظاهرة وإلمامه 

 بالعوامل المؤثرة فٌها.

* التحقق من البٌانات والمعلومات المجمعة حول الظاهرة بالوصف الدقٌق والتحلٌل المقارن 

الفروض المصاغة والمحددة سابقا بغٌة إستخلاص تعمٌمات ذات المعمق لها إعتمادا على 

 فائدة.

 * إستخلاص النتائج وكتابتها بأسلوب واضح وسلس منظم مدعم بالآراء والحجج القوٌة.

وقد كان إختٌارنا فً هذا البحث على المنهج الوصفً التحلٌلً لإن موضوعنا ٌحتاج     

ف على أهم معالمه وجوانبه ومن ثم إقتراح أكثر ما ٌحتاج إلى الوصف والتحلٌل للوقو

 الحلول له.

 

 

 

 

                                                           
1
 .34، ص 1002مصطفى صلاح الفوال، مناهج البحث في العلوم الإجتماعية، دار الجامعة، القاهرة، بدون طبعة، ـ  
2

 .18، يرجع سابق، ص  انكريى عبد انغريب يحًدـ 
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 : أدوات جمع البيانات:ثانيا

 ـ الملاحظة: 1

إن ضرورة توفٌر معلومات وحقائق عن موضوع بحثنا ٌحتم علٌنا التقٌد بالأسالٌب      

والقواعد المنهجٌة أثناء جمع البٌانات وذلك للتوصل إلى نتائج علمٌة وتعد الملاحظة من بٌن 

التقنٌات المستخدمة فً بحثنا هذا وذلك للتعرف على الظواهر وأبعاد وجوانب الدراسة بكل 

 مانة ودون تحٌز أو أفكار مسبقة. موضوعٌة وأ

وتعرف الملاحظة على أنها: "التقنٌة التً تعتمد على الملاحظة البصرٌة بالمعنى الدقٌق 

للكلمة، وتعتبر التقنٌة الوحٌدة التً ٌمكن من خلالها إلتقاط المعلومة ساعة حدوثها، إذ ٌقوم 

ز على الحواس بهدف الباحث برصد الظاهرة محل دراسته وتدوٌن المعلومات بالتركٌ

الكشف عن صفات وخصائص الظاهرة المدروسة."
1

 

وتعتبر الملاحظة من بٌن أهم الوسائل لجمع البٌانات من خلالها نستطٌع الإتصال بسلوك    

فً دراستنا وقد إستعملنا الملاحظة و، وإتجاهاتهم الأفراد الفعلً فً بعض المواقف الواقعٌة

 ساعدتنا فً:

دراستنا الإستطلاعٌة على مختلف الأقسام والمصلحات التً تتكون منها ـ التعرف من خلال 

 المؤسسة.

 ـ كما لاحظنا العمال والمهندسٌن فً أماكن العمل وتنقلاتهم بٌن الأقسام والمصلحات.

 ـ طرٌقة العمل والتعامل بٌن العمال والإطارات.

 بعاد المرجوة من الدراسة.ـ بالإضافة إلى طرٌقة استقبالنا وتقبل موضوع الدراسة وفهم الأ

 ـ المقابلة:2

المقابلة بوصفها أداة للبحث هً حوار ٌتم بٌن القائم بالمقابلة وبٌن مجموعة من      

الأشخاص بهدف الحصول على معلومات حول موضوع معٌن، وٌتعلق خاصة بالآراء 

                                                           
1
سلاطُيت بهقاسىـ  

 
 .34، مرجع سبق ذكره، ص 
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والإتجاهات أو السلوك أو المعلومات أو الشهادات، وٌطلق علٌها التحقٌق بواسطة المقابلة 

فهً عبارة عن أسئلة مختصرة، ومن المتفق علٌه أن تكون مشاركة المستجوبٌن إدارٌة وأن 

 تكون أجوبتهم محاطة بالسر المهنً. 

نها أكثر مرونة وأنها تسمح كما تمتاز المقابلة عن غٌرها من أدوات البحث الإجتماعً بأ    

بملاحظة المبحوث والتعمق فً فهم الموقف الكلً الذي ٌستجٌب فٌه للمقابلة بحٌث ٌستطٌع 

الباحث أن ٌشرح ما قد ٌكون غامضا من الأسئلة وٌستطٌع أن ٌتكٌف مع الجو الإجتماعً 

الذي تجري فٌه المقابلة حتى ٌكون أكثر واقعٌة وٌجعل المبحوث أكثر تجاوبا.
1

 

حٌث كانت المقابلة مع  ،كأداة أساسٌة لجمع المعلومات لٌس ولقد إعتمدنا على المقابلة    

مدٌر الشركة الأردنٌة فً برج بوعرٌرٌج ورئٌس مصلحة الموارد البشرٌة والمحاسب 

المالً، وكان اللقاء شخصٌا فً الجامعة من قبل دعوة خاصة من طرف الأستاذة المشرفة 

وتم تزوٌدنا بالمعلومات  ودار الحدٌث حول موضوع الدراسةفً الحصة التطبٌقٌة، 

 الأساسٌة حول المؤسسة وطرٌقة عملها واهم أهدافها.

 الإستمارة:ـ 3

 عٌة،ـالعلوم الاجتم فً خاصة البٌانات جمع فً المستخدمة الأدوات أكثر من ستمارةالا تعد 

 ،محددا إعدادا إعدادها ٌتم معٌن، والتً موضوع حول الأسئلة من مجموعة عن عبارة فهً

 ثم إجاباتهم لتسجٌل (المبحوثٌن) المختارٌن الأشخاص إلى تسلم أو البرٌد بواسطة وترسل

حاَيت. إعادتها ٌتم
2 

 بصفة ضبطها وقبل الدراسة، هذه فً البٌانات لجمع رئٌسٌة كأداة الاستبٌان استخدام تم لقد

 إجراء وبعد انًبحىث، يتُاول في نتكىٌ أكخر وتبسيطها تىضيحها طريق عٍ قًُا بتعديهها نهائٌة

 :التالٌة الأجزاء إلى الاستبٌان تقسٌمانلازيت حى  انتعديلاث

 الاستمارة: من الأول ـ الجزء

                                                           
1
 .22، ص 1002خالد حامد، منهجية البحث العلمي، دار الريحان للنشر، الجزائر، الطبعة الأولى، ـ  

 
2

  .091،ص  1999 ، قسُطيُت ، 3 انعدد يُتىري، جايعت يُشىراث ، الاجتًاعيت انعهىو في انًُهجيت أسس ، وآخروٌ دنيى فضيمـ 
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 حول مجملها فً تدور ،( 04أربعة ) إلى عددها ٌصل الأسئلة من مجموعة عن عبارة

 عدد ،المؤهل العلمً السن، الجنس، : فً والمتمثلة بالمبحوث الخاصة العامة البٌانات

 لمجتمع العامة المواصفات تحدٌد إلى تهدف معلومات وهً المؤسسة داخل الأقدمٌة سنوات

 .البحث

  :لاستمارةاا من الثاني الجزء

 :حٌث الدراسة بإشكالٌة مرتبطة محورٌن ٌتضمن

نحو إسهام برامج التدرٌب  إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة ٌخص ـ المحور الأول:

 محددة خٌارات تضمنٌ مغلق سؤال 31هذا المحور وتضمن ،فً تنمٌة الموارد البشرٌة

 .له المناسبة الإجابة المبحوث ٌختار حٌث للمحور، مٌدانٌة بمؤشرات مرتبطة

نحو دور التكوٌن فً تنمٌة  إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة ٌخص ـ المحور الثاني:

 مرتبطة محددة خٌارات تضمنٌ مغلق سؤال 30المحور هذا وتضمن ، البشرٌةالموارد 

  .له المناسبة الإجابة المبحوث ٌختار حٌث للمحور، مٌدانٌة بمؤشرات

 العلامة بوضع الاستبٌان فقرات على الإجابة تتم على الإستمارة:الإجابة طريقة(x) 

 غٌر موافق، غٌر محاٌد، موافق، تماما، موافق) المقدمة البدائل حسب لرأي الإطارات

 (.تماما موافق

 :كالتالً فهً الاستبٌان درجات لتقدٌر بالنسبة أما

 . بشدة موافق :ب للإجابة علامة (55ـ )

 .موافق :ب للإجابة علامة( 54ـ )

 .محايد :ب للإجابة علامة (53ـ )

 .موافق غير :ب للإجابة علامة (52ـ )

 بشدة. موافق غير :ب للإجابة علامة(51ـ )
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 ا: أساليب المعالجة الإحصائيةثالث

إستخدم الباحث بعض أسالٌب الإحصاء الوصفً والإحصاء الإستدلالً لتحلٌل بٌانات   

( SPSSالدراسات، وذلك بإستخدام برامج الحزمة الإحصائٌة للعلوم الإجتماعٌة)

(Statistical Packge For Social Sciences) 

 الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:وتم إستخدام 

 ـ التكرارات والنسب المئوٌة لوصف خصائص عٌنة الدراسة.

 ـ المتوسط الحسابً.

 ـ الإنحراف المعٌاري.

 ـ مقٌاس لٌكارت للإتجاه.

( لتحدٌد الدلالة الإحصائٌة لإختلاف رؤٌة أفراد ANCOVAـ تحلٌل التباٌن الأحادي )

 الدراسة.

 ـ تحدٌد نمط المدى  

 .للإتجاه مقٌاس لٌكارتـ 

 أفراد رؤٌة لإخلاف الإحصائٌة الدلالة ( لتحدٌدancovaالأحادي )  التباٌن ـ تحلٌل

 الدراسة.

 ( .0.80= 4/5المدى )  نمط تحدٌد ـ

 :المقٌاس لتحدٌد الحد الأعلى للخلٌة الأولى  فً قٌمةل أق إلى المدى طول إضافة ـ

 تماما . ٌمثل الإتجاه السالب 01.79 إلى 01من  - 

 ٌمثل الإتجاه السالب . 2.59إلى  01.80ـ من 

 المحاٌد . الإتجاه ٌمثل 3.39 إلى 02.60ـ من 

 الموجب . الإتجاه ٌمثل 4.19إلى 03.40ـ من 

 السالب . الإتجاه ٌمثل 05 إلى 04.20ـ من 

 

 

 



 منهجية البحث والتعريف بميدان الدراسةــــــ ــــالفصل الخامس ــــــــــــ

 
96 

 لات الدراسة: ــــــــا: مجرابعا

تنصب الدراسة المٌدانٌة على تحلٌل واقع المٌدان الذي ٌجري فٌه البحث، وبما أن أي      

دراسة مٌدانٌة تتطلب تحدٌد مجالات مختلفة من مجال مكانً وزمانً، فهً فً دراستنا 

  كالآتً:

 ـ المجال المكاني: 1

المعطٌات النظرٌة لإسقاط الأردنٌة الحدٌدي للإنشاءات المعدنٌة مؤسسة اللقد تم إختٌار    

 على نشاطها، وبناءا على ذلك سٌتم التعرٌف بالمؤسسة محل الدراسة.

 التً ولاٌة برج بوعرٌرٌج تقع فًمؤسسة إقتصادٌة  الأردنٌة الحدٌديمؤسسة الحٌث تعتبر 

 هذه انبثقت والجنوب، الغرب الشرق، بٌن وصل همزة تعتبر الجزائري، الشرق فً تنحدر

 وأربعـة دوائـر( 10) عشرة إلى إدارٌا مقسمة 1984 لسنة الإداري التقسٌم عن الولاٌة

 .بلدٌــة( 34) وثلاثـون

 منطقة تضم حٌث الشركات وأصحاب الأعمال رجال لكثرة الولاٌات أغنى من تعتبر  

 الوطنً الإقتصاد تطوٌر فً وتساهم.  الولاٌة أبناء من هامة أعداد توظف هامة صناعٌة

. الاستٌراد شركات معظم نظم وكذا البناء ومواد والكترونٌة واستهلاكٌة غذائٌة منتجات بعدة

 وحدات تضم كونها بالجزائر، التنمٌة إطار فً مهما اقتصادٌا قطبا منها جعل موقعها

 هذه أصبحت السوق، واقتصاد الخوصصة، عملٌة إطار ففً. هامة وصناعٌة اقتصادٌة

 .الصناعات مٌدان فً خاصة الاستثمار، قصد الأجنبٌة الشركات لبعض قبلة الولاٌة

، وهً شراكة جزائرٌة أردنٌة كما انها من بٌن هذه الإستثماراتشركة الحدٌدي وتعتبر 

تتعامل مع أجانب من فرنسا وسورٌا، موقعها فً ولاٌة برج بوعرٌرٌج أنشأت منذ أربعة 

قسنطٌنة،  سنوات ولدٌها فروع فً العدٌد من ولاٌات الوطن كولاٌة المسٌلة، سطٌف،

 وهران...وغٌرها.

 إدارتٌن:  إدارٌا من المؤسسةوتتكون   
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 ـ إدارة تقنٌة: وتتمثل فً مكتب الدراسات ومكتب المهندسٌن.

 ـ مكاتب إدارٌة: تتمثل فً موارد البشرٌة، مكتب العلاقات العامة، مكتب التسٌٌر ...

 ـ المجال الزماني:  2

 ـوخلال هذه الفترة ـ فترة الإنجاز 2015سنة  بداٌةتم الشروع فً إنجاز هذه الدراسة مع   

 إنقسمت هذه الأخٌرة إلى جانبٌن:

ماي إلى نهاٌة  2015 فٌفريالجانب النظري: إستمر البحث فٌه طول الفترة مابٌن: *

2015. 

، وقد 2015إلى شهر ماي  2015*الجانب المٌدانً: شرعنا فٌه إبتداءا من شهر أفرٌل 

 المٌدانً بمرحلتٌن:مر إنجازنا للجانب 

، وقد تم فٌها التعرف 2015أفرٌل  01الإستطلاعٌة: إنطلقت إبتداءا من  ةأـ مرحلة الزٌار

من جوانب عدة وطرح الفكرة العامة الخاصة بموضوعنا مع  الشركة الأردنٌةعلى 

بحث وذلك لعدم تعرضها لزٌارة مثل زٌارتنا المتمثلة فً تطبٌق دراسة  لهم توضٌحها جٌدا

انٌا، وكذا قمنا بجمع بعض المعلومات الأولٌة من موضوع الدراسة كالتعرف على مٌد

وإضافة إلى هذا أخذ  الشركة وسبب موقعها فً الجزائر،المستخدمة داخل  طرٌقة العمل

 الموافقة من أجل تطبٌق الدراسة والتً كانت صادرة من )الإدارة العلٌا(.

 2015 افرٌل 16إلى  2015فرٌل أ 06ب ـ مرحلة جمع المعلومات: وإمتدت من 

تصمٌم الإستمارة وتوزٌعها على المبحوثٌن وهم الإطارات والمهندسٌن  وتم فٌها 

المتواجدٌن بالشركة، ومن ثم قمنا بإسترجاع الإستمارات ثم تفرٌغ البٌانات وتحلٌلها 

 وتفسٌرها من أجل الوصول إلى نتائج الدراسة. 
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 الدراسة: وعينة : مجتمعخامسا

ٌعرف مجتمع البحث حسب "مادلٌن قرافٌت" أنه: "مجموعة عناصر له خاصٌة أو عدة    

خصائص مشتركة تمٌز عن غٌرها من العناصر الأخرى، والتً تجري علٌها البحث أو 

.التقصً"
1

 

من الإطارات كونهم صانعً القرار، وهم ٌمثلون الإدارٌٌن الذٌن  مجتمع الدراسةثم إختٌار 

 ٌعتمد علٌهم فً إدارة الأعمال.

 سوف التً اللازمة بالإحصائٌات تزوٌدنا تمفً المؤسسة  اندراست يىضىع عرض وبعد  

 لهذه المستخدمٌن مصلحة وحسب الدراسة، هذه من المٌدانً الجانب فً علٌها نعتمد

 موظف. 43 :ب الإطارات مجموع ٌقدر المؤسسة

 إلى معرفة إتجاه الإطارات نحو برامج تنمٌة الموارد البشرٌة تهدف الدراسة هذه أن بما و

، وٌتم توزٌع الإستمارة على لمجتمع البحث الشامل على المسح الدراسة ستعتمد هذه فإن

 إتجاهات الإطارات. اءقصجمٌع مجتمع البحث لإست

 في الدراسة:ـ نوع العينة المعتمدة 

بما أن عدد الإطارات الموجودة فً المؤسسة لٌست بالعدد الكبٌر فكان نوع العٌنة المتبعة 

 فً الدراسة العٌنة القصدٌة للإلمام بجمٌع الإطارات وٌكون مسح شامل لمجتمع البحث.

ٌقصد الباحث فٌها أفرادا مخصوصٌن من مجتمع الدراسة،  وتعرف العٌنة القصدٌة بأنها:

 وٌؤخذ على هذا النوع من العٌنات أنه غٌر عشوائً.

أفراد عٌنته بما ٌخدم أهداف دراسته وبناءا على معرفته دون أن ٌكون فٌها ٌنتقً الباحث 

و  هناك قٌود أو شروط غٌر التً ٌراها هو مناسبة من حٌث الكفاءة أو المؤهل العلمً أ

الاختصاص أو غٌرها، وهذه عٌنة غٌر ممثلة لكافة وجهات النظر ولكنها تعتبر أساس متٌن 

للتحلٌل العلمً ومصدر ثري للمعلومات التً تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضوع 

الدراسة.
2

 

 
                                                           

1
  .26 ،ص6002منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، )ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون(، دار القصبة، الجزائر، موريس أنجرس،  .

.44 مرجع سابق،صخالد حامد، ـ  2
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

سادسصل الـــــالف  
 



 

 

 الفصل السادس
 

 عرض النتائج ومناقشتها

عرض نتائج الفرضياتأولا:   

الفرضيات مناقشة ثانيا:  

   ثالثا: تفسير النتائج على ضوء الفرضيات

وإقتراحات التوصيات: ارابع  

 ـ الخـــــاتمـــة  

 ـ قائمة المراجع

 ـ فهرس الجداول والرسوم

 ـ الملاحق   
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 عرض نتائج الفرضياتأولا:  

 سنقوم فً هذا الفصل بتحلٌل البٌانات فً ضوء فرضٌات الدراسة:       

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالنسبة للسؤال الرئيسي:
  تنمٌة الموارد ماهً إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة للبناء والتعمٌر نحو برامج

 البشرٌة؟

 الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية وتندرج تحت السؤال: 

  بنودن لإطارات المؤسسات الترقوٌة ع إجابات متوسطات بٌن فروق توجد هلـ 

 للمتغٌرات نحو برامج تنمٌة الموارد البشرٌة تبعا اتجاهاتهم برصد المتعلقةالإستمارة 

 (؟،المؤهل العلمًالأقدمٌة السن، ،)الجنس :التالٌة

  ـ ماهً إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة

 الموارد البشرٌة؟

  ـ ماهً إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد

 البشرٌة؟

 :الفرضية العامة 

والتعمٌر نحو برامج تنمٌة الموارد هناك إتجاه إٌجابً لإطارات المؤسسات الترقوٌة للبناء 

 البشرٌة.

 ية:فرعالفرضيات ال

  توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن متوسطات إجابات لإطارات المؤسسات الترقوٌة عن

 .بنود الاستبٌان المتعلقة برصد اتجاهاتهم نحو برامج تنمٌة الموارد البشرٌة

 .برة(السن، الاقدمٌة، الح–)الجنس :تبعاللمتغٌراتالتالٌة

  هناك إتجاه اٌجابً لإطارات المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة ـ

 الموارد البشرٌة.

  ـ هناك إتجاه اٌجابً لإطارات المؤسسات الترقوٌة نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد

 البشرٌة.
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  الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة هناك إتجاه اٌجابً لإطارات المؤسسات

 الموارد البشرٌة.

  هناااك إتجاااه اٌجااابً لإطااارات المؤسسااات الترقوٌااة نحااو دور التكااوٌن فااً تنمٌااة المااوارد
 البشرٌة.

 الفرضية العامة:إختبار ـ1

هناك إتجاه إيجابي لإطارات المؤسسات الترقوية للبناء والتعمير نحو برامج تنمية الموارد *

 البشرية.

وٌة، الانحراف المعٌاري(كما ٌتضح ئالنسبة الم )المتوسط الحسابً،قمنا بحساب  ٌةولاختبار صحة هذا الفرض

 من الجدول التالً:

احو نرامج تجامية امموارد  تججا  لاارا  اممسسسا  امتجرقوية مبناا  وامتجمميرال مقياس درجة  (01)رقم  جدول
 امنشرية.

بنود المحور 
الاول من 
 المقياس
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لمت
ا
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معيا

ف ال
حرا

الان
 

 النتيجة

الاتجاه نحو 
إسهام برامج 
التدريب في 
تنمية الموارد 

 البشرية

 327 663 245 52 46 التكرار

  موافق 0.92  3.88 
 25 50 18 4 3 النسبة

نحو الاتجاه 
دور التكوين 
في تنمية 
الموارد 
 البشرية

 303 643 223 62 48 التكرار

 موافق 0.9 3.90

 23 51 17 5 3.7 النسبة

النتيجة 
 النهائية

 630 6036 964 114 49 التكرار
  موافق 0.91 3.89

 24 50.5 17.5 4.5 3.35 النسبة

 

لإطارات المؤسسات الترقوٌة للبناء والتعمٌر نحو  الاتجاه درجة متوسط جدول أن من ٌتضح

  لٌكارت .( 1.30معٌاري ) وبانحراف ،( درجة3..9بلغ ) قد، برامج تنمٌة الموارد البشرٌة
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نحو  تجاه لإطارات المؤسسات الترقوية للبناء والتعميرالإدرجة مقياس  (:01الشكل رقم)
 برامج تنمية الموارد البشرية.
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 :ىالاول يةاختبار صحة الفرض -2

 من فروض البحث على أنه: ىالأول ٌةنص الفرضتو

 لإطارات المؤسسات الترقوية عن إجابات متوسطات فروق ذات دلالة احصائية بين توجد 

 للمتغيرات نحو برامج تنمية الموارد البشرية تبعا اتجاهاتهم برصد المتعلقة الاستبيان بنود

 (.المؤهل العلمي ،قدميةالسن، الأ، )الجنس :التالية

( لتحلٌال التبااٌن المتعاددANCOVAوللتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم حسااب قٌماة )معامال 

 :التالً الجدولكما ٌتضح من 

 (.الأقدمٌة، المؤهل العلمً)الجنس، السن، حسب متوسطات الاجابات  بٌندلالة الفروق  :(12)رقم  جدول

 مصادر التباين
مجموع 

 المربعاث

 درجاث الحريت

df 

متوسط 

 المربعاث

 F قيمت ف

 المحسوبت

الذلالت 

 الاحصائيت

p.value 

 573. 323. 694846 1 694846 الجنس

 623. 243. 110.13 1 110.13 السن

 483. 493. 225.12 1 225.12 الاقذميت

 403. 703. 322.75 1 322.75 المؤهل 

 / / / 38 17291.34 الخطأ

 / / / 93 18237.62 الكلي

 (.المؤهنننل العلمننني قدمينننة،)الجننننس، السنننن، الأمعنوٌاااة ندحااان أن 12 مااان خااادل الجااادول

P.value  على التوالً وهً اقال مان مساتول المعنوٌاة  1..1-...1- 2..1- 0..1تساوي

 أن هذه الفروق لٌست لها دلالة إحصائٌة .كل منهما ومن نستنتج انه لا توجد فروق فً  .1.1
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متوسااطات إجابااات إطااارات المؤسسااات الترقوٌااة عاان بنااود الاسااتبٌان ٌبااٌن  (:02الشننكل رقننم )

 قدمينة،الجنس، السنن، الأ) حسب نحو برامج تنمٌة الموارد البشرٌة المتعلقة برصد اتجاهاتهم

 .المؤهل العلمي(

   :ةالثاني يةاختبار صحة الفرض -2

 من فروض البحث على أنه : ةالثانٌ ٌةنص الفرضتو

هناك إتجاه ايجابي لإطارات المؤسسات الترقوية نحو إسهام برامج التدريب في تنمية *

 الموارد البشرية.

بحساب)المتوسط الحسابً،الانحراف المعٌاري(كماا ٌتضاح  قمنا ٌةالفرض هولاختبار صحة هذ

 من الجدول التالً:
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إسهام نحو  الاتجاه لمقٌاس المعٌاري والانحراف الحسابً المتوسط ٌبٌن :(03)رقم  جدول

 (9.)ن=برامج التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة.
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 النتيجت

الاتجاه نحو إسهام برامج 
التدريب في تنمية الموارد 

 البشرية

  327  663  245 52  46  التكرار

 موافق 0.92  3.88 
 25 % 50%   18% 4 % 3 % النسبة

 

إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة الموارد  نحو الاتجاه درجة متوسط جدول أن من ٌتضح

 .( 1.32معٌاري ) وبانحراف ( درجة...9بلغ ) قد، البشرٌة

 

 

 .نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة الإتجاهٌبٌن  (:03الشكل رقم )
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 :ةالثالث يةاختبار صحة الفرض -3

 فروض البحث على أنه :من لثة الثا ٌةنص الفرضتو

  هناك إتجاه ايجابي لإطارات المؤسسات الترقوية نحو دور التكوين في تنمية الموارد

 البشرية.

بحساب)المتوسط الحسابً،الانحراف المعٌاري(كما ٌتضح  قمنا ٌةالفرض هولاختبار صحة هذ

 من الجدول التالً:

نحو دور  الاتجاه لمقٌاس المعٌاري والانحراف الحسابً المتوسط ٌبٌن :(.1)رقم  جدولـ 
 (9.التكوٌن فً تنمٌة الموارد البشرٌة.)ن=
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 النتيجت

نحو دور التكوين 
في تنمية الموارد 

 البشرية

 303 643 223 62 48 التكرار

 موافق 0.9 3.90
 23 51 17 5 3.7 النسبة

 

بلغ  قد ،نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد البشرٌة الاتجاه درجة متوسط جدول أن من ٌتضح

 .( 1.3معٌاري ) وبانحراف ( درجة3.90)
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 .نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد البشرٌة الاتجاه ٌبٌن (:04الشكل رقم )
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 ثانيا: مناقشة الفرضيات
 

بشدة(  بشدة، موافق،محاٌد،غٌرموافق،غٌرموافق موافق) الخٌارات ٌعبرعن المتغٌرالذي أن بما   

 :وهً  Weightsالأوزان  البرنامج تعبرعن فً تدخل التً والأرقام ترتٌبً، مقٌاس

 .0 =، غٌر موافق بشدة 2 =، غٌر موافق 9 = ،محاٌد. = ،موافق. = بشدة موافق 

 طول بحساب ذلك وٌتم (المرجح المتوسط الحسابً المتوسط بحساب من خدل هذا الترتٌب نقوم

 (2إلى0) من المسافات عدد تمثل .حٌث، (.على.)قسمة حاصل عن عبارة وهً أولاا  الفترة

 .رابعة، مسافة (.لىا.)ا ثالثة،ومن مسافة (.إلى9)ومن ثانٌة، مسافة (9إلى2) ومن أولى، مسافة

وٌصبح التوزٌع   0.80وٌساوي الفترة طول ٌنتج (. لىع .) قسمة وعند .الاختٌارات عدد تمثل

 الجدول التالً: حسب

 

 المستوى المتوسط المرجح

 بشدةغَر وافق  17.1الي 1من

 غَر موافق 97.1الي  17.1من 

 محاٍد 79 91الي 97.1من 

 موافق 711.الي  97.1من 

 موافق بشدة . الي 791.من 

نحااو إسااهام باارامج  الاتجاااه لمقٌاااس المعٌاااري والانحااراف الحسااابً المتوسااط ٌبااٌن المحوووا الولووي 
 التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة

الاتجاه نحو إسهام 
برامج التدريب في تنمية 

 الموارد البشرية
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 النتيجة

1 
 4  22   4 2   3 التكرار

 2384  6284  6686  982   3 النسبة موافق   3822 9 

2 
 63  26  63  6   6 التكرار

 2080  9484  2080  280   280 النسبة موافق   3842 0844 

3 
 4  29  2  3  0  التكرار

 2384  4484   6680  3  2 النسبة  موافق 344  0840 

4 
 64  20  4   3 3  التكرار

 9820  369 
موافق  

 0984  4084   6686  3 3  النسبة بشذة

5 
 62  22   2 6  6  التكرار

 2284  4682   6680  280 280  النسبة موافق  3842  9 

 موافق  6832  0863  4   66  62 9  2  التكرار 6
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 2384  0282  2284   480 982  النسبة

7 
 4  26  4  0  2  التكرار

 موافق  6836   0864
 6486  9484  2384   2  982 النسبة

8 
 63  24  4  2  6  التكرار

 موافق  3842  0844 
 2080  4486  6686   982 280  النسبة

9 
 62  22  0   3  3 التكرار

 موافق  3844   9864
 2284  6286  480  3  3  النسبة

10 
 66  22  4  3  6  التكرار

 موافق  3840  084 
 2486  4682  2384  3  280  النسبة

11 
 63 23 66 6 6 التكرار

 موافق   3844 0846 
 2080 9684 2486 280 280 النسبة

12 
 4   64 60  6  0  التكرار

  موافق  6839  0862
 6486  9684  0382  280   2 النسبة

13 
 6  64  62  0   0 التكرار

 موافق  6834  0846 
 69   9982 2284  2  2  النسبة

14 
 62  62  66  6  2  التكرار

 موافق  6832  0840 
 2284  0484  2486  280   982 النسبة

15 
 63  26  4   0 3  التكرار

  موافق 3844  0844 
 2080  9484  2384   2 3  النسبة

16 
 2  66   66 2   2 التكرار

 موافق  3844  0844 
 6680  0282  0282  982  982  النسبة

17 
 4  23  63  0   6 التكرار

 موافق  3849  0824
 2384  96842  2080  2  286  النسبة

18 
 2  22   4  2  2 التكرار

  موافق 3840  0846 
 6680  6284  6686   982 982  النسبة

19 
 6  26  6   6 9  التكرار

 موافق  6836  0862 
 69  6384  69  280  480 النسبة

20 
 64  64  6  6  0  التكرار

 موافق   6866  0844
 0984  9684  69  280   2 النسبة

21 
 69  29  2  3  0  التكرار

  موافق 6833   9832
  0286 4484  982  3  2  النسبة

22 
 64  26   0 6   0 التكرار

 موافق  6832  9832 
 0984  9484  2   280  2 النسبة

23 
 6  22   4  4  2 التكرار

  موافق 6832  0844 
 69  4682  6486  6686   982 النسبة
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24 
 69  62  4  6  6  التكرار

 0286  0484  6686   69 280  النسبة موافق   6863  0846

25 
 69  62   4 0  3  التكرار

 0286  0484  2384   2 3  النسبة موافق  3846  0842 

26 
 60   22 3   2 6  التكرار

 0382  6284   3  982  280 النسبة موافق  3840  9860 

27 
 66  24  6  3   6 التكرار

 2486   4486 69  3  280  النسبة  موافق 3824  9839 

28 
 66   26 63   3 6  التكرار

 2486  9484   2080 3   280 النسبة موافق   3849 0844 

29 
 63   64 66  2   6 التكرار

 2080  9982  2486   982  280 النسبة موافق  3840   0846

30 
 60  64  63  6  3  التكرار

 0382  9982  2080  280  3 النسبة موافق  3843  9832 

31 
 66  26  4   6 6  التكرار

 2486  9484   2384  280  280 النسبة موافق   3844  0842

 النتيجة
  327  663  245 52  46  التكرار

 25 % 50%   18% 4 % 3 % النسبة  موافق 0.92  3.88 

 

 حصل أنه نجد بنود المحور الاول من المقٌاس المحور لنتائج السابق الجدول دراسة بعد

لإطارات  اٌجابًٌمكن الحكم بان هناك إتجاه  الخماسً لٌكارت مقٌاس موافق حسب أي9...على

 المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة.
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الحسابً والانحراف المعٌاري لمقٌاس الاتجاه نحو دور التكوٌن فً ٌبٌن المتوسط  الثانٌ  االمحو
 .تنمٌة الموارد البشرٌة

 

نحو دور الاتجاه 
التكوين في تنمية 

 الموارد البشرية
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 النتَجت

1 
 11 21 7 3 1 التكراا

 موافق 1 3.9
 26 49 16 7 2.3 النسبت

9 
 18 15 7 3 0 التكراا

 موافق 0.9 4.1
 42 35 16 7 0 النسبت

3 
 13 22 6 1 1 التكراا

 موافق 0.9 4
 30 51 14 2 2.3 النسبت

. 
 9 21 10 2 1 التكراا

 موافق 0.9 3.8
 21 49 23 5 2.3 النسبت

5 
 12 21 9 0 1 التكراا

 موافق 0.8 4
 28 49 21 0 2.3 النسبت

. 
 16 20 5 2 0 التكراا

 موافق 0.8 4.2
 37 47 12 5 0 النسبت

7 
 12 18 8 4 1 التكراا

 موافق 1 3.8
 28 42 19 9 2.3 النسبت

. 
 9 21 9 2 2 التكراا

 موافق 1 3.8
 21 49 21 5 4.7 النسبت

9 
 11 19 7 3 3 التكراا

 موافق 1.1 3.7
 26 44 16 7 7 النسبت

11 
 7 23 8 2 3 التكراا

 موافق 1 3.7
 16 54 19 5 7 النسبت

11 
 10 24 5 1 3 التكراا

 موافق 1 3.9
 23 56 12 2 7 النسبت

19 
 8 24 7 1 3 التكراا

 موافق 1 3.8
 19 56 16 2 7 النسبت

13 
 12 23 6 0 2 التكراا

 موافق 0.9 4
 28 54 14 0 4.7 النسبت

1. 
 12 23 6 1 1 التكراا

 موافق 0.9 4
 28 54 14 2 2.3 النسبت
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15 
 13 19 9 1 1 التكراا

 موافق 0.9 4
 30 44 21 2 2.3 النسبت

1. 
 12 26 3 1 1 التكراا

 موافق 0.8 4.1
 28 61 7 2 2.3 النسبت

17 
 11 21 7 1 3 التكراا

 موافق 1.1 3.8
 26 49 16 2 7 النسبت

1. 
 14 18 4 6 1 التكراا

 موافق 1.1 3.9
 33 42 9.3 14 2.3 النسبت

19 
 9 24 9 1 0 التكراا

 موافق 0.7 4
 21 56 21 2 0 النسبت

91 
 8 26 7 1 1 التكراا

 موافق 0.9 3.9
 19 61 16 2 2.3 النسبت

21 
 10 12 7 2 1 التكراا

 موافق 0.9 3.9
 23 54 16 5 2.3 النسبت

99 
 9 20 9 4 1 التكراا

 موافق 1 3.8
 21 47 21 9 2.3 النسبت

23 
 6 20 12 2 3 التكراا

 موافق 1 3.6
 14 47 28 5 7 النسبت

9. 
 4 20 11 3 5 التكراا

 موافق 1.1 3.3
 9.3 47 26 7 12 النسبت

25 
 6 24 8 4 1 التكراا

 موافق 0.9 3.7
 14 56 19 9 2.3 النسبت

9. 
 4 23 9 5 2 التكراا

 موافق 1 3.5
 9.3 54 21 12 4.7 النسبت

27 
 5 22 11 3 2 التكراا

 موافق 1 3.6
 12 51 26 7 4.7 النسبت

9. 
 9 28 5 0 1 التكراا

 موافق 0.7 4
 21 65 12 0 2.3 النسبت

29 
 10 22 7 2 2 التكراا

 موافق 1 3.8
 23 51 16 5 4.7 النسبت

91 
 13 23 5 1 1 التكراا

 موافق 0.9 4.1
 30 54 12 2 2.3 النسبت

 النتَجت
 303 643 223 62 48 التكراا

 موافق 0.9 3.93
 23 51 17 5 3.7 النسبت
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 حصل أنه نجد المحور بنود المحور الاول من المقٌاس لنتائج السابق الجدول دراسة بعد

 اٌجابًالخماسً ٌمكن الحكم بان هناك إتجاه  لٌكارت مقٌاس موافق حسب أي319.على

  .الاتجاه نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد البشرٌةلإطارات المؤسسات الترقوٌة 
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 الفرضياتضوء  علىالنتائج تفسيرثانيا: 

الإحصائٌة وبناءا على الأرقام  ،بعد تفرٌغ البٌانات الخاصة بالدراسة المٌدانٌة وبعد تحلٌلها  

 التالٌة: توصلنا إلى النتائجوأهداف البحث  المتحصل علٌها

إطارات المؤسسات الترقوٌة للبناء  اتجاهاتهً  ما :ماٌلً على رئٌسًال التساؤل ٌنصـ 

 ؟والتعمٌر نحو برامج تنمٌة الموارد البشرٌة

ولقٌاس هذا الإتجاه وضعنا فرضٌة إفتراضٌة من أجل حساب معدلات الفروق بٌن 

 متمثلة فً أنهوالفرضٌة الإطارات من حٌث )، الجنس، السن، الأقدمٌة، المؤهل العلمً(.

توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن متوسطات إجابات لإطارات المؤسسات الترقوٌة عن 

 .بنود الاستبٌان المتعلقة برصد اتجاهاتهم نحو برامج تنمٌة الموارد البشرٌة

 الإجمالً الحسابً للمتوسط ووفقا ، السابق الفصل فً علٌها المحصل النتائج خلال منو    

 ات ــارات المؤسســإطاهات ــاتج بأن ٌتضح لنا( 3..3(و)...3)كان بٌن  والذي اسـلمقٌل

  راتبالع هماستجابات تراوحت قد وارد البشرٌةــالترقوٌة للبناء والتعمٌر نحو برامج تنمٌة الم

 بشدة. موافق درجة إلى موافق درجة بٌن لٌكارت المقٌاس 

 بضزَرة حىميت  َالإدراك انمعزفت مه درجت عهى اراثــبأن الإط انىخيجت، ٌذي حفسيز َيمكه

 اؤل ـنهخسابي ٌَذا يُضخ صذت انفزضيت الأَنى ـاٌٍم ئيجــاني ئحجــُارد انبشزيت، َبانخــانم

 ، ٌَذا ما كىا وٍدف ئنيً في بدايت اندراست.انزئيسي

هناك إتجاه اٌجابً لإطارات المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام حىص انفزضيت انثاويت أن ـ 

أي  (...3متوسط الحسابً )ال نا علىحصل فقد ،برامج التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة

موافق حسب مقٌاس لٌكارت الخماسً وٌمكن الحكم بان هناك إتجاه اٌجابً لإطارات 

يُضخ ، وهذا المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة

 انثاويت. صذت انفزضيت
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التغٌرات والتطورات المعرفٌة والعلمٌة التً ٌشهدها العالم الٌوم، والتً تفرض على 

المؤسسات الإقتصادٌة ضرورة تبنً مسؤولٌات جدٌدة تتمثل فً تدرٌب وتنمٌة الموارد 

 البشرٌة لإكتسابها المهارات والمعارف التً تساعدها على تحسٌن وتطوٌر أدائها.

 أن انمإسست لإحجاي ئطاراث عهيٍا انمخذصم انىخائج خلال مه وعلى ضوء صحة هذه الفرضٌة

 الفنٌة العمال مهارات زٌادة أو بتغٌٌر طبٌعته فً واضح المؤسسة فً التدرٌب أن ٌتضح

 ، إدارتهم مع الحسنة علاقتهم خلال من ، وهذا لاتجاهاتهم تغٌٌرا طٌاته فً ٌحمل فإنه

 همٌسا والذي ذاتٌا قدراتهم ومحاولة تطوٌر للعمل وإتقانهم ، العمل مواعٌد على المواظبة

 قد تعترض العامل أو المؤسسة. مشكلات حل فً

هناك إتجاه اٌجابً لإطارات المؤسسات  ـ في ديه انفزضيت انثانثت َانخي كاوج حىص عهى أن

المتوسط الحسابً  نا علىحصلفقد  ،الترقوٌة نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد البشرٌة

موافق حسب مقٌاس لٌكارت الخماسً وٌمكن الحكم بان هناك إتجاه اٌجابً أي  (3..3)

يُضخ وهذا  ،نحو دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد البشرٌةالمؤسسات الترقوٌة  لإطارات

 صذت انفزضيت انثانثت.

وهذا ما نجده فً احد الدراسات السابقة التً طرحت دور التكوٌن فً تحسٌن ورفع آداء 

ز الباحث على أهمٌة المورد البشري فً عملٌة التنمٌة الإقتصادٌة، وعلى العامل، إذْ رك

أهمٌة تكوٌنه وتأهٌله بما ٌحقق وٌبٌن مردودٌته على مستوى المؤسسة، وان الإستثمار فً 

الموارد البشرٌة ٌهدف إلى تحوٌل هذه الأخٌرة إلى ثورة وطاقة إنتاجٌة خلاقة ومبدعة، 

ن جٌدة تسمح برفع مستوى أداء الأفراد وبالتالً تخفٌض وعلى أهمٌة إنتهاج برامج تكوٌ

 معدل حوادث العمل.

إن الهدف من وراء التكوٌن هو هدف عام وهو تنمٌة معلومات الأفراد وتطوٌر مهاراتهم 

وقدراتهم وتغٌٌر سلوكهم وتعدٌل إتجاههم، وٌصبح هذا الهدف وسٌلة لهدف آخر وهو رفع 

لتً ٌلعبونها الأمر الذي ٌؤدي على رفع كفاءة وزٌادة فعالٌة كفاءتهم وزٌادة فعالٌة الأدوار ا

 المؤسسة.
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وفً الأخٌر ٌمكننا القول أننا تمكنا من تحدٌد وقٌاس إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة   

نحو برامج تنمٌة الموارد البشرٌة، وهذا ما كنا نسعى إلٌه فً بداٌة الدراسة  للبناء والتعمٌر

 الفرضٌات وكذا أهداف الدراسة.ونكون بهذا حققنا 

 ثالثا: توصيات وإقتراحات

 انخانيت: انخُصياث حقديم يمكه اندراست عهى وخائج اعخمادا  

 نحو  الترقوٌة للبناء والتعمٌرالمؤسسات  إطارات اتجاهات أن إلى النتائج أشارت

 موافق(، لذا إلى بشدة بٌن)موافق ما تراوحت قد تنمٌة الموارد البشرٌة برامج 

 حلقات أو دورات بتخصٌص الاٌجابٌة، وذلك الاتجاهات تعزٌز هذه ٌتم أن نقترح

الإطارات حول تنمٌة  هؤلاء معارف توسٌع فً تساهم أن شأنها التً من تدرٌبٌة

 .بشكل اكبر وتطوٌر الموارد البشرٌة

  العمل على التوعٌة بمفهوم تنمٌة الموارد البشرٌة من تدرٌب وتكوٌن، وذلك لتحقٌق

الفهم الواضح لهذا المفهوم من خلال عقد ندوات وتنظٌم مؤتمرات وتوزٌع النشرات 

 حول برامج تنمٌة الموارد البشرٌة.

 أنها على البشرٌة واردمال تنمٌة إلى تنظر الأردنٌة الحدٌدي أن مؤسسة على لابد 

 وفقا دورٌة بصورة تابعةموالٌن والتحس ٌتطلب التجدٌد واستثمار مستمرة عملٌة

 .والوظائف العمل تطلباتمل

 تنمٌة فً تبعةمال التكوٌن تٌجٌةتراإسٌن ب تربط مؤسسة الأردنٌة الحدٌدي أن على لابد 

 أثناء منتظمة بفترات الأخٌر ذاه قٌاس على وتعمل الأداءٌن وب البشرٌة، اهموارد

 أداء المؤسسة. على ذلك أثر من للتأكد التكوٌن ببرامج القٌام

 وفعالة، خلاقة عصرٌة تنفٌذٌة إدارٌة قٌادات انتقاء على تركز مؤسسة أن على لابد 

 انموالإٌ نافسة،مال الجماعً، العمل الإتقان، الجودة، وقٌمة الوقت بأهمٌة تؤمن

 ا للموارد البشرٌة.هل حد لا التً بالقدرات العمٌق

 والمهام التخصص حسب والعمال الموظفٌن كل على التكوٌن عملٌة تعمٌم اقتراح 

 .مؤسستهم وأداء أدائهم قدرة فً تحسٌن ٌساعد مما
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  ،ضرورة إعادة النظر فً الخطط التدرٌبٌة المقدمة بما ٌتوافق مع التغٌرات الجدٌدة

 وبما ٌلً الإحتٌاجات التدرٌبٌة للمتدربٌن.

 وتحدٌد الأهداف التً تعقد من أجلها البرامج التدرٌبٌة والعمل على  الإهتمام بصٌاغة

مج أهدافها بصورة جٌدة وبما ٌحقق الغاٌات التً من أجلها تعقد ان تحقق هذه البرا

 هذه البرامج التدرٌبٌة.

 وذلك( الوطن وخارج داخل) المؤسسة خارج التكوٌنٌة الدورات عدد زٌادة اقخزاح 

 مجال فً والمؤهلة قانونا المخولة والهٌئات المؤسسات مختلف مع اتفاقٌات بعقد

 .التكوٌن

  الإهتمام بالجوانب العلمٌة والتطبٌقٌة عند تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة وتحقٌق التوازن بٌن

 الجانبٌن النظري والتطبٌقً. 

 ذلك وٌرجع موضوع حول نهائٌة أو مطلقة رؤٌة تقدم لا الدراسة ذهه نإ آفاق الدراسة:* 

 .ةمختلف وبأبعاد عدٌدة جوانب من وضوعمال ذاه دراسة إمكانٌة إلى

 فً تزٌد أو الدراسة ذههل مكملة تكون قد التً واضٌعمال من العدٌد احتراق ٌمكن ولذلك 

 :ٌلً فٌما واضٌعمال ذهه وتتمثل والعملٌة، النظرٌة ٌنالناحٌت من إثرائها

 الإقتصادٌة. للمؤسسة ستدامةمال التنافسٌة ٌزةمال لتحقٌق كمدخل البشرٌة واردمال تنمٌةـ  

 .الجزائرٌة ؤسساتمال فً البشرٌة واردمال تنمٌة تٌجٌةراإست وتحدٌات اناتهرـ  

 .الإقتصادٌة ؤسسةمال فً الاستدامة مبادئ وتفعٌل تجسٌد فً البشرٌة واردمال تنمٌة دورـ  
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 الخـــــــــــاتمة:

تنمٌة الموارد  أن والمٌدانً النظري جانبٌها فً الدراسة هذه خلال من جلٌا ٌتضح   

 أجل من المؤسسة تتبناها سٌاسة لأٌة الضرورٌة والمتطلبات الأسس أحد البشرٌة تعتبر

 و وتحفٌزهم سلوكاتهم وتعدٌل مهاراتهم تنمٌة و قدراتهم وتطوٌر مستوى الموظفٌن تحسٌن

 مختلف ومواكبة مساٌرة أجل من خبراتهم تعمٌق و من الطاقات لدٌهم ما أقصى استخراج

 تتمكن حتى الخارجٌة البٌئة مستوى أو على الداخلً المستوى على الحاصلة التطورات

     .موظفٌها أداء تحسٌن من المؤسسة

 تنمٌة فً كبٌر دور لتكوٌنللتدرٌب وا بأن القول ٌمكننا الآن لحد عرضه تم ما خلال منو  

 بوظائفهم للقٌام تهٌئتهم خلال من الأفراد أداء تحسٌن على نٌعملا حٌث البشرٌة الموارد

 أخرى. وظائف إلى وانتقالهم ترقٌتهم أجل من وإعدادهم ٌشغلونها التً

 التكنولوجٌة تحدٌات لمواجهات المهارة من قدرا لدٌه ٌكون بأن مطالب الٌوم فعامل  

 . إلٌه للوصول التكوٌنالتدرٌب و  إلٌه ٌسعى ما وهذا الجدٌدة

 وأهداف أهدافها تحقٌق على وقادرة مؤهلة بشرٌة موارد على المؤسسة توفر فإن وبتالً

 . مردوديتها و المؤسسة أداء على إيجابا ينعكس مؤسستهم

 الوحٌد الحل تعتبر أنه إلا التكوٌنالتدرٌب و تواجه قد  التً والنقائص المشاكل من بالرغم

 المشاكل من للكثٌر الحلول وإٌجاد العجز لسد الأحٌان من الكثٌر فً المؤسسة إلٌه الذي تلجأ

المجال  فً سواء عملهم مجال فً الحاصلة تراالتطو بمختلف افرادها لتزوٌد وكذا

 التكنولوجٌا واستخدام عملهم مناصب فً التحكم وتمكٌنهم من الإداري أو البٌداغوجً

 الوظٌفً الرضا وتحقٌق الأدائٌة مشكلاتهم ومعالجة الوظٌفً أدائهم تحسٌن وكذا ،الحدٌثة

 لها التابعة المؤسسات وعلى خاصة بصفة لأعمالهم أدائهم على إٌجابا مما ٌنعكس ، لهم

 بصفة عامة.

 

 

 



 



 
122 

 قـــــائـــــــمة المراجـــــع

 أولا:

 .2002دار الخلٌجً للنشر والتوزٌع،الرٌاض، تكوٌن الإتجاه، العلاهانً محمود، أبوـ 1

العربٌة،القاهرة، دارالنهضة  ،الإتجاهات الحدٌثة فً القٌادات الإدارٌةـ العبودي محسن،2

2000. 

، دار النهضة العربٌة، رؤٌة إستراتٌجٌة معاصرةإدارة الموارد البشرٌة،ـ أحمد سٌد مصطفى،3

 .2009القاهرة، الطبعة الثانٌة،

، دارالمعرفة الجامعٌة للطباعة والنشر علم الإجتماع الحضريالسٌد عبد المعطً السٌد،ـ 4

 .2000والتوزٌع، الإسكندرٌة،

، دار المٌسرة للنشر، الأردن،الطبعة الأولى، علم النفس الإجتماعًٌد عبد اللطٌف، أحمد وحـ 5

2004. 

 .2001، مكتبة غرٌب، القاهرة، السلوك الإنسانً فً الإدارةـ أحمد سعٌد، 6

 .2000، الهٌئة المصرٌة للكتاب، القاهرة،قاموس علم الإجتماعـ إبراهٌم محمود، 7

، المكتب العلمً للكمبٌوتر للنشر المدٌنة بٌن الزمان والمكانسكان  ،عوض ـ السٌد حنف8ً

 .2006والتوزٌع، القاهرة، 

، مركز كتاب تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمة ومجتمع المعلوماتـ بوحنٌة قوى، 9

 .2001الأكادٌمً، 

 .2004، ، دار الهدى، الجزائرمنهجٌة العلوم الإجتماعٌةـ بلقاسم سلاطنٌة، حسان جٌلانً، 10

 .2009، دار الشروق للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى،مدخل إلى علم التنمٌةجمال حلاوة، ـ 11

، الدار الجامعٌة، مصر، الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌةـ جمال الدٌن محمد المرسً، 12

2003. 



 
123 

الوطنٌة للكتاب، ، المؤسسة أزمة السكنـ جٌلانً بن عمران،  ترجمة عبد الغانً منصور، 13

 الجزائر، بدون ذكر النشر.

، دار المطبوعات الجامعٌة، دور التدرٌب فً تطوٌر العمل الإداريـ دٌاب عبد الفتاح، 14

 .2007القاهرة، 

، دار الفرقان للنشر والتوزٌع، الإتجاهات الحدٌثة فً إدارة الأفرادـ هاشم زكً محمود، 15

 .2000الكوٌت،

 .2000، عالم الكتب، القاهرة، لم النفس الإجتماعًعـ زهران حامد أحمد، 16

،دار فرقان للنشر والتوزٌع، القاهرة، الطبعة علم النفس الإجتماعًـ زهران عبد السلام، 17

 .2000الخامسة،

،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، عمان، إدارة الموارد البشرٌةمنٌر عبودي، ـ زٌد 18

2007. 

 .2007، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع،عمان، الموارد البشرٌةإدارة  ـ حمداوي وسٌلة،19

، مؤسسة شباب الجامعة، التنمٌة إجتماعٌا،إقتصادٌا،بشرٌاـ حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان، 20

 .2009الإسكندرٌة،

، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، التنمٌة البشرٌة فً الوطن العربًـ حامد عمار،21

 .2001القاهرة،

 .2000، دار النهضة العربٌة، بٌروت،دراسات فً علم السكانـ حسن الساعاتً، 22

، دار النهضة العربٌة، إدارة الموارد البشرٌة من منظور إستراتٌجًـ حسن ابراهٌم بلوط، 23

 .2002بٌروت، لبنان،

 .2004، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان،تحسٌن الآداء والتكوٌنـ حمزاوي محمد سعٌد، 24

 .1999، المكتبة الوطنٌة، بغداد، الطبعة الأولى، الإتجاهات والحٌاةطه ٌاسٌن طه، ـ 25



 
124 

، دار الإتجاه والقٌاس النفسً)أساسٌاته وتطبٌقاته وتوجٌهاته(ـ صلاح الدٌن محمود علام، 26

 .2004الفكر العربً، القاهرة، الطبعة الأولى، 

، دار عالم الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، تنمٌة الموارد البشرٌةـ طاهر محمود الكلالدة، 27

 .2008الطبعة الأولى، 

 .2010، دار الولٌد، الأردن،الطبعة الأولى،إدارة الموارد البشرٌةـ ٌوسف أبو الحجاج، 28

، دار مجدلاوي، عمان، الإتجاهات الحدٌثة فً التعلٌم والتدرٌب والإدارةـ محمد علٌمات، 29

 .2000الطبعة الأولى، 

)ترجمة بوزٌد صحراوي منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌةرٌس أنجرس، ـ مو30

 .2006وآخرون(، دار القصبة، الجزائر، 

، مكتبة النهضة لتصمٌم المنهج والإجراءاتالبحث العلمً ـ محمد غرٌب عبد الكرٌم، 31

 .1987الشرق، القاهرة، 

 .2000العربٌة، بٌروت، ، دار النهضةعلم الإجتماع الحضريـ محمد عاطف غٌث، 33

، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الإدارة العلمٌة التدرٌبٌة)النظرٌة والتطبٌق(ـ مدحت أبو النصر، 34

 . 2008القاهرة، الطبعة الأولى،

مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة، منشورات جامعة  التعلم ونظرٌاته،ـ منصور علً،35

 .2001تشلاٌن،

، دار المٌسرة للنشر لإدارة الإستراتٌجٌة وتنمٌة الموارد البشرٌةاـ محمد سمٌر أحمد، 36

 .2010والتوزٌع والطباعة، عمان، 

، ترجمة رانٌا، مجموعة النٌل الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌةـ ماٌكل آرمستروٌح، 37

 .2008العربٌة، القاهرة، 

 .2011الجزائر، الطبعة الأولى،  ، دار الأمة،إدارة الموارد البشرٌةـ نور الدٌن حاروش، 38



 
125 

،دار صفاء للنشر والتوزٌع، ةارة الموارد البشرٌإد محمد الباشا وآخرون،ـ نظمً شحادة،39

 .2000عمان،الأردن، 

، دار وائل للنشر والتوزٌع، إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجًـ سهٌلة محمد عباس، 40

 .2003عمان، 

، دار طٌبة للنشر والتوزٌع والتجهٌزات العلمٌة، القاهرة، والدولةالتنمٌة ـ سعد طه علام، 41

2003. 

 .2004، دار المعرفة الجامعٌة، مصر،، أزمة السكن ومشاكل الشبابـ سناء الخول42ً

 .2001، دار المعرفة الجامعٌة، بٌروت، علم الإجتماع السكانـ علً عبد الرزاق الجابً، 43

، كلٌة التربٌة، جامعة عٌن الشمس، الإجتماع السكانً علمـ عبد المجٌد عبد الرحٌم، 44

 .2005بٌروت،

 .2009ـ مخبر الإنسان والمدٌنة،  دراسة فً العمران ـ السكن والإسكانـ عبد الحمٌد دلٌمً، 45

 .2001، العربٌة للعلوم الإدارٌة، القاهرة،يالتدرٌب الإدارـ علً السلمً، 46

، دار زهران للنشر والتوزٌع، وتنمٌة الموارد البشرٌةالتدرٌب المعطً محمد عساف،  ـ عبد47

 .2009مصر، 

 .2004، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، إتجاهات حدٌثة فً التنمٌةـ  عبد القادر عطٌة، 48

، السحاب للنشر تكنولوجٌا الموارد البشرٌة، تنمٌة تخطٌط وتطوٌرـ علً لطفً وآخرون،49

 .2009والتوزٌع، مصر، 

، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، الطبعة الإحصاء والقٌاس النفسًـ عبد الحفٌظ مقدم، 50

 .2006الأولى، 

، دار غرٌب للنشر والتوزٌع، القاهرة، الطبعة علم النفس الإجتماعًـ عبد الله معتز، 51

 .2002الأولى،



 
126 

زهوان للنشر والتوزٌع،  ، دارالتدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌةـ عبد المعطً محمد عساف، 52

 .2010عمان، 

، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الهجرة الرٌفٌة فً الجزائرعبد اللطٌف بن أشنهو، ـ 53

 .2000الجزائر،

 .2004، منشورات جامعة منتوري، قسنطٌنة، السٌاسات الحضرٌةـ عبد الحمٌد دلٌهً، 54

ات جامعة منتوري، قسنطٌنة، ، منشورضرٌةحالواقع والظواهر الـ عبد الحمٌد دلٌهً، 55

2006. 

، دار الشروق للتوزٌع والنشر، العراق، واقع السكان فً الوطن العربًـ عبد العلً الخفاف، 56

 .2000الطبعة الأولى، 

 .1999، مكتبة عٌن الشمس، القاهرة، إدارة الأفرادـ علً عبد الوهاب، 57

، دار العلوم الإجتماعٌة والسلوكٌةالبحث العلمً ومناهجه فً ـ عماد الطٌب كشرود، 58

 .2007المناهج للنشر والتوزٌع، الأردن،

، دار الرضا للنشر والتوزٌع، حلب، الطبعة إدارة الموارد البشرٌةـ عبد المنعم دحمان، 59

 .2010الأولى، 

، دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، الطبعة إدارة الموارد البشرٌةـ فٌصل حسونة، 60

 .2008الأولى،

، منشورات جامعة منتوري، أسس المنهجٌة فً العلوم الإجتماعٌةـ فضٌك دلٌو وآخرون، 61

 .1996قسنطٌنة، 

، دار النهضة العربٌة، بٌروت، الطبعة الأولى، دراسات فً علم السكانفتحً أبو عٌانة، ـ 62

2005. 



 
127 

مكان النشر،  ، بدون ذكر دار النشر، بدون ذكرتخطٌط المدن والقرىـ فروق عباس حٌدر، 63

 .1999الطبعة الأولى، 

، المؤسسة الجامعٌة للدراسات، بٌروت، الطبعة علم النفس الإجتماعً، ـ رضوان شفٌق64

 .2001الأولى، 

، الدار الجامعٌة للنشر مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌةـ راوٌة حسن، 65

 .2001والتوزٌع، الإسكندرٌة،

 .2008، دار الرضا للنشر، دمشق، صناعة التنمٌة الإدارٌةرعد حسن العدن،  ـ66

، مكتبة وهبة للنشر والتوزٌع، القاهرة، الطبعة الإدارة والتنظٌم الإداريـ ربٌع فوزي، 67

 .1999الأولى،

 .2002، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الإدارة الإستراتٌجٌةهادي حسن، ـ 68

 .2000، دار الفرقان للنشر والتوزٌع، الكوٌت، فً الإدارةالإتجاهات الحدٌثة ـ هاشم علً، 69

، دار المرٌخ الإتجاهات الحدٌثة فً إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانٌة ـ هاشم زكً محمود،70

 .2000للنشر، الكوٌت، 

 ثانٌا: الرسائل

 .1999، رسالة الخلٌج العربً، الإتجاهات فً سلوك الأفراد والجماعات دورـ أمل مخزونً، 1

رسالة  إتجاهات القٌادات الإدارٌة وعلاقتها بفاعلٌة إدارة الإجتماعات،ـ الشتري فهد ناصر، 2

 .2005، اكادٌمٌة ناٌف العربٌة ، الرٌاض، ماجستٌر

، التدرٌب فً ظل التكنولوجٌا وأثره على إدارة الموارد البشرٌة ـ مهدٌة علً، بوخاتم بلال،3

 .2011فرع إدارة الأعمال، المركز الجامعً، المدٌة،  مذكرة لٌسانس، معهد علوم التسٌٌر،

واقع الترقٌة العقارٌة فً الجزائر، دراسة حالة السكن الترقوي فً مدٌنة ـ مهرانً نادٌة، 4

 .2011، مذكرة تخرج مهندس دولة فً التهٌئة الحضرٌة، باتنة



 
128 

لة ماجستٌر، غٌر رسا اتجاهات المدٌرٌن نحو التطوٌر التنظٌمً،ـ نواف بن سعد بن تركً، 5

 .2006منشورة، أكادٌمٌة ناٌف العربٌة، الرٌاض، 

، رسالة الماجستٌر، اتجاهات طلاب الجامعة نحو الخدمات النفسٌةـ تركً راشد العرابً، 6

 .2002اكادٌمٌة ناٌف العربٌة، الرٌاض، 

فرع العلوم ، فً الجزائر نظام ازمة سكنـ سلالً فاطمة،بوزكري منى، تقرٌر حول 7

  .2003ـ2002الإقتصادٌة، كلٌة العلوم الإقتصادٌة والتسٌٌر، جامعة الجزائر، 

 ثالثا: المجلات

، مجلة العلوم دور التكوٌن فً تثمٌن وتنمٌة الموارد البشرٌةـ ابراهٌم عبد الله حمٌدة المختار، 1

 .2005فٌفري  7الإنسانٌة، جامعة بسكرة، الجزائر،العدد 

، خبرة البلدان، مجلة التموٌن والتنمٌة، العدد حول السٌاسة السكنٌةمقالة  ـ مرتا أستوٌرت،2

03 ،1999. 

مجلة الباحث الإجتماعً، بدون  الإتجاهات النظرٌة حول مشكلة الإسكان،، ـ عبد المجٌد دلٌم3ً

 .05،2007ذكر دار النشر،عدد 

الملتقٌات والندوات ، بحوث واوراق على التدرٌب من أجل تنمٌة الموارد البشرٌةـ علً لطفً، 4

المنعقدة حول موضوعات الإستشارات والتدرٌب، بعنوان: المرجع فً التدرٌب وإدارة الموارد 

 .2009ربٌة للتنمٌة الإدارٌة، القاهرة، البشرٌة، منشورات المنظمة الع

ٌة ، الملتقى الدولً حول التنمإشكالٌة تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل العولمةـ قدي عبد المجٌد، 5

 .2006البشرٌة فً اقتصاد المعرفة، 

 رابعا: الجرائد

 .2014ـ11ـ6345،15جرٌدة الشروق، ٌومٌة جزائرٌة،،أزمة سكنطارق محامدٌة، ـ 1

 .2014ـ08ـ09، 4483، المساء، التشجٌع على الإستثمار،ـ خلٌفً كرٌم 2



 
129 

 خامسا: القاموس

للطباعة والنشر والتوزٌع،بٌروت، ، مؤسسة الرسالة القاموس المحٌطمجد الدٌن بن ٌعقوب، ـ 1

1999. 

 .1999، الضبائً للتوزٌع، الجزائر، الطبعة الأولى،معجم عربًـ قاموس روبرت الصغٌر،2

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
131 

 :الجــــــداول فــهرس ـ1

 قمر

 الصفحة
الجــــــــــــــدول إســـــــــم  

 
 الرقم

102  
المؤسسات الترقوية للبناء والتعميردرجة مقياس إتجاه لإطارات  يبين  

 

10 

دلالة الفروق في بين متوسطات الاجابات حسب )الجنس، السن، المؤهل العلمي،  يبين 104

 الأقدمية(.
 

10 

نحو إسهام  الاتجاه لمقياس المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يبين 106
 برامج التدريب في تنمية الموارد البشرية

10 

لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس الاتجاه نحو دور ا يبين 107
  التكوين في تنمية الموارد البشرية

 

04 

 

 :رسومال فــهرس ـ1

 

الصفحة قمر شكلـــلــــــــــــــا إســـــــــم   
  

 الرقم

درجة مقياس إتجاه لإطارات المؤسسات الترقوية للبناء يمثل  103
 والتعمير

10 

لة الفروق في بين متوسطات الاجابات حسب )الجنس، السن، المؤهل دلايمثل  105

    العلمي، الأقدمية(.
 

10 

.نحو إسهام برامج التدريب في تنمية الموارد البشرية الإتجاه يمثل 106  

 
10 

108  
 .نحو دور التكوين في تنمية الموارد البشرية الاتجاه يمثل

 

10 

 



 

 



       جامعة محمد بوضياف                      

 الإجتماعية والعلوم الإنسانية العلوم كلية    

وعمل تنظيم الإجتماع علم:تخصص              والديمغرافيا الإجتماع علم :قسم  

 إستمــــــارة

 

 

 

 

 .LMD دراسة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص: علم الإجتماع تنظيم وعمل

 

في اطار انجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر علم الاجتماع تنظيم وعمل نضع بين يديكم هذا 

 قراءة كل فقرة بدقة والإجابة عليها بصراحة تامة.الاستبيان راجين منكم 

في الخانة المناسبة، علما انه المطلوب معرفة رأيكم والتأكد بان  (x)وذلك بوضع علامة 

 إجابتكم سوف لن تستعمل إلا لأغراض الدراسة العلمية.

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير.   

 تحت إشراف الأستاذة:                    إعـداد الطــالبـــة:                         

   زلاقـي وهيــبــة /  د                                     شريــفي ســارة            

 

  4102ـ  4102السنة الجامعية: 

 اتجاهات اطارات المؤسسات الترقوية للبناء والتعمير نحو برامج تنمية الموارد البشرية

 

ـ ببرج بوعريريج ـ ي للإنشاءات المعدنيةلحديدانموذج المؤسسة الأردنية   



 ة:ــــاولا: البيــانــات الأولي

    ذكرـ الجنس:   

انثى                    

سنة  04من  أقلـ السن:      

سنة فأكثر        04              

جامعً ـ المؤهل العلمي:   

غٌر جامعً                      

سنوات 40أقل من ـ الأقدمية:    

فأكثر               سنوات 40              

:انــــا: محــاور الاستبيــانيـــ ث  

إتجاهات إطارات المؤسسات الترقوٌة نحو إسهام برامج التدرٌب فً تنمٌة المحور الأول: 

.الموارد البشرٌة  

غٌر 
موافق 

 بشدة

 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة

 
 العبــــــــــــــــارة

 
 

 الرقم

برامج التدرٌب تسهم فً حل المشكلات اعتقد أن      
 المتعلقة بتنمٌة الموارد البشرٌة.

10 

القدرة على التعامل مع المواقف  لتدرٌبٌمنح ا     
 والظروف الصعبة.

10 

 

 
التدرٌب ٌمكن العاملٌن بالإلمام بالجدٌد فً مجالات     

 عملهم.
10 

 10 التدرٌب ٌنمً مهارات العاملٌن.     

.ٌؤدي التدرٌب الى زٌادة الابتكار والابداع فً العمل       10 

 10 ٌسهل بدوره فرصة الحصول على الترقٌات.     

 ٌعدل التدرٌب سلوك العاملٌن بما ٌتفق وأهداف العمل     

 
10 

الإلتحاق بالدورات التدرٌبٌة ٌساهم فً تطوٌر المسار      
 الوظٌفً للعامل.

10 

 



التدرٌب ٌزٌد القدرة على فهم نقاط  الضعف فً العمل      
.والتغلب علٌها  

98 

التدرٌب ٌقوم بتحسٌن أداء العاملٌن بصفة دائمة      
.ومستمرة  

09 

برامج التدرٌب تهدف الى الحصول على مستوى عالً      
.من الأداء  

00 

.دارة تسعى دائما الى تقدٌم فرص تدرٌبٌة جٌدةالا       01 
 02 الإدارة تسعى إلى توفٌر موارد مالٌة متاحة للتدرٌب.     
العمل على فهم الإحتٌاجات الفعلٌة التً ٌسعى العمال      

.الى تحقٌقها  
03 

اعتقد انا التدرٌب فً المؤسسة ٌساعد على احداث      
.التغٌٌر المنشود  

04 

تغٌٌر طرق تدرٌب الموارد  تحاول المؤسسة دورٌا     
.البشرٌة لضمان التدرٌب الجٌد والفعال  

05 

تطبٌق النصوص القانونٌة التً تحكم العملٌة التدرٌبٌة      
.بشكل عادل  

06 

المورد البشري تنمًالحوارات العلمٌة الهادفة  ارى أن       07 
الرحلات العلمٌة تساعد فً تنمٌة المورد  اعتقد ان     

 البشري من خلال ابداعه وتطوٌره لعمله
08 

احرص على استثمار الظروف التً تسمح بالتجدٌد      
.والتطوٌر  

19 

احرص على دعم سبل الاتصال والتواصل بٌن العمال      
 داخل مكان العمل.

10 

والتوسع فٌها دون  تٌح للعمال فرص طرح افكارهمأ     
.مقاطعتهم  

11 

من الأفضل اعطاء الفرص الكافٌة للعمال بإتخاذ      
.قراراتهم المتعلقة بالعمل  

12 

ارى انا مشاركة العمال فً اتخاذ القرار ٌساهم فً      
.اٌجاد حلول للمشاكل الإدارٌة  

13 

أرغب فً تعزٌز روح الإبتكار والإبداع والتطور لدى      
.العمال  

14 

من اجل  ت العمل الجماعٌةدرامٌل الى تشجٌع مباأ     
.تنمٌة أفكار العمال  

15 

.بشكل فنً هالدورات التدرٌبٌة تجعل العامل ٌتقن عمل       16 
.التدرٌب ٌجٌد وضع وصٌاغة اهداف العمل بدقة       17 
. التدرٌب ٌزٌد من فرص الحصول على الترقٌات       18 
التدرٌب ٌنمً روح المثابرة والطموح والاعتماد على      

.النفس  
29 

.التدرٌب ٌعرف بأهمٌة تطوٌر وتنمٌة الموارد البشرٌة       20 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


