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  : مق�مة

مه�ــة شــ�اء و��ــع  ��ــ�ا فــي القــ��� علــىن مقن �ــاأ ال��ــ��� ت�ــ�را مل���ــا �عــ�ف � ع ــلقــ� 

ح�ــ� ، ل��ــ�ح فــي ع�ــ�نا ال�ــالي أحــ� أهــ� الأن�ــ�ة ال�ــي تقــ�م بهــا ال��س�ــات ال��ی�ــة، ال�ــلع

ــة و  ــ�� ال��س�ـ ــة ال��� یـــ��� بـ ــه � ال���ـ ــا لأنـ ــة بهـ ــ��� �ـ ــات ال�ـــي ت�علـــ� ب��ـ ــ�ما�ـــ�ل الع�ل�ـ ت ال�ـ

ل��ــاس  اوم��اس ــ ع�ل�ــة ال��ــ����ةلل ��ــي�ئ ال ع��ــ�الال�ــ��ج ال��ــ��قي ��ــ� �عو  ،ق�مــة للع�ــلاءال�

 ال��مـــةال����لـــة فـــي و  فهـــ� �ع�ـــ� عـــ� م���عـــة مـــ� القـــ�ارات ال��علقـــة �ع�اصـــ�ه ،اداء ال��س�ـــة

    .ها�ج ال�ي ��� على ال��س�ة أن ته�� بها ل��ق�� أه�افال��و ��ز�ع و ال��ع�� والو 

ــه ال��س�ــات ه ــســي ال�ــي ت�ــعى ساالأ فإن الهــ� ، ���ةال� ــ ل��ــةا ال��ــادة فــي� الــ��ح و ل

و�ق�ــ�  ، وهــ� مــا �عــ�ف �الــ��اء ال��ــ��قيول��ق�� ه�ه الأه�اف لابــ� مــ� تــ�ف�� معل�مــات ذ��ــة

ا ثـــ� ت���لهـــا واســـ���اج معل�مـــات مف�ـــ�ة وم���ه ـــ �ال��س�ـــة���ـــع ال��انـــات ال��ـــ����ة ال�اصـــة 

  .������ةال��لات ال ��أنة � � �ارات ص� ت�اع� في ات�اذ ق

وأن  في  ك�ا  الهائل  اس���ا  ال���  ن��ذج ج�ی�أد�  لان��ن�  ام  لل����� وه�    الى �ه�ر 

��اه� ل�عامل مع ف�ة ����ة م� ال��ائ� ��فة م�اش�ة و ���ح �ا  ال����� الال���وني ال�� ب�وره

لة  لان�قال ل��ح ا  ىلإلى ال��ائ� ���ق وأسال�� ت�و���ة م�ا ی�د� ا  ��مةار ال���ع للفي ان��

ا لل��س�ة  الات�اذ  ال��اف��ة�  ق��� ل  وذل�لق�ارات  ال���ج    ال���ة  �ه�ر  إلى  أد�  ما  وه�ا 

  . ال����قي ال��سع

  ال�راسة  ال�ةإش�* 

ال�ئ��ي:   ال��ال  على  الإجا�ة  م�اولة  في  ال�راسة  إش�ال�ة  ت���ت���  واقع  �  ماه� 

ال� ال�ال  ��جع�اص�  في  �سع  ����قي  ال��ائ�   ةم�س�وأث�ها  أجل  ،  ال���لة  �ةب�لا   ب���  وم� 

  �� إثارة ال��اؤلات ال�ال�ة: �� سةرال�ا لة��ت�ض�ح م

  ؟ م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة   في ال��مةل�ع�  أث�ی�ج� هل   -

  ؟ في م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لةل�ع� ال�ع�  أث�ی�ج� هل   -

  ؟ ���لةفي م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة الل�ع� ال��ز�ع  أث�ی�ج� هل   -

  ؟ ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة   �س�ةفي مج و� � � ل�ع� ال أث�ی�ج� هل   -

  ؟ في م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لةل�ع� الع�ل�ات  أث�ی�ج� هل   -

  ؟ في م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة  ل�ع� ال�ل�ل ال�اد� أث�ی�ج� هل   -
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   ؟ � ب�لا�ة ال���لةم�س�ة ب��� ال��ائ  فياد ل�ع� الأف�  أث�ی�ج� هل   -

  ة اس�ر لا ات ض�ف� * 

  الف�ض�ات ال�ان�ة. ق��ا ���اغة ش�ال�ة ال�ئ���ة والأس�لة الف���ة الإ ى ا�ة علج الإ

فـــي �ـــ��ج ال��ـــ��قي لأ�عـــاد ال� مع�ـــ�� ذو دلالـــة إح�ـــائ�ة � أث ت ـــلا ی�جـــ�  الف�ضـــ�ة ال�ئ��ـــ�ة: -

  α≤ 0.05).(، ع�� م���� مع���ة  م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة

م�س�ة    في ال��مةل�ع� � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة � أث ت �ج�  ی   لا  :ىالف�ض�ة الف���ة الأول  -

  . α≤ 0.05).( ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة، ع�� م���� مع���ة 

في م�س�ة ل�ع� ال�ع� � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة �أث ت لا ی�ج�    :الف���ة ال�ان�ة الف�ض�ة  -

  α≤ 0.05).( �لة، ع�� م���� مع���ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال��

في م�س�ة  ل�ع� ال��ز�ع � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة �أث ت لا ی�ج�    :الف���ة ال�ال�ة�ة ف�ضلا -

  α≤ 0.05).( ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة، ع�� م���� مع���ة 

م�س�ة    ي فل�ع� ال��و�ج  � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  � أثت لا ی�ج�    :الف�ض�ة الف���ة ال�ا�عة  -

  α≤ 0.05).( �� مع���ة �� �� مع  �لة،��لاب��� ال��ائ� ب�لا�ة 

ی�ج�    : ال�ام�ة  الف���ة الف�ض�ة    - إح�ائ�ة  � أثت لا  دلالة  ذو  مع���  الع�ل�ات  �  في  ل�ع� 

  α≤ 0.05).( م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة، ع�� م���� مع���ة 

  في   ل�اد�ا  ل � ل�ع� ال�للالة إح�ائ�ة  � ذو د� مع�� � أث ت ی�ج�  لا    :ال�ادسة  الف���ة الف�ض�ة    -

  α≤ 0.05).( ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة، ع�� م���� مع���ة  �ة�سم

في م�س�ة  اد  ل�ع� الأف� � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  � أثت ی�ج�  لا    : ال�ا�عة  الف���ة الف�ض�ة    -

  α≤ 0.05).( ع�� م���� مع���ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة، 

  سة ال�را أه��ة *

 . ب��� ال��ائ� ال��سع في م�س�اتل����قي ج ا��� لا في م�ض�ع ي ق � ر�� ال���� �ال���  -

 . ب��� ال��ائ� ال��سع في م�س�اتال���ج ال����قي أه��ة  -

 . � ال���ج ال����قي ال��سع�اصم�س�ات ال���� �عال�ع�ف على م�� ال��ام  -

  ام  ��ی� على ع�م   ل�ة في ه�ا ال��الات م��ق� راس ء درس�� لإج�اا�لاف�ح ال�اب أمام ال�اح��� و   -

  . ال�راسة م� ت�ص�ات ما س�ق�مه م� ن�ائج و  عل�ه ل ���س� 
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  أه�اف ال�راسة  *

ال�راسة  ته�ف  أث�    رئ��ي   ���ل  ه�ه  ال����قي  الى مع�فة    ة ال��سع في م�س�ال���ج 

    یلي: >ل� م� خلال ماب�لا�ة ال���لة، و  ب��� ال��ائ�

 . ئ�ل��اا ب��� ت�اس� في م  �سعال��قي �� ل� ا ال���جى لع ال��مة�ع� أث�   -

 . ب��� ال��ائ� ال��سع في م�س�اتال���ج ال����قي على   ال�ع�أث� ال�ع�  -

 . ب��� ال��ائ� ال��سع في م�س�اتال���ج ال����قي على  ال��ز�ع أث� ال�ع�  -

 . ائ�ب��� ال��  ال��سع في م�س�اتال���ج ال����قي على   ال��و�جأث� ال�ع�  -

 . ب��� ال��ائ� ال��سع في م�س�ات�قي �� �ج ال� �� لاعلى  ل�اتع�الأث� ال�ع�  -

 . ب��� ال��ائ� ال��سع في م�س�اتال���ج ال����قي على  �ال�ل�ل ال�ادأث� ال�ع�  -

 . ب��� ال��ائ� ال��سع في م�س�اتال���ج ال����قي على   ف�ادالاأث� ال�ع�  -

 . � ئ ��اال� ب��  ال��سع في م�س�اتقي ال���ج ال���� �� ت���� � م�ی ت�  -

  ال�راسة  م�ض�ع  �اراخ� تا م��ر * 

  ه�ا ال��ض�ع ی�خل ض�� اه��امات�ا ال����ة.  -

 . ���قي ال��سعال���ج ال� ي ف��ة ل ت�� الات�اه ال���ای� لل��س�ات ال���� ح�  -

  راسةح�ود ال� *

  . ل���لةال��ائ� �ا م�س�ات ب��� ال��ان�ة: ت� ت���� ه�ه ال�راسة على م����  ال��ود  -

اض� �ال  �ودال�   - ال����قي  أث�  مع�فة  على    ال�راسةه�ه  ��ت  ق� ���ة:  في  ال���ج  ال��سع 

ال��ائ�   م�س�ات ال�مان�ة   ب���  ال�راسة  :  ال��ود  ه�ه  ت����  ال����ة م� شهخ ت�  الف��ة  �  لال 

 . 2022م� س�ة  ما��  ا�ة شهالى غ ��ف�� 

  م�هج ال�راسة  *

في أساس �صب الل� الأسل م�  ذل�لي، إج ال�صفي ال�� على ال��ه   �ه ال�راسةاع���نا في ه

في ال�راسة  م�  ال����  ال��ل�ل    ال�ان�  �ان  ال�ان�  الإح�ائي    والاس��لالح��  أساس 

  ال����قي. 
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  ال�ا�قة اسات ال�ر  *

م�س�ات  و   ��سعال���ج ال����قي الفي ح�ود ما ت� الا�لاع عل�ه م� ���ث في م�ال  

  ���قي ال��سع ال�   ��جال�   �عم�ض  ل�و اه�اك ج�لة م� ال�راسات ال�ي ت�   إن���� الق�ل    ���،ال� 

  ما یلي:    م�ها ن��� 

  ال�راسة الأولى:

  2019، زاق�� ال� ر�اح ع، ع�� ال���� ���ل  ال�اح� 

ع��ان 

  ال�راسة

  �س�ات الاس��فائ�ة ال�اصة ��ة لل�ل�هة ادور ال���ج ال����قي ال��ي في ت���� ال��ر 

  ���. �� م الل� ع  م���ة ماس�� في .���لة�ال  القلعة ة حالة م��ةاسدر -

  ه�ف ال�راسة 

 ��ی�ة.ال�فا��� الال�ع�ف أك�� على ال�ق��ات و  

 �ة. فائ س�� م�� تأث�� ال���ج ال����قي ال��ي على ت���� ال��رة ال�ه��ة لل��س�ات الا 

ال��ي از  إب�   ال����قي  ال���ج  اس��ات���ات  ت��ي  في  ال���ة  ال��س�ات  حاجة    م�� 

  ��ة م� ج�اء ذل�. ��ان ���ة ال�و 

الع�   �ة ح�� 

 داةالأ

  ال�����مة 

ع��ة  ل  ���ت العفي  الإدارة  و م�  ول�ا  ال��ضى  زوار  م�  ز�ائ�   96ش���ة  م�  مف�دة 

  والاس���ان.  قابلةال� أداة ح�� ت� اس���ام  ال���ة

  أه� ال��ائج

 ��ة. ئ� ال�ال��رة ال�ه��ة ل�� ز�او وج�د علاقة ب�� الأف�اد  

ال�  ع   ه�اك رضى ل�� ع��ة دراسة م��ل عام  ة  م��  له� في سة  ل�ق� �ة ا��ال��مة 

  لقلعة.ا

ال��ا�ه  نقا�  

الاخ�لاف  و 

ال�راسة  ع� 

  ال�ال�ة 

ل�راسة ع��    ا�ع� ال�غ�وت��لف ��أن ال��  ��قيال���ج ال���  �ال���ة لل��غ� ت�ا�ه ال�راسة  

  سة ال���ان�ة. ش�ل ال�را�ل� ال���� ور�اح، و�
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 سة ال�ان�ة:ال�را

  2021،  �ن س����� س خل�في أم��ة، ب�  ال�اح� 

ع��ان 

  اسةل�ر ا

ل�ل آاء  ت�- ح�ة  ��قي ال��سع في ت���� ال��مات ال��اع ت���� ع�اص� ال���ج ال��قوا

  ال��ائ�-القل�عة -�الة م�ارة ت�ر لل��احة والأسفار ز�ائ� و 

عامة    راسة ف ال��ه ��فة  ال��احي  ال�����  ت����  واقع  ��فة    اس�ق�اء  ال��سع  ال����قي  وال���ج 

  ح�ة ل��ا ا ��الةالي ف خاصة

  الاس���ان  أداة ��ن �اس���ام ز  50ع��ة ع��ائ�ة ق�رها    ح�� الع��ة

الأف   أه� ال��ائج �ع�  م�  أن  ا  أك���اد  ت�ل�الأ�عاد  ح�ابي  ي  م��س�  �أعلى  ال��الة  ن��  ال���ن  �ب 

والع��ة،   ال�ج  خ�مات  في  خاصة  م��ار�  ان��اف  ثقل وزن ع���    ماوأقل  ذل�  ی��� 

  .�الةال�  ات ��� خ�مت� يالأف�اد ف

ال��ا�ه  نقا�  

الاخ�لاف  و 

ال�راسة  ع� 

  ال�ال�ة 

إل�ها في ع ونف� ال����ة ال���صل  ال��س  ��قيال���ج ال���  �ال���ة لل��غ� ت�ا�ه ال�راسة  

 ة،�لا�ة ال���لس�ة ال���� بأك� �أن �ع� الأف�اد لها وزن ثق�ل في م� ال�راسة ال�ال�ة وال�ي ت

ال�� ��أن  د لآ ا  �غ�وت��لف  في  خراخ�  و��ل�و   ل�فيسة  س���ن  ال�را  ��  سة ش�ل 

  ال���ان�ة. 

  

  *���ل ال�راسة

ارتأی�ا أن نق�� ه�ه ال�راسة إلى جان��� ن��� وت���قي ����ل� عل�ي وم�ه�ي، ح��    

ال��ان�  ی��اول �ل   یلي:  واح�  ل ف�جان� م�  ���ا  ن�ج�ها  ا،  الف�ل  جاء  لأول ت��  ح�� 

ال�فا�� ع��ان   لالإ�ار  ق��  �سال�  قي���� الج  � � ل��ي  ح��  إلى  ع،  الف�ل  م�اح�  ه�ا  ثلاثة 

ال����  ، أما  ما��ة ال���ج ال����قي   �ع��ان  الأولال����  على ثلاثة م�ال�،    �ل م�ه�ا  ت�اول 

ال��سع  ال�اني ال����قي  ال���ج  ت��ق  ما��ة  ح��  في  ال�ال�،  ال���ج   إلى  ال����    م��نات 

ال��  السعال����قي  ت�اول  ��ا  الإ�  لف�،  في   سقا�إ �   اسةلل�ر   ����ال�   ارال�اني  جاء  ما  أه� 

على   ال����ة  هال�راسة  ت���  ح��  ال���لة  ب�لا�ة  ال��ائ�  ب���  ثلاثة  م�س�ة  الف�ل  �ا 

أولها  م�اح�  الأول،  تق��� ت   ال����  في  ال��ائ�  ��ل  ب���  ح�ل  ال�انيأما    ل��ة    ال���� 

ال���ان�ةلاالإج�اءات   لل�راسة  ج   ��ه��ة  واخ��ار  ن  �اع� �  ال�ال�����  لا  ءافي  ال�راسة  ن�ائج 

  .الف�ض�ات

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

وسعويقي المزيج التسلمل ير ظطار النالا  

  الأولالفصل  
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  ت�ه��: 

أساس على  قائ�  ال��مي  ال����قي  ال���ج  وت�ج�ه  وم���ة  وت����  الإم�ان�ات    ت���� 

ا ت�س�� ق�ارات � خلالهل م و �الأه�اف ال�ي تال��ج�دة وال�قافة ال������ة ال�ي ت���اها ال����ة وا

ن� ال  ل�ه� ��ال م الع��  �هائي،  ای�  أجل  �  م�  ال����قي  ال���ج  ب�امج  ب�����  تق�م  ل����ات 

�سع، وت�اول  �ان� في ن�� ال��مات ال�ق�مة و�ال�الي م��جات ال���ج ال����قي ال�ت�ق�� ت 

م�   ال�هائي  ال���هل�  ل��  الاس�قلال�ة  م�  ق�ر  ت��ك  م� أن  ت�ان�  اا�ج خلال  ل���ج  ت 

  . لق�اراتا اذ�ت ا ����قي ال��سع في لا

  إلى ثلاثة م�اح� �ال�الي:  الف�ل تق��� ه�ا   ت� �قو 

  ال���� الأول: ما��ة ال���ج ال����قي  

  ال���� ال�اني: ما��ة ال���ج ال����قي ال��سع 

  ���� ال�ال�: م��نات ال���ج ال����قي ال��سع لا
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  ي ��قل�� ال���� الأول: ما��ة ال���ج ا

دائ�ا  م��ق  ی���   ال���قع لعا  ع�ال��مة  م��جات  � � ��  ال  ائ�  ن�اح  و���  ب��ه  �ل 

ال�� ال� ه�ا  ����قيج  خلال  م�  الع��ل،  أفعال  ب�دود  ال���ج  ه�ا  م�خلات  تع��ة  ���اول   ،

ال���ج ال����قي وس����ق إلى تع��فه وذ�� أه���ه إضافة   ما��ة على  س��ل� ال��ء    ال����

 . خ�ائ�هإلى 

  ي�ق���ج ال��� ل: مفه�م الالأو  ل���لا

  ال�ه�   م�  اذ  ال�����   مفه�م  حت�ض�   ل�ی��   فانه  ال����قي   ال���ج  ه�م فم   الى  ال���ق   ق�ل

  ح�ودها  �ق���  لا  وال�ي  الأن��ة  م�  م��ع  على   وش��له  ����ال�   ن�اق   سعة  إلى  الإشارة

  ش�الها أو   رها� ص  ف�لا�اخ  ال����ات  م�  الع�ی�  إن  وذل�   مع��ة   سلعة  ت��ج   ال�ي  �ال����ة 

  1. سعاو  �اقن وعلى  ة�� �� �ال�  الأن��ة سر ات� �ات� وأه�افها

ال���ج ال����قي على أنه م���عة م� الأن��ة ال������ة ال�ي ت��امل وت�ت�� ���ا  �ع�ف  

ال����  و��فة  الع�اص�  ب��ها لأداء  أه�  م�  �ع�  ال����قي  ال���ج  فإن  ل�ا  وجه،  أك�ل  على   �

ال�� م�� �ة  ��� الاس��ات���ة  ع�ل لأ�  و�ن  وت �ة،  ب�اء  هيا  ن ز �ا�ة  وخاصة   �ةف��   �ةع�ل  ل���ج 

��ل سلعة، والفائ�ة م� وج�د إ�ار عام لل���ج ال����قي ی�لاءم و���عة أوضاع  ��ل م���ة أو  

حاجاتها   وم��  الأع�ال  إلى  م���ات  ت��اج  ال����ات  أن  �ق��ح  فال�ع�  ال����قي،  لل���ج 

ال�� ال���ج  ال�فه�   الآخ� �ع�ق� وال�ع�  ي،  ��قم�خل ج�ی� في  لل��قلام  أن    قي ���� ال��ج  ل��� 

م���ات  ت���ه  أن  اه���    ���  ال�ي  وال��اجع  ال���  على  وا�لاع�ا  ق�اءت�ا  و�ع�  الأع�ال، 

ن ل�ا إل�ام �����عة م� ال�عار�� لل���ج ال����قي  �ال����� عامة وال���ج ال����قي خاصة �ا

  وهي �الآتي: 

  � � �ت  ال�ي  الأدوات  �م  م���عة   أنه  على  ���قي � ال  ج� �� ال  2000س�ة    Prasad  ع�ف

  2. �ه�ف �ال� الق�اع  أو  �ق �ال في ال������ة الأه�اف ت�ق��  على ةالق�ر  م�  ��ة �� ال

 
ال����قي ودورها في ز�ادة ال��ة ال���م��� ع�� ال�ح�� وآخ�ون، اس  1 ،  2دلع�ة جامعة زاخ�، اة، م�ل���ات���ات ال���ج 

 . 558ص  ، 2015، جامعة زاخ�، الع�اق،  �3ل�ال�

ق ال���� ولا�ة ال����ة، م�لة ����قة س�  ئ�هاوأث�ه على رضا ز�ا �ن�ورله�از� إل�اس أو��ل را�ح، ال���ج ال����قي ل��س�ة � 2

  . 305، ص �2021ائ�، �م��ر، جامعة أو�لي ال�اج �ال����ة، ال 02، ع�د07ال��ل� م�ام�ع ال�ع�ف، 
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  �� ع  و���هي  ی��أ  ال�����  أن  ىعل  ��� ی   ال����قي  فه�مال�  أن  Prida & Ferrell  و��� 

 د ر ا� �لا  ل��ا�ات،او   ال�ال�ة  ن�اج،لإا :  ا�عج�   ال����ة  ن�ا�ات  تق�د  إدار�ة  فة�فل  فه�   ال���ن،

  �ا��ة� اج  ع�ل�ة  �أنه  ����ل� ا  Kotler  و���   س��ة،   �لع ت   وت�علها  ����� لا  ام�قوأ  ال����ة،

  م�  �هوم��ل�ات  � هاح��اجات   ة ل�ل��   م�ع�دة  وج�اعات  مع���ن   أش�اص  ���قها  ع�  �ق�م  و�دار�ة

  1 .وال��ادل  الاس�هلاك�ة  ل���او  لع�ال إن�اج خلال 

ال����قتع���    �ت   �ا� ا اال���ج  على  ع��ا�  نهي  ال م  م���عة  رة  ال��اسات و ���  � 

والع�ل�ات ال�ي ت�ارسها الإدارة ال������ة به�ف إش�اع حاجات ال���هل��� وت�ق�� ال��ح العادل  

م���عات م� ال��اسات ال�ئ���ة لل���وع وال�ي ت���ل    أر�عة ��ج ی����  لل��س�ة وأن ه�ا ال�

الأر�عة    ت��عاال�� ه  ة م� ه�م���ع�  أ  أن�ج ��ا  ال��ز�ع وال��و و���قة    ع�ل�او في ال�لعة  

��ع ال��اسات الأخ�� � ت�ث� وت�أث� ال�اح�ة �الأخ�� ���� أ� تع�یل في أ� م�ها ی�ث� على م 

  2في ال���ج. 

  في   ال�اصة  ال������ة  الأدوات  م�   خل��  أنه  على  ���قي� ال  جال���  ��� تع  ����  وم�ه

  ه�ه  إل�ها  ح��ت   �يوال  ال������ة  فاه�الأ  م�  ع�د  ل��ق��  مها�اس���ا  �متق   ال�ي  ال����ة

  ج وال��و�  ع����وال  ال���ح(  م�   م��نة  ع�اص�  أر�ع  وهي   �ه�فة �ال�  الأس�اق  في   الأخ��ة

  . ���ال�قل ���قي� ال ج ال��� ) وال��ز�ع

  ال��ل� ال�اني: أه��ة ال���ج ال����قي

��  ال���  �ر � �الت�ق�� أه�افها ��ا أنه  على    ة ���� ال  ال���ج ال����قي �ق�رةی�ت�� مفه�م  

  ف�ل الق�ارات وال��� ال������ة. ���� ال����ة م� ت���� ن�� ن�اح أو ل�� سي اساالأ

�ة، ومازال� ت�عا�� ح�ى ال��م  ولق� تعا��� أه��ة ال���ج ال����قي خلال ال���ات ال�اض

م� ومه�ة،  ج�ه��ة  ال����ل�جي اه   لأس�اب  ال���ر  ع�ل�ات  وال��  ل ��هال  �ها  وت��ر   ،���

ال�� ل��ماتوا  ج�االان  ال����قي،  ف�ح  في    �ة،  والأداء  ال�����  مفا���  وتغ��  ج�ی�ة،  أس�اق 

�ع�ل�ة ال����� ���ل    الاه��امم���عة �ال���ة لأ� م���ة أع�ال ت�  وله�ه الأس�اب م�ف�دة أو  

القا اه��ة  ت�عا��  أن  ب�وره �  ال�����، وأصأسه�  ال����� ه�  ب   الاه��ام �ح  ئ��� على  �جال 

ف�لها، ن��ا ل��ن الفارق  ال����� �����ات الأع�ال أو    �ل�ةاح ع ن� ی���    ر ال���ا��الح��قة  

 
  . ��855 وآخ�ون، ال��جع ال�اب�، صل�ح� ع�� ام�� 1

 . 58، ص�2009ز�ع، م��، وال�  م��� ال���في، إدارة ال�����، م�س�ة ح�رس ال�ول�ة لل��� 2
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أو   ال��اح  ه�ا  على  في  عائ�ا  رجال    الاه��امالف�ل  أداء  ت����  ه�ه  �����ة  في  ال����� 

في ع�ل�ة    عاص�ة�لت ا��ام�اجهة ال���لات وال�� ال����ات، ال�� م� شأنه إع�اء الق�رة على  

  ��� أع�الها على أك�ل وجه و��ا ��ق� أه�افها. ي تقات ف ��ه ال�� �ار ه���ساء ال����� و�قا

  ت�ل�� أه��ة ال���ج ال����قي في ال�قاد ال�ال�ة: Chumaidiyahو��ا وض�ها  

 ال����ة؛ ل���ع ال��ا�ات ال������ة ال�ي تق�م بها �ل ت�� -

على  ���  �  لها أث�ال�ي  و   يق �� �� ال��� �ال� ت�عل�  ال�ي    �ة�� �ات الاس� الق�ارات    ات�اذم��ك    -

 ل����ة في ش�ى ال��الات؛ ا

  �1ع��� ال���ج ال����قي مف�اح الع�ل�ات والاس��ات���ات ال������ة داخل ال����ة.  -

  ئ� ال���ج ال����قيال��ل� ال�ال�: خ�ا

  1960عام  �ها في  ��ر ت�  ال���ج ال����قي إلى اس��ات���ة ت���� فعّالة ت ُ���� م��لح  

ا ی�  ال��� ف  ل� ل�على  (ج�� إ�    �� وأس�اذ  م�ارثي  وال�ي  E. Jerome McCarthy'sوم   (

ال����� وز�ادة فعال��ها  إلى ت���� اس��ات���ة  ال�ي ته�ف  الع�اص�    ، ت���ن م� م���عة م� 

 ،ال��مةم� ال��ائ� وال�ي تُ�ث� على ع��لة ت�و�ج    ا ی���� ال���ج ال����قي م���عة�ك

  2ما یلي: أه�ها   وم�

ا  ُ����ق� �ل�ال���ج  ج�ه�ي  م���عة  ���� ال�   �ل�ة ع  ل  على  ال����قي  ال���ج   �����  :

أف�ل   إلى  ال�ص�ل  �ع���   ���� ج��عها،  ال���ج  �ع�اص�  ال�اصة  ال�اس�ة  الق�ارات  م� 

���ة ال��اس�ة، ودم�ها معًا ���ل م�اس� ل��ان  في الع�ل على إع�اء �ل ع��� ال  ال��ائج

ال� ��  ث �أال �أفعلى  ال���هل�  ال�ر ص  �ل�ه�ر  ال���ج  الی�   �قي� ��ة.  ال��اجعة  �ور�ة م� �ل� 

دراسة  ال�����  م�ی�  م�  ال����قي  ال���ج  اس���ام  ی��ل�  ال��غ��ة:  ال���ل�ات  تل��ة  أجل 

ال� وم�غ��ات  ال�ع���وف  لإج�اء  وذل�  �اس���ار،  ع�اص�  �ق  م�  ع���  أ�  على  یلات 

  ال��ق.  وف � �  ال���ج ح�ى ی��اس� مع

 
س�،  و ف��ة، رسالة ماج���� في ادارة الاع�ال، جامعة ال��ق الأ، أث� ع�اص� ال���ج ال����قي على ال���ة ال��اأن� رفع�  1

  . 33، ص  2018ردن، الأ

 : الا�لاعخ  تار�  ،comoo3.https://mawd/ ،  31 /01/2022قع م�ض�ع،  ��، خ�ائ� ال���ج ال����قي، م� ل�لم�� ا   2

  .  14:00على ال�اعة  25/03/2022
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ال����قي   لل�ع�یل:وق  ن م�ال���ج  على  ج  ��ل�ا  ابل  ب�اءً  تع�یله  و����  م�ن،  ال����قي 

ة  تغ���ات ال���ة ال�اخل�ة، وتُ��ل ال�غ��ات ال�ي ت��أ داخل ال���ة م�ل تغ��� ح�� ون�اق ع�ل� 

أو   الإن�اج،الإن�اج  خ�  ت��لأو    تغ���  وال�ي  ال����ل�ج�ة،  ال�غ���ات  �ع�  ء ج�اإ�  ح�وث 

في  تع�یلا لها  م�اس�ة  إ   �ج� �الت  ال��   في   أنه  لاال����قي،  م�  ���ن  الع�ی�  ما  غالً�ا  اعات 

ی�ث� عالع��ل ه�   م�ا  مُ�غّ��ه ���رة م����ة،  الع�لاء  أذواق  إن  إذ  تقلًُّ�ا،  الأك��  لى  ال��غ�� 

ت  ال�ع�یلااء  � ج على م�ی� ال����� إج�اء ت�ل�ل لل��ق �اس���ار لإ  ، ل�ل���مة الق�ة ال��ائ�ة لل

ال��  ی����  ل� ا  �جال��اس�ة.  وا��سال  ى عل���قي  ال��ار�ة  ال����قي  �ات  ال���ج  ت�ار�ة:  لغ�� 

ت� ال��ار�ة وال��س�ات  الغ��  ال����ات  إن  إذ  فق�،  ال��ار�ة  ال����ات  �ل�  ل�� ح�ً�ا على 

  اد�، وال��س�ات ال�عل���ة.  ال��و�ج ل��مة ما، م�ل ال�� 

  ��قي ال��ج  ت���� ال���   �دع � :  الأه�اف ال������ةت�ق��    على  ع� ال���ج ال����قي ��ا

ال����قي  ال��ا ال���ج  والأر�اح.  ال��ق  ح�ة  م�ل  لل���ة،  ال������ة  الأه�اف  ب��ق��  س� 

ال����قي ال���ج  ��عى  الع�لاء:  على  إلى    یُ�ّ��  ع�اص�ه  الع��ل،  ����ع  رضا  على  ال����� 

  1ء. لا�عالأعلى ق�ر م� رضا  ��ل إلى�� لا ل�ل� فإن ال���ج ال����قي ال�اجح ه� 

 
  ال��جع ال�اب�. م�� ال�ل��، 1
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    �ة ال���ج ال����قي ال��سع�: ما�انيالال����  

���اولات ل����� وت��ی� ن�اذج خاصة �ال��مات ت�ت��    اإن الع�ی� م� ال�اح��� ق� قام� 

ح�ة  ��ی� ه�ا ال���ج، وذل� م� خلال ض� ع�اص� ج�ی� إل�ه ل���ح أك�� صلامفه�مها على ت

��صل ح�ى الآن إلى  � تت لولاال��ام� تل�  ة  � لغاال���ة اللاح� أن  ، ول�� ی ات م��ل����� ال

ال�ا  إنفاق ال������ة  الع�اص�  تل�  ما��ة  أج�ع� على ض�ورة ض� على  أنها  إلا  ج� ض�ها 

ءم ���رة أك�� مع اح��اجات ب��ة الأع�ال ال�عاص�ة ال�ي ت���  الع�اص� ال�ي ت�لاالع��� أو  

  �. � �� �ر ال�ق�ي ال��ال��

ج ال����قي ال��سع وذل� م�  ��لل�  �� ال��الإ�ار    لىإ  �ق ل���� س���ل ه�ا اوم� خلا

ل �ع��ان ن�أة ال���ج ال����قي ال��سع وال��ل� ال�اني  خلال ثلاثة م�ال� ب�ا�ة �ال��ل� الأو 

  أه��ة ال���ج ال����قي� ال���ج ال����قي ال��سع أما ال��ل� ال�ال� ف�اء �ع��ان  �ع��ان تع�� 

  ع.��سلا

  ع س � ل����قي ال�ا ج��� لأول: ن�أة ال ل� اال��

اساد الف�� ت  في  ال�ل��ة  الاق��اد�ة  الأح�اث  م�  ال  ةلع�ی�  ق�ل  أور ان���ما  في  ا  � ��ات 

ال�����ة،   ال���ة  م��  الأم����ة  ال����ة  ه�ا  وال�لا�ات  ل�ف���  ال��ل�لات  م�  الع�ی�  و�ان� 

�ا� ال����قي  � ل�ا، فان�� الاه��ام  ال��م�ة �ة  �ن ل�ي ال�� ساه�� �ه الع�ی� م� الأ�الأث� ال

  1ال����ة. ی�ام���ة ���� ت��رها ل�ع�ز م� م��جات م��نات د �ل�  � ��ل�ا

ال�����   أدب�ات  ف�ل  إم�ان�ة  على  م���ة  ال��حلة  ه�ه  في  ال��اق�ات  ال��علقة  كان� 

ئ�ة  ملا��  كأ  خاصة ت��ن   �ق�اع ال��مات، ���� �ه�ت ��ا�ات ت�ال� ب����� ن���ة   ةم�اش� 

�ا� ال����ات ال��م�ة، وم� الان�قادات ال�ي  �ة ب�علقل� �� ال��ان� ا� غ ت و �  وأك�� دقة في ت��ی 

 Shostack  ال�اح����ذ� ت�جه سلعي ال��اؤل ال�� ��ح�ه    هه� الى عل� ال����� �اع��ار وج

قال  ���� ال��مات  ت����  م�ال  في  لل�لع  ال������ة  ال��اسات  نف�  اس�ع�ال  � ع� ج�و� 

انهل  " ال�  �عقل  ال��مات  ت بة  � ��� ن��ق  ���قة  ا�� �ف�  أك�  ا� فوال  ل��� ��  و��ل�  كه"، 

�ه م� ���ثه� ودراساته� ان ن���ة ال����� ال�قل��� اما  إلت�صل�ا  � ال�اح��� م� خلال ما  �ع 

� ملائ�ة ل�عال�ة ال��اكل ال�ي ت�اجه ق�اع ال��مات، وفي الف�� ال����ة ب��  � غ غ�� �ا��ة او  

 
ال���ة،  1 ال��مات  العام��، ت����  ل��ل شهادرسالة    ن�اة  امق�مة  ال��   1955أت    20جامعة  �،  ل�اج���ة  ائ�،  س����ة، 

 . 65، ص 2009
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ا  1986-1982 ا  �عض� ��ال��علقة    لأدب�ات�ه�ت  ت ادلإع  ات ل��مت����  ال���ج عة   ���

سات ال�ه�ة ال�ي قام ا��� على ق�اع ال��مات، وم� ال�ر � قابل�ة لل��� اك ال����قي على ن��  

ع� إضاف  Bitner and Boomsبها   �ع� ة  أص�ح  ال��  ال����قي  ال���ج  إلى  ج�ی�ة    ف اص� 

ز�  ال��مي،  ال����قي  ال��� عل  ةاد�ال���ج  ال�قل� ى  ال����قي  أض�اه  ��ج  ع�اص�    هي:  �ف� ك 

  د، ال�ل�ل ال�اد�، الع�ل�ات. االأف� 

  : �الإضافة الى أس�اب إضافة الع�اص� ال�لاثة لل���ج ال����� ال�قل��� ما یلي

على س��ل  ت�اهل في مع�� ت�ل�لات ال���ج  ل��مات م�ضع اه�ال و ال���عة اللاماد�ة ل

ن   ت�� ما لا �ي ر ال�� ال�اد�ة  � ��لاص  خ�ا  م� ح��  ال��مة ل م��ج  �ل�ت�  ال��ال: ����ا ما ی� 

إدار  ت��ن  ر��ا  و�ال��ل  ما،  ل��مة  م��ج   ةم�اس�ة  ق�ارات  في  هاما  ع���ا  ال�اد�  ال��ز�ع 

  ال��ان. 

ال��و��ي ع�اص� ال��مات ال�� ���  p4  ��ف� م��ج  ث  ال�قل���ة في الاع��اف ب��و�ج 

جان�   م�  الاس�هلاك  نق�ة  مع�الإن�اجفي  �م� في  حال  ع��  على  الاس�هلاك� �للا�  ،  ة  ع 

أ� دور    ��مةة ال���ة ال�ي ی�� في العادة ان�اجها �ع��ا ع� ال���هل�، ول�ل� لا ���ن لل��عس

و�ا ال�هائي،  لل���هل�  ال�لعة  ن�و�ج  في  او  م�اش�  ال���  ل���ف  أسل�ب ل���ة  ���ل  ال���� 

  1. ة �م�� هاما في ال��و�ج ال�لي لل� ال��مة ع� 

  ع�سل����قي ال�ا  ج��� اني: تع��� ال� ال�ال��ل

الل��  ال��سع�ج  ال�عار   ل����قي  م�  م�ل�ل  � الع�ی�  ل�ق���  ال�اح��ن  بها  تق�م  ال�ي   �

ال�عار  ب��  ال��سع، وم�  ال����قي  ال���ج  ال���ج  � مفا���ي ع�  تأث��  تأك��  ��اول  تع���   �

ق� ال���ه�فة م�  الأس�اق  في  ال��سع  اال����قي  م�لال  ��ة:� �لل  ا  � ��  ��  ��   يل� ال��غ��ات 

  2. ل��جهة إلى س�قها ال���ه�فةاة ال����ة و �ب�اسا  ف�هال���� 

تع�   جاء  ال��اسات آ �  � ب���ا  ل�س�  ت�����ة  �أداة  ال��سع  ال����قي  ال���ج  ���ر  خ� 

لل����ة ال�� ف� �   ����ة  الإ � ��ل�فة  م�  ال���اج �ة  تع�ها  ال�ي  ال������ة  وال��اسات    ��ة ءات 

 
  . 107 106ص   ، ص�15ان، �، ع، دار صفاء لل������1، ����� ب�د�ة، �ارق ق��وز، أص�ل وم�ام�� ال� 1

  . 31، ص 2003ات ال�ام��ة، ال��ائ�، ، دی�ان ال����ع1جع�ابي ب� ���ى، سل�ك ال���هل�،  2
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إللل أه�افها �ص�ل  تع� 1ى  ا� ،  ال����قي  � ل�ل  خ� �  ال�� ی���ه  ول إ�ه��ا  ��سعال�ج  ار الأث� 

ال��غ��  ال��ق: م���عة م�  ال����ة عل�ها و اعلى م��نات  ال�ي ����  ال������ة  تق�م  ات  ل�ي 

  2ف�ها ل�قابلة ر��ات ال��ق. � غجها ل�ق��� الاس��ا�ة ال�ي ت� � ��ال����ة 

ت  أنه  تع��فهك�ا  وال��اسات  م���   نهأ  ى عل   �  ال���  ت�ار �لعلوا عة  ال�ي  الإ�ه�ات  ة  دار ا 

ال���ج  ال���  ع�اص�  م�  ع���  �ل  و�ن  ال���هل���،  ور��ات  حاجات  إش�اع  به�ف  ���ة 

  3. و��أث� �الع�اص� الأخ��  ی�ث�ال����قي ال��سع  

ة  ��س� م���لف م�ع� ال���ج ال����قي الع��� الأساسي في أ� اس��ات���ة ت�����ة، و و 

ال���ج  و   لأخ��  ص�اغة  م�� �� لا���  ت�ق��  به�ف  م��� �قي  ل�اجاتالإ  �  ر��ات  و   ش�اع 

  4ال��مات ال�ي ی�� ت���قها.ال��ه�ر ال���ه�فة ��ا ی�لاءم مع ���عة ال�لع و 

ن����ع تق��� تع��� له على أنه    ال��سع  ���ج ال����قي �قة لل� ال�ا� وم� خلال ال�عار 

واات و �اءج لإوا  ال��ه�داتم���عة م�   ال���املة  وال� اعف� ل� الأن��ة  ب��ها  ���ا  ها ت��� ي  لة 

  .س�اسات لها م� اجل ال�ص�ل إلى أس�اقها ال���ه�فة ل����ة وت���ا

  ی�ضح ال���ج ال����قي ال��سع  :01 ال��ل رق�

  

  

  

  

  

  

  ��ر: م� إع�اد ال�ال���� ال�

  

 
لل����ة، م���ة ماس��، جامعة م��� ب�ض�اف،    ل��سع في ت���� ال��رة ال�ه��ةي اال����ق�ج  و��، أه��ة ال�� ان ب�  �ز   1

  .08، ص 2019\ 2020ال��ائ�، 

 . 08، ص�جع ال�اب�ال� ز�ان ب� و��، 2

 . 40،  �3201، �ل� ، ا���1 جامعة العل�م وال����ل�ج�ا لل��اب ال�امعي، �ع�� ال�ال� �اعل��، ت���� ال��مات، م 3

، ص  2009ال��ز�ع، ع�ان، الأردن،  عة الأولى، دار ال��اهج لل��� و ت���قاته، ال������ ال��مات و ، تال��اع��ل  ز�ي خل  4

101 .  
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  ال�: أه��ة ال���ج ال����قي ال��سع � ال�ال��ل

ال���� ت�غ�ل  تع���  في  ال����ق ة  ام���ها  للعلى    عس� ل�ي  شاملة  ا�� ق�اءة  ة  ل�اص�ة 

  : ة �الغة نع�ض �ع�ا م�ها ���ا یلي ما �ع��ه أه�� وه�   العامةو 

  وهي   ال��سع  ال����قي  ال���ج  �غ�لوت   ل�����  ض��ة  م��ان�ات  ال��م�ة  ال����ات  ت���  -

  الاس��ات���ة؛  للأن��ة إلا  ت���  لا  اتم��ان� 

  الأه��ة   م�   ي وه   ة��لل��  �ةاخلال�  ال���ة   ىلع   أن�   ال��سع  ال����قي   ال���ج   ت����   ��ق�   -

  ؛ ال�����ي  ���لها  داخل ال����ة صالح في تقع ال�ي الق��� 

  ی�دوم�ر   ع�لاء   م�   ال����ة   س�ق   في  الفاعلة  للق��   وال�����   ال���ق�  الاس�ق�اب  أه��ة   -

  ؛��ة�اف� لا �الل��ا وال��ل� ال��سع ����قيلا ال���ج فعال�ة م�  �أتي ال� ح��م�ة تاو�دار  ���وم�اف

 �ع��ا   ل���ها  وم�جها  ال����ة   ت�ال��  ل��ش��  أداة   أه�  ال��سع   ال����قي  ��جال�  امن�  ��� �ع  -

  1. ال���  ه�ه ت�ف��  في الان��افات ع�

 
  . 102، ص ال��جع نف�ه 1
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  ال���� ال�ال�: م��نات ال���ج ال����قي ال��سع 

ب   ����  لا  عام  ���ل  لل��مات  ال�ل��س�ة  ع�م  م�  خاص�ة  ال�اد�   الاه��ام �  ة  �ال���ة 

ن�ع  اءفضلإ ال  عل�ها  إضافة ال�����ة و �س� ��لم�  ت�  ال�قل���  ال����قي  ال���ج  ت����  ، و�ع� 

الع�اص�  ال���نات في  ت��ل� ه�ه  ال�قل���،  بها ع�  ام�از  ال��سع  ال����قي  لل���ج  م��نات 

  ال�ال�ة:

  : ی�ضح م��نات ال���ج ال����قي ال��سع 02رق�ال��ل 

 

  ���م� اع�اد ال�ال� :  ال���ر

  �ادل�ل ال�لأول: ال�ال�  ��ال

  مفه�م ال�ل�ل ال�اد�  : ع الأولف� ال

ا م�ه�  فهي  آخ�  و��ع�ى  ال���ن  الى  وتق�م  ال��مة  ف�ها  ت��ج  ال�ي  ال���ة  ل��اني  هي 

ال�ل�ل ال�اد� على انه ال���ة  Zeithamal & Bitner  وع�ف �ل م� ال��افة الأجه�ة وال�ع�ات

ت  ال��مة، وه�  ال�ي  ف�ها  ��فاعی   ��الال��ان  �د�  أ� �ل  ��ال�   عمالع��ل  �ه  ل  ال��م�ة،  �ة 

  1. ع��� ماد� ��اه� في ت�ه�ل إ��ال ال��مة وتأدی�ها

 
،  2016، ع�ان،  ، دار صفاء لل�� وال��ز�ع، ال��عة الأولى���� ب�د�ة، �ارق ق��وز، أص�ل وم�ام�� ت���� ال��مات  1

 . 132 ص
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إلى تع��� ال�ل�ل ال�اد� �أنه الأش�اء ال�ل��سة ال��ج�دة ل�ل�    ی�ه� ������ان ��وزوز 

  1.اثوالأث�ة م�ل الأجه�ة وال�ع�ات وال��اني وتق��� ال�� 

��تل�: ف�ل��  ع�فه  ل�ولال��   د � ه� لا  ك�ا  ان�اج  اش�   ة� �ب   �����ة  على  قادرة   ت تأث��اء 

  ء. ا� �عا���ة م��دة ل�� ال������ ل��ادة اح��ال ال

او    Lovelock & wright  ب���ا ال��ئي  ال��هان  �انه  ال�اد�:  ال�ل�ل  ع�فا  ه��  ا ال�� فق� 

  2  �مة.ال�ي ت�ف� دل�لا على ج�دة ال� سة الأخ�� ال�ل�� 

� �ادال  لل� �لا  ع�ف  Brandon Simon  ل�� ال�ل��س  �ح� ال  ��� ع الأنه:  �  و�����ع  � 

ج�دة    الع�لاء تق���  في   ���� دور  تلع�  ال��ر  وه�ه  ع�ه،  ذه��ة  ص�ر  وت����  م�اه�ته 

  3ال��مة. 

ف ال�ع��فات  الع� وم� ه�ه  ی���ل في م���عة  ال�اد�  ال�ل��سة و ال�ل�ل  ال�اد�ة  ل�ي  ااص� 

  تث��اتأعلى ان�اج    ةدر قا  ل�ي ت��ن او ة،  ل��ما  � � ق�ل�����مة في ت ت وال���ل�مات ات��ل ال�ع�ا

  ح�ل ج�دة ال��مة.  تاش� � وم عا���ة ل�� الع�لاء 

ال��مات    أ��ا تق���  على  وال��اع�ة  ال�اع�ة  ال�اد�ة  ال���ل�مات  ���ل  ال�اد�  ال�ل�ل 

  �مات) وال�لع ال�ي ت�هل ع�ل�ةالأجه�ة ال�����مة في تق��� ال� الأثاث و ل�ع�ات،  ا(ال��اني و 

(غ�فم�   �مةال�   ���قت  ال���ة  � للع�ا  ةلا  الأجه�ة  ال�ع�ات،  ب�ونها لا    ی� ��� للات  وال�ي  وغ��ها 

  �د ما). فح�ة لا���� ال��ام �ع�ل�ة ج� 

  

  

  

  

  

 
�ل�ل ال�اد� في ت���� ص�رة ال��س�ة في ذه� الع��ل، م�لة ال��ادة لاق��اد�ات  م��ان، اح�� م���د�، فاعل�ة ال�ة  ح�  1

  . 83، ص 2019ة ح���ة ب� ب�علي، ال��ائ�،  ، جامع�5د الع �ال،الأع

�مة ل��ل شهادة ال�اس��  مق  �ة، م��ائيهء لل���هل� ال����ج ال����قي في ال�أث�� على ق�ار ال��اخال� قاقي، دور س�اسات ال  2

  . 11، ص����2018/2019 خ�مات، جامعة م��� ب�ض�اف، ال��ائ�، ن��� ت

  . 11، صال��جع نف�ه 3



سويقي الموسع للمزيج الت النظري    الإطار   ----- ----------------------- --  الفصل الأول   

 

  

18 

  أن�اع ال�ل�ل ال�اد� �اني: الالف�ع 

  تي: ال�اد� وه�ا �الآی�ج� ن�ع�� م� ال�ل�ل 

  ���ال� ال�اد� ال�ل�ل أولا: 

ال���� ال�اد�  ال�ل�ل  ال��م�� لا(  �ع�  في    ��اء،لا�ل  م  ةفي) ج�ءا م�  الع��ل  ���ل�ه  ح�� 

��ه وح�ه لا ���ة ولا أه��ة لها ف��لا دف�� ال���ات ل�� له أ�  � ء ال��مة، غ�� أن �اع�ل�ة ش� 

  1. ر م�هی�ع� م� ق�ل ال��� ال�اد���ة مال� ی�مغ أو  

  اد� الأساسيال�  ل ال�ل� ن�ا:ثا

ال�ارجي لاع��  �ه�   ل  ال�ل�ل  ت ام�لاكهل  ��لع ����  ��اء  ال ر  اى ق� عل  ��هأث ، ومع ذل� 

و  ال�ارجي  ال��ه�  هالم�ل  عام،  ���ل  مع  � �����  صع��ة  لل��مة  ال���ق��  ت�اجه  ق�  اك 

لي،  ال�ع�ار�� وم���ي ال����ر ال�اخ ت ال�ه��س��  االأدلة الأساس�ة لأنه غال�ا ما ی��ل� مهار 

ال� أن  الوال���لة هي  ال�غ�  ف���� �����  ال��  ه� ف  م� ��، وعلى  � �� ل�ا  �ر ���،  ج�ال�ات 

  �� في فه� اح��اجات الع�لاء في م�س�ة ال��مة. خ   ه�ی ل�

  وم� ه�ا ن����ع ان ن��ف الأن�اع في ال��ول ال�الي:

  اسي وال�ل�ل ال�الي ال���� م��ن ال�ل�ل ال�الي الأس  ):01ال��ول رق� (

  � ال���� ال�اد ال�ل�ل  ل�اد� الأساسي �ل اال�ل

  مع�ات 

  د���ر 

  ي نام� 

  رائ�ة، م�س�قى 

  � فصة ت��� 

  �ة وصفة ��

  فات�رة 

  دل�ل الاس�ع�ال 

  ���� : م� إع�اد ال�الال���ر

  

  

  

 
ب��  سلام  1 ع�لاء  ل��  ال�ه��ة  ال��رة  ت����  في  ال�الي  ال�ل�ل  أث�  ن���،  سع�د�  س��ة  ال��ائ� PCNEي  م�لة   ،

  . 559، ص ��2021 م���، ال��ائ�، ه�اجامعة   ، 2د، الع�7ال��ل�   الاق��اد�،
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  ال�ور الاس��ات��ي لل�ل�ل ال�اد�  الف�ع ال�ال�: 

  ؛ تع��� ال��ر ال�ه��ةب�اء أو   -

في  ال��ه�    - ال�غل��  دور  یلع�  ت�و��ات  ال��مال�اد�  دور  وا��الفله   ���� ان��اع   ي 

  ؛ مع��

  ؛ ة لل����ل� سو  -

  ؛ ل الع�� ت�ه�ل س�  -

  �1ع�ه�.  مق�مي ال��مة، و��� ال���ف�� مع   الع�لاء و��� � الاج��اعي ب�� � وال��اف� ���ال -

    ال��ل� ال�اني: الأف�اد

أو   الأف�اد  أح�  إن ع���  وتق���  ال�اس  إن�اج  والهامة في  الأساس�ة  ال��مات،  الع�اص� 

  ها. ائ ش� تق���ها أو مة أو  �� لا ج��� لا ���� إن�ادون ه�ا الع  ف��

  د� الأف�ا��تع ول: الف�ع الأ 

  �ل :  �أنه�   داالاف�   Bhner & Zeith  م�  �ل  ی�� :  م�ها  ن���  للأف�اد  ��تعار   ع�ة  وردت

  وه�  ال������،  كاتاادر   في  و��ث�ون   ال��مة،   تق���   في   دور  یلع��ن   ال�ی�  الفاعل��  الأش�اص

  ع�  ��ارة  ه�و   ة،�مال�  م���  في  ال��ج�دی�  ��� الاخ   والع�لاء  وال���ف��  ة���ال�  يم��ف 

  عل�ه  ��ل�  ما  او  ب��ه�،  ال�فاعل   م����   الى  �الإضافة  م�ودیها  و��ل�  ة،��م �ال  ع�� ��فال�

  2.ال�فاعل�ة �العلاقات

  :�أنه ال��سع  ال����قي  ال���ج  م� الع��� ه�ا  تع���  ����  ك�ا

 الق�ة   وله�   م�ها  ��ف � ��لل  ��ة ال�  ال��مة  تق���  في  �ن ار���ال  الأش�اص   م���عة 

  ي ف  العامل��  ،ةالادار   ال������ة،  اله�أة  �الأ��اء،  و����ل�ن   ال��مة،   ل�ل�   ق��له�  على   ةث��� �أال

  هي  ال���ة   �ال����ة   � � ال��   ت���   يال�   العلاقة  جعل   إلى  داالأف�   ه�لاء  ��عي  ����  ، ال��مة

  3. ة مق�ال� ��ةل�ا ال��مة خلال م�  �ة ال���  له�ه وولاء   ان��اء علاقة

  مق�مي  م���عة  ،داالاف�   م�  ��ع����م  �ن��   ان  ����  ةا�ق�لا  ال�عار��  خلال  م�

  ن���ه�   �� ف ال���   مع   ����  تأث��   ل�یه�   الع�لاء،  مع   م�اش�  ات�ال   على  ���ن�ا  ����   ال��مة

 
  . 559، صال��جع نف�ه 1

 . 228ص   ،2013ازور�، الأردن، دار ال�، �1، �ح��� ال�ائي، م�اد� ال����� ال��ی 2

  . 105ن�اة العام��، ال��جع ال�اب�، ص  3
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  ون���ه�   ال��مة  ن�اجإ   في  ال�ع�  �ق�م�ن   ال�ی�  العامل��  الى  �الإضافة  الأمامي،  ال��  عامل�ا

  ن و الآخ�   والع�لاء   ةال��م  م�  � ��ی ف ال���   لاءع� ال  � ه  ثان�ة   وم���عة   ال�لفي،   � � لا  اعامل� 

  ت���ل   ق�  ال��مة   ج�دة  ح�ل  ال������  الع�لاء  كاإدر   نإ  ����   ال��مة،  م���   في   ال��ج�دی�

  . الآخ��� ��ی� ف ال���  علف� وت�أث�

  تق���   يف  �امه   ادور   یلع��ن   ال�ی�  داالاف�   عة�� م�  أنه�  على  الاف�اد  �� عت   ����  وم�ه

  ال������  الاف�اد  على  هب�ور   ی�ث�  اعل فت   هع�  ی��اً   ��الو   بها،   ع��ف � ال��   دا� للأف  ال��مة

  . �ال��مة

  ت���� الأف�اد الف�ع ال�اني:

  1: الأف�اد إلى ص�ف������ ت���� 

  الف�د ال�اخلي أولا: 

الات�ال  وه� وأف�اد  ال�اخل��ن    ا هم�اأق  ج��ع  وفي  ال��س�ة  رةدا�إ  �العامل�   الع�لاء 

  . رجي �اال ال��ه�ر الى ال��س�ة ةرسال لت�ص�  أجل م�  و�ع�ل�ن 

  : في  ت���ل الات�ال داأف�  بها  �ق�م  ال�ي الأدوار م� ن�ع�� ب��   ال����� ��و�� 

  ؛ �ال��مة  ال�اصة ال�عل�مات تق���   ال��ت��، الاس���ال، في  ال����ل الع�لي ال�ور -

 . )ال��ائ� مع  ���ة  تعلاقا( ��ال��  م� ��يء يل ع�ال ال��ام ����ة  في لال���� يال�فاعل ال�ور -

  رجي ل�االف�د اثان�ا: 

  : یلي  ���ا لل����ة ال�ارجي  ال��ه�ر  ی���ل

  أو  ال����ة،   مع  ی�عامل   ال��  ال��س�ة  ج�ه�رفي    الع�لاء   ه�لاء   ���ل  :الع�لاء   ج�ه�ر   -

  . ال��مات م� ال��س�ة تق�مه ما ���اء  �ق�م

  اللازمة   الأم�ال  ىلع  �ل��ال  في  ال��س�ة  مق�رة   لىع  ث�ت�   ال�ي  وهي:  ال����ل  ج�اه��  -

  والإجا�ة  ال����ة  ال�قار��  اص�ار  ����  ع�  ال��ه�ر  ه�ا  ���  ةال��س�  اولوت�   ال���ك،  م�ل

  . الأس�لة �ل على

ع�  تق�م  ال�ي  ال��س�ات  تل�  هي  :الإعلام  وسائل  ج�اه��  -  الآراءو   ال��س�ة  الأخ�ار 

 ول�لف���ن.  ل��لات او  �فال� خاصة �ة ال�����  وال�قالات

 
امعي ایل���،  ال�  �لل���ث وال�راسات، ال���  ��ا�لة ایل، م��� رضى الع��ل  يم���د� أح��، فاعل�ة ج�ه�ر ال��مات ف  1

  . 335، ص 2018الع�د ال�ال�، ال��ائ�، 
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  أه��ة الأف�اد: ل��االع الف� 

  : م�ها ن���  ال��مات ق��� ت و  د�ااع  في  ���� أه��ة لأف�ادل

  لل����ة؛  ��قي��ال ال���ج دع� في ����  أه��ة  له -

  س�ع�ها؛ م� داز  �فاءة  ذو  ال����ة  دااف�  �ان �ل�ا ال����ة، ص�ر ���ل�ن  -

  ال����ة؛  ال��ة في ادةز�  و�ال�الي أك��  ع�لاء با�ق � سا على ی�ث�  ةمهار  ذو  دااف�  اراخ��  -

  ال�����؛  لإدارة  الع�لاء ع� معل�مات � تق��  خلال   م�  ال������ة  ال���ث في ��اه��ن  -

  1. ال�ق� �نف  في  ال��مة ومق�م خ�مة الاف�اد �ع��� -

  ال��ل� ال�ال�: الع�ل�ات 

  م�ال  في  قي ��� � لا  �ج لل��   الأساس�ة  الع�اص�  أح�  ��تع�  ال��مة  تق���  ع�ل�ة   ان

  . ذاتها  �مةال�  أنها على ��مة لا تق��� لع�ل�ة  ی���   الع��ل لأن  وه�ا ،ال��مات

  تع��� الع�ل�ات : ولالأ  الف�ع

و   الع���هي    الع�ل�اتإن     أنها   ����   ال���ن   الى  ال��مة  ل��ص�ل  ال�ئ��ي الأساسي 

  ��ق� وت   داءأ  لجأ  �م  مع��  ب��ت��  ت��  ال�ي  �ةن�والأ  والإج�اءات  ال��اسات  ج��ع   ت��ل 

  أنها  على   الع�ل�ات  Bitnerو    Zeithamal  م�   �ل   ع�ف  الات�اه  ه�ا  وفي   ، �ف����لل  ال��مة

  2. ال��مة بها تق�م  ال�ي  الأن��ة و�ل وال�ق��ة  ةالفعل�  ءات�االإج 

  �ات�اه  ت�فع  �يال  معا  وال���املة  وال���ل�لة  ��ة ا� � ال�  الع�ل�ات  �أنها  الع�ل�ات  وتع�ف

  3. وال���ات ال�اجات �لف�م  اع� شإ على �ل ع ت   ائ�وخ� فاتاص� م  تذا خ�مة إن�اج

    4. الع��ل معه�  ی�عامل  م�  وع�د لوال��اح  اتل� والآ ءاتاالإج�  م���عة   ك�ا أنها هي

هي   ت�ص�ل  ی��   خلالها  م�  ال�ي  ال��ا�ات  وت�ف�   وال�وت��  الفعل�ة  ءاتاالإج�   أ��ا 

    .ال���ن  ىإل ال��مة أو  ال��مة

 
  . 07خال� قاقي، ال��جع ال�اب�، ص  1

 . 132ل�اب�، ص�ارق ق��وز، ال��جع ا��� ب�د�ة � 2

 . 354، ص 2009، دار ���ز ال�ع�فة، ع�ان،  1ف��� ��رتل، ت���� ال��مات، � 3

ت ال�أم���ة، م���ة مق�مة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل�م  ��مال����قي ال��سع في ت���� اال  ال���ج  ��ةم�قاش س���ة، أه  4

  . 150ص  ، 2007ب�علي، ال�لف،  ح���ة ب�  عةامال�����، ت��� ادارة أع�ل، ج 
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 الع�ل�ات   ف�ل�  ما  إذا  لأنه  �سع�لا  ال����قي  ��جال�  في  اه�� � � ت   الع�ل�ات  وت����

  �أ�  ال���ن   مع  علاقة  أ�   ب�اء  ����  فلا  �ن، �� ال  إلى  ال��مة  أو   ال��مة  ت�ص�ل  في  ال��اع�ة

  ال��مات   ف�����  �لعيلا  ال�����  ع��  على  م�ضي،  غ��  الع�ل�ة  داءأ  �ان  إذا  �ان  ق�ر

  م�اع�  خ�مة   ولأنه  ��ن ل� �ا  العالي  ل ت�االا  ����  �لوذ  ال��مة   إن�اج  لع�ل�ة  ����   �ة أه�  ی�لي

  ال���قة  أو  �الأسل�ب  ����   ی�أث�ون   فإنه�  فى�� م�  أو  م���ة   أو  م�ع�   ی�تادون   ال�ی�  فال��ائ�

  ت����  ح��  م�  ال��مةو   ال���ن   ب��  وال��ود  الان��ار  وزم�  العامل��  ف�ها  ���م  ال�ي

��ا    ات،�ل� الع  ةر وادا  ال�����  �ب�   الف�ل  ة م��ال  في   ال�ع�  م�  فإن  وعل�ه   ج�ةالإن�ا  ال��ائف

في ال��� على  � عاملا أساسي  �ن تع��ل�� ى اأن ال����ة ال�ي ی�� م� خلالها تق��� ال��مة إل

  ج�دتها. 

  أه��ة الع�ل�ات  الف�ع ال�اني:

 ل�   فإذا  ذاتها،   ال��مة  أه��ة  �ف ن   ال����ة  فله�ه  ال��مة،   تأد�ة  ����ة  الى  الع�ل�ات  ت���

  عل�ه  ی��ت�  ق�  ذل�  فإن  ال��مة   تق���  لع�ل�ة   ��� ال  � �� ال��  �مةلل�   ال�ق�مة   ��ة� � ال  عيا ت� 

  مع  الع��ل  ت���ة  أن  �ع�ي  وه�ا  تق���ها  فاعل�ة  ع�م  أو   ةال��ل��   مة ��لل  تق���ها  في  ��ء

  1. م���ة  س���ن  ال��مة

ــه والع�ل�ــات الإجــ�اءات ت�ــ��� إن  �� ــ�ت و  ال�ق�مــة وال��مــة للأفــ�اد ة��ــ� �ال ���ــ� أه��ــة ل

  :يلی   ام في  اتالع�ل�   أه��ة

  �� لا  الى  ��ال��لا  تقل�ل  على   حفا�ا  ال��خلات  م�   ق�ر   �أقل  خ�مة   ت�ق�   الع�ل�ة   �فاءة  -

  ؛ الأدنى 

  لل����ة؛  أك�� ���ة ت�ق��   به�ف ال���ة الأش�اء ع�ل ت�ق�  الع�ل�ات فاعل�ة -

  العال�ة؛  ال��دة خلال م�  �ل ع� ال رضا ت�ق�� �ع�  داتاالإی�  ز�ادة -

  ت����  م��ل�ات  وم�اجهة  الع�لاء  �ل�  ل�ل��ة  ال���عة  �ة��اسلاا  في  ال����ل�ج�ا  �غلالسا  -

  الإن�اج�ة؛ 

  �الع�ل�ات؛  ال��ت��ة  لل�هارات م���ة قاع�ة ب�اء  خلال م� �ق�لي��ال  للإب�اع اسأس ت�ف� -

 
  . 002، ص2017قاه�ة، لال��اد� وال���رات ال��ی�ة، �ل�ة ال��ارة، جامعة ا ����هالة ع��ة وآخ�ون، ال� 1
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  وه�ا  ة م� ال��   لل����ة   ال��اف��ة   ال���   ت�ق��   في   فعالا  دورا  یلع�   ال��مة  ع�ل�ات،   ت����   -

  ن���ة  ال��مة  ب�ق���  ال��علقة  والال�ات  ءاتاالإج�   في  ال�عق��  حالة  في  ام ا  ��ال���  ��فاءة  م�ت��

  إلى  ال��مات  ت�ل��  في  لف�ال  لاح��الات   س��د�  ذل�   فان  وال�وت���ة   ��ةا� ال���وق  �بأسل  ات�اع 

 1. الع�لاء

  �مة ع�اص� ع�ل�ات ال� الف�ع ال�ال�: 

    ي:ال�ال ال��ل خلال   �م  مة� � لا ع�ل�ة ع�اص� ن�ضح  أن ����

  ی�ضح ع�اص� ع�ل�ة ال��مة  : 03رق� ��للا

  

  

  

  

  

  

  

  . 28، دار ال��� ال��هاج، الاردن، ص 6ال��مة و�ائف وع�ل�ات، �غ�ان قاس� داود اللامي، ادارة ع�ل�ات  ال���ر:

  2: وهي   ال��م�ة ال��س�ة ات� ل�لع  �ةاسسلأا الع�اص� ال�  ��حت   ال���ذج ه�ا خلال   �م

  الع��ل  :لاو أ

  على  تأث��   له  و���ن   ف�ها  ��ارك  ما  غال�ا  إن�ا  ال��مة   ع�ل�ة   �م  �� ف�   ���ف��   لا  ح��   

  : ��ن  أن ����  ال��ار�ة وه�ه ج�دتها

  ؛ ال����ة ةالاس��ار  أو ال���� خ�مة �ل� ع��  م�لا   ،ال�ق�ی�  أو  ال�����  في م�ار�ة -

  ؛ ���لا في الل�ائح أو  اراتالاس�� ملء   ل� م  ، ال�ق��� في م�ار�ة -

  م�  الع��   أو   لا  م�لا   لاح��اجاتا   أو   الاع��اضات  خلال   م�  مة ��ال  ج�دة  في   م�ار�ة   -

  ؛الات�ال دالأف�  الع�لاء  �ق�مها  ال�ي ال����عات خلال 

  ؛ ال�ات�ة  ال��مات في وذل� ال��مة  إن�اج في للع��ل ال�ل�ة ال��ار�ة -

 
  . 28، دار ال��� ال��هاج، الاردن، ص  6ال��مة و�ائف وع�ل�ات، ��ات لس� داود اللامي، ادارة ع�قا  غ�ان 1

  . 66، ص �جع نف�ه�ال 2
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  خلال  م�   ال��مة   ة ل� �ع   يف  الع��ل   �ةم�ار   م�  ��ت�   أن  ة�س��ال  على   ت�ج�   و�ال�الي

  �م  الع�لاء  وت�ضي  جهة  م�  لان�اج�ةا  ت����  في  �اه�ت   ال�ي  ال�سائل  �افة  �� فوت�   �هتعل�

  . أخ��  جهة 

  ال�اد�  ال�ع�ا: �ثان

  أو   لع��لل  س�اء  ال��مة  وتق���  إن�اج  ع�ل�ة  خلال  ه�ةم  �ةال�اد  وال��ه�لات  ت�افال��ه�   

  . معا �اه �لا أو ��ف�لل

  ال الات� اداف� ثال�ا: 

  أو  ال��غ�ل�ة   �الع�ل�ات  ال��ام  جلأ  م�  ال��مة  ل�ات�ع   �لغأ   في  حاض���   ���ن�ن   ل�ی�او 

  . بها �ق�م�ا أن �� �   ال�ي ال�هام ل�ع� الع�لاء وت�ج�ه  لإرشاد

  ال��مة را�عا: 

  ثة ال�لا  الع�اص�  ��ب  ال�فاعل  ن���ة  وهي  �ل�ة،لعا  أجله  م�  �توج   ال��  اله�ف  وت��ل 

  ع�ة   ف�ج�د  الع�لاء  ��ب  عل �فالا  ه�   ال��مة  إن�اج   ل�ة�ع   يف  �ة أه�  ه ل  آخ�  ع���  ،ال�ا�قة

  مق�مة   خ�مة  �ل  فإن  و�ال�الي  ب��ه�  �ا� �   س����ر  العلاقات  نأ  �ع�ي  ال��مة  م��ع  في  ع�لاء

  ه�ه  ���ت�  في  ال��مة  وح�ة  ���م  أو   م�ی�  دور  تيأ�   وه�ا  الع�لاء  ه�لاء  ب�ج�د  س��أث�

  . �ل � ع ل�ل  ال�ق�مة  ال��مة ة ل� �ع  ىلع  ياب � �إ ث�� تأ  لها ��ن � ح�ى  العلاقات
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  خ��ات ال����ة على الع�ل�ات  الف�ع ال�ا�ع: 

    1:ع�ل�اتها على ةال����   أجل  م� ال�ال�ة تاال��� ة  ال��م م�س�ات  ت��ع

  �ة؛ ع�ل و�ل لةح م�   و�ل ا�ن�  �ل ل ال���ار ت��ی� -

  ؛ الع��ل فاعلت  ���� م  ت��ی� -

  مة؛ � � ال لإن�از اللازمة ل�ع�اتاو  �ةهالأج ت��ی� -

  وت��� ال�اع�ة �ةالأجه ��دت �ل�ل ال����، أمام وت��هي ال���� خلف  م�  ��أت   الع�ل�ات إن -

  الأن��ة؛ 

  ال��مة؛  وتق��� لات�الا ع�ل�ة خلال  ���ةئ ال�  الع��ل  أع�ال   ت��ی� -

  عل�ها؛   عو��ل ال���ف�� ��ر��  ت���   ال�ي �� ��ال أمام والأع�ال ال�ؤ�ة خ� -

  ال��م�ة؛  ة�س��لا في �� لمعاال أن��ة ���� ت ي ل� او  ال�ع� ع�ل�ات -

  . ال�عل�مات دع�  ع�ل�ات -

 

 
 . 67، صال��جع نف�ه 1
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  خلاصة الف�ل الأول: 

ال��� ع� ���عة ن�ا�ها أو  � أص ال�اضح أن �ل م�س�ة �غ�  ن���ة الأه�اف  ح م� 

  �ا�� وال��اصل مع فعالة ل��ق�� ال� ال����� �أداة    ال�ي ت�مي إلى ت���قها، ت�عى إلى اس���ام

اك��اب ع�لاء ج�د ع�  ئها ال�ال��� أو  ع�لا لى  ع�  ل�فا�ا  إلا و���ن ذل�    فة�ه�� أس�اقها ال�

ال���ای� لل����� في ال��س�ات أص�ح ���ل ت���ا ج�ی�ا   ���� ع�ل�ة الاس���اف، ه�ا ال���

  �. وم���ا للعامل�� وال���ول�� في م�ال ال���� 

اول�ل�غ   اه�ا  م�  ب�  لا  ال����  في  ال���  ال����� ل����  ال�ع�ةل�ل  �ةل��ة    ل�عل�   �س�ة 

  ���لة. �ان� أه�اف ق���ة، م��س�ة أو   �اءا سهافأه�

  

  

  

  

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 دراسة م��ان�ة

  ب��� ال��ائ� �ال���لةم�س�ة 
 

لثانياالفصل    
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  ت�ه��: 

الف�ل س�ف   اس���ان  في ه�ا  اس��ارة  ال���ان�ة م� خلال ت����  ال�راسة  ���هج  نق�م 

اخ��ارات ال��ات    للام� خ ،  ب�لا�ة ال���لة  ال��ائ�وت�ز�عها على ع��ة ال��� ال����ل في ب���  

ال����ة و   م�ها  ةال�ص��   ة الإح�ائ�   تال��ل�لا�   ال��امل�راسة، و اة الأد  �ةل�لاح وا ال�س�  ال��� 

ال��ابي والان��اف ال���ار� وذل� ل���ی� س�ات مف�دات ع��ة ال��� م� ح�� م�� ال��افقة 

ال�قای��،   ��ارات  الواخ��ار  على  أسال��  �راسة،  ف�ض�ات  ح�مة  ل�ل  � � ال�اس���ام 

  ه�ا الف�ل ال��اح� ال�ال�ة:  �اول��و  .V26 SPSSالإح�ائي

  ال��ائ� ل��ة ح�ل ب��� ال���� الأول:  

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة ال���� ال�اني: 

  ن�ائج ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات ال���� ال�ال�:  
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  ال��ائ� ب���  ح�ل ل��ة  : ال���� الأول

  في ت��� ال�ي الع��م�ة، ال��م�ة تا�س��لا أه�  ب�� م�  ائ��� ال ��� ب  ةم�س� تع�   

 ال���ة وع�د ح��  ح�� م� ول الأ ال�ئ��ي  ال��عامل تع���  ح��  ال���ي، الاق��اد�  ال���� 

 3287 :ح�اليال��ائ�   ب��� م�س�ة ت�ل� ال���ة، ل��� و�ال���  .ال�ال�ة ال���ة  وح�� ال��ائ�

 �ع�د ی�عل�  و���ا،  �ف � م  25550و  الآلي،  م علا�الإ � ه� م  م���  2636و  ، ب����   م��� 

 ع�  ی���  وما ادخار،   ح�اب مل��ن  1.6و  ب����، ح�اب مل��ن  7.1 على  ت��ز فهي   ال��ائ�

  ع�  ی��� ��ا ال��ائ� م�س�ة   لف��عام  ال�ال�ة، ال���ة  ل��� �ال���ة أما،  ی�م�ا  ز��ن  مل��ن   واح�

  1. ل ا� مالأ رؤوس  م�  ج�ائ��  دی�ار ��ن لم ألف15 

  ا ن�ا�اتهو  ب��� ال��ائ� س�ة���   �� ال�ع�  ��ل� الأول: لا

  ���لها ال�����ي  ال��ائ�، واب�ازال�ع��� ���س�ة ب���   ،س��اول في ه�ا ال��ل� 

  وت�ض�ح م��لف ن�ا�اتها وأه� أدوارها.

 تع��� ب��� ال��ائ� ول: الف�ع الأ 

 ام��ادا 2002 ة � س  �� أن� خ�مي،  �ا�ع ذات  ع��م�ة �ة م�س هي  ال��ائ�  ب��� م�س�ة

 ال��رخ  03/2000القان�ن رق�    ���ج� س�ه ت� ال�� وال��اصلات، ال���� ق�اع لاحصإ ل��نامج

 . ال���� ق�اع  ع��نة إلى وال�امي ، 2000 أوت 05 في

 ال���� �إن�اء وه�ا الات�الات،  ق�اع ع� ال���� ق�اع ف�ل على القان�ن  ه�ا و�ق�م  

  . 2أسه� تذا ك���ة والات�الات ،ر� ا� وت ص�اعي �ا�ع ذات ع��م�ة �س�ة�ك

  : 3في  ال���� ق�اع إصلاح م�اور أه� ت��ل� وق� 

    القان�ني �الإ�ار  وت���قه  ال��ور�ة، �اله�اكل ت����ه ع�� ال���� م����  فعر  -

 . ال��ق م����ات   ی� ت�ا ن���ة ذات ال��مات م�  م���عة  ل�ق��� وذل� ال�لائ�،  وال����عي

  الق�اع.  له�ا د�ة�االاق�  ال��ا�ات ت���� شأنه م� ���ي�ت راإ� إع�اد -

  ال����.  ق�اع م�دود�ة رفع -

  ال��عامل.  ن�ا�ات ت���� في ت�اه� ال�ي ال�����ات واس�غلال ت��ع -

    .ل�ةال�ا ال��مات دائ�ة وت�س�ع ال���ي  الادخار ل��ف�� ��ة� � � لا ة�لال�ا ال��مات ت����  -

 
  10 .ص ، 2004ال��ائ�، ب��� ل��س�ة ��� ال� ال�ق��� - 1

  6 .ص ،هنف� ال��جع - 2

  14 .ص ساب�، م�جع ال����، ال�ق��� - 3
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  ��ي ل��س�ة ب��� ال��ائ��� ل�ا اله��ل ني:ال�االف�ع 

  وت����   أولى، جهة م� م����  ت���� على ال�اه� ال�ق� في ال��ائ� �� � ب  م�س�ة ت��ف� 

  ع��م�ة  خ�مة ت�ف��  في  ال����لة  أه�افها ت���� لها  ی���ى ح�ى  وه�ا ثان�ة،  جهة  م� م�لي 

  1.ىإل ت����ها في ال��ائ� ب��� م�س�ة وت��ع .عال�ة ج�دة ذات ت�ار�ة و 

 ال�����ة:  اكله�لا-1

  ال��ی� العام ��ه� على ت�ف�� ت�ج�هات وق�ار م�ل� الإدارة سها �أی   :ال��ی��ة العامة-1-1

�الإدارة  ل�ق�م  ال���ي  م����  على  ال�ل�ات  �امل  على  العام  ال��ی�  ���ز  ���س�م،  مع�� 

  :  ـ�ق�م ب  ال�الي لل��س�ة ح��و ال�ق�ي  و ال����� الإدار� و 

  .ال�ز�� ال��ادقةإلى �فع ة ل� فقالعام لل��س�ة على م�ل� الإدارة لل��ا ��� � ل� ا اق��احو إع�اد  -

  ال�ل��ة على �ل م��في ال��س�ة.م�ارسة ال�ل�ة  -

و   - وال�عاه�ات  ال�فقات  و�ج�اء  العق�د  الق�ان��    الاتفا��اتإم�اء  الإ�ار  الإج�اءات و في 

  ا. ����ة ال�ار� الع�ل بهال�� 

  ��� ى م� علغ�لها على م���� م��� ال���ك ال�����ة  ت�و   �ة�سف�ح ح�ا�ات ل��ل�ة ال�  -

  . ال��س�ات ال����ة

  عات أمام الق�اء.���ل ال��س�ة في ال��ا  -

  خلي لل��س�ة. ال����� ال�ا اح��ام��ه� على  -

  ال�ل�ات إلى م�اع��ه.  ���� أن �ف�ض �ع� -

ال��ا- ج�ول  ال���ان�ة،  �إع�اد  ��ق�ق�م  ال�اص  ال����  ال��ف  ��ا    �ن ی دو   �ق ئج،  ال��س�ة. 

م�ل�   على  ال��امجللاس�غلالالعامة    مج�ال� ا  الإدارة:�ق��ح  وال����ات،  ال��ار�ع   ، 

ال���ان�ة   اس�ع�الات الاس���ار�ة،  ال��ائج   ال�ق�ی��ة،  ن�ام    رزنامة،  وت�ز�ع  الع�ل،  م�اص� 

  ر�ع ت�س�ع ال��ا�. م�او الأج�ر 

مـــ�ی��ات م����ـــة و �ـــ� وال�راســـات ل� ا� ة م�لف ـــ: مـــ�ی��ات عامـــة إلـــى ق�ـــ���ت�ق�ـــ� م�ی��ـــة ال

    وال��ف��.�اف شم�لفة �الإ

    :ال�راسات م�ی��ات-1-1-1

و����ل اله�ف ال�ئ��ي لها في ت�ف�� خ�مة ذات ن���ة    ال����ة:م�ی��ات ال�راسات ل�����  -أ

  ل� فإن ه�ه ال��ی��ة م�لفة ��ا یلي: و�ل�غ ذإلى ال���ن 
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  ت��� م���� ال�ضا ل�� ال���ن. و ال��مة  ة�� � ن ،  داءد ن�ام ل���� م���� الأ��اإ -

  ال��مات ال�ق�مة م� ق�ل ال��س�ة. م��لف دع�ات -

�ال�عاون مع م��لف ��اكل إج�اء م��لف    - ال�ق�مة  ال��مة  ن���ة  ال���ان�ة ح�ل    ال����قات 

  ال��ال.  ال��س�ة مع إم�ان�ة ال�عاون مع ال�عاه� ال�����ة في ه�ا

في م�ال    قاتلف�و ا  ت��ی�و   اس�ع�ال  العال�ي،ال�����    �لة علىع �� �لا  �استع�اد وسائل ال�  -

  . ن���ة ال��مة ال�ق�مة 

  م��ان: ل�اص ب���� ال��ائ� في  ا ةلال�ق�� ال����ة  ت��ی� م����  -

 . زم� ت�ج�ه ب��� ال��ائ�، ال��ود ال�����ة -

 لي.ال�ا ك���ا��ات� ال�����ة وال���� الال����� م� زم� ت�ف�� الع�ل�ات على م -

  . الاس���الت���� م���� -

ال�����  الاس��ات���ة   اسات�ر ال  م�ی��ات -ب ت�ج�ة    وال�����: ،  على  ال��ی��ة  ه�ه  تع�ل 

ال����ة    اس��ات���ة  م���ات  م�ار�ع  وت����  ال����ة  م�اور  ب���ی�  ب�����و ال��س�ة    تق�م 

  .1ل ال�ع��ة ك�اهلا مع  ج�اءات ال������ة �ال�عاون عق� ال��اعة والع�ل على ت���� الإ 

على ال�����    الات�الته�ف ه�ه ال��ی��ة إلى ت���ة    :�التالا ال�راسات في م�ال    م�ی��ة-ج

  :  ـال���� ح�� تق�م بو ال�اخلي لل��س�ة 

 ���ل م�س�ة ب��� ال��ائ�. ت -

 ج ال����قات في م�ال دراسة ال��ق.ن�� م��لف ن�ائ و ت�ز�ع  -

 اس��ات���اتها. و  ةس�� �ال�ر ����قات ال��ت��ة ب��از الإن�  -

 ال����ة.ة ل��ق�� الأه�اف ���� ت القاال��ام ب����� �ل ال�ا -

ال�����    م�ی��ة-د ل��ا��ة  دفع    ال�اخلي:الإش�اف  و ال�راسات  إع�اء  إلى  ال��ی��ة  ه�ه  ته�ف 

ال��اس�ة   ال�ل�ل  أدائها م� خلال إ��اد  خل�    وال�ائ�ة في  الفعالة  ال��اه�ةو لل��س�ة ل����� 

أ��ا على    ��افة،ال  ة��ال� ت�اع�ها  الأه�اف��ا  ال�����    �ة��ل�ا  ت�ق��  تق���  م� خلال 

  یلي: وت��فل ه�ه ال��ی��ة ��ا   الاق��احاتتق��� و الإش�اف و 

 الاس�ع�ال الأم�ل ل���لف ال��ارد. ت�ش�� و ��اس أداء ال��س�ة  -

 
ال��اصلات، م���ة ماج����، �ل�ة عل�م  على سل�ك، دراسة حالة ال���� و  ق��� ص�رة ال��س�ة وأث�ها، تاب م���وه -1 

   106. -105، ص 2006-2005 اق��اد�ة، ت��� ت����، جامعة ال��ائ�،
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 . ال����ة)�اج، ی� ال��ش�ات (الإنال��ار�ة في ت�� -

 ت�ل�ل ال��ائج. و ة ل�ح ال��ادة غا� ص في ال��ار�ة -

 اخ�لاس الأم�ال. و لقة �ال��قات ال��ع لفاتال� لفم�ا�عة م��  -

  ال��اك� ال�ال�ة على ال�����  و ت���� دورات ال�ف��� على م���� ال��س�ات ال�����ة  -

 الإقل���ة وال��لي. 

ال  م�ی��ات-ه ال�ول�ة،  ت��ل مهاهم  ���ت  الق�ائ�ة:ال��ون  و �عاون  ال�راسات ل��ون    ا في 

ال�فاوضات في  ال��ائ�  ب���  ا ل�ولا  م�س�ة  �ال����  �ة  ال�ال�ة  و ل��علقة  فيو ال��الح    ت���لها 

ال�عاون    الات�اد ���ا��ة  ته��  لل����،  ال�ولي  و العال�ي  �إع�اد  و ال��ادل  ال��ائ�ة    الاتفا��اتال��ام 

  بـ: ����ة العال��ة ��ا ت��فل  ال��ع�دة مع م��لف اله��ات ال� و 

  ة. �ه�� الالات�ادات و ال�����  الات�ادت�� �� ن��ص م� ��ت -

  �ن�ة ل�ق���ها إلى م�الح الق�اء. �ع�اد الإج�اءات القان و ت��� ملفات ال��اعات القان�ن�ة  -

  اح��ام ال���ص القان�ن�ة. م�ا�عة ال�لفات ال��دعة ل�� سل�ة ال��� ����ص و إع�اد  -

  . ال�ال�ةو �اء ف�وع ال��ا�ات ال�����ة إن  ل �ام  في مة ال�ثائ� اللاز و ات الإم�ان� ت����  -

ال��لفة    �ةی� م�-و ب�����    �ال���ل�ات:ال�راسات  ال��لفة  اله�اكل  م�اع�ة  في  مهامها  ت���ل 

  ال���ل�ات ال��رجة في ال��ف و ت��� م��لف العقارات  و ال�سائل    اس�غلالال�سائل العامة في  

  بـ: �ة أ��ا � ی �ل�ه ات��فل ه�و س�ة ال���ي لل��ام� ال���� 

ال���لو الإث�ات    - ال�اال��ق� م� م��لف  ال��ي و ت  تق���  ضع� ت�� ت��ف   ���� �س�ة 

  ات�الات ال��ائ�. و م��ل�ات الق�اع ب�� م�س�ة ب��� ال��ائ� 

  م�ا�عة إه�لاكاتها. و ان�ن�ة ل��د ال���ل�ات ص�اغة الق�اع� الق -

  ت ال��ی� ال�����ة ح�ی�ا. اار ��س� الاإدماج الق�اع� ال��علقة �   ال��ار�ة في ص�اغة -

  خاصة ب���� ال��ائ�؛   الاس���اراتو ات �ه�� ال�  لفإع�اد م�ونة ل���  -

ال�ات�ة    - الف�وقات  ل�عال�ة  الإج�اءات  م��لف  ت���لها،    الاس���اراتع�    ت�ازل(ع�  إع�اد 

  م). إخ�اجها م� ال����ة ���� ال�قاد

  ال�����ة:  ال��ی��ات-1-1-2

ال�����ة  الح  ال��ء  ت��فل ه�ه ال��ی��ة �ال�ه� على ح�� الأدا  :�ة���� ل ا  الحم�ی��ات ال��-أ

  � ال�اخلي وفي علاق�ها مع ال�ارج.على ال���� 
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  ال����ة لله�اكل القاع��ة لل����. ت���� وم�ا�عة م���  -

  ال��ز�ع ال�اص.  و���� ال��س�ات ذو ال��ز�ع ال�اص  و ت���ة ال���� ال���ي ذ و ت����  -

  ال����ة لإص�ار ال��ا�ع ال�����ة.  جم�اال� إع�اد  -

    ال�سائلال��ائ�ة وال��ع�دة ال��علقة ب��ادل  الاتفا��اتو ال�����ة  اتا�� تفلاا ت�ف�� ن��ص  -

  �1ع�اد ال��اس�ة ال��علقة ب�ل�. و وال��ود ال�����ة 

  ة �ال���� ال���ع: ال��ی��ة على أر�ع م�ی��ات ف���ة وخل�ة م�لفت��ل ه�ه  

  ال��ود ال�����ة. و ���ة لل���� لفا �ة��ی� ال-1-أ

  ال��ا�ع. ل����� ال���ة ال�����ة، ه�ا�ة ج�ع  ���ةلفا ال��ی��ة-2-أ

  وال��امج. ال��ی��ة الف���ة لل��ه��ات -3-أ

  ال�����ة ال�ول�ة. ال��ی��ة الف���ة لل��ا�ات -4-أ

  ال�ل�ة ال��لفة �ال���� ال���ع. -5-أ

  ب: ��ی��ة  ال هه�ل �ف ت� ال��الح ال�ال�ة:  ی��ةم�-ب

ال��اا  ال����� وال�ه� ح�� الأداء ل���لف  - بها  ك�  ال��ف��،  ال���ك، م���    (م���ل�ل�قة 

  ال��الات).  م���

  رفع الإن�اج�ة. و ات � ن���ة ال��مالع�ل على ت�ف�� ال��ار�ع الهادفة إلى ت���  -

ولي لل��الات  ل�ا  لد�اال�   � امة ل���وق ال��ف��، م�� ال�ائ� مع ال��ی��ة الع  الات�ال تأم��    -

  مع ال����ة الع��م�ة لل���ك؛ و 

القان�ن�ة  �ة م معال  - ال��اعات  ال��ی��ة على ثلاث  و   الاس�علاماتو ��لف  م�ی��ات  ت��ل ه�ه 

  . ف���ة

  بـ: ت��فل ه�ه ال��ی��ة و  وال��اس�ة: ال�ال�ة  م�ی��ة-ج

  س�ة؛ت�ف�� ال��اسات ال�ال�ة لل�� و إن�از   -

  ال�الي؛ و ادی� ال�اس�ي � �الو اكل تأ��� م��لف اله�  -

  ال��اس�ة لل��س�ة؛ و  �ال��ل�ل ال�اليام ال�� و  ت�ح�� م��لف ال���ان�ات -

  م�ا�عة ال���ان�ات ال�ق�ی��ة �ال�عاون مع ال���لف اله�اكل؛ و ت�ح��  -

  1. م�ا�عة م�اه�ة ال��س�ة في ف�وع ال���أة -

 
  1.  108-106وهاب م���، م�جع س�� ذ��ه، ص ص   -
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    العامة:ال�سائل  م�ی��ة-د

ال��ی��ة   �العقارات،  ه�  ل�او ز  إن�ا  بـ:وت��فل ه�ه  ال��علقة  ال��اسات  ل،  �قالعلى ت���� 

    الأم�.و ، ال��انة، ال��ا�ة ل����� ا

  بـ: وت��فل ال��ی��ة    ال��ارد ال����ة: م�ی��ة-ه

ت����  و إن�از    - ال����ة،  ال��ارد  ت����  م�ال  في  ال��اسات  ت����  على  ال��ون و ال�ه� 

  الاج��ا��ة. 

  ). 11-90والقان�ن  59-�85 الع��ميل����ن ان� اق( الع�ل ال�ه� على ت���� قان�ن  -

  ي إع�اد اله��ل ال�����ي لل��س�ة. ف ار�ة��ال -

  ال��ام ال�اخلي.و ت���� ب��د الاتفا��ة ال��ا��ة و إع�اد  -

  یلي: ت��فل ه�ه ال��ی��ة ��ا    ال��ار�ة: ال��ی��ة-و

  �دخال  و ائ� �� لا تاجا�� احاح خ�مات ج�ی�ة ح�� �� اقو ال��فل �ال��ا�ات ال������ة  -

  الات�ال. و ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

  ل��مات ال��الح ال�ال�ة.و ����ة � م��� ال��ا� ال��ار� ل���� ال�سائل ال��ود ال�اد إع -

  ال�ثائ� الإعلام�ة على ال��ائ�. و ت�ز�ع ال�عائ� و إع�اد  -

 زمة. ع�یلات اللااق��اح ال� و إع�اد ال�راسات ����ص الأسعار  -

  یلي: ت��فل ه�ه ال��ی��ة ��ا و الآلي:  معلاة الإم�ی��-ج

    ال��ه�� ال��ام الإعلامي. ج�ام� لاإع�اد  -

  ح�ای�ها. و الع�ل على ت����ها و ة ص�انة الأن��ة ال�عل�مات� و  الاس�غلالإن�از ب�امج  -

    ج.الع�ل على ت���� ال��امو علام م�ا��ة م�اك� الإ و الإش�اف على ت����  -

  2. ال���ع�لة الات�الو ل�جي الإعلام ت���  ��ةت� و  جي ���ل� م�ا��ة ال���ر ال� -

  .110-910 ذ��ه، صوهاب م���، م�جع س��  - 1

  110-109 ذ��ه، ص� س� �، م�جعم��ب وها - 2
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  ال����� ال����  على ال��ائ� ب��� ل��س�ة ال�����ي اله��ل ):04(ق� ل ر ��لا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  .ال�ال����م� إع�اد ال���ر: 

 خ��. الأ الائ��ان�ة  ����لا و���  ال��ال�ة علامات م� وغ��ها ال�����ة ال��ا�ع إص�ار - 

ی��اوز    لا ال�ي ال�����ة ئل�سالا على ال����  الع���  الاس�غلال ب��ام ال��علقة ات�ا�� لا -

  06ال��رخ في  03/397(ال��س�م  2008غ ل��ة  50و  ، 2006ل��ة غ 250وزنها على ال��الي

  1وال��مات ال�ال�ة ال�����ة.   ،)2004د�����

 
  . 15ص ساب�، م�جع ال����، ق����ال - 1

 مجلس الإدارة

 

الأمانة العامة 

  ومكتب التنظيم 

  المديرية العامة 

  الجزائر  –بريد 

  مدير�ت الدراسات 

    الجودةتحسين و 

  ط والتنظيم  يالاستراتيجية، التخط

  ييرسمراقبة الت

عاون الت  ،يةشؤون الخارجال

  القانونية  والشؤون

  تلكاتالمم  

مديرية 

الوسائل 

  العامة 

  

مديرية 

المالية و  

  المحاسبة  

مديرية 

المصالح 

المالية  

  البريدية  

المديرية 

  التجارية 

مديرية 

الموارد 

  البشرية  

  2لإقليمية للبريد رقم االمديرية   1يد رقم الإقليمية للبر المديرية 

  

ية مدير 

الإعلام 

  لي لآا

ديرية م

المصالح 

 البريدية  
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  لع.�لاو  ال��ود �عوت�ز  ونقل،  ���ع، قةال��عل الأخ��  ال��مات ج��ع  -

 والاح��ا�.  لل��ف�� ��ي ال�  وق لل��� العامة ال��ی��ة  لفائ�ة الأم�ال ج�ع- 

 ال�����ة.  ال���ك م�الح ل�� الأم�ال رؤوس ج�ع- 

 ال�����ة.  ال��الات ��� وت��ی� إص�ار- 

 ال�عاشات.  ت��ی� - 

 الاج��ا��ة.  �ةا�ل� وا  الع�ل وزارة لفائ�ة عامة،لا ال��ل�ة وتع���ات ال��ا��ة ال��ح ت��ی� - 

 .ال��ارات ق���ة و��ع- 

 ال��ائ�  ب��� م�س�ة اتا�ن� الف�ع ال�ال�: 

  :1ي ف ال��ائ� ب��� م�س�ة ن�ا�ات ت���ل

  . ال�عاث- 

 ال���ع.  ال����- 

 ��ة. ال���  ال��ود- 

  . ...إلخ)ال�عاشات، ،الادخار ال��الات، ال�����ة، ال���ك (ال�����ة  ال�ال�ة ال��مات- 

 . الادخار ح�اب و أ ال����� ال�ار�  ال��اب على ی�اع لإ ا و أ ال��� -

 . للأم�ال الال���وني  ل��� � لا- 

 . ال���ع لل���� الال���وني  وال���ع وال��ز�ع، ال��ع، - 

 .ال��ا�ات م� والاق��اع -

 .2ال��ائ� ب��� م�س�ة خ�ماتال�اني:  ال��ل�

  : ل�ة�اال ال��مات ل��ائ�ها ال��ائ� ب���  م�س�ة تق�م

 ��ة. ال���  ال�ال�ة مات�� ال -

 ال�����ة.  ال��مات- 

 الغ��.  لفائ�ة ة ق�م�لا ال��مات- 

 .�ع� ع�  وال��مات- 

 
  . 16/17ص. ، هال��جع نف� - 1

 :م� �قاةال�� ال�عل�مات ب�اء على ال��ائ� ب��� م�س�ة خ�مات تل��� ت� - 2

 2007 ال��ائ�، ب��� رزنامة -

  2000أوت 48،05 الع�د ال��ائ��ة، لل��ه�ر�ة ال�س��ة ال����ة -
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 :ال�����ة ال�ال�ة  ال��مات1-

 :في ال�����ة  ال�ال�ة ال��مات ت���ل

 :ال�ار�ة ال�����ة �ال��ا�ات  ال�اصة  ال��مات1-1-

 ال��س�ات  ��ع ل��  ال�ا��ة  مات�ة� لع�لا ش���ها �ف�ل ال�����ة ���كلا م�ل�ة ت��ح 

 :ال�ال�ة لفة�� ال� �ال��مات �ال��ام ال�����ة،

 ال��اب.  رص�� م�ا��ة مع ال�����ة �ال��ا�ات الأم�ال  س�� :أ� الف�ر�، ال�فع- 

  ��ة. ال���  ال���ك دف��  �ل� -

  ���. ال ع�ل�ة إج�اء �ع� لل���ن  ال��اب خلاصة ت�ل��- 

  .ال���ع ال����ل  ع�ل�ات ���� ع� ر� ا� لا ال����� ��ابلا وت�و�� -

 :ت�ال��الا ال�اصة  ال��مات2-1-

  :ـب  ال��مة ه�ه ل��عوت 

 للغ��م��ودة   غ��   مال�ة  م�الغ إرسال لل���ن،  ال��الات م�  ال��ع ه�ا ��ح� و :  تال��الا- 

 ال���ي.  ال��اب كامل  ع�� وه�ا

 الأم�ال ب����ل ت����   ول��ها،  �الاتل� ا�  ةش��ه وهي  :�الللأم  الإل���وني ال����ل ح�الات-

  ال�عل�مات�ة.  ال���ة ع�� خ�لآ  ب����  م��� م� إل���ون�ة ����قة 

 ال����عة.  ال�عاشات م���قات ب�فع ال��الات م�  ال��ع  ه�ا و���ح  : الاج��ا��ة ال��الات- 

  : في وت���ل  ،ة�لال���ع الات�� ال ���مة  أ��ا فوتع�  :ال�ولي ال�الي ال��ام ح�الات  -

 ال���ة.  مع ��ة��ت لا ال�ل�ان مع ال�ولي ال��ام ذات لل��الات الإل���وني والاس�لام  الإرسال،

-   )  (Western Union   أو  وس��ن  ال��مة ه�ه  وت��ح :للأم�ال ال���ع ال����ل   ی�ن��ن 

 بل� 190 � م أك��  م� درةال�االأم�ال   تت���لا ب��ه�لات الاس�فادة م�  ال����، م�س�ةل��ائ�  

 .د��قة  ع�� �ةخ� ی�ع��  لا أجل في ال���� م�ات�   ل�� ال����ة �الع�لة وال��ف�عة ،العال�ع��  

 ب����،  م���  وأر�ع�� س� م����  على 2001 ما� شه� في  ال��مة  ه�ه ب�أتولق�  

 .ب���� م��� 663 على  ت��ف� 2006 ا�ةنه في  وأص���

 :ف��ال��  خ�مات3-1-

  كل  ع��  والاح��ا�  لل��ف��  ال���ي  ال���وق  مع عامل �لا�  ال��ائ� ب���  م�س�ة ت�ف�

 :ال�ال�ة ال��مات ،ال���يال��اب 
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  �ف��. ال ت�ل�� مع ت�ف�� ح�اب حف�  -

 ��ة. ال���  ال��اك� ج��ع م����  على ال���ة م��ود غ��  م�لغ دفع- 

 .ب�اال�  على  �ائ�لا ال���� م����  على ال��لغ ���ة كان�  مه�ا آن�ا الأم�ال اس��جاع  -

 ال�����ة.  ال��ات�  �اقي في ألف ع��ون  ی��اوز لا  م�لغ اس��جاع - 

 .الف�ائ� ت���ة -

 :ال�ق� آل�ة من�ا-1-4

  الآل�ة عاتز ال��   م� أرادوا وح���ا م�ى أم�اله� ���� ال����، ل��ائ� ال��ام ه�ا ���ح   

 ات � ا��ال أص�اب  ت�و��  ت� الإ�ار،  ا�ه وفي  .الإل���وني  ال��� ��اقة ب�اس�ة  لل�ق�د

  .���قلا ال����� ��ال �إلغاء م��ق�لا س���ح  ال�ي الإل���ون�ة  ال��� ب��اقات ال�����ة

 :ال�����ة  ال��مات-2

 :على ال�����ة  ال��مات ت���ل

 .ال����� ال�ادة وت�ز�ع وت�ح�ل، ج�ع،1-2-

 :ال���ع ال���� خ�مة-22-

  وت�ز�ع ،لارسو� ت���ل، ع� ��ارة وهي  ، ���ة ال��  ال��مات أس�ع م�  وتع���

 .�ة�ث�� ل�وا وال��عة، �الأمان، وت���� .الآجال  أق�ب في وال�لع وال�ثائ�ال��اسلات 

 :ال�����ة ال��ود خ�مة-23-

  غ�ام� ��لع��ون   م�ها ال�اح�ة وزن  ت��اوز لا ال�ي ال��ائع إرسال ال��مة ه�ه ت��

ال��مة   في ت�ارك  ي� لا الأج���ة ال�ول  �ن�   و أ  ال���ي ال��اب داخل س�اء ال��ود ه�ه وت�سل

 .ال�����ة لل��ود ال�ول�ة

 ب����  �ا�ع 30 إلى 25 م� س���ا ��ائ ال�  ��ب�  م�س�ة ت��ر :ال�����ة ال��ا�ع4-2-

 .ج�ی� 

 :الغ�� لفائ�ة ال�ق�مة ال��مات-3

 لحم�ا  أو  �� خ أ إدارات لفائ�ة م��لفة ودفع ��� ع�ل�ات �إج�اء ال�����ة  ال��اك�  تق�م

 :ا م�ه ن���ع��م�ة  

 :خلال  م� وه�ا ال�ال�ة،  وزارة1-3-

 ال��ائ��ة؛  ال��ح دفع- 
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 الأج���ة؛  ال��ح  دفع - 

 .ال��اراتة  وق��� الغ�امة، ��ا�ع ، ال��ائ�ة ال��ا�ع و��ع -

  : ال��ار ال��ائ� لفائ�ة ت���ل2-3-

  لفائ�ة ��ل� ت  ع�ل�ة  يف ال���ي ال��اب كامل ع�� عةال��ز  ال�����ة  ال��ات� ت�ارك

 .لل��اه وال��ائ��ة ال��ائ� ات�الات م�ل ار� �لا ال��ائ�

 :الهات��ة  ال��اقات ب�ع-33-

 ال���ي ال��اب  م����  على  ال���اج�ة ال�����ة ال��ات�  ج��ع  ع��  ال��ائ� � ب��  �ةم�س ت�اه�

 .وال�اب� ال����ل للهاتف ال�فع م��قة  ��اقات ب�ع في

 :ال�عائي ال����4-3-

  إعلام�ة  وس�لة ال��مات�ة،   و أ ال�اد�ة ات��مال�  ����علا �ی��  م� كل ال��ائ� �ب��  ���ح

  س�ع  م� أك�� إلى الإشهار�ة رسائله� �إ��ال �وذل ة،ال��د غا�ة في  و���ةص�غة   ذات

 .جار�  ب����ل��اب  حائ� ملای��

 :�ع� ع�  �اةل�� ا ال��مات4-

 :إم�ان�ة لل���ن  www.poste.dz،ن�ن�� الا  وم�قع ،15.30ال��تي ع ال��ز  م� كل ���ح

 �.ار ال�  ال����� ال��اب رص�� ع� ال��ف- 

  ال���ك.  دف��  �ل� -

 ال���.  ال�م� �ل� -

 .الع�ل�ة  إج�اء �����ة ال��علقة ال��ج�هات و�ل� -

 وال�ه�د   ��ا�اتلا ��ع � م  :انهأ على  ال�����ة ال��مة  تع��� ���� س��، ما خلال م�

  . �تهور��ا م�ها ال���ف��ی�  اح��اجات تل�ي و�����ة مال�ة ت خ�ما ت�ف��  أجل  م� ل�� ت ال�ي
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  لل�راسة ال���ان�ة   ةال��ه���اءات الإج �اني:ال ����لا

  ة ال�راسوم�� أداة  � الأول: ال��ل

  أداة ال�راسة : الأولالف�ع 

�� وت����ه الاس���انإع�اد   ت� وال�عل� ج�ع   على  اع����ل  م�س�ة    م�  تماال��انات 

ال ب�لا ب���  ال���لة��ائ�  الا  ،�ة  ت�  العح��  على  ل�ضع��اد  ال�راسات  م�   ارات ال�� ع  �ی� 

�اس�� ال�راسة  ال�اصة  و��،�ان  ب�  (ز�ان  دراسة  ب��ها  م�  (أو�اح  ودراسة    1) 2021وال�ي 

ال�عاس،   ص��قي  دراسة    ضافةلإ�ا  2) 2021سع��ة،  ق(إلى  دراسة    3) 1920اقي،خال�  وأ��ا 

ض��  �الإضافة إلى �ع� ال��ارات ال�ي ارت���ا اضاف�ها    ، 4) 2018(أن� رفع� ع�� ال����،  

 ق�ل م� الاس���ان وت���ح م�اجعةق� ت�  ��ا و   ��� ل�راس��ا،ان� ال� د على ال� ع��ا�الان  الاس���ا

ت�   الأول�ة،  وتع�یلاته ��ق��حاته والأخ�  ال���ف، الأسات�ة ��� وت� م�اجع�ه    ��ا  ق�ل  م�    ه 

، م���نا  في ش�لها ال�هائي  الاس���انوضع    و��ل� ت�   حاته� وتع�یلاته� ال������، والأخ� ��ق�� 

  م�ضح �الاتي: ) ��ارة، ��ا ه� 35وثلاث�ن (خ��ة و   ��� ئ � ج   م�

ا اخاص    :لأول ال��ء  (ال���، وت���ل   ةمالع�ال��انات  العل�ي،    في  ال��هل  ال���ة  الع��، 

  ال�����ة)،  

، �ع� ال�ع�، �ع� ال��ز�ع، �ع�  ال��مة �أ�عاد ال���ج ال����قي ال��سع (�ع�  خاص    :ال��ء ال�اني 

الع�ل�ات،  �ع�  ا�   ال��و�ج،  الأف�اد)ل�ل� ع�  �ع�  ال�اد�،  على    ،ل  ��ارات  ت�ز�ع    اد أ�عوجاء 

  لي: �ا لا� على ال��  الاس���ان

  الاس���ان  أ�عاد: ت�ز�ع ال��ارات على 02ال��ول رق� 

 %ال���ة ال����ة  الاس���ان ع�د ��ارات   الاس���ان دأ�عا

  %20.00  05  ال��مة �ع� 

 
ق�ــ� العلــ�م  �ه��ــة لل����ــة ال�ــ��ة، مــ���ة ماســ��،ع فــي ت��ــ�� ال�ــ�رة الســز�ــان بــ� و�ــ�، أه��ــة ال�ــ��ج ال��ــ��� ال��  1

 .2021-2020 ���لة، ال��ائ�،، الجامعة م��� ب�ض�اف ���،ال��ار�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال��

اسـات والأ��ـاث الاق��ـاد�ة، لل�ر  ث� ت��ي ال���ج ال����قي على ج�دة ال��مة، م�لة ال�����أأو�اح سع��ة، ص��قي ال�عاس،    2

 .2021، 01، الع�د05ال��ل�

ار ال�ـ�اء لل��ـ�هل� ال�هـائي، مـ���ة ماسـ��، ق�ـ� العلـ�م س�اسات ال���ج ال����قي ال��سع في ال�أث�� على ق� دور  ي خال�،  قاق  3

 .2019-2018ال��ائ�،  ،، ال���لةة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة م��� ب�ض�افل�م الاق��اد�ال��ار�ة، �ل�ة الع

ع�ــال، �ل�ـــة ، رســالة ماج�ــ���، ق�ــ� إدارة الاةأنــ� رفعــ� ع�ــ� ال���ــ�، أثــ� ع�اصـــ� ال�ــ��ج ال��ــ��قي علــى ال��ــ�ة ال��اف�ـــ� 4

 .2018ع�ان، الأردن، جامعة ال��ق الأوس�، ، الأع�ال
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  %20.00  05  �ع� ال�ع�

 %20.00  05  �ع� ال��ز�ع

  %20.00 05  ال��و�ج� �ع

  %20.00 05  �ع� الع�ل�ات

  %20.00  05  اد� ل�ل ال��ع� ال�

  %20.00  05  الأف�اد ��ع

  %100  35  ).ل����قي ال��سع�ج اال�� (  ــــــــــــــــــــ�عال���ــــــــ

  .ال�ال����ال���ر: م� إع�اد 

ال��ول   أن ��ارات  یلاح� م�  �   الاس���انأعلاه  تق���ها  ب���او الت�  أ�عاد�  ال���ج    � 

ح�� ح�ل ال��سع،  على    ال����قي  �ع�  م��او�ة  �ل  م���ة  م�له    ،%20ن��ة  �ع�    5و�ل 

  ل. ��ارة للاس���ان ��   ��35ارات ل���ل في م��لها 

  م�� ال�راسة: لف�ع ال�اني ا

 في  ال�لا�ا ��ل ت��ی� ت�  فق� ال�راسة في  ال�ع���  ال���  ل���ی� :  الاس���انم���ة  لا:  و أ

الدرجا ب��  ال��� ح�اب م� خلال  ال��اسي  رت ال�� س �ام�  ث�  وم�  ) 4=1-5(���اس  ت 

ال���اس  ���ة  أك�� ى لعه  تق���  �ع� وذل� )  0.80=4/5(ال�ل�ة   ��ل  على لل���ل في 

ال���اس (ب�ا�ة م��اس وهي واح� ص��ح) وه��ا أص�ح   في  أقل ���ة  إلى ال���ة ه�ه إضافة

   (0.80) .ال�ل�ة��ل 

  للاس���ان   ال��� ال�ع��� في ال�راسة: �03 ��ول رقال

درجات  

  قة ال��اف

�س� ال��ابي  ��لا  حال���س� ال��ج  الإجا�ات

  ال���ي ال�قابل له 

  الات�اه

غ�ـــ� م�افـــ�   1

  ���ة

  م���� م��ف� ج�ا م� الق��ل  ]36% - 20%[   ]1.80 - 1 [

  م���� م��ف� م� الق��ل  ] %52 -%36 ]  ]2.6 - 1.80 ]  غ�� م�اف�  2

  م���� م��س� م� الق��ل  ] - %68 %52 ]  ]3.40- 2.60 ]  � ایم�  3

  م���� عال م� الق��ل  ] %84 -%68 ]  ]4.20- 3.40 ]  م�اف�  4

  ج�ا م� الق��ل م���� عال  ]%100 - %84 ]  ] 5 - 4.20 ]  م�اف� ���ة  5
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 ال���م�ة   ال������ات  في ال�املة ال��دة إدارة م�اد� ت����  م�� ،ناه� : ز�ي  ال���ر

ت���:  ،تع����ها وسُُ�ل �ة �� ��فلال ال�اج����،  شهادة  ن�ل  م��ل�ات  ض��  مق�مة    م���ة 

  . 126ص ،  2016 فل����،العل�ا، غ�ة،  ل�راسات  وال��اسة الإدارة دة والإدارة، أكاد���ة �ا�لا

 . ��Rensis Likertاس رن��� ل��ارت م : ن�ا اث

  : � ذل�ی�� الي  ل� اس���ام م��اس رن��� ل��ارت خ�اسي ال�رجات وال��ول ا

  ال��اسي  Rensis Likertدرجات ال��افقة ح�� م��اس رن��� ل��ارت  : ی���04ال��ول رق� 

  .ال�ال���� ال���ر: م� إع�اد 

 أن�اع الارت�ا� ثال�ا: 

  الارت�ا� �ي ال�ها ��� ت��  ال�يت : ال��الا05 ��ول رق�ال

 

 Source:  Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and 

social research and training center for Islamic countries (SESRIC)  ,

(2015) Without the edition, Ankara, Turkey, p: 25  . 

  ة م���ع وع��ة ال�راس :ال�اني ال��ل� 

  ال�راسةم���ع ول: الا  ع� الف

(م��لف    �لا�ة ال���لةب ��ائ�  ال  ��� ���س�ة ب ال���ف��    م���ع ال�راسة في ج��ع م�ی���ل  

   م��ف.  163ع�ده� وال�الغ  ،ولا�ة ال���لة)  م�ات� ال���� ل���ع دوائ� و�ل��ات

  

  درجة ال��افقة   ال��م�� 

  غ�� م�اف� ���ة  1

   اف�� مغ��   2

  م�ای�  3

  م�اف�  4

  م�اف� ���ة   5
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    ع��ة ال�راسةالف�ع ال�اني: 

  ال�ال�ة: ���ن ثام  ف�س��ش�قاق ع��ة ال�راسة �اس���ام معادلة ت� ا

  
  N  ال����عح��  -

  p= 0.50ل���ة الاح��ال�ة ا -

  d=0.05 �أن��ة ال�  -

 Z=1.96ت�او�   0.95ال�رجة ال���ار�ة ال�قابلة ل����� ال�قة  -

ا ال��قع  م�  ح�ابها  �ع�  ال��ل��ة  الع��ة  ت�او�   لإل���ونين���ة  الع��ات  ل��اب 

ی�و�ا في مق�ات    الاس���ان  عل�ه� اس��ارة  ع�وز   ،ال��ل�ب وف� ح�� الع��ة    م��ف   1) 115(

  : و���� ت�ض�ح ذل� �ال��ول ال�الي ات ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة،���س� ع�له�، 

  ال���لة  �لا�ةائ� بال�� � م�س�ة ب�� ع��ة ال�راسة ی�ضح   :06 ��ول رق�ال

  . الاس���ان ��اد على ب�انات لاع�ا  ال�ال����ال���ر: م� إع�اد 

 خ�ائ� ع��ة ال�راسة الف�ع ال�ال�: 

  ال���  :ولاأ

  ال��� ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� :07 رق� ال��ول

  .spss.v26على م��جات ب�نامج   �الاع��اد ال�ال���� إع�ادم� �ر: ��ال

 
1/09, Consulté le 2004Publié    ttp://www.raosoft.com/samplesize.html.h 054:22à  2022/2h  

  ع��ة ال�راسة    ال����جعة الاس���انع�د اس��ارات   ال��زعة الاس���انع�د اس��ارات 

125  120  115  

   %ال����ة ال���ة  ال���ار  ال���

 55.65%  64  ذ�� 

 %44.35  51  أن�ي 

  %100  115  ال����ع 
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  ال��� : ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح��05 ��ل رق�ال

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� د�اإعال���ر: م� 

ت�ــ��� �ــلا ال���ــ��، �ضــح خ�ــائ� ع��ــة ال�راســة  ی   ��أعــلاه ال ــ  وال��لیلاح� م� ال��ول  

  ل� ال�غل.عا في ال��أة ال��ائ��ة  وان�ماجال����ع ال��ائ��   انف�احإلى �  وه�ا ��� 

  

 الع�� ثان�ا: 

 � ع� ال ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع :08 ال��ول

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� ادإع�ال���ر: م� 

  الع�� ��ة ح��: ت�ز�ع أف�اد الع06ال��ل رق� 

  

  

  الع��  

  %ال����ة  ال���ة    ال���ار    ال�صف

 %12.17  14  س�ة  30أقل م� 

  %46.96  54  س�ة  40أقل م� -30م� 

  %24.35  28  س�ة  50أقل م� -40م� 

  %16.52  19  س�ة  50م�  �� كأ

  %100  115  ـــــــــــ��عـــــــــــــــــــــــــــال��ـــــــــــــــــــــــ

55.65%

44.35%

الجنس0%0%

ذكر أنثي
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 spss.v26ت ب�نامج  ��جام على �الاع��اد ال�ال���� إع�ادال���ر: م�  

 

  س�ة   40أقل م�  لى  إ  30ن الف�ة الع���ة م�  ح أ���ف�ات، و   4ق�� م�غ�� الع�� إلى  

م�س�ة ب��� ل�لا�ة ال���لة  ، م�ا ���� إلى أن  %46.96م���ة عال�ة  �ة  ب��هي الأك�� ت��ار،  

ب���ار    س�ة   50أقل م�-�����40ة على ق�رات ال��اب، ث� تل�ها الف�ة م�  �اس�ه ال� ع��� في ست 

تل�ها ال  ،%24.35ف�د، و����ة م���ة    28 الف�ة ال�ي ت��اجها    وهيس�ة    �50 م�  � أك  ف�ةث� 

ن�� ل����ها �ال�عي وال�ش�، في ال��ت�ة الأخ��ة الف�ة ال�ي    ة ال���لة، م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا� 

  . %12.17س�ة، ب���ة م���ة ض��فة  30ل م� س�ها أق

  

 العل�ي  ال��هل: ا ثال�

 ي ال��هل العل�: ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� 09رق�  ول��ال

  

  

  العل�ي  �هلال�

  %ال����ة  ال���ة    ال���ار    ال�صف

  %48.70  56  ل��ان� 

 %27.00  31  ماس�� 

  %08.60  10  دراسات عل�ا 

  %15.70  18  شهادة مه��ة 

  %100  115  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��عــــــــال��ــــ

  spss.v26امج ب�نات �الاع��اد على م��ج  ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 
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 ل�ي�هل الع: ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�07ال��ل رق� 

  
  �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

أنوال��ل    ال��ول  م�  یلاح� عل�ا    ال�����   ذات  الف�ة  أعلاه،    عفضالأ  هيدراسات 

  م���ة   ف�د و����ة   56  ت��ار  س�ل�  ان� ل��  ال�����   ذات   الف�ة  ب���ا   الأخ��،  �الف�ات  مقارنة

ب��� ال��ائ� ب�لا�ة م��في    أغل��ة  ان  ����  وه�ا  الأخ��،  ات�ال�����   مقارنة %  48.70  عال�ة

  عال.  عل�ي  م����   ��ل��ن  ،ال���لة

  

 ال���ة ال�����ة عا: را�

 ال���ة ال�����ة ع��ة ح�� د ال�ا: ت�ز�ع أف10رق�  ال��ول

  

  

ال���ة 

  ال�����ة 

  %ال����ة  ال���ة    �ار  ��ال  ال�صف

 %11.30  13  س��ات  5أقل م� 

  %33.90  39  س��ات  10ل م�  إلى أق5م� 

  %36.50  42  س��ات  15إلى أقل م�  10م� 

  %18.30  21  س�ة  15أك�� م�  

  %100  115  ال����ع  

  spss.v26اد على م��جات ب�نامج ع�� الا�  ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 
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  ع�د س��ات ال���ةد الع��ة ح�� ف�اع أ : ت�ز�08ال��ل رق� 

 

  spss.v26ع��اد على م��جات ب�نامج الا�  ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

-10أعلاه أن مع�� مف�دات ع��ة ال�راسة ��ل��ن ال���ة م�  وال��ل  ی��ح م� ال��ول  

م���ة    15 ب���ة  ال���ة  ث�    %،36.50س�ة  ذات  الف�ة    ب���ة م���ة  س�ة،  15-10م�  تل�ها 

الف�ة  %، 33.90 �ع�ها  الف�ة  15الأك�� م�    ث�  ال��ت�� الأخ��  ذات ال���ة الأقل    س�ة، وفي 

مع�� م��في م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة ��ل��ن خ��ة  س��ات، وه�ا ���� أن    5م�  

 ك���ة.

  سة ل�راا ص�ق وث�ات أداة: ال�ال�ال��ل� 

  ص�ق الأداة الف�ع الأول: 

ال�أك� م���قوح   فعل�ا  الاخ��ار  ةصلاح�   م� الاس���ان ص�ق ة ما وضع ل��اسه، وت� 

  ،  الاس���ان ل��ارات ال�اخلي الات�اق وص�ق للاس���ان ال�اه��  ال��ق خلال،

  ال������)  (ص�ق  ل��ق ال�اه�� ا أولا:

في  صاخ��لااذات   ال������  م�  م���عة على الاس���ان ع�ض    م�ال  وال���ة 

��ارات    أراءه�  إب�اء ه�م� و�ل� ال�راسة، م�ض�ع ال�اه�ة وذل�    الاس���ان م�اورو ح�ل 

��اراتاو  وال�ع�یل �ال��ف ملاح�ات   على و��اءا  ال�راسة، ل��ض�ع وم�اس�ة ج�ی�ة ق��اح 

ال������  الال�هائ  ���لها فأص��� ال�راسة أداة  تع�یل ت� الأسات�ة  ة،  ��ار   35م�    ���ن ي 

  ال�اه��.  ��قال�  ت���ع  فان الأداة  و�ال�الي

 Interna Validité ال�اخلي الات�اق  ص�ق �ا:ثان
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ال��ع م� ال��ق ع العلاقات الارت�ا�� ی��� ه�ا  ال���اس  لى ق�ة  ب�� ��ارات  ال����ة  ة 

�  �� ��ل، وذل� لل�ق�ف ع�ا إذا �ان م�  والاخ��ارب�� ��ارات ال���اس و���ع�ها وات�اهها، أو  

ال�اخل�ةه� ال���ة  لع�اص�  وش�تها  ال����ة  العلاقات  دلالة  ��الل  ه  مع  وت�اس�ها  وان��امها  س، 

  1. ه�م ال��اد ��اسهال�ف

  الاس���ان  ال�اخلي ل��ارات : الات�اق11رق�  ل��ولا

 الات�اق مع

��ل الاس���ان  

الات�اق مع 

 ال�ع� 
  الاس���ان ��ارات

  رق�

 ال��ارة 

 ال���ر 

4380.**  6140.**  01  ع�د خ��� ال����جات ال����عة�س�ة ال� ل�� 

د 
بع

مة 
خد

ال
 

4370.**  7270.**  
لأســـ�اق ذات جـــ�دة ت�اســـ� ا تخـــ�ماعلـــى تقـــ���  �س�ـــة��ـــ� ال�ت 

  ال���ه�فة
02 

4530.**  7730.**  03  � حاجات ال��ائ�ح���س�ة ��ج الت  

4830.**  7880.**   04  �ل��ب ال��ائ  ت����م ال��س�ة علامات ت�ار�ة م�ه�رة 

6200.**  7060.**  
ــ� ت  ــا هـ ــل مـ ــة �ـ ــي�اكـــ� ال��س�ـ ــ� فـ ــا ج�یـ ــاءات ل� عـ ــةإن�ـ  ال��مـ

  ال��ی�
05 

6440.**  6240.**  
ــة ب�رات  ــ�م ال��س�ــ ــ�ق قــ ــة لل�ــ ــة ت�ل�ل�ــ ــ�  ســ ــل ت��یــ ــ�ه�ف ق�ــ ال��ــ

  ال�ع�
06 

�ع
 ال

ع�
�

�
 

5290.**  7400.**  07  تع�ل ال��س�ة على وضع الأسعار ال��اس�ة مع ال��دة 

5620.**  4770.**  08  مع تغ�� الاسعار  �س�ة امل ال�ع� ت  

4230.**  4680.**  09    خ�مة ال��س�ة ال��ر�ة ت��اف� مع الاسعار ال��ل��ة 

4870.**  5930.**  10  الأسعار ال�ي تق�مها ال��س�ة م�اس�ة 

3450.**  5250.**  11  .تال��ما��ل�   ال��ائ�ه�اك وق� ق��� لل��ل�� م�� ��ام  

�ع 
�ز

ل�
 ا
ع�

� 

8370.**  6960.**  12  ال�ق� ال��اس�في   ال��س�ة ال�ل��ات� ت�ل 

2000.*  6940.**  13  .ل��ال��في ع�ل�ة  ال���وحة ال�ق�مة و ت�اع� ال�عل�مات   

2140.*  6360.**   14  عق��اتت دون   ال��ائ�إلى   ال��مة�ل  �  

 
ت�غ�ة  1 ال��ی  ،أم���  ال��ق  ال��اسن���ة  ل�اقع  ال���ر�ة  ن�وة  �ة وم�����اها  ال����،  ال�ف�، �ل�ة  �ف�،  ال  ق�� عل�ة،  عل� 

  . 25. ص: 2008 امعة ال�ل� سع�د، ال��اض، ال�ع�د�ة،ج
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6190.**  5230.**   15  .عادة لا ی�ج� خ�أ في ال��ع وال���ة ع�� ت�ل�� ال�ل��ة 

943.0**  6480.**   16  عة��� �اس���ام وسائل ت�و�ج م �س�ةق�م ال�ت  

ج 
و�
��

 ال
ع�

� 5280.**  6340.**   17  ج�ا�ةال��و�ج    اس��ات���ة ��س�ةال  تق�م 

5290.**  7070.**   18  ة م���ة مع ال��ائ�ت�اف� ال��س�ة على علاق 

4810.**  6840.**   19  هإل�   ل�� ال��س�ة م�قع ال���وني ��هل على ال��ائ� ال�ص�ل 

4710.**  6440.**   20  ل��� والآخ� ل��ائ�ها ال�������� اتق�م ال��س�ة ح�اف� ب�  

5840.**  6750.**   21  .خ�ماتهاع�دا �ا��ا م� ال���ف�� ل�ق���  ال��س�ة ت�ف�    

لع
 ا
ع�

�
ت 

�ا
�ل

 6030.**  7110.**   22  ���ل س��ع لل��ائ� ةال��مق�م ال��س�ة ت  

6320.**  7700.**  23  ��س�ة على س��ة معل�مات ز�ائ�هالات�اف�   

5150.**  5660.**  
ت لل��ـــــ�ل علـــــى ا��ـــــه�لة الإجـــــ�اءت���ـــــ� ع�ل�ـــــات ال��س�ـــــة 

  ال��مة
24 

5150.**  6320.**  25  لأن��ن�م�اس�ة ع�� ش��ة ا  خ�ماتال��س�ة تق�م   

0.230*  0.523**  26  ال�سائل الال���ون�ة للإعلان وال��ج�ه   ت����م ال��س�ة 

 ا
ع�

�
ل�

�
اد
ل�

 ا
�ل

ل
 

0.558**  

 
0.734**  27  ��ل وسائل ال�احة  ��ةقاعات الان��ار مه 

0.596**  0.787**  28  في تق��� ال��مة ال��ی�ة  ال��ه��ات ال���ع�لة 

0.603**  0.799**  
ــ�ف� ال��س� ــــ ــي ت�ــ ــ�زع الآلــ ــة ال�ــ ــى خ�مــ ــة دون ة علــ ــفة دائ�ــ ��ــ

  �اعانق
29 

0.730**  0.698**  30  مع�ات ح�ی�ة وم���رةو   ت��ف� ل�� ال��س�ة آلات 

0.675**  0.903**  31  �س�ة على ت�ف�� راحة ز�ائ�هاال�تع�ل   

�اد
لأف

 ا
ع�

� 

0.631**  0.931**  32  ج��ز�ائ� ال��س�ة م���� الاس���ال   

0.644**  0.954**  
ــة �ودت ـــ ــا �ال إدارة ال��س�ـ ــاتم��ف�هـ ــ� ال�ا� �عل�مـ ــة عـ ــة للإجا�ـ �ـ

  اس�ف�ارات ال��ائ�
33 

0.598**  0850.**  34  م�اس����ل    هام��ف� إدارة ال��س�ة تعامل   

.6360**  0.842**  
ــ�اد بهـــ�ف ا ــى الافـ ــا علـ ــ�لة دائ�ـ ــة أسـ ــى ت�ـــ�ح ال��س�ـ ل�عـــ�ف علـ

  حاجاته�
35 

 spss.v26د على م��جات ب�نامج  �الاع��ا ال�ال����ع�اد ال���ر: م� إ
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ال�� م�  ��ارات  ول  یلاح�  ج��ع  أن  ال�اخلي  الات�اق  ل��ق  دالة   ���انسالاأعلاه 

ت�و  ،إح�ائ�ا ��ارات  ت�ج�  لا  م�  ��ع�ال�الي  اس��عادها  تع���،  الاس���اني  ��ارات   و��ل� 

  . ل��اسه وضع� ل�ا عاده صادقةوأ�  الاس���ان

  ث�ات الأداة: الف�ع ال�اني 

��و  س�� ا (ألفا  ال��ات  معامل  على  �م  لل���  ت�اف�  ن�اخ)  م��  ���اس  ال��اس،  دقة 

ر�ة ع�� ت��ار �قاع�، وم�ث���ة ال��ائج �أن �ع�ي ال���اس ق�اءات مل� الإجا�ات مع �ع�ها ا

  1. ) 0.6ن�اخ ی��� ع� ال���ة ال���ار�ة(ا ��و  في أوقات م��لفة، �أن ���ن معامل ألف اس���امه

  ن�اخی��� ن�ائج اخ��ار ألفا ��و :  12ال��ول رق� 

 �spss.v26نامج  ت ب�الاع��اد على م��جا ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

  أ�عادل���ع    �اخ  ك�ون  مل الارت�ا� ألفاعا أعلاه ���ة مال��ول   في  ال��ض�ة  ال��ائج  م�

(ال�� ال�ني)،    0.6لاخ��ار  ��ل، هي ��� أك�� م� ال���ة ال���ار�ة ل  الاس���ان�راسة و���ة  ال

  �اف وأغ�اض ال�راسة. أه�  وتفي وهي ��� م�اس�ة 

 
، ال��لة الع���ة  دور ال�عي �ال�ات في فعال�ة سل�ك القائ� الإدار� دراسة حالة جامع ال����مال�عف��، ه�یل ال�اه�،   �م�� 1

  . 285ص: ،  2020،  13، الع�د 4ال����م، ال��ل� �����ة وال�ف��ة، جامعة ال��ل��، للعل�م ال

  ن�اخ  معامل ألفا ��و  ال��ارةرق�   أ�عاد

  0.766  05ى إل 1م�  . ال��مة�ع� 

  0.711  10إلى  06م�    . �ع� ال�ع�

  0.588  15إلى  11م�    . �ز�عال��ع� 

  0.680  20إلى  16م�    . �ع� ال��و�ج 

  0.721  25إلى  21م�    . �ع� الع�ل�ات 

  0.749  30الى  26م�    . د��ع� ال�ل�ل ال�ا

  0.938  35ى ال 31م�    .�ع� الأف�اد

  0.916  35إلى  01م�    . ��ل الاس���ان  
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  دراسةال���عي وق�ة ن��ذج  ز�عاخ��ار ال��  ال�ا�ع:ال��ل� 

  �عي لل��انات اخ��ار ال��ز�ع ال��الف�ع الأول: 

 Kolmogorov-Smirnovب� ن�ائج اخ��ار  :  13ال��ول رق� 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ب�انات 

لاس���ان ا  

0,060 115 0,200* 0,985 115 0,223 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال����م� إع�اد  ال���ر:

اخ��ار م�    ان��   وه�ا  kolmogrov-samirnov اس���م  أك��  ال�راسة  ع��ة    50لأن 

ال��ول   یأعلامف�دة،  ن�ائج  ه  الالاخ��ار���  أن  ال�لاح�  ل���ع، وم�  الاح��ال�ة  ب�انات    ���ة 

ال  وأ�عاده  ان� الاس�� م����  م�  ال�راسة  أك��  في  ال�ع���ة  ب�انات    ،�0.05ع���ة  و�ال�الي 

  واخ��ار نات  ا ل��ل�ل ال��   ال�ع�ل�ة  تاالاخ��ار   �اس���امت��ع ال��ز�ع ال���عي، م�ا ���ح  ال�راسة  

  سة.ف�ض�ات ال�را

  اخ��ار ق�ة ال���ذجالف�ع ال�اني: 

و   لاخ��ار  ال���ذج  إع�أك�  الق�ة  ت�  ال�راسة،  م�غ��ات  ب��  ت�اخل  وج�د  ع�م  �اد  م� 

  .(Corrélation Matrix)م�ف�فة الارت�ا�  
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  ة ب�� ال��غ��ات ال���قل  الارت�ا� : ی��� م�ف�فة14ق� ل��ول ر ا

أ�عاد 

  الاس���ان

 �ع�

ال��مة   

 �ع� 

 ال�ع�

 �ع�

ال��ز�ع   

 �ع� 

 ال��و�ج

 �ع�

الع�ل�ات   

�ع� ال�ل�ل  

 ال�اد� 

 �ع�

اد ف� الأ   

ال��مة�ع�    1  0.522 **  0.238 *  0.402 **  0.365 **  0.674 **  0.288 **  

  ** 0.542  ** 0.578  ** 0.635  ** 0.309  ** 0.335  1  ** 0.522  �ع� ال�ع� 

  ** 0.242  * 0.219  ** 0.472  ** 0.428  1  ** 0.335  * 0.238  �ع� ال��ز�ع 

  ** 0.340  ** 0.613  ** 0.634  1  ** 0.428  ** 0.309  ** 0.402  �ع� ال��و�ج 

  ** 0.570  ** 80.45  1  ** 0.634  ** 0.472  ** 0.635  ** 0.365  � الع�ل�ات �ع

 ل�عــــــ� الــــــ�ل�

  ال�اد�

0.674 **  0.578 **  0.219 *  0.613 **  0.458 **  1  0.437 **  

  1  ** 0.437  ** 0.570  ** 0.340  ** 0.242  ** 0.542  ** 0.288  �ع� الأف�اد

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� �ادإع�ر: م� ��ال

م�ف�فة   م�  ال��ول    الارت�ا�ی��ح  في  ب���ة    أعلاه ال����ة  ارت�ا��ة  ق�ة  ه�اك  أن 

لل� ال���قلة  ���  لل��غ��ات  أن ج��ع  ح��  إح�ائ�ة  الارت�ا� راسة،  دلالة  ���ة    ، ذات  وأصغ� 

ال�اد�ع�  � و   �عال��ز   �ع� ب��    0.219  الارت�ا�مل  ال�ع ب��    ،ال�ل�ل  ال�ل�ل  وأك�� ���ة له  �ع� 

وه�ا ���� إلى الق�ة ال�ف����ة ل���ذج  ،  م��س�  ارت�ا�  وه�   ����0.674ة    ال��مةع�  � و   ال�اد�

  .ال�راسة
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  ���� ال�ال�: ن�ائج ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات ال

علل�ع�  الف�ض�ات  ف  واخ��ار  ال�راسة  ن�ائج  اال��ناماس���م  لى  للعل�م لاح�ائج  ي 

  . SPSS.V26الاج��ا��ة 

  �راسة ال���ان�ة ن�ائج الال��ل� الأول: 

  لل�ع�ف على ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة وت�ل�لها اس���م� ع�ة أسال�� إح�ائ�ة م� خلال 

للعل�م الاج��ا��ة    ال�صفي (ال���ارات،  الإح�اء  ی��مقا،  SPSS.V26ال��نامج الاح�ائي 

ال���ي ���ار� ال  �افن� والا   ال��ابي،   ال���س� ال�زن  ل�ع�فة  )، ،  ات�اهات    وت�ل�ل   وذل� 

م� خلال اجا�اته� على اس��ارة الاس���ان ال�����ة ��ارات أ�عاد ال���ج ال����قي    ����ث�� ال

  ال��سع.

 ال��مة ب�ع� ال��ارات ال��علقة لا: أو 

  ال��مة ب�ع� �ارات ال��علقة ال�: 15ال��ول رق� 

  رق� 

  ال��ارة 

  ��س�  ال�  ال��ارات 

  ابيال��

    الان��اف

  ال���ار� 

ال�زن 

 ال���ي %

��  م�� ال��ت�� 

 الأث� 

ــة لـــــــ�� ال� 01 ــات �س�ـــــ ــ�� ال����جـــــ ــ�د خ�ـــــ عـــــ

  ال����عة

443.  938.0  % 8068.  عال  4 

ذات ج�دة ات  خ�ملى تق���  ع  �س�ةال����  ت  02

  ت�اس� الأس�اق ال���ه�فة

74.3  841.0  % .4069  عال  2 

.603  �ائ�ال� ح�� حاجات  ��س�ة ��ج الت  03  846.0  % 00.72  عال  1 

 ر�ـــة م�ــــه�رةت�ـــ���م ال��س�ـــة علامـــات ت�ا 04

  ل��ب ال��ائ�

463.  871.0  % 20.69  عال  3 

ج�یــ� فــي عــال� �اكــ� ال��س�ــة �ــل مــا هــ� ت  05

  ال��ی� ال��مةإن�اءات 

393.  915.0  % 80.67  م��س�  5 

.4733  . مةال���ع�   6340.  % 40.69  عال / 

 �spss.v26اد على م��جات ب�نامج  �الاع� ���ال�ال� إع�ادال���ر: م� 

  ، ال��مة�ع�    ال��ارات ال�ي ت��لال����ث�� الإ��اب�ة ن��    ات�اهات  أعلاه��ه� ال��ول  

  ل�الي: ال��ل�ل الإح�ائي ا اس��لاص و���� 
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وه�    3.60وم��س� ح�ابي    %72.00ن��ي    زن ب�   ال�ال�ةال��ارة    الأولال��ت��  جاء في    -

ل�راسة وح�� ال��� ال�ع��� في ا  )،3.473(   ال��مة ل�ع�  ي العام  ال��اب س�  أعلى م� ال��� 

 . ح�� حاجات ال��ائ�   تخ�مات��ج  ��س�ة ال �ة م�افق�ن ب�رجة عال�ة على أنفإن أف�اد الع� 

ف  - ن��ي    ال�ان�ةال��ارة  ال�اني  ال��ت��  ي  جاء  ح�ابي    %69.40ب�زن    ،3.47وم��س� 

م�س�ة ب���    الع��ة م�افق�ن ب�رجة عال�ة على أنن أف�اد  فإ  وح�� ال��� ال�ع��� في ال�راسة

 . الأس�اق ال���ه�فةمع ذات ج�دة ت�اس�   تخ�ما��� على تق��� � ب�لا�ة ال���لة ت ل��ائ 

����س�ات ح�اب�ة    لىوال��ارة الأو   ال�ا�عةعلى ال��الي لل��ارة    وال�ا�ع  ال�ال�ی�جع ال��ت��    -

) ال��جة  ال���ة  ال�  �ان���م� )،  3أك�� م�  �أن م�س�ة  ر إلى  والق��ل،  ال��افقة  العال�ة م�  جة 

ت����م علامات ت�ار�ة م�ه�رة ل��ب ال��ائ� ��ا ل�یها خ��� م���عة م�  ال��ائ� ب�لا�ة    ب���

 ال����جات. 

،  3.39وم��س� ح�ابي    %67.80ب�زن ن��ي  ال�ام�ة    ال��ت�� الأخ�� �ع�د لل��ارةفي    -

��س�ة ال  على أن  م��س�ةلع��ة م�افق�ن ب�رجة  ة فإن أف�اد اراسوح�� ال��� ال�ع��� في ال�

 . ال��ی� ال��مةإن�اءات ج�ی� في عال� ك� �ل ما ه�  �ات 

،  م� ال��افقة والق��ل   العال�ة  ال�رجة   ض��  �ع�  ال��مة�ع�  إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على    -

وان��اف م��ار�   3.473، ����س� ح�ابي]4.30-  2.60  ]ال���س�ات ال��ج�ة   اس��ادا ل�ل�

لعال�ة م� ال��افقة والق��ل، �اس���اء ال��ارة ، وق� جاءت ج��ع ��اراته ت���ي لل�رجة ا0.634

  " ه�  ت ال�ام�ة  ما  �ل  ال��س�ة  عال�  �اك�  في  إلى  ال��ی�  ال��مة  إن�اءاتج�ی�  ت���ي   ،"

 ال�رجة ال���س�ة. 

  ال��ارات ال��علقة ب�ع� ال�ع� : ثان�ا 

  ع�رات ال��علقة ب�ع� ال���ا ال: 16ال��ول رق� 

  رق� 

  ال��ارة 

  ال���س�    ال��ارات 

  ابيال��

    الان��اف

  ال���ار� 

ال�زن 

 ال���ي %

م����   ال��ت�� 

 الأث� 

ــ�ق ت  06 ــة لل�ــــــ ــة ت�ل�ل�ــــــ ــة ب�راســــــ ــ�م ال��س�ــــــ قــــــ

  ��ه�ف ق�ل ت��ی� ال�ع�ال�

433.  900.0  % 6068.  عال  5 

تع�ل ال��س�ة على وضع الأســعار ال��اســ�ة  07

  مع ال��دة

553.  871.0  % 00.71 ل عا 4   
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.643  مع تغ�� الاسعار  �س�ة �عامل ال�ت  08  829.0  % 80.72  عال  2 

ت��افــ� مــع الاســعار خ�مــة ال��س�ــة ال��ر�ــة  09

    ال��ل��ة

703.  898.0  % .0074 ال ع 1   

.573  الأسعار ال�ي تق�مها ال��س�ة م�اس�ة 10  890.0  % 40.71  عال  3 

.5793  . �ع� ال�ع�  5970.  % 40.71 الع /   

 spss.v26 �الاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ال��ول   ال����ث�� الإ��اب�ة ن��  ��ه�  ات�اهات  ت��ل  أعلاه  ال�ي  ال�ع�،  ال��ارات  �ع� 

  ال��ل�ل الإح�ائي ال�الي:  اس��لاص ح�� ���� 

"،  ال��ل��ة  مع الاسعارف�  خ�مة ال��س�ة ال��ر�ة ت��ا"  9رق�  ال��ارة    الأول�  ال��ت� جاء في    -

)،  3أك�� م� ال���ة ال��جة (م�  أعلى  ه�  و   3.70وم��س� ح�ابي    %74.00ب�زن ن��ي  

  ). 3.579(ل�ع� ال�ع�م� ال���س� ال��ابي العام وأعلى 

وال�ال�اال��ت�    - لل��ارت��    ل�اني  ن���ة  �أوزا  10ورق�    08رق�  ی�جع  ال��الي  ن  على 

وه�ا ی����ان لل�رجة العال�ة م�   3.57،  3.64ة  اب� ، وم��س�ات ح�%  71.40  ، 72.80%

الع��ة م�افق�ن ب�رجة عال�ة علىال��افقة والق�  ال�راسة فإن أف�اد  ال�ع��� في    �ل ح�� ال��� 

 ، ��ا أنها أسعار م�اس�ة. الأسعارتغ��   م�ن معتعاملها  ال��س�ة  أن

ی�   - ح��  ال��ت��  في  ن���   ةادسوال�   ال�ا�عةلل��ارت��    وال�ام�  ال�ا�عجع  على  �أوزان  ة 

ح�اب� %  68.60  ،%71.00ال��الي   وم��س�ات  لل�رجة   3.43،  3.55ة  ،  ی����ان    وه�ا 

 م� ال��افقة والق��ل ح�� م�� ال�راسة. العال�ة

أف�اد ع��ة    - ا  العال�ة   ال�رجة  ض��  �ع�  �ع� ال�ع�ال�راسة على  إجا�ات  ،  ل��افقة والق��لم� 

ال��ج�ة ال���س�ات  ل�ل�  ���� ]4.30-  2.60  ] اس��ادا  وان��اف    3.579 ح�ابي  س� ، 

جا0.597م��ار�   وق�  والق��ل  ،  ال��افقة  م�  العال�ة  لل�رجة  ت���ي  ��اراته  ج��ع  وه�ا  ءت 

تع�لأن  على  ����   ال�راسة  م�ل  تغ��ات    ال��س�ة  مع  م�اس�ة    وت�علها  الأسعار���ونة 

  . مع ت�لعات ز�ائ�ها ���ل ����  وم��افقة
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 ��علقة ب�ع� ال��ز�ع ال  ال��اراتثال�ا: 

  ال��ز�ع ال��ارات ال��علقة ب�ع� : 17ول رق� ال��

  رق� 

  ال��ارة 

  ال���س�    ال��ارات 

  ال��ابي

    الان��اف

  ال���ار� 

ال�زن 

 ال���ي %

  م����  ال��ت�� 

 الأث� 

 ال��ــائ�ه�ــاك وقــ� ق�ــ�� لل��ــل�� م�ــ� ��ــام  11

  .تال��ما��ل�  

483.  892.0  % 60.69  عال  3 

.513  س�ال�ق� ال��افي   ال�ل��ات�ة ال��س� ت�ل 12  902.0  % 20.70  عال  2 

ــاع 13 ــات ت�ـ ــ�وحة ال�ق�مـــة و � ال�عل�مـ فـــي ال��ـ

  .ال��ل��ع�ل�ة  

423.  898.0  % 40.68  عال  4 

.323  تعق��اتدون   ال��ائ�إلى   ال��مة�ل  �  14  969.0  % 40.66  م��س�  5 

ــأ فـــي ال�ـــ�ع وال���ـــة ع�ـــ�  عـــادة لا 15 ی�جـــ� خ�ـ

  .ال�ل��ةت�ل��  

52.3  911.0  % 40.70  عال  1 

.4503  � ال��ز�ع �ع  5620.  % 00.69  عال / 

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ال��ول   ال����ث� ��ه�  ات�اهات  ن��  أعلاه  الإ��اب�ة  ت��ل  �  ال�ي  ال��ز�ع  ال��ارات  �ع� 

  ال��ل�ل الإح�ائي ال�الي:  اس��لاص ��� � و 

وال�� "    15رق�  ال��ارة    الأولت��  ل�� اجاء في    - ال��ع  ت�ل��  عادة لا ی�ج� خ�أ في  �ة ع�� 

ن��ي    ال�ل��ة ب�زن  ح�ابي    70.40%"،  ال��ابي  وه�    3.52وم��س�  ال���س�  أعلى م� 

، وت��ع�ل  �ق�يل��ار� الا�اك� ال���ر  ی   ال����وه�ا ���� إلى ان    )، 3.450(  عال��ز� العام  

 . �ل��ةال ت�ل��ال�سائل ال��ی�ة في 

وال�ال�ال�اال��ت�    - لل��ارت��    ني  ن���ة    11ورق�    12رق�  ی�جع  ال��الي  �أوزان  على 

م�   وه�ا ی����ان لل�رجة العال�ة  3.48،  3.51، وم��س�ات ح�اب�ة  %  69.60  ، 70.20%

، وه�ا ���� إلى فعال�ة ال�سائل ال��ی�ة في  ةال��افقة والق��ل ح�� ال��� ال�ع��� في ال�راس 

تقلل ال��ال��    ال��ی�ة�ج�ة  ی�ف� الاق��ادی�� على أن ال�سائل ال���ل..الخ إذ  . ال��ل��  م��االاس� 

 � ال���ول. ت�ف� ال�ق� وال�ه
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ال��ت��    - ی�جع  ح��  ال��الي    14و  13  رت�� لل��ا  وال�ام�   ال�ا�ع في  على  ن���ة  �أوزان 

لى ال�رجة  ي إت���ي ال��ارة الأول  3.32،  3.42وم��س�ات ح�اب�ة  ،  %  66.40  ، 68.4%

 ت���ي إلى ال�رجة ال���س�ة م� الق��ل.  14ل��افقة والق��ل، أما ال�ان�ة رق� العال�ة م� ا

،  ل�ة م� ال��افقة والق��لالعا  ال�رجة  ض��   �ع�  �ع� ال��ز�عإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على    -

ال���س�ات ل�ل�  ����س� ]4.20-  3.40  ] ل��ج�ةا  اس��ادا  ف  وان��ا  3.450ح�ابي    ، 

أن ج��ع ��ارات ه�ا  إل  �الإضافة،  ��0.562ار�  م ب�  ال�ع�ى  ����  جاءت  عال�ة وه�ا  رجة 

اه��ام   ال��ی�ة    �اس���ام  ال����إلى  ال��ز�ع  ال�سائل  ع�ل�ة  ال�   ال��مةفي  ��رات  وم�اك��ها 

�اس���اا وال�ع�فة،  ال�ق��ة  عال�  في  دون    ال��ائ�إلى    ال��مة�ل  ت "    14ال��ارة  ء  ل�اصلة 

  ل���س�ة. إلى ال�رجة اب�ل� ت���ي    "،تتعق��ا

  ب�ع� ال��و�ج ال��علقة  ال��ارات را�عا: 

  ال��ارات ال��علقة ب�ع� ال��و�ج : 18ال��ول رق�

  رق� 

  ال��ارة 

  ال���س�    ال��ارات 

  ال��ابي

    ��افالان

  ال���ار� 

ال�زن 

 ال���ي %

م����   ال��ت�� 

� الأث  

ــ�م ال�ت  16 ــةقـــــ ــ�و�ج  �س�ـــــ ــائل تـــــ ــ���ام وســـــ �اســـــ

  م���عة

39.3  855.0  % 80.67  م��س�  5 

.563  ج�ا�ةال��و�ج    اس��ات���ة ��س�ةال  متق� 17  890.0  % 20.71  عال  3 

ت�ــــــاف� ال��س�ــــــة علــــــى علاقــــــة م��ــــــ�ة مــــــع  18

  ال��ائ�

643.  948.0  % .8072  عال  1 

لـــ�� ال��س�ـــة م�قـــع ال���ونـــي ��ـــهل علـــى  19

  ص�ل إل�هل� ال��ائ� ا

573.  890.0  % 40.71  عال  2 

حـــــ�اف� بـــــ�� ال�ـــــ�� والآخـــــ�  س�ـــــةتقـــــ�م ال��  20

  �ها ال�������ل��ائ 

453.  0111.  % 00.69  عال  4 

.5213  �ع� ال��و�ج   6090.  % 40.70  عال / 

  spss.v26مج �الاع��اد على م��جات ب�نا   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

  �ع� ال��و�ج،ال��ارات ال�ي ت��ل  لإ��اب�ة ن��  ا  أعلاه ات�اهات ال����ث�� ��ه� ال��ول  

  �ائي ال�الي: ال��ل�ل الإح  اس��لاص � ���و 
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ال��س�ة على علاقة م���ة مع  "    18رق�  ال��ارة    الأولال��ت��  جاء في    - "،  ال��ائ�ت�اف� 

ن��ي   العام  أ وه�    3.64وم��س� ح�ابي    %72.80ب�زن  ال��ابي  ال���س�  م�  ل�ع�  على 

ال�راسة ت�ل� وسوه�ا ���� إلى    ،) 3.521(  ال��و�ج ت�و���ة م���عة،    ائلأن ال��س�ة م�ل 

 . لل��ائ�ال��مات  أف�لم� أجل تق��� ال�عل�مات ت�ادل و  ل��و��

�الي على ال� ، �أوزان ن���ة  17ورق�    19رق�    اتی�جع لل��ار   وال�ا�ع  ال�اني وال�ال� ال��ت�    -

وه�ا ی����ان لل�رجة العال�ة م�    ، 3.56،  3.57وم��س�ات ح�اب�ة  ،  71.20%  ، 71.40%

ال�راسة    ال��س�ة م�ل ة، وه�ا ���� إلى أن  �� ال��� ال�ع��� في ال�راس ل ح ال��افقة والق�� 

 في ع�ل�ة ت��ج ج�ا�ة. �اه� ���ل ���� ت�ل� م�اقع ال���ون�ة ت 

ال��ت��    - ی�جع  ح��  ال��الي    16و  20رت��  لل��ا  م� وال�ا  ال�ا�ع في  على  ن���ة  �أوزان 

�ارة الأولي إلى ال�رجة ال�ت���ي    3.39،  3.45، وم��س�ات ح�اب�ة  %  67.80  ،69.00%

 . ت���ي إلى ال�رجة ال���س�ة م� الق��ل �16ان�ة رق� �ة م� ال��افقة والق��ل، أما الالعال

،  العال�ة م� ال��افقة والق��ل  ال�رجة  �ض�  �ع�  ال��و�ج  �ع�إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على    -

ل ال��ج�ة�لاس��ادا  ال���س�ات  ����س� ]4.20-  3.40  ] �  وان��اف    3.521  ح�ابي  ، 

إلى الاس���ام الأم�ل    �راسة وم��ف�هاال��س�ة م�ل السعي  إلى  ����    ، وه�ا0.609م��ار�  

ال�����مة،  ال��و�ج  ال�سائل  ت��ع وح�اثة  ال��و���ة م� خلال  "    16ال��ارة    �اس���اء  للع�ل�ة 

 " ت���ي إلى ال�رجة ال���س�ة. ل ت�و�ج م���عةائ �اس���ام وس  �س�ةق�م ال�ت 

  ال��ارات ال��علقة ب�ع� الع�ل�ات  �ا: خام

  لقة ب�ع� الع�ل�ات ال��ارات ال��ع: �19ول ال�

  رق� 

  ال��ارة 

  ال���س�    ال��ارات 

  ال��ابي

    الان��اف

  ال���ار� 

ال�زن 

 ال���ي %

��  م�� ال��ت�� 

 الأث� 

 ��عــــ�دا �ا��ــــا مــــ� ال�ــــ��فتــــ�ف� ال��س�ــــة   21

  .خ�ماتهال�ق���  

473.  994.0  % 40.69  عال  5 

.533  ���ل س��ع لل��ائ� ال��مةم ال��س�ة ق�ت  22  949.0  % 60.70  عال  4 

.613  ت�اف� ال��س�ة على س��ة معل�مات ز�ائ�ها 23  905.0  % 20.72  عال  2 

ت الإجـــ�اء��ـــه�لة ات���ـــ� ع�ل�ـــات ال��س�ـــة  24

  لل���ل على ال��مة

643.  948.0  % 80.72 ل عا 1   
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م�اســــ�ة ع�ــــ� شــــ��ة  خــــ�ماتال��س�ــــة تقــــ�م  25

  ن�ن�� الأ

583.  973.0  % 60.71  عال  3 

.5673  �ل�ات �ع� الع  6550.  % 02.71  عال / 

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ال��ول   ال����ث����ه�  الع�ل�ان��    الإ��اب�ة   ات�اهات  �ع�  ت��ل  ال�ي  ت،  ال��ارات 

  ال��ل�ل الإح�ائي ال�الي:  اس��لاص ���� و 

ت لل���ل الإج�اء��ه�لة ات���� ع�ل�ات ال��س�ة    "  �24  رقال��ارة    الأول��ت��  ال  جاء في -

ن��ي  ال��مةعلى   ب�زن  ح�ابي    72.80%"،  ال���س� وه�    3.64وم��س�  م�  أعلى 

  ت�لى أول��ة  ل�راسة�ل اال��س�ة موه�ا ���� إلى أن    )،3.567(  الع�ل�ات  ل�ع�ال��ابي العام  

 . ال���ل على ال��مات�ة ت�ه�ل ع�ل  في وأه��ة عال�ة

  ، %72.20على ال��الي    �أوزان ن���ة  25ورق�    23ق�  ر ی�جع لل��ارت��    ال�اني وال�ال���ت�  ال -

ح�اب�ة  %  71.60 وم��س�ات  لل�رجة  3.58،  3.61،  ی����ان  ال��افقة    وه�ا  م�  العال�ة 

ال�ع�� ال���  ح��  فيوالق��ل  أن    �  إلى   ���� وه�ا  ال�ار ال�راسة،  م�ل  ت�رك   ة سال��س�ة 

�ة الأن��ان� ل����� ع�ل�اتها وت�ه�ل  ع�� ش�   خ�ماتها �الإضافة أنها تق�م    لال�عام أه��ة س��ة  

 ال���ل على خ�ماتها ����قة ح�ی�ة وس��عة. 

ال��ت��   - ی�جع  ح��  رق�    وال�ام�  ال�ا�عفي  وم   21و  22لل��ارت��  ن���ة  ت  ��س�ا�أوزان 

ال��الي   على  وم��س%  69.40  ،%70.60ح�اب�ة  �ا  وه ،  3.47،  3.53ح�اب�ة    �ات، 

 ة والق��ل ح�� ال��� ال�ع��� في ال�راسة.ی����ان لل�رجة العال�ة م� ال��افق

ال�راسة على   - أف�اد ع��ة  الع�ل�اتإجا�ات  والق��لالعال  ال�رجة  ض��  �ع�  �ع�  ال��افقة  ،  �ة م� 

ال���س� ل�ل�  الاس��ادا  ����س� ]4.20-  3.40  ] ��ج�ةات    �اف وان�   3.567ح�ابي    ، 

لل�رجةت ج��ع �� وق� جاء،  0.655م��ار�   ت���ي  ال�ع�  الق��ل،    ارات ه�ا  وه�ا  العال�ة م� 

و�دراك   سعي  إلى  تق���  ����  في  الع�ل�ات  وت����  ت�ه�ل  أه��ة  ال�راسة  م�ل  ال��س�ة 

  اتها. �مةخ 
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  ال�اد��ل�ل ال��ارات ال��علقة ب�ع� السا: دسا

  . �ل�ل ال�اد�ال ال��ارات ال��علقة ب�ع� :20ال��ول رق�

  رق�

  ال��ارة

  ال���س�    ارات ال��

  ال��ابي

    فالان��ا

  ال���ار� 

ال�زن  

 ال���ي %

م����   ال��ت�� 

 الأث�

.283  ی���� مق� ال��س�ة ب�����ات ح�ی�ة 26  708.0  % 60.65  م��س�  5 

قاعــــات الان��ـــــار مه��ـــــة ��ـــــل وســـــائل  27

  احةال� 

.563  691.0  عال  3 %71.20 

ائل الال���ون�ـــة ل�س ــت�ــ���م ال��س�ـــة ا 28

  ج�هللإعلان وال�� 

673.  672.0  % 40.73  عال  1 

ت�ـــــ�ف� ال��س�ـــــة علـــــى خ�مـــــة ال�ـــــ�زع  29

  الآلي ��فة دائ�ة دون انق�اع

573.  690.0  % 40.71  عال  2 

ومعـــــ�ات س�ـــــة آلات ت�ـــــ�ف� لـــــ�� ال��  30

  ح�ی�ة وم���رة

553.  704.0  % .0071  عال  4 

.5233  �ع� ال�ل�ل ال�اد�  4890.  % .4070 الع /   

 spss.v26 �الاع��اد على م��جات ب�نامج  �ال�ال��� إع�ادال���ر: م� 

ال��ارات ال�ي �ع� ال�ل�ل ال�اد�  ث�� الإ��اب�ة ن��  أعلاه ات�اهات ال���� ��ه� ال��ول  

  ال�الي: ال��ل�ل الإح�ائي  ص اس��لاو���� 

ا - ال��ت��  في  رق�  لأول  جاء  الا  "  28ال��ارة  ال�سائل  ال��س�ة  للإعلان  ل�� ت����م  �ون�ة 

ن��ي  وال��ج�ه ب�زن  ح�ابي    73.40%"،  ال��ابي  وه�    3.67وم��س�  ال���س�  م�  أعلى 

ال�اد�   العام ال�ل�ل  أن    )،3.523(  ل�ع�  إلى   ���� ت� وه�ا  ال�راسة  م�ل  أه��ة  ال��س�ة  لي 

 . ی�ة ال��الال���ون�ة ال��ه��ات لاس���ام 

�س�ات ح�اب�ة على  �أوزان ن���ة وم�   27ق�  ور   29رق�  ی�جع لل��ارت��    ال�اني وال�ال� ال��ت�   -

ح�اب�ة  %  71.20  ،%71.40ال��الي   وم��س�ات  لل�رجة    3.56،  3.57،  ی����ان  وه�ا 

ا في  ال�ع���  ال���  ح��  والق��ل  ال��افقة  م�  أن  العال�ة  إلى   ���� وه�ا  ال��س�ة ل�راسة، 

ال�راسة �الإضافة  �  �فت�   م�ل  الآلي  ال��زع  خ�مة  ت�ل�  على  ��ل  قاعأنها  مه��ة  ان��ار  ة 

 ئل ال�احة. وسا
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ال��ت��  - ی�جع  ح��  رق�    وال�ام�  عال�ا�   في  وم��س�ات    26و  30لل��ارت��  ن���ة  �أوزان 

ال��الي   على  ح�اب� %  65.60  ، %71.00ح�اب�ة  وم��س�ات  ت���ي  3.28،  3.55ة  ،   ،

�� مق� ال��س�ة  ی��   "  26م� ال��افقة والق��ل، أما ال�ان�ة رق�    عال�ةإلى ال�رجة ال  30ال��ارة  

 . ��س�ة م� الق��ل ال� ي ب�ل� إلى ال�رجة ت���"، و ت ح�ی�ةب�����ا

على   - ال�راسة  ع��ة  أف�اد  ال�اد�إجا�ات  ال�ل�ل  ال��افقة   ال�رجة  ض��   �ع�   �ع�  م�  العال�ة 

ال��ج�ة ق��لوال ال���س�ات  ل�ل�  اس��ادا  ����س�] 4.20-  3.40  ]،   3.523ح�ابي    ، 

ه  ة أه��ة ال�ع� ال�ل�ل ال�اد� ن��ا لأن ا ی�ل على إدراك ال��س�وه�  ،0.489وان��اف م��ار�  

خلاله ی�� ت���� ال��رة ال�ه��ة ع�  مل��س�ة �ال���ة لل��ائ� وم�    �ع� ض�� الع�اص� الأك��

"  ��س�ة ب�����ات ح�ی�ةق� الی���� م"  �26اس���اء ال��ارة جاتها ال�ق�مة،  ال��س�ة وع� م��� 

 م� ال��افقة والق��ل.  ة�س�ال�رجة ال�� ت���ي إلى 

  . ادال��ارات ال��علقة ب�ع� الأف� سا�عا: 

  ال��ارات ال��علقة ب�ع� الأف�اد : 21ال��ول رق� 

  رق�

  ال��ارة

  ال���س�    ال��ارات 

  ال��ابي

    الان��اف

  ار� ال���

ال�زن  

 ال���ي %

  م����  ال��ت�� 

 الأث�

.393  ��س�ة على ت�ف�� راحة ز�ائ�ها �ل التع  31  952.0  % .8067  م��س�  5 

.403  ج�� ز�ائ� ال��س�ة  م���� الاس���ال  32  935.0  % 00.68  عال  4 

ال��س�ة  ت�ود 33 م��ف�ها   إدارة 

ع�    ل�عل�مات �ا للإجا�ة  ال�ا��ة 

  اس�ف�ارات ال��ائ�

453.  929.0  % 00.69  عال  3 

ال��س�ة  تعامل   34   ���ل  ها م��ف� إدارة 

  م�اس� 

633.  753.0  % 60.72  عال  1 

ة أس�لة دائ�ا على الاف�اد �س�ت��ح ال� 35

  �ف ال�ع�ف على حاجاته� به

573.  967.0  % 40.71  عال  2 

.4883  �ع� الأف�اد  7850.  % 6069.  عال / 

 spss.v26ب�نامج �الاع��اد على م��جات   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 
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ال��ول   ال��ه�  ات�اهات  �ع� الأن��    �� الإ��اب�ة����ثأعلاه  ت��ل  ال�ي  د، ف�اال��ارات 

  �ل الإح�ائي ال�الي: ال��ل اس��لاص���� 

ال��الي    وال�اني  ول الأ ال��ت��  جاء في   - ال��س�ة  تعامل    "   34رق�  ال��ارة  على    هام��ف� إدارة 

ن��ي    م�اس� ���ل   ب�زن  ح�ابي  وم�   72.60%"،  رق�،  �3.63س�  ت��ح  "    35وال��ارة 

أس� ال��س� حاجاتهة  على  ال�ع�ف  به�ف  الاف�اد  على  دائ�ا  ال�  ،"�لة  ع��ة  إجا�ة  راسة و�ان� 

ال��س�ة  أن    افقة والق��ل على هات�� ال��ارت��، م�ا ���� إلىت���ي إلى ال�رجة العال�ة م� ال�� 

اس��ات���  ت���  ال�راسة  م  ةم�ل  ال�اخلي  الاه��ام  ال�����  خلال  وتل��ة  �  ومع�فة  ����ف�ها 

   .جاته� اح��ا 

وم��س�ات ح�اب�ة على    �أوزان ن���ة  32ورق�    33  رق�لل��ارت��    ی�جع  وال�ا�ع   ال�ال� ال��ت�   -

ح�اب�ة  %  68.00  ،%69.00ال��الي   وم��س�ات  لل�رجة    3.41،  3.45،  ی����ان  وه�ا 

ف ال�ع���  ال���  ح��  والق��ل  ال��افقة  م�  أن  العال�ة  إلى   ���� وه�ا  ال�راسة،  ال��س�ة ي 

ز�ائ�ها    والف�ر�ة على ت�اؤلات  �عة�ود م��ف�ها �ال�عل�مات ال�ا��ة للإجا�ة ال�� اسة ت م�ل ال�ر 

 له� لل��ائ�. و��ل� ی�� ت���� م���� اس���ا

ال��ت��   - ی�جع  ح��  ن��ي،  31رق�  لل��ارة    �ام�الفي  ح�ابي%  67.80  ب�زن  م��س�   ،  

 . �� في ال�راسةال�ع��رجة ال���س�ة م� ال��افقة والق��ل ح�� ال��� للم�����ا ،  3.39

عل - ال�راسة  ع��ة  أف�اد  والق��ل  �رجةال  ض��  �ع�  الأف�ادع�  � ى  إجا�ات  ال��افقة  م�  ،  العال�ة 

ال��ج�ةاس�  ال���س�ات  ل�ل�  ����س� ]4.20-  3.40  ] �ادا  وان��اف    3.488ح�ابي    ، 

����  0.785م��ار�   وه�ا  ب�ع�    اه��امإلى  ،  ال�راسة  م�ل  عال� ال��س�ة  ب�رجة    ة،الأف�اد 

ال��ارة  �ا ال�ت "    16س���اء  و   �س�ةق�م  م���عةسائ �اس���ام  ت�و�ج  ت���يل  ال�رجة    "  إلى 

 ال���س�ة. 

 . ال����قي ال��سع�ت�� الأه��ة ال����ة لأ�عاد ال���ج ت الف�ع ال�اني: 

  �� الأه��ة ال����ة ت�ت�� أ�عاد ال���ج ال����قي ال��سع ح:  22ال��ول رق� 

أ�عاد ال���ج  

ال����قي  

  �سع ال�

  ل���س�  ا

  ال��ابي

  الان��اف  

  ال���ار� 

ال�زن  

 �ي ل��ا%

  الأث�  م����   ال��ت�� 

  ل عا  6  69.40  0.634  3.473  ال��مة �ع�  
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  عال   1  71.40  0.597  3.579  �ع� ال�ع� 

  عال   7  69.00  0.562  3.450  �ع� ال��ز�ع  

  عال   4  70.40  0.609  3.521  �ع� ال��و�ج  

  عال   2  71.20  0.655  3.567  �ع� الع�ل�ات 

  عال   3  70.40  0.489  3.523  ال�اد� ل �ع� ال�ل� 

  عال   5  69.60  0.785  3.488  � الاف�اد �ع

ال����قي   ال���ج 

  ال��سع 

  عال  /  70.28  0.447  3.514

  �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ال��ول   ال����ث��  أع��ه�  ات�اهات  ال���ج  �ال���ة لألاه  ال��سع،ال��� �عاد  وهي    �قي 

ن��   إ��اب�ة  ج��عها  فأ�عات�اهات  ال��سع  ال����قي  ال���ج  م�س�اد  ب�لا�ة    ةي  ال��ائ�  ب��� 

���  ال� ح��  ج��عها  م����ة  وهي  الق��ل    م��س�اتها��لة،  م�  العال�ة  ال�راجة  إلى  ال��اب�ة 

�ع� ال�ع�، و����  �  �سع هال�  يلل���ج ال����ق   وتف���ا  ع� الأك�� ت���لاال� وال��افقة، وق� �ان  

�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة  ال��سع ح�� درجة اه��ام م�س  �قيت�ت�� ع�اص� ال���ج ال��� 

ال���   �ع� على  �ع�  ��ل  ال��و�ج،  �ع�  ال�اد�،  ال�ل�ل  �ع�  الع�ل�ات،  �ع�  ال�ع�،  �ع�  ال�الي" 

  ، �ع� ال��ز�ع". �مةال� الأف�اد، �ع� 

ناح�ة   م�  ال�أما  الان��اف    ��ار� الان��اف  ذل�  في  ��ا  الأ�عاد  ج��ع  �ان�  ام  العفق� 

دل ذل�   ال�ف�  اق���� ����ه م�  )، ف�ل�ا1قل م� ال���ة ال��جة (لل���ج ال����قي ال��سع أ

وت�اب� ال��ابي  وس�ها  ع�  ت���ها  وقلة  وتقار�ها  ال��انات(الإجا�ات)  ت�ان�  وجهات   على 

  ��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة. س�ة ب ي ال��سع ��� ال��� تق��� ال���ج ال����ق
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  ��ار ف�ض�ات ال�راسة. اخ :ال�اني ال��ل� 

�����م ه�ا  و،  One Sample T-Testار  اخ�� ف�ض�ات دراسة، ت� اس���ام    لاخ��ار

ال�ع���  الف�ق  ل��اس  الع��  (Significant Difference) الاخ��ار  م��س�  وم��س�  ب��  ة 

  .ثاب�ة�ع�� ع�ه ����ة  م���ع ال�راسة وال�� 

 اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة  أولا:

�� ال��ائ� ب�لا�ة  م�س�ة ب� في  ���ج ال����قي لأ�عاد الدلالة إح�ائ�ة مع��� ذو  ��ث أت لا ی�ج�   

  α≤ 0.05). (، ع�� م���� مع���ة  ال���لة

  �عاد م���عة في م��ر واح�)الأ( ال�ئ���ةن�ائج اخ��ار الف�ض�ة :  23ال��ول رق� 

 One-Sample Test  
Test Value = 3   

n 

  ع�د الع��ة

df 

�ةدرجات ال��   

T 

 ال�����ة

T 

 ال��ول�ة 

Sig 

(2-tailed) 

 ال�س� 

 ال��ابي 

افالان��   

ال���ار�    

ن���ة الف�ض 

 ال�ف�� 

115 114 337.12  9601.  0.000 5143.  4470.  رف�  

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ال�  ���ة  أع�ول  م�  أن  نلاح�  ال���ج    �رل��   0.447ال���ار�    الان��افلاه  أ�عاد 

دل ذل� على    ال�ف�  ، ف�ل�ا اق���� ����ه م� 1وهي أقل م� ال���ة ال��جة  ال����قي ال��سع،  

ال��ابي  ت���ها ع� وس�ها  وقلة  وتقار�ها  ال��انات(الإجا�ات)  ال���    ت�ان�  وجهات  وت�اب� 

ال���ر، و�لغ ال��ابي  ال���   ح�ل ��ارات  ال���اوه�    3.514س�  ال���ة  )،  3(  ر�ةأك�� م� 

  ) ح�� م�� ال�راسة.م�اف���ل ( إلى ال����� العال م� الق ب�ل� ت���ي إجا�ات ال����ث��

  ، 1.960وهي أك�� م� ال���ة ال��ول�ة    12.337ت�او�    Tال���ة ال�����ة لإخ��ار  

دلالة  و  إذا �������0.000  الق�ار  قاع�ة  وح��  ال،  ال��ول�ة  ان�  م�  أك��  ال�����ة  ���ة 

  ونق�ل الف�ض ال��یل ال�الي: ال���وح في ال�راسة،  ف�� ال�ن�ف� الف�ض 

ال����قي  دلالة إح�ائ�ة  � مع��� ذو  � ث أت �ج�  ی  ال���ج  ب�لا�ة  لأ�عاد  ال��ائ�  في م�س�ة ب��� 

  α≤ 0.05). (  ال���لة، ع�� م���� مع���ة



  بريد الجزائر بالمسيلة   بمؤسسةميدانية راسة  د---------- --------- --- ---   ني لثا ا   الفصل 

  

65 

  الأولى  اخ��ار الف�ض�ة الف���ة ثان�ا:

م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة،    في  ال��مة�  ل�عدلالة إح�ائ�ة  � مع��� ذو  � أث ت لا ی�ج�  

  α≤ 0.05).( �ة ع�� م���� مع�� 

  الف�ض�ة الف���ة الأولى  اخ��ارن�ائج   :24ل��ول رق� ا

 One-Sample Test  
Test Value = 3  

n 

�د الع��ةع   

df 

 درجات ال���ة

T 

 ال�����ة

T 

ل��ول�ة ا  

Sig 

(2-tailed) 

 ال�س� 

ي ال��اب  

 الان��اف

��ار� ال�   

ن���ة الف�ض 

 ال�ف�� 

115 114 991.7  1.960 0000.  4733.  6340.  رف�  

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ال��ول   ���ة  م�  أن  نلاح�  ال���ة    0.634ال���ار�    لان��افاأعلاه  م�  أقل  وهي 

����ه  1ال��جة   اق����  ف�ل�ا  ذل� على  ال�ف�  م�،  وتقار�ها  ت�   دل  ال��انات(الإجا�ات)  ان� 

بي وت�اب� وجهات ال��� ح�ل ��ارات ال���ر، و�لغ ال���س�  وقلة ت���ها ع� وس�ها ال��ا

(وه�    3.473ال��ابي   ال���ار�ة  ال���ة  م�  ب�ل�3أك��  ال����ث�   )،  إجا�ات  إلى  ت���ي   �

  �راسة.) ح�� م�� الم�اف��ل ( م� الق�  ال����� العال

ال��� ال��ول�ة    7.991ت�او�    Tلإخ��ار    ��ةال���ة  ال���ة  م�  أك��    ، 1.960وهي 

دلالة   ال��ول�ة  0.000و������  م�  أك��  ال�����ة  ال���ة  �ان�  إذا  الق�ار  قاع�ة  وح��   ،

  ونق�ل الف�ض ال��یل ال�الي: في ال�راسة،  ن�ف� الف�ض ال�ف�� ال���وح

س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة، ع��  م�   في ال��مةل�ع� إح�ائ�ة دلالة � مع��� ذو � أثت ی�ج�   

  α≤ 0.05).( م���� مع���ة 
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 الف���ة ال�ان�ة  الف�ض�ة اخ��ار: ل�ا ثا

الل�ع� ال�ع�  � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  � أث ت لا ی�ج�   ال���لة،  في م�س�ة ب���  ��ائ� ب�لا�ة 

  α≤ 0.05).( ع�� م���� مع���ة 

  ��ة ال�ان�ة لف� ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة ا:  25ال��ول رق� 

 One-Sample Test  
Test Value = 3  

n 

��ةع�د الع   

df 

 درجات ال���ة

T 

 ال�����ة

T 

 ال��ول�ة 

Sig 

(2-tailed) 

 ال�س� 

 ال��ابي 

 الان��اف

ال���ار�    

ن���ة الف�ض 

�� ال�ف  

115 114 388.10  1.960 0.000 5793.  5970. � رف   

 ��spss.v26جات ب�نامج ى م�الاع��اد عل  ال�ال���� إع�ادل���ر: م� ا

ال��ول   ���ة  م�  أن  نلاح�  ال���ة    0.597ال���ار�    افالان�� أعلاه  م�  أقل  وهي 

����ه م�1ال��جة   اق����  ف�ل�ا  ال��انات(الإجا�ات  ال�ف�  ،  ت�ان�  ذل� على  وتقار�ها  دل   (

  �س�هات ال��� ح�ل ��ارات ال���ر، و�لغ ال��وت�اب� وج   يوقلة ت���ها ع� وس�ها ال��اب 

(وه�    3.579ال��ابي   ال���ار�ة  ال���ة  م�  ت���3أك��  ب�ل�  ال����ث� )،  إجا�ات  إلى  ي   �

  ) ح�� م�� ال�راسة.م�اف�ال����� العال م� الق��ل ( 

  ،1.960وهي أك�� م� ال���ة ال��ول�ة    10.388ت�او�    Tال���ة ال�����ة لإخ��ار  

دلاو  ا0.000لة  ������  �ان�  إذا  الق�ار  قاع�ة  وح��  ال��ول�ة  ل�� ،  م�  أك��  ال�����ة  �ة 

  ونق�ل الف�ض ال��یل ال�الي: ال�راسة، ن�ف� الف�ض ال�ف�� ال���وح في 

ة ال���لة، ع��  في م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا� ل�ع� ال�ع�  دلالة إح�ائ�ة  � مع��� ذو  �أث ت ی�ج�  

 α≤ 0.05).( م���� مع���ة 
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  ��ار الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة اخرا�عا: 

ئ� ب�لا�ة ال���لة،  في م�س�ة ب��� ال��ال�ع� ال��ز�ع  � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  � أثت لا ی�ج�  

  α≤ 0.05).( ع�� م���� مع���ة 

  ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة :  26ال��ول رق� 

 One-Sample Test  
Test Value = 3  

n 

�ةع�د الع�   

df 

ال���ة درجات  

T 

 ال�����ة

T 

 ال��ول�ة 

Sig 

(2-tailed) 

 ال�س� 

 ال��ابي 

 الان��اف

ال���ار�    

ن���ة الف�ض 

 ال�ف�� 

115 114 588.8  1.960 0.000 4503.  5620.  رف�  

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ال��ول  م ���ة  �  أن  نلاح�  ال���ة    0.562ال���ار�    الان��افأعلاه  م�  أقل  وهي 

ف�ل�1ال��جة   ا،  م�ا  ����ه  ال��انات(الإجا�ات  ال�ف�  ق����  ت���  قلة  على  ذل�  ع� دل   (

)، و��ل�  3أك�� م� ال���ة ال���س�ة (وه�    3.450وس�ها ال��ابي، و�لغ ال���س� ال��ابي  

  ���� العال م� الق��ل وال��افقة. لى ال�ت���ي إجا�ات ال����ث�� إ

ال��  أك��    8.588ت�او�    T  لاخ��ار  ���ةال���ة  ال��ول�ة  م�  وهي    ، 1.960ال���ة 

دلالة   الق0.000و������  قاع�ة  وح��  ال��ول�ة  ،  م�  أك��  ال�����ة  ال���ة  �ان�  إذا  �ار 

  ن�ف� الف�ض ال�ف�� ال���وح في ال�راسة، ونق�ل الف�ض ال��یل ال�الي: 

�  ع�   ي م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة،فع� ال��ز�ع  ل� دلالة إح�ائ�ة  � مع��� ذو  � أثت ی�ج�  

  α≤ 0.05).( م���� مع���ة 

  ل�ا�عة الف�ض�ة الف���ة ا اخ��ارخام�ا: 

في م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة،  ل�ع� ال��و�ج  � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  �أث ت لا ی�ج�  

  α≤ 0.05).(  ع�� م���� مع���ة

  لف���ة ال�ا�عة ��ار الف�ض�ة ان�ائج اخ:  27ال��ول رق� 

 One-Sample Test  
Test Value = 3  

n 

  ع�د الع��ة

df 

 درجات ال���ة

T 

 ال�����ة

T 

 ال��ول�ة 

Sig 

(2-tailed) 

 ال�س� 

 ال��ابي 

 الان��اف

ال���ار�    

ن���ة الف�ض 

 ال�ف�� 

115 114 177.9  1.960 0.000 5213.  6090.  رف�  

 spss.v26م��جات ب�نامج  �الاع��اد على   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 



  بريد الجزائر بالمسيلة   بمؤسسةميدانية راسة  د---------- --------- --- ---   ني لثا ا   الفصل 

  

68 

ال��ول   ���ة  أعلام�  أن  نلاح�  ال���ة   0.609ال���ار�    الان��افه  م�  أقل    وهي 

م�1ال��جة   ����ه  اق����  ف�ل�ا  ع�   ال�ف�  ،  ال��انات(الإجا�ات)  ت���  قلة  على  ذل�  دل 

  )، و��ل�3س�ة (أك�� م� ال���ة ال��� وه�    �3.521ابي  ابي، و�لغ ال���س� ال� وس�ها ال��

  لعال م� الق��ل وال��افقة. � ات���ي إجا�ات ال����ث�� إلى ال���� 

لإخ��ار   ال�����ة  ال��ول�ة    9.177ت�او�    Tال���ة  ال���ة  م�  أك��    ، 1.960وهي 

دلالة   ال0.000و������  �ان�  إذا  الق�ار  قاع�ة  وح��  م�،  أك��  ال�����ة  ال��ول�ة    ���ة 

  نق�ل الف�ض ال��یل ال�الي: في ال�راسة، و  ن�ف� الف�ض ال�ف�� ال���وح

ال��و�ج  دلالة إح�ائ�ة  مع��� ذو    � � ثأت ی�ج�    ال��ائ�ل�ع�  ب���  ال���لة،    في م�س�ة  ب�لا�ة 

  α≤ 0.05).( ع�� م���� مع���ة 

 ال�ام�ة  الف���ةاخ��ار الف�ض�ة سادسا: 

ة ال���لة،  � ال��ائ� ب�لا� في م�س�ة ب�� ل�ع� الع�ل�ات  إح�ائ�ة  � مع��� ذو دلالة  � أثت لا ی�ج�  

  α≤ 0.05).( ع�� م���� مع���ة 

  ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة الف���ة ال�ام�ة   :28ال��ول رق� 

 One-Sample Test  
Test Value = 3  

n 

  ع�د الع��ة

df 

 درجات ال���ة

T 

��ةال���  

T 

 ال��ول�ة 

Sig 

(2-tailed) 

 ال�س� 

بي ال��ا  

 الان��اف

ال���ار�    

 ن���ة الف�ض

 ال�ف�� 

115 114 270.9  1.960 0.000 5673.  6550. ف� ر    

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ال��ول   ���ة  م�  أن  نلاح�  ال���ة  وهي    0.655ال���ار�    الان��افأعلاه  م�  أقل 

م�1ال��جة   ����ه  اق����  ف�ل�ا  ال��انات(ا  ف�ال�  ،  ت���  قلة  على  ذل�  ع� دل  لإجا�ات) 

)، و��ل�  3أك�� م� ال���ة ال���س�ة (وه�    3.567ا ال��ابي، و�لغ ال���س� ال��ابي  وس�ه

  ���ث�� إلى ال����� العال م� الق��ل وال��افقة. ت���ي إجا�ات ال� 

ال�����ة ال��ول�ة    9.270ت�او�    ��Tار  لإخ   ال���ة  ال���ة  م�  أك��    ، 1.960وهي 

دلالة   قا0.000و������  وح��   ،� إذا  الق�ار  ال��ع�ة  م�  أك��  ال�����ة  ال���ة  ة  ول� ان� 

  ال�الي:  ن�ف� الف�ض ال�ف�� ال���وح في ال�راسة، ونق�ل الف�ض ال��یل

الع�ل�ات  دلالة إح�ائ�ة  � مع��� ذو  � أثت ی�ج�   ال���لة،    في م�س�ةل�ع�  ب�لا�ة  ال��ائ�  ب��� 

  α≤ 0.05).( ع�� م���� مع���ة 
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 ال�ادسة  لف���ةااخ��ار الف�ض�ة  سا�عا: 

إح�ا�أث ت ی�ج�    لا دلالة  ذو  مع���  ال�اد�    ئ�ة�  ال�ل�ل  ب�لا�ة  ل�ع�  ال��ائ�  ب���  م�س�ة  في 

  α≤ 0.05). (ع�� م���� مع���ة  ال���لة، 

  ال�ادسة �ة الف���ة ن�ائج اخ��ار الف�ض:  29ال��ول رق� 

 One-Sample Test  
Test Value = 3  

n 

  ع�د الع��ة

df 

 درجات ال���ة

T 

 ال�����ة

T 

ول�ة ال��  

Sig 

(2-tailed) 

 ال�س� 

ي �ابال�  

 الان��اف

ال���ار�    

ن���ة الف�ض 

 ال�ف�� 

115 114 466.11  1.960 0.000 5233.  4890.  رف�  

 �spss.v26الاع��اد على م��جات ب�نامج   �ال����ال إع�ادال���ر: م� 

ال��ول   أن  م�  نلاح�  ال���ة  وه  0.489ال���ار�    الان��اف���ة  أعلاه  م�  أقل  ي 

م���1جة  ال ����ه  اق����  ف�ل�ا  ع�   ف�ال�  ،  ال��انات(الإجا�ات)  ت���  قلة  على  ذل�  دل 

)، و��ل�  �3 ال���ة ال���س�ة (أك�� موه�    3.523، و�لغ ال���س� ال��ابي  وس�ها ال��ابي

  �ل وال��افقة. ت���ي إجا�ات ال����ث�� إلى ال����� العال م� الق� 

  ،1.960ة  وهي أك�� م� ال���ة ال��ول�   11.466ت�او�    Tخ��ار  ال���ة ال�����ة لإ 

دلالة   ال�� 0.000و������  �ان�  إذا  الق�ار  قاع�ة  وح��  ال��ول�ة  ،  م�  أك��  ال�����ة  �ة 

  ال�ف�� ال���وح في ال�راسة، ونق�ل الف�ض ال��یل ال�الي:  ن�ف� الف�ض

ذو  �أث ت ی�ج�   مع���  إح�ائ�ة  دلا�  ال�اد�  لة  ال�ل�ل  ال�� ل�ع�  ب���  م�س�ة  ب�لا�ة  في  ائ� 

  α≤ 0.05). (��ة  مع�ال���لة، ع�� م���� 
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 ال�ا�عة  الف���ةاخ��ار الف�ض�ة ثام�ا: 

ال���لة،  اد  ل�ع� الأف� � مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  � أثت ی�ج�  لا   في م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا�ة 

  α≤ 0.05).( ع�� م���� مع���ة 

  �عة ال�االف�ض�ة الف���ة : ی��� ن�ائج اخ��ار 30ول رق� ال��

 One-Sample Test  
Test Value = 3   

n 

  ع�د الع��ة

df 

 درجات ال���ة

T 

 ال�����ة

T 

ل�ة ال��و   

Sig 

(2-tailed) 

 ال�س� 

 ال��ابي 

 الان��اف

ال���ار�    

ن���ة الف�ض 

 ال�ف�� 

115 114 672.6  1.960 0.000 4883.  7850.  رف�  

 spss.v26امج ع��اد على م��جات ب�ن�الا  ال�ال���� إع�اد���ر: م� ال

ال��ول   ن أعلام�  ���ة  ه  أن  ال���ة    0.785ال���ار�    الان��افلاح�  م�  أقل  وهي 

اق�����1جة  ال�  ف�ل�ا  م�  ،  ع�   ال�ف�  ����ه  ال��انات(الإجا�ات)  ت���  قلة  على  ذل�  دل 

)، و��ل�  3(أك�� م� ال���ة ال���س�ة  وه�    3.488وس�ها ال��ابي، و�لغ ال���س� ال��ابي  

  م� الق��ل وال��افقة.  عالات ال����ث�� إلى ال����� الت���ي إجا� 

ال�����ة ال���  6.672ت�او�    Tلإخ��ار    ال���ة  م�  أك��  ال��ول�ة  وهي    ، 1.960ة 

دلالة   ال��ول�ة  0.000و������  م�  أك��  ال�����ة  ال���ة  �ان�  إذا  الق�ار  قاع�ة  وح��   ،

  ال��یل ال�الي: ال�راسة، ونق�ل الف�ض �ف� الف�ض ال�ف�� ال���وح في ن 

�ة ال���لة، ع��  في م�س�ة ب��� ال��ائ� ب�لا ل�ع� الأف�اد  دلالة إح�ائ�ة  � ذو  ع�� � م � أثت ی�ج�  

  α≤ 0.05).( �� مع���ة م�� 
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  :�انيال�ل  لفاخلاصة 

  ، ل��ائ� ب�لا�ة ال���لةم�س�ة ب��� ا  م�ل ال�راسة  ةتق��� م�س�ت�  الف�ل   خلال ه�ا م�

ال�  ع�فال� و  وتق���  ����لفعلى دور  ال��سع  ال����قي  (�ع�  أ�   ��ج  ال�ع�،  ال��مة عاده  �ع�   ،

خل� ه�ا الف�ل  الأف�اد)، و   ال�ل�ل ال�اد�، �ع� الع�ل�ات، �ع�    �ع� ال��ز�ع، �ع� ال��و�ج، �ع� 

ب�ج�د   ����لف  ال����قي  ال��سع  ال����قي  لل���ج  إ��ابي  وأث�  �دور  ب���  أ�عادها  ��س�ة 

ال���لة  ال��ائ� الوذل� ح   ب�لا�ة  و�جا�ات ع��ة م�  أراء  ال�راسة ف��  �����    �ال��س�ة م�ل 

  م��س�  ح�� فاق 

  ).3ر� ال��جة (ة ال���ة ال���اإجا�ات ع��ة ال�راس
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  ـــات�ــــــة: ال�

ي ����ــة، ال� ــال��ل����ــة و ة مــ� ال��ــائج والاســ���اجات ات�صــل�ا فــي هــ�ه ال�راســة إلــى م���ع ــ

، �عــ� ال�ــع�، �عـــ� ال��ز�ــع، �عـــ� ال��مـــة����لــف أ�عـــاده (�عــ� ســع ال��ـــ��قي ال�� ت�ــ� ال�ــ��ج 

ا��� الأساســ�ة ت، �عــ� الــ�ل�ل ال�ــاد�، �عــ� الأفــ�اد)، ســ�اء تعلــ� الأمــ� �ال�ف ــ�و�ج، �ع� الع�ل�ــاال� 

�ــا تــ� ال�راســة، �م�ــل ال��س�ــة أراء م��لــف ال���ــ�ث�� � ، أو ال��علقة �ــال���ج ال��ــ��قي ال��ســع

  ت وع�ة م�اضع ت��ل أفاق ال�راسة.احا�عة م� الاق�� ��ح م��

  أولا: الاس���اجات ال����ة.

�جهــات م م�حــ� لل�ــ��ج ال��ــ��قي ال��حــ�، بــل تعــ�دت ال�عــار�� وفقــا لل� لا ی�جــ� مفهــ�    -1

    الف���ة وال�او�ة ال�ي ی��� م�ها �ل �اح�،

ت ن�ــال�ــ�مي قــائ� علــى أســاس الإم�ات��ــ�� وت��ــ�� وم���ــة وت�ج�ــه ال�ــ��ج ال��ــ��قي ا  -2

 .ال��ج�دة وال�قافة ال������ة ال�ي ت���اها ال����ة

قــ�اءة شــاملة لل���ــة ال�اصــة علــى  عس ــ� ل�ي ام���هــا ال��ــ��ق�ــ� ال����ــة فــي ت�ــغ�ل تع�   -3

  .ة �الغةما �ع��ه أه�� وه�   العامةو 

وال��اصــل مــع أســ�اقها   إلى اس���ام ال����� �أداة فعالة ل��ق�� ال�ــ�ا��  �ةال��س  ت�عى  -4

  .ةه�فال��� 

  ثان�ا: الاس���اجات ال������ة  

�ـــ� ال��ائـــ� أن م�س�ـــة ب� �� ن�ـــ���ج ل��� ـــل� �ـــلا ال�ـــي شـــ�مـــ� خـــلال ع��ـــة ال�راســـة ا  -1

  ب�لا�ة ال���لة ت��ح ف�ص ال����� ل�لا ال����� (ال���ر والإناث).

، ســ�ة 40إلــى أقــل مــ�   30ال��س�ة م�ــل ال�راســة، ســ�ه� ی�ــ�اوح بــ��  ة ال���ف�� � غال�� -2

�اقــــاته� �غلال �� علــــى اع��ــــاد ال��س�ــــة م�ــــل ال�راســــة علــــى الف�ــــات ال�ــــ�ان�ة، واس ــــ�� ــــ وهــــ�ا

  ��ار�ة.الاب 
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ال���ف�� �ال��س�ة م�ل ال�راسة، م�هله� ال�عل��ي جامعي، م�ــا ��ــ�� إلــى أن غال��ة     -3

  عل��ة.  ال���لة ت�هج س�اسة ت���� ال�فاءات ال  ��ائ� ب�لا�ةم�س�ة ب��� ال

�� �ــة ال��ــ��ة ل���لــف أ�عــاد ال�ــ��ج ال��ــ��قي ال��ســع، ال�عــ� الأق ــه�ت�ــ� الأنــ�ج عــ� ت�   -4

  �ع� ال�ع�، راسة، ه� ة م�ل ال���ف ال��س�م�    � اه��امأك� 

�ــــ� ســــع ���س�ــــة ب� �ج عــــ� اخ��ــــار الف�ضــــ�ة ال�ئ��ــــ�ة ل�ق�ــــ�� ال�ــــ��ج ال��ــــ��قي ال�� ن ــــ -5 

  �ابي.ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة وج�د أث� إ� 

الف�ضــ�ات الف���ــة وجــ�د أثــ� إ��ــابي لأ�عــاد ال�ــ��ج ال��ــ��قي لــف ار م�� نــ�ج عــ� اخ�� ــ  -6

ــع ف ـــال ــة،ة م� ـــي ال��س� ـــ��سـ ــ� وت�ققـــ�  ل ال�راسـ ــ�ات ع�ـ ــائ�ة ل���لـــف الف�ضـ الـــ�لالات الإح�ـ

ال��ــــاب�ة ال���ـــــة  م��ســــ�اهااقــــ� �ـــــ�� ، وفα≤0.05م�ــــ��� ال�ع���ــــة ال�ع��ــــ�ة فـــــي ال�راســــة 

  ).3ال���ار�ة(

  ل�ا: الاق��احات.ثا

أك�ــ� تهــ��  تق����ــا لأ�عــاد ال�ــ��ج ال��ــ��قي ت�ــ�� أن ال��س�ــة م�ــل ال�راســةل مــ� خــلا  -1

ــة� الب�ع ـــ ــع� مقارنـ ــا �ـ ــة �الأ�عـ ــ�� وخاصـ ــاد الأخـ ــا �الأ�عـ ــام أ��ـ ــ� الاه��ـ ــه وجـ ــ��، وعل�ـ د الأخـ

  .ال��مة

الــــ�اه�  �ونــــي وم�اك�ــــة ال��ــــ�رات ال�اصــــلة فــــي ال�قــــ��ــــ��� الإل�� الاه��ــــام أك�ــــ� �ال�   -2

  .��ةل ال�قخاصة في م�ا

� ��ـــــائ �ـــــ���، الال��� علـــــى ال��س�ـــــة م�ـــــل ال�راســـــة تقـــــ��� حـــــ�اف� للأفـــــ�اد (ال�ـــــ��ف��  -3

  ور�.) ���ل دال������
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  را�عا: آفاق ال�راسة.

ل���رات ال�اصــلة ه وتأث�ه �ا���� م��ق�لا إث�اء ه�ا ال��ض�ع ب�راسات م��ق�ل�ة ن��ا ل���د

  في ال���ات ال�ق�لة:

  ���قي ال�قل��� والإل���وني.ال� ل���ج دراسة مقارنة ب�� ا  -1

  ئيل��االق�ار اع على  تأث�� ال���ج ال����قي ال��س  -2

  ال���ج ال����قي ال��سع على تف��لات ال��ائ�ة لل���هل�. أث�   -3
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  ال��اجع: و ��ادر ال  قائ�ة

  لا: ال��� أو 

  . �2015ان، �، عفاء لل��ر ص، دا1ل وم�ام�� ال�����، � ب�د�ة، �ارق ق��وز، أص�   ���� -1

وم�ام�  -2 أص�ل  ق��وز،  �ارق  ب�د�ة،  ت�������  وال��ز�ع،  �  لل��  صفاء  دار  ال��مات،   �

  . 2016، ع�ان،  ال��عة الأولى

  . 2013الأردن، ازور�، دار ال� ، �1، �ح��� ال�ائي، م�اد� ال����� ال��ی  -3

و   -4 ال��مات  ت����  ال��اع�،  خل�ل  ال��تز�ي  د ���قاته،  الأولى،  و ار  عة  لل���  ال��اهج 

  . 2009ال��ز�ع، ع�ان، الأردن،  

،  1ت���� ال��مات، م��� جامعة العل�م وال����ل�ج�ا لل��اب ال�امعي، �عل��،  ع�� ال�ال� �ا -5

  .2013ل���، ا

  . 2003ات ال�ام��ة، ال��ائ�،  �ان ال����ع، دی 1ع�ابي ب� ���ى، سل�ك ال���هل�، ج -6

قاس�   -7 ادارة ع�ل�اتغ�ان  اللامي،  ال��هاج، ��6مة و�ائف وع�ل�ات، � ال  داود  ال���  دار   ،

  .الاردن

  .2009، دار ���ز ال�ع�فة، ع�ان، ����1 ال��مات، �رتل، ت ف��� ��  -8

  . 2009، �ز�ع، م��م��� ال���في، إدارة ال�����، م�س�ة ح�رس ال�ول�ة لل��� وال�  -9

ال� -10 قاه�ة، معة الجا   ات ال��ی�ة، �ل�ة ال��ارة،�� ال��اد� وال���ر � �هالة ع��ة وآخ�ون، 

2017 .  

  ثان�ا: ال����ات 

ال��اف��ة، رسالة ماج����،  أن� رفع� ع�� ال����، أث  -1 � ع�اص� ال���ج ال����قي على ال���ة 

  . 2018لأردن،  ق�� إدارة الاع�ال، �ل�ة الأع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، ا

�ة  ء لل���هل� ال�هائي، م��ي في ال�أث�� على ق�ار ال��ا�ق � خال� قاقي، دور س�اسات ال���ج ال�� -2

ال�اس��  ل�  مق�مة شهادة  ت ت�ل  ال��ائ�،  �� ���  ب�ض�اف،  م���  جامعة  خ�مات،   ��

2018/2019 .  

لل����ة -3 ال�ه��ة  ال��رة  ت����  في  ال��سع  ال�����  ال���ج  أه��ة  و��،  ب�  ال���ة،    ز�ان 

العل�م ق��  ماس��،  ا  م���ة  �ل�ة  جامعة  ال��ار�ة،  ال�����،  وعل�م  وال��ار�ة  الاق��اد�ة  لعل�م 

  . 2021-2020م��� ب�ض�اف، ال���لة، ال��ائ�،  
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لل���هل�   -4 ال��اء  ق�ار  على  ال�أث��  في  ال��سع  ال����قي  ال���ج  س�اسات  دور  خال�،  قاقي 

ال�  ����،  ل��ار�ة وعل�م ال� �ار�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة واال�هائي، م���ة ماس��، ق�� العل�م 

  . 2019-2018جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة، ال��ائ�، 

ت ال�أم���ة، م���ة مق�مة ل��ل  مال�� قي ال��سع في ت���� ام�قاش س���ة، أه��ة ال���ج ال����  -5

�علي، ال�لف، ب ح���ة ب�    عةام ت��� ادارة أع�ل، ج   شهادة ال�اج���� في عل�م ال�����،

2007 .  

تأث��   -6 ��اغة،  شهادة  �قي  ال���   ���جالم���  ل��ل  مق�مة  م���ة  الع�لاء،  رضا  على  ال��مي 

  . 66ص  ،2015/ 2014، ال��ائ�، س����ة 1955اوت  20ال�اج����، جامعة 

أت    20ال�اج����، جامعة  مق�مة ل��ل شهادة  ن�اة العام��، ت���� ال��مات ال���ة، رسالة   -7

  . 65، ص2009ائ�، ، ال�� س����ة 1955

ال��اصلات، م���ة �ة وأث�ها على سل�ك، دراسة حالة ال���� و وهاب م���، تق��� ص�رة ال��س -8

  . 2006-2005 �،�ائ ��� ت����، جامعة ال� ماج����، �ل�ة عل�م اق��اد�ة، ت

  ثال�ا: ال��لات 

ال�عاس،   -9 ال��مة،أو�اح سع��ة، ص��قي  ال����قي على ج�دة  ال���ج  ت��ي  ال�����    أث�  م�لة 

  . 2021، 01، الع�د�05اسات والأ��اث الاق��اد�ة، ال��للل�ر 

ة في ذه� �ل�ل ال�اد� في ت���� ص�رة ال��س�ح��ة م��ان، اح�� م���د�، فاعل�ة ال -10

الأع�ال، لاق��اد�ات  ال��ادة  م�لة  جامع�5د  الع  الع��ل،  ال��ائ�،  ،  ب�علي،  ب�  ح���ة  ة 

2019 .  

  ل�� ع�لاء  ��ة � ال�ل�ل ال�الي في ت���� ال��رة ال�هي س��ة سع�د� ن���، أث سلام -11

ال��ائ� الاق��اد�،CNEPب��   الع�د7ال��ل�    ، م�لة  ال��ائ�،  ، ج 2،  امعة �اه�� م���، 

2021 .  

��ن�ور -12 ل��س�ة  ال����قي  ال���ج  را�ح،  أو��ل  إل�اس  ز�ا  له�از�  رضا  على    ئ�هاوأث�ه 

ة  م��ر، جامع  02، ع�د07ال�ع�ف، ال��ل�    ق ال���� ولا�ة ال����ة، م�لة م�ام�ع����قة س� 

  . �2021ال����ة، ال��ائ�،   و�لي ال�اجأ
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لقائ� الإدار� دراسة ور ال�عي �ال�ات في فعال�ة سل�ك ادم��� ال�عف��، ه�یل ال�اه�،   -13

ال����م، ال��ل�  ، ال��لة الع���ة للعل�م ال�����ة وال�ف��ة، جامعة ال��ل��،  حالة جامع ال����م 

  . 2020، 13، الع�د 4

اس�  -14 وآخ�ون،  ال�ح��  ع��  ال�� �ات م���  ال��ة ���ات  ز�ادة  في  ودورها  ال����قي  �ج 

 �2015، الع�اق، ، جامعة زاخ 3، ال��ل�2زاخ�، الع�دة جامعة ال����ة، م�ل

��� رضى الع��ل، م�لة ایل��ا لل���ث    م���د� أح��، فاعل�ة ج�ه�ر ال��مات في -15

  . 2018الع�د ال�ال�، ال��ائ�،  امعي ایل���، وال�راسات، ال���� ال� 

  ��وات ال : را�عا

ت�غ�ةأم�� -16 ل�اقع  ،�  ال���ر�ة  وم�����اها  ال��ی�ة  ال��ق  ن�وة  ال��اس  ن���ة  عل�  ، 

  . 2008 ����ة، ق�� عل� ال�ف�، جامعة ال�ل� سع�د، ال��اض، ال�ع�د�ة، ال�ف�، �ل�ة ال

  ال�قار�� : خام�ا

 .2004 ال��ائ�، ب��� ل��س�ة ال����  ال�ق��� -1

  2000أوت  48،05 لع�دا ،ال��ائ��ة لل��ه�ر�ة ال�س��ة ال����ة -2

 2007 ال��ائ�، ب��� رزنامة -3

  ���ون�ة : ال��اقع الالادساس

1- https://mawdoo3.com/    

2 - http://www.raosoft.com/samplesize.html 
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  ال�لاح� 

  . لى اج�اء ال���� ال���انيل�ل�ة ع�ل� م�اع�ة ا): 01(ال�ل�� رق� 

  



 

 

  �ان الاس��): �02 (� رقال�ل�

  ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة 

  � العالي وال��� العل�يوزارة ال�عل�

  �لة جامعة م��� ب�ض�اف �ال��

  � ل�م ال����عو  ةوال��ار� الاق��اد�ةكل�ة العل�م 

 عل�م ت�ار�ة ق�� 

  

  

  

 

  

  

  ة �ال��ار عل�م ال في ��مات ت���� ال ��ل شهادة ماسم���ة م��لة ل��

  ت�� إش�اف:                :  ���ال�ال� إع�اد

  انلق�� ع�� ال�ح�د. ا                  ب� �ال� ن�ارة

  ب��ار ع�لة

  

ال�"د��ي �ع��ان  افي إ�ار ت���� م���ة ماس�� أك ي  ف  ي ال��سع���قال�  ��جدراسة وت��� 

في   ، أس������ في ال��ار�ة وال��اه�ة"دراسة حالة ب��� ال���لة  - م�س�ات ب��� ال��ائ�

ال��ض�ع م�   أإث�اء ه�ا  ال��ج�دة، و���ف�ي  �الإجا�ة على ج�لة الأس�لة  تف�ل��  ن  خلال 

  اعةق� ،  ���فة وجهة ن���� ��ه���� وأكاد�� الاس���ان، س��ا م�ا ل�ع�   أضع ب�� أی���� ه�ا

   الأس�لة.  له�ه الاه��ام �ل س��ل�ن   و��ن�� � ���ع���ض   م�ا

  س��   ت�ـ���م   لـ�  وأنها   ة،ال�ام  �ال���ة  م�اه�ات��  �ت�ا  أن  ل��  ن�عه�  ال����،  ش��نا  مع

  . العل�ي ال��� لأغ�اض

  ............. فائ� ال��� والاح��امتق�ل�ا م�ي 

  

  دراسة وتقييم المز�ج ال�سو�قي الموسع �� مؤسسة بر�د ا��زائر 

 الة وحدة بر�د ا��زائر المسيلةدراسة ح 

 2022-2021ال��ة ال�ام��ة 

 

 است�يـان  استمـارة



 لملاحق:================================= قـائمة ا 

 

 

  ول: ب�انات عامةال��ء الأ 

  ال��اس�ة ب�ضع علامة (×)    ى الإجا�ةة إلشار الإ  ی�جى  ملاح�ة:

 أنثي                          ذكر :ال��� .1

  لع��ا .2

  س�ة 40  أقل م�     س�ة40 إلى 30م�           س�ة  30أقل م�   

  ة س�   50م�    �� أك      س�ة 50إلى   40م�   

 ال��هل العل�ي:  .3

  مه��ـة   شهادة راسات عل�اد            ماس��  ل��ان� 

  : ال�����ة ال���ة .4

    س�ة 15 إلى  10م�        س��ات 10إلى   5م�       س��ات5  م� لأق 

  �ة س  15م�    أك��



 

 

غ��    ال��ارة   ال�ق� 

م�اف�  

  ���ة

غ��  

  م�اف�

�اف�  م  م�اف�  م�ای� 

  ���ة

            ال��مة �ع�  -1

            ال����عة  ال����جاتع�د خ���  �س�ة ل�� ال�  01

ــةل�ا��ـــ� ت   02 ــ��� عل ـــ �س�ـ ــ�ماى تقـ ــ�دة  تخـ ذات جـ

  ��ه�فة�ق الس�ات�اس� الأ

          

            ح�� حاجات ال��ائ���س�ة ��ج الت   03

ــ���م   04 ــات ت�ار�ــــــة م�ــــــه�رةت�ــــ  ال��س�ــــــة علامــــ

  ال��ائ�ل��ب  

          

ــ� ت   05 ــة �اكــ ــ� ال��س�ــ ــا هــ ــل مــ ــال� �ــ ــي عــ ــ� فــ ج�یــ

  ال��ی� ال��مةإن�اءات 

          

            �ع� ال�ع� -2

ة ت�ل�ل�ــة لل�ــ�ق ال��ــ�ه�ف �ــة ب�راس ــ�سال�  ق�مت   06

  ل�ع�� اق�ل ت��ی 

          

تع�ل ال��س�ة على وضــع الأســعار ال��اســ�ة مــع   07

  ال��دة

          

            سعار  مع تغ�� الا�س�ة �عامل ال�ت   08

ال��ر�ـــــة ت��افـــــ� مـــــع الاســـــعار خ�مـــــة ال��س�ـــــة   09

    ال��ل��ة

          

            الأسعار ال�ي تق�مها ال��س�ة م�اس�ة  10

            �ع ع� ال��ز � -3

��لــ�   ال��ــائ�م  ا� �� ــم�   ه�اك وق� ق��� لل��ل��  11

  .تال��ما

          

            � ال��اس�ال�قفي   � ال��س�ة ال�ل��اتت�ل  12

�ل�ــة فــي عال��ــ�وحة  ال�ق�مــة و ل�مــات  ت�اع� ال�ع  13

  .ال��ل��

          



 

  

            تعق��اتدون   ال��ائ�إلى   ال��مة�ل  �   14

ل���ــة ع�ــ� ت�ــل�� ل�ــ�ع واي ا�ــأ ف ــعــادة لا ی�جــ� خ   15

  .ال�ل��ة

          

            ج ل��و�� ا�ع -4

            �اس���ام وسائل ت�و�ج م���عة �س�ةق�م ال�ت   16

            ج�ا�ة  ال��و�ج  اس��ات���ة ��س�ةال  �متق  17

            ال��ائ�ة على علاقة م���ة مع  ت�اف� ال��س�  18

 ال��ــائ�ل�� ال��س�ة م�قع ال���وني ��هل علــى    19

  إل�ه�ل ال�ص

          

ل��ائ�هــا  �والآخ ــ�� بــ�� ال� ــ حــ�اف�تقــ�م ال��س�ــة   20

  ال�������

          

            �ع� الع�ل�ات  -5

 عــ�دا �ا��ــا مــ� ال�ــ��ف�� ل�قــ���تــ�ف� ال��س�ــة    21

  .تهاخ�ما

          

            ���ل س��ع لل��ائ� ال��مةس�ة ق�م ال�� ت   22

            ت�اف� ال��س�ة على س��ة معل�مات ز�ائ�ها  23

ــ� ع�لت�   24 ــة ��ــــ ــات ال��س�ــــ ــ�اء�ــــ ــه�لة الإجــــ ت ا��ــــ

  ��مةلعلى ا�ل  لل��

          

م�اســـــــ�ة ع�ـــــــ� شـــــــ��ة  تخـــــــ�ماال��س�ـــــــة تقـــــــ�م   25

  الأن��ن�

          

            �ع� ال�ل�ل ال�اد� -6

            ح�ی�ةی���� مق� ال��س�ة ب�����ات    26

            قاعات الان��ار مه��ة ��ل وسائل ال�احة  27

ــة ال�س ـــ  28 ــ���م ال��س�ـ ــلان ���ون� ـــالالائل ت�ـ ة للإعـ

  وال��ج�ه

          

          لــى خ�مــة ال�ــ�زع الآلــي ��ــفة ع��س�ــة ال ت�ــ�ف�  29



 

  

  دائ�ة دون انق�اع

ــ��  30 ــ�ف� لـــــ ــة آلات  ت�ـــــ ــة ال��س�ـــــ ــ�ات ح�ی�ـــــ ومعـــــ

  ���رةوم

          

            �ع� الأف�اد -7

            على ت�ف�� راحة ز�ائ�هاتع�ل ال��س�ة   31

            ��ج ز�ائ� ال��س�ة م���� الاس���ال    32

 ةال�ا�� ــ ات�عل�م ــم��ف�هــا �ال إدارة ال��س�ــة ودتــ�   33

  للإجا�ة ع� اس�ف�ارات ال��ائ�

          

            م�اس����ل    ها�ف� م� إدارة ال��س�ة تعامل    34

فـــ�اد بهـــ�ف ح ال��س�ـــة أســـ�لة دائ�ـــا علـــى الات�ـــ�   35

  ال�ع�ف على حاجاته�

          

 



 

  

): نتائج التحلیل الإحصائي 03ملحق رقم ( ال  
Correlations 

Notes 
Output Created 16-MAY-2022 14:43:49 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\bossadia35Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 115 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

 /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 independent 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 
 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 

indepen

dent 

q1 Pearson 

Correlation 

1 ,278** ,281** ,327** ,276** ,268** ,269** ,194* ,147 ,233* ,438** 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,002 ,000 ,003 ,004 ,004 ,038 ,118 ,012 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q2 Pearson 

Correlation 

,278** 1 ,500** ,480** ,398** ,273** ,197* ,292** ,197* ,346** ,437** 

Sig. (2-tailed) ,003  ,000 ,000 ,000 ,003 ,035 ,002 ,035 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q3 Pearson 

Correlation 

,281** ,500** 1 ,621** ,419** ,300** ,217* ,295** ,236* ,163 ,453** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000  ,000 ,000 ,001 ,020 ,001 ,011 ,082 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 



 

  

q4 Pearson 

Correlation 

,327** ,480** ,621** 1 ,432** ,324** ,208* ,302** ,164 ,170 ,483** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,026 ,001 ,079 ,069 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q5 Pearson 

Correlation 

,276** ,398** ,419** ,432** 1 ,474** ,378** ,347** ,195* ,211* ,620** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,036 ,024 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q6 Pearson 

Correlation 

,268** ,273** ,300** ,324** ,474** 1 ,354** ,315** ,150 ,293** ,644** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,003 ,001 ,000 ,000  ,000 ,001 ,110 ,001 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q7 Pearson 

Correlation 

,269** ,197* ,217* ,208* ,378** ,354** 1 ,625** ,400** ,163 ,529** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,035 ,020 ,026 ,000 ,000  ,000 ,000 ,082 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q8 Pearson 

Correlation 

,194* ,292** ,295** ,302** ,347** ,315** ,625** 1 ,482** ,252** ,562** 

Sig. (2-tailed) ,038 ,002 ,001 ,001 ,000 ,001 ,000  ,000 ,007 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q9 Pearson 

Correlation 

,147 ,197* ,236* ,164 ,195* ,150 ,400** ,482** 1 ,299** ,423** 

Sig. (2-tailed) ,118 ,035 ,011 ,079 ,036 ,110 ,000 ,000  ,001 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q10 Pearson 

Correlation 

,233* ,346** ,163 ,170 ,211* ,293** ,163 ,252** ,299** 1 ,487** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,082 ,069 ,024 ,001 ,082 ,007 ,001  ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

indepen

dent 

Pearson 

Correlation 

,438** ,437** ,453** ,483** ,620** ,644** ,529** ,562** ,423** ,487** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

 

 

 
 

Correlations 



 

  

 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 

indepen

dent 

q11 Pearson 

Correlation 

1 ,292** ,209* ,013 ,133 ,155 ,137 ,110 ,110 ,099 ,150 ,345** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,002 ,025 ,888 ,157 ,098 ,145 ,241 ,244 ,295 ,109 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q12 Pearson 

Correlation 

,292** 1 ,329** ,351** ,173 ,147 ,275** ,206* ,237* ,138 ,150 ,378** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 
 

,000 ,000 ,064 ,117 ,003 ,027 ,011 ,142 ,110 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q13 Pearson 

Correlation 

,209* ,329** 1 ,419** ,182 ,094 ,036 ,084 ,075 ,235* ,181 ,200* 

Sig. (2-

tailed) 

,025 ,000 
 

,000 ,052 ,319 ,702 ,374 ,423 ,012 ,052 ,032 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q14 Pearson 

Correlation 

,013 ,351** ,419** 1 ,126 ,101 -,006 ,145 ,153 ,137 ,124 ,214* 

Sig. (2-

tailed) 

,888 ,000 ,000 
 

,179 ,284 ,949 ,122 ,102 ,145 ,187 ,022 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q15 Pearson 

Correlation 

,133 ,173 ,182 ,126 1 ,456** ,244** ,248** ,228* ,513** ,908** ,619** 

Sig. (2-

tailed) 

,157 ,064 ,052 ,179 
 

,000 ,008 ,008 ,014 ,000 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q16 Pearson 

Correlation 

,155 ,147 ,094 ,101 ,456** 1 ,310** ,271** ,260** ,352** ,442** ,394** 

Sig. (2-

tailed) 

,098 ,117 ,319 ,284 ,000 
 

,001 ,003 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q17 Pearson 

Correlation 

,137 ,275** ,036 -,006 ,244** ,310** 1 ,331** ,352** ,147 ,218* ,528** 

Sig. (2-

tailed) 

,145 ,003 ,702 ,949 ,008 ,001 
 

,000 ,000 ,118 ,020 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q18 Pearson 

Correlation 

,110 ,206* ,084 ,145 ,248** ,271** ,331** 1 ,418** ,307** ,254** ,529** 

Sig. (2-

tailed) 

,241 ,027 ,374 ,122 ,008 ,003 ,000 
 

,000 ,001 ,006 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q19 Pearson 

Correlation 

,110 ,237* ,075 ,153 ,228* ,260** ,352** ,418** 1 ,259** ,183* ,481** 



 

  

Sig. (2-

tailed) 

,244 ,011 ,423 ,102 ,014 ,005 ,000 ,000 
 

,005 ,050 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q20 Pearson 

Correlation 

,099 ,138 ,235* ,137 ,513** ,352** ,147 ,307** ,259** 1 ,459** ,471** 

Sig. (2-

tailed) 

,295 ,142 ,012 ,145 ,000 ,000 ,118 ,001 ,005 
 

,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q21 Pearson 

Correlation 

,150 ,150 ,181 ,124 ,908** ,442** ,218* ,254** ,183* ,459** 1 ,584** 

Sig. (2-

tailed) 

,109 ,110 ,052 ,187 ,000 ,000 ,020 ,006 ,050 ,000 
 

,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

indepen

dent 

Pearson 

Correlation 

,345** ,378** ,200* ,214* ,619** ,394** ,528** ,529** ,481** ,471** ,584** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,032 ,022 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 

indep

enden

t 

q22 Pearson 

Correlatio

n 

1 ,499

** 

,290

** 

,261

** 

,092 ,215

* 

,222

* 

,396

** 

,520

** 

,438

** 

,500

** 

,432

** 

,286

** 

,296

** 

,603** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,002 ,005 ,329 ,021 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q23 Pearson 

Correlatio

n 

,499

** 

1 ,378

** 

,351

** 

,021 ,295

** 

,290

** 

,357

** 

,491

** 

,322

** 

,342

** 

,421

** 

,316

** 

,334

** 

,632** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,825 ,001 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q24 Pearson 

Correlatio

n 

,290

** 

,378

** 

1 ,351

** 

-

,125 

,105 ,282

** 

,217

* 

,348

** 

,263

** 

,252

** 

,324

** 

,517

** 

,409

** 

,515** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,000 
 

,000 ,182 ,265 ,002 ,020 ,000 ,005 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 



 

  

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q25 Pearson 

Correlatio

n 

,261

** 

,351

** 

,351

** 

1 -

,046 

,205

* 

,109 ,132 ,234

* 

,216

* 

,214

* 

,288

** 

,472

** 

,579

** 

,515** 

Sig. (2-

tailed) 

,005 ,000 ,000 
 

,622 ,028 ,245 ,159 ,012 ,021 ,022 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q26 Pearson 

Correlatio

n 

,092 ,021 -

,125 

-

,046 

1 ,255

** 

,232

* 

,124 ,220

* 

,175 ,122 ,074 -

,022 

,030 ,230* 

Sig. (2-

tailed) 

,329 ,825 ,182 ,622 
 

,006 ,013 ,186 ,018 ,061 ,194 ,433 ,819 ,752 ,013 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q27 Pearson 

Correlatio

n 

,215

* 

,295

** 

,105 ,205

* 

,255

** 

1 ,494

** 

,567

** 

,288

** 

,306

** 

,304

** 

,329

** 

,226

* 

,332

** 

,558** 

Sig. (2-

tailed) 

,021 ,001 ,265 ,028 ,006 
 

,000 ,000 ,002 ,001 ,001 ,000 ,015 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q28 Pearson 

Correlatio

n 

,222

* 

,290

** 

,282

** 

,109 ,232

* 

,494

** 

1 ,634

** 

,442

** 

,355

** 

,324

** 

,340

** 

,314

** 

,221

* 

,596** 

Sig. (2-

tailed) 

,017 ,002 ,002 ,245 ,013 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,018 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q29 Pearson 

Correlatio

n 

,396

** 

,357

** 

,217

* 

,132 ,124 ,567

** 

,634

** 

1 ,513

** 

,315

** 

,313

** 

,337

** 

,232

* 

,260

** 

,603** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,020 ,159 ,186 ,000 ,000 
 

,000 ,001 ,001 ,000 ,013 ,005 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q30 Pearson 

Correlatio

n 

,520

** 

,491

** 

,348

** 

,234

* 

,220

* 

,288

** 

,442

** 

,513

** 

1 ,567

** 

,437

** 

,369

** 

,281

** 

,304

** 

,730** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,012 ,018 ,002 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q31 Pearson 

Correlatio

n 

,438

** 

,322

** 

,263

** 

,216

* 

,175 ,306

** 

,355

** 

,315

** 

,567

** 

1 ,907

** 

,869

** 

,605

** 

,608

** 

,675** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,005 ,021 ,061 ,001 ,000 ,001 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 



 

  

q32 Pearson 

Correlatio

n 

,500

** 

,342

** 

,252

** 

,214

* 

,122 ,304

** 

,324

** 

,313

** 

,437

** 

,907

** 

1 ,921

** 

,658

** 

,637

** 

,631** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,007 ,022 ,194 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q33 Pearson 

Correlatio

n 

,432

** 

,421

** 

,324

** 

,288

** 

,074 ,329

** 

,340

** 

,337

** 

,369

** 

,869

** 

,921

** 

1 ,739

** 

,718

** 

,644** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,002 ,433 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q34 Pearson 

Correlatio

n 

,286

** 

,316

** 

,517

** 

,472

** 

-

,022 

,226

* 

,314

** 

,232

* 

,281

** 

,605

** 

,658

** 

,739

** 

1 ,889

** 

,598** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,001 ,000 ,000 ,819 ,015 ,001 ,013 ,002 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

q35 Pearson 

Correlatio

n 

,296

** 

,334

** 

,409

** 

,579

** 

,030 ,332

** 

,221

* 

,260

** 

,304

** 

,608

** 

,637

** 

,718

** 

,889

** 

1 ,636** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 ,000 ,752 ,000 ,018 ,005 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

indep

enden

t 

Pearson 

Correlatio

n 

,603

** 

,632

** 

,515

** 

,515

** 

,230

* 

,558

** 

,596

** 

,603

** 

,730

** 

,675

** 

,631

** 

,644

** 

,598

** 

,636

** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

  



 

  



 

  

  

  



 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  الدراسة ��ص  م

تم  و   ،المسيلة  وسع �� مؤسسة بر�د ا��زائر بولاية�قي الم�سو ج التقييم المز�دراسة إ��  ت الف�د

  المؤسسة محل الدراسة؛عينة من موظفي  ع��    التقييم�ذا  لإجراء دراسة حالة  

الدراس  تم �ذه   �� عالاعتماد  الميدانية  ع��    ��  �أداة  بانةالاس���  ة  والإجابة  المعلومات  جمع 

ظفي المؤسسة محل الدراسة، البالغ  ة من مو راسالد   ، وت�ون مجتمعالدراسة  �ذه  تياإش�الية وفرض

  موظف.   115، اخت��ت من مجتمع الدراسة عينة عشوائية البالغ عدد�ا  موظف  163عدده  

ذو دلالة إحصائية    وأثر  دور جود  و وسع، بج ال�سو�قي الم للمز�  ةالتقييمي  أظ�رت �ذه الدراسة

 موظف��ا.من وج�ة نظر    المسيلةبولاية  ئر  ��زالموسع �� مؤسسة بر�د اقي ا�سو د المز�ج ال���تلف أ�عا

 المز�ج ال�سو�قي الموسع، مؤسسة بر�د ا��زائر بولاية المسيلة. :  تاحيةال�لمات المف

Study Abstract 
The study aimed to evaluate the expanded marketing mix in the 

Algiers Postal Corporation in the Wilaya M'sila, and a case study was 
conducted for this evaluation on a sample of the employees of the 
institution under study; 

In this field study, the questionnaire was relied on as a tool in 
collecting information and answering the problematic and hypotheses 
of this study. The study population consisted of the employees of the 
institution under study, numbering 163 employees. A random sample 
of 115 employees was selected from the study population. 

This evaluation study of the expanded marketing mix showed that 
there is a role and a statistically significant impact of the various 
dimensions of the expanded marketing mix in the Algiers Postal 
Corporation in the state of M'sila from the point of view of its 
employees. 

Keywords: Expanded marketing mix, Algeria Post, M'sila State 
 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


