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  الملخص
واحد من إلى تسليط الضوء على  بحثال اھدف ھذي

، "ة المعرفةإدار"أبرز المفاھيم ا)دارية الحديثة وھو 
 والتيات التعليم العالي، ؤسسفي م اوإمكانية تطبيقھ

 تنظيمھا، إيجادھا، المعرفة، رتكز على توليدت
ا@طراف المرتبطة  وإتاحتھا لجميع نشرھا، استخدامھا،

بالجامعة مما يدعم عملية التواصل، ويحسن مستوى 
المرور  ضرورة تم التوصل إلىوقد ، الخدمات

مرحلة دراسة امكانية : للتطبيقبالمراحل التالية 
التطبيق، اختيار فريق العمل المناسب، وضع خطة 
استراتيجية وتنفيذية، نشر الوعي بأھمية إدارة المعرفة، 

  .التھيئة التقنية والبشرية، التنفيذ، المتابعة والتوجيه
إدارة المعرفة، التعليم العالي، : الكلمات المفتاحية

  .مراحل إدارة المعرفة

Abstract: 
This research  aims to clarify the importance of 
knowledge management, and the possibility of 
application it in higher education organizations, 
it's based on generating knowledge, finding it, 
organizing it, using it, sharing it, it has been out a 
model to take with this method in university 
according to three steps: exploration step and 
study successful experiences, study the 
possibility of the application, choose the right 
team, develop a strategic and an executive plans, 
raise awareness of the importance of knowledge 
management, technical and human configuration, 
execution,  follow-up and guidance. 
Key words: knowledge management, higher 
education, university, apply knowledge 
management model. 

  

  المقدمة

ة، إذ تسعى مختلف المنظمات الى امتNك اكبر قدر من تشھد الساحة العالمية اليوم اھتماما كبيرا بالمعرف
في ظل ما يوفره ا)ستخدام ا@مثل المعارف التي تؤھلھا لدخول المنافسة العالمية، والتميز عن باقي المنظمات، 

وھذا ما أدى الى لVصول المعرفية من قيمة مضافة واتخاذ قرارات صائبة تتماشى مع المعارف المتاحة، 
 حديث يسعى الى تعزيز استخدام المرفة من خNل اعتماد ممارسات سليمة للتعامل معھاداري ظھور مدخل إ

سعت عدة منظمات الى إدخاله ضمن ممارساتھا بما فيھا منظمات التعليم والذي ، "إدارة المعرفة"أطلق عليه 
ھذه رفة ھي محور تعامNت أن المع كما، التي تتواجد في بيئة قائمة على المعرفة التي تتغير باستمرار العالي

لذا فھي ، توليدھا، معالجتھا، خزنھا، ونشرھا في إطار متناسق، ھاإلى جمع من خNل سعيھا الدائم المؤسسات
مطالبة دائما بتنظيم ھذه المعرفة وتوزيعھا على مختلف المعنيين في الوقت المناسب وفق إدارة محكمة 

ونظرا لندرة الدراسات التي سلطت الضوء على إدارة المعرفة وأسلوب منظم وھذا ما تحققه إدارة المعرفة، 
   .في الجامعات

  ا(شكالية
إدارة المعرفة في منظمات  ادخال ممارسات كيف يمكن: ا\جابة عن ا\شكالية التالية ا البحثحاول ھذسي

  التعليم العالي؟
  :وبالتالي ستتم ا\جابة عن ا@سئلة التالية

  رة المعرفة في منظمات التعليم العالي؟ما ھي متطلبات وعمليات إدا
  تطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي؟التي تتوافق مع مجا)ت ال أھم ما ھي

  ھل ھناك جامعات أخذت بھذا المدخل، وكيف كان ذلك؟
  ما ھو النموذج المNئم لتطبيق إدارة المعرفة ضمن ممارسات الجامعة؟

  :البحثأھداف 
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  :إلى البحث اھدف ھذي
  .تقديم أھم المفاھيم المتعلقة بإدارة المعرفة ومبررات تبنيھا في مؤسسات التعليم العالي -
  .ضمنھاتا\حاطة بأھم المتطلبات التي يجب توافرھا لضمان نجاح ھذا المدخل، والعمليات التي ي -
عض التجارب الرائدة تقديم ب، وعرض المجا)ت التي يمكن أن تتوافق مع ھذا المدخل في منظمات التعليم العالي -

 .من خNل النموذج المقترح وكيفية تفعيلھا
  :أھمية البحث

تتمثل أھمية ھذا البحث في كونه يتطرق إلى موضوع إداري حديث أصبح يفرض نفسه على مختلف المؤسسات 
الوسائل خصوصا التي تمثل المعرفة مرتكز نشاطاتھا كمؤسسات التعليم العالي، إذ تعتبر إدارة المعرفة من أھم 

التي تساعد ھذه المؤسسات على تسيير مخزونھا المعرفي وضمان استغNله ا)ستغNل ا@مثل لتتمكن من القيام 
بالدور المنوط بھا في المجتمع وتحقيق أھدافھا، ويسعى ھذا البحث إلى المساھمة في وضع استراتيجية فعالة 

ترح للتطبيق، إذ أن نجاح تطبيق أي مفھوم إداري حديث لتطبيق ھذا المفھوم في ھذه المؤسسات وفق النموذج المق
يعتمد في ا@ساس على المرور بخطوات معينة، وھذا ما يقدمه ھذا البحث في ظل شح الدراسات التي تناولت 

  .الموضوع خصوصا العربية منھا
  : منھج البحث

ق المسح المكتبي لمختلف ا@دبيات في إطار ا)جابة عن إشكالية الدراسة سيتم ا\عتماد على المنھج الوصفي، وف
المتعلقة بإدارة المعرفة ورصد أھم التجارب في مجال التعليم العالي، وسيتم تغطية الموضوع من خNل التعرض 

التعليم  مؤسساتفي  ھذا المدخل وأھم متطلباتهمبررات تبني ، يليھا توضيح لمقاربة نظرية \دارة المعرفةأو) ل
ي ھذه المؤسسات، مع طرح لبعض نماذج تطبيق فھا تطبيق مجا)تو ات إدارة المعرفةعملي، ورصد أھم العالي

  .إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي، ليتم الخروج في ا@خير بنموذج مقترح للتطبيق
  

  مقاربة نظرية :دارة المعرفة: أو(
روة ثَ لى تنامي ا)ھتمام بالمورد البشري كَ لقد أدت التحو)ت ا)قتصادية التي شھدتھا الساحة العالمية مؤخرا إ

تستحق التثمين من حيث ما تمثله من رأس مال فكري تشكل المعرفة أبرز سماته، لذا فقد تجندت معظم المنظمات 
عبارة عن معلومات ممتزجة بالتجربة، "بأنھا  التي تسعى إلى البقاء إلى امتNك ھذه المعرفة، والتي تعرّف

تفاعل : "ھي (Nonaka & Kanno)نوناكا و كانو حسب و i."والقيم التي تعمل مع بعضھاوالحقائق وا@حكام 
بين المعرفة الضمنية وما تتضمنه من خبرات وأفكار ومھارات يكتسبھا الفرد وبين المعرفة الصريحة الناتجة عن 

ظامية، الصلبة، المعبرّ عنھا فالمعرفة الصريحة ھي المعرفة الرسمية، القياسية، المرمزة، الن" ii."البيئة الخارجية
كما نجدھا مجسّدة في منتجات ... كميا وقابلة للنقل والتعليم، نجدھا في أشكال الملكية الفكرية، حقوق النشر

الشركة، أدلة وإجراءات العمل، وبالتالي يمكن توثيقھا، أما المعرفة الضمنية فھي المعرفة غير الرسمية، الذاتية، 
ويعد  iii."وبالتالي ) يمكن تدوينھا أو توثيقھا... لنوعية والحدسيةّ غير القابلة للنقّل والتعّليموالمعبر عنھا بالطرق ا

تسھيل استخدام ودمج ھذه التفاعل بين ھذين النوعين من المعرفة محور اھتمام إدارة المعرفة، والتي تسعى إلى 
  .وا)ستفادة منھما في تحقيق أھداف المؤسسة وبقائھا المعارف

دون تعود بداية ظھور إدارة المعرفة إلي "، إذ مؤخرا فقط اھتمام المنظمات بمصطلح المعرفة إداريا ادوقد ز
في بداية الثمانينيات من القرن الماضي، باعتبارھا المرحلة النھائية من الفرضيات " Don Marchand" مارشاند

 iv."مل النموذجي سيكون قائماً على المعرفةبأن الع" Durcker"المتعلقة بتطور نظم المعلومات، كما تنبأ دراكر 
 Edwardوفي المؤتمر ا@مريكي ا@ول للذكاء ا)صطناعي أشار إدوارد فراينبوم  1980في عام "و

Freignebaum  المعرفة قوة"إلى عبارته الشھيرة ""Knowledge Power"  ومنذ ذلك الوقت ولد حقل
ظھر حقل جديد آخر،  1997،  وفي عام Knowledge Engineeringمعرفي جديد أطلق عليه ھندسة المعرفة 

 ،"Knowledge Management"" إدارة المعرفة"نتيجة \دراك أھمية المعرفة في عصر المعلومات وھو 
وفي النصف ا@خير من التسعينات أصبح موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الساخنة وا@كثر ديناميكية في 

وقد تبـع إصدار الكتابين ا@كثـر شھرة في المجال من قبل نوناكا وتاكيوشي " ، v»...ا\نتاج الفكري في ا\دارة
(Nonaka & Takeuchi,1995)  بارتون  –وليونارد(Leonard-Barton,1995)  مجموعة كبيرة أخرى

إجما)ً  من المؤلفات، الرسالة ا@ساسية لھذه ا@عمال ھي أن الميزة الوحيدة المساندة للمؤسسة تأتي مما تعرفه
العقد ا@خير "وخNل  vi".وكم ھي جاھزة )كتساب واستخدام المعرفة الجديدة, وكيف تستخدم ما تعرفه بفاعلية
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ان المعرفة ھي الموجود غير  -ھي ا@خرى–ركت الجامعة دوبالتزامن مع ثورة المعلومات وا)تصا)ت الھائلة أ
معرفة لكنھا لم تستخدم أو استخدمت باسلوب غير مNئم، الملموس ا@كثر أھمية، حيث أن أغلب الجامعات تمتلك 

أو أن العاملين فيھا ) يستطيعون اكتشافھا والوصول إليھا و) تطبيقھا، @نھم ) يعرفون الوسائل المNئمة 
  .لتحسين أعمالھا لذا فقد تنامى ا)ھتمام بإدارة المعرفة في ھذه المؤسسات vii."لذلك
  : إدارة المعرفة، من أبرزھاعن  ممفاھيوردت العديد من الوقد 

إدارة المعرفة ھي تلك ا)ستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية، من خNل قيامھا " -
 viii."بعمليات شفافة وتكنولوجية، تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة استخدام المعرفة

لتغيرات المتعلقة بالمعرفة لتحقيق ا@ھداف الموضوعة بشكل نظمي عملية تحليل وتركيب وتقييم وتنفيذ ا"ھي  -
 ix."مقصود وھادف

عملية التحديد، التنمية، والتطبيق الفعال للمعرفة التنظيمية الموجودة لتحقيق أھداف المنظمة وخلق ثقافة "ھي  -
 x."تنظيمية تسمح كذلك بخلق المعرفة

 المنظمات تساعد التي النظامية العمليات": ف إدارة المعرفة بأنھاأما بخصوص التعليم العالي،  فالعتيبي يعر   
 والمستفيدين المنظمة منسوبي لجميع نشرھا، وإتاحتھا استخدامھا، تنظيمھا، وإيجادھا، توليد المعرفة على التربوية

  xi."خارجھا من
 تطوير من تعليميةال المنظمة في العاملين تمكن طريقة أو أسلوب": بأنھا Petrides& Nodineويعرفھا 
 تحسين إلى تؤدي سلوكيات يولد مما معارفھم؛ ومشاركة المعلومات الممارسات في إطار جمع من مجموعة

  xii".والمنتجات مستوى الخدمات
 استخدامھا، تنظيمھا، إيجادھا، المعرفة، وعليه فإدارة المعرفة في التعليم تعتبر طريقة إدارية ترتكز على توليد  

ا@طراف المرتبطة بالجامعة سواء كانوا داخليين أم خارجيين، مما يدعم عملية  ھا لجميعوإتاحت ونشرھا،
  .التواصل، ويحسن من مستوى الخدمات التي تقدمھا لزبائنھا

  :في منظمات التعليم العالي وأھم متطلباتھا مبررات تبني إدارة المعرفة :ثانيا
 :مبررات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم -1

تتكون " دارة المعرفة مھمة جدا لمنظمات التعليم العالي نظرا لطبيعة عملھا المرتكز على المعرفة، إذإتعد 
أعضاء ھيئة التدريس، الطلبة، ا\دارة، : مؤسسات التعليم العالي من العديد من العناصر أو المستويات سواء

عرفة وكذا يستھلكھا، وعلى الرغم من وكل من ھذه المستويات يخلق الم... التوظيفو، التدريب، مصالح البحث
يساھم بھا كل مستوى  كون طبيعة ھذه المعرفة تختلف من مستوى إلى آخر، فمن الضروري تحديد المعرفة التي

 xiii."وظائفه، وايجاد طرق لتطبيق ھذه المعرفة على نحو فعال في النظام والمعرفة التي يتطلبھا كل مستوى @داء
   :أنھاإذ  لمنظمات التعليم العالي، فةوھذا ما توفره إدارة المعر

 .تعد فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتھا الداخلية -
 .تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أھدافھا -
ھا وتطويرھا والمشاركة بھا وتطبيقھا تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر من -

 .وتقييمھا
 xiv.تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات ا\بداعية لمواردھا البشرية لخلق معرفة جيدة -
  .إدارة المعرفة مھمة )كتساب المعارف من منابعھا بصورة سريعة وتلك ھي رغبة الطNب -
المتمركزة حول الكمبيوتر القادرة على إحداث ثورة في ممارسات  التفجر المعرفي وثورة ا)تصال والتكنولوجيا -

 xv.التدريس والتعلم
تحتل مكانتھا بوصفھا تطورا فكريا مھما في الجامعات اليوم \دراك المنظمات أن "وعليه فإن إدارة المعرفة 

طرق سليمة يوفره من لذا فقد تنامى ا)ھتمام بھذا المدخل لما  xvi."المعرفة بدون فعل ا\دارة ليست ذات نفع
 .تغNلھا كما يجبللتعامل مع المعرفة واس

  متطلبات إدارة المعرفة -2
تطبيق إدارة المعرفة جملة من المتطلبات لخلق بيئة مشجعة على تحقيق أقصى استفادة من المعرفة،  بعيت

  :أھمھا

ك ا\نساني لVفراد العاملين في تتمثل ثقافة المنظمة في القيم والمعتقدات التي تقود السلو :ثقافة المنظمة -
 .المنظمة، وتعتبر أحد العوامل المساندة الرئيسية والضرورية \دارة المعرفة
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من الممكن أن تساند الھياكل التنظيمية داخل المنظمة عملية تفعيل إدارة المعرفة من خNل : الھيكل التنظيمي -
 ...اعد التي تساند بصورة مباشرة إدارة المعرفةالھياكل الخاصة والقو، والتطبيقات ا)جتماعية العامة

من الممكن تفعيل إدارة المعرفة بواسطة البنى التحتية لتكنولوجيا : البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات -
المعلومات حيث يجري تطوير أنظمة وتكنولوجيا معلومات مباشرة بھدف دعم إدارة المعرفة، وتشمل البنى 

 .تكنولوجيا ا)تصا)ت والشبكات وأنظمتھا، ومعالجة البيانات :على المعلومات التحتية لتكنولوجيا
وتمثل الخبرات المتراكمة في المنظمة والتي تؤدي إلى بناء الشمولية \دارة المعرفة : المعرفة المشتركة العامة -

يات التنسيق، كما وتحقق وفعالياتھا با\ضافة إلى تنظيم المبادئ التي تساند ا)تصا)ت والشبكات وكذلك عمل
المعرفة المشتركة العامة الوحدة في المنظمة حيث تشمل أيضا على اللغة المشتركة ودليل الترميز الموحد 

Vocabulary وتحديد المعرفة الفردية المھيمنة با\ضافة إلى معايير عامة.xvii 
ة، وذلك من حيث تكوينه وتحفيزه على والذي يعد المصدر الرئيسي للمعرفة بالمنظم :ا(ھتمام بالعنصر البشري -

بتبني طرق تحفيزية كالمكافآت والتمييز، لدفع "ا)بداع والمشاركة في المعرفة خصوصا الضمنية منھا، وذلك 
مما يساھم في اكساب المنظمة ميزة تنافسية جديدة ، xviii"العاملين للمساھمة في خلق واستخدام المعرفة المتوفرة

، كما أن استقطاب كفاءات جديدة تتمتع بخلفية معرفية مفيدة من شأنه تعزيز رصيد تسمح لھا بالبقاء والتفوق
 مصالحويعد كل من أعضاء ھيئة التدريس، الطNب، رؤساء ا@قسام، الموظفون، ا\دارة، "المؤسسة المعرفي، 

المعرفة الصريحة التسجيل، التدريب والتوظيف من أھم مصادر المعرفة في مؤسسات التعليم العالي، @نھا تخلق 
لذا وجب ا)ھتمام بھذا  xix."والتخطيطية نتيجة لVنشطة التي يؤدونھاوالضمنية في المجا)ت ا@كاديمية، التطورية 

 .المورد البشري جيدا لNستفادة من معارفه
  عمليات إدارة المعرفة: ثالثا

أكثر  من خNللمس شيئا من التوافق، رغم اختNف الباحثين في مسميات ھذه العمليات وعددھا إ) أنه يمكن أن ن
  :ھيوالعمليات اعتمادا والتي استخلصھا معظم الدارسين 

عملية التشخيص أمر حتمي @ن الھدف منھا ھو اكتشاف معرفة المنظمة، وتحديد ا@شخاص  :تشخيص المعرفة -
وثائق : معرفة الصريحة شكلفقد تأخذ ال" xx.الحاملين لھا، ومواقعھم، كذلك تحدد مكان ھذه المعرفة في القواعد

وغيرھا من ...تاريخية، مقا)ت وبحوث، وقائع مؤتمرات، محاضر اجتماعات، والتزامات محاسبية كالمرتبات
ا@صول المعرفية فضN عن قواعد البيانات المكتبية، إضافة إلى المعرفة الضمنية من خبرات بشرية لVفراد في 

  xxi."ةالمنظمة، وما يرِد في الشبكات الداخلي
وتكون من مصادر عديدة كمستودعات المعرفة، أو المشاركة في الخبرات والممارسات  :اكتساب المعرفة -

  xxii...وحضور المؤتمرات والندوات
، ومن أھمھا ، تؤدي إلى تكوين المعرفة التنظيمية الجديدةوقد قدمت عدة نماذج لتوليد المعرفة: توليد المعرفة -

، الذي يوضح التفاعل بين المعرفة الصريحة والضمنية وفق (Nonak &  Takunchi)لكل من  SECIنموذج 
  xxiii:أربع عمليات تحويلية للمعرفة، ھي

 .ويعني تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية: المعرفة المشتركة: التطبيع ا(جتماعي -
 .وھنا يتم تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة): أو ا:ظھار(ا:خراج  -
 .الصريحة الى معرفة صريحة :التجميعية/المعرفة التركيبية: الدمج -
  .المعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية): أو التضمين الداخلي(ا:دخال  -
عملية تخزين المعرفة تعود إلى الذاكرة التنظيمية والتي تحتوي على المعرفة الموجودة في : تخزين المعرفة -

  xxiv.أشكالھا المختلفة
المشاركة "تم وتإن عملية توزيع المعرفة، أو المشاركة بھا من أھم عمليات إدارة المعرفة، : معرفةتوزيع ال -

والذي  xxv"...فيھا مع العاملين في داخل المنظمة بصفة خاصة ومع الزبائن والمستفيدين في البيئة الخارجية
باب غياب ثقافة تبادل الخوف من فقدان المعرفة الضمنية والذي يعد من أھم أس"يجب تشجيعه في ظل 

ويصعب التنازل عليھا لzخرين بسبب فقدان  xxvi."المعرفة، في ظل ايمان معظم ا@فراد بأن المعرفة قوة
  .بعض مزايا امتNكھا الحصري

تطبيق المعرفة ھو غاية إدارة المعرفة وھو يعني استثمار المعرفة، فالحصول عليھا : تطبيق المعرفة -
   xxvii.مور ) تعد كافية، والمھم ھو تحويل ھذه المعرفة إلى التنفيذوخزنھا والمشاركة فيھا أ
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تركز عملية تحديث وإدامة المعرفة على تنقيح المعرفة ونموھا وتغذيتھا، : عملية تحديث وإدامة المعرفة -
إلى أن ) King )2000ويركز التنقيح على ما يجري على المعرفة لجعلھا جاھزة ل}ستخدام، وقد أشار 

المجردة من القيمة تحتاج إلى إعادة إغنائھا لتصبح قابلة للتطبيق في مجا)ت أخرى، كما أن ا)حتفاظ  المعرفة 
  .بالمعرفة مھم جدا، ) سيما في المنظمات التي تعاني من معد)ت عالية لدوران العمل

يطرة والرقابة على تتعلق ھذه العملية با@نشطة ذات العNقة بالس: عملية متابعة المعرفة والرقابة عليھا -
الجھود المرتبطة بإدارة المعرفة ودعم ھذه الجھود وتوجيھھا با\تجاه الذي يعظم دور إدارة المعرفة وتأثيره 
في ا@داء، وتتحدد أنشطة ھذا المحور في ضوء رؤية المنظمة وأھدافھا، وحتى تحقق المنظمة النجاح 

Nمتكام Nشام Nفي إدارة المعرفة المطلوب فإنه ينبغي أن تتبنى مدخ.xxviii 
  

  :العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق مجا(ت :رابعا
  xxix:يوھ، مجا)ت ھناك خمسة Jillinda & Othersحسب 

وذلك بتوفير مخزن لNھتمامات البحثية ونتائج البحوث السابقة وأفضل الممارسات، : العلمي عملية البحث -
  .لNزمين للبحث وا)ستفادة من البحوث السابقةمما يسمح بتخفيض التكلفة والوقت ا

بتأمين مستودع @فضل ممارسات التدريس والتعلم بالتكنولوجيا وتقنيات التقييم، : التعليمية المناھج تطوير -
وتحسين الخدمات ا)دارية  مناھجھم،وتحديث وبالتالي استفادة ھيئة التدريس من ممارسات الزمNء في وضع 

  .تشبيك الخبراءكذا و يم والتعلم عن طريق استخدام التكنولوجيا،المتعلقة بالتعل
بإيجاد بوابة لتواصل الطNب مع ھيئة التدريس ومختلف : وخدمات الخريجين الطRبية واQنشطة الخدمات -

  .الموظفين بالجامعة، وكذا الخريجين قصد رصد اندماجھم في سوق العمل
أفضل الممارسات المتعلقة بالخدمات ا\دارية من خدمات مالية، توفير بوابة لطرح : الخدمات ا:دارية -

  .لضبط جھود التحسين وتسھيل التواصل لدعم ا)تجاه نحو الNمركزية...  الشراء، الموارد البشرية
بتوفير بوابة للحصول على معلومات داخلية وخارجية وبيانات عن المنافسين : التخطيط ا:ستراتيجي -

مؤشرات أداء وقياس، لتخفيف عبء توصيل التقارير وتحسين تبادل المعلومات  ومجموعات البحث من
 .وا)تجاه نحو تقاسم المعرفة لخلق منظمة متعلمة تتفاعل مع اتجاھات السوق

  
  :)تجارب ناجحة( جامعاتفي ال إدارة المعرفة مراحل تطبيق :خامسا

نذكر منھا تجربتين مھمتين فيما ة في الجامعة، ھناك العديد من التجارب الناجحة لتطبيق مفھوم إدارة المعرف
  :يلي
  xxx:المعرفة إدارة تطبيق بتايوان في والتجارة للتقنية تا يونج معھد تجربة -1

  .م، يقع جنوب التايوان1967وھو معھد للتكوين المھني أنشأ عام 
، بسبب زيادة 2004ام واجه معھد يونج تا تحديات كثيرة خصوصا ع: أسباب تطبيق إدارة المعرفة بالمعھد - ا

من جھة أخرى، إضافة إلى  %27حدة المنافسة الخارجية من جھة، وتدني نسبة الطNب الملتحقين به بنسبة 
والذي وضعه في ذيل الترتيب، لذا فقد برزت الحاجة إلى إجراء  2003نتائج تصنيف المعاھد بتايوان لسنة 

ديد لتحسين الوضع، ومن ھنا تم اقتراح إدخال ممارسات إدارة المعرفة وفق الدراسة التي أجراھا كل تغيير ج
  .والتي أفرزت إطارا عاما للتطبيق )Chou Yeh, Yaying Mary )2005  من
  :مراحل تطبيق إدارة المعرفة بمعھد يونغ تا -ب
 من بالمعھد والطNب وا\داريين التدريس ھيئة عضوًا من أعضاء 50 اختيار تم التھيئة لتطبيق المفھوم إذ -

  .من طرف فريق من الخبراءالمعرفة  إدارة نظام حول الذھني للعصف جلسة  14لحضور المختلفة ا@قسام
 .المعرفة إدارة تبنيل العليا ا\دارة أييدوت دعم على الحصول -
 .المعرفة إدارة ة المناسبة لتطبيقستراتيجيا\ تحديد -
  .المعرفة إدارة مفھوم وثقافة لنشر لتدابير المناسبةا اتخاذ -
 .المعرفة إدارة نظام تطبيق خطة تحديد -
 .وصيانتھا التقنية التحتية لبنيةوا  نقلھا، ةوإستراتيجي المعرفة قاعدة إنشاء -
 
 University of Plymouth (UPC):xxxi بليموث  كليات جامعة تجربة -2
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 ليةك 19وتضم  م، 2003 عام  University of Plymouth Colleges (UPC)بليموث  كليات جامعة تأسست
  بريطانيا من الغربي الجنوب في تتمركز جامعية

واجھت جامعة كليات بليموث ضغوطات كبيرة بسبب تباعد الكليات  :أسباب تطبيق إدارة المعرفة بالجامعة - ا
لتميز في التدريس تم ا)تفاق على استخدام وتوزعھا عبر مساحات واسعة، وللتغلب على ھذا ا)شكال وتحقيق ا

  .تقنيات إدارة المعرفة قصد إنشاء مجتمع إفتراضي لتبادل المعارف والخبرات بين ھيئة التدريس وحتى الطNب

 :وتضم مايلي :بليموث كليات جامعة في المعرفة إدارة تطبيق مراحل -ب
الكندية  Tomoye شركة  من برنامج جاھز بشراءحيث قامت الجامعة : الحصول على برنامج :دارة المعرفة -

  .المعرفة إدارة برامج في إنتاج المتخصصة
 .وإعداده لNستخدام واختباره البرنامج تركيب تم2006 جانفي  في: لRستخدام البرنامج وتھيئة تركيب -
 على التعديNت بعض إجراءب للجامعة التقني الدعم موظفو قام :للجامعة الفعلية ا(حتياجات مع أقلمة البرنامج -

   .) KEN )Knowledge Exchange Network 2007 احتياجات الجامعة والمسمى  ليتNءم مع البرنامج
  .عن طريق الشركة المنتجة للبرنامج: استخدام البرنامج على اQفراد تدريب -
وقد  KEN شبكة على المعرفة لتبادل مجتمعات سبع إنشاء تم ا@ولية المرحلة في: المعرفة تبادل شبكة بناء -

 من على مجموعة مجتمع كل ويتضمن التدريس، في التميز وأنشطة عمليات لدعم المجتمعات تلك خصصت
 ھو ، وعنصر المعرفة Knowledge Objects (KOs)المعرفة بعناصر تسمى والتي أو المجا)ت العناصر

 حالة تقرير،: لمث العنصر ماديا يكون وقد إليه ينتمي الذي للمجتمع أھمية ذا يكون موضوع أي عن عبارة
  ...النقاش يتطلب سؤال فكرة، بحث، دراسية،

 تبادل فرق إعطاء تم المعرفة تبادل شبكة تصميم على الموافقة بعد :والبدء ا(ستخدام الموافقة على مرحلة -
  .استخدام النظام صNحية المعرفة

 الشبكة مسئول عن مNحظة المجتمعات، من مجتمع لكل التقني عمللد تعيين فريق تم :المعرفة تبادل شبكة تقييم -
 كشفت وقد جيد، بشكل يعمل أنه  Tomoyeبرنامج  تقييم نتائج أشھر أوضحت أربعة وبعد ا)ستخدام، أثناء

  .بين مستخدم دائم، أحيانا، عدم ا)ستخدام نھائيا ا)ستخدام في تباين ھناك أن ا@نشطة، ومراجعة مNحظة عمليات
 تطوير تم وقد التقييم، نتائج عملية ومعالجة لمناقشة خطة إعداد تم :النظام التعديRت المناسبة على إجراء -

 :ھي مجا)ت أربع في بھا التوصية تم تطويري نشاط 20وفق  السابقة، ا@خطاء من المستقاة والدروس الحلول
  .المستقبلية ا)حتياجات لمواجھة النظام يرتطو التدريب، للتعلم، إرشادات ومطبوعات النظام، تھيئة إعادة

  
  : التعليم العاليمؤسسات النموذج المقترح لتطبيق إدارة المعرفة في : سادسا

المرور بالعديد من المراحل،  -كما سبقت ا)شارة–يستوجب  تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليإن 
جاحا في مؤسسات مثيلة فقط ) يكفي لنجاح تطبيقه، إذ أن ا@مر فا)عجاب بأحد المداخل ا)دارية التي )قت ن

  :يحتاج إلى دراسة وتطبيق تدريجي يعكسه النموذج المقترح التالي
ويتم في ھذه المرحلة دراسة مدى جاھزية الجامعة لNيفاء بمتطلبات إدارة  :مرحلة دراسة امكانية التطبيق -

موافقة ودعم ا\دارة العليا وا@ساتذة، وإشراكھم في إتخاذ ضمان لى المعرفة، وتحديد مجا)ت التطبيق إضافة إ
قرار تطبيق ھذا المدخل ليقبلوا عليه، كما يمكن في ھذا ا)طار ا)ستعانة بتجربة إحدى الجامعات الرائدة وفق 

 .Benchmarkingمدخل المقارنة المرجعية 
ولين من داخل الجامعة، قد يضم فريق العمل خبراء إضافة إلى مسئ :اختيار فريق العمل المسئول عن التطبيق -

من خارج الجامعة متخصصين في برامج إدارة المعرفة، ومتخصصين في إدارة التغيير لضمان التخطيط والتنفيذ 
 .الجيد \دارة المعرفة

خصص والتي تكون ذات نظرة مستقبلية، وتراعي الوقت الم :وضع خطة استراتيجية والخطط المفصلة للتنفيذ -
للتنفيذ با)ستعانة بخرائط الجدولة الزمنية، وكذا توزيع ا@دوار والمھام، وتحديد معايير التقييم، ورصد الميزانية 

 .التقديرية لذلك
 ھذا من الضروري قبل تنفيذ التغيير نحو ممارسات إدارة المعرفة، نشر :نشر الوعي بأھمية إدارة المعرفة -
جراء العمل به لدى كافة ا@سرة الجامعية لضمان الفھم الصحيح واكتساب أكبر تأييد مدلول وأھم الفوائد المحققة ال

 .قبل التطبيق
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كما يتم ... وذلك بتوفير مختلف مستلزمات إدارة المعرفة من برامج، أجھزة، خبراء :التھيئة التقنية والبشرية -
رك في المعرفة، وكيفية تخزينھا والوصول تدريب ا@فراد على استخدام نظم إدارة المعرفة، وتحفيزھم على التشا

 .إليھا
وھنا يتم انطNق العمل وفق إدارة المعرفة في مساحة ضيقة كتجربة مبدئية بين بعض ا@فراد قصد  :التنفيذ -

 .التأكد من ا)ستعدادات، ليتم تعميم ھذه الممارسة لدى كافة أفراد الجامعة )حقا بعد التنقيح والتصحيح
في ھذه المرحلة يتم متابعة نتائج التنفيذ ومقارنتھا مع المعايير الموضوعة قصد رصد  :توجيهالمتابعة وال -

 .ا)نحرافات ومعالجتھا في الوقت المناسب
وفي ا@خير يجب التأكيد على أن نجاح تطبيق أي تغيير في الجامعة يرتكز على تقبل ا@فراد واقتناعھم التام بفائدة 

  .تاح تنفيذه بالشكل الصحيح والناجحھذا التغيير باعتبارھم مف
  

  الخاتمة
فتعظيم قيمة المعرفة  إدارة المعرفة من انسب المداخل ا\دارية للجامعة، نظرا لطبيعة عملھا المعرفي، تعد

اصبح الشغل الشاغل لھذه المؤسسات في ظل ما تعيشه من ضغوطات محلية ودولية لتوفير آخر  وا)ستفادة منھا
ات، وعليه أصبح من الضروري العمل وفق مدخل إداري يساھم في تنظيم تدفق ھذه المعرفة المستجدات والتطور

 تم التوصل إلى إمكانيةإذ والحصول على الجديد منھا وتخزينھا بحيث تصبح قابلة للبحث والوصول بكل سھولة، 
 الطNبية وا@نشطة الخدماتالتعليمية،  المناھج العلمي، تطوير عملية البحث: ا)ستفادة من ھذا المدخل في إطار

  .وخدمات الخريجين، الخدمات ا\دارية، التخطيط ا\ستراتيجي
ثقافة : لكن قبل ا@خذ بھذا المدخل يجب تھيئة البنية التحتية للجامعة لNستيفاء بمختلف متطلباتھا سواء من حيث

  .المشتركة العامة المنظمة، الھيكل التنظيمي، البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات، المعرفة
يجب المرور بمجموعة من المراحل، يعكسھا النموذج المقترح لتطبيق إدارة المعرفة في التعليم العالي وفق كما 

مرحلة دراسة امكانية التطبيق، اختيار فريق العمل المسئول عن التطبيق، وضع : خطوات تتمثل في) 07(سبعة 
شر الوعي بأھمية إدارة المعرفة، التھيئة التقنية والبشرية، التنفيذ، خطة استراتيجية والخطط المفصلة للتنفيذ، ن

  .الدائم المتابعة والتوجيه
وفي ھذا ا)طار وجب على مؤسسات التعليم العالي عموما وجامعاتنا الجزائرية خصوصا العمل وفق ھذا  

  :التالية المدخل، إذ يمكن الخروج بجملة التوصيات
فة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية وأھميتھا في تسھيل إجراءات تسيير رصيدھا توضيح مفھوم إدارة المعر -

 .، وأھم المستجدات حولهملتقيات علمية توضح ھذا المفھوم المعرفي، بتنظيم
 .اعطاء أھمية أكبر \دارة المعرفة من طرف المسؤولين في التعليم العالي -
ثليھم في جدوى اتخاذ قرار تطبيق ھذا المفھوم في مؤسساتھم، استشارة ا)ساتذة وا)داريين عن طريق مم -

 .ومعرفة أھم احتياجاتھم والصعوبات التي يواجھونھا في استخدام المعرفة
تشجيع أفراد ا@سرة الجامعية على التشارك في معارفھم بتوفير فضاءات مNئمة لذلك ابتداءا من قاعات الدرس،  -

توفير  -وتقديم حوافز ... ت، المجNت، المنتديات والمواقع المرتبطة بالجامعةالمكتبات، ا)جتماعات، الملتقيا
الوسائل المسھلة \دارة المعرفة والتي ترتكز على تكنولوجيا المعلومات وا)تصال، وتدريب ا@فراد في الجامعة 

 .على استخدامھا
لم المستمر وتوفير فرص للتربصات الحرص على اكتساب المعرفة باستمرار وذلك بتشجيع ا@ساتذة على التع -

خارج الوطن، وتنظيم ملتقيات وطنية ودولية تعزز من الرصيد المعرفي للجامعة عموما، والطلبة وا@ساتذة 
 .خصوصا

تستحق التثمين، في السعي نحو توليد معارف جديدة با)ھتمام أكثر با)بداع ونتائجه من براءات اختراع وبحوث  -
 .لمقدمةإطار مشاريع البحث ا

ا)ھتمام بالمعارف الموجودة في الجامعة وتخزينھا بشكل يسھل استردادھا لNستفادة منھا )حقا في تجارب  -
مماثلة خصوصا ا@بحاث السابقة وأفضل الممارسات في التدريس ووقائع الملتقيات، فالرصيد المعرفي المتعلق 

 .وتخزينه ، نقله،لذا يجب الحرص على استخراجهبا@فراد دائما مھدد بالزوال بمجرد مغادرتھم للجامعة 
الحرص على توزيع المعرفة على مختلف المستفيدين منھا سواء داخل الجامعة أو خارجھا، فN قيمة للمعرفة إن  -

 .لم يتم تطبيقھا
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