
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  جامعة محمد بوضياف �لمسيلة  

                                                                           

                                                                           

  

            

  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي  

  تحت عنوان:                                         

 
 
 

 
  

  

  تحت إشراف:                                                                      :من إعداد

      سعدي هند د.                               شريط خلود                            -      

                  

  لجنة المناقشة
  

  الصفة  الجامعة  الاسم واللقب

  رئيسا  جامعة محمد بوضياف المسيلة   د.خضور أمال

  مشرفا ومقررا  جامعة محمد بوضياف المسيلة  د.سعدي هند

  مناقشا  جامعة محمد بوضياف المسيلة  د.لعروسي قرين زهراء

 

  

  واقع الصیرفة الالكترونیة في الجزائر 

) وكالة BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (حالة دراسة  -

 -  المسیلة

  2021-2020سنة الجامع�ة : ال

العلـــــوم الاقتصــــاد�ة والتجار�ـــــة  :�ل�ــــة

  وعلوم التسییر

ـــة والمحاســـب�ة  مقســـ : علـــوم المال�

......................................

ــــــــدان: ــــــــوم الاقتصــــــــاد�ة  می العل

  والتجار�ة وعلوم التسییر

  مال�ة و�نوك فرع:

تخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 
  

  

 



 
  

  

  

  

  وتقديرشكر 

  

 أنعمت علي و على والدي و أن أعملقال ا تعالى: " ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي 

  19صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين" سورة النمل الآية 

  قال رسول ا صلى ا عليه و سلم

  لم يشكر ا" حديث شريف" من لم يشكر الناس 

  اللهم لك الحمد و الشكر حتى ترضى و لك الحمد إذا رضيت و لك الحمد بعد الرضى.

ما أنجزته  لاحتضانيداها  امتدتو نخص بالذكر من  الامتناننتقدم بأسمى عبارات الشكر و 

رفا مراجعة منها و إشرافا... الأستاذة هند سعدي كما نتقدم بالشكر إلى كل من علمنا ح

  إلى الجامعة. الابتدائيةمن المعلمين في المرحلة 

  و إلى كل من ذكرهم قلبي و نسيهم قلبي. الاقتصاديةإلى طلبة كلية العلوم 

  

  



  

  

  داء ـــــــــــــــــــــــإه
  الحمد  رب العالمين و الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء و المرسلين أهدي هذا الفصل إلى:

نارت دربي و أعانتني بالصلوات و الدعوات، إلى أغلى و أعز و أروع و أحن من ربتني و أ

  إنسان في هذا الوجود أمي الحبيبة " جميلة الغالية".

إلى من أنار دربي و عمل بكد في سبيلي و علمني معنى الكفاح و النجاح و أوصلني 

  إلى ما أنا عليه أبي الكريم أدامه ا لي " عيسى الغالي". 

  من شاركوني دفء العائلة إخوتي إلى كل

  إلى أختي الكبرى أمي الثانية الغالية الحنونة " ليلى"

  إلى السند و الأخ الأكبر الحنون " زين العابدين"

  إلى دعامة و أساس المنزل أختي الرائعة " سارة"

  إلى أختي و رفيقتي الحبيبة الغالية " خولة"

  ل"إلى الصغيرة الطيوبة أختي الغالية " سلسبي

  إلى نور المنزل ، إلى الحركة و الضحكة و السعادة

"أخي الأصغر حبيبي الغالي " أمجد حبيب ا  
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 مقدمـــــــــــــــة  
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  مقدمة:

وذلك من  الاقتصاد�ةوث�قا مع مختلف القطاعات  ارت�اطاترت�� الصناعة المصرف�ة 

مصرف�ة إلى خلال دورها الحیو� في الح�اة الاقتصاد�ة حیث �سعى القائمون على الصناعة ال

رفع قدراتها على التكیف السر�ع مع جملة التغیرات والمستجدات المتلاحقة، التي عرفها العالم 

خاصة منها تلك المتعلقة �الثورة التكنولوج�ة وذلك �مزج عنصر التقن�ة الحدیثة بتقالید العمل 

 اسمعل�ه  المصرفي، لینتج عن ذلك نوعا حدیثا وفرعا جدیدا من الصناعة المصرف�ة، �طل�

، معتمدة في ذلك التقن�ة الاتصالالصیرفة الإلكترون�ة فسایرت هذه الأخیرة عصر ثورة 

  الإلكترون�ة. 

من  الاستفادةاذ استطاعت تجاوز عنصر� الزمان والم�ان، حیث أص�ح �مقدور العملاء    

دت أ�ام، في أم�نة متعددة و مختلفة. فساع 7أ�ام / 7ساعة ،  24ساعة/24هذه الخدمات 

على سد عجز الصیرفة التقلید�ة، وتلب�ة تطلعات الز�ائن، و عملت على تدن�ة تكالیف الخدمات 

  المصرف�ة. 

ففي ظل هذه التحد�ات، �انت هناك جهود عدیدة من طرف البنوك المر�ز�ة لمختلف 

الدول من أجل تهیئة المصارف فتحولت العدید من الأجهزة المصرف�ة في العالم إلى نظم 

�ة الإلكترون�ة في التعامل مع الأطراف المختلفة من أجل رفع مستو� الخدمة المصرف�ة الصیرف

للحصول على درجة عال�ة من رضا المتعاملین حیث اعتبرت الصناعة المصرف�ة إحد� أهم 

مؤشرات النهضة الاقتصاد�ة التي ارتقت بها المجتمعات ال�شر�ة عبر تطورها نظرا لإسهامها 

التقدم و التطور  التنم�ة، إذ �م�ن ق�اس مستو� و  تطل�ات الاستثمارالواسع في توفیر م

  الاقتصاد� لأ� مجتمع أو دولة �مد� �فاءة و نجاعة نظامه البن�ي.

سنوات الأخیرة إلى تطو�ر نظرا لهذه التحولات الاقتصاد�ة، فإن الجزائر سعت في ال

لة على تطب�قات الصیرفة آل�ة عمل المصارف، من أجل مواك�ة هذه التطورات الحاصخدمات و 
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الإلكترون�ة للوصول إلى أرقى النظم المصرف�ة إذ نجد بنك الفلاحة و التنم�ة الر�ف�ة من البنوك 

الس�اقة لمسایرة آل�ات العمل المصرفي الحدیث، ذلك من خلال تطبی� أنظمة دفع إلكترون�ة 

  تتماشى مع متطل�ات ق�ام صیرفة إلكترون�ة حدیثة في الجزائر.

  : إش�ال�ة الدراسةأولا

بناءا على ما سب� ذ�ره، �م�ن ص�اغة إش�ال�ة ال�حث التي سیتم معالجتها في هذا ال�حث     

  �ما یلي:

 ما هو واقع الصیرفة الإلكترون�ة في البنوك الجزائر�ة؟ -

حتى یتسنى لنا الإجا�ة عن هذا التساؤل الرئ�سي فإنه �ستوجب طرح التسؤلات الفرع�ة   

  التال�ة:

 توفر في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة أدوات الصیرفة الالكترون�ة؟هل ت -

  هل تتوفر في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وسائل الدفع الالكترون�ة؟  -

  ثان�ا: فرض�ات الدراسة

  قصد تسهیل الإجا�ة عن الإش�ال�ة المطروحة والأسئلة الفرع�ة تم وضع الفرض�ات التال�ة:     

 لاحة و التنم�ة الر�ف�ة أدوات الصیرفة الإلكترون�ة.تتوفر في بنك الف -

  تتوفر في بنك الفلاحة و التنم�ة الر�ف�ة وسائل الدفع الإلكترون�ة. -

  ثالثا: أهم�ة الدراسة

تتمثل أهم�ة ال�حث في توض�ح عمل البنوك من خلال تطبی� الصیرفة الإلكترون�ة،      

لاستقطاب  �م مختلف خدمات البنك �أقل تكلفةواستعمال وسائل الدفع الإلكترون�ة من أجل تقد

  أكبر عدد من العملاء .
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  را�عا: أهداف الدراسة    

 إعطاء لمحة عن الصیرفة الإلكترون�ة. -

 و�الة المسیلة.-معرفة مد� تطور وسائل الدفع الإلكترون�ة في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة -

  ارف الجزائر�ة.معرفة ما مد� تطبی� الصیرفة الإلكترون�ة في المص -

  خامسا: أس�اب اخت�ار الموضوع

  یلي: هناك عدة أس�اب دفعتنا لاخت�ار الموضوع نذ�ر منها ما    

 ارت�ا� الموضوع بتخصص مال�ة و بنوك. -

 الأهم�ة الكبیرة التي ��سبها موضوع الصیرفة الإلكترون�ة في الواقع المعاش. -

  سادسا: الدراسات السا�قة

  یلي: من جوانب مختلفة وهي �ما اسات تناولت موضوع ال�حثهناك مجموعة من الدر    

تحد�ات" ع الإلكترون�ة في الجزائر واقع و مص�اح مرا�طي " وسائل الدفو  دراسة سماح شعبور -

مذ�رة نیل شهادة ماستر أكاد�مي، تخصص تمو�ل مصرفي، جامعة العر�ي الت�سي، 

هداف تتمثل في الوقوف )، هدفت هذه الدراسة إلى تحقی� جملة من الأ2016- 2015(

التعرف على التعد�ات المتعلقة ببیئة ا، و آل�ات عملهأنواع وسائل الدفع الإلكترون�ة و على 

العمل المصرفي الإلكتروني �الإضافة إلى معرفة طب�عة نظم الرقا�ة المصرف�ة على وسائل 

لى مجموعة من الدفع الإلكترون�ة و مد� ملائمتها للتطورات التقن�ة، حیث توصلت الدراسة إ

التوص�ات منها العمل على إیجاد آل�ات ووسائل جدیدة لاستخدام وتنو�ع الخدمات المصرف�ة 

الإلكترون�ة لغرض المحافظة على العملاء، جذب عملاء جدد، ووضع س�اسة إعلام�ة 

تسو�ق�ة من قبل البنوك من شأنها إدخال ثقافة لاستخدام ال�طاقات الإلكترون�ة لد� 

 المستهلكین.
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)، واقع الصیرفة الإلكترون�ة وأفاق تطورها في الجزائر، حیث 2010/2011بر��ة السعید، ( -

توصلت إلى أن عمل�ات الصیرفة الإلكترون�ة وسیلة جدیدة من وسائل المعاملات المصرف�ة 

ف�ما بین البنك و ز�ائنه �نتیجة حتم�ة فرضها التطور التكنولوجي، حیث تمثل الصیرفة 

�افة آل�ات الإدارة على الش��ة ب�سر مما �حق� سرعة في الأداء و حسن  الإلكترون�ة نقل

استغلال إم�ان�ات البنك، في حین ��من الفرق بین دراستنا و الدراسة السا�قة في دراسة 

 عوامل تحسین الأداء البن�ي من خلال الصیرفة الإلكترون�ة.

  سا�عا: المنهج المستخدم

صحة الفرض�ات المتبناة من خلال تبني المنهج الوصفي  تم في هذا ال�حث التأكد من      

  التحلیلي:

تم الاعتماد على المنهج الوصفي لتحدید مختلف المفاه�م التي تدور حول  الجانب النظر�: -1

  الصیرفة الإلكترون�ة.

تم الاعتماد على المنهج التحلیلي من خلال تحلیل الب�انات التي تم  الجانب التطب�قي: -2

  الاستب�ان حول موضوع الدراسة للوصول إلى نتائج عمل�ة محددة. جمعها �استعمال

  ثامنا: حدود الدراسة

ن الدراسة إتتمثل حدود الدراسة في إطار�ن زماني وم�اني، ف�ما یخص الإطار الم�اني ف

ن الدراسة إ، أما �النس�ة للإطار الزماني ف-و�الة المسیلة– تخص بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة

 .2021سنة في هذا البنك  الصیرفة الالكترون�ةواقع تخص 

  تاسعا: ه��ل الدراسة

  للإحاطة �الموضوع تم تناول الفصول التال�ة:   

إطار مفاه�مي حول الصیرفة الإلكترون�ة، حیث تم تقس�مه إلى م�حثین ضم  الفصل الأول: -

خصائص تم من خلاله التعرف على مفهوم و  الم�حث الأول ماه�ة الصیرفة الإلكترون�ة
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وأنما� و مز�ا ومخاطر الصیرفة الإلكترون�ة، أما الم�حث الثاني تم التطرق إلى متطل�ات و 

  أدوات الصیرفة الإلكترون�ة ووسائل الدفع الالكترون�ة.

و�الة -خصص للدراسة التطب�ق�ة على بنك الفلاحة و التنم�ة الر�ف�ة  الفصل الثاني: -

�حث الأول تضمن منهج�ة وإجراءات الدراسة حیث تم تقس�مه إلى م�حثین الم -المسیلة

  و في الأخیر الخاتمة.  اني لعرض ومناقشة نتائج الدراسة، المیدان�ة أما الم�حث الث

 



 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  الم�حث الأول: ماه�ة الصیرفة الالكترون�ة.

  الم�حث الثاني: متطل�ات وأدوات الصیرفة الإلكترون�ة ووسائل الدفع الإلكترون�ة
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  تمهید: 

لقد أثر التطور المذهل لتكنولوج�ا الإعلام والاتصال الحدیثة على �ل جوانب الح�اة ما   

جعل ال�عض یؤ�د على م�لاد اقتصاد حدید ومن الأثار ال�ارزة لهذه التكنولوج�ا التجارة 

مات الالكترون�ة وزهي ع�ارة عن تنفیذ �ل ما یتعل� �عمل�ات شراء و��ع السلع والخدمات والمعلو 

عبر ش��ة الانترنت وظهور الصیرفة الإلكترون�ة، حیث اهتمت البنوك اهتماما �بیرا بتكثیف 

الاستفادة من أحدث تقن�ات المعلومات والاتصال والحواسب الآل�ة وتطو�رها، ثم استحداث 

وسائل دفع جدیدة تكون ملائمة لطب�عة ومتطل�ات الصیرفة الإلكترون�ة من وجهة ومتطل�ات 

  من جهة أخر� و�ذا تحق�قه الز�ادة في أر�اح البنك. العملاء

  ومن أجل الإلمام بجوانب هذا الفصل سیتم التطرق إلى الم�احث التال�ة:   

  ماه�ة الصیرفة الالكترون�ة. الم�حث الأول:

  متطل�ات وأدوات الصیرفة الإلكترون�ة ووسائل الدفع الإلكترون�ة الم�حث الثاني:
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  ماه�ة الصیرفة الإلكترون�ةالم�حث الأول:  

ظهرت الصیرفة الإلكترون�ة والثورة الرقم�ة، حیث مرت �عدة مراحل إلى أن صارت ما   

  عل�ه الآن �ما اختلفت وتعددت مفاه�مها حسب مختلف الأطر التي تكون هذا المجال. 

  المطلب الأول: نشأة ومفهوم الصیرفة الالكترون�ة

 1 نشأة الصیرفة الالكترون�ة:أولا: 

تعود نشأة الصیرفة الالكترون�ة إلى بدا�ة الثمانینات تزامنا مع ظهور النقد الالكتروني،   

والذ� �عني تزاوج النقد �الالكترون�ك، و من أهم مظاهره  Monétiqueحیث برز مفهوم 

استخدام ال�طاقات البن��ة، و� رجع ذلك إلى القرن الماضي في فرنسا على ش�ل �طاقات 

م في الهاتف العمومي، و �طاقات معدن�ة تستعمل على مستو� البر�د في �رتون�ة تستخد

) أو �طاقة American Expressأصدرت ( 1958الولا�ات المتحدة الأمر���ة، وفي عام 

 �Bankلاست���ة لتنشر على نطاق واسع، ثم قامت �عدها ثمان�ة بنوك بإصدار �طاقة (

Americard لتتحول إلى ش��ة ( 1968) عامVisa العالم�ة، �ما تم في نفس العام إصدار (

قامت  1986) من طرف ستة بنوك فرنس�ة، وفي عام Carte bleueال�طاقة الزرقاء (

) بتزو�د الهواتف العموم�ة �أجهزة قارئة ل�طاقة الذاكرة France Telecomاتصالات فرنسا (

)Cartes à mémoire رغوث�ة �ل ال�طاقات المصرف�ة �طاقات ب 1992) لتص�ح عام

)Carte à puce.تحمل ب�انات شخص�ة لحاملها (  

خلال منتصب التسعینات ظهر أول بنك الكتروني في الولا�ات المتحدة الأمر���ة �میز   

  بین نوعین من البنوك �لاهما �ستخدم تقن�ة الصیرفة الالكترون�ة وهما:

                                         
ولا�ـة المسـیلة، مـذ�رة مقدمـة  -دراسـة حالـة بنـك الفلاحـة والتنم�ـة الر�ف�ـة-بر�ـات عبـد الصـابر، الصـیرفة الإلكترون�ـة وتحـد�اتها فـي البنـوك الجزائر�ـة - 1

تجار�ـة وعلـوم التسـییر، جامعـة محمد بوضـ�اف ضمن متطل�ات نیـل شـهادة ماسـتر أكـاد�مي، تسـو�� مصـرفي، العلـوم التجار�ـة، �ل�ـة العلـوم الاقتصـاد�ة وال

  . 25، ص 2020-2019المسیلة، الجزائر، 
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وهي تلك البنوك  )Virtual Banksوتسمى أ�ضا ببنوك الانترنت ( البنوك الافتراض�ة: -1

التي تستخدم الانترنت �قناة للحصول على الخدمات المصرف�ة مثل: فتح حسا�ات الإیداع، و 

تحو�ل الأموال، و الحصول على الخدمات المصرف�ة الجدیدة، و تعد الانترنت جوهر عمل هذه 

  البنوك، و تعتبر بنوك الانترنت مجال التنافس الرئ�سي بین البنوك.

و�قصد بها المصارف التي تقدم خدمات تقلید�ة و خدمات الصیرفة  رض�ة:البنوك الأ  -2

 الالكترون�ة و�عود سبب انتشار المصارف الالكترون�ة إلى عنصر�ن أساسیین وهما:

أهم�ة و دور الوساطة �فعل تزاید حر��ة التدفقات النقد�ة و المال�ة في مجال التجارة  -

 لسوق.أو مجال الاستثمار و الناتجة عن عولمة ا

تطور المنظمة العالم�ة للاتصال التكنولوجي أو ما �عرف الصدمة التكنولوج�ة والتي  -

 �انت في �ثیر من الأح�ان استجا�ة للعامل الأول.

  ثان�ا: مفهوم الصیرفة الالكترون�ة

الصیرفة الالكترون�ة ، البنوك الالكترون�ة، مصارف على الخطـ مصارف عن �عد أو   

اصطلاحات تؤد� ذات المقصود مع فرق في درجة الالكترون�ة في  مصارف الانترنت �لها

  :1أعمالها حیث وردت مجموعة من التعار�ف وهي �الآتي

المقصود �الصیرفة الالكترون�ة هو إجراء العمل�ات البن��ة �طرق الكترون�ة،  التعر�ف الأول: - 1

مر �السحب الدفع الائتمان  أ� �استخدام تكنولوج�ات الإعلام والاتصال الجدیدة، سواء تعل� الأ

أو التعامل �الأوراق المال�ة أو غیر ذلك من أعمال البنوك، و  في ظل هذا النم� من الصیرفة 

لا ��ون العمیل مضطرا للتنقل إلى البنك، إذ �م�نه الق�ام ب�عض العمل�ات مع مصرفه و هو 

  .في منزله أو في م�ت�ه و هو ما �عني تجاوز �عد� الم�ان و الزمان

                                         
حاس�ة، �ل�ة عمارة نصیرة، الصیرفة الالكترون�ة ودورها في تطو�ر نظم الدفع الحدیثة، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر، مال�ة و�نوك، المال�ة والم -  1

  .4، ص 2019-2018یر، جامعة محمد بوض�اف المسیلة، الجزائر، العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسی
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تتمثل في البنوك أو المؤسسات المال�ة التي تقوم على الر�ائز الالكترون�ة،  التعر�ف الثاني: - 2

وتوظیف �افة التطورات الحدیثة في مجال تكنولوج�ات الاتصال والمعلومات لتقد�م �افة 

  الخدمات البنوك �أمان مطل�.

لصراف الآلي، ومؤخرا وتعرف أ�ضا �أنها �ل العمل�ات التي تتم عن طر�� الهاتف أو ا  

انتقلت هذه العمل�ات إلى ش��ة الانترنت �قناة جدیدة لتقد�م الخدمات البن��ة التي تحق� مزا�ا 

ساعة، أینما �ان  24لكل من العملاء والبنوك، وإم�ان�ة الحصول علیها سر�عة ومر�حة ومتاحة 

  العمیل.

مل�ات أو النشاطات التي یتم و�م�ن تحدید مفهومها على أنها �ل الع التعر�ف الثالث: - 3

عقدها أو تنفیذها أو الترو�ج لها بواسطة الوسائل الالكترون�ة أو الضوئ�ة (�الهاتف، الصراف 

الآلي، الحاسوب، الانترنت و غیرها) وذلك من قبل البنوك أو المؤسسات المال�ة، و�ذلك 

  الالكترون�ة على أنواعها. العمل�ات التي یجر�ها مصدرو �طاقات الإ�فاء أو الدفع أو الائتمان

  ومن خلال ما سب� �م�ن تعر�ف الصیرفة الإلكترون�ة �أنها:

نوع جدید ومتطورة لتقد�م الخدمات البن��ة �استعمال التطور التكنولوجي وتمیزها �الأمان   

والسرعة وأقل جهد �النس�ة للعملاء �حیث �م�نهم الق�ام �أعمالهم وهم في بیوتهم �الإضافة إلى 

  هذه البنوك �الطرق التقلید�ة أ�ضا.عمل 

  أنماطهاالصیرفة الالكترون�ة و المطلب الثاني: خصائص 

  نتناول العناصر التال�ة:  

  أولا: خصائص الصیرفة الالكترون�ة

توجد عدة خصائص تمیز العمل�ات البن��ة المنفذة عبر الوسائ� الالكترون�ة وعبر ش��ات   

ت، عن سواها من العمل�ات المنفذة �الوسائل التقلید�ة وت�ادل المعلومات ومن بینها الانترن

  1الأخر�، أهمها ما یلي:

                                         
لا�ة ورقلة، مخرمش حاج محمد، دور الصیرفة الالكترون�ة في تحقی� المیزة التنافس�ة للبنوك التجار�ة، دراسة حالة مجموعة من الو�الات البن��ة في و  -  1

  .307، 2017ورقلة، الجزائر،  مذ�رة ماستر أكاد�مي (غیر منشورة)، تخصص مال�ة و بنوك، جامعة
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من أهم مزا�ا الصیرفة الالكترون�ة أنها توفر في النفقات فهي تعد بد�لا لتقلیل من التكلفة:  - 1

  عن تخف�ض جزء �بیر من رأس المال لإقامة علاقات مستمرة بین البنك والعمیل.

أ� الخدمة تنتج وتستهلك في نفس الوقت، أ� أن انعدام ظاهرة التخز�ن وتعني �ه  التلازم: - 2

للخدمة س�عی� الطل�ات المستقبل�ة، فعندا ابتكار خدمات جدیدة سنلاح� في هذه الحالة أن 

  التكلفة والنوع�ة تظهران �ش�ل واضح.

الآخر  حیث لا یر� طرفا التعاملات الالكترون�ة �ل منهما عدم إم�ان�ة تحدید الهو�ة: - 3

  وهو ما تعالجه التكنولوج�ا �العدید من وسائل التأمین لتعرف على الهو�ة الكترون�ا.

أ� أن الخدمات البن��ة الالكترون�ة مقبولة من جم�ع الدول، حیث یتم  الطب�عة الدول�ة: - 4

استخدامها لتسو�ة الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بین المستخدمین في 

  نحاء العالم.�ل أ

إنها خدمة تقوم على تعاقد بدون مرتكزات أو مستندات ماد�ة، الأمر الذ� یثیر مسألة ��ف�ة  -5

إث�ات التزامات الأطراف المتعاقدین، لا س�ما في ظل القوانین التي لا زالت ترتكز على أولو�ة 

 الإث�ات �الكتا�ة و�الوثائ� الخط�ة.

  ثان�ا: أنما� الصیرفة الالكترون�ة

  1تشمل أنما� الصیرفة الالكترون�ة الخدمات التال�ة:  

تضع البنوك هذه الخدمة تحت تصرف العملاء على خدمات إدارة الحساب عبر الهاتف:  - 1

أ�ام في الأسبوع و لمدة ساعة یوم�ا، حیث �م�ن للعمیل أن �قوم بإجراء تحو�لات من  7مدار 

غیها من الخدمات من خلال إدخال الرقم خلال تحو�لات من حسا�ه أو تسدید ق�مة فاتورة و 

  السر� في الهاتف.

                                         
 التسییر، وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ةح�اة قلیل، سلمى واضح، جودة الخدمة الالكترون�ة، مذ�رة ماستر، تسو�� الخدمات، علوم تجار�ة،  -  1

  .13 ص ،2020-2019 الجزائر، المسیلة، بوض�اف محمد جامعة
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تسمح خدمات الخصم الم�اشر في نقا� الب�ع للعملاء �الق�ام �عمل�ة  خدمات نقا� الب�ع: - 2

التسو�ة لمشتر�اتهم لد� �ائعي التجزئة بواسطة �طاقاتهم البن��ة �مثل التحو�ل الالكتروني 

  للتقلیل من تداول النقد للق�ام �المستلزمات.للأموال في نقا� الب�ع أسلو�ا عصر�ا 

وهي �طاقات تعتمد على وجود أرصدة فعل�ة للعمیل لد� العمیل  خدمات �طاقات الخصم: - 3

لد� البنك في صورة حسا�ات جار�ة لمقابلة المسحو�ات المتوقعة له، حیث تسمح له بتسدید 

  عند استعماله لهذه ال�طاقة.مشتر�اته عن طر�� تحو�ل الأموال العائدة له إلى ال�ائع 

تت�ح أجهزة الصراف الآلي للعملاء الق�ام �عدة عمل�ات مال�ة  خدمات أجهزة الصراف الآلي: - 4

�سحب النقود وإجراء التحو�لات المال�ة وغیرها على مدار ساعة في الیوم، وذلك عن طر�� 

  استخدام �طاقة ممغنطة �صدرها البنك لعملائه.

تسمح هذه الخدمة للعمیل �مزاولة عمل�اته البن��ة عن طر��  الشخصي:خدمات الكمبیوتر  - 5

جهاز الكمبیوتر الشخصي حیث �م�نه الاطلاع على رصیده والتحو�ل ما بین الحسا�ات ودفع 

  قوائم الخدمات الح�وم�ة وغیرها.

�عرف هذا الأسلوب أ�ضا �الخصم المصرح �ه مقدما، وهو �فید المدفوعات الالكترون�ة:  - 6

ي سداد المدفوعات المتكررة تلقائ�ا في موعدها، وذلك بخصمها من حساب العمیل دون تحر�ر ف

ش��ات �ق�متها، من أمثلة هذه المدفوعات سداد أقسا� الرهن العقار�، سداد أقسا� التأمین 

  وسداد الضرائب.

  المطلب الثالث: مزا�ا الصیرفة الالكترون�ة ومخاطرها

  نتناول العناصر التال�ة:  

  ولا: مزا�ا الصیرفة الالكترون�ةأ

تسمح الصیرفة الالكترون�ة بتقد�م خدمات حدیثة تمیزها عن خدمات الصیرفة التقلید�ة یتم   

  1عرضها �ما یلي:

  

  

                                         
  .16عمارة نصیرة ، مرجع ساب�، ص -  1
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 إم�ان�ة الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء: .1

 تتمیز البنوك الالكترون�ة �قدرتها على الوصول إلى قاعدة عر�ضة من العملاء دون التقید  

�م�ان أو زمان معین، �ما تت�ح لهم إم�ان�ة طلب الخدمة في أ� وقت طیلة أ�ام الأسبوع و هو 

ما یوفر الراحة للعمیل، إضافة إلى سر�ة المعاملات التي تمیز هذه البنوك و التي تز�د من ثقة 

 العملاء فیها.

 تقد�م خدمات مصرف�ة �املة وجدیدة: .2

ات البن��ة التقلید�ة، و إلى جانبها خدمات أكثر تطورا  تقدم البنوك الالكترون�ة �افة الخدم  

 عبر الانترنت تمیزها عن الأداء التقلید�:.

 خفض التكالیف: .3

�عتبر خفض التكلفة من أهم ما �میز البنوك الالكترون�ة حیث أن تكالیف تقد�م الخدمة   

وامل جذب الالكترون�ة منخفضة مقارنة �الخدمة العاد�ة، مع ضمان تحسین جودتها من ع

 العمیل.

 ز�ادة �فاءة البنوك: .4

مع اتساع ش��ة الانترنت وسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك التقلید�ة صار سهلا على   

العمیل الاتصال �البنك عبر الانترنت الذ� �قوم بتنفیذ الإجراءات التي تنتهي في أجزاء صغیرة 

قل العمیل إلى مقر البنك شخص�ا من الدق�قة الواحدة �أداء صح�ح و��فاءة عال�ة �ما لو انت

  وقابل أحد الموظفین الذ� عادة ما ��ونون منشغلین عنه.

  ثان�ا: مخاطر الصیرفة الالكترون�ة

  : 1تتمثل المخاطر الصیرفة الالكترون�ة في ما یلي

  المخاطر الاحت�ال�ة:  - 1

لذلك  لها عدة أوجه منها: تقلید وسائل استعمال الحاسوب أو تزو�ر معلومات مطاب�  

الموجودة في برنامج المعلومات أو تعدیل طرق العمل الداخل�ة لل�طاقات المصرف�ة أو �عض 

                                         
 الاقتصاد�ة العلوم �ل�ةمرزوقي �ر�مة، راجعي مهد�ة، إدارة الس�اسة النقد�ة في ظل الاقتصاد الرقمي، مذ�رة ماستر، نقد� و�ن�ي، علوم اقتصاد�ة،  -  1

  .56-55 ص ،2019-2018 الجزائر، المسیلة، بوض�اف محمد جامعة التسییر، وعلوم والتجار�ة
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المعلومات بخصوص الأموال الإلكترون�ة الصح�حة �طر�قة غیر شرع�ة(تبی�ض الأموال)، 

وأ�ضا احت�ال الأفراد من أجل الحصول على معلومات خاصة �شخص ما أو جهة معینة 

وجود الأنترنت وهذا ما �صعب عمل�ة مراق�ة العملاء والحد من هذه �طر�قة جد سهلة في 

  التجاوزات.

  :  المخاطر القانون�ة - 2

تكون المخاطر القانون�ة عندما لا �حترم البنك القواعد القانون�ة والتشر�عات النافذة   

خصوص والأعراف المصرف�ة والتجار�ة، او في عدم وجود النظم القانون�ة الواضحة والدق�قة ب

وفي حالة ق�ام البنوك بتوس�ع النطاق الجغرافي لخدماتها عن طر��  عمل�ات مصرف�ة جدیدة،

المعاملات الإلكترون�ة وعدم العلم والمعرفة الكاملة بلوائح والقوانین المحل�ة في لد ما قد تنتهك 

مما البنوك الافتراض�ة قوانین حما�ة المستهلك �ما في ذلك جم�ع الب�انات والخصوص�ات 

أو الجرائم التي تجر� ملاحقتها �سبب تنازع عن طر�� الدعوة القانون�ة �عرضها لخسائر 

   الاختصاص. 

  المخاطر الاستراتیج�ة: - 3

أن التطورات السر�عة في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات زادت من حدة المنافسة بین 

غیر المصرف�ة من ناح�ة أخر� المؤسسات المصرف�ة ذاتها من ناح�ة، و�ینهما و�ین المؤسسات 

ونجد أن اختلاف طب�عة الاستراتیج�ات المواك�ة قد تعرض البنوك إلى مخاطر �بیرة في حالة 

عدم سلامة عمل�ات التخط�� وتنفیذ استراتیج�ات الصیرفة الإلكترون�ة  وعلى البنك المر�ز� 

المرت�طة بخ�اراتها  التأكد من ق�ام البنوك العامة بدراسة تقی�م الایجاب�ات والسلب�ات

  .1الاستراتیج�ة
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  المخاطر التشغیل�ة: - 4

تكون متعددة المصادر من أهمها تلك التي ترت�� �حق�قة اعتماد الكثیر من البنوك �طرق 

ثالث البن�ة التحت�ة التكنولوج�ا المناس�ة لدعم الصیرفة الإلكترون�ة، مما �عرض هذه البنوك 

في حالة �ون أنظمة الصیرفة الالكترون�ة غیر م�تملة  لأخطار على مستو� تشغیل العمل�ات

ومتكاملة، مما �حتم على البنوك التأكد من مراق�ة تلك العمل�ات والتح�م ف�ه �ش�ل المطلوب 

وعلى البنك المر�ز� متا�عة وتقی�م قدرة واستمرار البنوك العاملة في مراق�ة �ل العمل�ات 

  خل�ة �ما یناسب الدول�ة منها.والحفا� على سیرها وإدارة الأنظمة الدا

  المخاطر التنظ�م�ة: - 5

نظرا لأن المعاملات المصرف�ة الالكترون�ة تسمح بتقد�م الخدمات من أ� م�ان في العالم 

فإن هناك خطرا في أن تحاول البنوك التهرب من التنظ�م والإشراف، لذا وضع ما �سمى 

البنك المرخص له �العمل له خارج الحدود (الترخ�ص) من أجل الق�ام بهذه الخدمات المصرف�ة ف

والذ� یرغب في خدماته عل�ه إنشاء فروع تا�عة له مرخص لها من الدولة التي یر�د أن �قدم 

فیها خدماته المصرف�ة، من هنا یتعین على البنك المصرفي التأكد من إطلاق البنوك لأنشطتها 

ى تماما مع امتلاك تلك البنوك الأنظمة في میدان الصیرفة الإلكترون�ة عبر حدود دولتها یتماش

  1الملائمة لإدارة المخاطر وأ�ضا الخبرة الكاف�ة لإدارة هذه المخاطر �فعال�ة �بیرة.
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  الم�حث الثاني: متطل�ات و أدوات الصیرفة الالكترون�ة ووسائل الدفع

إن نجاح الخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة یتطلب عدة عناصر، سواء �انت بنس�ة 

لاقتصاد ��ل أو �النس�ة للبنك، فالتطور التكنولوجي الذ� �عرفه العالم الیوم أد� بدوره ل

للابتكار خدمات تتماشى وهذا التطور مشتغلا بذلك �ل التقن�ات التكنولوج�ا المتاحة، و�ذا 

  ابتكار أدوات دفع جدیدة تكون أكثر قابل�ة.

  المطلب الأول: متطل�ات الصیرفة الالكترون�ة

البنوك الالكترون�ة تقد�م تسه�لات للمستهلكین للوصول إلى حسا�اتهم وتنفیذ تتطلب 

سا في  24المعاملات الكترون�ا �طر�قة أسهل وذلك بز�ارة الموقع الإلكتروني للبنك في أ� وقت 

أ�ام في الأسبوع حیث �استخدام هذه التسه�لات یوفر الأفراد والمؤسسات الكثیر من  7الیوم و 

  .الوقت والمال

    1ونلخص أهم متطل�ات الصیرفة الإلكترون�ة ف�ما یلي:

تقع في مقدمة متطل�ات البنوك الإلكترون�ة خاصة وإن البنى التحت�ة  البن�ة التحت�ة التقن�ة: - 1

مرت�طة ببني الاتصالات وتقن�ة المعلومات التحت�ة للدولة ومختلف القطاعات ولذلك یجب أن 

تتمیز �الأعمال والتجارة الإلكترون�ة والمتطلب الوحید لضمان  تنشأ البنوك الإلكترون�ة في بیئة

أعمال الإلكترون�ة ناجحة وضمان الدخول لعصر اقتصاد المعرفة هو �فاءة البنى التحت�ة 

وتتمثل تقن�ة المعلومات أهم عنصر �النس�ة للبنى التحت�ة من حیث الأجهزة والبرمج�ات 

 لاستمرار�ة والمنافسة.والكفاءات ال�شر�ة وهي دعامة الوجود وا

إن التطو�ر، الاستمرار�ة، والتنو�ع هي من أهم  التطو�ر والاستمرار�ة مع المستجدات: - 2

 عناصر متطل�ات بناء البنوك الإلكترون�ة لا س�ما وأن الجهود لا ��في مع فرص.

التمییز إن التفاعل لا �عني فق� التعامل مع الجدید وإنما یجب أن  التفاعل مع المتغیرات: - 3

��ون مع الأف�ار والنظر�ات الحدیثة تلك الأف�ار تلك تجيء ولید تف�یر إبداعي ول�س ولید 

 تف�یر نمطي.

                                         
   .38بر�ات عبد الناصر، مرجع ساب�، ص -  1
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لقد أقامت غالب�ة مواقع البنوك الإلكترون�ة جمع�ات ترجع إلیها للمشورة  الرقا�ة والتقی�م: - 4

أداء مواقعها خاصة وإن في التخصصات التقن�ة والتسو�ق�ة والنشر الإلكتروني لتقی�م فعال�ة و 

 التقی�م �عد من أهم عناصر النجاح لأ� عمل.

إذ أن توفر الكوادر ال�شر�ة المؤهلة والقادرة  ضرورة توافر �موارد �شر�ة ذات �فاءة عال�ة: - 5

على أداء الأنما� الجدیدة من العمل القائم على التقن�ة الحدیثة �عد من المتطل�ات الضرور�ة 

الصیرفة الإلكترون�ة وهو ما یتطلب التواصل التأهیلي والتدر�بي للكوادر لضمان التحول نحو 

 1الوظائف الفن�ة والمال�ة والتسو�ق�ة والاستشار�ة.

  المطلب الثاني: أدوات الصیرفة الالكترون�ة

إن نجاح المصرف یتوقف على اخت�ار منافذ توز�ع لتقد�م خدماته البن��ة �الش�ل المناسب   

  لعمیل أهم المنافذ تتمثل في:لكي تفي �حاجات ا

  أولا: الصیرفة الإلكترون�ة من خلال الصراف الآلي:

وهو ع�ارة على جهاز أوتومات��ي لخدمة العملاء دون تدخل العنصر ال�شر� ضمن   

 2ساعة 24/24برامج معدة سلفا تلبي العدید من الحاجات البن��ة لصالح العملاء على مدار 

و في الأماكن العامة �المطارات والأسواق ج�ة للمصرف أحیث یوضع على الجدران الخار 

�ستخدم فیها ن و الجامعات، و یتم استخدام هذا الجهاز بواسطة �طاقة الكترون�ة �حملها الز�و و 

من المستلزمات الیوم�ة  1975، ولقد أص�ح  هذا الجهاز منذ بدء تشغیله في عام 3رقم سر�ا

فراد، وتت�ح لهم مجموعة من الخدمات �الاستفسار عن في تنفیذ العمل�ات البن��ة الحدیثة للأ

  4الرصید، الإیداع النقد�، السحب النقد�، طلب دفتر الحساب...

                                         
)، 2020، (02على محبوب، على سنوسي، واقع الصیرفة الإلكترون�ة في البنوك التجار�ة مصرف السلام، مجلة شعاع للدراسات الاقتصاد�ة،  -1 

   .15، ص2020المسیلة، 
الصیرفة الالكترون�ة في الدول المتقدمة، التجر�ة الفرنس�ة �نموذج لتجارب البلدان الرائدة في استخدام وسائل الدفع بلع�اش م�ادة، زاید� حسی�ة، واقع  - 2

 ، 2013و جامعة محمد خ�ضر �س�رة،  1955أوت  20جامعة  8الحدیثة، مجلة ال�احث العلمي، العدد 
، جامعة المستنصر�ة، العراق، 54متطل�ات للنجاح، مجلة الإدارة و الاقتصاد، العدد فلاح حسن ثو�تي، الصیرفة الالكترون�ة المبررات و المخاطر و  - 3

2005 ، 
، جامعـة ع�ــاس 1هالـة عبـدلي، الصـر�فة الالكترون�ـة آل�ـة لضـمان جــودة الخدمـة المصـرف�ة، مجلـة الأصـیل لل�حـوث الاقتصـاد�ة و الإدار�ـة، العـدد  - 4

  ،  2017لغرور، خنشلة، الجزائر، 
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  تتمثل الصرافات الآل�ة ف�ما یلي:و   

هو آلة  Distributeur Automatique de Billes:1 (D.A.B) الموزع الآلي للأوراق -1

كترون�ة �سحب مبلغ من المال دون حاجة أوتومات���ة تسمح للعمیل عن طر�� �طاقة ال

 اللجوء إلى الفرع.

وهي أ�ضا  Guichet Automatique Bancaire:2 (G.A.B) الش�اك الأتومات��ي للأوراق -2

هي �النس�ة للموزع الآلي للأوراق، و أجهزة أوتومات���ة تقدم خدمات أكثر تعقیدا و أكثر تنوعا 

ترون�ة و التي �الإضافة إلى مهمة سحب الأموال متصلة �ش��ة تستخدم عن طر�� �طاقة الك

 65من عمل�ة في البنوك الفرنس�ة، و  15 إلى 12تسمح �الق�ام �العدید من العمل�ات (من 

هي م�اشرة �الحاسوب الرئ�سي للبنك و عمل�ة في البنوك الأمر���ة) وهي متصلة  75إلى 

دورها الأساس�ة للنظام البن�ي و ترون�ة تمثل في الوقت الحاضر أحد المنتجات البن��ة الالك

مهم على مستو� التسو�� لأنها أص�حت تمثل وسیلة للحوار مع العمیل، فهذا النوع �قدم 

 خدمات أخر� �قبول الودائع، طلب صك، عمل�ات التحو�ل من حساب إلى آخر.

Terminal Point de Vente (TPV) نهائي نقطة الب�ع الالكترون�ة -3
ي : هي الآلات الت3

الخدم�ة �مختلف أنواعها و أنشطتها، �م�ن للعمیل استخدام تشر لد� المؤسسات التجار�ة و تن

ال�طاقات ال�لاست���ة أو الذ��ة للق�ام �أداء مدفوعات من خلال الخصم من حسا�ه الكترون�ا 

خدماتها،  بتمر�ر هذه ال�طاقة داخل هذه الآلات المتصلة الكترون�ا �حساب المصرف و من

القید الم�اشر عن طر�� التحو�ل الالكتروني من حساب المشتر� ات، الدفع و ضمان الش��

 إلى حساب التاجر.

                                         
، جامعـة الأغـوا�، 29اطي، إدارة الس�اسة النقد�ة  في ظل الصیرفة الالكترون�ة، دراسة حالة بنك الجزائر، مجلة دول�ة علم�ة مح�مة، العـدد مر�م م - 1

  .2017الجزائر، 
مذ�رة ماجستیر (غیر رحال عادل، تحدیث الخدمة الصرف�ة لمواجهة اختلالات المنظومة المصرف�ة في ظل التوجه نحو اقتصاد السوق في الجزائر،  - 2

  .2014منشورة)، تخصص اقتصاد التنم�ة، جامعة الحاج لخضر، �اتنة، الجزائر، 
، 2008دن، ناظم محمد نور� الشمر�، عبد الفتاح زهیر العبدلات، الصیرفة الالكترون�ـة، الأدوات و مع�قـات التوسـع، دار وائـل للنشـر و التوز�ـع، الأر  - 3

  .32-30ص ص
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  1من أهم الخدمات التي �قدمها الصراف الآلي:و   

 .السحب من حسا�ات الطلب و التوفیر نقدا و هذا �العملة المحل�ة 

 .الإیداع �الحسا�ات نقدا 

 .التحو�لات من حساب لآخر 

 د.الاستفسار على الرصی 

 .طلب دفتر ش��ات 

 .طلب �شف الحسا�ات 

 .(...هر�اء، ماء، غاز�) تسدید �عض فواتیر الخدمات 

  ثان�ا: الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال:

  2:تتثمل في ما یلي

�ستط�ع العمیل الحصول على خدمات مصرف�ة من خلال الهاتف الصیرفة المحمولة:  - 1

الثابت إلى أن الهاتف النقال �متاز �أنه �م�ن أن �حو� نص  النقال شأنه في ذلك شأن الهاتف

م�توب وصور، مثل الاطلاع على تفصیل الحساب والرصید من أجل تسو�ة ش�ك مثلا، ومن 

المتوقع أن تص�ح هذه الهواتف ع�ارة عن صراف آلي مصغر بلید إلى أنه لا �م�ن سحب 

 النقود منه.

إذ تقدم البنوك بتشغیل مراكز الاتصالات الاتصال:  الصیرفة الهاتف�ة وتسمى أ�ضا مراكز - 2

وخدمة العملاء �حیث تت�ح أداء الخدمة المصرف�ة هاتف�ا �استخدام رقم سر� وتعمل هذه المراكز 

على مدار الساعة، من خلال تواجد موظفیهم لتقد�م المساعدة على الهاتف في �افة أنواع 

لاء وهي جزء الخدمات مصرف�ة عن �عد، والتي الخدمات المصرف�ة والاستفسارات العامة للعم

                                         
نور الدین غردة، تطبی� أنظمة الصیرفة الالكترون�ة في البنوك الجزائر�ة بین الواقع و الآفاق، المؤتمر الدولي العلمي حول إصـلاح  عبد الغني ر�وح،- 1

  النظام المصرفي الجزائر� في ظل التطورات العالم�ة الراهنة، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، الجزائر، دون صفحة.
مصرف�ة الإلكترون�ة في تحقی� ولاء العملاء دراسة حالة بنك الخلیج الجزائر (و�الة المسیلة)، مذ�رة لنیل شهادة البلي ال�شیر، دور الخدمات ال -  2

، 2018- 2017ماستر أكاد�مي، تسو�� مصرفي قسم العلوم التجار�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة الجزائر، 

   .27-26ص
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�حصل العمیل من خلالها على العدید من الخدمات المراكز للاتصال بها والحصول على 

 الخدمة المطلو�ة �عد إدخال رقم الحساب وارقم السر� للتحدث مع الموظف المسؤول.

ة �افة العمل�ات وهي خدمة تقن�ة جدیدة تسمح للعمیل �متا�عخدمة الرسائل القصیرة:  - 3

المصرف�ة التي تمت على حسا�اته الشخص�ة أولا �أول من خلال استلامه رسائل نص�ة من 

البنك على هاتفه النقال، تبلغه فیها بنوع�ة المعاملة التي تمت على حسا�ه خلال دقائ� من 

النقد�،  إجرائها، ومن أهم أنواع الرسائل: تحو�لا الراتب،.. تحو�لات بین الحسا�ات، الایداع

 السحب النقد�، معاملات �طاقات السحب الآلي ومعاملات استخدام �طاقات الائتمان.

أص�ح التلفز�ون من بین القنوات التي تعتمد علیها البنوك لترو�ج وتقد�م التلفز�ون الرقمي:  - 4

دأت خدماتها �اعت�اره أكثر الوسائل الناجحة للإعلام الجماهیر� ونجد أن العدید من الشر�ات ب

 تعتمد هذه القناة لتوصیل الخدمة للمشاهدین.

  ثالثا: الصیرفة  الإلكترون�ة من خلال الانترنت:

  1 :تتثمل في ما یلي 

�مثل المستو� الأساسي للبنوك الإلكترون�ة أو ما �م�ن تسمیته �صورة الموقع المعلوماتي:  - 1

لبنك بتقد�م معلومات حول الحد الأدنى من النشا� الإلكتروني للبنك، و�سمح هذا الموقع ل

 برامجه ومنتجاته وخدماته البن��ة.

�حیث �سمح الموقع بنوع ما من الت�ادل الاتصالي بین  الموقع التفاعلي أو الاتصالي: - 2

البنك وعملائه �البر�د الالكتروني وتعبئة طل�ات أو نماذج على الخ� أو تعدیل معلومات القیود 

 والحسا�ات.

و�م�ن من خلاله أن �مارس البنك نشاطاته في بیئة إلكترون�ة �ما �م�ن  الموقع الت�ادلي: - 3

للعمیل الق�ام �معظم معاملاته إلكترون�ا من سداد ق�مة الفواتیر، وإدارة التدفقات النقد�ة، وإجراء 

 �افة الخدمات الاستعلام�ة سواء داخل البنك أو خارجه.

                                         
ضمن ش، دور الادارة الإلكترون�ة في دعم تنافس�ة البنوك التجار�ة، دراسة حالة و�الات بنك التنم�ة المحل�ة بولا�ة المسیلة، مذ�رة مقدمة وهی�ة نشن -1

مسیلة، الجزائر، المتطل�ات لنیل شهادة ماستر أكاد�مي، مال�ة وتجارة دول�ة، العلوم التجار�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة 

   وهی�ة نشنش، دور الادارة الإلكترون�ة في دعم تنافس�ة البنوك التجار�ة، دراسة .29-28، ص2019-2020



  الإطار المفـاهيمي حول الصيرفة الالكترونية --------------:الأولصل  الف

 21 

  ترون�ة:المطلب الثالث: مفهوم وأنواع وسائل الدفع الإلك

  أولا: مفهوم وسائل الدفع الإلكترون�ة:

  هناك عدة تعار�ف لوسائل الدفع الإلكترون�ة نذ�ر منها:  

تعرف وسائل الدفع الالكترون�ة �أنها مجموعة الأدوات والتحو�لات الالكترون�ة التي 

تصدرها المصارف والمؤسسات �وسیلة دفع، وتتمثل في ال�طاقات المصرف�ة والش��ات 

ترون�ة وال�طاقات الذ��ة وهي أ�ضا عمل�ة تحو�ل الأموال في الأساس ثمن السلعة أو الإلك

الخدمة �طر�قة رقم�ة، أ� �استخدام الكمبیوتر وإرسال الب�انات عبر خ� تلفوني أو ش��ة أو أ� 

  طر�قة أخر� لإرسال الب�انات.

ها من الق�ام �ما تعرف وسیلة الدفع الالكترون�ة على أنها الوسیلة التي تم�ن صاحب

  �1عمل�ات الدفع الم�اشر عن �عد عبر الش�ات العموم�ة للاتصالات.

هي وفاء �التزام نقد� بوسیلة الكترون�ة مثل الش��ات الإلكترون�ة و�طاقات الدفع 

  2الممغنطة.

ومن خلال التعار�ف السا�قة �م�ن مفهوم الدفع الإلكترون�ة هي ع�ارة على صورة عن 

التقلید�ة ولكن �ش�ل متطور والتي نستعملها في ح�اتنا الیوم�ة حیث مجموعة وسائل الدفع 

  الفرق بینهما هو أن نظام الدفع الإلكتروني تتم �ل عمل�اته الكترون�ا.

  ثان�ا: أنواع وسائل الدفع الالكترون�ة:

لقد تنوعت وتعددت وسائل الدفع الإلكترون�ة في البنوك التجار�ة نظرا لسرعتها الفائقة في 

  :3المعاملات المصرف�ة، ولهذا سنتعرف على أنواعها ف�ما یلي مجال

هي ال�طاقة المدفوعة مس�قا التي �م�ن استخدامها لأغراض متعددة،  النقود الإلكترون�ة: - 1

 و�طل� علیها اسم ال�طاقة المختزنة الق�مة أو محفظة النقود الإلكترون�ة.

                                         
)، 2020( 02، العدد 04محبوب على، وعلى سنوسي، واقع الصیرفة الالكترون�ة في البنوك التجار�ة، مجلة شعاع للدراسات الاقتصاد�ة، المجلد -  1

   .16، ص2020المسیلة، 

ل�ة العلوم قادر� محمد نجیب، وسائل الدفع الإلكترون�ة في البنوك التجار�ة، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة ماستر اقتصاد�ات والبنوك، علوم اقتصاد�ة، � -2 

   .27، ص2016الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوض�اف المسیلة، الجزائر، 

   .23-22اب�، ص قادر� محمد نجیب، مرجع س -3 



  الإطار المفـاهيمي حول الصيرفة الالكترونية --------------:الأولصل  الف

 22 

ق�ام بتحو�ل مبلغ معین من حساب المدین تتمثل هذه الطر�قة في الالتحو�ل الإلكتروني:  - 2

إلى حساب الدائن و�تولى ذلك الجهة التي تقوم على إدارة عمل�ة الدفع الإلكتروني، وهي غال�ا 

 ما تكون البنك.

وهي ال�طاقات ال�لاست���ة والمغناط�س�ة التي  ال�طاقات البن��ة (النقود ال�لاست���ة): - 3

)، والماستر visaها بدلا من حمل النقود، وأشهرها الفیزا (تصدرها البنوك لعملائها للتعامل ب

 )، وهناك عدة انواع من هذه ال�طاقات البن��ة لعل أهمها:�card masterارد (

�م�ن للعمیل �مقتضاها سحب م�الغ نقد�ة من حسا�ه �حد  �طاقات السحب الآلي: -3-1

  أقصى متف� عل�ه.

�سداد الش��ات الیت �حررها العمیل وذلك و�تعمد فیها البنك  �طاقات الش��ات: -3-2

  �شرو� معینة.

وتحول هذه ال�طاقة لحاملها سداد مقابل سلع وخدمات حیث یتم  �طاقات الدفع: -3-3

  تحو�ل ذلك المقابل من حساب العمیل إلى حساب التاجر.

�منح البنك حامل هذه ال�طاقة تسه�لات ائتمان�ة، حیث �ستط�ع  �طاقات الائتمان: -3-4

ستعمالها للحصول على السلع والخدمات و�تولى البنك السداد ثم �قوم الحامل �سداد دفعة ا

البنك مع الفؤاد خلال أجل متف� عل�ه ولا تمنح البنوك هذه ال�طاقات إلا �عد التأكد من 

  معاملة العمیل، أو الحصول منه على ضمانات عین�ة أو شخص�ة �اف�ة.

سیلة من وسائل الدفع الالكتروني، و�طل� علیها وهي و  �طاقات الصرف البن�ي: -3-5

�طاقات الصرف الآلي ولا تتجاوز فترة الائتمان في تلك ال�طاقة مدة الشهر حیث یتعین 

  على العمیل السداد أولا �أول الشهر الذ� یتم ف�ه السحب.

 تعرف ال�طاقة الذ��ة على أنها �طاقة �لاست���ة ذات م��روسفت ال�طاقات الذ��ة: -3-6

مدمج �حتو� على معلومات عن شخص ما أ� صاحب ال�طاقة، فهي تعتبر رقاقة 

إلكترون�ة فائقة القدرة على تخز�ن جم�ع الب�انات الخاصة �عمیلها فهي �مبیوتر متنقل، 

وتمثل حما�ة �بیرة ضد التزو�ر وسوء الاستخدام حیث تت�ح لأجهزة قراءة ال�طاقات التي 

  1تدقی� في تفاصیل الحسا�ات المال�ة لصاحبها.توضع في المواقع التجار�ة �ال

                                         
  .23-22قادر� محمد نجیب، مرجع ساب�، ص  - 1
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  خلاصة:

في ظل التحولات السر�عة في البیئة التقن�ة للبنوك التجار�ة التي سارت بخطوات سر�عة نحو 

تبني المفاه�م الجدیدة والمتطورة في إنظام الأعمال، حیث حققت م�اسب عدیدة في عملها 

خدمات حدیثة الكترون�ة ولیدة الإلكترون�ة البن�ي من خلال توس�ع مجال عملها إلى تقد�م 

المتطورة، �ما أنها  ساهمت في توس�ع تعاملاها بتقد�م خدماتها إلى شرائح أوسع من العملاء، 

وذلك راجع إلى القنوات الجدیدة التي أفرزتها الصیرفة الالكترون�ة ومن جهة أخر� تعمل البنوك 

والمتغیرة �استمرار وف� ما تمل�ه الظروف الراهنة  التجار�ة على تلب�ة حاجات عملائها المتزایدة

والیت أثرت على عاداتهم �سبب حیلهم إلى استعمال الوسائل الالكترون�ة الحدیثة والتكنولوج�ا 

المتطورة والیت تقرب المسافات بین أطراف العمل�ة البن��ة مما �حق� أداء أفضل من عدة زوا�ا 

  من بینها الوقت والتكلفة وغیرها.

  

  

   

  

 

  

  

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  منهج�ة وإجراءات الدراسة المیدان�ة :الم�حث الأول

   عرض ومناقشة نتائج الدراسة :الم�حث الثاني

  

  

  

  

الدراسة التطب�ق�ة لبنك الفلاحة والتنم�ة 

 و�الة المسیلة (BADR) الر�ف�ة

الثانيالفصل   
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  تمهید:

�غ�ة التقرب أكثر من الواقع العملي للبنوك الجزائر�ة في مجال الاهتمام �الصیرفة 

فروع بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة الإلكترون�ة ومعرفة مد� تطورها تم اخت�ار مجموعة من 

BADR بولا�ة المسیلة، �محل لدراستنا التطب�ق�ة، من خلال  اعتمادنا على  الاستب�ان �أداة ،

حیث؛ قمنا بتوز�ع استب�ان على عینة عشوائ�ة من موظفي مجموعة من فروع بنك  للدراسة

ام البرنامج الاحصائي للحزمة بولا�ة المسیلة، �ما تم استخد BADRالفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

لمعالجة الب�انات وتحلیلها وذلك بهدف التعرف على خصائص  26إصدار SPSSالاجتماع�ة 

 .عینة الدراسة واخت�ار فرض�ات الدراسة في اطار الأهداف التي سعت الدراسة إلى تحق�قها

  ومن أجل الإلمام بجوانب هذا الفصل سیتم التطرق إلى الم�احث التال�ة: 

  منهج�ة وإجراءات الدراسة المیدان�ة م�حث الأول:ال

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة. الم�حث الثاني:
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  الإطار المنهجي للدراسة المیدان�ة. الم�حث الأول:

من  المبتغى،أسالیب وطرق وخطوات لكي �صل إلى الهدف  �حتاج ال�حث العلمي إلى

الذ� �قوده و�وضح له معالم الطر��، و�ذا اخت�ار بینها المنهج الذ� �ستعین �ه ال�احث و 

، �الإضافة إلى الأدوات والأسالیب الإحصائ�ة مجتمع وعینة ال�حث التي تتناسب و�حثه

   .المستخدمة

  في الدراسة. المنهج العلمي المعتمدالمطلب الأول: 

لنها�ة �م�ن اعت�ار منهج ال�حث الطر�قة التي یت�عها ال�احث و�عتمد علیها ل�صل في ا

انه الأسلوب المنظم المستخدم لحل مش�لة  الدراسة، �ماإلى نتائج تتعل� �الموضوع محل 

  إلى أنه العلم الذ� �عنى ���ف�ة إجراء ال�حوث العلم�ة. ال�حث، إضافة

�عتبر وصف منظم  التحلیلي، الذ�على المنهج الوصفي  نافي دراست اعتمدناوقد        

ینة أو میدان من م�ادین المعرفة الهامة �طر�قة موضوع�ة للحقائ� ولمیزات مجموعة مع

و�الة -في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  واقع الصیرفة الالكترون�ةعلى  وصح�حة، للتعرف

  .-المسیلة

  مصدر�ن أساسیین للب�انات هما: استخدمنا�الإضافة إلى ذلك 

أساسا في الكتب �اللغة  ثلةلل�حث، والمتملمعالجة الإطار النظر�  الثانو�ة: المصادر-1

والدراسات  والتقار�ر، والأ�حاثالدور�ات والمقالات  العلاقة، و�ذاالعر��ة واللغة الأجنب�ة ذات 

إلى ال�حث والاطلاع على مواقع مختلفة على  الدراسة، �الإضافةالسا�قة التي تناولت موضوع 

  ش��ة الانترنت.

الب�انات الأول�ة  قمنا بجمعلیل�ة لموضوع ال�حث، ولمعالجة الجوانب التح الأول�ة: المصادر-2

على  الغرض، ووزعتمن خلال استمارة استب�ان �أداة رئ�س�ة لل�حث، صممت خص�صا لهذا 

بجمع وتفر�غ وتحلیل  وقمنا، -و�الة المسیلة–الموظفین في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

  .SPSSالب�انات �استخدام البرنامج الإحصائي 
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  مجتمع وعینة الدراسة. ب الثاني:المطل

الفلاحة والتنم�ة  موظفي مجموعة من فروع بنكتمثل مجتمع الدراسة في 

�موجب المرسوم ، حیث تأسس بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة المسیلةبولا�ة ) BADRالر�ف�ة(

مارس  13هجر� المواف� ل  1402جماد� الأولى  17الصادر بتار�خ  82/106الرئاسي رقم 

 84-85، وقد تم تعدیله من خلال المرسوم رقم )1986 11(الجر�دة الرسم�ة، العدد  1982

وذلك بهدف تطو�ر وتنم�ة الهو�ة الاقتصاد�ة الجزائر�ة والتي  1985أفر�ل  30المؤرخ في 

و�الة للبنك الوطني  140تتمثل أساسا في القطاع الفلاحي وذلك من خلال إعادة ه��لة 

مل�ار دج مقرها الرئ�سي الجزائر  33رة عن شر�ة مساهمة برأس مال قدره البنك ع�ا، فالجزائر� 

�عتبر بن�ا تجار�ا �مول مختلف القطاعات الاقتصاد�ة  عمیروش، فهوشارع العقید  العاصمة

فرع منتشرة عبر �افة  36و�الة وقرا�ة  288یتكون البنك عموما من  ،وف� شرو� محددة

رة سواء من حیث عدد الو�الات والفروع أو من حیث عدد التراب الوطني وهي تعتبر ش��ة �بی

العاملین بها، لذلك فان البنك �عتبر ذا أهم�ة �بر� سواءا على الصعید الوطني أو العالمي 

بنك مصنفة حسب مجلة قاموس  4100عالم�ا من بین  688حیث �حتل البنك المر�ز� 

لقائ�ا في قائمة البنوك التجار�ة �اعت�اره یندرج ت والتنم�ة الر�ف�ة حةلان بنك الف، �ما أالبنوك

مؤسسة مال�ة وطن�ة فهو یتمیز �أنه في آن واحد بنك الودائع (�قبل الودائع الجار�ة أو لأجل 

و�نك التنم�ة (�منح قروضا متوسطة وطو�لة الأجل تستهدف و�قرض الأموال �آجال مختلفة)، 

�منح للمهن الحرة الفلاح�ة والر�ف�ة  وهو �عطي امت�ازتكو�ن أو تجدید رأس المال الثابت) 

، ومن بین مهام � أسهل (أ� سعر فائدة أقل وضمانات أقل مما �فعله مع غیرها)و �شر  قروضا

  :يوأهداف بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وأهم خدماته ما یل

  :مهام بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة-1

الأساسي المنو� �ه هو  الدور �اعت�ارها مؤسسة اقتصاد�ة عموم�ة، فإن BADR إن بنك

عمل�ة  جار�ة، واجراءاتالخدمات العموم�ة للز�ائن وتسهیل التعامل �فتحه لحسا�ات  تقد�م
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أ� الق�ام بجم�ع عمل�ات المصرف إضافة إلى مهامه المتعلقة �سلك الموظفین  الایداع والسحب

، لها إلى حساب الموظفینالتحو�لات الواردة من الهیئات المستخدمة وتحو�استق�ال حیث یتولى 

في جلب  ذلك �فائدة أو بدونها و�ساهم �أنواعها، سواء �انیتولى عمیلة تلقي الودائع المال�ة  ا�م

الأموال عن طر�� الادخار، التوفیر، بتشج�ع الأسر والمؤسسات على ذلك، إلا أن المهام 

م�الغ الودائع ة استثمار الرئ�س�ة للمصرف تكمن في تنش�� التجارة الخارج�ة والداخل�ة بإعاد

قروض تختلف �اختلاف طب�عة القرض ومدته والشخص الممنوح له، و�تضح ذلك في  �ش�ل

منح القروض التجار�ة والفلاح�ة للقطاعین العام والخاص سوآءا �العملة الصع�ة أو الوطن�ة 

  حسب استراتیج�ة المشروعات التي تساهم �ش�ل فعال في التنم�ة الاقتصاد�ة للوطن.

  :بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة أهداف -2

  تحسین وتشج�ع التعاملات الإلكترون�ة؛ -

  منح القروض القصیرة الأجل من أجل تمو�ل المشار�ع؛   -

  تحقی� أكبر ر�ح مم�ن وأكبر حصة في السوق؛   -

  رفع حجم الموارد �أقل التكالیف؛   -

  توس�ع نشاطات البنك ف�ما یخص التعاملات؛   -

  تسییر صارم لخز�نة البنك �الدینار والعملة الصع�ة.   -

  :خدمات بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة -3

  تظهر أهم الخدمات في:

  المصرف�ة؛ التحو�لات-أ

  المتعلقة في الدفع والتحصیل ف�ما یخص �التعاملات الخارج�ة؛ الخدمات-ب

  �راء الخزائن الحدید�ة؛ خدمة-ج

  البنك للمعاینة؛ خدمات- د

  .فتح مختلف الحسا�ات ماتخد-ه
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استمارة  41 عااسترج�طر�قة عشوائ�ة، تم ستمارة الاستب�ان ا 46توز�ع ب قمنا وقد

غیر صالحة للتحلیل، ل�ص�ح لأنها استمارات  6%، واست�عدت 89.13استب�ان، بنس�ة استرداد 

  استمارة استب�ان، و�م�ن توض�ح ذلك �الجدول التالي: 35عددها 

  ینة الدراسة لمجموعة من فروع بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة بولا�ة المسیلة): ع01الجدول رقم(

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج در: المص  

  

  

 SPSSمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  المطلب الثالث: أداة الدراسة المیدان�ة والإحصائ�ة المستخدمة.

  نتناول في هذا المطلب أداة الدراسة والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة.

  اسة المیدان�ة.أولا: أداة الدر 

وهو من أهم أدوات والمعلومات،  ب�اناتالاعتمدنا على الاستب�ان �مصدر أولي في جمع 

تم ، و معلومات أو أراء الم�حوثین حول ظاهرة او موقف معینالال�حث العلمي، للحصول على 

من ه وتنق�ح ، �ما تمت مراجعتهوتطو�ره �ش�ل �ساعد على جمع الب�انات والمعلوماته إعداد

  مراحل:الأول�ة، وقد مرت عمل�ة بناء الاستب�ان �عدة  هاوتعد�لاتا ، والأخذ �مقترحاتهةقبل المشرف

  المرحلة الأولى: مرحلة البناء. -1

الخماسي، إذ �قابل �ل  (Rensis Likert)صمم الاستب�ان حسب سلم رنس�س ل��ارت 

الموافقة على هذه الفقرات  ) تفض�لات، �ما تم تحدید درجة5فقرة من الفقرات الاستب�ان خمسة (

  وهو ما یوضحه الجدول التالي.

  الخماسي. (Rensis Likert)): یبن دراجات مق�اس رنس�س ل��ارت 02الجدول رقم (

بدائل 

  التفض�لات

  مواف� تماما  مواف�  محاید  غیر مواف�   غیر مواف� تماما

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .SPSSت برنامج من اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجاالمصدر: 

 عدد أفراد 

  العینة

عدد استمارات 

  الاستب�ان الموزعة

  عدد استمارات 

  الاستب�ان المسترجعة

استمارات الاستب�ان  عدد

  للتحلیل غیر صالحة

عدد استمارات الاستب�ان 

  للتحلیل الصالحة

46  46  41  6  35  



 ) وكالة المسيلةBADRالدراسة التطبيقية لبنك الفـلاحة والتنمية الريفية ( - الفصل الثاني :

  

 30 

  ور الاستب�ان وف� الإجراءات التال�ة:ا�عد اخت�ار السلم المت�ع تم بناء محالمرحلة الثان�ة:  -2

الاطلاع على الدراسات السا�قة ذات الصلة �موضوع الدراسة، والاستفادة منها في بناء  - أ

  الاستب�ان وص�اغة ع�اراته؛

  ستب�ان؛الا �شملهاتحدید الأ�عاد والمحاور الرئ�سة التي -ب

  محور وتصم�م الاستب�ان في صورته الأول�ة؛و�ل تحدید الع�ارات التي تقع تحت �ل �عد -ج

  ، والأخذ �مقترحاتها وتعد�لاتها الأول�ة؛ةمراجعة وتنق�ح الاستب�ان من قبل المشرف- د

  عرض الاستب�ان على عدد من الأساتذة لتح�م�ه، والأخذ �مقترحاتهم وتعد�لاتهم؛ -ه

  ة.المشرف ةض الاستب�ان على الأستاذإعادة عر -و

، واشتمل في ش�له النهائي ة الاستب�انص�اغفي هذه المرحلة تم  :المرحلة النهائ�ة -3

 ) أجزاء أساس�ة حیث؛ شمل الجزء الأول الب�انات الشخص�ة، وشمل الجزء3على ثلاثة(

مد� توفر  محوروالجزء الثالث شمل ، الثاني محور مد� توفر أدوات الصیرفة الإلكترون�ة

  .ةوسائل الدفع الإلكترون�

 صدق وث�ات أداة الدراسة(الاستب�ان). -1

  �عدما تمت ص�اغة الاستب�ان في ش�له الأولي تم إخضاعه لاخت�ار� الصدق والث�ات.

 صدق أداة الدراسة:  1-1

هو أن تق�س ع�ارات الاستب�ان ما وضعت لق�اسه، وهناك أنواع �ثیرة من الصدق یتم 

ة الدراسة، وسنقتصر في دراستنا على ثلاث أنواع من الصدق من خلال اعتمادها لفحص أدا 

  الصدق الظاهر�، وصدق الاتساق الداخلي، والصدق البنائي. 

أن تكون ع�اراته مناس�ة للغرض الذ� وضعت من أجله و�تعل�  ي�عن صدق المح�مین: - 

  .�1صدق المح�مین �حالتین

                                         
، دار الصـفاء للنشـر والتوز�ـع، الط�عـة ق�ـاس اللاملموسـ�ات فـي السـلوك التنظ�مـي وإدارة المـوارد ال�شـر�ة ،�مؤ�د السـاعد -1

  .  452، ص: 2016الأولي، عمان، الأردن، 
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ین مد� تعل� الع�ارة �الهدف الذ� نوع من أنواع صدق المح�مین یب الصدق الظاهر�: -

 وضعت من أجله.

: صدق م�مل للصدق الظاهر� وهو نوع من أنواع صدق المح�مین، یبین صدق المحتو�  -

مد� وضوح �ل من ع�ارات الاستب�ان من ناح�ة المعني، والص�اغة اللغو�ة والعلم�ة 

الاستب�ان لمش�ل والتصم�م المنطقي لها، وأنها تغطي المساحات المهمة لمجالها (شمول 

الدراسة وتحقی� أهدافها)، وللتحق� من صدق المح�مین (الصدق الظاهر� وصدق 

ذات الاختصاص  السادة المح�مین من مجموعة على الاستب�ان ضالمحتو�) عر 

رأیهم حول  إبداء منهم الدراسة، وطلب موضوع أو المش�لة الظاهرة مجال والخبرة في

 ومناس�ة جدیدةواقتراح ع�ارات  والتعدیل ن وذلك �الحذفالاستب�ا ومحاور ع�ارات وأ�عاد

 الدراسة أداة تعدیل تم المح�مین السادةملاحظات  على و�ناءا الدراسة، لموضوع

 �صدق تعلاستب�ان یتمفان ا ، و�التاليع�ارة 21م�ونة من  النهائ�ة �صورتها فأص�حت

  .مح�مینال

 الاستب�ان ع�ارات �ل اتساق مد� لي؛الداخ الاتساق �صدق : �قصدصدق الاتساق الداخلي - أ

 أ� أن الع�ارة تق�س ما وضعت لق�اسه ولا تق�س شيء آخر، إل�ه، تنتمي المحور الذ� مع

 ع�ارات �ل ع�ارة من درجة معامل الارت�ا� �ارل بیرسون بین حساب من خلال وتم ذلك

 المحور والدرجة الكل�ة لل�عد والمحور الذ� تنتمي إل�ه.

  توفر أدوات الصیرفة الالكترون�ة.الاتساق الداخلي لع�ارات محور ): 03الجدول رقم (

الاتساق مع 

 المحور
 الاتساق مع ال�عد

  توافر أدوات الصیرفة الالكترون�ة.ع�ارات محور 

 

 رقم 

 الع�ارة

0.801**   ال�عد الأول: الصیرفة الالكترون�ة من خلال الصراف الآلي / 

0.552**  0.816**  01 قد�ة في أجهزة الصراف الآلي دائما.توفر السیولة الن 

0.712**  0.883**  02 تتمتع أجهزة الصراف الآلي �السهولة والفهم.   

0.501**  0.711**  03  تعتبر أعطال أجهزة الصراف الآلي قلیلة.  

0.579**  0.729**  04  �م�ن من خلال أجهزة الصراف الآلي الاطلاع على أرصدة الحسا�ات في �ل الأوقات. 

0.658**  0.573**  05  تساعد أجهزة الصراف الآلي في تسهیل الخدمة للعملاء. 

0.766**  ال�عد الثاني: الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال.  / 
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0.663**  0.874**  06 �قوم البنك بتوفیر خدماته للعملاء عن طر�� الهاتف النقل. 

0.634**  0.871**  
النقال �أداة للتعر�ف �الخدمات البن��ة وتسو�� منتجاته �قوم البنك �استخدام الهاتف 

 الجدیدة.
07 

0.753**  0.870**  08 من تعز�ز التواصل مع العملاء. (sms)تم�ن الرسائل النص�ة القصیرة  

0.586**  0.817**  09  تتم عمل�ة ارسال قائمة الحر�ات لحساب العملاء من خلال الهاتف النقال. 

0.790**  لث: الصیرفة الالكترون�ة من خلال الانترنت.ال�عد الثا / 

0.667**  0.808**  10 موقع الصرف عبر الانترنت سهل الاستخدام. 

0.621**  0.853**  11 یتم ارسال الإعلانات عن طر�� البر�د الإلكتروني الخاص �العملاء. 

0.724**  0.809**  12 دماته.�قدم الموقع الإلكتروني للبنك معلومات عامة عن البنك وعن خ 

0.578**  0.840**  
�سمح الموقع الإلكتروني للبنك العمیل بتقد�م اقتراحات أو تعبئة الطل�ات أو النماذج على 

 الخ�.
13 

0.736**  0.909**  14  �شعر العمیل �الارت�اح والاطمئنان من خلال تعامله مع البنك من خلال الانترنت.  

 .α≤0.01تو� معنو�ة مس **الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� عند

  .α≤0.05مستو� معنو�ة  *الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� عند

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

الع�ارات ترت�� مع أ�عاد ومحور توفر أدوات جم�ع ) یتضح أن 03رقم (من الجداول 

متسقة وصادقة لما وضعت الة إحصائ�ا و الصیرفة الإلكترون�ة، أ� أن ع�ارات هذا المحور د

  .لق�اسه

  توفر وسائل الدفع الإلكترون�ة.یوضح الاتساق الداخلي لع�ارات محور ): 04الجدول رقم (

ع�ارات محور مد� توفر وسائل الدفع الإلكتروني  الاتساق مع المحور  
  رقم

  الع�ارة

0.669**   15  یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال الخصم الفور�. 

0.823**   16  یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة الخصم الشهر�. 

0.799**   17  یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة الائتمان القرض�ة أو التسدید �الأقسام.  

0.667**   18  یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة ضمان ش�ك. 

0.786**   19  من خلال النقود الالكترون�ة. یتم تعامل البنك مع عملائه 

0.380*   20  یوفر البنك لعملائه التعامل �ال�طاقة الذ��ة.  

0.841**   21  یوفر البنك لعملائه التعامل �الش�ك الالكتروني. 

 .α≤0.01مستو� معنو�ة  **الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� عند

  .α≤0.05مستو� معنو�ة  *الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� عند

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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توافر وسائل  الع�ارات ترت�� مع أ�عاد ومحورجم�ع ) یتضح أن 04رقم (من الجدول 

متسقة وصادقة لما وضعت ؛ أ� أن ع�ارات هذا المحور دالة إحصائ�ا و ةالإلكترون�الدفع 

  لق�اسه.

د� تحق� الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، وهو �ق�س مصدق الاتساق البنائي: -ج

یبین مد� ارت�ا� ع�ارات الاستب�ان مجتمعة في ش�ل �عد أو محور مع الدرجة الكل�ة 

  للاستب�ان.

  محاور الاستب�ان.و ): الاتساق البنائي لأ�عاد 05الجدول رقم(

  الاتساق مع الدرجة الكل�ة للاستب�ان.  الب�ان

  **0.795  ترون�ة من خلال الصراف الآليالصیرفة الالك�عد 

  **0.734  الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال. �عد

  **0.736  لصیرفة الالكترون�ة من خلال الانترنت.�عد ا

  **0.957  توفر أدوات الصیرفة الالكترون�ة. محور

  **0.943  .ةالإلكترون�وسائل الدفع توفر محور 

  .≥0.0α 1عند مستو� دلالة **الارت�ا� دال إحصائ�ا

  .α≤0.05*الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالة 

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

الارت�ا� بیرسون لكل الأ�عاد  ت) نجد أن جم�ع معاملا05من خلال الجدول رقم (

�ان صادقة ومنسقة لما وضعت والمحاور دالة احصائ�ا، ومنه تعتبر أ�عاد ومحاور الاستب

  لق�اسه

�قصد بث�ات الاستب�ان؛ أنه �عطي نفس النتائج لو تم إعادة  :أداة الدراسةث�ات  -  1-2

توز�ع لاستب�ان أكثر من مرة، وتحت نفس الظروف والشرو�، �معني إذا أعید توز�ع 

تغیرها  الاستب�ان �عد فترات زمن�ة معینة ولأكثر من مرة نجد استقرار في النتائج وعدم

 �ش�ل �بیر، ولتحق� من ث�ات اعتمدنا طر�قتین:

ألفا �رو ستخدم معامل الث�ات �:  (Alpha Cronbachs) طر�قة ألفا �رو ن�اخ  - أ

للح�م على دقة الق�اس، �ق�اس مد� تواف� الإجا�ات مع �عضها ال�عض، ن�اخ، 

ه في أوقات وموثوق�ة النتائج �أن �عطي المق�اس قراءات متقار�ة عند تكرار استخدام
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) یوضح 06، والجدول رقم (1)0.6یز�د عن الق�مة المع�ار�ة( لهمختلفة، وأن ��ون معام

  نتائج اخت�ار ألفا �رو ن�اخ.

  ): یبین نتائج اخت�ار ألفا �رو ن�اخ لمحاور الدراسة.06الجدول رقم(

  ن�اخ معامل ألفا �رو  رقم الع�ارة  وراالمح

  0.888  14إلى الع�ارة 1من   ن�ةتوافر أدوات الصیرفة الالكترو محور 

  0.851  21إلى الع�ارة  15من   ةمحور توفر وسائل الدفع الإلكترون�

  0.925  21إلى الع�ارة 1من   ��ل الاستب�ان

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الدراسة وق�مة  لمحور�  ن�اخ �رو ق�مة معامل الارت�ا� ألفا )،06رقم (الجدول خلال  من

)، وهي ق�م ممتازة الأدنى(الحد  ��0.6ل، هي أكبر من الق�مة المع�ار�ة للاخت�ار  الاستب�ان

حیث؛ أن ق�مة الاستب�ان ��ل تؤ�د ث�ات الاستب�ان ما  ، وتفي �أهداف وأغراض الدراسةومناس�ة

  .%�92.50عادل 

 زئة الاخت�ار إلى جزأین.تعتمد هذه الطر�قة على تج النصف�ة: التجزئة �طر�قة الث�ات - ب

 .لق�اس ث�ات الاست�انة Guttman Split-Half Coefficient t): 07الجدول رقم (

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .858 

N of Items 11a 

Part 2 Value .887 

N of Items 10b 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms .772 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .871 

Unequal Length .871 

Guttman Split-Half Coefficient .870 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11. 

b. The items are: q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21. 

  .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج مصدر: ال

                                         
، المجلــة فعال�ــة ســلوك القائــد الإدار� دراســة حالــة جــامع الخرطــومدور الــوعي �الــذات فــي ، محمد الجعفــر�، هــدیل الطــاهر -1

 .285، ص2020 السودان، ،13، العدد 4، المجلد العر��ة للعلوم التر�و�ة والنفس�ة، جامعة النیلین، الخرطوم
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لق�اس  Guttman Split-Half Coefficient الارت�ا�معامل ) 07رقم ( من خلال الجدول     

ا مما یدل على أن الأداة تتمتع بث�ات مرتفع وهي صالحة لم 0.870عال ث�ات الاستب�ان 

  وضعت لاخت�اره.

  .المستخدمةلإحصائ�ة المعالجة ا أسالیب: ثان�ا

 statistical package for the(الاجتماع�ة استخدام برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم 

social sciences( spss وللإجا�ة على الاستب�ان تم اعتماد مق�اس ل��رت  ،26 الإصدار

 لمحكا تحدیدولخماسي الدرجات (غیر مواف� �شدة، غیر مواف�، محاید، مواف�، مواف� �شدة)، 

 حساب من خلال الخماسي ل��رت مق�اس في الخلا�ا طول تحدید تم فقد الدراسة في المعتمد

 للحصول في المق�اس ق�مة أكبر تقس�مه على ثم ومن )4=1-5(درجات المق�اس  بین المد�

المق�اس (بدا�ة  في أقل ق�مة إلى الق�مة هذه إضافة �عد وذلك )0.80=4/5(الخل�ة  طول على

   (0.80) .واحد صح�ح) وه�ذا أص�ح طول الخل�ةمق�اس وهي 

  ): المحك المعتمد في الدراسة للاستب�ان.08جدول رقم (ال

 الفلسطین�ة الح�وم�ة المستشف�ات في الشاملة الجودة إدارة م�ادئ تطبی� مد� ،: ز�ي ناهضلمصدرا

 مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: الق�ادة والإدارة، أكاد�م�ة ا،تعز�ز�ه وسُبُل

  .126، ص 2016العل�ا، غزة، فلسطین،  لدراسات والس�اسة الإدارة

 �ومعرفة نوعها بین مختلف متغیرات الدراسة تم توض�ح أنواع الارت�ا تالارت�اطا لتحدید

  من خلال الش�ل التالي:

  

  

درجات 

  الموافقة

المتوس� الحسابي النسبي   المتوس� المرجح  الإجا�ات

  المقابل له

  الاتجاه

  منخفض جدا من القبول � مستو   ]%36   -    %20[   ]1.80  -   1 [   تماماغیر مواف�   1

  منخفض من القبول � مستو   ]  %52 - %36     ]  ]2.6  - 1.80 ]  غیر مواف�  2

  متوس� من القبول � مستو   ]   -   %68 %52 ]  ]3.40-  2.60 ]  محاید  3

  عال من القبول � مستو   ]  %84 - %68     ]  ]4.20-  3.40 ]  مواف�  4

  لقبولعال جدا من ا � مستو   ]%100   -  %84 ]  ] 5  -  4.20 ]  تمامامواف�   5
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  .): یبین المجالات التي تنتمي الیها ق�م الارت�ا�01الش�ل رقم (

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social 

research and training center for islamic countries(SESRIC) ،Without the 

edition, Ankara, Turkey, 2015, p : 25. 

ومعالجتها والتحق� من صحة فرض�ات الدراسة �استخدام  وترمیزها الب�انات �ما تم جمع

  الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة:

صدق الاتساق الداخلي  ق�اسل Pearson Correlation Coefficientبیرسون    ارت�ا� معامل-1

 .والصدق البنائي للاستب�ان

 الداخلي للاستب�ان. الاتساق ث�ات لق�اس (Cronbach's Alpha) ن�اخ �رو ألفا معامل-2

 .النصف�ة .التجزئة �طر�قة ق�اس الث�اتل Guttman Split-Half Coefficient ارت�ا� معامل-3

 خلال:من نتائج الدراسة المیدان�ة ض وتحلیل عر  -4

�استخدام الإحصاءات الوصف�ة  للدراسة المیدان�ة س��ومتر�ةرض وتحلیل الخصائص الع 1- 4

)Descriptive Statistics( أساسي في  �ش�ل تستخدم لمعرفة خصائص عینة الدراسة التي

 الدراسة.  لعینة الشخص�ة الب�انات وصف

 .لمتغیرات الدراسة Tests of Normality الطب�عي ز�عاخت�ار اعتدال�ة التو  4-2

الحسابي  حساب الوس�تحلیل ع�ارات الاستب�ان من خلال مقای�س النزعة المر�ز�ة؛  4-3

 استجا�ات أو انخفاض ارتفاع مد� لمعرفة لع�ارات الاستب�ان ومتغیرات الدراسة وذلك

المع�ار�  و�ذا الانحراف ،سةللدرا الرئ�سة الع�ارات والأ�عاد والمحاور عن أفراد العینة

Standard Deviation ع�ارة لكل الدراسة مفردات استجا�ات انحراف مد� على للتعرف 

 ق�مته اقتر�ت الحسابي، ف�لما وسطها محاوره الرئ�س�ة عنو من ع�ارات أ�عاد الاستب�ان 

تشتتها، ولمعرفة الأهم�ة النسب�ة لع�ارات  وانخفض الاستجا�ات تر�زت الصفر من

 وترتیبها ترتی�ا تصاعد�ا. لاستب�ان ومتغیرات الدراسة تم حساب الوزن النسبي لهاا

  T.test اخت�ار �استخدام Test of Hypothèsesخت�ار وفحص فرض�ات الدراسة ا 4-4

  ارت�ا� ع�سي  ارت�ا� طرد�

  قو� جدا  قو�   متوس�  ضعیف  ضعیف جدا  ضعیف جدا  ضعیف  متوس�  قو�   قو� جدا

1      0.9       0.7        0.5       0.3        0       -0.3     -0.5       -0.7       -0.9   -1  

  تام                                                                                       تام                     
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  الم�حث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة.

ول، وفي في المطلب الأ للدراسة المیدان�ةالب�انات الشخص�ة عرض في هذا الم�حث تم  

اعتدال�ة التوز�ع الطب�عي للب�انات، وفي المطلب الثالث تم  رالمطلب الثاني تطرقنا للاخت�ا

  تحلیل ع�ارات الاستب�ان واخت�ار فرض�ات الدراسة.

  المطلب الأول: تحلیل الب�انات الشخص�ة. 

�استخدام  للدراسة المیدان�ة س��ومتر�ةعرض وتحلیل الخصائص الفي هذا المطلب تم 

  .)Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصف�ة (

 توز�ع عینة الدراسة وفقا لمتغیر للجنس:-1

  ): توز�ع أفراد العینة حسب الجنس.09جدول رقم (    

 %النسبة المئویة  التكرار   الجنس

  ذكر

  ىأنث
16  

19  

45.70% 

54.30%  

 %100  35  المجموع

 .SPSSنامج من اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات بر المصدر: 

حیث؛ بلغت نس�ة  أن عینة الدراسة تضمنت �لا الجنسین) 09رقم (نلاح� من الجدول 

، في حین �انت نس�ة مشار�ة الذ�ور أقل من مشار�ة الإناث بنس�ة %54.30مشار�ة الإناث 

  ، وهذا �شیر إلى تفتح المجتمع الجزائر� ودخول المرآة عالم الشغل.45.70%

  ا لمتغیر السن.وفق الدراسة عینة توز�ع 2-1

  السن.): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر 10جدول رقم (

 %النسبة المئویة  ارالتكر  العمر

  سنة 30إلى  20من 

  سنة 40إلى  31من  

  سنة 50إلى  41من 

  سنة 50أكبرمن

08  

22  

5  

/  

22.90%  

62.90% 

14.30%  

/  

  %100  35  المجموع

 .SPSSت برنامج من اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجا المصدر:
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العمر�ة  ئةالف ه�منت، )10(رقم  الجدول لاح� منفئات حیث؛ ن 4قسم متغیر السن إلى 

سنة بنس�ة  30إلى 20الفئة العمر�ة من وتلتها  ،%62.90سنة، بنس�ة مشار�ة  40إلى  31من 

في حین لم  ،%14.30سنة بنس�ة مشار�ة  50إلى  41ثم الفئة العمر�ة من  ،%22.90مشار�ة 

سنة، وهذا �شیر إلى أن البنك �عتمد في س�استه التوظ�ف�ة  50جل أ� مفردة للفئة الأكبر من نس

  على الكفاءات الش�ان�ة.

  لمتغیر الدرجة العلم�ة.  وفقا الدراسة عینة توز�ع 2-2

  الدرجة العلم�ة. ): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر11جدول رقم (ال

 %�ةالنس�ة المئو  التكرار   المستو� التعل�مي

  ثاو� 

  جامعي 

  دراسا عل�ا

  أخر� 

04  

18  

08  

05  

11.40%  

51.40%   

22.90%  

14.30%  

  %100  35  المجموع

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

للفئة ذات المستو� التعل�مي جامعي نس�ة �انت  أكبر نأ )11(رقم  نلاح� من الجدول

، % 22.90مشار�ة  بنس�ةالمستو� دراسات عل�ا ا الفئة ذات ، ثم تلیه% 51.40نس�ة مشار�ة ب

، وفي الترتیب الأخیر �عود للفئة %11.40و�عدها الفئة ذات المستو� ثانو� بنس�ة مشار�ة 

أن أفراد  ) یتضح11، ومن إحصائ�ات الجدول رقم (% 14.30مشار�ة  بنس�ةوظائف أخر� 

  أغلبتهم لهم مستو� جامعي.، المسیلةبولا�ة ) BADRالفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة( بنكعینة الدراسة 

  لمتغیر المر�ز الوظ�في. وفقا الدراسة عینة توز�ع 2-3

  المر�ز الوظ�في. ): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر12جدول رقم (ال
 %النسبة المئویة  التكرار   الدخل

  موظف

  رئیس مصلحة

  نائب مدیر

  مدیر

25  

5  

4  

1  

71.40%  

14.30%  

    11.40%  

02.90%    

  %100  35  المجموع

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج 
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) أن الترتیب 12فئات، ونلاح� من الجدول رقم ( 04قسم متغیر الخبرة المهن�ة إلى 

، ثم تلیها الفئة رئ�س %71.40الأول �عود للفئة ذات المر�ز الوظ�في موظف بنس�ة مشار�ة 

، وفي %11.40، ثم الفئة ذات المر�ز الوظ�في نائب مدیر % 14.30مصلحة بنس�ة مشار�ة 

، من % 02.90المرت�ة الأخیرة تعود للمر�ز الوظ�في لمدیر الو�الة �المسیلة بنس�ة مشار�ة 

) BADRالفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة( بنك) یتضح أن أغلب�ة الموظفین 12إحصائ�ا الجدول رقم (

 ات الصفة موظف.، لهم مر�ز وظ�في ذالمسیلةبولا�ة 

  لمتغیر عدد سنوات العمل في البنك. وفقا الدراسة عینة توز�ع 2-4

 وفقا لعدد سنوات العمل في البنك.): توز�ع أفراد العینة 13جدول رقم (ال

 %النس�ة المئو�ة التكرار  الدخل

سنوات 5أقل من   

سنوات 9إلى 5من   

سنة 15إلى  10من   

سنة 20إلى  16من   

سنة 20أكثر من   

7 

10 

8 

6 

4 

20.00% 

28.60% 

22.90% 

17.10% 

11.40% 

 %100 35 المجموع

  .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 )13(فئات، ونلاح� من الجدول رقم  05قسم متغیر عدد سنوات العمل المصرفي إلى 

 10ثم تلیها الفئة من  ،%28.60سنوات بنس�ة مشار�ة  9إلى 5أن الترتیب الأول �عود للفئة من 

، %20.00سنوات بنس�ة مشار�ة 5، و�عدها فئة أقل من % 22.90سنة بنس�ة مشار�ة  15إلى 

، وفي الترتیب الأخیر �عود للفئة % 17.10سنة بنس�ة مشار�ة  20إلى  16ثم تلیها الفئة من 

الموظفین  أن أغلب�ة) 13(، و�تضح من الجدول رقم % 11.40سنة بنس�ة مشار�ة  20أكثر من 

  .، �ملكون خبرة متوسطةالمسیلةبولا�ة  )BADR(الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة بنك

  اخت�ار التوز�ع الطب�عي.المطلب الثاني: 

نقوم �اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات من أجل تحدید ومعرفة نوع�ة الاخت�ارات التي 

-Shapiroاخت�ار ستخدم ا، و إحصائ�انعتمدها في دراستنا، �ما یتم عرض النتائج وتحلیلها 

Wilk مفردة، بینما �ستخدم اخت�ار  50من  قلحجم العینة أ، لأنKolmogorov-Smirnov  إذا
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�الاعتماد على مقارنة ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة ، و 1مفردة 50من  أكبر�ان حجم العینة 

الدلالة المحسو�ة أقل  فإذا �انت ق�مة مستو� ، 0.05وق�مة مستو� الدلالة المعتمدة في الدراسة 

منها فإن الب�انات لا تت�ع التوز�ع الطب�عي، و�تم الاعتماد على الاخت�ارات اللامعلم�ة، والع�س 

نعتمد على الاخت�ارات المعلم�ة إذا �انت مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في 

  Shapiro-Wilk، والجدول التالي یوضح نتائج اخت�ار الدراسة

 .Shapiro-Wilkنتائج اخت�ار  یوضح: )14(رقم  جدولال

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

محور توفر أدوات الصیرفة 

 الإلكترون�ة
0.090 35 0.200* 0.957 35 0.189 

محور توفر وسائل الدفع 

 الإلكترون�ة
0.111 35 0.200* 0.953 35 0.139 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

مد� توفر أدوات الصیرفة أن الق�مة الاحتمال�ة لمحور ) 14رقم (الجدول نلاح� من 

مد� توفر وسائل الدفع الق�مة الاحتمال�ة للمحور الثاني ، و �0.189 تساو الالكترون�ة 

، �0.05لا الق�متین أكبر من مستو� المعنو�ة المعتمد في الدراسة  ،0.139تساو�  ةالإلكترون�

و�التالي ب�انات الدراسة تت�ع التوز�ع الطب�عي، مما �سمح �استخدام الاخت�ارات المعلم�ة لتحلیل 

 فرض�ات الدراسة.البینات واخت�ار 

  المطلب الثالث: تحلیل ع�ارات الاستب�ان واخت�ار الفرض�ات.

  یتم تناول العناصر التال�ة:

 تحلیل اتجاهات عینة الدراسة نحو ع�ارات الاستب�ان. أولا:

من أهمها  تم معالجة ب�انات اتجاهات أفراد العینة، �الاعتماد على أدوات إحصائ�ة

لمق�اس رنس�س  المع�ار�، الوزن النسبي، �ما تم اعتمادوالانحراف  التكرارات، المتوس� الحسابي

                                         
فـي  spssة سـمیر خالـد الصـافي، تطب�قـات علم�ـة �اسـتخدام الـرزم الإحصـائ�ة للعلـوم الاجتماع�ـسناء إبـراه�م أبـو دقـة،  -1

  .33، ص: 2013فلسطین،  ، الط�عة الأولى، م�ت�ة الأفاق، الجامعة الإسلام�ة، غزة،ال�حث التر�و� والنفسي
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وآرائهم تجاه محاور وأ�عاد العینة استجا�ات أفراد  ، للتعرفالخماسي (Rensis Likert)ل��ارت 

  .الاستب�ان ع�اراتالدراسة ودرجة موافقتهم على مختلف 

 ت الصیرفة الإلكترون�ة.تحلیل اتجاهات عینة الدراسة نحو ع�ارات محور مد� توفر أدوا-1

 یتم من خلال ما یلي:

تحلیل اتجاهات عینة الدراسة نحو ع�ارات الصیرفة الالكترون�ة من خلال الصراف  1-1

 الآلي.

  ): الع�ارات المتعلقة ب�عد الصیرفة الالكترون�ة من خلال الصراف الآلي.15الجدول رقم (

  رقم

  الع�ارة

  المتوس�   الع�ارات

  الحسابي

  الانحراف 

  ع�ار� الم

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

 عال 3 78.80 1.136 3.94 توفر السیولة النقد�ة في أجهزة الصراف الآلي دائما. 01

 عال 5 72.60 1.087 3.63 تتمتع أجهزة الصراف الآلي �السهولة والفهم.   02

 عال 2 82.80 0.879 4.14  تعتبر أعطال أجهزة الصراف الآلي قلیلة.  03

�ن من خلال أجهزة الصراف الآلي الاطلاع على أرصدة �م 04

  الحسا�ات في �ل الأوقات.

 عال 4 75.40  0.973 3.77

 عال جدا 1 85.20 0.886 4.26  تساعد أجهزة الصراف الآلي في تسهیل الخدمة للعملاء. 05

 عال / 78.80 0.745 3.94  الصیرفة الالكترون�ة من خلال الصراف الآلي. �عد

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

وحسب ترتیب الع�ارات الخاصة ب�عد الصیرفة الالكترون�ة من  )15(رقم  الجدولمن 

في المرت�ة الأولى ضمن مجال الاتجاه (عال  )05(خلال الصراف الآلي، فقد جاءت الع�ارة رقم 

� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة جدا على ، أ]5-  4.20 ]جدا) حسب المحك المعتمد في الدراسة

أن أجهزة الصراف الآلي تساعد في تسهیل الخدمة للعملاء �البنك محل الدراسة، و�لغ متوسطها 

  ؛%85.20 ووزن نسبي )0.886(و�انحراف مع�ار�  )4.26(الحسابي 

 ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحكفي الترتیب الثاني  )03(جاءت الع�ارة رقم 

، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن أجهزة الصراف ]4.20 – 3.40 المعتمد في الدراسة]

ووزن  )0.879(و�انحراف مع�ار�  )4.14(الآلي تتمتع �السهولة والفهم، و�لغ متوسطها الحسابي 

  ؛%82.80 نسبي

المحك ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب في الترتیب الثالث  )01(وقعت الع�ارة رقم 

، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن السیولة النقد�ة ]4.20 – 3.40 ]المعتمد في الدراسة
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و�انحراف مع�ار� ) 3.94(متوفرة في أجهزة الصراف الآلي دائما، و�لغ متوسطها الحسابي 

 ) في الترتیب الرا�ع ضمن مجال04، �ما جاءت الع�ارة رقم (%78.80 ووزن نسبي )1.136(

]، أ� موافقة أفراد العینة 4.20 –3.40 الاتجاه (عال) حسب المحك المعتمد في الدراسة]

بدرجة عال�ة على أنه �م�ن من خلال أجهزة الصراف الآلي الاطلاع على أرصدة الحسا�ات 

 ووزن نسبي )0.973(و�انحراف مع�ار� ) 3.77(في �ل الأوقات، و�لغ متوسطها الحسابي 

  ؛75.40%

الترتیب الخامس والأخیر ل�عد الصیرفة الالكترون�ة من خلال في ) 02(ة رقم جاءت الع�ار 

]، 4.20 – 3.40 الصراف الآلي ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك المعتمد في الدراسة]

أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن أجهزة الصراف الآلي تتمتع �السهولة والفهم، و�لغ 

  ؛%72.60 ووزن نسبي )1.087(و�انحراف مع�ار�  )3.63(متوسطها الحسابي 

ل�عد الصیرفة الالكترون�ة من خلال الصراف الآلي، فإن  �النس�ة للتقی�م الكليأما    

جم�ع الع�ارات الخاصة �ه وقعت ضمن الاتجاه (عال)، فقد أخذ درجة عال�ة من الموافقة 

) 0.745( �ق�مة مع�ار�  وانحراف، %78.80و�وزن نسبي ، )3.94(وس� حسابي �مت والقبول،

�شیر إلى تجانس الب�انات وتقار�ها وتطاب�  وهذا، 1قر�ب من الصفر وأقل من الق�مة الحرجة 

 مال إجا�ات العینة على �عد الصیرفة الالكترون�ة من خلال الصراف الآلي، وجهات النظر حو 

لعمل�ة الصیرفة الالكترون�ة  لهم توجه إیجابي عاليأفراد العینة محل الدراسة ن أیجعلنا نقول 

و�الة المسیلة، ومساهمته  (BADR)من خلال الصراف الآلي ببنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

  �ش�ل فعال في ترق�ة الصیرفة الإلكترون�ة. 

 الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال.الع�ارات المتعلقة ب�عد  تحلیل 1-2

  الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال. ): الع�ارات المتعلقة ب�عد16الجدول رقم (

  الاتجاه  الترتیب %الوزن النسبي  المع�ار� الانحراف   الحسابي المتوس�   الع�ارات  الع�ارة رقم

 عال 4 69.20 1.067 3.46 �قوم البنك بتوفیر خدماته للعملاء عن طر�� الهاتف النقل. 06

قوم البنك �استخدام الهاتف النقال �أداة للتعر�ف �الخدمات البن��ة � 07

 وتسو�� منتجاته الجدیدة.

 عال 2 78.20 1.197 3.91

 عال 3 77.60 1.050 3.88 من تعز�ز التواصل مع العملاء. (sms)تم�ن الرسائل النص�ة القصیرة  08

 عال 1 79.40 1.150 3.97  الهاتف النقال. تتم عمل�ة ارسال قائمة الحر�ات لحساب العملاء من خلال 09

 عال / 76.00 0.956 3.80  الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال �عد

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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وحسب ترتیب الع�ارات الخاصة �عد الصیرفة الالكترون�ة من  )16(رقم  الجدولمن 

في المرت�ة الأولى ضمن مجال الاتجاه (عال)  )09(نقال، فقد جاءت الع�ارة رقم خلال الهاتف ال

، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن ]4.20 – 3.40] المحك المعتمد في الدراسةحسب 

عمل�ة ارسال قائمة الحر�ات لحساب العملاء تتم من خلال الهاتف النقال، �البنك محل 

  ؛%79.40 نسبي ووزن  )1.150(و�انحراف مع�ار� ) 3.97(ها الحسابي الدراسة، و�لغ متوسط

ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك في الترتیب الثاني  )07(جاءت الع�ارة رقم 

أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن البنك �ستخدم ، ]4.20 – 3.40 ]المعتمد في الدراسة

ات البن��ة وتسو�� منتجاته الجدیدة، و�لغ متوسطها الهاتف النقال �أداة للتعر�ف �الخدم

  ؛%69.20 ووزن نسبي )1.197(و�انحراف مع�ار�  )3.91(الحسابي 

ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك في الترتیب الثالث ) 08(وقعت الع�ارة رقم 

�ن الرسائل ، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن تم]4.20 – 3.40 ]المعتمد في الدراسة

 )3.88(من تعز�ز التواصل مع العملاء، و�لغ متوسطها الحسابي  (sms)النص�ة القصیرة 

في الترتیب  )06(، �ما جاءت الع�ارة رقم %77.60 ووزن نسبي) 1.050(و�انحراف مع�ار� 

الرا�ع والأخیر ل�عد الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال ضمن مجال الاتجاه (عال) 

]، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن 4.20 – 3.40 ]المحك المعتمد في الدراسة حسب

 )3.46(البنك �قوم بتوفیر خدماته للعملاء عن طر�� الهاتف النقال، و�لغ متوسطها الحسابي 

  ؛%69.20 ووزن نسبي )1.067(و�انحراف مع�ار� 

ترون�ة من خلال الهاتف النقال ، فإن ل�عد الصیرفة الالك أما �النس�ة للتقی�م الكلي   

جم�ع الع�ارات الخاصة �ه وقعت ضمن الاتجاه (عال)، فقد أخذ درجة عال�ة من الموافقة 

 )0.956( �ق�مة مع�ار�  وانحراف، %76.00و�وزن نسبي ، )3.80(وس� حسابي �مت والقبول،

ل وجهات النظر حو طاب� �شیر إلى تجانس الب�انات وتقار�ها وت وهذا، 1أقل من الق�مة الحرجة 

أفراد ن أما یجعلنا نقول إجا�ات العینة على �عد الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال، 
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لعمل�ة الصیرفة الالكترون�ة من خلال الهاتف النقال  العینة محل الدراسة لهم توجه إیجابي عالي

ش�ل فعال في ترق�ة الصیرفة ، ومساهمته �-و�الة المسیلة- ببنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

  الإلكترون�ة. 

  تحلیل الع�ارات المتعلقة �الصیرفة الالكترون�ة من خلال الانترنت 1-3

الع�ارات المتعلقة ب�عد الصیرفة الالكترون�ة من خلال الانترنت): 17جدول رقم (  

 رقم

  الع�ارة

  تجاهالا   الترتیب %الوزن النسبي  المع�ار� الانحراف   الحسابيالمتوس�   الع�ارات

 عال 5 72.00 1.439 3.60 موقع الصرف عبر الانترنت سهل الاستخدام. 10

یتم ارسال الإعلانات عن طر�� البر�د الإلكتروني  11

 الخاص �العملاء.

 عال 1 82.20 1.301 4.11

�قدم الموقع الإلكتروني للبنك معلومات عامة عن  12

 البنك وعن خدماته.

 عال 4 73.80 1.367 3.69

سمح الموقع الإلكتروني للبنك العمیل بتقد�م � 13

 اقتراحات أو تعبئة الطل�ات أو النماذج على الخ�.

 عال 3 77.20 1.287 3.86

�شعر العمیل �الارت�اح والاطمئنان من خلال تعامله  14

  مع البنك من خلال الانترنت. 

 عال 2 80.60 1.248 4.03

 عال / 77.00 1.118 3.85  نتالالكترون�ة من خلال الانتر  �عد ا الصیرفة

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

وحسب ترتیب الع�ارات الخاصة �عد الصیرفة الالكترون�ة من  )17(رقم  الجدولمن 

في المرت�ة الأولى ضمن مجال الاتجاه (عال)  )11(خلال الانترنت، فقد جاءت الع�ارة رقم 

، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أنه ]4.20 – 3.40] مد في الدراسةحسب المحك المعت

یتم ارسال الإعلانات عن طر�� البر�د الإلكتروني الخاص �العملاء تتم من خلال الهاتف 

 نسبي ووزن  )1.301(و�انحراف مع�ار�  )4.11(�البنك محل الدراسة، و�لغ متوسطها الحسابي 

  ؛82.20%

في الترتیب الثاني ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك  )14(قم جاءت الع�ارة ر 

، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن الموقع ]4.20 – 3.40 ]المعتمد في الدراسة

 )3.69(الإلكتروني للبنك �قدم معلومات عامة عن البنك وعن خدماته، و�لغ متوسطها الحسابي 

  ؛%73.80 سبيووزن ن )1.367( و�انحراف مع�ار� 
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) في الترتیب الثالث ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك 13وقعت الع�ارة رقم (

]، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن الموقع 4.20 – 3.40 المعتمد في الدراسة]

الإلكتروني للبنك �سمح لعمیل بتقد�م اقتراحات أو تعبئة الطل�ات أو النماذج على الخ�، و�لغ 

، �ما جاءت %77.20 ) ووزن نسبي1.287) و�انحراف مع�ار� (3.86توسطها الحسابي (م

) في الترتیب الرا�ع ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك المعتمد في 12الع�ارة رقم (

]، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على ـأن الموقع الإلكتروني 4.20 – 3.40 الدراسة]

) 3.69امة عن البنك وعن خدماته.، و�لغ متوسطها الحسابي (للبنك �قدم معلومات ع

  ؛%73.80 ) ووزن نسبي1.367و�انحراف مع�ار� (

) في الترتیب الخامس والأخیر ل�عد �عد الصیرفة الالكترون�ة �10ما جاءت الع�ارة رقم (

 – 3.40 حك المعتمد في الدراسة]من خلال الانترنت ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب الم

]، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن موقع الصرف عبر الانترنت سهل 4.20

 ) ووزن نسبي1.439) و�انحراف مع�ار� (3.60الاستخدام، و�لغ متوسطها الحسابي (

  ؛72.00%

ل�عد الصیرفة الالكترون�ة من خلال الانترنت، فإن جم�ع  أما �النس�ة للتقی�م الكلي   

 وقعت ضمن الاتجاه (عال)، فقد أخذ درجة عال�ة من الموافقة والقبول،الع�ارات الخاصة �ه 

 وهذا) 1.118( �ق�مة مع�ار�  وانحراف، %77.00و�وزن نسبي ، )3.85(وس� حسابي �مت

ل إجا�ات العینة على �عد الب�انات وتقار�ها وتطاب� وجهات النظر حو �شیر إلى تجانس 

أفراد العینة محل الدراسة لهم توجه ن أیجعلنا نقول  ماالصیرفة الالكترون�ة من خلال الانترنت، 

ببنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  لعمل�ة الصیرفة الالكترون�ة من خلال الانترنت إیجابي عالي

(BADR) .و�الة المسیلة، ومساهمته �ش�ل فعال في ترق�ة الصیرفة الإلكترون�ة  
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  ترون�ة:تحلیل ع�ارات محور توفر أدوات الصیرفة الإلك 1-4

أما �النس�ة للتقی�م الكلي لمحور توفر أدوات الصیرفة الإلكترون�ة، فقد بلغ متوسطه الحسابي 

، منتم�ا بذلك لمجال عال حسب المحك المعتمد %77.40ووزن نسبي  �0.738انحراف مع�ار�  3.87

الإلكترون�ة �البنك توفر أدوات الصیرفة لهم توجه عال نحو أن عینة الدراسة �شیر إلى  في الدراسة، هذا

  محل الدراسة.

 ة.�توفر وسائل الدفع الإلكترونتحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو ع�ارات محور -2

  ة.الإلكترون�توفر وسائل الدفع محور ): الع�ارات المتعلقة �18الجدول رقم (

  رقم

  ع�ارات محور توفر وسائل الدفع الإلكترون�ة.   الع�ارة

  المتوس� 

  الحسابي

   الانحراف

  المع�ار� 

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

 عال 1 84.00 0.901 4.20  یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال الخصم الفور�. 15

یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة الخصم  16

  الشهر�.

 عال 7 73.80 1.022 3.69

یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة الائتمان  17

  ة أو التسدید �الأقسام. القرض�

 عال 2 83.40 0.985 4.17

یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة ضمان  18

  ش�ك.

 عال 6 77.20 0.944 3.86

یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال النقود  19

  الالكترون�ة.

 عال 3 82.80 0.879 4.14

 عال 4 81.20 0.765 4.06  یوفر البنك لعملائه التعامل �ال�طاقة الذ��ة.  20

 عال 5 79.40 1.043 3.97  یوفر البنك لعملائه التعامل �الش�ك الالكتروني. 21

 عال / 80.60 0.642 4.03  محور توفر وسائل الدفع الإلكترون�ة

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

محور مد� توفر وسائل الدفع ة ترتیب الع�ارات الخاص ) وحسب18رقم ( الجدولمن 

) في المرت�ة الأولى ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب 15ة، فقد جاءت الع�ارة رقم (الإلكترون�

]، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن البنك 4.20- 3.40 المحك المعتمد في الدراسة]

) و�انحراف 4.20بي (یتعامل مع عملائه من خلال الخصم الفور�، و�لغ متوسطها الحسا

  ؛%84.00 ) ووزن نسبي0.901مع�ار� (
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مجال الاتجاه (عال) حسب المحك ) في الترتیب الثاني ضمن 17جاءت الع�ارة رقم (

]، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن البنك 4.20 – 3.40 المعتمد في الدراسة]

و التسدید �الأقسام، و�لغ متوسطها یتعامل مع عملائه من خلال �طاقة الائتمان القرض�ة أ

  ؛%73.80 ) ووزن نسبي0.985) و�انحراف مع�ار� (4.17الحسابي (

) في الترتیب الثالث والرا�ع والخامس 18)، (21)، (20)، (19جاءت الع�ارات رقم (

 – 3.40 ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك المعتمد في الدراسة]والسادس على التوالي 

  ؛)3.86)، (3.97)، (4.06)، (4.14(سطات حساب�ة على الترتیب ]، �متو 4.20

توفر وسائل الدفع حور الترتیب السا�ع والأخیر لمفي  )16(جاءت الع�ارة رقم 

، أ� ]4.20 – 3.40 ]ة، ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك المعتمد في الدراسةالإلكترون�

مل البنك مع عملائه من خلال �طاقة الخصم موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة على أن یتم تعا

  ؛%73.80 ووزن نسبي) 1.022(و�انحراف مع�ار�  )3.69(الشهر�، و�لغ متوسطها الحسابي 

ة، فإن جم�ع الع�ارات الإلكترون�توفر وسائل الدفع محور  الكلي�النس�ة للتقی�م أما    

وس� �مت لموافقة والقبول،عال�ة من ا الخاصة �ه وقعت ضمن الاتجاه (عال)، فقد أخذ درجة

قر�ب من الصفر  )0.642( �ق�مة مع�ار�  وانحراف ،%80.60و�وزن نسبي ، )4.03(حسابي 

�شیر إلى تجانس الب�انات وتقار�ها وتطاب� وجهات النظر  وهذا، 1وأقل من الق�مة الحرجة 

أفراد العینة  نأما یجعلنا نقول ة، الإلكترون�توفر وسائل الدفع محور ل إجا�ات العینة على حو 

 ة، من خلال ببنك الفلاحةالإلكترون�لتوفر وسائل الدفع  محل الدراسة لهم توجه إیجابي عالي

  و�الة المسیلة. (BADR)والتنم�ة الر�ف�ة 

  .(Test of Hypothèses)فرض�ات الدراسة اخت�ار  ثان�ا:

، واخت�ار توز�ع �عد تقد�م الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة، ووصف العینة إحصائ�ا

الاستب�ان، تأتي مرحلة مهمة  ع�اراتنحو  عینة الدراسة توتحلیل أراء واتجاهاالب�انات، 

�استخدام اخت�ار استخدام  والمتمثلة في التحق� من مد� صدق الفرض�ات المصاغة من عدمها



 ) وكالة المسيلةBADRالدراسة التطبيقية لبنك الفـلاحة والتنمية الريفية ( - الفصل الثاني :
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خت�ار �ما أنه مناسب لا (Parametric Statistics) ةالاخت�ارات المعلم� وهو أحد; ستودنت،

 العینات الصغیرة. 

 اخت�ار الفرض�ة الأولى. -1

 تنص الفرض�ة الأولى على:

أدوات - و�الة المسیلة-لا تتوفر في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  :)H0الفرض�ة الصفر�ة ( -

 الصیرفة الإلكترون�ة.

ت أدوا-و�الة المسیلة-تتوفر في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  :)H1الفرض�ة البدیلة ( -

 الصیرفة الإلكترون�ة.

 One-Sample) للعینة الأحاد�ة ستودنتلاخت�ار هذه الفرض�ة یتم استخدام اخت�ار 

Test) ، نتائج المتوصل إلیها. یبین )19رقم (والجدول  

  ): نتائج اخت�ار ستودنت للفرض�ة الأولى.19الجدول رقم (

          One-Sample Test      

Test Value = 3   
n 

العینة   عدد   

df 

 درجات الحر�ة

T 

 المحسو�ة

T 

 الجدول�ة

Sig 

(2-tailed) 

 الوس� 

 الحسابي

 الانحراف

المع�ار�    

نتیجة الفرض 

 الصفر� 

 رفض 0.738 3.871 0.000 2.028 6.981 34 35

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

وهي أقل من الق�مة  0.738اف المع�ار� نلاح� أن ق�مة الانحر  )19( من الجدول رقم

، ف�لما اقتر�ت ق�مته من الصفر دل ذلك على تجانس الب�انات(الإجا�ات) وتقار�ها 1الحرجة 

وقلة تشتتها عن وسطها الحسابي وتطاب� وجهات النظر حول ع�ارات المحور، و�لغ المتوس� 

ي إجا�ات الم�حوثین إلى ، بذلك تنتم)3(وهو أكبر من الق�مة المع�ار�ة  3.871الحسابي 

  ؛]4.20-  3.40] المستو� العالي من القبول (مواف�) حسب محك المعتمد في الدراسة

، 2.028وهي أكبر من الق�مة الجدول�ة  6.981تساو�  Tالق�مة المحسو�ة لإخت�ار 

مما سب� و�الرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة ق�مة مستو� الدلالة ، 0.000و�مستو� دلالة 

، فإذا �انت ق�مة مستو� الدلالة 0.05سو�ة وق�مة مستو� الدلالة المعتمدة في الدراسة المح
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، والع�س إذا �انت ةالبدیل �ةونقبل الفرض ةالصفر� �ةالمحسو�ة أقل منها فإننا نرفض الفرض

مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفر� ونرفض 

تتوفر في ، أ� ةالبدیل �ةونقبل الفرض ةالصفر� �ةالفرضل)، وعل�ه فإننا نرفض الفرض البدی

  أدوات الصیرفة الإلكترون�ة.-و�الة المسیلة-بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

 اخت�ار الفرض�ة الثان�ة: -2

  تنص الفرض�ة الثان�ة على:

وسائل -و�الة المسیلة-لا تتوفر في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  :)H0(الفرض�ة الصفر�ة  -

  الدفع الإلكترون�ة.

وسائل الدفع -و�الة المسیلة-تتوفر في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  :)H1(الفرض�ة البدیلة  -

  الإلكترون�ة.

، (One-Sample Test) للعینة الأحاد�ة ستودنتلاخت�ار هذه الفرض�ة یتم استخدام اخت�ار 

  إلیها.والجدول الموالي یبین نتائج المتوصل 

  ): نتائج اخت�ار ستودنت للفرض�ة الثان�ة.20الجدول رقم (

          One-Sample Test      

Test Value = 3   
n 

 عدد العینة   

df 

 درجات الحریة

T 

 المحسوبة

T 

 الجدولیة

Sig 

(2-tailed) 

 الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

المعیاري   

نتیجة الفرض 

 الصفري

 رفض 0.642 4.036 0.000 2.028 9.540 34 35

 .SPSSمن اعداد الطال�ة �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

وهي أقل من الق�مة  0.642نلاح� أن ق�مة الانحراف المع�ار�  )20(من الجدول رقم 

، ف�لما اقتر�ت ق�مته من الصفر دل ذلك على تجانس الب�انات(الإجا�ات) وتقار�ها 1الحرجة 

الحسابي وتطاب� وجهات النظر حول ع�ارات المحور، و�لغ  وقلة تشتتها عن وسطها

، بذلك تنتمي إجا�ات )3(وهو أكبر من الق�مة المع�ار�ة  4.036المتوس� الحسابي 

 3.40] الم�حوثین إلى المستو� العالي من القبول (مواف�) حسب محك المعتمد في الدراسة

  ؛]4.20-
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، 2.028أكبر من الق�مة الجدول�ة وهي  9.540تساو�  Tالق�مة المحسو�ة لإخت�ار 

مما سب� و�الرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة ق�مة مستو� الدلالة ، 0.000و�مستو� دلالة 

، فإذا �انت ق�مة مستو� الدلالة 0.05المحسو�ة وق�مة مستو� الدلالة المعتمدة في الدراسة 

ل، والع�س إذا �انت المحسو�ة أقل منها فإننا نرفض الفرض الصفر� ونقبل الفرض البدی

مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفر� ونرفض 

تتوفر في أ�  ةالبدیل �ةونقبل الفرض ةالصفر� �ةالفرض البدیل)، وعل�ه فإننا نرفض الفرض

  .الدفع الإلكترون�ة وسائل-المسیلةو�الة -بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 
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  :خلاصة

عرض تحلیل الدراسة المیدان�ة، من خلال تحلیل ع�ارات تم الفصل  خلال هذا من

و�الة المسیلة،  (BADR)ببنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة الاستب�ان الذ� تم توز�عه على عینة من 

ر�� لأجل جمع الب�انات والمعلومات الخاصة �الدراسة، والتي تمت معالجتها إحصائ�ا عن ط

ج�ة وإجراءات الدراسة ، وتم التطرق في هذا الفصل الثاني إلى منهSPSS.V26برنامج 

، و�ذا عرض ومناقشة  نتائج الدراسة المیدان�ة من خلال تحلیل البینات الشخص�ة، المیدان�ة

واخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات ، وتحلیل ع�ارات محور� الاستب�ان حیث؛ أن موافقة آراء 

( محور توفر ببنك الفلاحة والتنم�ة  ینة الدراسة �انت بدرجة عال�ة على محور� الدراسةأفراد ع

الر�ف�ة على أدوات الصیرفة الإلكترون�ة، ومحور توفره على وسائل الدفع الإلكترون�ة)، �ما تم 

و�انت نتائجه حسب ، �الإضافة إلى ذلك  اخت�ار صحة الفرض�ات المطروحة في الدراسة

  .ةالبدیل �ةوقبول الفرض ةالصفر� �ةإیجاب�ة برفض الفرض   نتستود اخت�ار
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من خلال هذه الدراسة والتي تعرفنا فیها على واقع الصیرفة الالكترون�ة في الجزائر 

  :يتوصلنا إلى ما یل

  أولا: نتائج الدراسة.

  تتمثل في:

التعار�ف وفقا للتوجهات الف�ر�ة  بل تعددت للصیرفة الإلكترون�ةلا یوجد مفهوم موحد  -1

 والزاو�ة التي ینظر منها �ل �احث، 

 .بیئة الملائمة لذلكالمرت�� بتوفر  البنوك في الصیرفة الإلكترون�ةنجاح ف�رة  -2

وتطو�ر مهاراتهم  الموظفین، ضرورة تدر�ب تحقی� الصیرفة الإلكترون�ةفلسفة  تستوجب -3

 الإبداع�ة والف�ر�ة.

 أثار إیجاب�ةالصیرفة الإلكترون�ة ة مع الدراسات السا�قة أن لتطبی� الدراسهذه اتفقت  -4

 متعددة.

الفلاحة  بنكالتي �انت نس�ة الإناث فیها أكثر من نس�ة الذ�ور أن من خلال عینة الدراسة  -5

فرص التوظیف لكلا الجنسین (الذ�ور  و�الة المسیلة، �منح (BADR)والتنم�ة الر�ف�ة 

 إلى تفتح المجتمع الجزائر� ودخول المرآة عالم الشغل. ، �ما �شیر ذلكوالإناث)

 40إلى  30سنهم یتراوح بین  ،(BADR)الموظفین ببنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة ة أغلب� -6

البنك س�اسة  اعتمادوهذا �شیر على سنة،  50ولم نسجل أ� مشار�ة للفئة أكبر من سنة، 

 داع�ة والابتكار�ة.الإبالفئات الش�ان�ة، واستغلال طاقاتهم  توظیف

مستواهم التعل�مي جامعي، الموظفین �البنك محل الدراسة �ملكون خبرة متوسطة، و  أغلب�ة -7

 العلم�ة.س�اسة توظیف الكفاءات ات�اع البنك مما �شیر إلى 

 (BADR)توصلت الدراسة �أن أدوات الصیرفة الإلكترون�ة ببنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  -8

ة �أ�عادها، وهذا بناء على إجا�ات مفردات عینة الدراسة حیث؛ �انت و�الة المسیلة متوفر 

إجا�ات أفراد العینة الدراسة على محور أدوات الصیرفة الإلكترون�ة بدرجة موافقة عال�ة، 

، وللتفصیل أكثر فإن درجة الموافقة على وجود �عد توفر الصیرفة 3.87و�متوس� قدر ب 
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، درجة �3.94انت عال�ة، �متوس� حسابي قدره  الإلكترون�ة من خلال الصراف الآلي

الموافقة على وجود �عد توفر الصیرفة الإلكترون�ة من خلال الهاتف النقال، بدرجة عال�ة 

، ودرجة الموافقة على وجود وتوفر الصیرفة الإلكترون�ة من �3.80متوس� حسابي قدره 

 .3.85خلال الأنترنت �انت عال�ة أ�ضا، �متوس� حسابي قدره 

و�الة المسیلة، یتوفر  (BADR)�ما توصلت الدراسة �أن ببنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  -9

على وسائل الدفع الإلكترون�ة، وهذا بناء على إجا�ات مفردات عینة الدراسة حیث؛ �انت 

إجا�ات أفراد العینة عل محور توفر وسائل الدفع الإلكترون�ة بدرجة موافقة عال�ة و�متوس� 

 .4.03قدر ب 

  ثان�ا: اخت�ار الفرض�ات.

الفرض�ة الأولى للدراسة "تتوفر في بنك الفلاحة والتنم�ة اخت�ار  : من خلالالفرض�ة الأولى -

أدوات الصیرفة الإلكترون�ة"، وجدنا حسب نتائج اخت�ار ستودنت وتحق� - و�الة المسیلة-الر�ف�ة 

، أنه تم قبول α≤0.05 لدراسةالمعتمدة في ا مستو� المعنو�ةعند  للفرض�ةالإحصائ�ة  الدلالات

الفرض�ة البدیلة أ� أن البنك محل الدراسة تتوفر ف�ه أدوات الصیرفة الإلكترون�ة وهو ما یثبت 

 صحة الفرض�ة.

الفرض�ة الثان�ة للدراسة، تتوفر في بنك الفلاحة والتنم�ة نتج عن اخت�ار  الفرض�ة الثان�ة: -

ون�ة، وجدنا حسب نتائج اخت�ار ستودنت وتحققت وسائل الدفع الإلكتر -و�الة المسیلة-الر�ف�ة 

، أنه تم قبول α≤0.05 المعتمدة في الدراسة مستو� المعنو�ةعند  للفرض�ةالإحصائ�ة  الدلالات

الفرض�ة البدیلة أ� أن البنك محل الدراسة تتوفر ف�ه وسائل الدفع الإلكترون�ة وهو ما یثبت 

 صحة الفرض�ة.

  ثالثا: الاقتراحات

  د من الاقتراحات تتمثل في:هناك العدی

إنشاء نظام للحوافز الموظفین على تطو�ر الصیرفة الإلكترون�ة �البنك، �ضرورة تشج�ع  -1

 �الإبداع والابتكار في مجال الصیرفة الإلكترون�ة؛والم�افآت خاص 
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 من أجل نشر ثقافة الصیرفة الإلكترون�ة لد� العملاء.خاصة تقد�م عروض  -2

 الجامع�ة ودراسات ال�حث والتطو�ر أكثر �الدراسات والاهتمام البنوكر��  -3

 �الإبداع والابتكار في مجال الصیرفة الإلكترون�ة؛ضرورة إدراج قسم خاص  -4

سواء في الصیرفة الإلكترون�ة على ید متخصصین في  للموظفینادراج دورات تدر�ب�ة  -5

  الداخل أو في الخارج.

  الدراسة را�عا: آفاق

الحاصلة  �التطورات وتأثره لتجدده نظرا بدراسات مستقبل�ة الموضوع هذا إثراء مستق�لا �م�ن

 :المقبلة السنوات في

 الصیرفة الإلكترون�ة �متغیر وس�� بین جودة الخدمات ورضا العملاء. -1

  الصیرفة الإلكترون�ة �مدخل حدیث في تطو�ر وتعز�ز الأداء المتمیز للبنوك الجزائر�ة.-2
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  أولا: الكتب

 الأدوات الالكترون�ة، الصیرفة العبدلات، زهیر الفتاح عبد الشمر�، نور�  محمد ناظم .1

  .2008 الأردن، والتوز�ع، للنشر وائل دار التوسع، ومع�قات

 دار ال�شر�ة، الموارد وإدارة التنظ�مي السلوك في اللاملموس�ات ق�اس الساعد�، مؤ�د .2

   .2016 الأردن، عمان، ولي،الأ الط�عة والتوز�ع، للنشر الصفاء

 الإحصائ�ة الرزم �استخدام علم�ة تطب�قات الصافي، خالد سمیر دقة، أبو إبراه�م سناء .3

 الأفاق، م�ت�ة الأولى، الط�عة والنفسي، التر�و�  ال�حث في spss الاجتماع�ة للعلوم

  .2013 فلسطین، غزة، الإسلام�ة، الجامعة

  ثان�ا: المذ�رات

 حالة دراسة-الجزائر�ة البنوك في وتحد�اتها الإلكترون�ة الصیرفة الصابر، عبد بر�ات .1

 شهادة نیل متطل�ات ضمن مقدمة مذ�رة المسیلة، ولا�ة -الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك

 والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة التجار�ة، العلوم مصرفي، تسو�� أكاد�مي، ماستر

  .2020-2019 الجزائر، لة،المسی بوض�اف محمد جامعة التسییر، وعلوم

 حالة دراسة العملاء ولاء تحقی� في الإلكترون�ة المصرف�ة الخدمات دور، ال�شیر البلي .2

 مصرفي تسو��، أكاد�مي ماستر شهادة لنیل مذ�رة)، المسیلة و�الة( الجزائر الخلیج بنك

 المسیلة عةجام، التسییر وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة، التجار�ة العلوم قسم

  .2018- 2017، الجزائر

 الخدمات، تسو�� ماستر، مذ�رة الالكترون�ة، الخدمة جودة واضح، سلمى قلیل، ح�اة .3

 بوض�اف محمد جامعة التسییر، وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة تجار�ة، علوم

  .2020-2019 الجزائر، المسیلة،
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 ظل في المصرف�ة المنظومة تلالاتاخ لمواجهة الصرف�ة الخدمة تحدیث عادل، رحال .4

 تخصص ،)منشورة غیر( ماجستیر مذ�رة الجزائر، في السوق  اقتصاد نحو التوجه

  . 2014 الجزائر، �اتنة، لخضر، الحاج جامعة التنم�ة، اقتصاد

 الح�وم�ة المستشف�ات في الشاملة الجودة إدارة م�اد� تطبی� مد� ناهض، ز�ي .5

 الماجستیر، شهادة نیل متطل�ات ضمن مقدمة ذ�رةم تعز�ز�ها، وسُبُل الفلسطین�ة

 فلسطین، غزة، العل�ا، لدراسات والس�اسة الإدارة أكاد�م�ة والإدارة، الق�ادة تخصص

2016.  

 مقدمة مذ�رة الحدیثة، الدفع نظم تطو�ر في ودورها الالكترون�ة الصیرفة نصیرة، عمارة .6

 والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة �ة،والمحاس المال�ة و�نوك، مال�ة الماستر، شهادة لنیل

   ،2019-2018 الجزائر، المسیلة، بوض�اف محمد جامعة التسییر، وعلوم

 شهادة لنیل مقدمة مذ�رة، التجار�ة البنوك في الإلكترون�ة الدفع وسائل، نجیب محمد قادر�  .7

 وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة، اقتصاد�ة علوم، والبنوك اقتصاد�ات ماستر

  .2016، الجزائر، المسیلة بوض�اف محمد جامعة، التسییر

 التجار�ة، للبنوك التنافس�ة المیزة تحقی� في الالكترون�ة الصیرفة دور محمد، حاج مخرمش .8

 غیر( أكاد�مي ماستر مذ�رة ورقلة، ولا�ة في البن��ة الو�الات من مجموعة حالة دراسة

  .2017 الجزائر، قلة،ور  جامعة بنوك، و مال�ة تخصص ،)منشورة

 مذ�رة الرقمي، الاقتصاد ظل في النقد�ة الس�اسة إدارة مهد�ة، راجعي �ر�مة، مرزوقي .9

 التسییر، وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة اقتصاد�ة، علوم و�ن�ي، نقد� ماستر،

  .2019-2018 الجزائر، المسیلة، بوض�اف محمد جامعة
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 حالة دراسة، التجار�ة البنوك تنافس�ة دعم في ترون�ةالإلك الادارة دور، نشنش وهی�ة .10

 شهادة لنیل متطل�ات ضمن مقدمة مذ�رة، المسیلة بولا�ة المحل�ة التنم�ة بنك و�الات

 والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة، التجار�ة العلوم، دول�ة وتجارة مال�ة، أكاد�مي ماستر

   .2020-2019، الجزائر، المسیلة جامعة، التسییر وعلوم

  ثالثا: المجلات

 التجر�ة المتقدمة، الدول في الالكترون�ة الصیرفة واقع حسی�ة، زاید� م�ادة، بلع�اش .1

 ال�احث مجلة الحدیثة، الدفع وسائل استخدام في الرائدة البلدان لتجارب �نموذج الفرنس�ة

   ،2013 �س�رة، خ�ضر محمد جامعة و 1955 أوت 20 جامعة 8 العدد العلمي،

 مصرف التجار�ة البنوك في الإلكترون�ة الصیرفة واقع، سنوسي على، حبوبم على .2

  .2020، المسیلة)، 2020، (02، الاقتصاد�ة للدراسات شعاع مجلة، السلام

 مجلة للنجاح، ومتطل�ات والمخاطر المبررات الالكترون�ة الصیرفة ثو�تي، حسن فلاح .3

   ،2005 لعراق،ا المستنصر�ة، جامعة ،54 العدد والاقتصاد، الإدارة

 دراسة الإدار�  القائد سلوك فعال�ة في �الذات الوعي دور الطاهر، هدیل الجعفر�، محمد .4

 الخرطوم، النیلین، جامعة والنفس�ة، التر�و�ة للعلوم العر��ة المجلة الخرطوم، جامع حالة

  .2020 السودان، ،13 العدد ،4 المجلد

 بنك حالة دراسة الالكترون�ة، یرفةالص ظل في  النقد�ة الس�اسة إدارة ماطي، مر�م .5

  .2017 الجزائر، الأغوا�، جامعة ،29 العدد مح�مة، علم�ة دول�ة مجلة الجزائر،

 الأصیل مجلة المصرف�ة، الخدمة جودة لضمان آل�ة الالكترون�ة الصر�فة عبدلي، هالة .6

    .2017 الجزائر، خنشلة، لغرور، ع�اس جامعة ،1 العدد والإدار�ة، الاقتصاد�ة لل�حوث

  را�عا: الملتق�ات



 ======:===========================قـائمة المراجع
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ي البنوك الجزائر�ة بین الواقع عبد الغني ر�وح، نور الدین غردة، تطبی� أنظمة الصیرفة الالكترون�ة ف .1

الآفاق، المؤتمر الدولي العلمي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائر� في ظل التطورات العالم�ة و 

 .الراهنة، جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة، الجزائر

  ا: مراجع �اللغة الأجنب�ةخامس

1. Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social research 

and training center for islamic countries(SESRIC), Without the edition, Ankara, 

Turkey, 2015. 
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 قـائمة الملاحق  
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  ): الاستب�ان01الملح� رقم (

  وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي            

  جامعة المسیلة                

  �ل�ة الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسیر             

  قسم المال�ة والمحاس�ة 

  استمارة استب�ان

  

  

  

  
  السادة والسیدات الكرام تح�ة طی�ة و�عد:  

  الإكترون�ة في الجزائرتقوم الطال�ة بإعداد دراسة حول واقع الصیرفة 

وذلك استكمالا لمتطل�ات الحصول على شهادة ماستر أكاد�مي في العلوم المال�ة والمحاس�ة تخصص مال�ة 

  المسیلة - بجامعة محمد بوض�اف  –و�نوك 

نرجو من�م مساعدتنا في اتمام هذا العمل العلمي بتعاون�م معنا من خلال تعبئة هذه �الاستمارة وذلك من 

جا�ة على أسئلة الاستب�ان �ما نح�ط�م علما �أن أجو�تكم تحظى �السر�ة التامة وانها لن تستخدم إلا خلال الإ

  لأغراض ال�حث العلمي وش�را لكم على حسن تعاون�م 

  

  

  سعد� هندتحت إشراف الد�تورة :                                                          

  شر�� خلودمن إعداد الطال�ة :                                                               

       

  

  

 استمارة موجهة لإطارات وموظفي بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  ـــ و�الة المسیلة
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  الجزء الأول: الب�انات الشخص�ة  

ف مر�ع الإجا�ة x)نرجو من�م التكرم �الإجا�ة المناس�ة على �ل الأسئلة الأت�ة وذلك بوضع علامة(

  المناس�ة :

  

  أ نثى             الجنس:               ذ�ر                   -1

  السن   - 2   

  سنة 50أكبرمن    سنة 50إلى 41من  سنة 40إلى31من  سنة 30إلى20من

        

  

  الدرجة العلم�ة التي تحملها: – 3

  

  أخر�         دراسات عل�ا   جامعي      ثانو�      

        

  

  المر�ز الوظ�في : -4

  

  مدیر  نائب مدیرموظف                   رئ�س مصلحة                   

  

  عدد السنوات في العمل المصرفي:  -5

  

 9إلى  5من  سنوات 5أقل من 

  سنوات

 15إلى  10من 

  سنة 

 20إلى 16من 

  سنة 

  سنة  20أكثر من 
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  الجزء الثاني : محاور الاستب�ان 

 في الخانة المناس�ة x) ضع علامة ( -

 ةالمحورالأول: مد� توفر أدوات الصیرفة الإكترون�  

 الرقم

  

مواف�   الفقرات     

  تماما

  غیرمواف�  غیرمواف�  محاید  مواف�

  تماما

 

  ال�عد الأول: الصیرفة الأكترون�ة من خلال الصرف الألي    

            توفر السیولة النقد�ة في أجهزة الصراف الألي دائما  01

  تتمع اجهزة الصراف الألي �السهولة والفهم  02

  

          

            الصراف الألي قلیلة  تعتبر أعطال أجهزة  03

�م�ن من خلال أجهزة الصراف الألي الاطلاع على أرصدة   04

  الحسا�ات في �ل الأوقات

          

            تساعد أجهزة الصراف الألي في تسهیل الخدمة للعملاء  05

  ال�عد الثاني: الصیرفة الإكترون�ة من خلال الهاتف النقا ل      

للعملاء عن طر�� الهاتف النقا  �قوم البنك بتوفیر خدماته  06

  ل

          

�قوم البنك �استخدام الهاتف النقال �أداة للتعر�ف   07

  �الخدمات البن��ة وتسو�� منتاجاته الجدیدة 

          

) من تعز�ز التواصل smsتم�ن الرسائل النص�ة القصیرة (  08

  مع العملاء

          

من  تتعم عمل�ة ارسا ل قائمة الحر�ات لحساب العملاء  09

  خلال الهاتف النقال

          

  

  ال�عد الثالث الصیرفة الإلكترون�ة من خلال الأنترنت   
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            موقع الصرف عبر الأنترنت سهل الاستخدام  10

  

            یتم ارسال الإعلانات عن طر�� البر�د الإلكتروني الخاص �العملاء   11

  �قدم الموقع الإلكتروني للبنك معلومات عامة  12

  البنك وعن خدماته  عن

          

�سمح الموقع الإلكتروني للبنك العمیل بتقد�م اقتراحات أو تعبئة   13

  الطل�ات أو النماذج على الخ�

          

�شعر العمیل �الارت�اح والاطمئنان من خلال تعامله مع البنك من خلال   14

  الأنترنت

          

  المحور الثاني : مد� توفر وسائل الدفع الإلكتروني

مواف�   الفقرات    رقمال

  تماما

غیر   غیر مواف�  محاید  مواف�

مواف� 

  تماما

            �یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال الخصم الفور  15

            �یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة الخصم الشهر  16

یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة الائتمان  القرض�ة   17

  الأقسامأو التسدید �

          

            یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال �طاقة ضمان ش�ك   18

            یتم تعامل البنك مع عملائه من خلال النقود الإلكترون�ة   19

            یوفر البنك لعملائه التعامل �ال�طاقة الذ��ة   20

            یوفر البنك لعملائه التعامل �الش�ك الإلكتروني  21
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  ): قائمة الأساتذة المح�مین للاستب�ان2لح� رقم (الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجامعة  الأستاذ الرقم

  المسیلة- جامعة محمد بوض�اف   �مال ز�توني  01

  المسیلة- جامعة محمد بوض�اف   بو�عا�ة حسان  02

  المسیلة- جامعة محمد بوض�اف   بوت�ارة عنتر  03



  لملاحق:=====================================قـائمة ا
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 لحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ةیتضمن مخرجات برنامج ا): 03(الملح� رقم 

 (SPSS.V26) Statistical Package for the Social Sciences 

  أولا: صدق وث�ات أداة الدراسة.

 صدق الاتساق الداخلي لمحور توفر أدوات الصیرفة الإلكترون�ة: -1
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=independent q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:15:07 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program 

spss etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=independent q1 q2 q3 

q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,09 

Elapsed Time 00:00:00,78 

 
[DataSet1] C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss etudient\chrait kholoud21q. 35 
persson.sav 

 

Correlations 

 

indep

enden

t q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

independ

ent 

Pearson 

Correlation 
1 

.552*

* 

.712*

* 

.501*

* 

.579*

* 

.658*

* 

.663*

* 

.634*

* 

.753*

* 

.586*

* 

.667*

* 

.621*

* 

.724*

* 

.578*

* 

.736*

* 
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Sig. (2-

tailed) 
 .001 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q1 Pearson 

Correlation 
.552** 1 

.744*

* 

.538*

* 

.440*

* 
.220 

.483*

* 

.515*

* 

.487*

* 
.224 .237 .024 .196 -.066 .105 

Sig. (2-

tailed) 
.001  .000 .001 .008 .205 .003 .002 .003 .196 .170 .889 .258 .706 .549 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q2 Pearson 

Correlation 
.712** 

.744*

* 
1 

.519*

* 

.557*

* 
.408* 

.430*

* 

.472*

* 

.554*

* 
.203 .335* .301 .414* .234 

.442*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .001 .001 .015 .010 .004 .001 .242 .049 .079 .013 .175 .008 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q3 Pearson 

Correlation 
.501** 

.538*

* 

.519*

* 
1 .383* .254 .305 .208 .368* .237 .325 .062 .234 .279 .103 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .001 .001  .023 .142 .075 .232 .029 .171 .056 .722 .176 .105 .555 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q4 Pearson 

Correlation 
.579** 

.440*

* 

.557*

* 
.383* 1 .343* .302 .210 .233 .336* .311 .370* .276 .302 .393* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .008 .001 .023  .044 .078 .226 .179 .049 .069 .029 .108 .078 .019 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q5 Pearson 

Correlation 
.658** .220 .408* .254 .343* 1 .277 .243 

.475*

* 
.296 .406* 

.484*

* 

.506*

* 
.394* 

.764*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .205 .015 .142 .044  .108 .159 .004 .084 .016 .003 .002 .019 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q6 Pearson 

Correlation 
.663** 

.483*

* 

.430*

* 
.305 .302 .277 1 

.699*

* 

.704*

* 

.610*

* 
.314 .131 .323 .028 .189 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .003 .010 .075 .078 .108  .000 .000 .000 .066 .454 .058 .875 .278 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q7 Pearson 

Correlation 
.634** 

.515*

* 

.472*

* 
.208 .210 .243 

.699*

* 
1 

.693*

* 

.575*

* 
.236 .139 .306 .011 .159 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .002 .004 .232 .226 .159 .000  .000 .000 .173 .427 .073 .950 .361 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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q8 Pearson 

Correlation 
.753** 

.487*

* 

.554*

* 
.368* .233 

.475*

* 

.704*

* 

.693*

* 
1 

.606*

* 
.241 .182 

.466*

* 
.249 .406* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .003 .001 .029 .179 .004 .000 .000  .000 .163 .296 .005 .150 .015 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q9 Pearson 

Correlation 
.586** .224 .203 .237 .336* .296 

.610*

* 

.575*

* 

.606*

* 
1 .135 .199 .275 .176 .205 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .196 .242 .171 .049 .084 .000 .000 .000  .439 .252 .110 .312 .236 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q10 Pearson 

Correlation 
.667** .237 .335* .325 .311 .406* .314 .236 .241 .135 1 

.606*

* 

.517*

* 

.620*

* 

.629*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .170 .049 .056 .069 .016 .066 .173 .163 .439  .000 .001 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q11 Pearson 

Correlation 
.621** .024 .301 .062 .370* 

.484*

* 
.131 .139 .182 .199 

.606*

* 
1 

.567*

* 

.643*

* 

.795*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .889 .079 .722 .029 .003 .454 .427 .296 .252 .000  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q12 Pearson 

Correlation 
.724** .196 .414* .234 .276 

.506*

* 
.323 .306 

.466*

* 
.275 

.517*

* 

.567*

* 
1 

.592*

* 

.729*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .258 .013 .176 .108 .002 .058 .073 .005 .110 .001 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q13 Pearson 

Correlation 
.578** -.066 .234 .279 .302 .394* .028 .011 .249 .176 

.620*

* 

.643*

* 

.592*

* 
1 

.699*

* 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .706 .175 .105 .078 .019 .875 .950 .150 .312 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q14 Pearson 

Correlation 
.736** .105 

.442*

* 
.103 .393* 

.764*

* 
.189 .159 .406* .205 

.629*

* 

.795*

* 

.729*

* 

.699*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .549 .008 .555 .019 .000 .278 .361 .015 .236 .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 صدق الاتساق الداخلي لمحور توفر وسائل الصیرفة الإلكترون�ة: -2

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=dependent q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:17:44 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=dependent q15 

q16 q17 q18 q19 q20 q21 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,19 

 

Correlations 

 dependent q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 

dependent Pearson Correlation 
1 .669** .823** .799** .667** .786** .380* .841** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .024 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q15 Pearson Correlation 
.669** 1 .390* .391* .415* .446** .282 .789** 

Sig. (2-tailed) .000  .021 .020 .013 .007 .101 .000 
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N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q16 Pearson Correlation 
.823** .390* 1 .639** .440** .477** .437** .571** 

Sig. (2-tailed) .000 .021  .000 .008 .004 .009 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q17 Pearson Correlation 
.799** .391* .639** 1 .439** .684** -.052 .606** 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .000  .008 .000 .765 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q18 Pearson Correlation 
.667** .415* .440** .439** 1 .451** .175 .504** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .008 .008  .007 .316 .002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q19 Pearson Correlation 
.786** .446** .477** .684** .451** 1 .206 .678** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .004 .000 .007  .235 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q20 Pearson Correlation 
.380* .282 .437** -.052 .175 .206 1 .223 

Sig. (2-tailed) .024 .101 .009 .765 .316 .235  .197 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q21 Pearson Correlation 
.841** .789** .571** .606** .504** .678** .223 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000 .197  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الاتساق البنائي لأ�عاد ومحاور الدراسة: -3

 

Correlations 

 global ind1 ind2 ind3 independent dependent 

global Pearson Correlation 
1 .795** .734** .736** .957** .943** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 
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ind1 Pearson Correlation 
.795** 1 .538** .459** .801** .703** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .006 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

ind2 Pearson Correlation 
.734** .538** 1 .302 .766** .618** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .078 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

ind3 Pearson Correlation 
.736** .459** .302 1 .790** .595** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .078  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 

independent Pearson Correlation 
.957** .801** .766** .790** 1 .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 

dependent Pearson Correlation 
.943** .703** .618** .595** .805** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  ث�ات الاستب�ان: -4

 ث�ات الاستب�ان ��ل: 4-1
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 
q21 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:19:19 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
35 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 21 

 :ث�ات محو توفر أدوات الصیرفة الإلكترون�ة 4-2

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:20:40 

Comments  
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Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 

q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,04 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

  

.888 14 

 :ث�ات ع�ارات محور توفر وسائل الصیرفة الإلكترون�ة 4-3
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:20:40 
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Comments 
 

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss 

etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Matrix Input 
 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 

q10 q11 q12 q13 q14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,04 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 14 

 

 لنصفیةلتبات بطریقة التجزئة ا -3
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=SPLIT. 
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Reliability 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:22:37 

Comments 
 

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program 

spss etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Matrix Input 
 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 

q18 q19 q20 q21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .858 

N of Items 11a 

Part 2 Value .887 

N of Items 10b 
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Total N of Items 21 

Correlation Between Forms .772 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .871 

Unequal Length .871 

Guttman Split-Half Coefficient .870 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11. 

b. The items are: q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21. 

 
 رابعا: اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات:

 
EXAMINE VARIABLES=independent dependent 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

Explore 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:28:14 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any dependent variable or 

factor used. 
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Syntax EXAMINE 

VARIABLES=independent 

dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:06,52 

Elapsed Time 00:00:03,65 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

independent 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0% 

dependent 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

independent Mean 3.8710 .12476 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 3.6174  

Upper Bound 4.1245  

5% Trimmed Mean 3.8921  

Median 3.9500  

Variance .545  

Std. Deviation .73807  

Minimum 2.33  

Maximum 5.00  

Range 2.67  

Interquartile Range .87  

Skewness -.389 .398 

Kurtosis -.494 .778 

dependent Mean 4.0367 .10868 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 3.8159  

Upper Bound 4.2576  

5% Trimmed Mean 4.0533  

Median 4.0000  
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Variance .413  

Std. Deviation .64294  

Minimum 2.71  

Maximum 5.00  

Range 2.29  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.101 .398 

Kurtosis -.743 .778 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

independent .090 35 .200* .957 35 .189 

dependent .111 35 .200* .953 35 .139 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

independent 
 
independent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2.00        2 .  34 
     4.00        2 .  7888 
     2.00        3 .  03 
    12.00        3 .  555678899999 
     7.00        4 .  0112223 
     6.00        4 .  557889 
     2.00        5 .  00 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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dependent 
 
dependent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2.00        2 .  78 
     3.00        3 .  111 
    12.00        3 .  555557778888 
     7.00        4 .  0011124 
     6.00        4 .  555558 
     5.00        5 .  00000 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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 .تحلیل اتجاهات عینة الدراسة نحو ع�ارات محور مد� توفر أدوات الصیرفة الإلكترون�ةخامسا: 
 
FREQUENCIES VARIABLES=independent q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:30:23 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program 

spss etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=independent q1 q2 q3 

q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Statistics 

 

indepen

dent q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Missin

g 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8710 3.94 3.63 4.14 3.77 4.26 3.46 3.91 3.8857 3.97 3.60 4.11 3.69 3.86 4.03 

Std. Deviation .73807 1.136 1.087 .879 .973 .886 1.067 1.197 1.05081 1.150 1.439 1.301 1.367 1.287 1.248 

 
Frequency Table 

independent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.33 1 2.9 2.9 2.9 

2.40 1 2.9 2.9 5.7 

2.73 1 2.9 2.9 8.6 
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2.80 2 5.7 5.7 14.3 

2.87 1 2.9 2.9 17.1 

3.07 1 2.9 2.9 20.0 

3.37 1 2.9 2.9 22.9 

3.52 1 2.9 2.9 25.7 

3.53 1 2.9 2.9 28.6 

3.58 1 2.9 2.9 31.4 

3.63 1 2.9 2.9 34.3 

3.70 1 2.9 2.9 37.1 

3.80 1 2.9 2.9 40.0 

3.80 1 2.9 2.9 42.9 

3.90 1 2.9 2.9 45.7 

3.93 1 2.9 2.9 48.6 

3.95 1 2.9 2.9 51.4 

3.97 1 2.9 2.9 54.3 

3.98 1 2.9 2.9 57.1 

4.02 1 2.9 2.9 60.0 

4.13 1 2.9 2.9 62.9 

4.15 1 2.9 2.9 65.7 

4.20 1 2.9 2.9 68.6 

4.25 1 2.9 2.9 71.4 

4.28 1 2.9 2.9 74.3 

4.38 1 2.9 2.9 77.1 

4.50 2 5.7 5.7 82.9 

4.75 1 2.9 2.9 85.7 

4.85 1 2.9 2.9 88.6 

4.87 1 2.9 2.9 91.4 

4.93 1 2.9 2.9 94.3 

5.00 2 5.7 5.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non agree 6 17.1 17.1 17.1 

neturel 5 14.3 14.3 31.4 

agree 9 25.7 25.7 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non agree 6 17.1 17.1 17.1 

neturel 11 31.4 31.4 48.6 

agree 8 22.9 22.9 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non agree 2 5.7 5.7 5.7 

neturel 5 14.3 14.3 20.0 

agree 14 40.0 40.0 60.0 

stenghte agree 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non agree 4 11.4 11.4 11.4 

neturel 9 25.7 25.7 37.1 

agree 13 37.1 37.1 74.3 

stenghte agree 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non agree 1 2.9 2.9 2.9 

neturel 7 20.0 20.0 22.9 

agree 9 25.7 25.7 48.6 

stenghte agree 18 51.4 51.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 5.7 5.7 5.7 

non agree 4 11.4 11.4 17.1 

neturel 10 28.6 28.6 45.7 
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agree 14 40.0 40.0 85.7 

stenghte agree 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 5.7 5.7 5.7 

non agree 2 5.7 5.7 11.4 

neturel 8 22.9 22.9 34.3 

agree 8 22.9 22.9 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0 
 

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 5.7 5.7 5.7 

non agree 1 2.9 2.9 8.6 

neturel 6 17.1 17.1 25.7 

agree 16 45.7 45.7 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 5.7 5.7 5.7 

non agree 1 2.9 2.9 8.6 

neturel 8 22.9 22.9 31.4 

agree 9 25.7 25.7 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 5 14.3 14.3 14.3 

non agree 4 11.4 11.4 25.7 

neturel 3 8.6 8.6 34.3 

agree 11 31.4 31.4 65.7 

stenghte agree 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 1 2.9 2.9 11.4 

neturel 6 17.1 17.1 28.6 

agree 4 11.4 11.4 40.0 

stenghte agree 21 60.0 60.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0 
 

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 6 17.1 17.1 25.7 

neturel 3 8.6 8.6 34.3 

agree 10 28.6 28.6 62.9 

stenghte agree 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 3 8.6 8.6 17.1 

neturel 4 11.4 11.4 28.6 

agree 11 31.4 31.4 60.0 

stenghte agree 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 1 2.9 2.9 11.4 

neturel 5 14.3 14.3 25.7 

agree 9 25.7 25.7 51.4 

stenghte agree 17 48.6 48.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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 .الصیرفة الإلكترون�ة وسائلتحلیل اتجاهات عینة الدراسة نحو ع�ارات محور مد� توفر سادسا: 
 
FREQUENCIES VARIABLES=dependent q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:32:06 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\chrait kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=dependent q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Statistics 

 dependent q15 q16 q17 q18 q19 q20 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0367 4.20 3.69 4.17 3.86 4.14 4.06 

Std. Deviation .64294 .901 1.022 .985 .944 .879 .765 1.043

 
Frequency Table 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.71 1 2.9 2.9 2.9 

2.86 1 2.9 2.9 5.7 
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3.14 3 8.6 8.6 14.3 

3.57 5 14.3 14.3 28.6 

3.71 3 8.6 8.6 37.1 

3.86 4 11.4 11.4 48.6 

4.00 2 5.7 5.7 54.3 

4.14 3 8.6 8.6 62.9 

4.29 1 2.9 2.9 65.7 

4.43 1 2.9 2.9 68.6 

4.57 5 14.3 14.3 82.9 

4.86 1 2.9 2.9 85.7 

5.00 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q15 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid non agree 2 5.7 5.7 5.7 

neturel 5 14.3 14.3 20.0 

agree 12 34.3 34.3 54.3 

stenghte agree 16 45.7 45.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q16 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non agree 4 11.4 11.4 11.4 

neturel 13 37.1 37.1 48.6 

agree 8 22.9 22.9 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non agree 2 5.7 5.7 5.7 

neturel 8 22.9 22.9 28.6 

agree 7 20.0 20.0 48.6 

stenghte agree 18 51.4 51.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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q18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non agree 3 8.6 8.6 8.6 

neturel 9 25.7 25.7 34.3 

agree 13 37.1 37.1 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non agree 1 2.9 2.9 2.9 

neturel 8 22.9 22.9 25.7 

agree 11 31.4 31.4 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non agree 1 2.9 2.9 2.9 

neturel 6 17.1 17.1 20.0 

agree 18 51.4 51.4 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q21 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid non agree 3 8.6 8.6 8.6 

neturel 10 28.6 28.6 37.1 

agree 7 20.0 20.0 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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 سابعا: اختبار الفرضیات
 اختبار الفرضیة الأولى: -1

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=independent 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:33:20 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program 

spss etudient\chrait 

kholoud21q. 35 

persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
35 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-range 

data for any variable in 

the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  

/VARIABLES=independen

t 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

independent 35 3.8710 .73807 .12476 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

independent 6.981 34 .000 .87095 .6174 1.1245 

 
 اختبار الفرضیة الثانیة: - 1

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=dependent 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 12:34:07 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\chrait kholoud21q. 

35 persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
35 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 
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Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=dependent 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

dependent 35 4.0367 .64294 .10868 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

dependent 9.540 34 .000 1.03673 .8159 1.2576 
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  الملخص

  

 االصیرفة الالكترون�ة هي آفاق المستقبل، فهي تقدم ایجاب�ات للز�ائن من خلال تقد�م العمل�ات �أقل تكلفة مم�نة اذ

  یجب على البنوك العمل على تحسینها.

الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على واقع الصیرفة الالكترون�ة في الجزائر وتمثل النتائج الاساس�ة لهذه الدراسة 

  :في

  و�الة المسیلة. -أدوات الصیرفة الالكترون�ة توجد في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة   •

  و�الة المسیلة. -وسائل الدفع الالكتروني توجد في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة   •

   الكلمات المفتاح�ة:   

  وسائل الدفع الاكتروني. –أدوات الصیرفة الاكترون�ة  –الصیرفة الالكترون�ة 

Le Résumé 

 la banque électronique est voie de l’avenir ,elle présent des avantages pour les clients 

en offrant des opérations au cout le plus bas possible , alors les banques doivent travailler en 

vue d’améliorer la banque électronique  .  

 l’objectif de cette étude est d’identifier la réalité de la banque électronique en algerie ,et 

les principaux résultats de cette étude sont 

• les outilles de la banque électronique se trouvent dans la banque de l’agriculture et du 

développement rural-l’agence de m’sila  .  

• les moyens de paiment électronique se trouvent dans la banque de l’agriculture et du 

développement rural-l’agence de m’sila  .  

les mots clé  :  

la banque électronique – les outille de la banque électronique – les moyens de paiement 

électronique  .  
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