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 الملخص

أثر أنشطة إدارة الموارد البشرٌة ؾ على التعر الدراسة هذه هدؾ

 الاعتماد تم مدفً عملٌة التؽٌٌر التنظٌمً بالمنظمات الالتصادٌة. ل

 تم استبانة، 111 وزعت ثٌح المعلومات لجمع استبانة على

 إلى التوصلولد تم  ،صالحة للتحلٌل العلمً استبانة 88 استرجاع

ة إدارة بٌن مختلؾ أنشط ةٌإحصاب دلالة ذات علالة وجود

 الموارد البشرٌة وعملٌة التؽٌٌر التنظٌمً.

 ةٌالمفتاح الكلمات

 إدارة الموارد البشرٌة، التؽٌٌر، التؽٌٌر التنظٌمً

The Summary 

The aim of this study is to investigate the impact of 

human resources management activities in the 

process of organizational change and economic 

organizations. It has been relying one questionnaire 

to gather information, where 112 questionnaires 

have been distributed and 88 have been recovered 

valid in the scientific analysis. The findings show 

that there are significant relationships between the 

various human resource management activities and 

the process of organizational change.  
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 مقدمة 

 فً دٌمومة المنظمة الفاعل والباحثٌن لدوره الكتاب من العدٌد لبل من متزاٌدا   اهتماما   التنظٌمً التؽٌٌر موضوع لمد نال    

أو  الداخلٌةسواء البٌبٌة  التؽٌٌرات مجابهة فً الفاعلة الوسابل وإدارته أحد أهم التؽٌٌر أصبح إذ واستمرارها، ونجاحها

ً تتبناها إدارة الموارد البشرٌة تبمى بالدرجة الأولى المتعامل الربٌسً مع الأفراد فً عملٌة التؽٌٌر الت. والخارجٌة

 المنظمة وهذا من خلال مختلؾ الأنشطة التً تموم بها.

 الإشكالٌة:

تكمن إشكالٌة بحثنا هذا فً أن المنظمات تحتاج بٌن الحٌن والآخر لإجراء بعض التؽٌٌرات فً مختلؾ أعمالها     

ة تؽٌٌر تنظٌمً. وهو ما ٌلزمها التنظٌمٌة أو إجراءاتها التمنٌة وحتى ممارساتها الإدارٌة، وهذا بطبٌعته ٌؤدي إلى عملٌ

 من أهم الإدارات بالمنظمات البشرٌة الموارد إدارة تعدإعداد وتوفٌر مجموعة من الوسابل لضمان نجاح تلن العملٌات، و
أثناء التؽٌٌر من خلال مختلؾ الأنشطة والوظابؾ التً تموم بها على ؼرار تحلٌل  كبٌرا دورا تلعب انهالمعاصرة لأ

العاملة واختٌارها وتدرٌبها وتحفٌزها وإدارة  الموى وتخطٌط الموارد البشرٌة. والأنشطة المتعلمة باستمطاب وتصمٌم العمل

نشطة التً تقوم باا إدارة الموارد البشرٌة فً عملٌة ما هو أثر الأالأداء. والإشكالٌة التً ٌمكن أن نطرحها هنا هً 

: ما هً أهم أنشطة إدارة الموارد البشرٌة ةٌالتال ةٌالفرع اؤلاتالتس ةٌالإشكال هذه تحت تندرج؟ التغٌٌر التنظٌمً

المعاصرة ؟ ما هو التؽٌٌر التنظٌمً ؟ ما هً العلالة بٌن إدارة الموارد البشرٌة والتؽٌٌر التنظٌمً ؟ وللإجابة عن إشكالٌة 

 البحث تم طرح مجموعة من الفرضٌات هً:

  التنظٌمً وعملٌة التؽٌٌر وٌن الموارد البشرٌةتكوظٌفة   بٌن إحصابٌة دلالة ذات علالة هنان. 
 التنظٌمً التؽٌٌروظٌفة التدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة و بٌن إحصابٌة دلالة ة ذاتعلال هنان. 
 التنظٌمً التؽٌٌرو  وظٌفة التعوٌضات بٌن إحصابٌة دلالة ذات علالة هنان 
 التنظٌمً وعملٌة التؽٌٌرمل بناء علالات الع وظٌفة بٌن إحصابٌة دلالة ذات علالة هنان 
التؽٌٌر التنظٌمً وربطه  موضوع عتبرٌ ثٌح ،هتتناول الذي الموضوعأهمٌة  من الدراسة أهمٌة هذه تنبعأهمٌة البحث: 

لتؽٌٌر فً المنظمة سٌمس بطرٌفة فا النطاق، واسع تماماها تٌلم التً ثةٌالحد عٌالمواض منبأنشطة إدارة الموارد البشرٌة 

من خلال أنشطة إدارة الموارد البشرٌة التً تموم  البشري العنصر ء أو كل الأفراد العاملٌن. لهذا فإن إعدادأو بأخرى جز

 نجاح أو فشل استراتٌجٌة التؽٌٌر التنظٌمً. أساس هو بها 
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ها إعتمادا دادإع تم إستبانة خلال من ةٌدانٌالم الدراسة إلى إضافة، لًٌالتحل الوصفً المنهج استخدام تمالمناج المستخدم: 

أثر أنشطة  على للولوؾداخل المدٌرٌة العامة لمجمع صٌدال  ٌعهاتوزعلى دراسات سابمة بما ٌخدم بحثنا هذا. ولد لمنا ب

 إدارة الموارد البشرٌة فً عملٌات التؽٌٌر التنظٌمً التً لامت بها.

المفاهٌم المتعلمة بالتؽٌٌر  النظري الجانب فً لناتناو مً،ٌتطب والثانً نظري الأول نٌجانب إلى البحث مٌتمس تم: البحث هٌكل

 الجانبفً  أما ،التنظٌمً وتلن المتعلمة بإدارة الموارد البشرٌة ومختلؾ الأنشطة والوظابؾ التً تموم بها وأهمٌتها

 لٌتحلوهذا ب أثر أنشطة إدارة الموارد البشرٌة على عملٌة التؽٌٌر التنظٌمً داخل مجمع صٌدال معرفة حاولنافمد  مًٌالتطب

 .اتٌوالتوص النتابج من مجموعةت تضمن بخاتمة الموضوع ختمنا ثم محاور، من الاستبانة فً جاء ما

 أولا: التغٌٌر التنظٌمً أساس استمرار المنظمات 

علٌها،  ٌعتبر التؽٌٌر التنظٌمً فً المنظمات من أهم العملٌات التً ٌبؽً على الإدارة فهمها وإدران أهمٌتها والاعتماد     

وهو ، لآخر من أجل ضمان الاستمرارٌة والنمو وسط تلن الظروؾ المحٌطة كما ٌجب علٌها تبنً سٌاسة التؽٌٌر من حٌن

ما ٌتطلب معرفة واسعة حول أهم أسالٌب التؽٌٌر من خلال الإلمام بالمفاهٌم المتعلمة به والاستراتٌجٌات المطبمة فٌه وأهم 

 لمنظمة وهو ما سنحاول التعرؾ إلٌه فً هذا الجزء من البحث. المجالات التً ٌمكن أن تؽٌرها ا

 مفاوم التغٌٌر التنظٌمً: -1

الموجودات  من أو أجزاء مكان أو مهام لتحوٌل عملٌات الممصودة والمخطط لهاعن تلن ال التنظٌمً التؽٌٌر عبرٌ

إلى حالة بناء أفضل فً  المنظمةداري لتحوٌل الأسلوب الإ. فهو iؼٌر مألوفة جدٌدة حالة إلى المعتادة الطبٌعٌة حالتها من

المنظمة حتى ٌتسنى لها التحرن من الوضع الحالً إلى وضع  مختلؾ عملٌاتوٌشمل  .iiمجال تطوٌرها المتولع مستمبلا

 .iiiمستمبلً مرؼوب فٌه بهدؾ زٌادة فاعلٌة المنظمة

مختلؾ على حل  ات المنظمةسٌن لدرالرامٌة لتح المدى ةجهود طوٌلبالتالً ٌمكن أن نعرؾ التؽٌٌر التنظٌمً بأنه تلن ال

 .المنظمةعلى عنصر أو أكثر مما ٌؤثر على المناخ السابد فً تعدٌلات  إدخالمشكلاتها التً تواجها وذلن عن طرٌك 

 دواعً التغٌٌر التنظٌمً -2

و ذاتها أ المنظمةشا من داخل و سبب ما ناأٌكون نتٌجة لوة  ٌجب أن و من العدم بلأفراغ الالتؽٌٌر لا ٌحدث من        

فالعوامل الداخلٌة تنطلك من احتمالات حدوث اضطرابات تنظٌمٌة مثل تؽٌٌر الأهداؾ التنظٌمٌة وانخفاض . من خارجها

الإنتاجٌة وارتفاع التكالٌؾ والمناخ التنظٌمً ؼٌر المواتً، أما العوامل الخارجٌة فتشٌر إلى تلن الموى الموجودة فً البٌبة 

 .ivٌة للمنظمة والتً من شأنها أن تفالم من عدم الٌمٌن الذي ٌنبؽً أن تواكبه المنظمةالخارج

 مجالات التغٌٌر التنظٌمً -3

فً المنظمة ، تلن النمطة التً ترؼب vالتؽٌٌر هو الانتمال من نمطة معٌنة إلى نمطة أخرى فً فترة زمنٌة معٌنة

 تؽٌٌرها تحدد مجال أو مدخل عملٌة التؽٌٌر.

من مجالات التؽٌٌر فً المنظمات التؽٌٌرات الوظٌفٌة، والتً تموم بها عادة إدارة الموارد البشرٌة : لمدخل الوظٌفًا -3-1

كونها تشمل وظابؾ متعلمة بها. وٌتم ذلن من خلال تبسٌط وتطوٌر إجراءات ومسؤولٌات العمل والصلاحٌات والسلطات 

رها من الأنظمة الداخلٌة، بؽرض تخفٌض الولت والتكلفة وزٌادة الكفاءة وأنظمة المتابعة وتمٌٌم الأداء ونظم التحفٌز وؼٌ

 viوالفعالٌة التنظٌمٌة.

حٌث أن سلوكٌات الأفراد خاصة ، نظمةبفلسفة ورسالة وأهداؾ وإستراتٌجٌة المهذا المدخل ٌهتم المدخل السلوكً:  -3-2

شن على فعالٌة التنظٌم فً تحمٌك أهدافه. وبالتالً فإن  تلن المتعلمة بالروح المعنوٌة للعاملٌن ودوافعهم للعمل تؤثر دون

مدى ممدرة الجهاز الإداري فً لٌادة وتوجٌه ودفع العاملٌن للعمل ٌعتبر ضمن أهم العوامل الحاسمة فً ارتفاع مستوى 

 أداء التنظٌم.
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أو ابتكاراتها أو التكنولوجٌا تموم المنظمة بالتؽٌٌرات الفنٌة عندما لا تتلاءم مجمل معارفها :  تغٌٌـرات فنٌـة -3-3

المستخدمة مع متطلبات وتطورات المحٌط. وتكمن أهمٌة التؽٌٌرات الفنٌة فً أنها تمثل لوة نادرة على التؽلؽل فً كافة 

أنماط العمل الإنسانً، وهً بالنسبة للإدارة المعاصرة مصدرا للموة، باعتبارها لادرة على تؽٌٌر أشكال وأسالٌب العمل 

 viiكل جذري.العام بش

ٌتمثل التؽٌٌر الهٌكلً فً تؽٌٌر الهٌكل التنظٌمً للمنظمة وهٌاكل الإدارات الفرعٌة وتوزٌع الوظابؾ تغٌٌرات هٌكلٌة:   -3-4
حٌث ٌشمل تؽٌٌر كل ، أكبر تؽٌٌر ٌمكن أن تحدثه المنظمة . وتعتبر التؽٌٌرات الهٌكلٌةviiiكما ٌشمل مصادر اتخاذ المرارات

تؽٌٌر وتطوٌر أسلوب أداء  ووٌتمثل ذلن فً استحداث أعمال جدٌدة أو ترن أعمال لابمة، أً تمارسها، الأعمال والأنشطة الت
وهو ٌنصب  .ixبهذه التؽٌٌرات عندما لا تتماشى هٌكلتها وتنظٌمها التحولات العامة المنظمةوتموم . العمل أو الأنشطة الحالٌة

 . xإدارتها وألسامها ووحداتهاعلى العلالات الوظٌفٌة و البناء الهٌكلً للمنظمة و 

 البعد الاستراتٌجً للتغٌٌر التنظٌمً -4

، زاللحظة فً  المنظمةووضعٌة نفس  0ز فً اللحظة المنظمةاختلافا بٌن وضعٌة  لمنظمةفً االتنظٌمً ٌترجم التؽٌٌر 

 ،ها ؼالبا ما تكون متداخلة فٌما بٌنهاالالتصادٌة التً ٌمسو التمنٌةو التنظٌمٌة متعددة، كون الجوانب أبعاداكما ٌتخذ التؽٌٌر 

ٌكون هذا التؽٌٌر  أنٌجب أي  .xiالتنظٌم أجزاءبالً  إلىجزءا انتمل  أصاب إذامما ٌجعل من التؽٌٌر ٌشبه المرض المعدي 

 .ٌعتبر المدخل الاستراتٌجً للتؽٌٌر ضرورة ملحة  ذلنل جو لأ ،xiiبمعنى أن تكون عملٌة إدخال التؽٌٌر منظمة رمسٌ

 : إدارة الموارد البشرٌة فً التغٌٌر التنظٌمًثانٌا

سنحاول فً هذا الجزء من الممال توضٌح العلالة بٌن إدارة الموارد البشرٌة والتؽٌٌر من خلال النظرٌات الإدارٌة.      

 كما سنتطرق إلى أثر عملٌة التؽٌٌر على إدارة الموارد البشرٌة والبعد التنالضً بٌنهما.

 وارد البشرٌة بإدارة التغٌٌر فً الفكر الإداريعلاقة إدارة الم -1

عندما نربط نظرٌات إدارة الموارد البشرٌة من خلال مدارس الفكر الإداري بعملٌة التؽٌر، فإننا سنتحدث عن   

نظرٌات إدارة الموارد البشرٌة فً المنظمات بصفة عامة وهدا راجع الى أن المنظرٌن لم ٌتطرلوا إلى التؽٌٌر كعملٌة 
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لمد كانت أفكار هذا الفكر على لدر كبٌر من الأهمٌة فً مجال ضمن الفكر الكلاسٌكً للإدارة:  تطور العلاقة  -1-1

التؽٌٌر، فالإدارة لبل هذه المرحلة كانت عبارة عن ممارسات عشوابٌة لا تستند على أسس علمٌة، حٌث أسست هذه 

 . وهو ما ٌمكن اعتبارهتاجٌة واستخدام الأسلوب العلمً وتبسٌط الإجراءاتالمدرسة لفكرة التطوٌر من خلال زٌادة الإن

كمجال مفترض للتطوٌر والتؽٌٌر. ففكر هذه المدرسة ٌموم على نظرة عملانٌة للمنظمة تهدؾ الى تحمٌك التطوٌر والزٌادة 

عبر لوة العمل التً ٌمدمونها ٌعتبرون  الإنتاجٌة وتملٌل الخسابر. والأفراد باعتبارهم جزء أساسٌا من هذه المعادلة الجامدة

أهم مجال فً هذه العملٌة، وذلن من خلال محاولة دفعهم المزٌد من الحوافز المادٌة التً تعتبر الطرٌمة الوحٌدة لتعببة 

الأفراد، إضافة إلى التصمٌم العلمً الدلٌك لطرق وأسالٌب عمل جدٌدة تسمح بزٌادة الإنتاج، وهذا ٌعنً أن الأفراد 

 تصرون حسب هذا التوجه فً أنهم لوة عمل لابلة للزٌادة باستمرار.ٌخ

لذا فالفرد هنا لٌس طرفا فً تمرٌر عملٌات التؽٌٌر أو حتى طرفا فً التنفٌذ بل هو مجال فمط للتطوٌر والتحسٌن 

ضرورة إلى خلك الذي ٌنحصر فمط فً لوة الإنتاج ولٌست لها أبعاد أخرى لد تكون فً صالح الأفراد، وهذا ما ٌؤدي بال

أن مماومة شدٌدة لجهود التطوٌر والتحسٌن ٌمكن أن تتجلى فً انخفاض كبٌر فً مستوٌات الإنتاج عوض أن ترفع. كما 

التصرت على بعض الممارسات، حٌث كان الأسلوب المستخدم للتؽٌٌر فً هذه المرحلة   فً هذه المدرسة عملٌات التؽٌٌر

اب على هذه المرحلة أٌضا هو هدفها فً جعل المؤسسة مستمرة ثابتة لا تتفاعل مع وما ٌع.  ٌعتمد على الموة والإجبار

 .المحٌط الخارجً

ساهم هذا التوجه فً إبراز حٌث .  1950_ 1927استمرت جهود هذه المرحلة من أثر حركة العلاقات الإنسانٌة :  -1-2

لكفاءة الإنتاجٌة. وتشٌر مختلؾ مدارس هذا التوجه أهمٌة العنصر البشري فً الإدارة والمنظمات ودوره فً رفع وزٌادة ا

تبلورت مساهمات هذه المرحلة فً أسلوبٌن وهما أسلوب التدرٌب المخبري إلى أن محور عملٌة التؽٌٌر هو الإنسان. حٌث 
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حٌث ركزت على جماعة العمل . وهو ما لعب دورا فً تؽٌٌر النظرة الكلاسٌكٌة للمنظمات. وأسلوب البحث الإجرابً

تشخٌص المعلومات واستخدام المنهجٌة العلمٌة لحل وتشخٌص المشكلات بأسلوب علمً خاصة فٌما ٌتعلك بعملٌات و

 .الإنتاج والتخطٌط واتخاذ المرارات 

. سٌة للتؽٌٌراأس ةفانتماداتها للمدرسة الأولى ٌعتبر لوحده نمط ،لمد ساهمت هذه الأفكار فً تطوٌر النظر الى أهمٌة التؽٌٌر

أن ننسى على تركٌز هذا الاتجاه الفكري على العنصر البشري وأهمٌته فً عملٌة التؽٌٌر حٌث أشارت هذه  هذا دون

 . المدرسة الى نمطة جوهرٌة ألا وهً أن العامل أو الإنسان داخل المنظمة هو الركٌزة الأساسٌة لعملٌة التؽٌٌر الناجح

 التغٌٌرالبعد التناقضً بٌن إدارة الموارد البشرٌة وإدارة  -2

تعتبر إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة أحد أهم أسباب نجاح عملٌة التؽٌٌر، حٌث تساهم فً تعزٌز دور المورد 

بمستوى الموارد البشرٌة ومهاراتها ولناعاتها واستعدادها لعملٌة  ٌتأثر لتؽٌٌرالبشري فً إنجاح استراتٌجٌة التؽٌٌر، فا

ملٌة التؽٌٌر فً تنمٌة وتطوٌر مهارات هذه الموارد البشرٌة كجزء من عملٌة وهً فً ذات الولت تؤثر أي ع ر،التؽٌٌ

هذه الإدارة تصبح أمام فإدارة الموارد البشرٌة تتأثر بعملٌة التؽٌٌر وتؤثر فٌه. وهو ما ٌمودنا للمول أن . التؽٌٌر نفسها

اتٌجٌة وإدارة الموارد البشرٌة كوظٌفة. نالضات مختلفة مبنٌة على افتراض أساسً وهو الفصل بٌن عملٌة التؽٌٌر كإسترت

وبالتالً ٌصبح لادة المنظمة وتحدٌدا لادة التؽٌٌر أما تحدٌٌن، الأول تحدي التؽٌٌر والثانً تحدي التؽٌٌر فً إدارة الموارد 

ما ٌحتم  البشرٌة بحٌث تساهم فً تحمٌك أهداؾ التؽٌٌر، أي تصبح إدارة الموارد البشرٌة عاملا للتؽٌٌر ومجالا له. وهو

على  إدارة الموارد البشرٌة بالعمل فً هذا التنالض. فإدارة الموارد البشرٌة فً ظل عملٌة التؽٌٌر التً تتبناها المنظمة 

 تبمى بالدرجة الأولى المتعامل الربٌسً مع الأفراد بؽض النظر عن الإطار التنظٌمً لذلن.

إدارة المورد البشري داخل المنظمة أثناء التؽٌٌر، وباعتبار أن من المنطمً إذا أن ٌكون هنان نوع من الاستمرارٌة فً 

إدارة الموارد البشرٌة هً التً لها كافة المعطٌات عن الأفراد فهً الوحٌدة التً تملن الخبرة اللازمة للتعامل معهم فً 

ن الضروري أن ندرن مختلؾ الأوضاع. هذا طبعا بؽض النظر عن اختلاؾ الأهداؾ والمجالات الزمنٌة المحددة، لكن م

أن الإستراتٌجٌة العامة لإدارة الموارد البشرٌة ٌمكن أن تختلؾ بشكل كبٌر عن استراتٌجٌة التؽٌٌر. وهو ما ٌتطلب 

تؽٌٌرها أو تعدٌلها تماشٌا مع معطٌات وأهداؾ جدٌدة وفً إطار دور المواكبة والمرافمة الذي تلعبه إدارة الموارد البشرٌة 

 xiii لتالً ٌمكننا أن نمول أن إدارة الموارد البشرٌة ٌمكن أن تكون مجالا للتؽٌٌر أو عابما للتؽٌٌر.أثناء التؽٌٌر، وبا

 ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً ظل التغٌٌر التنظٌمً -3 

ٌجب على إدارة الموارد البشرٌة أن تعمل على مراعاة عدم حدوث تضارب بٌن الاستراتٌجٌة العامة للمنظمة 

و التؽٌٌر وإستراتٌجٌتها الخاصة بالموارد البشرٌة. أي ٌجب على إدارة الموارد البشرٌة أن توابم وظابفها المتجهة نح

 المختلفة بما ٌخدم خطط التؽٌٌر التنظٌمً. 

لبل تطبٌك استراتٌجٌة  المنظمةتموم إدارة الموارد البشرٌة بتمدٌر دلٌك لاحتٌاجات إدارات تكوٌن الموارد البشرٌة:  -3-1

مصادر الحصول علٌها، وتتبع ذلن ببناء   ذلن العدد والمواصفات والكفاءات والمهارات ثم ٌتم تحدٌدؽٌٌر، وتراعً فً الت

ٌمكن أن فً عملٌة التؽٌٌر. و برامج استمطابها واختٌار الأحسن بٌنها، الذي ٌمكنه تنفٌذ الأعمال والمهام التً ستوكل إلٌه

 . حسب مراحل التؽٌٌر التً جاء بها كارت لوٌنٌة جزئ استراتٌجٌة تكوٌن الموارد البشرت

حٌث ٌساعدها  ،استمطاب عاملٌن جدد ٌتمتعون بكفاءات ومهارات عالٌةفً تبرز أهمٌة استراتٌجٌة تكوٌن الموارد البشرٌة 

ٌكون الأفراد  الأول ٌساهم الأفراد الجدد فً تنفٌذ استراتٌجٌة التؽٌٌر دون مماومة حٌث ؼالبا ما :ذلن فً تحمٌك هدفٌن هما

المستمطبون حدٌثا ذوو فكر متفتح أكثر على. أما الهدؾ الثانً لعملٌة استمطاب أفراد جدد ذوو كفاءة وخبرة هو تحفٌز 

حٌث ٌتولد لدى هؤلاء نوع من التحدي والمنافسة والخوؾ من الإلصاء مما ٌحفزهم على تمبل عملٌة  ،الأفراد السابمٌن

 .فٌذهالتؽٌٌر وٌذل جهود إضافٌة لتن

 ظل تبنً المنظمة لإستراتٌجٌةفً من المهام الربٌسة الملماة على عاتك إدارة الموارد البشرٌة  :التدرٌب والتنمٌة -3-2

 :وضع استراتٌجٌات خاصة بالتعلم والتدرٌب والتنمٌة من خلال وضع استراتٌجٌات فرعٌة مستملة أهمهاالتؽٌٌر 

 ةاستراتٌجٌة لكٌفٌة ومسار الترلٌ .تراتٌجٌة للتنمٌة ورفع الكفاءات وتطوٌرهاسوا .ستراتٌجٌة للتعلم والتدرٌب المتواصلا
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لتحضٌر  التدرٌبٌةأن تصمم البرامج والنظم  فعلى إدارة الموارد البشرٌة .لتمدٌر مستوى الأداء ، وأخرى المنظمةداخل 

تصمٌم البرامج كما ٌجب علٌها هم، بمجال عمل تؽٌٌر سٌتمإطلاعهم على كل ٌتم من خلالها ، والأفراد لعملٌة التؽٌٌر

التدرٌبٌة والدورات التأهٌلٌة، فضلا عن تصمٌم برامج التنمٌة المستمرة لتأهٌل العاملٌن وجعلهم مستعدٌن لأداء مهام 

 سٌمسها التؽٌٌر. ووظابؾ 

فً عملٌة التؽٌٌر  الأجور والحوافز بمدى مساهمة الفرد تموم إدارة الموارد البشرٌة بربط نظام التعوٌضات: نظام -3-3

محدد ومتفك علٌه. كما ٌمكنها اتباع أنظمة جدٌدة للتحفٌز لم تكن موجودة لبل عملٌة  من خلال اعتماد نظام تمٌٌم أداء

 . التؽٌٌر 

 ناءلتحمٌك هذا الهدؾ الاستراتٌجً ٌجب على إدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة أن تموم بب: علاقات العمل -3-4

كما ٌجب على إدارة  .-النمابات – العاملٌن ممثلًمع والمباحثات بٌن مجموعات الموظفٌن   وإجراء  العاملٌنالعلالات بٌن 

. وٌعتبر هذا العاملٌن على والمحافظة بالموظفٌن المتعلمةوالمانونٌة  التنظٌمٌة المتطلبات جمٌع الموارد البشرٌة اتباع

لموارد البشرٌة المعاصرة، وهذا لارتباطه مباشرة مع المحٌط الخارجً الهدؾ من أهم الأهداؾ الواجب أن تراعٌه إدارة ا

 للمنظمة وهو مجمل الموانٌن والتشرٌعات والتً لد تكون السبب الأساسً لإجراء عملٌات تؽٌٌر .

 ثالثا: دراسة حالة مجمع صٌدال

 تقدٌم لمجمع صٌدال -1

أول ما أنشا كان ضمن ما ٌسمى الصٌدلٌة  الجزابر، فً الدوابٌة  رواد الصناعة أحد صٌدال مجمع ٌعتبر

. مر المجمع بعدة عملٌات تؽٌٌر منذ انشابه سواء تلن المتعلمة بحجم رأس المال أو  1969سنة  الجزابرٌة فً المركزٌة

دال التسمٌة التجارٌة أو الهٌكل التنظٌمً له أو التكنولوجٌا المستخدمة أو أسالٌب وطرق التسٌٌر والتنظٌم. الٌوم مجمع صٌ

مدٌرٌات فرعٌة و ثلاثة وحدات تجارٌة  20دج ، ٌتكون ملٌون  2022ب   ماله رأس عبارة عن شركة بالأسهم ٌمدر

 الصناعة ٌجعله رابد من الإنتاج المحلً الكلً للدواء ما %02ٌفوق  ما ٌنتج صٌدال لوحده وثلاث وحدات إنتاجٌة. مجمع
 الجزابر.  فً الصٌدلانٌة

الموارد  نتٌجة استراتٌجٌة وسٌاسة إدارة فً السنوات الأخٌرة، البشرٌة ٌرا لعدد ونوع المواردكب تطورا  شهد المجمع 

به إلى اتباع  أدى ما وهو الكمٌة والنوعٌة، من حٌث البشرٌة المدرات الإنتاجٌة تطوٌر البشرٌة المتبعة التً كان هدفها 

العلمٌة المؤهلة، وٌؤكد  على الكفاءات بح ٌعتمد كثٌراأص إذ مجالات إدارة الموارد البشرٌة، فً طرق وسٌاسات جدٌدة

 ذلن الإحصابٌات الممدمة من المدٌرٌة العامة للموارد البشرٌة

 انٌالاستب اناتٌب لٌتحل -2

دارٌٌن العاملٌن فً المدٌرٌة العامة لمجمع صٌدال الوالع ممرها الإ جمٌع دراسةال مجتمع ٌتضمن :الدراسة مجتمع -2-1

 ٌنتمً شخص أي أنه على ذلن لأجل المفردة تعرٌؾ وتمعامل.  401ء بالجزابر العاصمة والبالػ عددهم بالدار البٌضا

 .داخل المدٌرٌة العامة الإداري النشاط فً وٌسهم

 تم على مختلؾ المصالح، استمارة 112 توزٌع تم فً الإدارة حٌث عاملٌنال من عٌنة باختٌار لمنا عٌنة الدراسة: -2-2

 . لؽاٌات التحلٌل ٌصلح فمط منها 88 أنوبعد مراجعة وتدلٌك الاستمارات المستردة وجدنا  منها، ستمارةا 95 استرداد

  :لسمٌن من تتألؾ استمارة تطوٌرب لمنا لدأداة الدراسة:  -2-3
 وىالمست وهو بالمنظمة ٌتعلك واحد وسؤال ، (04)أربعة وعددها بالمجٌب تتعلك دٌموؼرافٌة معلومات :الأول القسم -

 .الوظٌفً

 نظام -التدرٌب والتنمٌة -تكوٌن الموارد البشرٌة  :وهًمحاور  35تمسٌمها الى   تم عبارة 33 من مكون :الثانً القسم -

 ممٌاس بحسب خٌارات خمس من مؤلفة إجابات عدة اعتماد تم ولد إدارة التؽٌٌر التنظٌمً،-علالات العمل -التعوٌضات 

 .لٌكرت
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 على انٌالاستب ضرع تمفمراتها. فمد  وثبات صدق من للتأكد وذلن الاستبانة فمرات نٌتمن تم :ناٌالاستب وثبات صدق 3-3

ولد تم إجراء تعدٌلات فً ضوء ممترحات  ،لةٌالمس بجامعة الالتصاد ةٌكل فً ٌسٌةالتدر بةهٌال أعضاء من نٌمحكم 20

 المحكمٌن.

كما هو  كرونباخ ألفاصل علٌها من اختبار الثبات لمعامل من اجل اختبار صدق المحن تم الاعتماد على النتابج المتحو

 مبٌن فً الجدول التالً:

 (: صدق المحك لأداة الدراسة31الجدول رقم )

 عدد محتوى المحور المحور
 الفقرات 

 قٌمة مؤشر 
 صدق المحك

 2.901 20 ممارسات إ.م.ب المتعلمة بتكوٌن م. البشرٌة الأول

 22920 20 مة بالتدرٌب والتنمٌة ممارسات إ.م.ب المتعل الثانً

 22902 21 ممارسات إ.م.ب المتعلمة بنظام التعوٌضات الثالث

 22900 21 ممارسات إ.م.ب المتعلمة ببناء علالات العمل الرابع

 22906 42 التؽٌٌر التنظٌمً بمجمع صٌدال الخامس

 (SPSS)الـ  نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

( وهً أكبر 2.902و 22920من خلال الجدول أعلاه أن كل لٌم مؤشر صدق المحن مرتفعة حٌث تتراوح بٌن ) نلاحظ   

، مما ٌدل على أن كل عبارات الاستبٌان تمٌس فعلا المحور الممابلة له، وبالتالً فإن كل محور من محاور 2.02من 

 ثبات لمٌاس  "كرونباخ ألفا" ةبطرٌم العٌنة على باتالث خطوات ٌناأجر الاستبٌان له علالة لوٌة بهدؾ الدراسة. كما 

 ألفا) معاملات ٌبٌن (22) رلم والجدول الفمرات، وارتباط الكلً للثبات كمعامل (كرونباخ ألفا) معامل احتساب تم الاستبانة
 .للمحاور (كرونباخ

 المحاور حسب( كرونباخ ألفا طرٌقة)  الثبات معاملات: (26الجدول ) 

 كرونباخ للثبات معامل ألفا عدد الفقرات المحور محتوى المحور

 2.944 20 الممارسات المتعلمة بتكوٌن الموارد البشرٌة الأول

 22609 20 الممارسات المتعلمة بالتدرٌب والتنمٌة  الثانً

 22914 21 الممارسات المتعلمة بنظام التعوٌضات الثالث

 229.1 21 الممارسات المتعلمة ببناء علالات العمل الرابع

 229.6 42 التؽٌٌر التنظٌمً بمجمع صٌدال الخامس

 (SPSS)الـ  نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 ما وهذا الثبات، من عالٌة بدرجة تتمتع الإستبانة أن ىعل ٌدل مما( 2202) من أكبر وهو ،(22909) الكلً الثبات معامل بلػ
 . تطبٌمها نا علىنأطم

 ئص عٌنة الدراسةصف خصاو -4

-0.توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متؽٌر العمر أن أعلى نسبة فً الفبات العمرٌة كانت الفبة ) بٌنت نتابج العمر: -4-1 

سنة فأكثر( و تبرٌر  10ثم تلتها الفبة ) (،%2..11( بنسبة مبوٌة بلؽت )9.سنة( حٌث بلػ عدد الأفراد ضمن هذه الفبة ) 10

بٌرة فً السن بالنسبة لأفراد عٌنة ٌعود إلى لأن تلن الفبات العمرٌة تملن الخبرة والمهارة التً تم وجود فبات عمرٌة ك

-20أٌضا أن الفبات العمرٌة ) النتابجوضح تللحفاظ علٌهم فً مناصبهم، والمنظمة اكتسابها مع مرور الولت، لذلن تسعى 

أما الفبة العمرٌة  (،%60..2( وبنسبة مبوٌة بلؽت )24منها )سنة( جاءت فً المرتبة الثالثة، حٌث بلػ عدد الأفراد ض 0.

فمط،  (20)حٌث بلػ عدد الأفراد ضمن هذه الفبة  (%20206سنة( فمد حلت فً المرتبة الرابعة بنسبة مبوٌة بلؽت ) 46-20)

مار أفراد مجتمع لسابمة على التنوع فً مستوى أعابج الا تسعى إلى التشبٌب. وتدل النتالمنظمة وهذا ما ٌدل على أن 

 .الدراسة، مما ٌعكس وجود خبرات متنوعة، وٌخدم أهداؾ الدراسة

كان  توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متؽٌر المؤهل العلمًمن خلال تحلٌل الاستمارات تبٌن أن  المؤهل العلمً: -4-2
بة الثانٌة حٌث بلػ عدد الأفراد أفراد العٌنة لهم مستوى جامعً ، وجاءت فبة مستوى الثانوي فً المرت %.0كالتالً، 



 عبد الرؤوف عزالدٌن:د                          -دراسة حالة مجمع صٌدال -أثر أنشطة إدارة الموارد البشرٌة فً عملٌة التغٌٌر التنظٌمً 

 2016/16:العدد                                                              656                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الاقتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

، وجاءت فبة الحاصلٌن على أما فبة الحاصلٌن على شهادات التكوٌن  %29201( وبنسبة مبوٌة بلؽت 20ضمن هذه الفبة )

 . %20.01المهنً فمد بلػ عدد أفرادها 
التمنٌٌن )أعوان التحكم(  أن أعلى نسبة تمثل فبة خلال تحلٌل الاستمارات المسترجعة تبٌن من المستوى الوظٌفً: -3 -4

وبلػ ( %1.42.(، ثم تلتها فبة المنفذٌن بنسبة )0.حٌث بلػ عدد الأفراد ضمن هذه الفبة )( %12.92بنسبة مبوٌة بلؽت )
وبلػ عدد الأفراد ضمن هذه ( %20)(، وجاءت فبة الإطارات فً المرتبة الأخٌرة بنسبة 2.عدد الأفراد ضمن هذه الفبة )

تأهٌل هذه الفبة  المنظمة، وٌمكننا أن نستنتج أن فبة التمنٌٌن أو أعوان التحكم تمثل أكبر نسبة مما ٌلزم ( إطارا22الفبة )
 بإعتبارها حلمة الوصل بٌن المنفذٌن والإطارات.

توفر عامل الخبرة لدى دلت نتابج توزٌع أفراد العٌنة حسب متؽٌر الخدمة داخل المنظمة الى : مدة الخدمة بالمجمع -4-4
 .حول موضوع بحثناالدراسة، مما ٌجعلهم لادرٌن على تكوٌن أراء إٌجابٌة أو سلبٌة أكثر دلة  عٌنةراد أف
  تحلٌل فقرات الاستبٌان -5
 تحلٌل عبارات المحور الأول: الممارسات إدارة الموارد البشرٌة المتعلقة بتكوٌن الموارد البشرٌة -5-1

 المحور الأول على العٌنة أفراد باتلاستجا الحسابٌة : المتوسطات03الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
 المتوسطات

 الحسابٌة
الانحرافات 
 المعٌارٌة

 الرتبة

 4 2264 269. سنوٌا   تعٌٌنهم المراد للأعداد بالتخطٌط المنظمة تموم 1

2 
 ةٌالداخل المصادر على محدود بشكل المنظمة تعتمد

 لسد احتٌاجاتها من الموارد البشرٌة
1220 2260 4 

 . 2201 269.  الأفراد ارٌلاخت رةٌكب أهمٌة المنظمة تعطً 3

 1 4222 269. ٌفة عند شؽل الوظابؾ الوظ بمواصفاتتهتم المنظمة  4

 - 3985 3993 المتوسط الكلً

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات 

  أن الفمرة المحور الأول على فمرات المعٌارٌة توالانحرافا الحسابٌة المتوسطات إجراء بعد (03 ) الجدول من ٌتضح

المنظمة فً  أن من خلال ذلن من تفسٌر وٌمكن ، 0.85معٌاري وانحراؾ 4.06حسابً بمتوسط الأولى المرتبة جاءت فً

 توسع مستمر نتٌجة دعم الدولة لأنشطة الصناعٌة الدوابٌة المحلٌة. حٌث تلجأ صٌدال للمصادر الخارجٌة لسد احتٌاجاتها

أن  خلال من ذلن وٌمكن تفسٌر الثانٌة الأولى فً المرتبة جاءت الفمرة من الموارد البشرٌة لشؽل المناصب الجدٌدة. كما

هنان ربط بٌن استراتٌجٌة المنظمة ككل للتوسع واستراتٌجٌة المنظمة فً مجال إدارة الموارد البشرٌة. فمدٌر إدارة 

ت التً تموم بها الإدارة العلٌا لتحدٌد الاستراتٌجٌات والسٌاسات والخطط الموارد البشرٌة ٌشارن دوما فً الاجتماعا

 المستمبلبة للمجمع. 

تعد واضحة  ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً مجمع صٌدال والمتعلمة بتكوٌن الموارد البشرٌة  ان ٌتضح تمدم مما
وامتلاكهم رؤٌة واضحة  ادراكهم مستوى رتفاعا الى وٌعزى السبب الشخصٌة، وجهة نظرهم من العٌنة لافراد بالنسبة
 هذه الاستراتٌجٌة. فمرات حول
 
 تحلٌل عبارات المحور الثانً: الممارسات المتعلقة بتنمٌة الموارد البشرٌة -5-2

أن كل فمرات المحور الثانً كانت متوسطاتها مرتفعة أي أن ؼالبٌة أفراد العٌنة  21ٌتضح من الجدول الموالً رلم 
على محتواها. أي أن مجمع صٌدال ومن خلال إدارة الموارد البشرٌة فٌه لدٌة استراتٌجٌة واضحة فً تدٌب  ٌوافمون

وتنمٌة الموارد البشرٌة فٌه. وٌمكن تفسٌر ذن لطبٌعة نشاط المنظمة التً تعتمد أساسا على البحث والتطوٌر فً مجال 
برامج تدرٌبٌة معدة مسبما بما ٌتوافك واستراتٌجٌة المنظمة  الأدوٌة وهو ما ٌتطلب إعداد أفراد وموارد بشرٌة من خلال

 المستمبلٌة.
 31المحور فقرات  على الدراسة عٌنة أفراد لاستجابات : المتوسطات34الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
 المتوسطات

 الحسابٌة
الانحرافات 
 المعٌارٌة

 الرتبة

 22 2262 202. الموارد   لتدرٌب سنوٌة تعتمد المنظمة على خطط 5

 24 4222 291. ٌتم وضع البرامج التدرٌبٌة بما ٌتلاءم مع متطلبات المنظمة 6

 20 .226 204. لدٌها. العاملٌن لتدرٌب مالٌة موازنة تخصص المنظمة 7

 .2 .229 202. تطوٌر مهاراتهم  بهدؾ البشرٌة الموارد بتدرٌب المنظمة تموم 8

 21 2266 200.  لتدرٌبٌةا البرامج لتموٌم مستمرة متابعة هنان 9

  3986 3969 المتوسط الكلً

 (SPSS)الـ  نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
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 تحلٌل عبارات المحور الثالث: الممارسات المتعلقة بنظام التعوٌضات -5-3
 32المحور فقرات  على العٌنة أفراد لاستجابات الحسابٌة : المتوسطات35الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
 المتوسطات

 الحسابٌة
الانحرافات 
 المعٌارٌة

 الرتبة

 4 .422 294.  مرنة ضٌتعو اسةٌس المنظمة لدى 13

11 
 عٌتوز فً ةٌموضوع سسأ على ضٌالتعو اسةٌس تعتمد

  والأجور الرواتب 
.212 4220 2 

 1 2291 2299 نٌالعامل دخل من رٌكب جزء الحوافز تشكل 12

 . 2290 242. للتحفٌز عدٌدة أسالٌب المنظمة تتبع 13

  3998 3935 المتوسط الكلً

 (SPSS)الـ  نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
بعد حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة أن درجة الاستجابة كانت مرتفع  20ٌتضح من الجدول رلم 

 عتمدٌن على أن لمجمع صٌدال سٌاسة تعوٌض مرنة كما أن المجمع ٌ. حٌث وافك ؼالبٌة المبحوث44للفمرتٌن العاشرة و 
. وهً نمطة اٌجابٌة فً صالح استراتٌجٌة المجمع والأجور الرواتب عٌتوز فً ةٌموضوع سسأ على ضٌالتعو اسةٌس

فً التحفٌز فً مجال التعوٌضات . لكن ما ٌبٌنه الجدول أٌضا أن هنان خلل فً اعتماد الحوافز سواء المالٌة والمعنوٌة 
 وهو ما ٌجب إعادة النظر فٌه. 

 تحلٌل عبارات المحور الرابع:  -5-3 
 33المحور فقرات  على الدراسة عٌنة أفراد لاستجابات : المتوسطات36الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
 المتوسطات

 الحسابٌة
الانحرافات 
 المعٌارٌة

 الرتبة

14 
 كافة  لتسوٌةهنان إجراءات تتبعها مدٌرٌتكم 

 04 0.783 3.82 التً لد تنشأ داخل المنظمة لتظلماتا

 02 1.128 3.96 العلالات بٌن العاملٌن بناءتسعى مدٌرٌتكم على  15

16 
 المباحثاتتموم مؤسستكم من خلال مدٌرٌتكم بإجراء 

 01 0.941 4.14 .-كالنمابات مثلا – العاملٌن ممثلًمع  

17 
 نظٌماتمساٌرة الموانٌن والتتعمل مدٌرٌتكم على 

 03 0.788 3.81 .المنظمةوارد البشرٌة داخل صلة بالمالتً لها  

  3.93 3935 المتوسط الكلً

 (SPSS)الـ  نتابج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 أن ٌعنً . ما22914بانحراؾ معٌاري  1241بوسط حسابً  حٌث من الأول الترتٌب فً( 40) العبارة جاءت العبارة

أنه هنان عملٌة تواصل بٌن مسؤولً المنظمة وممثلً المستخدمٌن وهو أمر إٌجابً ٌفعل من  على ٌؤكدون نالمبحوثٌ
عملٌة الاتصال والتواصل بٌن لمستوٌات الادارٌة وبٌن المادة والمستخدمٌن وهو أحد أهم العوامل التً تساهم فً نجاح أي 

العلالات بٌن  بناء عملٌة إدارة الموارد البشرٌةتسعى وتشجع  هل":والتً محتواها كان( 40) رلم العبارة عملٌة تؽٌٌر. أما
أن إدارة الموارد  على ٌؤكدون المبحوثٌن أن ٌعنً مما العبارة هذه على بالموافمة الدراسة عٌنة جواب فكان ،"؟ العاملٌن

 البشرٌة تهتم بعلالات العمل داخل المجمع. 

 ت المتعلقة بالتغٌٌر التنظٌمً تحلٌل عبارات المحور الخامس: الممارسا -5-4
  34المحورفقرات  على الدراسة عٌنة أفراد : استجابات37الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
 المتوسطاث

 الحسابيت

الانحرافاث 

 المعياريت
 الرتبت

 09 0.979 3.88  انعًم وطرق أسبنيت في ثبنزغيير ًُظًخان رهزى 18

19 
 انًُظًخ في يع كبفخ  انًعُييٍانًررجطخ ثبنزغيير  انقراراد دراسخ يزى

 رطجيقهب قجم
4.11 0.930 02 

 04 1.032 4.05 رىفر إدارح انًجًع قيبدح فعبنخ لإَجبح عًهيخ نهزغيير 23

 06 1.128 3.96  دوريب انزغيير خطط يراجعخ يزى 21

 12 0.788 3.81 انًجًع يهبو كبفخ رغطي رعذيههب يزى انزي انىظبئف 22

23 
 إدارح رُزهجهب انزي  انزغيير عًهيخ إدارح عهى زُظيًيان انهيكم يسبعذ

 انًُظًخ
3.88 0.979 09 

 02 0.930 4.11 انكفبءاد انزي رىظف رسزجيت نًزطهجبد عًهيخ انزغيير 24

 04 1.032 4.05 في انًُظًخ انعًم ثيئخ يع ثسرعخ انجذد يزكيف انعبيهىٌ 25

 06 1.128 3.96  وانقذرح نًهبرحا في إكسبة انعبيهيٍ  انزذريجيخ انجرايج سبهًذ 26
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 انزغيير لإَجبح انلازيخ

 12 0.788 3.81 رسبهى َزبئج رقييى أداء انًسزخذييٍ في رعذيم  اسزراريجيخ انزغيير 27

28 
عًهيبد الارصبل ثبنًىظفيٍ سبهًذ في انزخفيط يٍ يقبويخ انزغيير 

 وأدد نكست ولاء انًسزخذييٍ
3.88 0.979 09 

29 
رسبهى في َجبحه   ُزهجخ يٍ قجم يؤسسزكى خلال انزغييرانًحفساد انً

 يقبويزه  يٍ نحذوا
3.96 1.128 06 

33 
الإجراءاد انزي يزى رجُيهب خلال عًهيخ انزغيير وانًزعهقخ ثبنًىارد 

 انجشريخ لا رزعبرض يع انقىاَيٍ 
4.24 0.948 01 

  39479 39977 المتوسط الكلي

 (SPSS)الـ  نتائج على دبالاعتما الباحث إعداد من: المصدر
 تموم بإحداث المنظمةوافك معظم أفراد العٌنة محتوى العبارة الأولى من المحور الأخٌر فً الاستبٌان، وأكدوا بأن 

تمٌٌم حاجتها  حٌث تموم بعملٌة. ألسامها فً مختلؾ العمل تطوٌر تستهدؾ دابمة باستمرار على اعتبار أنه عملٌة التؽٌٌر

 تشكٌل وحداتومن خلال مسؤولٌها تموم  إدارة المجمعفردا من أفراد العٌنة أن  09مجموعه  ٌؤكد ماو. للتؽٌٌر

من مفردات العٌنة على موافمتها بشدة على هذه العبارة،  (%920.)فمد أشار  عملٌات التؽٌٌر. لتنفٌذ متخصصة ومجموعات

من أفراد العٌنة تماما على العبارة الثالثة من  (%22..1)وافك كما . على موافمتها على نفس العبارة (%1220)وما نسبته 

تؤكد و. تموم بتحدٌد مدى توافر الموارد المادٌة والبشرٌة لبل احداث أي تؽٌٌر المجمعإدارة  المحور الأخٌر والتً تؤكد أن

ٌرى و. ٌرتعتمد على التخطٌط فً عملٌة إحداث التؽٌ صٌدالاتجاهات إجابات أفراد العٌنة على العبارات السابمة أن 

والعاملٌن.  المدراء التؽٌٌر بالتعاون بٌن حول النهابً المرار إلى الوصول ٌتممن أفراد العٌنة المدروسة أنه  (66.20%)

وهو انحراؾ جد بسٌط مما ٌؤكد موافمة المبحوثٌن  0.788بانحراؾ معٌاري  3.81فمد بلػ الوسط الحسابً لهذه العبارة 

 على محتوى هذه الفمرة 

الآخر الذي طرح على أفراد العٌنة كان حول البرامج التدرٌبٌة والتً تضعها إدارة الموارد البشرٌة ومدى السؤال 

فً إكساب التدرٌبٌة  البرامج هل تساهم: حٌث أجابت الفمرة السؤال التالً. مساهمتها فً تحمٌك متطلبات التؽٌٌر المبرمج

من الاستبٌان نجد أن هذه العبارة  الأخٌر؟  من خلال جدول نتابج المحور لإنجاح التؽٌٌر اللازمة  والمدرة لمهارةالعاملٌن ا

أي أن البرامج  (424262) وانحراؾ معٌاري بسٌط (290.)من المبحوثٌن ووسط حسابً ٌساوي  (%022.2) وافك علٌها

بصفة عامة ٌتبٌن لنا  .المجمعالتدرٌبٌة التً تضعها إدارة الموارد البشرٌة ؼالبا ما تستجٌب لما تتطلبه عملٌات التؽٌٌر فً 

 (2900.) ىلد ساو مجمع صٌدال فً التنظٌمً التؽٌٌربوالمتعلك  الأخٌرأن المتوسط الحسابً لجمٌع فمرات المحور 

  الخامس.فمرات المحور  محتوى وهو ما ٌؤكد موافمة أفراد العٌنة على ( 22109)بانحراؾ معٌاري بسٌط لدره 

 اختبار الفرضٌات: -6

الموالً أن المتؽٌرات المستملة تبٌن وجود علالة ما بالمتؽٌر التابع، حٌث أن كل نسب معامل الإرتباط بٌن   دولٌبٌن الج

  (:0330المتؽٌرات المستملة والمتؽٌر التابع هً أكثر من )

(: معامل الارتباط  بٌن المتغٌرات المستقلة والمتغٌر التابع28جدول رقم )  

  لتغٌٌر التنظٌمً ا المتغٌرات المستقلة المحور

 معامل الارتباط بٌرسون

 22106 ممارسات إدارة الموارد البشرٌة المتعلمة بتكوٌن الموارد البشرٌة الأول

 22026 ممارسات إدارة الموارد البشرٌة المتعلمة بالتدرٌب  الثانً

 22046 ممارسات إدارة الموارد البشرٌة المتعلمة بنظام التعوٌضات الثالث

 22009 ممارسات إدارة الموارد البشرٌة المتعلمة ببناء علالات العمل عالراب

 (spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )

 وعملٌة التؽٌٌر تكوٌن الموارد البشرٌةوظٌفة  نٌب العلالة حٌولتوض ةٌالفرض صحة لاختبار: اختبار الفرضٌة الأولى -6-1

 40261بٌن  تتراوحو رتفعةم ² مة كاٌل كانت ثحٌ ،نٌالصفت نٌب العلالة جادٌلإ ²كا استخدام تمفً مجمع صٌدال  التنظٌمً

 تكوٌن الموارد البشرٌةوظٌفة  نٌب ةٌإحصاب دلالة ذات علالة وجود على دلهذا ٌو،  (0.000) ةٌالاحتمال مةٌوالم  09222و 

 .الأولى ةٌضالفر صحة ثبتٌ ما التنظٌمً فً مجمع صٌدال وهذا  وعملٌة التؽٌٌر



 عبد الرؤوف عزالدٌن:د                          -دراسة حالة مجمع صٌدال -أثر أنشطة إدارة الموارد البشرٌة فً عملٌة التغٌٌر التنظٌمً 

 2016/16:العدد                                                              655                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الاقتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

 (0.000) ةٌالاحتمال مةٌوالم  20261و  46.22بٌن  تتراوحو رتفعةم ² مة كاٌل كانت ثحٌ: اختبار الفرضٌة الثانٌة -6-2

فً مجمع  التنظٌمً التؽٌٌروظٌفة التدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة و نٌب ةٌإحصاب دلالة ذات علالة وجود على دلهذا ٌو، 
 الثانٌة. ةٌالفرض صحة ثبتٌ ما وهذا  صٌدال

هذا و،  (0.000) ةٌالاحتمال مةٌوالم  0201.و  42216بٌن  تتراوحو رتفعةم ² مة كاٌل كانت: اختبار الفرضٌة الثالثة -6-3
 فً مجمع صٌدال التنظٌمً التؽٌٌرو التنظٌمً التؽٌٌرووظٌفة التعوٌضات  نٌب ةٌإحصاب دلالة ذات علالة وجود على دلٌ

 الثالثة. ةٌفرضال صحة ثبتٌ ما وهذا 
،  (0.000) ةٌالاحتمال مةٌوالم  29202و  41202بٌن  تتراوحو رتفعةم ² مة كاٌل كانت: اختبار الفرضٌة الرابعة -6-4
 فً مجمع صٌدالالتنظٌمً  وعملٌة التؽٌٌروظٌفة بناء علالات العمل  نٌب ةٌإحصاب دلالة ذات علالة وجود على دلهذا ٌو

 الرابعة. ةٌالفرض صحة ثبتٌ ما وهذا 
 الخاتمة: 

 لمٌادة إضافة البشرٌة الموارد إدارة طرؾ من وفعالة مباشرة مشاركة أساسا ٌتطلب التنظٌمً التؽٌٌر نجاح أن المول ٌمكن   

 الانشطة مختلؾ بٌن علالة وجود الى توصلنا هذا بحثنا خلال ومن المنظمة، بدعم ٌسمح بشكل جوانبه كل فً تتحكم فعالة

فالتؽٌٌر التنظٌمً لد ٌتطلب خلك وظابؾ  المنظمات. فً التنظٌمً التؽٌٌر وعملٌة البشرٌة الموارد دارةإ بها تموم التً
المطلوب من الموارد البشرٌة وما هو متوفر توازن ممبول بٌن وأعمال جدٌدة مما ٌتطلب من إدارة الموارد البشرٌة  خلك 

 هنان علالة جد لوٌة بٌن التؽٌٌركما أن . من جهة أخرى تالعملٌات والمهارامن جهة وبٌن ( العرض والطلب ) لدٌها 
تتطلب توفر مهارات جدٌدة ؼٌر تلن التً كانت فعملٌة التؽٌٌر . المنظمةوعملٌة تنمٌة المورد البشري داخل  التنظٌمً

 متوفرة سابما وهو ما ٌتطلب إعداد برامج تدرٌبٌة تنموٌة للعاملٌن سواء الجدد أو المتوفرٌن سابما.
عدم رضا المورد البشري بنظام أن هنان علالة ارتباط اٌجابٌة بٌن وظٌفة التعوٌضات فً دعم انتماء وولاء الأفراد. ف كما

التعوٌضات ٌنعكس على سلوكه فٌمل التزامه بالعمل وانتمابه للمنظمة وٌضعؾ ولاءه لها، هنا تسعى إدارة الموارد البشرٌة 
 بٌن ونملها بالتؽٌٌر المرتبطة المعلومات تبادل عملٌة فً مهم دور الاتصال فلعملٌة التنظٌم. مكونات بٌن لاتصالالى تفعٌل ا

 العاملٌن تحفٌز فً الاتصال ٌسهم حٌث الجٌد، الأداء نحو سلوكهم تؽٌٌر إلى ٌؤدي مما التنظٌمٌة مستوٌاتهم بمختلؾ العاملٌن

 مما ،العلٌا والإدارة العاملٌن بٌن التفاهم وٌحمك ٌةالمعنو الروح ورفع الرضا تحمٌك فً ٌسهم كما جهودهم، بٌن والتنسٌك

 .التؽٌٌر تمبل على بالإٌجاب ٌنعكس
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