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الحمد لله الذي نور بكتابو الق لوب وأنزلو في أوجز لفظ وأعجز أسلوب ف أعيت بلاغتو البلغاء  
و أبكمت فصاحتو الخطباء وأعجزت حكمتو الحكماء فيو الحجة البالغة والدلالة الدامغة والنعمة  

والعصمة الواقية وىو الشف اء لما في الصدور والحكم العدل عند مشتبيات الأمور، وأشيد  الباقية  
 أن لا إلو إلا الله وحده لا شريك لو وأشيد أن محمدا عبده ورسولو صلى الله عليو وسلم..

 أما بعد:

  والأرض الذيلى الجلي العلي إلى خالق السموات  نتوجو بالشكر والحمد والثناء أولا وأخيرا إ
إلى الله الحمد   أىدانا نعمة البصر والبصيرة ووفقنا في درب دراستنا وأنار لنا طريق العلم

 والشكر

 أستاذنا الف اضلثم نتقدم بالشكر إلى من أمدنا بيد العون ومنحنا الثقة لإتمام ىذا العمل  
 لعافية.الصحة وا  ئح والتوجييات أدام الله لو" المرجع الأول والأخير في النصابوعزيز بوبكر"

 كما نتقدم بالشكر إلى كل المعلمين والأساتذة الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي.

 و إلى كل من ساىم في ىذا البحث العلمي من قريب أو بعيد.
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 :مقدمة
 التكنولوجيا لرال في ىائلا تقدما والعشرين الحادي القرن وبدايات العشرين القرن من الأخير العقد شهد

 أكثر وسريعة واسعة بخطى ويتسارع ىذا، يومنا حتى ينمو ومازال خاصة، والاتصالات الدعلومات وتكنولوجيا عامة
 جعلت التي الحديثة التكنولوجية الوسائل من والدزيد الدعرفة تصنيع آليات من العديد العصر ىذا وافرز الأمس، من

 الدعلوماتية الثورة نقل في كبيرا دورا الإنتًنت في ممثلة الاتصالات تكنولوجيا ولعبت صغيرة، كونية قرية العالم
 كافة على بثقلو ألقى ذلك وكل اللحظة، نفس في والغرب بالشرق مرورا الجنوب إلى الشمال من والتكنولوجية

 .تمعاتلمجا لكل والإعلانية والإعلامية والاجتماعية والتًبوية والثقافية والاقتصادية السياسية الأنظمة
 الدعرفي، والانفجار الدعلومات عصر والتكنولوجية، والدعلوماتية العلمية الثورة بعصر يعرف الراىن العصر أن كما    

 في الدعاصر الإنساني النشاط لرالات كل غزت فالحاسبات البشري، والعقل الحاسبات بين العضوي التلاحم عصر
 في السياسيين لدساعدة وبنوكها الدعلومات قواعد على تعتمد التي السياسة حتى والاتصالات، والخدمات الاقتصاد

 للاستخدام يؤىلهم إعدادا الأفراد بإعداد الدعلومات لرتمع في التًبوية النظم اىتمت لذذا السليمة، القرارات ابزاذ
 .الدعلومات وتكنولوجيا للحاسبات الجيد

 اصطلح البعض أن حتى قبل، من يعرف لم الدنافسة من جديدا شكلا تواجو الدؤسسات اليوم وأصبحت
 النواحي جميع في الحياة لررى غيرت التي والاتصال الدعلومات لتكنولوجيا الجديدة بالثورة الوضع ىذا تسمية على

 يعني والاقتصادية، الدالية بالعولدة يعرف ما وتوسع انتشار على ساعدت حيث والثقافية، والاجتماعية الاقتصادية
 الدعارك تربح التي ىي بالضرورة ليست الحرب، فتًة في الجيش لدى الدعلومة أهمية بدثابة الدؤسسة بحوزة الدعلومة أن

 الدعلومات تكنولوجيا( ةالجديد التكنولوجيا عصر في اليوم ونحن بالفوز، الأحيان غالب في تسمح لكنها
 .الدعرفة باقتصاد يعرف ما أو ،)لوالاتصا

 في الدوظفين بين الدعلومات ومشاركة الدعلومات، نقل كيفية في جذرية تغيرات الشبكات أحدثت لقد
 إلى التقليدي الشكل من جذرية برولات الاتصالية العمليات شهدت حيث الاتصالية، العملية سهل مماالدؤسسة،
 كما نجاحها، أسباب كافة وتوفير الاتصال عملية دعم على جدي بشكل الدؤسسات وتعمل الالكتًوني، الشكل

 الأىداف، وبرقيق الدهام وأداء التنسيق في بقوة تساىم انهكو  وكيفا، كما الداخلي الاتصال برسين على تعمل انهأ
 الرسائل ونوع لو الدناسبة الأوقات برديد تستطيع بحيث الاتصالية، العملية في بركما أكثر الدؤسسة جعل مما

 الاتصال على ابه  الدوظفين يشجع مما والتكلفة، الوقت توفير أجل من بسرعة ىذا ويتم الاتصالية، والقنوات
 .الداخلي
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على خطة عمل شملت ولنتمكن من دراسة ىذا الدوضوع والإلدام بدختلف الجوانب التي يشملها اعتمدنا 

 الفصول التالية :

دوافع الدراسة، أهمية الدراسة، أىداف الدراسة، منهج الدراسة،  التساؤلات،م الإشكالية، ظوي الإطار المنهجي

 .   و الدراسات السابقة بالدراسةاداة جمع البيانات، برديد أىم الدفاىيم الدتعلقة 

وفيو نتعرف الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والإتصال وأهم ابعادها برت عنوان : الأول الفصليأتي 

ومفهوم الإتصال، أبعاد  ،ة الدعلوماتماىي ، وسنتعرف على:تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بشكل عامعلى 

، وكذا شبكات تكنولوجيا بشكل خاص تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال،

 ، الدعلومات والاتصال

اذ  المؤسسة في المعلومات وتكنولوجيا الداخلي الاتصالفقد جاء برت عنوان  الفصل الثانيفيما يخص  أما

سنتناول فيو ماىية الاتصال الداخلي) مفهومو، أهميتو، أىدافو، أىم أبعاده، وأساليبو(، بالإضافة إلى الاتصال 

ستًابذيتو، معوقاتو وطرق التغلب عليها، وأخيرا تكنولوجيا الدعلومات إالفعال داخل الدؤسسة من خلال فعاليتو، 

 تكنولوجيا وسائل والاتصال الدعلومات تكنولوجيا لرال في الدبتكرة الأساليب مزاياوالإتصال وذالك من خلال 

 .بالدؤسسة الداخلي الاتصال على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا أثر، الداخلي والاتصال الدعلومات

  Condorحالة الإتصال الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية إذ سندرس  بالجانب العملي الفصل الثالثويهتم 

عرض وبرليل لنتائج بالإضافة الى من خلال تقديم عام للمؤسسة والتعريف بالدؤسسة وكذا البناء التنظيمي لذا 

 .وأىم النتائج الدتوصلة اليها الدراسة الديدانية،ليتم فيما بعد عرض خابسة الدراسة
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 اشكالية البحث:تحديد  -1
 مع يتموافق بمت تسخيرىت حتولة كمت، الطبياية الختمتت مع التماتمل على والبدائية القديمة تمماتتالمج عملت

 ظهور التمطور ىذا صتحب لقد و فشيئت، شيئت وتحويلهت تطويرىت إلى ىذا أدى والدتمزايدة، الدتمكررة متهاحتميتجت
 لضو الاتلدي التموجو ظل في و الحديث، الاصر في أمت الطتقة، على كليت تاتممد التي و الصنتعية المجتمماتت

 الأداء، مستموى لرفع الدارفة استمخدام في الحديثة التمقنيتت على أستسي بشكل تاتممد التي الدارفة اقتمصتديتت
 القدرة ياتممد مفتموح عتلم في عنهت الاستمغنتء يمكن لا وأداة بقتء وسيلة والاتصتلات الدالومتت تكنولوجيت أصبحت
 الحكومتت أداء وفاتلية كفتءة زيتدة على تامل التي المحركتت أىم وأحد والازدىتر، للتمقدم مايترا التمنتفسية

 .الدول إليهت تساى التي الغتية وىي الدايشة، مستموى ارتفتع إلى يؤدي وىذا والدنظمتت،
 في النظر إعتدة للمارفة، السريع والتمقتدم الدتملاحق والتمغير الدالومتت تكنولوجيت ظل في الضروري من أصبح

 أىدافهت و الدؤسسة متمطلبتت أىم مع يتممتشى بمت السواء، حد على لو الدستمخدمة الوستئل و الاتصتل أسلوب
 الإدارة أستليب على بتلاعتممتد الخترجي و الداخلي الاتصتل تحسين على الدؤسستت تامل عليو الدنشودة،و
 وكيًفت كمت الخترجي و الداخلي الاتصتل تحسين أن حيث الاتصتل، و الدالومتت لتمكنولوجيت الحديثة والتمقنيتت

 للقطتع أو الاتم للقطتع تنتممي كتنت سواءً  مؤسسة أي عنهت تستمغني لا و النتجحة، للمؤسستت بترزة سمة تاد
 والبحث الدارفة دائرة أتستع باد خصوصت الدالومتتي التمدفق مدى على الأولى بتلدرجة تاتممد فتلدؤسستت الختص،

 يسمى الحتضر عصرنت وأصبح الدالومتت، تكنولوجيت في الدستمخدمة الإلكتًونية الأجهزة وظهور ،الديتدين شتى في
 و الدنقولة الدالومتت وأستسو الاتصتل جوىر أن بتعتمبتر و الدالومتتية، الشبكتت على الدرتكز الدالومتت باصر
 وقد جديدا، ومفهومت بادا لو أعطت التي التمكنولوجية والتمقنيتت بتلتمطور تأثر الآخر ىو فإنو الرستلة في الدتممثلة

  .الشبكتت على الداتممد و الالكتًوني الاتصتل يسمى مت ظهور إلى التمكنولوجي التمطور أدى
 في الدوظفين بين الدالومتت ومشتركة الدالومتت، نقل كيفية في جذرية تغييرات الشبكتت أحدثت لقد و

 إلى التمقليدي، الشكل من جذريت تحولا الاتصتلية الامليتت شهدت حيث الاتصتلية، الاملية سهل لشت الدؤسسة
 النجتح أسبتب كتفة وتوفير ىذه، الاتصتل عملية دعم على جدي بشكل الدؤسستت وتامل الإلكتًوني، الشكل

 الاملية في تحكمت أكثر الدؤسسة لغال لشت الأىداف، تحقيق و الدهتم وأداء التمنسيق في بقوة تستىم تنهكو  لذت،
 من بسرعة ىذا يتمم و الاتصتلية القنوات و الرستئل نوع و لو الدنتسبة الأوقتت تحديد تستمطيع بحيث الاتصتلية 

 .الداخلي الاتصتل على الدوظفين يشجيع لشت والتمكلفة، الوقت توفير أجل
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 تتهبلور  يمكن التي و للبحث الأستسية الإشكتلية ماتلم تتمبلور و تتمجلى اللمجا ىذا في عرضو سبق مت ضوء على
 :التمتلي الجوىري التمستؤل في صيتغةو 

 
 الداخلي الاتصال تحسين في مهمًا دوراً تؤدي و تساهم أن الاتصال و المعلومات لتكنولوجيا يمكن هل

 ؟ Condorالاقتصادية  بالمؤسسة
 الفرعية الأسئلة إلى الرئيسية الإشكتلية بتمقسيم نقوم لذت أوضح صورة إعطتء قصد و الإشكتلية ىذه تحليل و لداتلجة
 :التمتلية

 تساؤلات الدراسة : -2
  ت؟تهمرتكزا و أباتدىت أىم ىي مت و الاتصتل؟ و الدالومتت تكنولوجيت ب الدقصود مت 
 الاقتمصتدية الدؤسستت في الداخلي الاتصتل تحسين في دور الاتصتل و الدالومتت لتمكنولوجيت ىل 

 الجزائرية؟
  بتلدؤسستت الاقتمصتدية الداخلي الاتصتل آفتق و واقع ىو مت Condor، استمخدامهت ظل في 

 الاتصتل؟ و الدالومتت لتمكنولوجيت
 الموضوع اختيار دوافع -3

 :التموالي على نذكرىت ذاتية و موضوعية مبررات و دوافع عدة لو غيره، دون بتلذات الدوضوع ىذا واختميتر
 .تدعلمجا بنتء في فاتل دور من لو لدت و بتلجزائر، الاقتمصتدي بقطتع الاىتممتم تزايد  -
 تقدمو ومت الاتصتل و الدالومتت تكنولوجيت بدور الختصة البحثية اىتممتمتتنت من الدراسة موضوع ياتمبر -

 .تخصصنت بمجتل مرتبطة متماددة و كثيرة لدراستت خصبت حقلا ىذا ياطينت حيث للمؤسستت،
 الآثتر لستملف على التمارف ولزتولة الدؤسستت، في والاتصتل الدالومتت تكنولوجيت لرتل يمس موضوع ماتلجة -

 حداثة ظل في واضحة غير ماتلدو متزلت التي الجزائرية الدؤسستت أداء مستموى على التمكنولوجيت ىذه تتًكهت التي
 .الدوضوع

 الموضوع أهمية -4
 ذات متمغيرات بين الجمع تم حيث عنتصره، ولستملف الدوضوع حداثة خلال من البحث ىذا ألعية تظهر

 والاتصتل الدالومتت لتمكنولوجيت الجيد التمطبيق يمنحهت التي الاديدة الدزايت إلى وبتلنظر الراىن، الوقت في بتلغة ألعية
 في ومستمواىت لزليت الدؤسستت واقع على التمارف الدهم من التمكنولوجية، للتمطورات الدؤسسة مستيرة خلال من

 أجل من وذلك الفالية تتهواستمخدامت الحديثة تكنولوجيت ىذه بدور مسييروىت وعي ومدى الدالومتت، تكنولوجيت
 .الأخيرة السنوات في ملحوظت تطورا التمكنولوجية ىذه عرفت أن باد ختصة الداخلي، اتصتلذت تحسين
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 الدراسة : أهداف -5
 الجتنب أو النظري بتلجتنب متمالقة كتنت سواء الأىداف باض تحقيق إلى الدراسة ىذه خلال من نطمح

 :يلي فيمت منهت باضت نذكر التمطبيقي
 خصوصت، الجزائرية الاقتمصتدية الدؤسستت و عمومت الاقتمصتدية قطتع خصتئص مارفة لزتولة  -
 .مستمواىم من للرفع مبهالدتمالقة الدراستت في الدستلعة و
 الدؤسستت الاقتمصتدية لدى الاقتمصتد قطتع في خصوصيتتو أىم إبراز و الداخلي الاتصتل دراسة لزتولة -

 .الجزائرية
 تكنولوجيت استمغلالذت ومدى الجزائرية بتلدؤسستت الاقتمصتدية  الداخلي الاتصتل واقع تحليل و تقييم لزتولة -

 .تبه الداخلي الاتصتل لتمحسين الاتصتل و الدالومتت
 لديهت، الداخلي الاتصتل تحسين في تستعدىت ت،تهشبيهت و الدراسة لزل للمؤسسة توصيتت و حلول اقتًاح  -
 .أىدافهت تحقيق و وجو أحسن على مهتمهت بأداء يسمح لشت

 منهج الدراسة : 6- 
ع من و اعتمبره اثر ملائم لذذا النلقد اقتمضت طبياة الدراسة الى الاستماتنة بمنهج دراسة الحتلة الذي 

 الدراستت حيث يارف على أنو:
الطريقة التي تاطينت رسم الصورة الكلية لوحدة ماينة في علاقتتهت الدتمنوعة والدتماددة واوضتعهت الثقتفية، وىنتك من 

ع الدراسة، يارف منهج دراسة الحتلة على أنو ، الطريقة التي لغمع بهت البتحث الدالومتت الختصة بوحدة موضو 
سواء كتنت فردا أو أسرة أو جمتعة أو مؤسسة أو نطتق اجتممتعيت أو لرتممات لزليت أو لرتممات علميت، ويتمميز ىذا 

 : ـــــــــــــــــــــــــالدنهج ب
 .التًكيز على الوحدة لدارفة خصتئصهت -1
 .الدراسة التمطورية لدختملف الدراحل التمتريخية للفرد أو الجمتعة أو للمؤسسة أو للمجتممع أو المجتمماتت -2
 التمامق في دراسة حتلة ماينة ولزددة ومضبوطة. -3
 دراسة حتلة تخص دراسة الوحدات الاجتممتعية الصغيرة والكبيرة. -4
 1تحديد لستملف الاوامل الدؤثرة والدتمأثرة ومارفة أسبتب ذالك في دراسة حتلة الوحدة الاجتممتعية. -5

 
 
 
 

                                                                 
 .156، ص2007، 1ط بتعة والنشر والتموزيع عين مليلة،دار الذدى للط ،الجزائر، مناهج وأدوات البحث العلمي في الاجتماعية :زرواتي رشيد 1
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 أدوت جمع المعلومات : -7
ت والدالومتت الدتمالقة نتدامهت البتحث قصد الحصول على البيتىي لرموعة الوستئل والتمقنيتت التي يستمخ

ل نقطة الاتصتل بين البتحث و الدبحوث التي تدكنو من جمع مبموضوع الدراسة و الاداة ىي الوسيلة التي تش
 .1البيتنتت

ىذا اعتممد البتحث في ىذه الدراسة على آدات وحيدة ورئيسية وىي الاستممترة، وىذا راجع الى أن طبياة 
 البحث وطبياة الدنهج الدستمخدم فيو يتمطلبت منت توظيف مثل ىذه الآداة لجمع البيتنتت الديدانية .

وتارف الاستممترة على انهت : لظوذج يضم لرموعة من الأسئلة التي توجو للأفراد بغية الحصول على بيتنتت 
شترة الأفراد الدبحوثين بطريقة منهجية وتارف أيضت على أنهت : أسلوب لجمع البيتنتت الذي يستمهدف استم .2ماينة

 .3و مقننة لتمقديم حقتئق أو آراء أو أفكتر ماينة في إطتر البيتنتت الدرتبطة بموضوع الدراسة وأىدافهت
، وجتءت استممترة الاستمبيتن ولغرض التمأكد من صدق وثبتت الاستممترة تم عرضهت على لزكمين 

 الدخصصة لبحثنت مقسمة كتلتمتلي :
نوع الجنس، السن، الدستموى التماليمي، والأقدمية )حة الأولى منهت للبيتنتت الشخصية للمبحوثين خصصت الصف

 (في الوظيفة.
 في حين تم تحويل التمستؤلات الى لرموعة من المحتور :

 الاتصتل الداخلي بتلدؤسسة -1
 وستئل وطرق الاتصتل -2
 الشبكتت -3
 التمدريب على وستئل الاتصتل -4
 الحديثة للاعلام والاتصتلالدتموقع من استمامتل وستئل  -5

 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .57ص 1982دار طلياة لطبتعة والنشر،  ،بيروت، الأسس العلمية لمناهج البحث العلمي :احستن لزمد حسين 1
 .229، ص1962دار الفر الاربي، القتىرة، ، أسس البحث الاجتماعي :جمتل زكي 2
 .183، ص1993، القتىرة، عتلم الكتمب، بحوث الاعلام يدراسات الجمهور ف :لزمد عبد الحميد 3

 مهدي سواوي (. –الأساتذة الذيه تم عزض الاستمارة عليهم هما) بىقزة رضىان  
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 : تحديد أهم المفاهيم المتعلقة بالدراسة8-
 : تكنولوجيا المعلومات والاتصال -أ
  : يقصد بتمكنولوجيت الدالومتت " لرموعة من الأفراد، البيتنتت، الإجراءات،    تكنولوجيا المعلومات

 وىو بذلك يركز على 1"أجل الوصـول إلى أىداف الدنظـمةوالدكونتت الدتدية والبرلريـتت التي تامل سوية من 
 الدكونتت الأستسيةوألعيتمهت في تحقيق أىداف إدارة الدالومتت.

بطريقة أكثر تفصيلا " تكنولوجيت الدالومتت ىي لظوذج تقني إقتمصتدي جديد،  في حين لصد تاريفت آخر يقدمهت
تؤثر على تسيير ومراقبة أنظمة الإنتمتج والخدمتت في الإقتمصتد، ياتممد على لرموعة متًابطة من الإكتمشتفتت 

. لشت سمح من  الدامقة في ميدان الحواسيب، الإلكتمونيك ىندسة البرلريتت، أنظمة الدراقبة والإتصتلات البادية
 .2تبتدل وتوزيع الدالومتت بشكل كبير جدا " ،تخفيض تكتليف التمخزين، الداتلجة 

 : تكنولوجيا الاتصال 
يابر عنهت بأنهت " لرموعة من الأدوات التي تستعدنت في إستمقبتل الدالومة وماتلجتمهت وتخزينهت وإستًجتعهت 

، 3أو صورة أو فيديو وذلك بإستمخدام الحتسوب "وطبتعتمهت ونقلهت بشكل إلكتًوني سواء أكتنت بشكل نص 
وىنتك من يارفهت على انهت " الجتنب التمكنولوجي من نظتم الدالومتت الذي يشمل الدكونتت الدتدية، البرلريتت، 

  .4قتعدة البيتنتت، الشبكتت "
همت وجهتن من ذلك لصد أن تكنولوجيت الاتصتل لا يمكن فصلهت بشكل نهتئي عن تكنولوجيت الدالومتت ف

لاملة واحدة؛ وعليو فتمكنولوجيت الدالومتت والاتصتل تابر عن لرموعة من الدكونتت الدتدية، البرلريتت، 
الاتصتلات، البيتنتت والأفراد التي تستمخدمهت الدنظمة إستمقبتل البيتنتت والدالومتت وخزنهت وماتلجتمهت وإستًجتعهت 

 البصرية، النصية ( .بإستمخدام برلريتت متماددة الوستئط ) السماية، 
وتكنولوجيت الدالومتت والاتصتل في بحثنت ىذا لطص  بيهت كل الوستئل والادوات والبيتنتت الحديثة التي تلاب دور 

 .في تحسين الاتصتل الداخلي للمؤسسة
 
 
 
 

                                                                 
1
 .02 ص 2009 الجتماي، الفكر دار الإسكندرية، ،1ط ،المعلومات تكنولوجيا إدارة :الصيرفي لزمد 

2 Freemanet et Soete: Technologie d’information et domaines de croissance, EDOCDE, 
1989  P148 

 .50: مرجع ستبق،صلزمد الصيرفي 3
4
  .53الدرجع نفسو، ص 
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 :  الاتصال الداخلي للمؤسسة - ب
 1ىو الاتصتل الذي يتمم داخل الدنظمتت والذي يساى الى تحقيق التماتون والانسجتم  اصطلاحا :

ويارفو الدكتمور احمد متىر على انو : تلك الرستئل التي تستمخدمهت الدنظمة أو الددراء أو أفراد الاتملون لتموفير 
ت تسهل عمل الدديرين الدالومتت لبتقي الأطراف الأخرى، وىي وستئل تخدم أغراض وأىداف الدنظمة كمت أنه

 والاتملين بتلدنظمة .
: ىو الاتصتل الذي يتمم بين الامتل والقيتدة الادارية داخل نطتق الدؤسسة سواء بين أقستمهت الدختملفة أو اجرائيا 

 بين الاتملين بداخلهت.
 :السابقة الدراسات -9
 أداء على والاتصتل الدالومتت تكنولوجيت استمخدام اثر" عنوان تحت ( 2008 ) شوقي شتدلي دراسة  -

 شهتدة لنيل مقدم بحث -"الجزائر بولاية والدتموسطة الصغيرة الدؤسستت حتلة دراسة– والدتموسطة الدؤسستت الصغيرة
 الدالومتت تكنولوجيت استمخدام وطرق كثتفة تقييم فيو عتلج والذي ورقلة، جتماة التمسيير، علوم في الدتجستمير،
 والدتموسطة الصغيرة الدؤسستت قبل من الدستمخدمة بتلانتًنت الدرتبطة التمكنولوجيت على التًكيز مع والاتصتل
 توصل وقد الدؤشرات، من لرموعة بتستمخدام التمكنولوجيت ذهبه تالدؤسست أداء تأثر مدى على للتمارف الجزائرية،
 ىذه ان كمت الدؤسستت، حجم حسب على كثتفتمهت درجة تتمبتين التمكنولوجيتت ىذه لرموع أن إلى البتحث

 .أدائهت تحسين في وفاتل مهم أثر لذت التمكنولوجيتت
 الاتصتل تحسين في والاتصتل الدالومتت تكنولوجيت دور" عنوان تحت ( 2013 ) كتوجة بشير دراسة - 

 الاقتمصتدية، الالوم في متجستمير، شهتدة لنيل مقدم بحث ،"الجزائرية الامومية الاستمشفتئية الدؤسستت الداخلي في
 الداخلي الاتصتل على وتأثيره والاتصتل الدالومتت تكنولوجيت دور إبراز إلى فيو يهدف الذي جتماةورقلة،
 على الامل الدستمشفيتت على يستملزم انو إلى البتحث توصل وقد الجزائرية، الامومية الاستمشفتئية بتلدؤسستت

 بنية بتموفر الا يأتي لا وىذا الاتصتلية، الاملية في الدنقولة الرستلة لدوضوع الدلائمة والتمقنيتت الوستئل عن البحث
 وبتمكلفة النفتذ سهلة وتكون الاتصتل لدعم كأداة ت،تهوتطبيقت والاتصتل الدالومتت شبكتت متمطورة من تحتمية

 .بتلدستمشفيتت أوسع نطتق لتمستمغل على ماقولة،
 
 

                                                                 
 .344تمب، صكعتلم الالقتىرة، ، العلاقات الادارية في المؤسسات العامة للشركات :لزمد فهمي الاطروزي 1
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 تمهيد:

أحدثت التطورات التقنية الحديثة التي يشهدىا العالم ثورة في تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات 
كبوتتَة على مدل السنوات القليلة الداضية، لشا أدل إلى ظهور تغتَات نوعية في العديد من أكجو الحياة 

تمع الصناعي إلى لرتمع الدعلومات، كقد أخذت ىذه لمجعالية، حيث مهدت الطريق لعملية الانتقاؿ من ا
الدعاصر بشكل غتَ مسبوؽ كما  لمجتمعالثورة تتًؾ آثارىا الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كغتَىا على ا

 كنوعا.

ىو التلاقي كالتًابط التي تم بتُ عتاد ككاف الأساس في ثورة الاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات 
كأجهزة الكمبيوتر كالبرلريات، ككذا شبكات الاتصالات، كعلى مدل نصف القرف العشرين كبداية 
الألفية الثالثة إرتقت ىذه التكنولوجيا خلاؿ سلسلة من النقلات النوعية صوب الأصغر كالأسرع 

 كالأكفأ، كالأسهل استخدما.

لة جديدة، حيث بسثل شبكة الدعلومات كالاتصاؿ أحد مظاىر ىذه الثورة، يعيش العالم اليوـ مرح
فهي تؤدم دكرا أساسيا في صياغة الأنشطة الرئيسية للإنساف في شتى نواحي الحياة، حيث من خلالو تم 

كأصبح الاتصاؿ الالكتًكني كتبادؿ الأخبار كنقل الدعلومات في أقصر كقت كبأقل  الزمكاف إزالة حواجز 
ليف من الحقائق الدلموسة، كل ىذا كضع الدؤسسات أماـ بردل جديد، ألا كىو امتلاؾ تكنولوجيا التكا

 فيها.  الدعلومات كالاتصاؿ كالتحكم

 :مبحثتُك حتى نلقي الضوء على لستلف ىذه النقاط، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى 

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا، المعلومات والاتصال

 المبحث الثاني: أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا، المعلومات والاتصال

ىم الدصطلحات ذات قبل التطرؽ إلى تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ سنحاكؿ التعرؼ على أ
 .الصلة بالدوضوع

 المطلب الأول: نظرة عامة حول التكنولوجيا

التكنولوجيا من أحدث الأدكات للمؤسسة كالإدارات، بل حتى الحكومات، كأصبح  تعتبر
تمعات، فهي تعتبر من الأدكات الأكثر مسالعة كبطريقة مباشرة في بناء لمجكتقدـ ا مفهومها مرتبط بتطور

أساليب كتقنيات جديدة. كفي ىذا الجزء، سنتناكؿ لستلف الدفاىيم الدتعلقة  لرتمع جديد ينطوم على
 ا، كما نعرج على مراحل تطورىا.بهتتميز  بالتكنولوجيا، ككذلك الخصائص التي

 مفهوم التكنولوجيا: -أولا

ا: "الأدكات أك الوسائل التي تستخدـ لأغراض علمية كتطبيقية، كالتي نهتعرؼ التكنولوجيا على أ
كفو تظهر في إطار ظر الإنساف في عملو لإكماؿ قواه كقدراتو، كتلبية تلك الحاجات التي  ابهيستعتُ 

 1الاجتماعية، ككذا التارلؼية"

كما أف التكنولوجيا ىي: "حصيلة التفاعل الدستمر بتُ الإنساف كالطبيعة، تلك الحصيلة التي تزيد 
 دؼ زيادة الإنتاج أك برستُ نوعو أك تقليل الجهد الدبذكؿ".يهالتفاعل  من كفاءة ىذا

لتي تتمثل في الدعدات ما قد نهمن ملاحظة ىذين التعريفتُ، لصد أ ركزا على التكنولوجيا الدادية، ا
كىي الجزء الدلموس من التكنولوجيا في حتُ ألعلت الجزء غتَ الدادم كالدتمثل في الطرؽ  كالتجهيزات،

 كالاستخداـ. العلمية للتشغيل

 عندكما بذدر الإشارة إليو، ىناؾ فرؽ بتُ التكنولوجيا كالتقنية من حيث مدلولذما، فالتقنية 
jeau l'ourastie  ىي: "فن استعماؿ الدوارد الطبيعية من أجل تلبية الحاجات الدادية للإنساف"، كىي

يقوـ أساسا على قواعد منظمة أك علمية، أك ىي الدكنات كالدعدات  تعتٍ : "الصنع أك التطبيق الذم
 ا.بهيتم  الإنتاج ككيفيتو كالوسائل التي اللازمة لإنتاج سلعة معينة، بدعتٌ تدؿ على

                                                                 
 .120 ص ، 1981 الجديدة، الآفاؽ دار بتَكت، ،والتكنولوجيا العرب :سمتَ عبده 1
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 .)الددخلات كالعمليات كالدخرجات (لتكنولوجياامن ىذا التعريف لؽكن برديد الدكونات الثلاثة 

 :التكنولوجيا خصائص -ثانيا

 1:مايلي تتمثل لستلف خصائص التكنولوجيا في

 التكنولوجيا علم مستقل لو أصولو كأىدافو كنظرياتو. 1-

 الدعرفة.التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق  2-

 التكنولوجيا عملية بسس حياة الإنساف. -3

 التكنولوجيا عملية تشتمل مدخلات كعمليات كلسرجات. -4

 التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم كالتطوير كالإدارة.  -5

 نات.ا حالة من التفاعل النشط الدستمر بتُ الدكو نهالتكنولوجيا عملية ديناميكية أم أ  -6

 التكنولوجيا ىادفة للوصوؿ إلى حل الدشكلات.  -7

 ما في عمليات الدراجعة كالتعديل كالتحستُ.يا تستمر دائمزا التكنولوجيا متطورة ذات  -8

 مراحل تطوير التكنولوجيا: -ثالثا 

 2 :مرت التكنولوجيا كغتَىا من جوانب الدعرفة الإنسانية عبر مراحل ألعها

   (Handicraft)اليدكيةمرحلة الصناعات  -1
 (Mechanization)  مرحلة الآلية أك الدكننة -2
 (Mass production)مرحلة الإنتاج الواسع  -3
 (Automation)  مرحلة التحكم الآلي -4

                                                                 
 .18 ص ، 1992 الجامعية، الدطبوعات ديواف الجزائر، ،الدولي التبادل مجال في التكنولوجيا نقل عقود :سعدم بوجمعة نصتَة 1
الدنػاى  لنشػػر كالتوزيػػع، دار عمػػاف، ، 1ط، إدارة التكنولوجيااا فمفااهيم ومااداخيل تقنياات تطبيقااات عملياة  :غسػاف قاسػػم داكد اللامػي 2

 .29-20ص ص  2007
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  (Cybernation) مرحلة التحكم الذاتي -5

 أنواع التكنولوجيا: -رابعا

 1:يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أكجو منها ما يلي

 : كلصد فيها:أساس درجة التحكمعلى   -1

كىي تكنولوجية الدشاعة تقريبنا، كبستلكها الدؤسسات الصناعية، كتتميز بأف  التكنولوجيا الأساسية: -أ
ا. درجة  التحكم فيها كبتَة جدن

: كىي عكس النوع السابق، حيث بستلكها مؤسسة كاحدة أك عدد لزدكد من تكنولوجيا التمايز -ب
 ا عن بقية منافسيها الدباشرين.بهكىي التكنولوجيا التي تتميز الصناعية،  الدؤسسات

 على أساس موضوعها: ونجد فيها:  -2

 : كىي التكنولوجيا المحتواة كالدتضمنة في الدنت  النهائي كالدكونة لو.تكنولوجيا المنتج -أ

كىي تلك الدستخدمة في عمليات الصنع، كعمليات التًكيب  تكنولوجيا أسلوب الإنتاج: -ب
 .2كالدراقبة

كىي الدستخدمة في معالجة مشاكل التصميم كالتنظيم، كتسيتَ تدفقات الدوارد،  تكنولوجيا التسيير: -ج
 أمثلتها البرام  كالتطبيقات التسيتَية )نظم دعم القرارات، نظم دعم الدديرين، ...إلخ(. كمن

كىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم في الدؤسسة، كالتصميم بدساعدة  التصميم: تكنولوجيا -د
 )الحاسوب(. الإعلاـ الآلي

                                                                 
 منشػورة، غػتَ ماجسػتتَ رسػالة ،للمؤسساة الاقتصااد  الأداء تحساي  على وتأثيرها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا :علوطي لدتُ 1

 .10-9 ص ص ، 2004 -2003 الجزائر، جامعة التسيتَ، كعلوـ العلوـ الاقتصادية كلية
 .11-10ص ص نفسو، الدرجع 2
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كىي التي تستخدـ في معالجة الدعلومات كالدعطيات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: -ه
تسيتَ، الذم يعتمد ألعيتها باستمرار نظرنا للدكر الذم تلعبو في جزء من عمليات ال كالاتصاؿ، كتتزايد

 الدعلومات، كىي أحد الدتغتَات الدهمة في دراستنا ىذه. على جمع كمعالجة كبث

 ا:تهعلى أساس أطوار حيا  -3

 تكنولوجيا كليدة. -أ

 تكنولوجيا في مرحلة النمو. -ب

 تكنولوجيا في مرحلة النض . -ج

 :كلصد فيهاعلى أساس محل استخدامها:    -4

كتكوف درجة التحكم فيها ذات مستول عاؿ من الكفاءة  داخل المؤسسة:تكنولوجيا مستخدمة  -أ
 كبفضلها تكوف الدؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي فيما لؼصها. كالخبرة

كعدـ توفر ىذه التكنولوجيا داخل الدؤسسة لأسباب أك  تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة: -ب
 من موردم أك مقدمي تراخيص استغلالذا.لغعلها ترتبط بالتبعية لمحيط الخارجي،  لأخرل،

 :كتضمعلى أساس كثافة رأس المال:  -5

 التكنولوجيا الدكثفة للعمل -أ

 التكنولوجيا الدكثفة لرأس الداؿ -ب

 التكنولوجية المحايدة -ج

 :كتضمعلى أساس درجة التعقيد:   -6
 التكنولوجيا ذات الدرجة العالية - أ
 .1التكنولوجيا العادية  - ب

                                                                 
 .11الدرجع السابق ص، علوطي لدتُ 1
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 الإستراتيجي للتكنولوجيا في المؤسسة:الدور  -خامسا

برتل التكنولوجيا دكرا حيويا في لستلف الدؤسسات لدسالعتها في برقيق الأداء الدتميز، كلدكرىا 
كتعزيز دلؽومة مراكزىا التنافسية، لشا يؤكد مواكبة الدؤسسات للتغتَات التكنولوجية  الفعاؿ في برستُ

كقد حققت التكنولوجيا عدة مزايا، نذكر منها على سبيل الدثاؿ لا    السريعة في ميادين العمليات،
 1:للحصر مايلي

 تقليل تكاليف العمل، كزيادة الدبيعات.  1-

الدسالعة في برستُ الجودة، كتسريع أكقات تسليم الدنتجات من خلاؿ تقليل أكقات العمل  -2
 العمل.  كالتأختَات في

 في القضاء على الضوضاء، فضلا عن تقليل نسب التلوث البيئيبرستُ الظركؼ البيئية، إذ تساىم  -3
 بشكل كبتَ. 

 تساعد على الاختًاعات كالتجديدات كالإبداعات في السلع كالخدمات كالوسائل كالعمليات -4

 لإشباع الحاجيات كالرغبات التي ىي في تطور دائم.

 كالاستمرارية.تساعد على برقيق الديزة التنافسية، ككذا المحافظة على البقاء 

 موعة الدزايا الدذكورة كغتَىا، فهي تعمل بشكل مباشر كغتَ مباشر في الرفع منلركبتحقيق التكنولوجيا 

 الأداء الداخلي للمؤسسات كما ىو مبتُ في الجدكؿ الآتي:

 

 

 

                                                                 
 .44-41 ص ص ذكره، سبق مرجع :اللامي داكد قاسم غساف 1
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 1نسبة التحسي  في الأداء عند استخدام التكنولوجيايوضح  : 1الجدول رقم ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعد التكنولوجيا موردا كنشاطا مهما، كجزءا مكملا لإستًاتيجيو الدؤسسة، إذ يظهر من خلاؿ مفهوـ 
القيمة، كما بذدر الإشارة في الأختَ إلى أف كضع التكنولوجيا في نطاؽ التطبيق الواقعي من قبل  سلسلة

الكثتَ من الجهد كالتدريب، كعليو للوصوؿ إلى أم تكنولوجيا غالبا ما يكوف ىذا  يتطلبالدؤسسة 
 .استثمار مكلفا جدا 

 المطلب الثاني: ماهية المعلومات

بعد التطرؽ لدصطلح التكنولوجيا كونو جزء مهم من تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، سوؼ 
جوىريا كلابد التعامل معو، بحيث أف الدعلومات أحد الدعلومات باعتبارىا موردا  نتطرؽ إلى مصطلح

 لؽكن الاستغناء عنها في الدؤسسات الاقتصادية. عناصر العملية الإنتاجية التي لا

 

                                                                 
 .4 ص ذكره، سبق مرجع :اللامي داكد قاسم غساف 1

 % التحسي نسبة  مؤشر الاداء
 75زادت بنسبة  الكفاءة

 50اقل من  الدساحة كالفضاءات
 60الطفضت الى مستويات التخزين
 50زادت بنسبة  كميات الانتاج

 150ارتفعت الى  نسبة الانتفاع من الالات
 40الطفت الى  التكاليف

 90الطفضت الى  نسبة التالف كالدعاب
 80الطفضت الى  الوقت الزمتٍ

 على جدا التنويع
 عالي الابداع
 متميز الجودة
 عالية الدركنة
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 تعريف المعلومات وخصائصها: -أولا

تشكل الدعلومة العصب المحرؾ لأم نشاط يقوـ بو الإنساف في لشارساتو اليومية على اختلاؼ 
 لذذا سيتم التطرؽ لتعريف الدعلومة ثم خصائصها. استخدامها،لرالات 

 تعريف المعلومات:   -1

تتضمن الدعلومات نظاما للمعلومات، أك ما يعرؼ بنظم الدعلومات، كتعتٍ أحد الأنظمة الفرعية 
كتتكوف من لرموعة من العناصر البشرية كالآلية، تعمل بصورة متكاملة لتحقيق تدفق منظم  للمؤسسة،

. الدستويات الإدارية الدختلفة، من أجل القياـ بالوظائف الإدارية من بزطيط، توجيو،  ومات علىللمعل
 1تنظيم، كرقابة ...إلخ 

كلؽكن القوؿ أف التعريف الدفيد كالنافع من زاكية نظم الدعلومات، ىو التعريف التالي: " الدعلومات 
البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقِبُلها، لضو التي لذا إما قيمة مدركة في  ىي

 .2الاستخداـ الحالي، أك الدتوقع أك في القرارات التي يتم ابزاذىا ...إلخ" 

اذ قرار أك ىي: " عبارة عن بيانات منسقة كمنظمة كمرتبة، كالتي تفيد الجهة التي بسلكها الإدارة لابز
 .3معتُ" 

 خصائص المعلومات: -2

ا حتى بهمهما اختلف نوع الدعلومات إلا أف ىناؾ لرموعة من السمات كالخصائص التي لغب أف تتميز 
 4:: جودة كقابلة للاستعماؿ، من أىم ىذه السمات نذكر  تكوف ذات

بدعتٌ أف تتلاءـ الدعلومات مع الغرض الذم أعدت من أجلو، كلؽكن الحكم على مدل  الملائمة: -أ  
 ملائمة الدعلومات بكيفية تأثتَ ىذه الدعلومات على سلوؾ مستخدميها.  ملائمة أك عدـ

                                                                 
 .33 ص ، 1987 التجارة، كلية القاىرة، ،الخامسة الطبعة المحاسبية، المعلومات نظم :كآخركف يوسف لزمود أحمد شوقي لزمد 1
 .97 ص ، 1989 الحديث، العربي الدكتب الإسكندرية، ،الإدارية القرارات لاتخاذ المعلومات نظم :السيد لزمد إسماعيل، لزمد 2
 كالتوزيػع، لنشػر الأمػل دار عمػاف، ،2ط ،(ووظاائف ومهاارات مبااد ف لالأعماا إدارة :مرسػي لزمػد نبيػل الخشػركـ، مصػطفى لزمػد 3

 .454ص1999
 .80 ص ،2005 الجامعية، الدار الإسكندرية، ،المعاصرة المنظمات في الإدارية المعلومات نظم: إدريس الرحمن عبد ثابت 4
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بدعتٌ تقديم الدعلومات في الوقت الدناسب، بحيث تكوف متوافرة كقت الحاجة إليها حتى  الوقتية: -ب
 .1كمؤثرة  تكوف مفيدة

 .: بدعتٌ أف تكوف الدعلومات كاضحة كمفهومة لدستخدمهاالسهولة والوضوح -ج

يقصد بالدعلومات الصحيحة أف تكوف معلومات حقيقية عن الشيء الذم تعبر  الصحة والدقة: -د
 بدعتٌ عدـ كجود أخطاء أثناء إنتاج كبذميع كالتقرير عن ىذه الدعلومات. عنو، كدقيقة

 أف تكوف الدعلومات الدقدمة معلومات كاملة تغطي كافة جوانب اىتمامات : بدعتٌالشمول -ه
 2مستخدميها

: بدعتٌ أف تقدـ الدعلومات في الصورة كبالوسيلة التي يقبلها مستخدـ ىذه الدعلومات من القبول -و
 .كمن حيث الدضموف حيث الشكل

 أهمية المعلومات: -ثانيا

ى أم الأحواؿ أساس أم قرار في حياتنا الحاضرة، كىي عللا جداؿ في ألعية الدعلومات كقيمتها 
مسؤكؿ في موقعو، كبقدر توفر الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب للشخص الدسؤكؿ   كل يتخذه

  .3بقدر دقة القرار كصحتو

إف للمعلومات دكرىا الذم لا لؽكن إنكاره في كل نواحي النشاط، فهي أساسية للبحث 
الخلفية الدلائمة لابزاذ القرارات الجيدة، كىي عنصر لا غتٌ عنو في الحياة  تشكلالعلمي، كىي التي 

كلو موردا ضركريا للصناعة كالتنمية كالشؤكف الاقتصادية  اليومية لأم فرد، كىي بالإضافة إلى ىذا
القوؿ: "من لؽلك الدعلومات يستطيع أف يكوف  إلخ. كلذلك يصدؽ… كالإدارية كالعسكرية كالسياسية 

 الأقول".

                                                                 
 .87 ص ذكره، سبق مرجع كآخركف، يوسف لزمود أحمد شوقي لزمد 1
 .16 ص ت، ب التجارة، كلية الإسكندرية، ،المعلومات نظام وتشغيل تصميم :حستُ أحمد الفيومي، لزمد 2
 .49-48 ص ص ، 1994 الدعرفة، عالم الكويت، ،المعلومات وعصر العرب :علي نبيل3
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الات، كما أف الناس يطلبوف الدعلومات لمجإف الحاجة للمعلومات كبتَة في كل أكجو النشاط كفي كل ا 
 كالدقيقة كالدوثوؽ فيها كالحديثة كالدتاحة بسرعة. الدناسبة

دؼ إلى تزكيد الدديرين الذاكتوجد الآف في الدؤسسات الصناعية الكبرل نظم معلومات إدارية متكاملة 
الدستويات بالدعلومات الحديثة اللازمة للقرارات الدهمة، كليست الدعلومات مفيدة في خدمة  كافةعلى  

 1 .الوطتٍ فحسب، كإلظا مفيدة كذلك في الشؤكف الاجتماعية كالعسكرية كالسياسية  الإنتاج كالاقتصاد

دقيقة كحديثة عن الدكؿ إف الدؤسسات كالذيئات العاملة في لراؿ السياسة كالآمن برتاج إلى معلومات 
  كالأعداء. الصديقة

كغدت عملية جمع الدعلومات الدقيقة الدرحلة الأساسية التي تسبق أم بررؾ سياسي أك 
الدعلومات صناعة مثل الصناعات الأخرل، بحيث يشتَ علماء الدعلومات إلى  اقتصادم، كقد أصبحت

لايات الدتحدة الأمريكية، كما أف للمعلومات الصناعات لظوا في الو  أف "صناعة الدعلومات" ىي من أسرع
تمع الزراعي( كاف الاعتماد على لمجتمع ما قبل الصناعي )المجا تمع ما بعد الصناعي، ففيلمجدكر كبتَ في ا

فأصبح الاعتماد على الطاقة الدولدة مثل الكهرباء  تمع الصناعيلمجالدواد الأكلية كالطاقة الطبيعية، أما في ا
فسيعتمد في تطوره بصفة أساسية على  تمع ما بعد الصناعيلمجكالطاقة النوكية، أما ا كالغاز كالفحم

 الدعلومات كشبكات الحواسيب كنقل البيانات.

 أهم أشكال المعلومات المطبوعة: -ثالثا 

تتعدد أشكاؿ الدعلومات الدطبوعة التي يتلقاىا الفرد في حياتو اليومية فهناؾ الدعلومات النصية 
 .2كالدعلومات البيانية كالدعلومات الدصورة كالدعلومات الرقمية

ىي نصوص مكتوبة تنقل إلينا معرفة عن أشياء لستلفة، كىي أكثر أشكاؿ  المعلومات النصية: 1-
 انتشارنا، كمن أمثلتها نصوص الكتب كالدقالات الصحفية كغتَىا. الدعلومات

                                                                 
 .49ص السابق، الدرجع ،علي نبيل 1
 كزارةالسػعودية، العربيػة الدملكػة،)القاران وتحفاي  عاام تعلايم( الثانو  الأول للصف والبحث المكتبة :كآخركف الدسند الله عبد إبراىيم 2

 .16-14 ص ص ،ـ2008-ق 1429كالتعليم، التًبية
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 : ىي التي تتكوف من أرقاـ ذات دلالات لزددة تشتَ إلى مقاييس لأشياء معينة المعلومات الرقمية 2-

ىي الدعلومات التي تكوف في شكل رسوـ بيانية توضح العلاقة بتُ متغتَين مثل  المعلومات البيانية: 3-
 .زمن الدذاكرة كالتفوؽ العلاقة بتُ

، حيث تدؿ الصور على لصور: ىي الدعلومات التي تستنت  من خلاؿ االمعلومات المصورة 4-
 من الفقر كالحاجة كثتَة، مثل الصور التي تنقل معاناة بعض الشعوب   نيمضامتُ كمعا

 مصادر المعلومات: -رابعا 

بزتلف الدعلومات الدطلوبة تبعا للأىداؼ الدوضوعة ككيفية برقيقها، كتتفاكت الحاجة إلى 
ا، فالدؤسسات الكبرل برتاج بطبيعة الحاؿ تهمشكلاأحجاـ الدؤسسات، كطبيعة  الدعلومات طبقا لتباين

الدؤسسات الصغرل، كىذه الدعلومات لؽكن الحصوؿ عليها داخل أك خارج   إلى كمية معلومات أكفر من
  .1الدؤسسة

تتكوف الدصادر الداخلية من أشخاص أك إدارات داخل الدؤسسة، مثل:  المصادر الداخلية: – 1
م، كىذه الدصادر تغطي حقائق عن أساسيات تهكالدديرين بدختلف مستوياالأقساـ  الدشرفتُ كرؤساء

رسمي( لتدعيم القرارات إذا كاف الدستفيد الدنتظر مدركا للحقائق الدتاحة،  لسططة كمنظمة )أم على أساس
رسمي طبقا للأحداث التي كقعت بالفعل، كغالبا ما بسثل عملية  كيتم بذميع البيانات الداخلية على أساس

 الدسبقة كمن ىذه الدصادر الداخلية: تًجاع ىذه الدعلومات للمديرين الفعالية للخططاس

 معلومات متعلقة بقسم الإنتاج )العمليات( -أ

 معلومات متعلقة بقسم الدوارد البشرية )الأفراد( -ب

 .2معلومات متعلقة بقسم المحاسبة كالدالية -ج 

                                                                 
 .90 ص ، 1999 العربية، النيل لرموعة القاىرة، ،1ط ،)ومفاهيم أسس(الإدار مباد  :منصور لزمد علي 1

2 Commite to prepare a statement of basic accounting theory.american acounting 
association,1966, p67. 
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تكوف الدصادر الخارجية البيئية مولدات كموزعات الدعلومات الدوجودة خارج  المصادر الخارجية: – 2
الدؤسسة، كتتضمن ىذه بعض التقسيمات، مثل: العملاء كالدوردين كالدنافستُ، كالنشرات الدهنية  نطاؽ
د الدؤسسة بالدعلومات البيئية كالتنافسية التي تعطي الدديرين تزك كمثل ىذه الدصادر تم  ،إلخ…كغتَىا

فمثلا الدعلومات الخارجية قد بسثل بيانات أنشطة لشاثلة لنفس نشاط  قاعدة ىامة لدا يستوجب الحدكث،
 1كىذه الدعلومات تفيد في إجراء دراسات الدقارنة كتلقي مزيدا من الضوء عن الدركز التنافسي  الدؤسسة

 المطلب الثالث: مفهوم الاتصال

 الدؤسسة، كذلك نظرا للدكر الذاـ الذم تلعبو ىذه الوظيفة على كافةتزداد يوما بعد يوـ ألعية الاتصاؿ في 

 الدستويات كنتيجة للتطور الدذىل لوسائلها التي أصبحت تؤثر مباشرة على كفاءة كمردكدية الدؤسسة.

 تعريف الاتصال: -أولا

لا شك بأف ىناؾ اتفاقا تاما على ضركرة كجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ في الدؤسسة، لكن ىناؾ 
فالاتصاؿ لغويا في القواميس العربية،كلمة مشتقة من مصدر  تعريف دقيق للاتصاؿ. تلافا في برديداخ

في   (communicationكلمة الاتصاؿ) . أما2"كصل" الذم يعتٍ أساسا الصلة كبلوغ الغاية
ذا فهي تكوف أك مشتًؾ، كلذ كالذم تعتٍ عاـ ( communes) الأصل اللاتيتٍ مشتقة من كلمة

 .3قاعدة مشتًكة عامة 

 عملية الاتصاؿ: "إيصاؿ الدعلومات كالفهم، كذلك بغرض إلغاد التغيتَ الدطلوب في سلوؾ تٍتع
كلذلك فهي عملية تتكوف على الأقل من مرسل كأحد كمستقبل كاحد، فتًسل الدعلومات  الآخرين،

 .4الدستقبل، ثم رد إلى الدرسل الدعرفة بدا أحدثتو من أثر في الدستقبل"  كالفهم من الدرسل إلى

 

 
                                                                 

 .5 ص ، 1990 الدعارؼ، دار القاىرة، ،والتكنولوجيا والمفاهيم المعلومات نظم :خشبة السعيد لزمد 1
 .15 ص ، 2013 الفجر، دار القاىرة، ،1ط ، وسائله نظريات، مفاهيمه،ف الاتصال :دليو فضيل 2
 .1 ص ، 2010 العملية، اليازكرم دار عماف، ،متكامل مدخل الاتصال نظريات :العلاؽ بشتَ 3
 .258 ص ، 1997 الجامعة، شباب مؤسسة الإسكندرية، ،الأعمال قطاع في والإدارة التنظيم :الشنواني صلاح 4
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 خصائص عملية الاتصال: -ثانيا

 1:ا الاتصاؿ بهىناؾ عدة خصائص لؽتاز 

 إف الاتصاؿ عملية لذا صفة التلقائية. -1

 الاتصاؿ ظاىرة اجتماعية عامة لذا صفة الانتشار. -2

 الاتصاؿ عملية موضوعية ككاقعية. -3

 .تمعلمجالاتصاؿ عملية برقق ترابط ا -4

 الاتصاؿ عملية لذا صفة الجاذبية. -5

 أهمية الاتصال: -ثالثا

 2 :تتجلى ألعية الاتصاؿ في عدة نقاط ألعها مايلي

 خارجها. يتوقف على ىذه الدهارة لصاح الأخصائي في لشارستو لدكره الدهتٍ سواء داخل الدؤسسة أك -1

 تمع في مشركعات التنمية.لمجلؽكن من خلالو زيادة معدلات الدشاركة من جانب أفراد ا -2

ا أداة مهمة لربط كافة الدكونات الداخلية للمؤسسة مع بعضها كفي تدعيم علاقة الدؤسسة بالبيئة نهإ -3
 ابهالمحيطة

ة سواء بتُ أفرادىا أك كانت إشاعات ا أداة فعالة لدواجهة أية شائبات أك معوقات تواجو الدؤسسنهإ -4
 ا.بهتمع المحلي المحيط لمجتتصل با أك معوقات

 ا كسيلة أساسية في برستُ الأداء كالتبادؿ الفكرم بتُ الرؤساء كالدرؤكستُ كبتُ الإدارات الدختلفةنهإ -5

 بالدؤسسة كالدؤسسات الأخرل.

 تمع.لمجكالجماعات كالدؤسسات كاتعمل على خلق فرص الاحتكاؾ كالتقارب بتُ الأفراد -6
                                                                 

 .109 ص ت، د لنشر، الأمل دار القاىرة، ،الاجتماعية الخدمة في الاتصال تكنولوجيا :فهمي السيد لزمد 1
 .111-109 ص ص نفس الدرجع، 2
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 مهارة الاتصاؿ مهارة إنسانية منها احتًاـ الإنساف كقيمو كتفكتَه كمشاعره، كمن خلالذا يتم مراجعة-7

 م الأساسية.تهاحتياجا

 أهداف الاتصال: -رابعا

قل إف الاتصاؿ يعد الوسيلة التي يستخدمها الإنساف لتنظيم كاستقرار كتغيتَ حياتو الاجتماعية، كن
من جيل إلى جيل عن طريق التعبتَ كالتسجيل كالتصميم، كلا لؽكن لجماعة أك مؤسسة  أشكالذا كمعناىا

 .1أف تنشأ كتستمر دكف اتصاؿ لغرم بتُ أعضائها 

كلذذا فإف عملية الاتصاؿ تسعى لتحقيق ىدؼ عاـ كىو التأثتَ في الدستقبل حتى تتحقق الدشاركة 
ىذا على أفكاره لتعديلها كتغيتَىا على ابذاىاتو أك على مهاراتو، لذلك الدرسل كقد يؤثر  في الخبرة مع

 الاتصاؿ إلى: لؽكن تصنف أىداؼ

 ىدؼ توجيو 
 ىدؼ تثقيفي 
 ىدؼ تعليمي 
  لىدؼ إدار 
 2ىدؼ ترفيهي أك تركلغي 
 ىدؼ اجتماعي 

 أنواع الاتصالات: -خامسا 

شتى، كبشكل عاـ لؽكن التمييز  تظهر الاتصالات بأشكاؿ لستلفة كتنساب فيها الدعلومات بابذاىات
 3 :الرئيسية التالية بتُ الأنواع

 .الاتصاؿ الذاتي -1

                                                                 
 .43 ص ت، د الدريخ، دار الرياض، ،المعاصرة المكتبية الأعمال إدارة :الذادم لزمد لزمد 1
 .4 ص ،نفسو الدرجع 2
 .365 ص ، 1999 للنشر، الجامعية الدار مصر، ،المهارات بناء مدخل التنظيمي السلوك :ماىر أحمد 3
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 الاتصاؿ الشخصي.  -2

 .الدركس كالمحاضرات، الخطب في الدناسبات الدختلفة، الندكات كالدؤبسرات تمعيلمجالاتصاؿ ا -3

 .الاتصاؿ الداخلي -4

 .بتُ الددراء كالأطراؼ الأخرل خارج الدؤسسةيشمل الاتصالات الجارية الذم  الاتصاؿ الخارجي -5

 المبحث الثاني: أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

سنتناكؿ في ىذا الدبحث أىم أبعاد تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من الدفاىيم كلشيزات كالآمن الدعلوماتي 
 جرائم الحاسب. لدواجهة

 تصالالمطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والا

قبل التطرؽ لدختلف مفاىيم تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ سنتناكؿ أىم التعاريف الدتعلقة بتكنولوجيا 
 كتكنولوجيا الاتصاؿ، كفي الأختَ نتطرؽ لأىم لشيزات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ. الدعلومات

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: -أولا

في استخداـ الحاسبات الالكتًكنية كالاتصالات من بعد  إف جوىر تكنولوجيا الدعلومات يتًكز
كاللاسلكية( لخلق كتشكيل كتوزيع، التنوير كالتًقية، كىي أكثر تقنية في حصاد الوسائل  )السلكية

منظم كتعالج كبززف كتعرض كتبادؿ الدعلومات دعما للأنشطة الفكرية  الدوظفة لكي بذمع بشكل
  .1للإنساف

 المعلومات:تعريف تكنولوجيا  -1

إف أصل تكنولوجيا الدعلومات بالدعتٌ الحالي للكلمة يعود إلى ظهور أكلى أجهزة الكمبيوتر في 
السنوات الستينات، انطلاقا من الدبدأ التقتٍ لدعالجة الالكتًكنية للمعلومات، كمنذ ذلك  الدؤسسات، في

اؿ فقد توسع الدفهوـ ليشمل العديد من الأمور لمجالكبتَة الحاصلة في ىذا ا الوقت، كنظرا للتطورات
 : ىذه التعاريف اؿ كالتي سنذكرىا فيلمجذا ابهالدرتبطة 

                                                                 
 .19 ص ،ذكره مرجع سبق :الصتَفي لزمد 1
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 Information الاستشارم للبحوث كالتطوير التطبيقي تكنولوجيا الدعلومات المجلسيعرؼ 
technologie الجوانب العلمية كالفنية كالذندسية كالأساليب الإدارية الدستخدمة في تناكؿ  ا:نهعلى أ"

ا كالحواسيب كتفاعلها مع الإنساف، كالآلات كالقضايا الاجتماعية تهكمعالجة الدعلومات، كتطبيقا
 .1ا"بهالدرتبطة  كالاقتصادية كالثقافية

عتٌ العاـ للمصطلح فإف تكنولوجيا أما معجم تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، فتَل أنو: "كبالد
كل عمليات جمع بززين، معالجة، كبث البيانات )نصوص، صور، صوت...(، كىي  الدعلومات تشمل
 " عناصر،كالعتاد كالبرام  كقواعد البيانات كشبكات الاتصالات. تتكوف من عدة

 فكرم كالدادم. كمن خلاؿ التعاريف نلاحظ، أف تكنولوجيا الدعلومات ركزت على جانبتُ لعا ال

الفكرم أك الدعرفي يتمثل في علم الدعلومات الذم يهتم بضبط السلوؾ كخواص الدعلومات  فالجانب
الدعلومات كإنتاجها كبثها كتنظيمها كبززينها كاستًجاعها كتفستَىا كالاستفادة منها  كيهتم بأنشطة بذهيز

للاكتشافات الاختًاعات كالتجارب في لراؿ معالجة يتمثل في التطبيق العملي  كالجانب الدادم ىو الذم
الجانبتُ للحصوؿ على التقنيات الدتطورة التي تستخدـ من قبل  الدعلومات كعليو لابد من تكامل

 دين منها في كافة لرالات الحياة.الدستفي

 مزايا وأهمية تكنولوجيا المعلومات: -2

 2:التي سادت قبلها في القرف العشرين بدايلي تتميز تكنولوجيا الدعلومات عن غتَىا من التكنولوجيا 

 سرعة التطور، سهلة لشتنعة، سرعة التأثتَ كالانتشار، مفيدة كخطتَة.

من ىنا كانطلاقا من ىذه النقاط، تبرز الألعية الكبتَة لتكنولوجيا الدعلومات باعتبارىا أحد أىم 
الدؤسسات في عصرنا الحالي، نظرا لدا توفره من مزايا كتسهيلات نابذة عن الخصائص التي  الدكونات في

ا تؤدم دكرا كبتَا في برديث كتطوير الدؤسسات كالإرتقاء بأدائها نهالتكنولوجيا، حيث أ ا ىذهنهتتميز 
 .ا، كتسهيل لستلف التعاملات داخل الدؤسسةبه كبرستُ ظركؼ العمل

                                                                 
 رسػالة ،الجزائرياة الاقتصاادية المؤسساة فاي المساتفيد نظار وجهاة ما  المعلوماات تكنولوجياا نظام فعالياة :الحبوشػي الناصػر عبػد 1

 .66ص ، 2011 دحلب، سعد جامعة البليدة، التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية كلية العلوـ منشورة، غتَ ماجستتَ
 .74-73ص ص  :نفسو الدرجع 2



 أبعادها وأهم والإتصال انمعهومات نتكنونوجيا انمفاهيمي الاطار         :الأول انفصم

 20 

ا تكنولوجيا الدعلومات كخفض تكاليف الإنتاج بهض الدهاـ التي تساىم ىذا كبالإضافة إلى بع
أسرع كأكثر كفاءة كأقل تكلفة، توفتَ الدعلومات الدقيق لدعم ابزاذ القرار، القضاء على  كجعل الاتصاؿ

 زيادة كفاءة استغلاؿ الدخزكف كلها تساىم بالرقي كالتطور للمؤسسات. ىدر الوقت كالجهد،

 نولوجيا الاتصال:مفهوم تك -ثانيا

لقد عرفت كسائل الاتصاؿ تطورات معينة، ىذه التطورات قسمت إلى خمس ثورات، الثورة 
استطاع الإنساف أف يتكلم، أما الثورة الثانية ىي الأخرل عندما اختًع السومريوف  الأكلى كانت عندما

سنة قبل  3600الي استطاعو الكتابة على الطتُ اللتُ، كذلك منذ حو  أقدـ طريقة للكتابة، حيث
رىا من طرؼ رجاؿ الدين التكلفة الباىظة كاحتكا الديلاد، لكن ما يعاب على ىذه الطريقة ىي

بفضل  15 القرف لراؿ الاتصاؿ، في ثم بعد ذلك ظهرت الطباعة مشكلة الثورة الثالثة في ،1كالأغنياء
 "يوحنا جوتبرج".

التجارة كنظم التصنيع تطورا كبتَا. لشا ثم بعد ذلك ظهرت الثورة الصناعية، حيث عرفت 
كبتَا لنظم الاتصاؿ أكثر فعالية لتبادؿ الدعلومات، فتم اكتشاؼ التلغراؼ في  استدعى أك كلد احتياجا

"جراىم بل" الذاتف مستخدما نفس تكنولوجية التلغراؼ مستفيدا  ، ثم بعد ذلك اكتشف 1937عاـ 
 الصوت عبر الأسلاؾ النحاسية. قلبذلك من قوة كسرعة التيار الكهربائي في ن

اؿ الاتصاؿ ألعها جهاز الفتوغراؼ من طرؼ "توماس لر عرفت ىذه الدرحلة عدة تطورات في
، كىي  1896الدسطح بفضل العالم "إميل برلنجر" كاكتشف ماركوني اللاسلكي عاـ  إديسوف" كالقرص

 دكف استخداـ الأسلاؾ.الصوت إلى مسافات بعيدة نسبيا ب الدرة الأكلى التي ينتقل فيها

، ثم  1919كما كاف الألداف كالكنديوف أكؿ من بدأ في توجيو خدمات الراديو الدنتظمة عاـ 
، ثم بعد ذلك بدأت ىذه الأختَة في بث خدمات التلفزيوف التجارم  1920.  الولايات الدتحدة عاـ

من القرف العشرين حتى يومنا  أما الثورة الخامسة في لراؿ الاتصاؿ بدأت في النصف الثاني 1941سنة 
أشكاؿ التكنولوجية ما يتضاءؿ أمامو كل ما برقق في عدة قركف سابقة، كلعل أبرز  ىذا حيث عرؼ من

 الاندماج الذم حدث بتُ ظاىرة تقدير الدعلومات كثورة الاتصاؿ. مظاىر التكنولوجية ذلك

                                                                 
 .42 ص ، 2003 اللبنانية، الدصرية الدار القاىرة، ، 3ط ،المعلومات العصر في الاتصال تكنولوجيا :مكاكم عماد حسن 1
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كالبيانات كالصور عبر دكؿ القارات ىذه الثورة بذسدت في استخداـ الأقمار الصناعية كنقل الأنباء 
ضف إلى ذلك بناء شبكات الألياؼ الصوتية تصل سرعة تدفق البيانات عبرىا إلى بليوف  بطريقة فورية،

سرعة تتيح نقل مائة ألف صفحة لدائرة الدعارؼ مثلا في ثانية كاحدة، كالأىم من  نبضة في الثانية، كىي
مرئي، أفلاـ، أغاني، موسيقى. إف الفكرة الذىبية كراء تطور من إعلاـ  ا تتيح ضخ سلع ثقافيةنهذلك أ

الضوئي النقي ذم السعة العالية بدلا من التيار الكهربائي  شق الاتصالات تكمن في استخداـ التدفق
الذائل في تبادؿ الدعلومات الذم كفره الوسيط  لزدكد السعة الدعرض للتشويش كالضوضاء كمع الدعدؿ

في الداضي، بل النقيض منها،  كلة ىي شح الدعلومات كما كانت عليو الحاؿالضوئي، لم تعد الدش
 1.كيقصد بو إفراط الدعلومات كىي مشكلة لا تقل إف لم تزد عن سابقتها

تمع الإنساني خلاؿ مراحل تطوره لتكنولوجيات متعددة للاتصاؿ، ىذه الدراحل لمجإذف لقد عرؼ ا 
 :إلغازىا في الجدكؿ التالي التطورية لؽكن

 2 : يوضح التطور الإنساني ونموذج الاتصال2جدول رقم ف 

 لظوذج الاتصاؿ نوع الدوارد الدراحل
اتصاؿ شفوم مباشر الذدؼ تلقتُ الختَات كنشر  تقييم العمل كالتنظيم الاجتماعي الدشاعية

 الدعلومات
توزيع دائرة نشر بركز لظاذج الدكتبات الذدؼ  تراكم رأس الداؿ الراسمالية

 الدعلومات
 كتطوير استهلاكية مواد إنتاج الصناعية

 الخدمات قطاع
 :الذدؼ الآلي، الإعلاـ تطبيقات أكؿ بركز

 للمكتبة الدكتبة
 مكثف كإعلامي فكرم إنتاج الاعلامية

 العلمي البحث كتطوير
 ا تقدـ كبتَ على تكنولوجية الدعلومات

 الذدؼ القرية كونية
 امكاف التخلى عن الدطبوعات الذدؼ الوسائط متعددة أدكات إنتاج الالكتًكنية

 
 

                                                                 
 كليػة الأعمػاؿ، إدارة فػرع منشػورة، غػتَ ماجسػتتَ رسػالة ،المؤسساة فاي البشارية الماوارد علاى للمعلوماات التكنولوجيا اثر :رايس مراد 1

 .- 39 ص ،2 006-2005 الجزائر، جامعة التسيتَ، الاقتصادية كعلوـ العلوـ
 .4مراد رايس، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 ا:نهكلقد تم تعريف تكنولوجيا الاتصاؿ من قبل الباحثتُ كالدارستُ على أ

تكنولوجيا الاتصاؿ بسكننا من نقل الدعلومات من أم مكاف في العالم إلى أم مكاف أخر بفعالية ك  
 .1بسرعة عالية 

"التكنولوجيا التي تعمل على تسهيل الاتصاؿ بتُ الأفراد أك الجماعات  ا:نهكتعتبر كذلك بأ  
أماكن لستلفة، كتندرج برتها لرموعة أنظمة مثل الذاتف، كالتلكس، كالفاكس،  الذين يتواجدكف في

بالإضافة إلى تقنيات الحاسب بدا في ذلك تبادؿ البيانات الالكتًكنية  كالراديو، كالتلفزيوف، كالفيديو
 " .د الالكتًكنيكالبري

كيرل البعض أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة اعتمدت على لرموعة من التقنيات الدعلوماتية 
 2:مايلي  كالاتصالية ألعها

الأقمار الصناعية كخاصة أقمار الاتصالات بنمطيها، كلعا لظط أقمار التوزيع كلظط أقمار البث  -
 الدباشر.

 شبكات الكابل. -

 الدرتبطة بشبكات الكابل.أقمار الاتصاؿ  -

 نظم توزيع التًددات متعددة الابذاه. -

 الألياؼ البصرية )الضوئية(. -

 التلفزيوف فائق الجودة. -

 نظم البث الإذاعي فائقة القدرة. -

                                                                 
1

 .109 ص ، 2005 صفا، دار عماف، ،العامة والعلاقات الاتصال ،الطوباسي لزمود عدناف ،علياف مصطفى ربحي 

 ،الجزائرية العمومية الاستشفائية المؤسسات في الداخلي الاتصال تحسي  في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور :كاكجة بشتَ 2
-2012 الجزائػر، كرقلػة، جامعػة الاقتصػادية، كالعلػوـ الحقػوؽ التسػيتَ،كلية كمراقبػة الدعلومػات نظػم بزصػص غػتَ منشػورة، ماجسػتتَ رسػالة

 .23، ص2013
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تقنيات الدعلومات الدتطورة، كتشمل جميع الأجهزة كالنظم كالبرلريات الدتعلقة بتداكؿ الدعلومات أليا،   -
 عبر مسافات بعيدة أك استنتاجها كعرضها الدناسب مرئية أك مصورة أك مسموعة. كذلك بثها

   :TICف مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال -ثالثا

في عصرنا الحاضر، كىي بدثابة  المجتمعاتأصبحت تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ مرتبطة بتطور 
ا تسريع التنمية كإعادة ىيكلتها عبر نهالتي من شأا الأداة نهلدختلف الدؤسسات، كما أ القلب النابض

للمعلومات، كمن خلاؿ البحث لصد أف تكنولوجيا الدعلومات لا لؽكن فصلها  تأمتُ منافذ أكثر تناسقا
الاتصاؿ، فهما كجهاف لعملة كاحدة، ك عليو تكنولوجيا الدعلومات  ائي عن تكنولوجيانه بشكل

الدادية، البرلريات، الاتصالات، متفاعلة معا كقد عرفها البعض  تكالاتصاؿ تعبر عن لرموعة من الدكونا
 ا:نهعلى أ

"لرموع التقنيات كالأدكات أك الوسائل أك النظم الدختلفة التي يتم توظيفها لدعالجة الدضموف أك 
توصيلو من خلاؿ عملية الاتصاؿ الجماىتَم أك الشخصي أك التنظيمي، كالتي يتم من  المحتول الذم يراد

كالبيانات الدسموعة أك الدكتوبة أك الدصورة أك الدرسومة أك الدسموعة أك الدرئية أك  خلالذا جمع الدعلومات
الحاسبات )الالكتًكنية(، ثم بززين ىذه البيانات كالدعلومات، ثم استًجاعها  الدطبوعة أك الرقمية من خلاؿ

لرسائل أك الدضامتُ مسموعة أك مسموعة الدواد الاتصالية أك ا في الوقت الدناسب، ثم عملية نشر ىذه
أخر، كمبادلتها، كقد تكوف تلك التقنية يدكية أك آلية  كمرئية أك مطبوعة أك رقمية، كنقلها من مكاف إلى

الات التي يشملها ىذا لمجلوسائل الاتصاؿ كا أك الالكتًكنية أك كهربائية حسب مرحلة التطور التارلؼي
 .1التطور" 

تشمل لرموعة التكنولوجيا التي  (OCDEك التنمية الاقتصادية)حسب منظمة التعاكف 
معالجة، نقل الدعلومات في شكل أصوات، بيانات كصور، فهي تشمل  تسمح بجمع، بززين،

  .2الالكتًكنية، كالتكنولوجيات الدلحقة الإلكتًكنيك الدقيق، علم البعديات

                                                                 
 .26، ص  1999مطبعة الشعاع، القاىرة، ، ظاهرة العولمة فالأوهام والحقائق  :لزي لزمد مسعي 1
 .24 ص ذكره، سبق مرجع :كاكجة بشتَ 2
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تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في ظل فيعرفاف " kenneth laudon" ك "jane laudonأما "
ا: أداة من أدكات التسيتَ الدستخدمة، كالتي تتكوف من خمسة نهالتغتَات الجديدة كالعالم الرقمي على أ

 :1كىي مكونات

 .المعلوماتيالعتاد   -1

 البرمجيات.  -2

 كالبرلريات لتنظيم الدعطيات.: تتمثل في الحوامل التي بززف فيها الدعطيات تكنولوجيات التخزي   -3

 ىي معدات ككسائط ك برلريات تربط لستلف اللواحق لنقل الدعطيات. تكنولوجيات الاتصال: -4

 : تربط بتُ الحواسيب لتبادؿ الدعطيات أك الدوارد.الشبكات -5

من خلاؿ ما جاء من التعاريف، لؽكن أف لضاكؿ الجمع بينها كنعرؼ تكنولوجيا الدعلومات 
ا:"لرمل الأدكات الدادية كالدعرفية الدستخدمة في الجمع بتُ الكلمة نهكصفها بأ ؿ من خلاؿكالاتصا

كالدتحركة كبتُ الاتصالات السلكية كاللاسلكية، أرضية كانت أك  الدكتوبة كالدنطوقة كالصورة الساكنة
الدناسب كبالسرعة  ا بالشكل الدرغوب، كفي الوقتتهكابذاىا فضائية، ثم بززين الدعطيات كبرليل مضامينها

 اللازمة".

كما لؽكن أف لػقق استخداـ التكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ مزايا عديدة لدختلف القطاعات  
 .كالخاصة في لراؿ رفع مستول الأداء كالاستخداـ الأمثل للطاقات داخل الدؤسسة الحكومية منها

 مميزات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -رابعا

تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الوقت الحاضر بعدد من السمات كالخصائص عن غتَىا بسيزت  
 التكنولوجيات، من أبرزىا: من

                                                                 
 غػتَ ماجسػتتَ رسػالة ،والمتوساطة الصاغيرة المؤسساات أداء علاى والاتصاال المعلوماات تكنولوجياا اساتخدام أثار :شػوقى شػادلي 1

 ، 2008-2007 الجزائػر، كرقلػة، جامعػة الاقتصػادية، كالعلػوـ الحقػوؽ كليػة كالدتوسػطة، الصػغتَة تسػيتَ الدؤسسػات بزصػص منشػورة،
 .12ص
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كىي إمكانية تبادؿ الأدكار بتُ الدرسل كالدستقبل، أم ىناؾ أدكار مشتًكة بينهما في  :الفاعلية  -1
 الاتصالية ما يسمح بخلق نوع من التفاعل. العملية

أم أنو ستتم عملية تبادؿ الدعلومات بدرجة كبتَة من التحكم في معرفة الدستفيد  لمستفيد:تحديد ا -2
معلومات معينة دكف غتَىا، كعادة يستخدـ في ىذه الحالة شخص يدعى الدنسق الذم يقوـ  الحقيقي من

 .م من الدعلوماتتهعن طريق معرفة رغبات الدستفيدين كحاجا بتًتيب ىذه العملية

تعتٍ إمكانية تراسل الدعلومات بتُ أطراؼ العملية الاتصالية من دكف شرط تواجدىا في  اللاتزامنية: -3
 إرسالذا، بدعتٌ استقبالذا في الجهاز كتفحصها كاستعمالذا في كقت الحاجة. كقت

 بدعتٌ إمكانية بث معلومات كاستقبالذا من أم مكاف إلى آخر أثناء حركة قابلية التحرك والحركة: -4
 .1كالدستقبل الدرسل

إمكانية نقل الدعلومات من كسيط لأخر باستعماؿ تقنيات كجمع بالتحويل، مثل  قابلية التحويل: -5
 رسالة مسموعة إلى رسالة مطبوعة أك مقركءة.ة برويل

: إمكانية استعماؿ أجهزة مصنعة من طرؼ شركات لستلفة كالتوصيل فيما بينها قابلية التوصل -6
 الشركة أك البلد الذم تم فيو التصنيع.عن  بغض النظر

قابلية التوسع أكثر لوسائل الاتصاؿ حوؿ العالم كفي الطبقات الدختلفة  الشيوع والانتشار: -7
 .2للمجتمع

إمكانية تناقل الدعلومات بتُ الدستفيدين من لستلف دكؿ العالم كدكف عائق  العالمية والكونية:-8
 .الدكليةعبر الحدكد  الدكاف كالانتقاؿ

 

 

                                                                 
1

 .26شادلي شوقي: الدرجع السابق، ص 
 .26 ص السابق، الدرجع، شوقى شادلي 2
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 1:وهناك أيضا 

 تقليص الوقت -

 اقتساـ الدهاـ الفكرية مع الآلة: كىذا يعتبر كنتيجة لحدكث التفاعل بتُ الدستخدـ كالنظاـ. -

 اللاجماىتَية -

 2الانتقاؿ من اللغة الواحدة إلى اللغات الدتعددة، كالانتقاؿ من الاقتصاد المحلي إلى الاقتصاد العالدي -

 الاعتماد على الثورة الدادية إلى الاعتماد على الثورة الفكرية.الانتقاؿ من  -

 الاىتماـ أكثر بكفاءة العنصر البشرم كالسرعة في أداء الأعماؿ. -

 المطلب الثاني: مفهوم تكنولوجيا شبكات المعلومات والاتصال

لابد لنا أف قبل الحديث عن أنواع شبكات الاتصالات كألظاطها البنيوية كالألعية التي تكتسبها 
 الأساسي لشبكة الاتصالات. نفهم الدصطلح

 ا:تهمفهوم الشبكات ومكونا -أولا

ىي:" عبارة عن لرموعة من التحفيزات الدتًابطة فيما بينها عن طريق قنوات اتصاؿ، بحيث  الشبكة
 عناصر معينة فيما بينها حسب قواعد لزددة، كتتكوف الشبكة من قسمتُ رئيسيتُ "ناقل تسمح بدركر

شيء حتمي كىو يشتمل على التجهيزات كقنوات الاتصاؿ، أما القسم  كمنقوؿ"، فالقسم الناقل
النقل، كالذم من أجلو أقيمت الشبكة كجوده ضركرم لعمل  الدنقوؿ، أم الشيء الذم يقع عليو فعل

  .الشبكة لكنو غتَ حتمي لإقامة كتنصيب الشبكة" 

                                                                 
 غػتَ ماجسػتتَ رسػالة ،الجزائرياة المؤسساات فاي والاتصاال المعلوماات تكنولوجيا ظل في الترويجي النشاط فاعلية :خويلد عفاؼ 1

 .48-47 ص ص ، 2009 الجزائر، كرقلة، جامعة التسيتَ، كعلوـ علوـ ا قتصادية كلية منشورة،
 علػوـ كليػة منشػورة، غػتَ ماجسػتتَ رسػالة ،البشارية الماوارد إدارة تطاوير فاي والاتصاال المعلوماات تكنولوجياا دور :حناشػي توفيػق 2

 .36 ص ،2010قالدة، ، 1945مام 08 جامعة التسيتَ، كعلوـ اقتصادية
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الشبكات الأكثر تداكلا في حياتنا، كالتي ىي في الغالب معركفة كفي الحياة اليومية تصادفنا العديد من 
 1كما بينها الجدكؿ التالي: لدل العامة،

 تداولا الأكثر الشبكات أصناف بعضيوضح  (3 ) :رقم الجدول

 طبيعة الدنقوؿ الدنقوؿ الناقل نوع الشبكة
اجهزة كلزطات  شبكة الذاتف

 اتصاؿ+مواصلات
 لررد الذبذبات الصوتية

اجهزة كمعدات   شبكة الكهرباء
 كهربائية +الطرقات

 لررد الامواج الكهربائية

الدركبات بدختلف  شبكة الطرقات
 انواعها+الطرقات

 ملموس اشخاص حيوانات

 ملموس الداء اجهزة الدعدات+قنوات شبكة الدياه
اجهزة الحواسب  شبكة الدعلومات

كمعدات الاتصاؿ 
 +مواصلات

 لررد الدعلومات

 

ا: "عبارة عن مركزين أك أكثر يشتًكاف في عملية تبادؿ نهأف تعرؼ الشبكة على أ كلؽكن
.كلا تقتصر الشبكة على 2الدعلومات من خلاؿ ركابط اتصالات، كذلك بغرض خدمة أىداؼ مشتًكة"

الدعدات أك الأجهزة الدستخدمة  فقط،كإلظا برتاج إلى أنظمة برلرية لإدارة ىذه الدعدات عند إجراء 
 .3ؿالاتصا

كبصورة، عامة شبكة الاتصالات ىي أم ترتيب يتم فيو إرساؿ رسالة من مرسل، أم تسلم عبر 
 تصالات من خمسة أجزاء رئيسيةذا الاعتبار تتكوف شبكة الالذعن كسيط من نوع ما. ك  قناة كىي عبارة

 .4)لزطة طرفية  ،2لزوؿ   ،1حاسب الي مشغل طرفي  لزوؿ (

                                                                 
 .28 ص ذكره، سبق مرجع كاكجة، بشتَ 1
 .3 ص ، 1994 كالتوزيع، لنشر الثقافة دار القاىرة، ،المعلومات تكنولوجيا في الحديثة التطورات :عفيفي لزمود لزمود 2
 .13 ص ، 2009 كالتوزيع، لنشر الديسرة دار عماف، ،2ط ،الشبكات إلى مقدمة :مغلي أبو كائل شلباية، مراد 3
 .434 ص ، 2008الجامعي،  الفكر دار الإسكندرية، ، معاصر إدار  المنظور م ف الآلية والحاسبات المعلومات نظم :طو طارؽ 4
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 المؤسسات:أهمية الشبكات في  -ثانيا 

لات، ن المجاتصب جميعها في كثتَ م في الحقيقة توجد مزايا كبتَة لاستخداـ شبكات الحاسوب
 1:البيانات ككذلك سريتها، كلؽكن إلغازىا في لرموعة من النقاط  كخاصة تكامل

: حيث تؤمن الشبكة التشارؾ في البرلريات كالأنظمة الدوجودة، التشارك في البرامج والأنظمة -1
البيانات الدشتًكة بدختلف الأقساـ، لشا يزيد في سرعة تنفيذ أعماؿ الدؤسسة كبرستُ  قواعدككذلك 
 أدائها.

تساىم الشبكات في استثمار اقتصادم للأطراؼ حسب  توفير التجهيزات المشتركة:  -2
 ........الخالطابعات، الراسمات، الداسحات الحاجة، مثل:

قواعد البيانات في الدؤسسة بنفس الوقت، يعمل  : التعامل مع نفسقواعد البيانات مشتركة   -3
 الفورم للمعلومات بشكل لحظي، لشا لؽنع التضارب بتُ الدعلومات لدختلف الأقساـ. على التحديث

: تتمتع الشبكات بأداء ذك ثقة عالية، إذ بسكن من توفتَ البدائل في حاؿ حدكث العمل بثقة   -4
 يسمح بدتابعة العمل بأقل فتًة توقف لشكنة.في أحد مكونات الشبكة، لشا  خلل أك عطل ما

إمكانية توسيع قاعدة مستخدمي توسع قاعدة الحاسبات الشخصية بتكلفة منخفضة:   -5
في إحدل الدؤسسات كىذا باستخداـ نظاـ الدلفات الدركزم الدوجود في الخادـ  الحاسبات الشخصية

 الرئيسي.
لشا يسمح بربح الجهد كالوقت  البريد:المرونة والسرعة في تبادل الملفات والمعلومات و    -6

 في الدردكدية. كالتكلفة كىذا يزيد
 تسهيل عملية الاتصاؿ، في القسم ذاتو أك بتُ أقساـ لستلفة. المخاطبة والمناقشة:  -7
: تتمتع معظم الشبكات بدواصفات أماف عالية برمي الدلفات من حماية وأم  المعلومات   -8

 د على الأشخاص الدصرح لذم.لذم، كفرض القيو  دخلاء غتَ الدصرح
: تسمح الشبكات بنقل الصوت كالصورة كغتَىا من النقل المتعدد لأنواع البيانات  -9

 تؤمن عقد الدؤبسرات عن بعد. الأشكاؿ، لشا لغعلها

                                                                 
 .36-35 ص ص ذكره، سبق مرجع كاكجة، بشتَ 1
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: كجود شبكة لشتدة داخل أقساـ مؤسسة ما تضمن نظاـ مراقبة فعاؿ على جميع نظام مراقبة   -10
 كقت كبتَ، مع الاحتفاظ بعامل الاستقلالية لكل مستخدـ.الجارية، مع توفتَ  الأعماؿ

 تكنولوجيا شبكات المعلومات والاتصال:  -ثالثا

تتمثل ىذه الشبكات في الانتًنت، الانتًانت كالاكستًانت التي سيتم التطرؽ إليها بشيء من 
 التالي: التفصيل على النحو

 شبكة الانترنيت فالشبكة الدولية للمعلومات : -1

كاف بداية مرحلة جديدة في ثورة الشبكات التي لم   1922الشبكات الواسعة في عاـ  إف ظهور
الحد، ككاف من أعظم نتائجها ظهور الانتًنيت التي اتسعت إلى جميع أقطاب ىذا العالم  تتوقف عند ىذا

فقد الدؤكد أف أماؿ القائمتُ على تطوير الشبكات لن تتوقف عند ىذا الحد،  كجعلتو قرية صغتَة، كمن
التي بسثل توجهات الارتقاء لشبكات الكمبيوتر أف ما لػاكي الشبكة  ظهرت بعض الدراسات كالبحوث

كالاستجابة. استخدمت الانتًنيت بشكل كاسع في العمليات  العصبية للإنساف من حيث الفاعلية
بتكلفة أقل  اتهاما كخدتهكفتحت لذا لرالا كاسعا لتقديم الدعلومات الخاصة بدنتجا التجارية بالدؤسسات،

بالزبوف كالحصوؿ على أرائو كاستفساراتو من أحسن الأمثلة على  كفي الوقت الدناسب كيعتبر الاتصاؿ
الجغرافية، كذلك عن طريق التبادؿ التجارم عن طريق  ذلك، كما سمحت للمؤسسات اجتياز الحدكد

 1سواؽ العالدية.كصولذا إلى الأ الانتًنيت كالذم أدل بالعديد من الدؤسسات زيادة سرعة

 تعريف الانترنيت: -أ

 كنتيجة بحث لوكالة مشاريع البحث الدتقدـ  1969ظهرت الانتًنيت في بداية سنة 
"ARPANET " لشولة من طرؼ كزارة الدفاع الأمريكية، ككانت تربط فقط بتُ لرموعة التي كانت

لو.ـ.أ كفي منتصف  قليلة من الحواسيب في عدد قليل من الثمانينات أنشأت الدؤسسة الوطنية الدناطق في ا
اعتمدت التكنولوجيا  ( NSF( شبكة سميت)USNSF )للعلوـ للولايات الدتحدة الأمريكية

جميع ألضاء الو.ـ.أ ك بسويل من كاتسعت لتًبط الشبكات الصغرل في ( ARPANETالدستعملة في)

                                                                 
1

 18 .ص ذكره، سبق مرجع شوقي، شادلي 
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ل كبتَ ، تربط بتُ ألاؼ ( بالاتساع بشكNSF) بدأت شبكة ،الدؤسسة الوطنية للعلوـ كمشاركتها 
 1.الحواسيب في مؤسسات البحث كالجامعات كالدعاىد كالدكائر الحكومية كالصناعات الخاصة

أم  Networkك international شتق مصطلح الانتًنيت من الكلمتتُ الصليزيتتُا
طريق لرموعة الشبكة العالدية، كىي شبكة عالدية تسمح للمؤسسات كالأفراد في الاتصاؿ فيما بينهم عن 

ا تهالدزكد(، كىذا يعتٍ إف الحواسيب ترسل معطيا -تسمى )الزبوف الشبكات كالحواسيب، كىندسة بنائها
كالطرؽ الدستعملة قد تكوف لستلفة )خط ىاتفي، ارتباط  )الدزكد( بابذاه حواسيب لرهزة ببرام  التصفح،

 بالأقمار الصناعية، الأسلاؾ الأرضية(.

ا: "شبكة دكلية كاسعة النطاؽ غتَ خاضعة لأم بركم مركزم، تظم نهكلؽكن تعريفها على أ
 2.شبكات حاسبات آلية خاصة كعامة منتشرة في جميع ألضاء العالم" بداخلها لرموعة

 خدمات الانترنيت: -ب

تعتبر شبكة الانتًنيت إبداعا تكنولوجيا في عصر الاتصالات، فالعمود الفقرم للمؤسسات ىو 
أك الخارجي، كىو الذم يسمح بتبادؿ الدوارد الدادية البشرية كالدالية من المحيط  الداخلي الاتصاؿ سواء

الانتًنيت ستؤثر في إستًاتيجية الدؤسسة كلظوىا، فيما يلي عرض لأىم خدمات  كإليو، فلاشك أف
 :الانتًنيت

جميع : تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ كاستقباؿ رسائل الكتًكنية من كإلى خدمة البريد الالكتروني   -
الشبكة عبر العالم، كيتميز البريد الالكتًكني عن البريد العادم الدألوؼ بعدة لشيزات كالسرعة  الدشتًكتُ في

 أمن كحفظ الرسائل، السرية في الاتصاؿ...إلخ. كالتكلفة في الاتصاؿ،

 مبدأ العمل في ىذه الخدمة ىو استخداـ البريد الالكتًكني في كل رأم خدمة مجموعة النقاش:   -
 فورا اتوماتيكيا لبقية الدشاركتُ، كلكل كاحد منهم الحق في الإدلاء برأيو أك عدـ الرد. يدلي بو يوزع

ا تها ، تطرح فيها نقاشا حوؿ منتجابهالؽكن للمؤسسة أف تطرح لرموعات نقاش خاصة 
عديلات قد تواجو زبائنها أك التعرؼ على كجهات نظرىم كما يقتًحونو من ت للتعرؼ على الدشاكل التي

                                                                 
 .19-18 ص ص ذكره، سبق مرجع شوقي، شادلي 1
 .462 ص ذكره، سبق مرجع ،والانترنت العولمة بيئة في القرارات دعم نظم :وط طارؽ 2
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ا إلى مواجهة الدنافسة الحادة، كما تستخدـ بعض بهاكتساب ميزة تؤدم  لشا يزيد للمؤسسة من تعزيز
 لتوزيع. الدؤسسات لرموعات النقاش كوسيلة

بسكن ىذه الخدمة من استخداـ شبكة الانتًنيت كوسيلة اتصاؿ مباشر  خدمة الاتصال المباشر:    -
كلفة الاتصالات خصوصا منها الخارجية عن الدنطقة الذاتفية أك الدؤسسات، بغية خفض ت بتُ الأفراد

الدؤسسات من عقد لقاءات عبر الشبكة مع الزبائن أك ككلائها أك مورديها كفركعها  مستفيدة بذلك
 متعددة. الدوزعتُ جغرافيا في مناطق

 :(Intranet )شبكة الانترانيت 2-

نفسها سواء كانوا في موقع كاحد أك في مواقع شبكة داخلية لزلية تربط لرموعة موظفي الدؤسسة 
تسهيل الاتصاؿ كتستَ عملهم من خلاؿ الدتصفح، حيث بسنح الانتًانيت كاجهة  لستلفة، من أجل

لكل الدستعملتُ، كىي كسيلة سهلة لتقاسم كمشاركة الدعلومات داخل  موحدة على سطح الكمبيوتر
 1.الدؤسسة

قابلة احتياجات العاملتُ في الدؤسسة من الدعلومات. ا: "يتم تصميمها لدنهككما تعرؼ على أ
معلومات مثل أرقاـ الذواتف، عناكين البريد الالكتًكني للعاملتُ بالدؤسسة، أك الخدمات  كتتضمن عدة

البرام  التدريبية أك أنواع البرام  التدريبية أك أنواع كأسعار الدنتجات...إلخ،  الرعاية الصحية أك أنواع
لا يستطيعوف الدخوؿ إلى مواقع الانتًانيت لأف الدؤسسة تقوـ  الجماىتَ خارج الدؤسسةكيلاحظ أف 

فقط. كىي تساعد مؤسسات الأعماؿ الدعاصرة في  ابهبتصميمها للاستخداـ الخاص بأعضائها كالعاملتُ 
 2 .عدة لرالات

 3:ىي ا شبكة الاتصاؿ الداخلية الانتًانيت، بهمن أىم الدزايا الأساسية التي تتمتع 

 ا.بهالحصوؿ على الدعلومات في الوقت الحقيقي أك فور حدكث الحدث الدتعلق  -

 رفع كفاءة عملية الاتصاؿ كابزاذ القرار. -

                                                                 
 .18 ص ذكره، سبق مرجع شوقي، شادلي 1
 .497 ص ذكره، سبق مرجع إدريس، الرحماف عبد ثابت 2

3
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 الدسالعة في زيادة تلقائية العمليات الأمر الذم يسهم في تسريع عملية التشغيل. -

ليف كيساىم في كباختصار لؽكن القوؿ أف كجود ىذه الشبكة سوؼ يؤدم إلى بزفيض تكا
 .ا التنافسيةتهالدؤسسة كزياد قدر  تنسيق كإدارة عمليات

:والانترانيث الانترنيث بين الأساسية الفروقات أهميبين :  )4 (جدول رقم
1

 

 interanetالانترانت internetالانترنت الفروقات
 انمهكية 1

 

 انوصول 2-

 

 

 انمحتوى 3-

 لأحد لشلوؾ غتَ -
 الوصوؿ يستطيع شخص أم -
 إليو
 مواضيع على لػتوم -

 لستلفة كمعلومات
 كمتعددة

 التي للمؤسسة ملك ىو -
 تستضيفو

 الدسموح الأشخاص كصوؿ -
 فقط لذم

 مواضيع على برتوم -
 خاصة كمعلومات
 بالدؤسسة

 

 Extranet شبكة الاكسترانت -3

مفتوحة على تعد الاكستًانت نتاج التزاكج كل من الانتًنيت كالانتًانت، فهي شبكة انتًانت 
بالنسبة للمؤسسات الدتعاكنة معها، كالتي لذا علاقة بطبيعة نشاطها، بحيث تسمح لشركاء  المحيط الخارجي

عبر الجدراف النارية )كىي تركيبة من الأجهزة ك/أك البرام  التي توفر نظاما أمنا أك  أعماؿ الدؤسسة بالدركر
بكة الاتصاؿ الداخلية أك الانتًانت( التي بسنع الدصرح بو من خارج ش تستخدـ عادة لدنع الوصوؿ غتَ

)أك على الأقل جزء منها(، كقد يكوف ىؤلاء شركاء الأعماؿ، كلوج الدخلاء كالوصوؿ لبيانات الدؤسسة
   2الخ...شراكة العمل في مؤسسة كاحدة أبحاث بذمعهم موردين أك موزعتُ أك شركاء أك عملاء، أك مراكز

تقنيات الانتًنيت في ربط الدسؤكلتُ داخل الدؤسسة )الددير كتستخدـ شبكة الاكستًانت 
التسويق..( بأطراؼ من خارج الدؤسسة )بعض كبار العماؿ، مسؤكلي الدؤسسات  الإقليمي، مدير

                                                                 
 .47 ص ذكره، سبق مرجع رايس، مراد 1
 .21 ص ذكره، سبق مرجع شوقي، شادلي 2
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الاكستًانت شبكة خاصة، فهي تتطلب إدخاؿ كلمة سر حتى نتمكن  الأخرل...(، كنظرا لأف شبكة
فتكنولوجيا الاكستًانت برقق مفهوـ  1.ا تهبغية حماية بيانا من الدخوؿ إليها كالتعامل معها، كذلك

 الدؤسسة الواسع باعتبارىا منفتحة على الخارج.

                                                                 
 .492 ص ذكره، سبق مرجع ،الآلية والحاسبات المعلومات نظم :طو طارؽ 1
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 :خلاصة
 واقع على نفسها والاتصال الدعلومات تكنولوجيا فرضت الرقمي، الاقتصاد نحو التحول مع
 بالإضافة والدكان، الوقت مشاكل على بالتغلب تسمح التي الأساسية الدمكنات كإحدى الدؤسسات،

 ىذه تتيحو ما خلال من وذلك الأفراد، بين الدعلومات وتبادل الاتصالات مناسبة لتسهيل بيئة توفير إلى
 .التطبيقات من التكنولوجيا

 الدناسب الوقت وفي ومصداقية قيمة ذات معلومات على للحصول الدؤسسات سعي إن كذا
 الضروري من بات ولقد  المجال، ىذا في والباحثين الدسيرين كافة اىتمام قيمتها،أصبح من والاستفادة

 الآونة في والاتصالات الدعلومات التكنولوجيا قطاع في حدثت التي التطورات على الاطلاع الدؤسسة على
 على العمل من بد فلا الدؤسسة، في اقتصادي تطور لأي الأىم المحرك بالفعل أصبح حيث الأخيرة،
 .فيو والتحكم اكتسابو

 الدؤسسات في والاتصال الدعلومات التكنولوجيا تطبيقات أهمية بيان الفصل ىذا في تم كما
 أو الدؤسسة داخل العمل على تقتصر مثلا الاتصالات وظيفة تعد فلم التقليدية، الحدود تعدى الذي
 .بسرعة اتسعت بل المحيط وبين بينها،

 الصناعية، الأقمار استخدام إلى الانتقال في والدتمثلة الأساسية، التطورات ىي الاتصال أهمية في زاد ما
 دفبه للمؤسسة والخارجي الداخلي الاتصال وسرعة أنظمة على كبرى تحسينات أدخلت أنها حيث
 ،المجال ىذا في إليها التوصل تم التي والتجارب والخبرات والدعارف العلمية البحوث من الاستفادة تحقيق

 سنعمل ما ىذا بالدؤسسات؟ الداخلي الاتصال تحسين في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا دور ىو فما
 .الدوالي الفصل في عليو الإجابة على

 
 



  

  

  الفصل الثانيالفصل الثاني

  الإتصال الداخلي وتكنولوجيا المعلومات في المؤسسةالإتصال الداخلي وتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

  المبحث الأول:ماىية الإتصال الداخليالمبحث الأول:ماىية الإتصال الداخلي

  وأىميتووأىميتو  الداخليالداخلي  الاتصالالاتصالالمطلب الأول: مفهوم المطلب الأول: مفهوم   

  المطلب الثاني: أىداف الإتصال الداخلي وأىم أبعادهالمطلب الثاني: أىداف الإتصال الداخلي وأىم أبعاده  

  المطلب الثالث: أساليب الإتصال الداخلي ووظائفوالمطلب الثالث: أساليب الإتصال الداخلي ووظائفو  

  الإتصال الفعال داخل المؤسسةالإتصال الفعال داخل المؤسسة  المبحث الثاني:المبحث الثاني:

  المطلب الأول: فعالية الإتصال الداخلي بالمؤسسةالمطلب الأول: فعالية الإتصال الداخلي بالمؤسسة  

  المطلب الثاني: إستراتجية الإتصال الداخلي في المؤسسةالمطلب الثاني: إستراتجية الإتصال الداخلي في المؤسسة  

  المطلب الثالث: معوقات الإتصال الداخلي وطرق التغلب عليهاالمطلب الثالث: معوقات الإتصال الداخلي وطرق التغلب عليها  

  المبحث الثالث: تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسةالمبحث الثالث: تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسة

  المطلب الأول: مزايا والأساليب المبتكرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالالمطلب الأول: مزايا والأساليب المبتكرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال  

  المطلب الثاني: وسائل وتكنولوجيا المعلومات والإتصال الداخليالمطلب الثاني: وسائل وتكنولوجيا المعلومات والإتصال الداخلي  

  المطلب الثالث: أثر تكلوجيا المعلومات والإتصال على الإتصال الداخلي بالمؤسسةالمطلب الثالث: أثر تكلوجيا المعلومات والإتصال على الإتصال الداخلي بالمؤسسة  
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 :تمهيد
 إذ ومؤسسات، أفراد من الدتصلتُ بتُ والتعاوف التفاىم وبرقيق الدؤسسة، لنجاح مهمة الاتصالات تعد           

 الداخلية الاتصالات أنظمة طريق وعن الإنساني، التفاعل في الأساسية العناصر أحد الاتصاؿ عملية بسثل
 من مؤسسة أي في الداخلية الاتصالات وتعتبر معات،لمجتا نمو في ملموس تقدـ إحراز الدؤسسات استطاعت
 .والفتٍ الإداري العمل تستَ ووظائف مهاـ من بو تقوـ لدا الدؤسسات لذذه الرابطة الوصل همزة الدؤسسات

 أف شانو من الاتصالات نظاـ في قصور وأي حجمها، كاف مهما مؤسسة كل في أساسية الداخلية فالاتصالات
 الاتصالات بعملية تتعلق وخططها اتهوتوجها وأىدافها الدؤسسة فقرارات .الأخرى الإدارات ستَ يؤخر أو يعطل

 .الخارجي العالد وبتُ وبينهما الدؤسسة، داخل العاملتُ وبتُ بينها الدوصل الجسر تعتبر بحيث ة، الداخلي
 القائمتُ على يجب لدعايتَ بزضع انهأ أي وقواعد، وأسس مفاىيم الداخلية للاتصالات أف بالذكر الجدير

 .الدؤسسة أىداؼ برقيق أجل من بفاعلية الداخلية الاتصالات عملية تستَ لكي اعتبارىا الدؤسسات في
 :مباحث ثلاثة إلذ الفصل قسمنا الأساس، ىذا وعلى

 الداخلي الاتصال ماىية : الأول المبحث
 المؤسسة داخل الفعال الاتصال : الثاني المبحث
 المؤسسة في الداخلي والاتصال معلوماتال تكنولوجيا : الثالث المبحث
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 الداخلي الاتصال ماىية :الأول المبحث
 اتصاؿ نظاـ وجود أف كما واضحة، أهمية لو الدؤسسات في الداخلية الاتصالات تلعبو الذي الدور إف       
 أو الدوقف بتحليل القياـ يستطيع الددير أو الدستَ لأف الدؤسسة، أىداؼ لتحقيق ضرورة وفعاؿ سليم داخلي
 كل حساب مع جوانبو كل من الدوقف لذلك ومناسب ملائم حل وضع يستطيع كما سليم، بشكل الدشكلة

 الداخلي، الاتصاؿ عملية في خطأ ىناؾ كاف إذا يفشل كلو ذلك لكن الحل، ذلك على الدتًتبة والنتائج التوقعات
 1. للمؤسسة بالنسبة سيئة جنتائ عليو ويتًتب جدا مكلفا الخطأ ذلك يكوف وقد

 .بالدؤسسة الداخلي بالاتصاؿ الدتعلقة الدصطلحات أىم إلذ الدبحث ىذا في سنتطرؽ وعليو
 وأىميتو الداخلي الاتصال مفهوم :الأول المطلب

 ىناؾ لكن الدؤسسة، في فعاؿ داخلي اتصاؿ نظاـ وجود ضرورة على تاما اتفاقا ىناؾ بأف شك لا
 الداخلي، بالاتصاؿ الدتعلقة الدفاىيم لستلف الجزء ىذا في سنتناوؿ لذلك ودقيق، واحد يفتعر  برديد في اختلافا
 .أهميتو وكذلك

 :الداخلي الاتصال مفهوم -أولا
 في البشري السلوؾ دراسة عند ابه يهتموف الباحثوف أصبح التي الدواضيع أىم من الاتصاؿ يعتبر

 .لفظي غتَ أو لفظي اتصاؿ، دوف منظم يبشر  سلوؾ أي تصور يدكن لا لأنو ذلك الدؤسسات،
 :منها نذكر الدعتٌ، نفس إلذ جميعها ترمي لكنها لستلفة، بتعابتَ الباحثتُ من الكثتَ عرفو الداخلي والاتصاؿ

 الدتخذة والأعماؿ النشاطات لرمل إلذ عموما يشتَ" :الداخلي الاتصاؿ أف يرى الذي "العشوي" تعريف
 من جو خلق دؼبهالبعض، بعضهم مع التواصل وبرقيق الأشخاص تُب مستمرة علاقات وخلق لإحداث
 مشاكل عدة بذنب يدكن فبفضلو الإنتاج، في الزيادة وكذا الدؤسسة، داخل والقاعدة القمة بتُ والثقة الاستقرار

 2 "للمؤسسة سلبية آثار تسبب التي واللامبالاة العمل، عن التأخر العمل، عن كالإضراب الدؤسسة، مستوى على
 يتم الذي والدكتوب الدنطوؽ الإنساني الاتصاؿ" :أنو على الداخلي الاتصاؿ يعرؼ فإنو "عرقوب أبو إبراىيم" أما 

 بتُ الاجتماعية العلاقات وتقوية العمل تطوير في ويساىم والجماعي الفردي الدستوى على الدؤسسة داخل
 . 3 "الدوظفتُ

 لكل الشاملة العلاقات لرموعة" :أنو ىعل الداخلي، الاتصاؿ"Losada et Vezquez"ؼويعر 
 بعمليات القائمة بصفتها) للمؤسسة مقصود رسمي تعبتَ شكل في تتم والتي التنظيمي، التفاعل  لرالات

                                                                 
 25 .ص ذكره، سبق مرجع الدصري، لزمد أحمد 1
 14 .ص ، 1992 اب،للكت الوطنية الدؤسسة الجزائر، والتنظيم، الصناعي النفس علم أسس العشوي: مصطفى 2
 9 .ص ، 2003 والتوزيع، للنشر الفجر دار القاىرة، ،1ط ،الصحافة( مع علاقات عامة، علاقات )إشهار، المؤسسة اتصال دليو: فضيل 3
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 تنتج معينة صورة تكوين وتسيتَ الداخلي عملها تسهيل بغية اتهبحوز  التي الوسائل كل بإدماج وذلك ،(الاتصاؿ
 .1لزيطها وطلبات وأحاسيسها وأىدافها اتهوانتصارا واقعها مع تنسجم لزددة شخصية نشر عن

 ألا الاتصاؿ عملية في أساسي مفهوـ على تركز التعريفات معظم أف نرى السابقة، التعريفات خلاؿ من
 نعرؼ أف يدكن ذال كاف غرض ولأي ولزتواىا انهبدضمو  إخباره بقصد لأخر، طرؼ من الدعلومات نقل وىو

 الدستويات بتُ الدعلومات وتوصيل إيصاؿ في الأفراد يستخدمها التي الوسائل كل" :انهأ لىع الداخلية الاتصالات
 ."وفاعلية بكفاءة أىدافها برقيق على يساعد بدا الدؤسسة في التنظيمية

 :الداخلي الاتصال أىمية -ثانيا
 لا الداخلي الاتصاؿ فبدوف بقاؤىا، يتوؽ وعليو الدؤسسة، نشاط مفتاح ىو الفعاؿ الداخلي الاتصاؿ إف 1-
 يستطيع ولا برتاجها، التي الددخلات من الدعلومات تستلم أف الإدارة تستطيع ولا زملائهم، عمل الدوظفوف يعرؼ

 .2داخلي اتصاؿ وبدوف اللازمة، والإرشادات والتعليمات التوجيهات إصدار الدشرفوف
 تعمل الداخلية الاتصالات أف لصد بالدثلو  ، الإنساف جسم كشرايتُ الأعماؿ إدارة لراؿ في فالاتصالات 2-
 الددير ينفقو الذي الوقت قدر فقد لشكنة، مدة لأطوؿ وبقائها نموىا وكذلك الدؤسسة، في النشاط استمرارية على

 الدوظفتُ، مع الاتصاؿ في وقتو من % 5 يقضي حيث عملو، ساعات من  90% و 75% بتُ ما الاتصاؿ في
 .3الاستماع في  40% بردثا، 35% قراءة، 10 %

 4: مايلي الدعاصرة الدؤسسات في الاتصاؿ أهمية من يزيد ولشا      
 .حجمها في الكبتَ التضخم -
 على الحصوؿ إلذ دؼته التي الاتصاؿ أجزاء فشل أو لصاح مدى على يعتمد الإدارية القرارات وفشل لصاح إف -

 .القرارات ىذه مواضع عن والدباشرة الدقيقة الدعلومات
 منفردة تكوف أف تستطيع لا كالإنساف الدؤسسة بحيث الخارجي، وعالدها ولزيطها الدؤسسة بتُ التًابط هميةأ -

 .غتَىا عن ومنعزلة
  أبعاده وأىم الداخلي الاتصال أىداف :الثاني المطلب

 .ابذاىاتو وأىم أنواعو وكذلك الداخلي، الاتصاؿ وخصائص أىداؼ من كل سنتناوؿ الدطلب ىذافي 
 :الداخلي الاتصال أىداف -أولا

 الدؤسسة، مصلحة لخدمة وذلك الدختلفة، النشاطات على تأثتَ إحداث ىو الرئيسي الاتصاؿ ىدؼ إف
 أجل ومن بأعمالذم، للقياـ الضرورية بالدعلومات العاملتُ تزويد أجل من ضرورية، الدؤسسة في الاتصاؿ وعملية

                                                                 
 .87 ص السابق، الدرجع العشوي: مصطفى 1
 322-232 ص ص ، 1977 للنشر، زىراف دار عماف، ،1ط ،)المنظمات في الأفراد سلوك( يالتنظيم السلوك حرنً: حستُ 2
 11 ص ذكره، سبق مرجع الدصري، لزمد أحمد 3
 11 ص ، 1999 والتوزيع، للنشر زىراف دار عماف، ،المعاصر المنظمات في التنظيمي الإداري السلوك :عساؼ لزمد الدعطى عبد 4
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 برقيق وكذلك الأعماؿ، عن والرضا والإلصاز التنسيق يكفل كلوبش للأفراد، والابذاىات الدواقف وبرستُ تطوير
 الدعلومات ىذه انسياب هلسي الداخلي الاتصاؿ أف إلذ بالإضافة للعاملتُ، والاجتماعية النفسية الحاجات
 1: التالية النقاط في بالاتصاؿ الدتعلقة الأىداؼ ونلخص معالجتها، عن تسفر التي والنتائج

 .والإعلاـ الإخبار 1-
 .التغيتَ لتقبل الإعداد 2-
 .والأداء الدعلومات وتصحيح توضيح 3-

 فالاتصاؿ الجدوى، عدنً التنظيم يصبح الاتصاؿ بغياب أنو نلاحظ الأىداؼ، ىذه استعراض خلاؿ من
 مصحوبة توصيلها اللازـ من يصبح القرارات ابزاذ وعند القرارات، عليها ستبتٌ التي الدعلومات لتوصيل ضروري

 للاتصاؿ، الإدارة حاجة فإف وباختصار عليها، التعرؼ يهمهم والذين الدختصتُ، إلذ اللازـ والشرح ضيحبالتو 
 .وتنسيقها الإدارية الوظائف تكامل إحداث خلاؿ من تظهر
 :الداخلي الاتصال خصائص -ثانيا

 :2اأهمه الخصائص من بدجموعة الاتصاؿ يتميز
 الأفراد في التأثتَ من بسكننا اجتماعي تفاعل عملية الاتصاؿ مليةع تعتبر حيث :ديناميكية عملية الاتصال 1-
 .الدختلفة الاجتماعية الأوضاع مع بالتكيف وسلوكنا أنفسنا تغيتَ من يدكننا لشا م،به والتأثر
 .الاتصاؿ لعملية ايةنهأو  بداية توجد لا حيث :مستمرة عملية الاتصال 2-
 أنو بل فقط، لآخر شخص من مستقيم خط في يستَ لا الاتصاؿ أف ذلك، ويعتٍ :دائرية عملية الاتصال 3-
 وأخذ واستقباؿ إرساؿ فيو دائري نسق في الاتصاؿ في جميعا الأفراد يشتًؾ حيث دائري، شكل في يستَ ما عادة

 .وتأثر وتأثتَ وعطاء
 حتى لاتصاليةا الرسالة من حصل الذي التأثتَ إلغاء الصعب من أنو ىنا ونقصد :الاتصال إلغاء يمكن لا 4-
 .مقصود غتَ كاف وإف

 وأماكن أوقات في بردث اجتماعي تفاعل عملية الاتصاؿ أف إلذ بالإضافة :معقدة عملية الاتصال 5-
 عند بدقة اختيارىا يجب وشروط وأنواع وعناصر أشكاؿ من برويو لدا أيضا معقدة فهي لستلفة، ومستويات

 .الاتصاؿ سيفشل وإلا الاتصاؿ
 

                                                                 
 .43 ص ذكره، سبق مرجع ،المعاصر المكتبية الأعمال إدارة الذادي: لزمد لزمد 1
 جامعة الأردف، أعماؿ، إدارة منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،الإدارية القرارات فعالية تحقيق في الإدارية الاتصالات اثر العتًي: الله عبد لزمد 2

 . 11-11ص ص ، 2010الأوسط،  الشرؽ
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 :قنواتو وأىم الداخلي الاتصال أنواع -ثالثا
 الاتصالات بتُ التمييز ويدكن شتى، بابذاىات الدعلومات فيها وتنساب لستلفة بأشكاؿ الاتصالات تظهر

 تؤدي أف الدفروض ومن الخ،...اللغوية، وغتَ اللغوية، الاتصاؿ شبكات الرسمية، غتَ والاتصالات الرسمية،
 1. التأكد عدـ وقلة الأداء، وحسن الأفراد ورضا علوماتالد انسياب برستُ إلذ الكثتَة الاتصالات

 :الرسمية الاتصالات 1-
 الاتصالات، وقنوات ابذاىات فيو بردد الذي التنظيمي الذيكل إطار في الرسمية السلطة خطوط خلاؿ تتم

 وتتوقف لدختلفة،ا والتقارير الرسمية والدعاملات والأوامر التعليمات تتجو الرسمي، التنظيمي التسلسل طريق وعن
 جميع وإلذ من تنقلها التي الوسائل توفر وعلى ا،تهوفائد بفعاليتها الإدارة اعتًاؼ على الرسمية الاتصالات فعالية

 .2الخارجية ابه المحيطة البيئة في ومؤسسات الأفراد، من معها، الدتعاملتُ وجمهور الدؤسسة، في العاملتُ
 :كالتالر المجاؿ ىذا في قنوات ثلاثة برديد ويدكن الدؤسسة، في الرسمية لاتالاتصا منها تتدفق قناة من أكثر ىناؾ

 مستوى بتُ بذري والتي الذابطة، الاتصالات اسم عليها يطلق ما وىي :الأسفل إلى الأعلى من اتصالات -أ
 سسة،والدؤ  العمل لزيط في عادة الذابطة الاتصالات تتم حيث إلخ،... أدنى تنظيمي ومستوى معتُ، تنظيمي

 .والدسائل السياسات ببعض الدرؤوستُ الإدارة تبلغ حيث العمل، لزيط خارج الأحياف بعض في تتم قد ولكن
 الدستويات من تتجو والتي الصاعدة، بالاتصالات يسمى ما وىي :الأعلى إلى الأسفل من الاتصالات -ب

 الدعلومات إيصاؿ في للمرؤوستُ صةالفر  إعطاء  إلذ دؼتهو  مؤسسة، أي في العليا الدستويات إلذ التنفيذية
 في الدرؤوس دور من يزيد الاتصالات من النوع وىذا الدؤسسة، في المحققة بالنتائج يتعلق فيما وخاصة لرؤسائهم،

 صناديق الأداء، تقييم تقارير طريق عن تتم أف ويدكن الأمور، برستُ وكيفية الإدارية، العملية في الدشاركة
 .3 إلخ...الدفتوح الباب وسياسة الشكاوي حل نظاـ ت،والاجتماعا الاقتًاحات

 يتصل كأف الإداري، الدستوى نفس على الأفراد بتُ الاتصالات انسياب إلذ تعود :الأفقية الاتصالات -ج
 نفس على والخبرة الدعلومات وتبادؿ العاملتُ بتُ النظر وجهات تبادؿ بو ويقصد التسويق، بددير إنتاج مدير

 .الدتوازية أو الأفقية وتسمى .يالإدار  الدستوى
 :الرسمية غير الاتصالات 2-

 وتنشأ بالإدارة، لذا علاقة لا رسمية غتَ اتصالات الدؤسسة، في الرسمية الاتصالات إلذ بالإضافة توجد
 ،اجتماعية علاقات من العاملتُ الأفراد بتُ لدا نتيجة تلقائية، بطريقة إداري جهاز أي في الرسمية غتَ الاتصالات

                                                                 
 .111ص ذكره، سبق مرجع ،المعاصر المكتبية الأعمال إدارة الذادي: لزمد لزمد1
 .131الدرجع نفسو، ص2
 237. ص،1998ف، ب د ف، د د ،1طالأعمال، وإدارة السلوكية العلوم :إسماعيل أبو فؤاد3 
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 في يخضعوف ولا التلقائي، الشخصي الأساس ىذا على البعض ببعضهم الأفراد ىؤلاء فيتصل شخصية، وصداقات
 .1رسمي أسلوب أي إتباع عند الحاؿ يكوف قد كما لزددة، لابذاىات تلك
 ة،الدختلف الإدارية الدستويات في الأفراد بتُ أي قطري، بشكل الاتصالات تنساب قد :القطرية الاتصالات 3-
 إدارة أقساـ بأحد إنتاج مدير يتصل كأف الدؤسسة، في رسمية علاقات ليست ولكن وظيفية علاقات بينهم

 .الأفراد من بذمع أي في دائما بردث وعفوية عادية طبيعية ظاىرة الاتصاؿ من النوع ىذا ويعتبر .التسويق
 ووظائفو الداخلي الاتصال أساليب :الثالث المطلب

 غتَىا عن الأساليب ىذه إحدى واختيار الاتصاؿ، عملية لتسهيل استخدامو يدكن أسلوب من أكثر ىناؾ
 .الاتصاؿ عملية عليو بسلي الذي الدوقف وطبيعة الدستمعتُ وطبيعة الدرسل طبيعة على يعتمد
 :الداخلي الاتصال أساليب -أولا
 :يلي فيما الأساليب ىذه أىم توضيح ويدكن   

 :المكتوبة الاتصالات 1-
 العملية لراؿ في أشكالذا أىم ومن مكتوبة، مادية صورة في الرسائل تدوين الاتصالات ىذه وتعتٍ

 .إلخ... والرسائل والكتب الدنشورات التعميمات، التقارير، الدذكرات، :الإدارية
 2 :الأسلوب ىذا يديز ما أىم ومن
 .ابرديدً  الاتصاؿ مواد أكثر ىي الدكتوبة فالدادة الوضوح، شرط يحقق أنو -
 .أخرى بصوره الاتصاؿ تم لو الحاؿ خلاؼ على وذلك الدعلومات، بتشويو التحريف أو التلاعب دوف يحوؿ أنو -
 .الفشل حالات في لذا بالتنكر يسمح ولا الدسؤولية برديد يضمن أنو -

 :الشفوية الاتصالات 2-
 والدستقبل الدرسل تُب الحديث تبادؿ طريق عن الدعلومات نقل خلالذا من يتم التي الاتصالات وىى

 لأحد شفوية رسالة بتحميل أو الذاتف طريق عن أو بينهما، الدواجهة طريق عن وذلك مباشرة، غتَ أو مباشرة،
 .بنقلها ليقوـ
 :مايلي الاتصاؿ ىذا أساليب وأىم
 .والدؤبسرات الاجتماعات خلاؿ الاتصاؿ -
 .الدباشرة والأحاديث الشخصية الدقابلات خلاؿ الاتصاؿ -
 .الذاتفية الدكالدات خلاؿ الاتصالات -

 
                                                                 

 .321،ص، الدرجع السابقأبو اسماعيل فؤاد1
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 :والمصورة المرمزة الاتصالات 3 -
 من كل يكوف أف الدهم التعبتَ، في الألواف أو الصور أو الرموز بعض استعماؿ الاتصاؿ ىذا في يتم حيث

 الدرمزة صالاتالات استعماؿ يتم ما وغالبًا .الدستعملة الأساليب ىذه إليو ترمى ما على متفاهمتُ والدرسل الدستقبل
 .الدبتدئتُ للطلبة إيضاح كوسائل التعليمية الاتصالات في

 :الوجو بتعابير أو بالإشارة أو باللمس الاتصالات 4-
 مألوفة معاف ذات الإشارات أو اللمسات ىذه تكوف أف لابد الاتصالات من النوع ىذا ينجح حتى

 إتباع ويتم .الابتسامة أو بالرأس الإيداء أو العتُ مزتغ :أبرزىا ومن معانيها، يفهم حتى الدستقبل لدى ومتداولة
 .الرسمية وغتَ الدباشرة الاتصالات في عادة الأسلوب ىذا
 :الداخلي الاتصال وظائف -ثانيا

 الجهود تنسيق عملية تتوقف المحتوى وعلى الاتصاؿ، بدحتوى وثيقا ارتباطا الداخلي الاتصاؿ وظائف ترتبط
 بالتعاوف الدتعلقة الدستويات لستلف في وذلك الإدارة في الجماعية بالأعماؿ القياـب تسمح كما الدوظفتُ، بتُ

 جميع إلذ وتدفقها وتبادلذا الدعلومات توصيل في وظيفة الاتصاؿ أصبح ثم ومن معتُ، بزطيط حسب والتكامل
 أربع "ليمش روجي" وضع وقد وكفاية وبرقيق الجهود ووحدة العمل استمرار يضمن لكي التنظيم مستويات

 :وىي الإعلامية، للرسالة وظائف
 (Informations Opérationnelles):العلمية المعلومات 1-

 وىذه الدؤسسة، في الدستخدمتُ مناصب وبرديد معتُ عمل لتنفيذ تقنيا الضرورية الدعلومات كل في تتمثل
 الدؤسسة، في والعمل علوماتالد ستَ لتحستُ التعليمات بتمرير تسمح انهلأ بالغة، أهمية ذات ىي الدعلومات

 .مسؤولياتو وحدود الدؤسسة في فرد كل ودور منصب وبرديد
 (Informations Motivationnelles):المحفزة المعلومات 2-

 يدرؾ ذالذو  الجماعة في فرد كل موقع وبرديد برستُ على العماؿ كل برفز التي الدعلومات كل تشمل
 لا ىذا لكن أخرى، جهة من الدؤسسة مشاكل ووسائل أىداؼ يدرؾو  جهة، من الجماعة ضمن وقيمتو مكانتو

 غياب أف إلا الدؤسسة في العليا السلطات حوزة في ىي التي بالدعلومات كاملة دراية على العماؿ يكوف أف يعتٍ
 .1 الصحيحة الدعلومات من بدلا الإشاعات وانتشار اللامبالاة إلذ حتما سيؤدي الدعلومات ىذه مثل

 
 

                                                                 
1Constantin Longovoy, l’information et la communication de l’entreprise, presse 

universitaire de France, paris 1974, p37 
 



 انفصم انثاني:                              الاتصال انداخهي وتكنونوجيا انمعهومات في انمؤسسة

 

 
55 

 (Informations Promotionnelles):الوظيفية الترقية تتضمن التي لوماتالمع 3-
 الأجور سلم الدؤسسة، في للعامل الدستقبلية الإمكانيات أي الداخلية، بالتًقية الدتعلقة الدعلومات في تتمثل

 .الدهنية التًقية وخطط
 (Informations Générales):العامة المعلومات 4-

 بحقوقهم الدتعلقة كالدعلومات العماؿ بزدـ التي والخارجية الداخلية العامة ماتالتنظي حوؿ معلومات وىي
 الدتعلقة الدعلومات وكذا الاجتماعية، الإدارية الدصالح لستلف ودور العماؿ، مفتشية كالنقابة، الدصالح ومهاـ ودور

 .اتهنشاطا بدختلف والتعريف نفسها، للمؤسسة الخارجية بالعلاقات
 :وىي عناصر ثلاث في ولخصها "العشوي" الأستاذ الاتصاؿ وظائف إلذ أشاروا الذين بتُ ومن

 كثتَة بحوثا بينت وقد ونوعيتو كميتو حيث من الإنتاج ستَ بردد التي ىي الاتصاؿ عملية إف :الإنتاج -أ 
 .العماؿ لجماعات اللارسمي الاتصاؿ من ينتج الذي الرسمي الاتصاؿ تأثتَ من "ىاوتوف" بدراسات بدء
 وتطوير التنظيمي السلوؾ لتحستُ جديدة سلوكيات ووضع إنشاء ىو بالإبداع الدقصود :الإبداع -ب

 لستلف تبديها التي الشديدة الدقاومة عن ناجم وذلك لشارسة، الاتصاؿ وظائف أقل الإبداع وظيفة وتعتبر الدؤسسة،
 .1التنظيمي للتغيتَ الأطراؼ

 :أساسية مهاـ ثلاث أداء في بالصيانة الدتعلق الاتصاؿ دور يتمثل :الصيانة -ج
 .والدشاعر العواطف من ابه يرتبط وما الذات حفظ-
 .وعمودي أفقي مستوى على بينهم فيما يحدث الذي للتفاعل انهيولو  التي القيمة من الأفراد مواقف تغيتَ-
 .للمؤسسة والإبداعية الإنتاجية العملية استمرارية ضماف-

  :وىي الداخلي للاتصاؿ أخرى وظائف "Héléne et Phalen" باحثتاف ال قدمت سبق ما إلذ إضافة
 :الاستماع وظيفة -  

 انتقاؿ على تساعد والتي والاقتًاحات الآراء كسبر عديدة وسائل بإنشاء الدؤسسة قياـ في وتتجلى
 لصاح أف إلا لعليا،ا الإدارة إلذ وآرائهم متهلانشغالا العماؿ تقدنً خلاؿ من والدسؤولتُ العماؿ بتُ الدعلومات

 .والآراء الانشغالات بتلك العليا الإدارة اىتماـ بددى مرىوف الاستماع وظيفة
 :الإعلام وظيفة -

 في عقلانية بطريقة تستعمل البصرية والسمعية والشفهية الدكتوبة الوسائل على تتوفر الدؤسسة أصبحت
 .مؤسستهم في يجري ما بكل العماؿ إعلاـ

 
 

                                                                 
 .142ص ص ، 1992 للكتاب، الوطنية الدؤسسة الجزائر، ،النخلة مطبعة التنظيمي، الصناعي النفس علم أسس :عاشوري مصطفى1
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 :والتنسيق التركيب وظيفة - 
 العماؿ يعيشو ما بتُ اختلاؼ أو خلل يحدث حتى والخارجي الداخلي الاتصاؿ بتُ التنسيق على الدؤسسة تعمل
 .1 خارجيا الدؤسسة وصورة

 المؤسسة داخل الفعال الاتصال :الثاني المبحث
 التحكم الضروري نم أصبح لذا، العامة الإستًاتيجية في وكفاءتو الدؤسسة في الداخلي الاتصاؿ لأهمية نظرا

 لذذا نشاطها، برقيق في الدؤسسة إعاقة إلذ يؤدي قد العشوائي الاتصاؿ لأف وىذا عالية، بدرجة فعاؿ وجعلو فيو
 بالدؤسسة، الداخلية الاتصالات إستًاتيجية بالدؤسسة، الداخلي الاتصاؿ فعالية :التالية العناصر تناوؿ ارتأينا

 .عليها التغلب وطرؽ ةبالدؤسس الداخلية الاتصالات معوقات
 بالمؤسسة الداخلي الاتصال فعالية :الأول المطلب

 داخل تليها التي الإدارية بالدستويات العليا الإدارة اتصالات انهبأ الداخلية الاتصالات عن يعبر أف يدكن
 حيث .الدؤسسة داخل أفقيا و رأسيا تتم التي التنظيمية الاتصالات انهبأ عنها التعبتَ الدمكن ومنم، التنظي الذيكل

 تنتقل مفتوحة اتصالية قنوات العمل في وأوامرىا اتهقرارا من بذعل أف لذا معها العاملتُ مع تعاملها في الإدارة أف
 كذلك التنفيذ، في والاتفاؽ الصحة من لذا ضمانا التنفيذية، الدستويات لستلف إلذ والأوامر القرارات ىذه منها
 أف تستطيع التي ىي الرشيدة القيادة بحيث لذم، تريده الذي السليم الابذاه في لتُالعام سلوؾ توجو أف لذا يدكن
 العمل مكاف داخل في الجيد الدناخ أف اعتبار على منها النتائج أفضل وبرقيق الاتصالات لنمو الدناسب الدناخ بزلق
 ل،العم مشكلات على تعرؼال أو الحقائق وطرح القوؿ في والصدؽ والدصداقية الدباشر، للتعامل الفرص يهيئ

 عديدة عقبات يجدوف لا بحيث الطمأنينة، روح معو العاملتُ نفوس في يبث أف يستطيع الذي ىو الكفء والددير
 داخل الدختلفة الدستويات مع الاتصاؿ إبساـ وكيفية الاتصاؿ خطوط توضيح ىو يحتاجو وكلما بو، الاتصاؿ في

 .2التنظيم
 :الإداري مالتنظي في الاتصال دور -أولا

 من منهم العليا، القيادات مع الاتصاؿ إبساـ كيفية عن كثتَة أمثلة لصد والإدارية التجارية التنظيمات في
 ىذه مثل تشغلو لا حتى الاتصاؿ في عقبات يضع من ومنهم قيود، دوف الدباشرة الاتصالات أماـ الطريق يفتح

 ولكن وحجمها، الدؤسسة حسب معها والعاملتُ لقيادةا بتُ الاتصاؿ نظاـ ويختلف .عملو أداء عن الاتصالات
 على والعاملتُ الإدارية الدستويات لدى ما نقل تكفل التي الاتصاؿ سبل وجود الرشيدة القيادة دعامات من

 بالعمل خاصة ومشاكل وشكاوى ومقتًحات أراء و ملاحظات من لديهم ما موضحتُ بالدؤسسة التنفيذ خطوط

                                                                 
1Marie Héléne, West Phalen, communication le guide de la communication de 
l’entreprise, 3eme edition, Dunod, Paris, 1998, P100. 
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 حل على يساعد لشا العمل، ىذا في يجري ما حقيقة عن النقاب يكشف الذي الأمر ىوو  العليا، الإدارة إلذ
 منهتعاو  ويزيد أداءىم ويتحسن تهممعنويا فتًتفع العاملتُ ىؤلاء شكوى أسباب وعلاج والتطبيق التنفيذ مشاكل

 .الدؤسسة أىداؼ برقق على الإدارة مع
 طريق عن القرارات ابزاذ بدهمة الإدارة تعهد فعندما للمؤسسة، الإداري التنظيم في ملحوظ دور وللاتصاؿ

 كي يسلكو التي الطريق وكذا القرار، ىذا اتهيتأثر  التي الطريقة يتبع أف يجب التنظيم في معتُ فرد إلذ السلطةتفويض
 على يساعدىم بل الآخرين ويوجو التنظيم، داخل أخر فرد إلذ فرد من أو مكاف، إلذ مكاف من القرار ينتقل

 .بدوجبو صرؼالت
 :العاملين مع الفعال الاتصال كيفية -ثانيا

 الكفاءة مستويات ورفع الأداء معدلات برستُ في ومؤثر حيوي دور بأداء السليمة الاتصاؿ عملية تقوـ
 .الإدارة وقرارات وسياسات لأىداؼ وتأييدىم وتقييمهم وهمة، بنشاط للعمل دوافعهم وإشارة للعاملتُ، الإنتاجية

 مستوى برديد في جوىريا عنصرا تعتبر التي الرغبة تلك .العمل في العاملتُ رغبة على الجيدة تصالاتالا وتؤثر
 بطريقة العمل بأداء قيامو تبرر عملو عن والكافية الصحيحة الدعلومات على الفرد فحصوؿ الأداء، كفاءة

 في الدمثلة الإدارة إلذ آراءه فاصيلوت نظره وجهة عن التعبتَ للعامل يدكن الجيدة الاتصالات وجود وفي صحيحة،
 في وعراقيل صعوبات من يواجهو ما لتذليل الدعلومات من يلزمو ما كل على الحصوؿ فرصة لو يهيئ لشا رؤساءه،

 دؼيه التنظيمية الدستويات كافة على معها، بالعاملتُ الفعاؿ الاتصاؿ على الحديثة الإدارة وبررص التنفيذ
 .الدتبادلة والثقة الدعرفة من جسرا معهم تقيم لكي ـوالإعلا والإرشاد التوجيو
 1:أهمها متعددة صور الاتصاؿ ىذا ويتخذ
 .الجيد العمل على العاملتُ برفيز 1-

 القرارات ابزاذ فرص منحهم طريق عن الإدارة في الدشاركة روح وإيقاظ الدسؤولية، برمل على تعويدىم2 -
 .الدؤسسة نتائج على والرقابة
 الصحيحة القواعد إتباع على ويساعدىم بالعمل إدراكهم ينمي لشا العمل، في النظاـ حب صفة بهماكتسا 3-

 .للمؤسسة بالانتماء الشعور تنمية وكذلك لأدائو،
 :العاملين سلوك في التغيير إحداث وأساليب أشكال -ثالثا

 معتُ، شكل من أكثر يتخذ أف يدكن العاملتُ سلوؾ في التغيتَ إحداث أف السلوكية الددرسة علماء يوضح
 على الدذكور التغيتَ يعتمد فقد الدؤسسة، في الاتصاؿ نظم وضع عند اعتباره في الدنظم يأخذه أف يجب الذي الأمر
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 :أنو ويقاؿ والدرؤوس، الرئيس بتُ التعاوف على يعتمد قد كما والتشويق، الإغراء على أو السلطة
 بدرؤوسيهم اتصالذم في بعيد حد إلذ رسمية كقوة السلطة على ديرينالد من الكثتَ يعتمد الإداري ؿالمجا في 1-
 مرؤوسيو سلوؾ تغتَ الرئيس لزاولة على يقوـ فإنو العاملتُ سلوؾ في للتأثتَ كوسيلة والتشويق للإغراء بالنسبة 2-
 الوسيلة ىذه على ويطلق الأىداؼ برقيق في العلاقات لذذه الاستغلاؿ مع بينهم الطيبة العلاقات إقامة طريق عن
 .الإغرائي الأسلوب السلوؾ، على التأثتَ في

 إحداث في الاعتماد يدكن فإنو بالعاملتُ اتهاتصالا في السابقتُ الأسلوبتُ استخداـ الإدارة على تعذر ما وإذا 3-
 الدغتَ ـقيا طريق عن التغيتَ ىذا إحداث على والدتأثر الدؤثر يتعاوف وبدوجبو التعاوف، على سلوكهم على التغيتَ

 من يسرا أكثر الأسلوب ىذا يعتبر حيث وأحوالو، وظروفو يتلاءـ ما منها ليختار الدتغتَ أماـ التغيتَ سبل بتوضيح
 .السابقتُ الأسلوبتُ

 القواعد تلك ظروؼ على التعرؼ ضرورة إلذ الإدارة عن الدسؤولتُ أنظار الباحثتُ ىؤلاء لفت وقد
 التأثتَ النهاية في القواعد لذذه أف لذم تأكد أف بعد متهمؤسسا اخلد الاتصاؿ نظم تصميمهم عند السلوكية
 .الدؤسسات لذذه التنظيمي الفشل أو النجاح على والأوؿ الأعظم

 :للاتصال )والسلبية الايجابية( السلوكية القواعد -رابعا
 وىي كية،السلو  القواعد ىذه من .عامة لرموعات أو فئات عشر والبحوث الدراسات إحدى أبرزت لقد  

 بقواعد تتحلى فالدؤسسة والسلبية، الايجابية السلوكية القواعد من عدد منها كل حوؿ يدور اتصالية لرموعات
 1. سالبة سلوكية بقواعد تتمسك التي تلك من للنجاح أميل تكوف موجبة سلوكية
 :والوظيفي الشخصي بالتميز متعلقة قواعد 1-

 ايجابية القواعد ىذه تكوف فعندما متهمؤسسا وبنجاح بعملهم فرادالأ ابهيشعر  التي الفخر بدرجة تتعلق أي
 أو التغيتَ فإف سلبية القواعد ىذه تكوف عندما ولكن مؤسستهم، انها على الدؤسسة إلذ يتطلعوف الأفراد فإف

 .بدؤسستو يكتًث لا من شعار وىو ،"ىنا اعمل فقط إنتٍ" ىو فرد لكل الشائع السلوؾ
 :والجودة دارةبالإ متعلقة قواعد 2-

 العاملوف يقبل السلبي وجهها في بينما الجودة، وبرستُ الإنتاج زيادة لضو الأفراد يديل الايجابي وجهها وفي  
 .أكبر جهد لبذؿ تطلع أي دوف الأداء لدستوى الأدنى بالحد
 :الجماعي للعمل السلوكية القواعد 3-

 مشتًكة أىداؼ برقيق لضو متكامل كفريق اعيالجم العمل على الأفراد قدرة على وعةالمجم ىذه ترتكز
 لبعضهم الأفراد يصغي حيث ابذاىتُ، في تعمل مفتوحة الاتصالات تصبح عندما الايجابية حالتها في وتكوف
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 الأفراد بتُ القاتلة والدنافسة الذداـ الصراع يحل السلبية حالتها في بينما البعض، بعضهم ومساعدة الآراء ويتبادلوا
 .والجماعات

 :والإشراف القيادة في السلوكية القواعد 4-
 وتكوف والتنمية، التوجيو ناحية من العاملتُ لضو الزائدة عنايتهم والدشرفوف الدديروف وجو إذا موجبة وىي

 يهمل السالبة القواعد في بينما إليها، حاجة في يكوف عندما الدساعدة طلب مرؤوس كل بإمكاف أنو ىيالقاعدة
 لتوقيع الأخطاء تصيد على دورىم ويقتصر معهم، العاملتُ وتنمية بتوجيو الخاصة متهمسؤوليا فوالدشرفو  الدديروف

 .والعقاب الجزاء
 :التكلفة وفاعلية بالربحية المتعلقة السلوكية القواعد -5

 الدبيعات وزيادة الربحية بدستوى الاحتفاظ في العاملتُ اىتماـ على خاصة بصفة موعةلمجا ىذه وتركز
 حالتها في العكس بينما منهم، فرد كل تفكتَ في ذلك كل يدخل الايجابية حالتها وفي التكاليف من ؿوالإقلا
 .السلبية
 :المؤسسات من غيرىا مع المؤسسة لعلاقات السلوكية القواعد 6-

 التي الأخرى والدؤسسات الدؤسسة بتُ القائمة العلاقات نوعية وتقدير قياس على تساعد لرموعة وىي
 وتقديرىا الدؤسسات ىذه لإرضاء جهدىم كل العاملوف يبذؿ الايجابية حالتها ففي ومتبادلة، طيبة تصلاتربطها

 ينظر السلبية حالتها في أما للجهتتُ، متبادلة ربحية وذات مرضية فتصبح الصلات ىذه يدعم لشا وتكريدها،
 وتسود بينهما تقارب لا منفصلة امصالحهم أف لو كما البعض بعضها إلذ (الدؤسسات وبقية الدؤسسة ) الجانباف

 .الإنسانية غتَ الدعاملة علاقتهما
 :العمل مع بالتعامل الخاصة السلوكية القواعد 7-

 العميل بخدمة الدؤسسة داخل قسم أو إدارة في عمل لرموعة كل اىتماـ بدستوى موعةلمجا ىذه وترتبط  
 لنجاح جيد كمفتاح والدستهلك العميل لرضا العاملوف ينظر الايجابية حالتها ففي لشكنة طريقة بأفضل والدستهلك
 إلذ ينظر السلبية حالتها في بينما الرعاية، من قسط بأكبر إحاطتهم طريق عن وذلك والتنظيمي، الشخصي

 .العبء من نوع انهبأ الدستهلك و العميل
 :والأمن بالأمانة الخاصة السلوكية القواعد 8-

 ففي الدؤسسة، ولشتلكات أمواؿ على العاملوف يدارسو الذي رصالح مستوى على موعةلمجا ىذه وترتكز
 القواعد تظهر بينما تنفيذىا، في ويتعاونوف جدي بشكل الأمن تعليمات العاملوف ىؤلاء يتبع الايجابية حالتها
 الدؤسسة، ىذه ومنتجات بأمواؿ مكتًثتُ غتَ أو أمناء غتَ العاملوف يصبح عندما موعةلمجا ىذه في السلبية

 .1 الدوضوعة الأمن وإجراءات التعليمات يهملوفو 
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 :والتنمية بالتدريب الخاصة السلوكية القواعد 9-
 في الاستخداـ سيادة من يتجزأ لا كجزء والتنمية التدريب برامج إلذ العاملوف ينظر عندما ايجابية وتكوف 
 فائدة دوف سلبية البرامج ىذه أصبحت إذا ولكن منها، الاستفادة دؼبه البرامج لذذه اىتمامهم ويولوف الدؤسسة،
 .كلية عنها وينصرفوف جادة غتَ نظرة إليها ينظروف منهفإ للعاملتُ

 :والإحلال بالتجديد الخاصة السلوكية القواعد -01
 العمل، مشاكل وحل أدائهم برستُ في العاملتُ لدى الرغبة قوة على تركز التي القواعد لرموعة وىي

 وتصبح العمل، مشاكل لحل والدبتكرة الجديدة الحلوؿ لإيجاد العاملوف يتحمس عندما يةايجاب القواعد ىذه وتكوف
 حيث إلصاحها، في التعاوف في الرغبة وعدـ الثقة بعدـ الجديدة العمل أساليب إلذ الأفراد ىؤلاء ينظر عندما سلبية

 وجدواىا صلاحيتها قدتف قد الأساليب ىذه كانت ولو حتى والأداء العمل في القديدة بالطريق يتمسكوف
 .1للعمل

 المؤسسة في الداخلي الاتصال إستراتيجية :الثاني المطلب
 رغم لكن مناسبة، اتصالية خطة أو إستًاتيجية وضع من بد لا الدؤسسة داخل الاتصالية العملية لنجاح

 برنامج ضمن خذىاتأ التي الدؤسسات ىي قليلة إذ اللازـ بالانتشار بعد برض لد انهأ إلا الخطوة ىذه أهمية
 الحسن الستَ لضماف داخلية اتصالية سياسة رسم ضرورة إلذ الداخلي الاتصاؿ حقل في الباحثوف وتنبو، تسيتَىا
 الأىداؼ وبلوغ النتائج لأحسن للوصوؿ الدؤسسة، داخل الفاعلتُ موعلمج الدناسب الجو وتوفتَ ووظائفها، لدهامها
 . مستَيها قبل من الدسطرة

 :المؤسسة في الداخلي الاتصال إستراتيجية مفهوم -أولا
 الدستوى فعلى الدؤسسة طرؼ من الدتخذة العامة السياسية توجيهات لتجسيد تستعمل الإستًاتيجية

 .تنفذىا التي والبشرية الدادية الوسائل وضع قبل وضوح بكل الأىداؼ تتحدد أف يجب الإستًاتيجي
 والحفاظ بوضع للمؤسسة تسمح التي الستَورة أنو على يالإستًاتيج الدخطط  "Kotler et Dubois" يعرؼ
 جهة من السوؽ في الدتوفرة الإمكانيات وبتُ وبينها جهة، من وأىدافها مواردىا وبتُ بينها القوية الرابطة على

 2بالدؤسسة الدنوطة والدهاـ الأعماؿ وتسيتَ برديد الإستًاتيجي بالتخطيط نعتٍ أدؽ وبصيغة أخرى،
 الاتصاؿ إستًاتيجية وىي ا،به  خاصة إستًاتيجية تطبق أف بد لا الداخلي اتصالذا تطوير ؤسسةالد أرادت فإذا

 ."والطرؽ الوقت الديزانية، وىي تنفيذىا بغية الدؤسسة تعدىا التي البرامج من لرموعة عن عبارة :"ىي التي الداخلي
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 :المؤسسة في الداخلي الاتصال إستراتيجية أىداف -ثانيا
 الداخلية والدتغتَات تتأقلم حتى للتطبيق وقابلة مرنة إستًاتيجية تكوف أف بد لا حي، ونسق ظاـن للمؤسسة

 معروفة الإستًاتيجية ىذه تكوف أف وىو الدهمة، ىذه لنجاح ضروري ثاني شرط وىناؾ.ابه بريط التي والخارجية
 .الدستخدمتُ طرؼ من ومقبولة

 :وىي الداخلي للاتصاؿ إستًاتيجية وضع خلاؿ من الأىداؼ من لرموعة برقيق إلذ الدؤسسة وتعمد
 :المستخدمين تحفيز  1- 

 لابد لذلك مؤسستهم، تطوير يدكنهم لا الدستخدمتُ برفيز دوف أنو الدؤسسات مستَي لدعظم اليوـ اتضح
 نم جزء الدستخدـ يصبح لكي الدؤسسة معرفة ذلك ويقتضي وتطويره، لظهوره الدواتية الظروؼ بزلق أف للمؤسسة

 1: مثل الأسئلة، من كثتَ على إجابات يجد أف بد لا فيو، يعمل الذي المحيط
 .(...موادىا قيمتها، ثقافتها،) أعمل؟ أنا الدؤسسات من نوع أي في -
 مؤسستي؟ مستقبل ىو ما مؤسستي؟ ومكانة صورة ىي ما -
 الآخروف؟ ىم من للمؤسسة؟ أقدـ أف يدكن ذاام الدؤسسة؟ داخل أحتلها التي الدكانة ىي ما -
 :الأفعال تنسيق  2- 

 ا،تهومبادرا أفعالذا لرمل تنسيق من تتمكن لد إذا الإستًاتيجية أىدافها برقق أف مؤسسة لأية يدكن لا
 العملية أطراؼ لرموع بتُ انقسامات ظهور أو التجانس عدـ إلذ العاـ الدستوى على الدعلومات غياب يؤدي وقد

 :التالية الشروط يعرفوا أف الدستَين على بد لا الكافي التنسيق قلتحقي الدؤسسة، داخل الاتصالية
 .العمل وخطط الإستًاتيجية بالأىداؼ علم على يكوف أف الدستَ على -
 .لدساعديو الضرورية الدعلومات بث على قادرا الدستَ يكوف أف بد لا -
 .الدعلومات صعوبة إعادة على قادرا يكوف أف الدستَ على -

 وشرح لإيصاؿ اللازمة الاتصالية الأدوات اتهإطار  إعطاء بفضل الغرض ىذا برقيق من ؤسساتالد بعض بسكنت
 .الدؤسسة وإستًاتيجية أىداؼ

 :والعقليات التصرفات تغيير  3- 
 ومن البقاء لأجل معها التأقلم ضرورة تستدعي والخارجية، الداخلية التغتَات من لرموعة اليوـ الدؤسسات تواجو

 :اتالتغتَ  ىذه بتُ
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 .نشاطها لراؿ تغتَ الدؤسسات من الكثتَ -
 .حادة منافسة ظهور -
 .الاستثمارات و التكنولوجيا تطور -
 الدؤسسات من كثتَ تشهد قد ذلك رغم لكن التغتَات، ىذه لرمل ومواجهة للتطور اللازمة الأدوات تتوفر قد

 الإستًاتيجية وبسكن الذىنيات، برجر ببسب التغيتَ مقاومة أو رفض لذلك الرئيسي السبب ويرجع ذريعا، فشلا
 دوف الدطروحة للاستفسارات الضرورية الإجابات وتقدنً الدواقف، من التصلب ىذا مواجهة من ىنا الاتصالية

 لأف عليو اعتدنا بدا التمسك في الرغبة من النابذة الدعارضة حدة من التقليص وىو العملية من جانب أىم إهماؿ
 .معو التأقلم ويصعب غامضو  لرهوؿ جديد ىو ما كل
 :الإنتاجية تحسين - 4

 وقد الدؤسسة، داخل والدنافسة الإنتاجية برستُ ىو كسبو إلذ الدؤسسة تعمد الذي والأختَ الرابع الذدؼ  
 على الاتصاؿ ويساعد الذكر، السابقة الثلاثة الأىداؼ برقيق في لصحت إذا الذدؼ ىذا برقيق إلذ الدؤسسة تصل
 ولجأت والدعارؼ، والقواعد والإجراءات الخطوات بدجمل والتعريف الدعلومات بث خلاؿ من ةالغاي ىذه بلوغ

 الإجراءات ووضع بث مستوى من للتحقيق الداخلي الاتصاؿ إلذ الأختَة السنوات في الدؤسسات من الكثتَ
 .1متهمؤسسا مردودية بحسن الدتعلقة الأىداؼ برقيق على وبرفيزىم الدستخدمتُ لحث النوعية لراؿ في والأدوات

 
 :المؤسسة في الداخلي الاتصال إستراتيجية خطوات -ثالثا

 صغتَة أو كبتَة الأختَة ىذه كانت سواء الكبتَ الاىتماـ الدختلفة الدؤسسات تليها أف يجب نقطة أىم تعتبر      
 أولا فلابد الخارجي، المحيط أو الواقع على نفسها بو تفرض ناجح مشروع إقامة براوؿ مؤسسة أي أف إذ الحجم

 الضروري من فإنو الغرض ولذذا لذلك السائد، الاتصالر الدناخ على الأولذ بالدرجة يعتمد الذي بجوىرىا تسعى أف
 ولا العامل الجمهور على أبد إستًاتيجية قيادة ىنالك تكوف اف يدكن فلا وإلا الحساس، الجانب ىذا وضعية تقييم

 على اعتمادا صياغتها تتم مدروسة اتصالية خطط وضع خلاؿ من البعيدة الأىداؼ لتحقيق الدمهدة للخطوات
 التقنيات أىم بتُ ومن تطويرىا، الدرغوب للمؤسسة الداخلي الاتصالر الواقع من تنطلق علمية وأدوات مناىج

 الدلاحظة للاتصالات، اعتمادىا يتم والتي الداخلية، الاتصالية الدراجعة تقنية لصد الاتصالر، الواقع لدراسة الدعتمدة
 العامل انها يدرؾ التي الكيفية رصد إلذ إضافة الصراع، نقاط التلاحم، نقاط رصد خلاؿ من الواقع ىذا وتشخيص
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 :1كمايلي الاستًاتيجيات ىذه وبلورة دراسة خطوات أىم برديد ويدكن عنها، انهيكو  التي والصورة مؤسستو، 
 خلاؿ من المحددة الأىداؼ يضم شروط دفتً بإعداد للمؤسسة لعلياا الإدارة تقوـ حيث :الانطلاق مرحلة 1-

 الديزانية إلذ إضافية مرحلة لكل والتخطيط العمل مناىج الكبرى، الدراحل الاتصالية، الدراجعة طريق عن الدراسة
 .لذلك الدخصصة

 من جملة يقتًح من ىنالك ولذلك الدختلفة، للاتصالات الداخلية الوضعية رصد بدعتٌ :المعطيات جمع 2-
 طريقة من العماؿ انتظارات متى، نقلها، يتم إطار أي في الدعلومة، ينقل من أو يعلم من حوؿ تدور الأسئلة
 الخاص، العالد إلذ عنها نهاينقلو  التي الصورة ىي ما أو جيدا الدؤسسة الدستخدموف يعرؼ ىل الدطبقة، الإعلاـ

 لزددة تقنيات ىنالك أف إلذ إضافة وجمهورىا، الدؤسسة يعةطب حسب أخرى فرعية أسئلة الأسئلة ىذه وتتضمن
 :كمايلي وىي الداخلي للتقصي

 تقدير يتم الدعطيات من حزمة من انطلاقا أنو بكوف الأمر يتعلق الإجراء؟ حالة الاعتبار بعين تؤخذ كيف -
 .للمؤسسة الاجتماعي الدناخ
 :الوسائل -
 في الدشاركة نسبة النقابية، الدنشورات العمل، حوادث الغيابات، نسب حوؿ :التقليدية الإشارات أو لدلائلا *

 .الإضرابات
 .إلخ... الذاتف طريق عن الآراء سبر الأسئلة، استمارات :الداخلي العاـ الرأي وثبح *

 اليومي الدهتٍ الواقع من اقرب لأنو منطقي إعلاـ مصدر يعتبر فالتأطتَ  (informatours):المكونون -
 .الوسائل لذا توفرت إذا الدختلفة الدعلومات صياغة إعادة تستطيع رسمية شبو استعمالات متُ،الدستخد إلذ
 :الأىداف -
 .وظائفهم في الأجراء أو العماؿ إدماج درجة وبرديد للمؤسسة، الحية القنوات حوؿ حوصلة تقدنً * 

 .اتهمرغب و الدستخدمتُ انزعاجات كشف  *

 .ماؿللع السلوكية التغتَات ملاحظة * 
 .أخر إلذ قسم من أو لأخرى مؤسسة من أو لأخر بحث من متميزة تكوف أف لابد النتائج فإف التقييم خلاؿ ومن

                                                                 
 رسالة ،-بمغنية تافنة المترلي الخزف مؤسسة حالة دراسة -والتطبيق النظرية بين الجزائرية المؤسسة في الداخلي الاتصال قادري: لزمد1

- 2009 تلمساف، ،بلقايد بكر أبي جامعة التجارية، والعلوـ التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية أعماؿ، إدارة بزصص غتَ منشورة، ماجستتَ
 .17-14 ص ص ، 2010
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 استعملها التي الدختلفة الأدوات من انطلاقا برصيلها تم التي للمعطيات ذلك ويتم :والتشخيص التحليل 3-
 الخطوة إلذ ننتقل الدرحلة ىذه ومن ،الدؤسسة داخل (L’audit communicationnel) الاتصالر التدقيق
 .تشخيصو تم لشا انطلاقا اتصالية إستًاتيجية خطة بناء في الدتمثلة الأختَة
 :التالية رئيسية خطوات تشمل وىي :للمؤسسة الداخلي الاتصال استراتيجيات بلورة 4-

 :على يشمل وىو :والمسؤوليات المهام توزيع -أ
 الداخلي الاتصاؿ مسؤوؿ مهاـ -
 )قسمو( الدسؤوؿ إلحاؽ -
 الاتصاؿ مسؤوؿ وكفاءات قدرات -
 الاتصاؿ مسؤوؿ ىيئة -
 التخطيطية للبنية لزتـً الدهاـ توزيع يكوف أين لو، وأعواف الدسؤوؿ من متكونة :الداخلي الاتصاؿ مصلحة -

 الكلاسيكية
 النسق في ومؤثر فعالا عضوا يعتبر الدؤسسة داخل فرد كل أف بذلك الدقصود :الجميع مهمة الداخلي الاتصاؿ -

 .الداخلي الاتصالر
 يستطيعوف منهأ إذ م،تهلدؤسسا الداخلي الاتصاؿ إزاء مباشرة مسؤولية لذم الإداريوف :التنظيمي الذرـ مسؤوؿ -

 .للاتصاؿ الخادمة القوى وتفعيل برريك
 :الاتصالية الرسائل تصميم -ب
 يحاوؿ اف يجب الدؤسسة داخل الاتصاؿ على القائم أف الإطار ىذا في والدقصود :الداخلية للمعلومة الأولوية -

 الدستجدات بكل الدستخدمتُ إعلاـ طريق عن للتنظيم القاعدية والذياكل العليا الإدارة بتُ دائمة روابط خلق
 .الصمت ولغة الكتماف وبذنب

 الناجحة الإعلامية فالعملية تيمو،لل إلا ينتسب لا للمعلومة الدستقبل فالجمهور :المنتقاة أو المختارة المعلومة -
 .فرد لكل وضرورية مهمة الدعلومات كل فليست اختيارية، تكوف وأف ومهمة، بسيطة سريعة، تكوف التي ىي
 :الاتصالية الوسائل اختيار -ج

 شفهية كتابية، :وىي رئيسية، أنواع ثلاث نميز الشأف ىذا وفي الدعلومات، إيصاؿ طريقة باختيار الأمر ويتعلق
 .الدرئية السمعية أو
 الرسائل) الدستقبل للجمهور الرسائل لتمرير اللازمة الاتصاؿ أدوات باختيار كذلك النقطة ىذه تتعلق كما 

 .…) الدتلفزة الجرائد الدعروضة، الأفلاـ الاجتماعات، الدقابلات، الجرائد، الدلصقات، الإدارية،
 أو كانت نفعية اقتصادية، مؤسسة أي أماـ الوحيد يلالسب تعتبر للمؤسسة الداخلي الاتصاؿ إستًاتيجية إف

 مع بالتوازف كاف إذا إلا كذالك، تكوف أف يدكن لا ناجحة مؤسسة أي لأف لو الدسطر النجاح لتحقيق خدماتية
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 عدة لذا الاتصالر التشخيص أو التدقيق وأداة الدختلفة، للمعلومات الفعاؿ بالتبادؿ تسمح جيدة اتصالية السيولة
 .الدؤسسة داخل أحسن اتصالات بلورة إلذ دؼتهكلها نهاأ إلا الرئيسية لمحاورىا ترتيبات أو أشكاؿ

 :المؤسسة في الداخلي الاتصال إستراتيجية أىمية -رابعا
 القرارات، ابزاذ في والصرامة الدهاـ أداء في والإبداع التحليل، عمق على كثتَا الاتصاؿ إستًاتيجية ترتكز

 فهي الواقع، أرض على موجودة ملموسة أىداؼ إلذ مشاريع لررد من أىدافها نقل ؤسسةالد على يسهل ما وىذا
 الإبقاء وبالتالر الدستقبل، في بو تقوـ أف يجب وما الحاضر، في بو تقوـ ما جيدا تعي أف على أيضا الدؤسسة تساعد

 .الدؤسسة ابه تقوـ أف يدكن التي الأخطاء كل ىو والسلبي سلبي، ىو ما كل وتفادي إيجابي ىو ما كل على

 على برتوى وثيقة وىي " الإستًاتيجية التوصية " :ب يعرؼ ما برديد تستلزـ الاتصاؿ إستًاتيجية لصد ولذلك
 تتًكز الدعلومات ىذه وعلى الدستهلكتُ، الدنافسة، الدنتج، بالعلاقة، يتعلق فيما الدؤسسة حوؿ الحالية الدعلومات
 حوؿ جديدة معلومات بظهور يسمح ما وىذا الدعلومات، بتُ التداخل كيفية كذا الإستًاتيجية، القدرات
 .الدستهدؼ والجمهور الدستعملة الرسائل نوعية أيضا الدؤسسة،

 :الداخلي الاتصال إستراتيجية نجاح عوامل -خامسا
 فرضي وىذا الدستهدؼ، بالجمهور وأيضا للتسويق، الدوجهة بالرسائل دائما مرتبطة الاتصالية الوسائل ف إ

 ضرورية تعد الرسائل الدستهدؼ، الجمهور الأىداؼ، بتُ والإياب الذىاب فنقاط لذلك معينة، أىداؼ تسطتَ
 .1نلشك تناسق أكبر خلق أجل من
 لزددة ميزانية مع فعالية الأكثر اتصاؿ حملات على الحصوؿ ىو اتصالية إستًاتيجية أي من الدرجو الذدؼ إف

 عن الدسؤوؿ يعمل أف بد لا الدتوخاة الاتصالية الأىداؼ ولتحقيق معقولة، أيضا تكوف أف الأفضل ومن واضحة،
 لصاح على الأخرى ىي تساعد مكملة أو متممة أدوار لذم الاتصاؿ، عالد من آخرين لستصتُ بدساعدة الاتصاؿ

 :ضماف من بد لا الإستًاتيجية وضع بعد .الاتصاؿ إستًاتيجية
 التصاميم خلاؿ من الواقع أرض على نقلها أي الإبداعية، فكارللأ شكل إعطاء عملية وىو  :التنفيذ -
 .والمحرروف الدصمموف ايه يقوـ التي ....)الألواف النصوص، الأشكاؿ،(

 .البصري السمعي الإنتاج مؤسسات أو الطبعة عن الدسئولتُ طرؼ من ويؤمن  :الإنتاج -
 .بالتوزيع خاصة مؤسسات أو الإشهار كالاتو  الإعلاـ، وسائل خلاؿ من الوسائل، نشر بو ونقصد  :النشر -
 من يتطلباف الواقع، أرض إلذ تقديدها وكيفية الاتصاؿ، إستًاتيجية تصور بأف القوؿ يدكن الأختَ وفي

 ابزاذ على والقدرة الإبداع روح أيضا لكن الدسؤولية، روح وأيضا ودقة صرامة استثنائية، صفات لزررىا،
 .الحاسمة القرارات

                                                                 
1
 Therry Libaret, plan de communication, Dunod, paris.2000, p161. 
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 عليها التغلب وطرق الداخلي الاتصال معوقات :لثالثا المطلب
 الدطلوب الذدؼ برقيق وعدـ العملية ىذه كفاءة من تقلل معوقات إلذ الداخلي الاتصاؿ عملية تتعرض قد

 .الفعاؿ الاتصاؿ برقيق يتم لكي وبذاوزىا الدعوقات ذهبه الإلداـ من بد ولا منها والدرجو
 :الاتصال معوقات -أولا

 تشتيت على تعمل الدعوقات وىذه الدؤسسة، داخل الاتصالات عمليات تعتًض التي عوقاتالد بعض ىناؾ
 الأىداؼ إلذ الوصوؿ تقليل أو عدـ في تسهم وبالتالر الاتصاؿ، عملية فاعليو من فتقلل وتشويشها الدعلومات
 :1يلي ما الداخلية الاتصالات عمليو تعتًض التي العوائق أىم ومن .الدنشودة

 شفوية كانت سواء الرسالة ابه تصاغ التي فالكلمات الاتصاؿ، موضوع عن التعبتَ مادة اللغة تعتبر :اللغة 1-
 لستلفة معاني لذا والكلمات وواسعة، شاسعة فاللغة تبليغها، الدراد الرسالة ومعتٌ صورة ترسم التي ىي مكتوبة أو
 .فهمها أو تفستَىا البعض يسيء ربدا

 بواسطة استخدامها عن يختلف ربدا الدرسل الشخص قبل من الكلمات ـاستخدا إف :الرسالة غموض 2-
 بتُ بزتلف الفردية العوامل كانت ولدا الأخر، عن يختلف فرد كل أف إلذ تعود ذلك في والأسباب الدستقبل،

 عمليو إبساـ في عقبو يحدث لشا منهم، كل لدى الكلمات لدعاني إدراكهم يختلف أف الدتوقع من فإنو الأفراد
 في اختلاؼ إلذ تعود الدؤسسة في الإدارية الدستويات بتُ النظر وجهات في اختلافات أف لصد ما فكثتَاً الاتصاؿ،

 .الأشياء على وحكمهم الأمور وتفستَ فهم
 التنبو عدـ ومنها الاتصاؿ، فاعلية مدى في مباشراً تأثتَاً تؤثر نفسية عوامل أو عوائق ىناؾ :النفسية العوائق 3-
 معتٌ على وتصوره الفرد إدراؾ وتأثتَ الأفراد، بتُ العلاقات وسوء والتعصب، الخوؼ مثل النفسية، عوائقال لبعض

 يعمل عندما الدقصود الدعلومات تشويو ويحدث قصد، بغتَ أو قصدا الدعلومات تشويو واحتماؿ الدتبادلة، الدعلومات
 .2الدسؤولتُ وضعها التي تلك غتَ خاصة أىداؼ برقيق على الأفراد
 الدؤسسة حجم كبر لأف الاتصاؿ عملية على الدؤسسة حجم يؤثر :الجغرافي وموقعها المؤسسة حجم 4-
 بتُ الدسافة بعد لأف وذلك لستلفة، مكاتب أو فروع لديها والتي مركزي، أساس على الجغرافي بإنتشارىا يرتبط

 في برريف أو تعديل أو تغتَ إلذ يؤدى قد( ذالتنفي موقع) الرسالة ومستقبل(  القرارات ابزاذ مركز) الرسالة مصدر
 .الدلائمة والظروؼ الدناسب الوقت في الاتصاؿ إجراء صعب كلما الجغرافي البعد زاد فكلما الرسالة، موضوع

 كما يجرى، ما فهم على قادراً الدلتقى الشخص يعود أف للرسالة الإصغاء يتطلب :للمرسل الإصغاء عدم 5-
 .الدستويات جميع من الددرؾ ابه يتحلى باللغة يةأهم ذات صفة الإصغاء أف

 الوحدات حجم كبر وبالتالر فيها، الإدارية الدستويات وتعددت الدؤسسة حجم ازداد كلما:التنظيمي البناء 6-

                                                                 
 .34-32 ص ص ذكره، سبق مرجع ،الدصري لزمد أحمد1
  .321ص ، 1999 الجامعة، دار الإسكندرية، ،التنظيمي السلوك :وآخروف الحناوى صالح لزمد2
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 ذلك فإف والوظيفية، والاستشارية التنفيذية العلاقات مثل متعددة، أنواع إلذ العلاقات وتشعب فيها الإشرافية
 .الدستويات ىذه بتُ الاتصالات نظاـ يارنها احتماؿ زيادة إلذ يؤدى سوؼ
 للتشويش الرسالة تعرض احتمالات زادت كلما الاتصاؿ قنوات زادت فكلما :الاتصال قنوات كثرة 7-

 .لو تتعرض لا انهفإ الدكتوبة الاتصالات أـ اللفظية، وغتَ الشفوية الاتصالات على ينطبق الدنطق وىذا والتحريف،
 كتبها التي الرسالة لرمل أو الكلمات بعض تغيتَ إلذ الاتصاؿ على الرقابة تؤدى :الاتصال على رقابةال 8-

 لدى مفهوـ ىو كما الرسالة من الدقصود الدعتٌ في تغيتَ عنو ينتج قد لشا ثالث، شخص إلذ والدوجهة الدوظف
 .الرسالة كتب الذي الشخص

 لاستقبالذا مناسبة غتَ إليو وصولذا عند الرسالة بدستقبل المحيطة الظروؼ تكوف فقد :الاتصال ظروف 9-
 وسيلة كوف حاؿ في الضوضاء مثل مشتتات، على برتوى ظروؼ في الدعلومات متلقي فوجود الدطلوب، بالشكل
 .واحد بفرد الاتصاؿ يحاوؿ فرد من أكثر كوجود متعددة بعناصر الاتصاؿ لراؿ ازدحاـ أو صوتية، الاتصاؿ
 يستطيعوف لا فهم وبالتالر لزدودًا، يكوف العليا الإدارية الدستويات وقت أف الدعروؼ من :الوقت عنصر 10-
 يتم لا فقد الظروؼ، ىذه في الاتصاؿ عملية بست وإذا الدرؤوستُ، كافة مع دائم بشكل الاتصاؿ بعملية القياـ
 الددير عمل طبيعة بسبب وذلك ظف،الدو  أرسلو الذي الدعتٌ في وارد ىو كما الدشغوؿ الددير قبل من الرسالة فهم

 1.الرسالة لاستيعاب الكافي الوقت توافر وعدـ وانشغالو
 برزت التخصصات، وظهور الدؤسسات توسع فمع الإخبارية، بالدادة مباشرة تتعلق :المادية الصعوبات 11-

 :لمجاؿا ىذا في تطرح كثتَة وأسئلة بثها، زمن وبرديد الرسالة بابذاه تتعلق صعوبات
 الدعلومة؟ لبث الدناسب الزمتٍ الوقت ىو ما بثها؟ يجب التي الدعلومات فعلا ىي ما -
 أطراؼ أو طرؼ إلذ الرسالة توجيو يجب أنو أـ ما، بدعلومة معينة الدؤسسة داخل الفاعلة الأطراؼ كل ىل -

 أخرى؟
 للمؤسسة؟ الداخلية الظروؼ أـ بالآنية مرتبط الدعلومة بث ىل -

 وفي جميعها، بثها أو توزيعها في خللا يحدث قد الإخبارية الدادة تراكم إف :الضرورية غير اتالمعلوم توافر 12-
 ما انتقاء الأختَ ىذا بإمكاف ىل :ىنا الدطروح والسؤاؿ ضرورية، غتَ معلومات العامل لدى تتوفر قد الحالة ىذه
 إلذ يؤدي قد أهميتو، برغم الدؤسسة، لداخ الدعلومات وجود فإف لذذا جانبا؟ الباقي وطرح الدعلومات، من يلزمو
 .الدطلوب الحد عن زاد إذا الضرورية غتَ الدعلومات توافر عائق بروز

 فتعطل الداخلي، للاتصاؿ الرسمية القنوات سد إؿ البتَوقراطية العراقيل تؤدي ما كثتَا :الاتصال بطء 13-
 غتَ الاتصاؿ بروز مع ىذا العمل، لأداء الضرورية قاتالأو  في اللازمة الإجراءات إلذ بالإضافة القرار، ابزاذ عملية
 القرار مراكز بتُ الاتصالر الحبل وانقطاع الإشاعات، كثرة إلذ يؤدي لشا الرسائل، لتبادؿ رئيسية كقناة الرسمي

                                                                 
 .  323الدرجع السابق، ص ،فوآخرو  الحناوى صالح لزمد 1
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 ءسو  في الرئيسية العوامل أحد ىو الرسمي غتَ والاتصاؿ الرسمي الاتصاؿ بتُ التوازف فاختلاؿ العمالية والقاعدة
 .1الدؤسسة داخل  الاتصاؿ
 :المستقبل عن المترتب العائق 14-

 :العوائق من لرموعة ىنا ولدينا
 ىذا يتم ولا معها، التفاعل أساس على الرسالة بتلقي يقوـ فالدستقبل الاستماع، خط عن الأوؿ العائق يتًتب -
 .الاستماع حسن طريق عن إلا
 لا معارفنا إطار عن خارجة معلومة وكل إليو، الإنصات يجب من لذإ نستمع لا أننا في ويتمثل الإدراؾ، عائق -

 .وتكويننا وبذاربنا آرائنا حسب تؤوؿ الرسائل أف ذلك ندركها،
 .الرسالة رفض إلذ يؤدي أف يدكن الذي الدستقبل يحملها التي الخلفية عائق -

 للقناة، السيئ الاختيار بسبب لرسائلا بعض تؤدي لا إذ القناة باختيار ويتعلق :القناة عن المرتب العائق 15-
 .الفاكس أو بالذاتف إما تبليغها وإنما ظرفية رسالة في وضعها يدكن لا مثلا، مستعجلة فمعلومة
 ظروؼ في الرسالة طرفي وجود أو الاتصاؿ تعرقل ضوضاء حدوث مثل متعددة وىي :الطبيعية العوائق 16-

 فهم سوء أو الرسالة فهم عدـ احتماؿ من تزيد العوائق ىذه كل ،الشديدة البرودة أو الحرارة مثل ملائمة، غتَ
 .2انهمضمو 

 :الاتصال معوقات على التغلب طرق -ثانيا
 :3مايلي الاتصاؿ معوقات لتجنب استعمالذا للإدارة يدكن التي الوسائل من

 لإشراؼ يخضعوا أف يدكن الذين عدد أو الإشرافية القاعدة توسيع خلاؿ من الإشرافية الوحدات عدد بزفيض 1-
 .واحد رئيس
 ىذه بتُ الاتصالات كفاءة برستُ على يساعد التنظيم في الأدنى الإدارية الدستويات إلذ السلطة تفويض 2-

 .إليهم السلطة تفويض من أساسًا والنابع بالأهمية العاملتُ لشعور وذلك الدستويات،
 الإدارة إلذ الرجوع دوف مركزياً لا القسم إدارة من نهموبسكي التنظيم، من الأقساـ بعض في اللامركزية اعتماد 3-
 إتباع نتيجة بالأهمية العاملوف فيو يشعر حيث التنظيمية، الاتصاؿ معوقات على التغلب على يساعد العليا

 .اللامركزية
 على التغلبو  الاتصاؿ عملية لصاح في بالغة أهمية ذا العامل ىذا يعتبر الإدارة، في الاشتًاؾ من بنوع السماح4 -

 في العاملتُ إشراؾ إف العليا، الإدارة يد في السلطة لتًكيز نتيجة بالارتياح الشعور عدـ عن تنشأ التي الدعوقات
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 الإدارة بتُ الاتصالات إجراء من ذلك يسهل وبالتالر الدؤسسة، بإدارة ثقتهم يعزز أف شأنو من القرارات ابزاذ
 :خلاؿ من بالدؤسسة الداخلي الاتصاؿ عملية لتدعيم واضحة خطة إعطاء إلذ بالإضافة ىذا .والعاملتُ

 .للمستقبل توصيلها الدطلوب الرسالة على التًكيز ويجب الاتصاؿ، لعملية واضحة أىداؼ وضع -
 .بعملهم تتعلق التي الدختلفة الدوضوعات على للتعليق والعاملتُ، الإدارة أفراد لجميع الكاملة الحرية إعطاء -
 .الدقدمة العمل لدشكلات بالنسبة وافي شرح تقدنً في يتًددوا لا أف والدرؤوستُ ؤساءالر  على يجب -
 .تاما الاتصاؿ يكوف حتى وىذا والإدارة، العماؿ بتُ الاتصالية الدعاني حوؿ اتفاؽ يكوف أف يجب -
 .رؤوستُالد من إليها تصعد التي والاستفسارات الأسئلة بذمع واضحة إجابات تعطي أف الإدارة على يجب -
 .الدستقبل على الرسالة أثر معرفة للمرسل يتيح الذي الدباشر الاتصاؿ على التًكيز يجب -

 المؤسسة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا :الثالث المبحث
 وتأثتَات سريعة تطورات الأختَة السنوات خلاؿ الدؤسسة في والدعلومات الاتصاؿ تكنولوجيا شهدت

 التنمية بذعل بحيث والثقافية، والاجتماعية الاقتصادية الأصعدة على الإنسانية الحياة نمط على الرقمية للثورة مباشرة
 استغلاؿ قصد فيها والتحكم التحولات ىذه مسايرة على الدؤسسة قدرة بددى كبتَ حد إلذ مرتبطة الاقتصادية
 .لمجاؿا ىذا في الدبتكرة الأساليب تلفولس مزايا إلذ الدبحث ىذا في سنتطرؽ وعليو والدتجددة، الدتوفرة الإمكانات
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في المبتكرة الأساليب مزايا :الأول المطلب

 الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في الدبتكرة الأساليب استخداـ أف إلذ  (Mahon)"ماىوف" دراسة تشتَ
 ىذه وأبرز فعالة، بكفاءة اتهواحتضا نيهاتب استطاعت التي للمؤسسات كبتَة الصازات حققت قد والاتصاؿ

  :1 مايلي تالالصازا
 الوقت توفتَ في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا ساهمت حيث الحدود، أدنى إلذ الاتصاؿ فتًات تقليص 1-
 .يقيالحق الوقت وفي ىائلة، بسرعة الاتصالية الرسائل إيصاؿ من مكنت وبالتالر الاتصالية، العملية لإبساـ اللازـ
 الدعلومات تكنولوجيا ساهمت حيث الاتصالية، العملية في والجودة الفعالة الكفاءة درجات أعلى ضماف 2-

 .التشويش حالات تقليص إلذ أدى بدوره وىذا فيو، لبس لا ووضوح متناىية بدقة الرسائل نقل في والاتصاؿ
 الدبتكرة الاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا حولت حيث الاتصالية، عملية في التفاعلية مستويات أعلى برقيق 3-
 عملية برستُ إلذ الجذري التحوؿ ىذا أدى وقد مسرين، ذي مسار إلذ واحد طرؼ من التقليدي الابتكار مسار

 برقيق وبالتالر الاتصاؿ، طرفي بتُ الدشتًؾ الفهم تعزيز ذلك شأف ومن والدستلم، الدرسل الطرفتُ لصالح الاتصاؿ
 .الأىداؼ
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 الاتصالية، العملية على الدتًتبة والتكاليف الجهد تقليص إلذ الفردية أو الجماعية الدناسبة القناة ختيارا يسمح 4-
 .الاتصالية العمليات على الدتًتبة التكاليف تقليص في التقنيات ىذه تساىم البعيد الددى فعلى

 من الاتصالات مزيج عناصر من عنصر كل تأثتَ وتعظيم تفعيل في والاتصاؿ الدعلومات تقنيات تساىم -7
 .الدباشر والتسويق الدبيعات وترويج الشخصي والبيع العامة والعلاقات والدعاية الإعلاف

 عملية من الدتحققة العكسية التغذية عملية من الانتفاع خاصة والتفاعلية عامة، الدتطورة الاتصالات وتعمل -1
 .1 الاتصالات قطع دوف يحوؿ وىذا الرسالة، إليو تسعى ذيال الذدؼ برقيق في يساىم لشا كبتَة، بسرعة الاتصاؿ
 الداخلي والاتصال المعلومات تكنولوجيا وسائل :الثاني المطلب

 القرف منتصف في والاتصاؿ، الدعلومات تكنولوجيا وسائل دراسة على العلماء معظم تركيز من الذدؼ
 داخل الاتصاؿ عمليات مع التعامل في والدقة السرعة على التنظيمي الذيكل تأثتَ على التعرؼ ىو العشرين،
 :فمايلي الوسائل تلك أىم وتتمثل الدؤسسة،

 (Télex):التلكس -أولا
 الكهرباء بتُ علاقة ايجاد فكرة خلاؿ من برقية لارساؿ ـ 1820 منذ لزاولات عدة جرت لقد

 في ومريلاند وبالتيمور نطنواش بتُ برقي خط انشاء واستطاع ـ 1843 عاـ ذلك في مورس لصح وقد والدغناطيس،
  .الامريكية الدتحدة الولايات

 الخاصة الشفرة وتعرؼ بالكهرباء، إرساؿ في إستخدامو تم جهاز أوؿ وىي الرسائل، لتنقل نظاـ
 التي( التلتَنتً) البعد عن الطابعات إستخداـ تم العشرين القرف من العشرينيات ففي تطورت، (مورس شفرة(بالدبراقة
 .2الخط من الآخر الطرؼ على الأخرى البرؽ خطوط عبر مباشرة كهربائية نبضات إرساؿ  انهبإمكا
 :)بعد عن النصوصتبادل  (ا لتليتكس - ثانيا

 نظاـ وعمل الاعتيادي التلكس عمل بتُ يجمع التليتكس أف حيث الدبرقة، نظاـ من متقدمة حالة ىو
 لخزف إمكانية وجود مع فيها، الدثبة الدرئية والشاشة تًونيةالإلك الكاتبة الآلة بواسطة يعمل الذي النصوص، معالجة

 .الدطبوعة الدعلومات
 : في التلتيكس استخداـ يدكن عاـ وبشكل

 .معتُ لراؿ في والدتخصصة العامة والرسائل والتقارير، الدذكرات :مثل :المراسلات 1-
 .والطلبيات النماذج، واعتماد الدخازف، وجرد الدوظفتُ، وثائق :مثل :الادارية الشؤون 2-
 .والصفقات الدبيعات، وتسجيل الاسعار، وقوائم الجارية، كالحسابات :المالية الشؤون 3-
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 .الدرجعية والدعلومات الدؤسسات، وكاتالوجات التجارية، الاعلانات :مثل :أخرى مجالات 4-
 (Télephone):الهاتف -ثالثا

 من ىاتفية، شبكات ىناؾ وأصبحت مرات، ةعد وإمكاناتو ومزاياه وحجمو شكلو في الذاتف تطور
 الذاتف أو (Photophone)الصوري الذاتف الذاتفية الاتصالات عالد في الابتكارات أحدث
 تؤىلو بذاكرة مزود والجهاز ىائلة، بسرعة الصوت مع الصورة نقل يستطيع  الذي (Vidéophone)الفيديو

 .الناس بتُ واسع بشكل ؿالنقا الذاتف الآف وينتشر واستًجاعها، الصورة لخزف
 :هما أساسيتتُ، بطريقتتُ جغرافيا الدنتشرة الأخرى بالذواتف إتصاؿ كوسيلة الذاتف ويستخدـ

 .لآخر ىاتف من أي الدباشر، الاتصاؿ طريقة 1-
 .وغتَىا والحواسيب التليكس، مثل أخرى بوسيلة ربطو طريق عن أي الدباشر، غتَ الاتصاؿ طريقة 2-
 جديد نظاـ إلذ تتحوؿ الذاتفية الإتصالات أخذت الإتصاؿ، وتكنولوجيا وسائل تشهدىا التي التطورات ومع
  .الرقمي النظاـ ىو

 وىذه مسافات، بينها تفصل جزئيات إلذ الإلكتًوني البث موجات ترجمة طريق عن الأختَ ىذا ويعمل
  الأنظمة من النوع ىذا ويعتبر البيانات، معالجة في الوحدات أصغر وىي الثنائية الأرقاـ نتاج ىي الجزئيات

 أنواع لدختلف مناسب وىو التقليدية، الاتصاؿ وسائل من أكثر عليو الاعتماد ويدكن وفعالية، دقة كثرأ (الرقمية)
 للاتصاؿ ملائمة أكثر وىو الصناعية، والأقمار الدقيقة والدوجات اللاسلكية والصور والفيديو الصوتية الاتصالات

  .1 الدنقولة والصورة للصوت بالنسبة أفضل نوعية يعطي أنو إلذ افةبالإض الحواسيب، مع
 ) :المتلفزة الاتصال بنوك (الفيديوتكس -رابعا
 جديدة وقنوات لزطات إضافة طريق عن العادي التلفزيوف جهاز وإستثمار للاستخداـ متطورة حالة وىي    
 تلفزيوف شاشة على والرموز والصور والأرقاـ كلماتال لعرض وسيلة" عن عبارة وىو الإعتيادية، قنواتو جانب إلذ
 ."التلفزيوف بجهاز ملحق معتُ مفتاح ضغط طريق عن

 ) :الفاكسميلي (الهاتفي الناسخ -خامسا
 لذذا العادي، الذاتف خطوط عبر الدكتوبة والوثائق والصور والنصوص الرسائل ببث يقوـ جهاز عن عبارة

 .صغتَة تصوير ألة يشبو فهو
 :الصناعية الأقمار -سادسا
 :هما رئيستُ، نوعتُ الذ الاتصالات تصنف عاـ بشكل
 .إلخ... كابلات ميكروويف، لاسلكية، أو سلكية كانت سواء الأرضية الاتصالات 1-
 .الصناعية الاقمار طريق عن تتم التي الفضائية الاتصالات 2-
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 والبرؽ الراديو اشارات لنقل أجهزة لذا الأرض، حوؿ تدور فضائية مركبة :"بأنو الصناعي القمر ويعرؼ
 يبث الذي الصناعي القمر إلذ شارات( االأرضية المحطات) الأرض على لزطات وترسل والتلفزيوف، والذاتف

 ."أخرى أرضية لمحطاتى ذلك بعد الاشارات
 ث(:الحدي الالكتروني الاتصال (المعلومات شبكة -سابعا

 أكثر وبشكل الدسافات، عبر للمعلومات الالكتًوني التبادؿ ليةبعم الدتعلقة والوسائل الأنشطة لكافة تشتَ
 والوسائط الأنظمة باستخداـ خارجها، أو الدؤسسة داخل والدشاعر والأفكار الدعلومات نقل عن عبارة ىو برديدا

 (.انتًنت) خارجية الكتًونية اتصاؿ وشبكة)إنتًانت( داخلية الكتًونية اتصاؿ وشبكة الدعلوماتية
 بالمؤسسة الداخلي الاتصال على والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثر :لثالثا المطلب

 1:فمايلي ونوجزىا الدؤسسة، جوانب لستلف بسس عديدة تأثتَات والاتصاؿ الدعلومات لتكنولوجيا
 :القرار اتخاذ على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير -أولا

 الدوظفتُ تشجيع في يساهموف فالدستَوف التغتَات، عند بادرةالد وأحيانا التأقلم واجب لديها الدؤسسات إف
 .الدوظفتُ مصلحة أعضاء لسلوؾ تغتَ بزيل الدمكن من ويصبح الدؤسسة، في الداخلية للمعلومات اكتشافهم عند

 ولكن خطابيا، أو (وناقصة مفهومة غتَ عادة) إعلاني شكل على ىي كما الدعلومة فقط يخدموف لا ىؤلاء
 .متهلحاجيا تلاؤما وأكثر كمالا أكثر تكوف التي للمعلومة مقرروف كذلك ىم يصبحوف

 كما .الدوظفتُ قبل من للتعلم رغبة على بقدر ولو سيجيب الاكتشاؼ، إمكانية للمستعملتُ تقدنً عند
 للمؤسسات الكلاسيكية العلاقاتية للمسارات الدسبب انهوكأ تظهر والانتًنت للاتصالات الداخلية الشبكات أف

 .معتبرا تعديلا تعرؼ الدوردين أو بالزبائن اتهوعلاقا الخارج، على بالانفتاح
 حسب العمالية؟ موعاتلمجا خضم في السلطات لانقساـ حصل ماذا أخرى، جهة من

 بحرية لو تسمح سلطة على يتوفر أف يجب ولكن العمل، ذاتي يكوف أف يستطيع لا عمل فريق""zarifian":قوؿ
 يلعبوف الأفراد بحيث الدتعددة، التغتَات ونوعية للمشاكل، دقيقة معرفة على يعتمد القرار ابزاذ كذلك ."نسبية
 من عدد قبل من مبنية اتصالات إطار في يوظف الدوحد العمل عامة، وبصفة .اللامركزية التنظيمات في ىاـ دورا

 .الفاعلتُ
 البريد بفضل يدكنهم الدؤسسة أعضاءو  الدشاركتُ بتُ التفاعلات توفر الالكتًونية الدؤبسرات بالإضافة،

 ) مورديهم(. وكلائهم أو زبائنهم ومواقع سكناىم، مقر في العمل الدرئية، والدؤبسرات الالكتًوني
 للمعلومات العاـ والإرساؿ الانتًنت، أنظمة تطور وفق تتحوؿ الدؤسسة في بالأفراد الدتصلوف سلوؾ كذلك
 .داخلية فوظائ الإعلاـ، وسائل كشوؼ، شكل على يكوف
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 الدشتًؾ والعمل الدعلومات، مصادر لستلف بدعالجة يسمح نظاـ بأنو يعتٍ الانتًانت، إدخاؿ النهاية، في
 مصدر إلذ استقباؿ حالة من ينتقلوف الدوظفوف إذف ،)وتكوين اتصالات( الدعلومة يخص فيما متبادؿ واقع يصبح

 .الدعلومات
 :المسير سلطة على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير -ثانيا

 لرموعة أو العمل لرموعة وتكوين دمج على تساعد الدؤسسة في التكنولوجيا ىذه استعماؿ أف نلاحظ
د الدشروع  من وجودىا تفرض الدستَ وظيفة بحيث للتأطتَ، لسصصة مهمة الدعلومات إرساؿ أف كما بو، القياـ الدرا
 كذلك ،(شركاء) مساهمتُ شكل على ستصبح الأختَة وىذه الدسؤولتُ وترقية للموظفتُ، والتكوين التمثيل خلاؿ

 التكنولوجيا لذذه الدرئي الاستعماؿ على السهر خلاؿ من وذلك للمؤسسات، الزاوية كحجر يصبحوف الدستَوف
 .1الدؤسسة ابراد خلاؿ من وكذلك الدوظفتُ طرؼ من
 :ةالاجتماعي المنظومة على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير -ثالثا

 التعامل، وعملية التفكتَ، طريقة غتَت والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا طرؼ من الدستوحاة الفاعلية
 الدفروض التطور لذذا مباشر معتٌ ىو الشغل عالد الحقيقة، في، العملية متهحيا أكثر ولكن بالأفراد، الخاصة والحياة

 مستوى على العمل في الدثلى الطريقة تصبح وجياالتكنول وىذه الدؤسسة، مستوى على التكنولوجيا ىذه طرؼ من
 .الأفراد
 :المؤسسة في الاتصال على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير -رابعا

 إلذ صورىا إحدى في أدت والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا بها تتميز التي الأداء في السرعة خاصية إف
 داخل ذلك كاف سواء والدعلومات، البيانات نقل شكل على الإدارية الوحدات بتُ الاتصاؿ أساليب برستُ

 وسهولة الدعلومات بسلامة التقنية وسائط برتفظ حيث الاتصاؿ، ذلك لشارسة حرية وكذلك خارجها، أو الدؤسسة
 داخل الدعلومات، قواعد من بعدد الاتصاؿ الحاسوب طريق عن الدؤسسات استطاعت حيث بيسر، ابهانسيا

 الانتًنت، شبكة طريق عن خصوصا ذلك ويتم مها،ته التي الدعلومات على لحصوؿل خارجها، أو الإدارة
 الزمنية، بالدشاركة عليها يطلق ما أو الوقت، في الدشاركة من الشبكات ىذه تتيحو وما الاكستًانت، الانتًانت،

 نفسو الوقت في اصأشخ لعدة متاح الدركزي الحاسوب في والإخراج الإدخاؿ أجهزة على الحصوؿ إمكانية أف بدعتٌ
 ككل، والدؤسسة الدؤسساتي الاتصاؿ على والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا تلعبو الذي الكبتَ للتأثتَ ونظرا
، العالد في الدؤسسات من العديد فإف  العالدي الوعي اتسع حيث التكنولوجيات، ىذه واقتناء مواكبة إلذ تسعى اليوـ

 .2والاقتصاديات اتالدؤسس وتطوير بناء في ودورىا بأهميتها

                                                                 
 .113- 161 ص ص السابق، الدرجع قادري، لزمد 1
  ، 1999 الإدارية، والدراسات البحوث مركز منشورات الأردف، ،المعاونة الإدارية والوظائف المكتبية التقنيات :الشهتَي لزمد بن عجلاف2

  .11ص
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 في أساسا تتلخص سلبية، أثار لذا أف إلا الدؤسسات، على الحديثة لتكنولوجيا الكبتَ الايجابي التأثتَ رغم
 البيانات قواعد إلذ الدشروع غتَ الدخوؿ خلاؿ من الشبكات اختًاؽ إمكانية وكذا الأفراد توظيف تقليص

 1.اتالفتَوس جرائم ارتكاب أو الدعلومات، على للحصوؿ
 :يلي كما الدؤسسة على والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا أثار تلخيص ويدكن

 2:المؤسسة على والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثاريوضح  (0:) رقم الشكل

 
 

 الدؤسسات، في جديدة تنظيمية مناىج ظهور إلذ أدت التكنولوجية الصدمة أف القوؿ يدكن وعموما
 والتغتَ التقتٍ التغتَ بتُ التفاعل عن النابذة الدعلومة حركية في تطور ظهر الاتصاؿو  الدعلومات تكنولوجيا فبفضل

 وظهر الدتداولة، الشبكية الدعلومة إلذ الدركزية الدنطوقة أو الدكتوبة الدعلومة من الدرور بعمق حاوؿ التنظيمي،والذي
 ما وىذا وجيدة منظمة بطريقة تعد أف يجب والتي خارجها، أو الدؤسسات داخل جماعية كعملية الدعرفي الإبداع
 .والتعاوف الدشاركة بتكنولوجيا يعرؼ ما إطار في الخبرات إلذ يحتاج

 ودراسة مناقشة على قائما يكوف رشيد، اتصالر تكنولوجي نمط تبتٍ الدؤسسة أولويات من أنو يبدو سبق ولشا
 الحالية سواء الإدماج أو التبتٍ لذذا الدصاحبة تالدشكلا كدراسة التكنولوجيات، إدماج عن النابذة الدعمقة التغتَات

 .الحديث اؿلمجا ىذا في وتكوينهم الأفراد تدريب بإشكالية أكثر الاىتماـ وعليو الدستقبلية، أو
 

                                                                 
 . 22 ص ، 2001 والتوزيع، للنشر عويدات بتَوت، شاىتُ(، فؤاد )ترجمة ،الإعلام تشبكا ايريس: انطوف1
 الإنسانية العلوـ كلية منشورة، غتَ رسالة ماجستتَ ،الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام :بولعويدات حورية2

 . 117، ص3111-2007 قسنطينة، منتوري، جامعة الاجتماعية، والعلوـ
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 :خلاصة
 للمؤسسة، الاتصالية الأىداف تحقيق في ووسائلو وأشكالو بأنواعو الداخلي الاتصال يساىم

 الداخلية الاتصالات تنظيم في كبير دور لذا التي الحديثة التكنولوجية الوسائل بمختلف بالاستعانة وذلك
 عمالذا لدى للمؤسسة جيدة صورة ونشر داخلها، العمل جو وتدعيم الدؤسسة، ثقافة وخلق بالدؤسسة،

 حيث .الدؤسسة داخل الفعال الاتصال يتوفر لم ما يكون لن ذلك وكل .الخارج من معها الدتعاملين أو
 إلى الكلاسيكى الاقتصاد من الاقتصاد بانتقال أدى والاتصال الدعلومات تكنولوجيا في الذائل التطور أن

 مكانة الدؤسسات ورائو من تحقق تنافسي كمورد اتهذا حد في الدعلومة على يعتمد الذي الرقمي الاقتصاد
 الدعلومة، على الحصول في تسابق من تملكو بما مرىونة أصبحت الاخيرة ىذه فمكانة استراتيجيا، وبعدا

 .الدناسب الوقت في استخدامها يجب بل عليها الحصول ولايكفي
 بتحقيق تسمح التي والدعلومات والتفكير العقل في تتمثل التي الدعرفة ىو والسلطة للقوة الأعلى فالدستوى
 ىذا أن إلى بالإضافة التكاليف، وبأقل الدسطرة الاىداف بلوغ يمكن خلالذا من والتي الدرجوة، الاىداف

 تسعى إستراتيجي مورد يعتبر وعليو الأخرى، الدوارد كبقية عليو الحصول أو تقليده يمكن لا الدورد
 .والنجاح للتفوق تسعى التي الدؤسسات جميع لإمتلاكو

 في الداخلي الاتصال على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا تلعبو الذي الكبير للتأثير ونظرا
 التكنولوجيات، ىذه واقتناء مواكبة إلى تسعى اليوم، العالم في الدؤسسات من العديد فإن الدؤسسات،

 .والاقتصاديات الدؤسسات وتطوير بناء في ودورىا بأهميتها العالدي الوعي اتسع حيث
 سياسة شيء كل وقبل أولا ىو وانما التواصل، فقط بو نعني لا الدؤسسة في الداخلي والاتصال

 تواجهها، التي العراقيل أىم على والتغلب الادارية، الدستويات مختلف بين الدعلومات لتمرير واستراتيجية
 توفير مع ،بها الدعنية الاطراف إلى ووصولذا وضوحها، من التاكد مع للرسائل الدستمرة السيولة وضمان
 درجة حيث من الدستقبل طبيعة الاعتبار بعين تأخذ أن يجب التي الرسائل لنقل الدلائمة الوسائل
 لرموع بين الإنسجام خلق إلى داخلية اتصالية استراتيجية وضع خلال من الدؤسسة تطمح و ...التكوين
 فهي للمؤسسة، حيوية عملية الداخلي الاتصال فإن ومنو والصراع، النفور حدة من لتقليص الاطراف

 .لذا الدكونة الذياكل موعةلمج العادي لسير الضرورية وظائفها وأداء الاستمرار، يمكنها لا دونو من
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  Condor لمؤسسة عام تقديم :الأول مبحثال
 و الالكترونية الأجهزة صناعة لرال في الجزائر في الرائدة الدؤسسات من Condorمؤسسة        

 إلى تسعى فإنها الشديدة، بالدنافسة تتميز صناعية بيئة في تنشط العلامة ىذه ولكون الكهرومنزلية،
 .الإستراتيجية أىدافها تحقيق أجل من التنافسية قدراتها تطوير

 .التنظيمي ىيكلها تقديم Condorبمؤسسة  التعريف إلى الدبحث ىذا في سنتعرض
 (Antar Trad Condor).مؤسسة Condorالتعريف بمؤسسة  :الأول المطلب

 حمادي بن لمجمع الدكونة الدؤسسات إحدى ىي  (Antar Trad Condor)مؤسسة
 1: من يتكون والذي

 البيع بعد ما خدمات وضمان وتسويق لإنتاج  (Antar Trad Condor) :مؤسسة: اولا
 .الآلي الإعلام وأجهزة والكهرومنزلية الالكترونيةللأجهزة

  .ومشتقاتو الصلب القمح لإنتاج(Gerbior)مؤسسة  :ثانيا
  .البناء ومواد البلاط لإنتاج(Gemac)مؤسسة  :ثالثا
  .الدعدنية الدواد لإنتاج(Hodna Métal)مؤسسة  :رابعا

  .البلاستيكية الأكياس لإنتاج(Polyben)مؤسسة  :خامسا
  .الأجور لإنتاج (Argilor)مؤسسة  :سادسا

( Antar Trad Condor) وبدأت في  09 /2002/02 تأسست أسهم ذات خاصة مؤسسة 
 (INAPI )لدى 30/04/2003 في التجارية علامتها وسجلت 23/11/2002 فعليا نشاطها

 بوعريريج برج لولاية الصناعية بالدنطقة الدؤسسة مقر يوجد، Antar Trad Condor إسم تحت
 دج، 24500000000 ب الدؤسسة مال رأس يقدر ،2 م 112559، ب تقدر مساحة على

 الالكترونية للأجهزة البيع بعد ما خدمات وضمان وتسويقإنتاج  في يتمثل الأساسي نشاطها
 .الآلي الإعلام وأجهزة والكهرومنزلية

 2بعد ان تأسست الدؤسسة مر نشاطها بعدة مراحل وىي :
 :للبيع الشراء مرحلة 1-

 السوق في حالذا على ببيعها وتقوم جاىزة الالكترونية الأجهزة بشراء تقوم الدؤسسة كانت
 انتقلت الطلب ىذا لتغطية الدؤسسة من وسعيا الدنتجات، ىذه لقتو الذي الكبير للطلب ونظرا الجزائرية،
 .جزئيا مفككا الدنتج شراء مرحلة إلى الدؤسسة

                                                                 
 . مصلحة التنظيم والاستراتجية :Condorمديرية الدوارد البشرية  1
2

 .نفس المرجع 
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 :جزئيا مفككا المنتج شراء مرحلة 2-
 خلال من تهدف الدؤسسة كانت حيث الدنتجات لدختلف الدكونة الأجزاء بتركيب الدؤسسة تقوم حيث
 :منها مزايا عدة من الاستفادة إلى الإستراتيجية ىذه

 .الدنتجات مختلف مكونات على أكثر التعرف -أ
 .للمنتج الدكونة الأجزاء مختلف تركيب طريقة على التعرف -ب
 .الدشتراة الدنتجات تكلفة تخفيض -ج
 .الحكومية الإعانات على الحصول وبالتالي شغل مناصب إيجاد -د

 :وىي الدوالية الدرحلة إلى الدؤسسة انتقلت التركيب تقنيات في التحكم بعد
 :كليا مفككا المنتج شراء مرحلة 3-

 على أكثر التعرف من مكنها مما لو، الدكونة الأجزاء مختلف بتركيب الدؤسسة تقوم حيث
 .التكاليف تخفيض إلى بالإضافة تركيبها، وطرق الدنتجات مختلف مكونات

 :الإنتاج مرحلة 4-
 الدكونة الأجزاء مختلف على تعرفت وبعدما السابقة، الدراحل من الدؤسسة استفادت بعدما

 ىذه بإنتاج تقوم أن الدؤسسة اختارت التركيب، تقنيات في تتحكم أصبحت وبعدما الدنتجات، لدختلف
 الدؤسسة من تراخيص بشراء قامت حيث بها، خاصة تجارية علامة تحت وتسجيلها بنفسها الدنتجات
 الصينية

 1 : لمؤسسة التنظيمي البناء :الثاني المطلب
 والإداري السلمي الترتيب وتبيان العمل تقسيم للمؤسسة التنظيمي الذيكل خلال من يتم

 تحديد على الدؤسسة ادارة مساعدة الى يؤدي ما وىذا الدؤسسة، ومصالح مديريات لدختلف
 يوضح أدناه(2) رقم والشكل التنظيم، أفراد مختلف ومهام والدسؤوليات والصلاحيات الاختصاصات

  :يلي كما الدؤسسة ومصالح إدارات مختلف ومسؤوليات مهام نلخص يلي وفيما التنظيمي البناء
 

 :العامة المديرية مهام _أولا
 .الدؤسسة طرف من الدقررة الإنتاج خطط تحقيق 1-
 .الدؤسسة وإجراءات سياسات وفق للإنتاج التسويق تحقيق 2-
 .الدؤسسة وأصول ممتلكات على الحفاظ ضمان 3-

                                                                 
1

 السابق.المرجع  
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 ( ....صيانة تسويق، إنتاج، تدوين، ادارة، ) الدؤسسة أنشطة أداء كفاءة على الحرص 4-
 .الدؤسسة أنشطة ربحية سيرورات تطوير 5-
 .بها الدعمول والأنظمة للقوانين وفقا والأفراد والدمتلكات الأنشطة ادارة ضمان 6-
 .الدرؤوسين لدختلف الأعمال وبرلرة تنظيم 7-
 .التنظيمي الذرم وفق التنظيم أفراد على السلطة ممارسة 8-

 1:والبيئة والسلامة الجودة مديرية مهام :ثانيا
 .تطويره على والعمل عليو والحفاظ والبيئة والسلامة الجودة ادارة نظام تطبيق على السهر 1-
 .والبيئة والسلامة الجودة ادارة بنظام الخاصة الوثائق تسيير 2-
 .التصحيحية الأفعال واقتراح التوصيات ونشر تقديم 3-
 الدستمر التطوير يخص فيما الدؤسسة أفراد طرف من الدقدمة الاقتراحات الاعتبار بعين الأخذ 4-
 .والبيئة والسلامة ةالجود ادارة لنظام
 ونظام والعمليات بالدنتجات الخاصة التطابق عدم حالات ظهور عدم إلى تؤدي التي بالأفعال الأخذ 5-
 والبيئة والسلامة الجودة إدارة
 :البشرية الموارد مديرية مهام :ثالثا

 .الدؤسسة لأفراد العقلاني الاستعمال على الحرص 1-
 .والتكوين التوظيف سياسة وفهم إدراك 2-
 .للمؤسسة البشرية القدرات وتطوير الحفاظ 3-
 .البشرية الدوارد لتسيير وإجراءات مواصفات وسن إقرار 4-
 .الدؤسسة في الأجور بسياسة والتنبؤ الإدراك 5-
 .والتنظيمية القانونية اللوائح تطبيق على الحرص 6-
 .الاجتماعي الشريك مع دائمة علاقات تكوين طريق عن الاجتماعي الجو على الحفاظ 7-
 .البشرية للموارد الفعال التسيير تحقيق على العمل 8-
 بالدوارد والخاصة الدواصفة في عليها الدنصوص والخطط الاجراءات احترام على السهر 9-

 .البشرية

 :البيع بعد ما خدمات مديرية مهام رابعا:
 .للعملاء الدؤسسة لدنتجات البيع بعد ما خدمات تقديم على الحرص 1-

                                                                 
1

 . المرجع السابق 
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 .الدؤسسة منتجات في الحاصلة التعطلات عن الناتجة العكسية التغذية معلومات تحليل 2-
 .العملاء شكاوي ومعالجة تحليل 3-
 .الدنتجات جودة وتطوير تحسين بغية الإنتاج عملية توجيو 4-
 .للمؤسسة التابعة البيع بعد ما خدمات تقديم مراكز مختلف على الرقابة وممارسة تسيير 5-

 :والمحاسبة المالية مديرية مهام :خامسا
 .للمؤسسة العامة بالمحاسبة الدتعلقة الأنشطة بمختلف القيام 1-
 .والاقتطاعات الضريبية الدتابعة بعملية القيام 2-
 .وتحليلها للمؤسسة العامة الديزانية إعداد 3-
 .الدؤسسة استثمارات لدلفات الدالية بالدتابعة القيام 4-
 .التمويل خطط وإعداد الديزانية سياسة تحديد في العليا الادارة مشاركة 5-

 :التجارية المديرية مهام :سادسا
 .الدؤسسة أسواق تطوير على والعمل للعميل السماع 1-
 .الدبيعات وبتطورات الأسواق في الحاصلة بالتغيرات الدديريات مختلف مدراء إعلام 2-
 .الدواعيد بهذه للالتزام الإنتاج وحدات إلى وإرسالذا البيع بعملية الخاصة الدواعيد تحديد 3-
 .التجارية الدخططات يخص فيما الدؤسسة سياسات تطبيق 4-
 .جديدة أسواق عن البحث 5-
 .الشأن بهذا اللازمة والتغييرات الاقتراحات وتقديم الدؤسسة ربحية على الأسعار بنية أثر تقييم 6-
 .الدواصفة في عليها الدنصوص والقواعد الاجراءات احترام على السهر 7-

 1 :التسويق مديرية مهام :سابعا
 .التسويقية للمعلومات نظام وإعداد تحضير 1-
 .منتجاتها على الطلب حجم تحديد بهدف الدنافسة وتحليل التسويق ببحوث القيام 2-
 .الدؤسسة منتجات بمختلف الخاصة الأسعار سياسة إعداد في الدشاركة 3-
 .الدؤسسة لدنتجات الطلب وجداول خرائط إعداد 4-
 .الدستقبلية باتجاىاتها والتنبؤ الدؤسسة مبيعات تحليل 5-
 .الدنتجات مختلف على الطلب حجم على الأسعار تغيرات اثر تحليل 6-
 .الدواصفة في عليها الدنصوص والقواعد الاجراءات احترام على السهر 7-
 :التقنية المديرية مهام :ثامنا

                                                                 
1

 .المرجع السابق 
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 .الإنتاج وسائل على الحفاظ 1-
 .واحترامها تطبيقها على والسهر الصيانة برامج إعداد 2-
 .الدراسات مكتب أنشطة ومراقبة تنظيم 3-
 .الإنتاج بوسائل الخاصة الغيار قطع مخزون تسيير 4-
 :المشتريات مديرية مهام :تاسعا
 .بالدوردين الاتصال 1-
 .ومتابعتها الطلبيات وتحليل إعداد 2-
 .الدواصفة في عليها الدنصوص والقواعد الاجراءات احترام على السهر 3-
 :اللوجستيك مديرية مهام :عاشرا
 .)منتجات -أولية مواد ( السلع نقل بعملية التكفل1- 
  .الدؤسسة أفراد نقل بعملية التكفل2- 

 .بالدؤسسة الخاصة النقل وسائل صيانة بعملية التكفل3- 

 1 :الإنتاج وحدات :عشر إحدى
 :التالية الإنتاج وحدات على الدؤسسة تحتوي
 .البيضاء والدواد الذوائية الدكيفات إنتاج وحدة 1-
 .الصناعية الأقمار استقبال أجهزة إنتاج وحدة 2-
 .التلفاز أجهزة إنتاج وحدة 3-
 .الثلاجات إنتاج وحدة 4-
 .الذكية والذواتف الآلية الحواسيب إنتاج وحدة 5-
 .الشمسية الألواح إنتاج وحدة 6-
 .( دعم وحدة )البلاستيك إنتاج وحدة 7-
 (.دعم وحدة ( البولسترين إنتاج وحدة 8-

 
 
 
 

                                                                 
1

 المرجع السابق. 
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 Condor1(: يوضح البناء التنظيمي لمؤسسة 2الشكل رقم )

 
 

 الدراسة التطبيقية المبحث الثاني :

 أسلوب الدراسة : -1

لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة التطبيقية على الاستبيان للحصول على معلومات أكثر موضوعية 
مؤسسة الدراسة الديدانية من خلال عينة عشوائية وزعت عليهم استمارات، والقيام بتحليل آراء موظفي 

للمؤسسة  وىذا للوقوف على واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ودورىا في تحسين الاتصال الداخلي
(Condor). 

                                                                 
1

 مصلحة النتظيم والاستراتجية. Condorمديرية الدوارد البشرية لدؤسسة    
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 مجتمع الدراسة : -2

وقد سبق اليو الاشارة بالتعريف  (Condor)يتمثل لرتمع الدراسة في عمال الدؤسسة الاقتصادية 
 .بالدؤسسة

 عينة الدراسة : -3

ب برج بوعريريج  (Condor)عامل من عمال الدؤسسة الاقتصادية 30تألفت عينة الدراسة من 
تم اختيارىم بطريقة عشوائية وقد وزعت عليهم استمارات شملت بعض من الاطارات السامية وبعض 

 الاطارات وكذا بعض من العمال التنفذيين .

 أسلوب جمع البيانات : -4

من خلال ىذه الدراسة تم الحصول على بيانات من خلال الدراسة الديدانية عن طريق استبيان تم 
وىو يضم نوعين من الدتغيرات، متغيرات مستقلة وىي معلومات خاصة بالدوظف وتضمنت  ،تصميمو

، السن، الدستوى التعليمي، و الأقدمية في الوظيفة، أما النوع الثاني من الدتغيرات )ذكر/انثى(نوع الجنس 
سؤال وتحمل الكثير من الدضامين  15فهي الدتغيرات التابعة، وتتعلق بعمال الدؤسسة وقد تم تقسيمو الى 

سسة التي تنطوي عليها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ودورىا في تحسين الاتصال الداخلي للمؤ 
 .(Condor)الاقتصادية 
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 المبحث الثالث :

 تحليل النتائج الخاصة بالاستبيان : /1

 البيانات الشخصية : /ولاأ

 ( يوضح جنس المبحوثين : 5جدول رقم )

 ) %النسبة المئوية ) التكرار الجنس
 06 18 ذكر
 06 21 انثى
 266 06 المجموع

 (03( الشكل رقم )2أنضر الملحق رقم )

يوضح لنا الجدول أن النسبة العالية من أفراد العينة الددروسة ىي من الذكور حيث بلغ عددىم 
، وىو مايترجم ارتفاع عدد الذكور %06بنسبة  21، أما الاناث فقد بلغ عددىم %06بنسبة  21

ج الى يد عاملة رجالية، أما الاناث فيتوزعن في بالدؤسسة نظرا لأن طبيعة العمل وصعوبتو نوعا ما تحتا 
  الوظائف الادارية .

 المبحوثين: يوضح الفئة العمرية  ( 6جدول رقم ) 

 ) %) النسبة المئوية التكرار السن
 06 21 سنة 12_16من 
 06 62 سنة 02_06
 10.00 60 سنة 02_06
 66 66 سنة 02_06

 0.00 61 سنة 06اكثر مكن 
 266 06 المجموع

 (04( الشكل رقم )2أنضر الملحق رقم )
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، %06حيث بلغت النسبة  12-16نلاحظ من الجدول أن النسبة العمرية الأكبر في الدؤسسة ىي 
يسهل ويساعد على عملية الاتصال داخل الدؤسسة وىذا مايبين أن الاغلبية ىم شباب ذو خبرة، وىو ما

، %06بنسبة  02-06الدعلومات، تليها الفئة العمرية  ويجعلها فعالة وعلاقات العمل والتفاىم وسيرورة
، ىذا ان دل على شيئا نما يدل على %0.00بنسبة 06، ثم الفئة الاكثر من 02-06ثم الفئة العمرية 

 .02-06ان  ىذه الفئة تتوزع على الدناصب الادارية، كما نلاحظ انعدام الفئة العمرية 

 للمبحوثين:مستوى التعليمي ال( يوضح 7جدول رقم ) 

 ) %النسبة المئوية ) التكرار المستوى التعليمي
 ابتدائي

60 
26 

 20.00 60 متوسط
 20.00 60 ثانوي

 10.00 60 لسانس جامعي
 00.00 26 ماستر

 266 06 المجموع
 (05( الشكل رقم )2أنضر الملحق رقم )

أصحاب الشهادات الجامعية ىي الأكبر عن باقي الدستويات الأخرى من خلال الجدول اعلاه نلاحظ 
، وىذا ما يعكس علو الدستوى الدراسي %10.00 )لسانس (،) 33.33% ماستر(وىذا بنسبة 

 . )الابتدائي، الدتوسط، والثانوي  (ارب النسبة بين قلأفراد الدؤسسة، في حين تت
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 :لدى المبحوثين ( يوضح الاقدمية في الوظيفة8جدول رقم ) 

 ) %النسبة المئوية ) التكرار الاقدمية في الوظيفة
 00.00 20 سنوات 0اقل من

 10.00 61                سنوات 26إلى  0من 
 20.00 60 سنة 20إلى  22من 
 26 60 سنة 16إلى  20من 

 0.00 61 سنة 16اكثر من 
 266 06 المجموع

 (06)( الشكل رقم 2أنضر الملحق رقم )

سنوات فقد بلغ  0نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة في الأقدمية في العمل كانت أقل من 
بنسبة  61سنوات حيث بلغ عددىم  26الى  0، تليها من %00.00بنسبة  20عددىم 
سنة،  16سنة والاكثر من  16الى  20سنة ومن  20الى 22، في حين تتقارب النسبة من 10.00%
 . عمال جدد داخل الدؤسسة بمعنى أنهم فئة شابة طامحة للعمل ذو خبرة  مايفسر وجودىذا 

  ثانيا : الاتصال الداخلي بالمؤسسة :

 ( يوضح امكانية الاتصال مع الزملاء في اي وقت وفي أي مكان في المؤسسة:9جدول رقم ) 

هل يمكن الاتصال مع زملائك في اى وقت وفي اي مكان في 
 المؤسسة

المئوية النسبة  التكرار
(% ( 

 16 10 نعم
 16 60 الى حد ما
 66 66 لا
 266 06 المجموع

 (07( الشكل رقم )2أنضر الملحق رقم )

حسب الجدول السابق، تبين لنا نظرة الدوظفين لواقع الاتصال داخل الدؤسسة، بحيث نسبة بيرة من 
الدستجوبين ترون بأن ىنا سهولة في اجراء اتصاا داخل الدؤسسة في أي مكان، وفي أي وقت، بنسبة 
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 من الدستجوبين يرون أن ىناك امكانية محدودة في اجراء الاتصال داخل%16وىنا نسبة  16%
 الدؤسسة.

ترى امانية  %16بأن الدؤسسة عملت على توفير وسائل اتصالية كون ان نسبة ونقرأ من خلال ما ورد 
لاجراء  حقيقية انية كامالاتصال داخل الدؤسسة، وأن ىناك من يعتبرىا محدودة نوعا ما لكن تبقى ىناك 

 الاتصال داخل الدؤسسة من أي مكان، وفي أي وقت.

 ( يوضح السهولة في عملية الاتصال الداخلي بالمؤسسة: 10جدول رقم )

النسبة المئوية  التكرار هل هناك سهولة في عملية الاتصال الداخلي بالمؤسسة
(% ( 

 00.00 20 نعم
 00.00 20 الى حدما
 66 66 لا
 266 06 المجموع

 

وان اختلفت النسب في ىذا الجدول عن ما جاء في الجدول السابق، الا انها تعطينا نفس 
سهولة اجراء الاتصال الداخلي للمؤسسة  % 00.00القرارات السابقة وتؤكدىا، حيث يرى حوالي 

التي ترى ان ىناك امكانية محدودة نوعا ما  %00.00والحديث نفسة عن النسبة الباقية، والتي تقدر ب 
جد سهولة في عملية الاتصال الداخلي و في سهولة اجراء اتصال الداخلي، وفي حين نسبة المجيبين بلا ت

 و مكان تواجدىم داخل الدؤسسة.أللمؤسسة، ويدكن أن يرجع ىذا لطبيعة عملهم 
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 ( يوضح امكانية الحصول على المعلومات المناسبة في اي مكان : 11جدول رقم )

النسبة المئوية  التكرار ناسبة في اي مكانمهل يمكن الحصول على المعلومات ال
(% ( 

 00.00 20 نعم
 00.00 20 الى حد ما
 0.00 62 لا
 266 06 المجموع

 

من الدستجوبين يرون محدودية حصولذم على   %00.00حسب الجدول أعلاه، نجد أن 
يرون امكانية حصولذم على الدعلومات  %00.00ناسبة في الوقت الدناسب، وحوالي الدعلومات الد

على القيام بالدهام داخل الدؤسسة ويؤثر ما ايجابا نوعا أن يؤثرشأنو وىذا من الدناسبة في الوقت الدناسب، 
من قبل الدسؤولين على ىذه الدؤسسة، كما يوضح أن الاتصال داخل أيضا على تحقيق الأىداف الدسطرة 

يحصلون على  يصال الدعلومة في وقتها المحدد، والقليل فقط من الدستجوبين لاالدؤسسة مستغل نوعاما لإ
 الدعلومات في وقتها.

( يوضح امكانية اعتبار الاتصال الداخلي عامل رئيسي في عمل المبحوثين 12جدول رقم ) 
 المؤسسة: داخل

هل يعتبر الاتصال الداخلي عامل رئيسي في عملك داخل 
 المؤسسة

النسبة المئوية  التكرار
(% ( 

 00.00 20 نعم
 00.00 20 الى حد ما
 66 66 لا
 266 06 المجموع
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يرون أن الاتصال الداخلي لو  %00.00حسب الوارد في الجدول السابق نجد أن مايفوق 
، يرون ان لو دور محدود داخل %00.00، في حين أنو حوالي أهمية، ويعتبر عامل رئيسي في عملهم 

الدؤسسة ، في حين ينعدم نسبة الدستجوبين الذين يرون انو لا يعتبر الاتصال الداخلي عامل رئيسي 
طون للاتصال الداخلي اهمية بالغة داخل بالدؤسسة، وىذا راجع الى ثقافة بعض الدوظفين الذين يع

 الدؤسسة.

 ثالثا : وسائل وطرق الاتصال :

 ( يوضح طرق الاتصال المتوفرة لدى المبحوثين :13جدول رقم ) 

 ) %النسبة المئوية ) التكرار طرق الاتصال المتوفرة لديك
 20.61 12 الاجتماعات
 20.10 10 الانترنت

 21.06 10 شفهيا )مباشر (
 0.10 60 الذاتف النقال
 0.00 61 الذاتف
 0.00 20 الانترانت
 26.02 22 الدلصقات
 22.60 16 الفاكس
 1.11 20 الاكسترانت

 21.20 11 التعليمات الدكتوبة
 266 212 المجموع

 (08( الشكل رقم )2أنضر الملحق رقم )

نسظظظبة بالدعطيظظات الدتظظوفرة بظظظأن أغبيظظة الدظظظوظفين أكظظدو علظظى تظظظوفير الاجتماعظظات  نلاحظظظ مظظن خظظظلال
جظظظظراء اتصظظظظالات داخليظظظظة وخارجيظظظظة داخظظظظل الدؤسسظظظظة ، ثم تليهظظظظا الانترنظظظظت في الدؤسسظظظظة لإ%20.61تقظظظظارب 

يؤكظظظد علظظظى تظظظوفير  ، مظظظا%20، ثم يليهظظظا الاتصظظظال الشظظظفهي بنسظظبة تقظظظارب %20.10وىظظذا بنسظظظبة تقظظظارب 
فيظظظو مظظرين مهمظظظين، الأمظظر الأول والدرغظظظوب أخظظل الدؤسسظظظة، وىظظذا يدكننظظظا ان نسظظظت ل  الاتصظظال الشظظظفهي دا

ىظظو أن الدظظوظفين يسظظعون الى اسظظتغلال التكنولوجيظظا الدعلومظظات والاتصظظال في اتصظظالايم الداخليظظة،  ظظا يسظظهل 
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اني مظظظر الثظظظظلأسظظظت دامها في الاتصظظظال الظظظداخلي، وادخظظظال وسظظظائل تكنولوجيظظظة متطظظظورة لإإدارة الدؤسسظظظة إعلظظظى 
ىظو الأمظر الغظير مرغظظوب فيظو ىظو أن اسظظت دام ىظذه الوسظيلة  ظظذا الانتشظار الواسظع مظظن شظأنو تشظجيع وتحفيظظ  

  (مظظظظظا يلاحظظظظظظ أيضظظظظظظا اسظظظظظت دام تكنولوجيظظظظظا الدعلومظظظظظات والاتصظظظظظظال الاتصظظظظظال غظظظظظير رؤظظظظظي داخظظظظظظل الدؤسسظظظظظة، 
بنسظظظظظبة لابظظظظظأس  ظظظظظا في الدؤسسظظظظظة، أمظظظظظظا  )  %0.00، الذظظظظظاتف %0.00، الانترانظظظظظت %22.60الفظظظظظاكس 

، ىظظظذا  %1.11، والاكسظظترانت بنسظظبة %26.02، والدلصظظقات %21.20التعليمظظات الدكتوبظظة بنسظظبة 
ى شظظظظظظيي انمظظظظظظا يظظظظظظدل علظظظظظظى أن ىظظظظظظذه الدؤسسظظظظظظة تسظظظظظظتعمل الوسظظظظظظائل الحديثظظظظظظة للاعظظظظظظلام والاتصظظظظظظال دل علظظظظظظ إن

 والدعلومات.

 المبحوثين : حسب رأي( يوضح انسب وسيلة للاتصال داخل المؤسسة 14جدول رقم ) 

 ) %النسبة المئوية ) التكرار انسب وسيلة للاتصال حسب رأيك
 21.21 06 الاجتماعات
 2.02 20 الانترنت

 21.61 22 شفهيا )مباشر (
 0.00 60 الذاتف النقال
 0.60 61 الذاتف
 0.02 62 الانترانت
 20.11 10 الدلصقات
 0.02 21 الفاكس
 0 22 الاكسترانت

 20.21 11 التعليمات الدكتوبة
 266 201 المجموع

 (09( الشكل رقم )2أنضر الملحق رقم )

مظن خظلال الجظدول أعظلاه يدكظن معرفظة الوسظائل الاتصظالية الدفضظلة لظدى مظوظفي الدؤسسظة، وضظمنيا 
نلاحظظ أن فئظة كبظيرة مظنهم، والظتي تفظوق  نتعرف على مظدى رغبظتهم أو مقظاومتهم لوسظائل الاتصظال الدتطظورة،

، مظظظظظن الدسظظظظظظتجوبين يفضظظظظظلون الاجتماعظظظظظظات كوسظظظظظظيلة اتصظظظظظالية داخليظظظظظظة، في حظظظظظين تليهظظظظظظا نسظظظظظظبة 21.21%
لاهميظة ىظظذه الوسظظيلة باعتبارىظظا الوسظظيلة الظظتي ، مظن الدسظظتجوبين يفضظظلون الدلصظظقات، وىظظذا راجظظع 20.11%
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، وىظظذه الوسظيلتان تقليظظديتان الا انهمظا حازتظظا %20.21 تلظم كظظل الدظوظفين، تليهظظا التعليمظات الدكتوبظظة بنسظبة
، ومظظن  ظظة تظظأل وسظظظائل %21.61بعظظظدىا ومباشظظرة وبنسظظبة  ثم مظظن طظظرف مظظوظفي الدؤسسظظة،ولى الدراتظظب الأ
نولوجيظظظة وبنسظظظب قليلظظة ،  ظظظا تحظظظدد مظظظن تواجظظد مقاومظظظة لإسظظظت دام الوسظظائل الدتطظظظورة مظظظن قبظظظل كالاتصظظال الت

.....الخ، ىظذه النسظب  %0، والفظاكس بنسظبة%2.02جظاء بنسظبة  ترنظتالدظوظفين، حيظث أن تفضظيل الان
تشظظظظظير لدقاومظظظظظة نسظظظظظبية ضظظظظظظئيلة مظظظظظن الدسظظظظظتجوبين لاسظظظظظت دام تكنولوجيظظظظظظا الدعلومظظظظظات والاتصظظظظظال في الاتصظظظظظظال 

 الداخلي بالدؤسسة.

 رابعا : الشبكات :

 ( يوضح هل الحاسوب الخاص بك مرتبط بشبكة محلية للمؤسسة :15جدول رقم ) 

الحاسوب الخاص بك مرتبط بشبكة هل 
 محلية للمؤسسة

 ) %النسبة المئوية ) التكرار

 00.00 10 نعم
 10.00 60 لا
 266 06 المجموع

 

، مظظن الدسظظتجوبين %00.00مظن خظظلال ماجظظاء في الجظدول أعظظلاه نجظظد أن الغالبيظة وىظظم أكثظظر مظن 
بشظظبكة محليظظة، وىظذه النسظظبة الكبظظيرة مظظن تبظظاح حاسظو م إمظرتبطين بشظظبكة محليظظة، فيمظا أن البقيظظة لا يقظظرون ب

 .وىم متعلقين أكثر بمؤسسايم الدرتبطين بالشبكة ترجع الى كون كل الدصالح مرتبطة بالشبكة المحلية

 ( يوضح هل الحاسوب الخاص بك مرتبط بشبكة الانترنت : 16جدول رقم )

هل الحاسوب الخاص بك مرتبط بشبكة 
 الانترنت

 ) %)النسبة المئوية  التكرار

 26 10 نعم
 26 60 لا
 266 06 المجموع
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 اتصظال لديظو  90% يفظوق مظا الدسظتجوبين بظين مظن كظان أنظو نلاحظظ أعظلاه دولالجظ خظلال مظن
 التقيظد وعظدم التسظاىل يبظين  ظا الانترنظت، خدمظة علظى متظوفرة غظير حواسظيبهم البظاقي أمظا الانترنظت، بشظبكة
 لكظل مقدمظة الخدمظة ىظذه أن حيظث بالدؤسسظة، الانترنظت بشظبكة الاتصظال لتظوفير الدسظؤولين طظرف مظن

 ىظذه اسظت دام علظى الدظوظفين يعظود وىظذا الدؤسسظة، داخظل الاتصظال تطظوير يسظهل  ظا والدكاتظب الدصظالح
 .لاست دامها لذم ذال تدريب أي مكاتبهم داخل الشبكة

 خامسا : التدريب على وسائل الاتصال :

صعوبة في اجراء  الاتصال بواسطة الوسائل الحديثة ( يوضح امكانية وجود 17جدول رقم ) 
 للاعلام والاتصال لدى المبحوثين :

هل لديك صعوبة في اجراء  الاتصال 
 بواسطة الوسائل الحديثة للاعلام والاتصال

 ) %النسبة المئوية ) التكرار

 10.00 61 نعم
 00.00 22 الى حد ما
 26 60 لا
 266 06 المجموع

 (10( الشكل رقم )2) أنضر الملحق رقم

مظن الدسظجوبين نجظد ان اسظت دام وسظظائل ، %26حسظب نتظائا الاسظتبانة نظرى أن نسظبة أكثظظر مظن 
  ظا محظدودة، صظعوبة بظو الاتصظال أن تجظد النسظبة باقي لكنالحديثة للاعلام والاتصال ليس بو أي صعوبة، 

 السظؤال في الوسظائل ىظذه علظى تدريبيظة أو تكوينيظة لظدورات الدظوظفين تلقظي مظدى عظن البحظث منظا يتطلظب
 .الدوالي
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( يوضح مدى الاستفادة من دورات تدريبية للتعامل مع الوسائل الحديثة للاعلام  18جدول رقم )
 والاتصال :

هل استفدت من دورة تدريبية للتعامل مع 
 للاعلام والاتصال الحديثة الوسائل

 ) %النسبة المئوية ) التكرار

 00.00 22 نعم
 00.00 22 لا
 266 06 المجموع

 
 أو دورات من إستفادو الدوظفين من % 00.00 نسبتو ما نلاحظ أعلاه، الجدول خلال من

 يفسر وىذا بلا، أجابت الدتبقية والنسبة والاتصال، للإعلام الحديثة الوسائل لاست دام خاص تكوين
 الوسائل ىذه لاست دام طبيعية مقاومة انشأ  ا الاتصال، وسائل است دام عند محدودة صعوبة وجود
 .الدؤسسة موظفي بعض لدى

 ( يوضح امكانية وجود لثر لدى المستفيدين من الدورات التدريبية :19جدول رقم ) 
اذا استفدت من دورة تكوينية فهل كان لها اثر في 

تحسين مهارتك في استعمال الوسائل الحديثة للاعلام 
 التكرار والاتصال

 %المئوية )النسبة  التكرار
( 

 00.20 21 نعم
 00.10 60 الى حد ما
 66 66 لا
 266 22 المجموع

 
 الدظوظفين بظين مظن فقظط % 00.00 ىظم الاتصظال وسظائل علظى التظدريب مظن الدسظتفيدين أن بمظا
 في ايممهظار  تحسظين علظى التظدريب ىظذا مظردود حيظث مظن لذظم تعظود النسظب ، فظإن الدؤسسظة الدسظتجوبين
 مسظاهمة سظاهمة التدريبيظة الظدورات ىظذه ان يظرون %00.20نسظبة أن فنجظد الدتطظورة، الوسظائل اسظت دام
 تطظوير في محظدود مظردود ذات انهظأ يظرون والبظاقي الدتطظورة، الوسظائل واسظت دام أدائهظم تحسظين في حقيقيظة
  ارىظا مظن للرفظع التكوينيظة الظبراما في النقظائ  اسظتدراك علظى العمظل التكظوين لدكتظب يتطلظب  ظا ،يممهظارا

 .التدريب من الدستفيدين الدوظفين على ومردودىا
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 سادسا : ماهو المتوقع من استعمال الوسائل الحديثة للاعلام والاتصال :

 ( يوضح مدى تطوير وسائل الاتصال في يحسن من آدء العمل : 20جدول رقم )

هل تطوير وسائل الاتصال يحسن من آدء 
 ؟ العمل

 ) %النسبة المئوية ) التكرار

 26 10 نعم
 26 60 لا
 266 06 المجموع

 (11( الشكل رقم )2أنضر الملحق رقم )

 الدعلومظات تكنولوجيظا وسظائل بظدور يؤمنظون الدسظتجوبين مظن %26 نجظد الاسظتبيان، نتظائا حسظب
 الدظوظفين عمظل لطبيعظة غالبظا يرجظع وىظذا الأخظرى، والعمليظات الإداريظة العمليظات تحسظين في والاتصظال
 الدعلومظات تكنولوجيظا وسظائل تطظوير دور لفكظرة تقبظل يوجظد وعمومظا إليظو، الدنتمظين الطظاقم ضظمن وتقظوقعهم
 .العمليات على ايجابي أثر من لذا وما والاتصال

 ( يوضح مدى التقليل من وقت العمل عند استعمال وسائل الاعلام الحديثة :21جدول رقم ) 

هل تعمل وسائل الاعلام والاتصال الحديثة 
 ؟تقليل الوقت المطلوب لانجاز العملعلى 

 ) %النسبة المئوية ) التكرار

 00.00 26 نعم
 00.00 20 الى حد ما
 10.00 60 لا
 266 06 المجموع

 
 في تقليظل حقيقظة تتوقظع %00.00 نسظبتو مظا بظأن نجظد الدسظتجوبين، الدظوظفين إجابظات حسظب

نسظبة و  بالدؤسسظة، والاتصظال الدعلومظات تكنولوجيظا وسظائل تطظور بواسظطة الأعمظال لانجظاز الظلازم الوقظت
 جظراء محظدودة بنسظبة بواسظطتها الأعمظال لانجظاز الظلازم الوقظت ربظح تتأمظل %00.00 أخظرى قظدرت ب

والنسظبة الأخظرى الدتبقيظة تظرى بظأن الوسظائل الحديثظة للاعظلام والاتصظال لا  بالدؤسسظة، الاتصظال وسائل تطوير
 الاتصظال وسظائل تطظوير لأهميظة الدظوظفين لظدى حظس ىنظاك وعمومظا تعمظل علظى تقليظل الوقظت الدطلظوب،
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، وذلظ  للإنشظغال الدؤسسظة داخظل الأعمظال لانجظاز الظلازم الوقظت تقليظل علظى تعمظل حيظث بالدؤسسظة،
 تخ  ميادين متشعبة.بالوسائل والتطورات والقضال الجديدة التي 

( يوضح مدى عمل وسائل الحديثة للاعلام والاتصال على زيادة التنسيق بين  22جدول رقم )
 3 اقسام الداخلية للمؤسسة

هل تعمل وسائل الحديثة للاعلام 
والاتصال على زيادة التنسيق بين اقسام 

 الداخلية للمؤسسة

 ) %النسبة المئوية ) التكرار

 00.00 26 نعم
 00.00 22 الى حد ما
 0.00 62 لا
 266 06 المجموع

 والاتصظال، الدعلومظات تكنولوجيظا وسظائل تطظوير نتيجظة التنسظيق ل يظادة الدظوظفين توقظع يخظ  فيمظا
 ونسظبة الاتصظال، وسظائل تطظوير جظراء بالدؤسسظة محظدودة للتنسظيق زيظادة يظرون  %00يفظوق مظا أن فنجظد
 يفظوق مظا ىنظاك بظأن القظول يدكظن العظام وبالشظكل قطعيظة التنسظيق، زيظادة تظرى % 00.00 ب تقظدر أخرى

 لأهميظة واعظين الدظوظفين أن أي مشظجع، شظيء وىظذا دة،و محظد كانظت وان للتنسظيق، زيظادة يظرون % 90
 .بالدؤسسة الاتصال وسائل تطوير

 ( يوضح المزايا الايجابية لاستخدام الوسائل الحديثة للاعلام والاتصال : 23جدول رقم )
المزايا الايجابية لاستخدام الوسائل 

 الحديثة للاعلام والاتصال
 ) %النسبة المئوية ) التكرار

 10.61 06 السرعة
 12.00 11 السرية
 16.00 10 النوعية

 20.02 22 الكفاءة والفعالية
 22.00 20 العمل الجماعي
 0.20 61 الشفافية

 1.06 60 اجابات اخرى
 266 206 المجموع

 (12( الشكل رقم )2أنضر الملحق رقم )
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 الدعلومظات تكنولوجيظا وسظائل مظن تحقيقهظا إمكانيظة الدظوظفين يظرون الظتي والايجابيات الد ايا يخ  فما
، تليهظا النوعيظظة %12.00، ثم السظرية%10.61السظرعة  :التظوالي علظى فهظي الدؤسسظة داخظل والاتصظال
،ثم تليهظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظا %22.00، و العمظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظل الجمظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاعي %20.02، ثم الكفظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاءة والفعاليظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظة 16.00%
، ىظظذا %1.06بنسظظبة  وبعظظض الدصظظطلحات الأخظظرى،بالدرونظظة ، واجابظظات اخظظرى ؤيظظت %0.20الشظظفافية

ان دل علظظى شظظظيي انمظظا يظظظدل علظظى أن كظظظل ىظظذه الد ايظظظا الايجابيظظة تتميظظظ   ظظا حقيقظظظة الوسظظائل الحديثظظظة للاعظظظلام 
 والاتصال.
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 :المؤسسة في الداخلي الاتصال تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا واقع وتحليل تقييم /2
 تسبيال تم الدراسبة  لزبل الدؤسسبة مبوفف  علب  توزيعبو تم البي  الاسبتياا  نتبائ  في جبا  مبا حسب 

 في والاتصبا  الدعلومبا  تكنولوجابا اسبتددا  لواقب  الواضبةة الصبور  تعطانبا أ  انهشب  مبن حابا لالدن امب لرموعبة
 وسبائل جماب  لتبوير الكاملبة القبدر  تملب  الإدار  أ  يلاحب  مبا ببن مبن الدراسبة  لزبل بالدؤسسبة الاتصبا  البدايل 
لتبوير  وحقاقابة كيبر  إمكانابة لذبا الدؤسسبة أ  نجبد حابث والاتصبا   الدعلومبا  بتكنولوجابا والدتعلقبة الاتصبا  الدتطبور 

 لزلابة شبيكا  اببالدؤسسبة  أ  كمبا الأجهبز   يهبب حاجبة لذبا البي والدكاتب  الدصباح لجبل والحواسبا  الأجهبز 
 رغب  جابد  بسبرعة حالابا متبوير  والخدمبة الدؤسسبة نشب   منبي الانترنت بخدمة ربط وأيضا عالاة  ربط نسية اب دايلاة
الأضبرار يابث أ   مبن لحمايتهبا أيضبا والسبع  وشبيكا  أجهبز  مبن سبي  مبا كبل لتبوير الإدار  مبن الدييولبةالجهبود 

الشبيكا   وىبيا  مب  والتعامبل الأجهبز  وتشبلاال لاسبتلالا  الدبوففن لبد  لازمبة مهبارا  ىبيه الجهبود جعلبت ىنبا 
 الدؤسسبة  وبالتباي أدا  مبن والريب  التسبار حابث مبن غرىبا عبن الدؤسسبة وتمابز يجعبل الدؤسسبة تسبر علب  اتمب  وجبو 

 الاتصبا  البدايل  ووسبائل عمومبا الاتصبا  وسبائل تطبوير استةسبا  ملاحابة تم حاث لزبائن  الدوير  بالخدمة الرق 
 .عملاة الاتصا  وتسهال تحسن عل  يعمل الوسائل ىيه استددا  لأ  الدوففن  قيل من بالدؤسسة  يصوصا

 
 

 
. 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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 :خلاصة
 تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور تتناول التي الحالة لدراسة الفصل هذا في تعرضنا  

 محل المؤسسة في الاستبيان توزيع على اعتمادنا خلالها من ،Condorالاقتصادية  بمؤسسة الداخلي الاتصال
 .الدراسة

 الاتصثال أن القثول يمكثن هنثا ومثن المؤسسثة، في إجثراه  تم الثذ  الاسثتبيان نتثاج  لتحليثل تعرضثنا حيثث
 إدخثال خثلال مثن الماضثية السثنوات عثن وتفعيلث  تحسثين  تم قثد -Condor– الاقتصثادية  مؤسسثة في الثداخلي
 وجودتث  الثداخلي الاتصثال سثرعة تحسثين خثلال مثن يلاحث  وهثذا والاتصثال، المعلومثات لتكنولوجيثا المتطثور  الوساجل
 اكثر بجهثد القيثام المؤسسثة إدار  علثى يلثمم لكثن المرسثلة، والمعلومثات الرسثاجل تنثو  وكثذا ووسثاجل  طرقث  وتنثو 

الإقتصثادية  لمؤسسثة الحقيقثي الرهثان إن حيثث الثداخلي، الاتصثال تحسثين في التكنولوجيثا هثذ  مثن أكثثر للاسثتفاد 
Condor الفثرد لصثاح وتسثيرهها الشثبكات لممايثا والكلثي الأمثثل الاسثتلالال علثى اتهقثدر  مثد  في تمثثلت 

 العمثل بثازماجر الاقتصثاد  قطثا  في السثاجد  المنافسثة إطثار في عليهثا لازمثا أصثب  وبالتثاي الدراسثة، محثل بالمؤسسثة
 مثن لهثا لمثا ومصثالحها اتهثإدارا جميثع في والاتصثال للإعثلام الحديثثة الوسثاجل لإدخثال كبثه  وأهميثة أولويثة إعطثاه علثى
 العمثل سثه طريقثة في أثثرت التكنولوجيثا هثذ  ان كمثا بالمؤسسثة، الثداخلي الاتصثال تحسثين في ايجثاي واثثر دور

 .المراقبة خلال من وذلك العمل ضبط من نو  هناك فأصب 
 
 
 
 
 
 
 

. 
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 :الدراسة  نتائج
 مع مترابط منهجي معرفي سياق وفق النتائج من العديد إلى بحثنا خلال من توصلنا لقد

 :يلي كما نقدمها النتائج تلك الدراسة، محل الإشكالية
 لزيادة الداخلي الاتصال في والمساهمة المؤسسة صورة تحسين ىي الداخلي الاتصال خصوصية من     - 

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام ومدى بنوع التأثير جانب إلى ،المؤسسة أفراد فعالية
 المتطورة، والاتصال المعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام الداخلي الاتصال فعالية متطلبات من     -

 .المتطورة الوسائل ىذه مع للتعامل للموظفين متخصص تدريب توفير إلى وبالإضافة
 .المؤسسة أجزاء داخل التنسيق زيادة على الداخلي الاتصال تحسين يساعد     -
 المعلومات تكنولوجيا استخدام في الثقة لبناء ودورىا الشبكات أمن حماية الضروري من   -

 .والاتصالات
 الأفراد، سلوك وتغيير المؤسسة في العمل سير تحسين في والاتصال للإعلام الحديثة الوسائل ساهمت    -

ة خاص الموظفين، ضبط من نوع ىناك فأصبح مباشر، غير بشكل القرارات اتخاذ في والمشاركة والمساعدة
 .المردودية لزيادة أدى مما والمراقبة المتابعة تدعيم طريق عن وذلك تحايل، ىناك كان لو

 على المخزن المعلومات كم خلال من والاستدامة النمو تحقيق في المعلوماتية الشبكات ساهمت     -
 وقت في المعلومات إلى والولوج الوصول سهولة وكذالك للمستقبل وتسخيرىا البيانات قاعدة مستوى
 .للطاقة الكبير الاستهلاك من والحد التكاليف قلة مع سريع،

 لكن أوجو عدة لها  Condorالإقتصادية  بمؤسسة والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا إن    -
 إلى تسعى والتي المتعددة، اتهواستخداما والانترانيت، الانترنت شبكة في أساسي بشكل تتمثل ان يمكن

 عن ناىيك للزبون أو للموظف سواء تكلفة وبأقل وقت أسرع في المعلومات وحفظ ونقل إيصال تسهيل
 .القرار اتخاذ في والمشاركة والأجهزة الأشخاص بين الاتصالات

 الداخلي الاتصال تحسين إلى المتطورة والاتصال المعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام أدى   -
 .بالمؤسسة
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 :خاتمة
 الخاصة، أو العمومية سواء الدؤسسات أغلب في مهما دورا والاتصال الدعلومات تكنولوجيا تحتل
 العمليات في البشري التدخل نسبة تقليل رأسها على ا،به تتمتع التي الدميزات من العديد لذا فالتكنولوجيا

 تطبيق ويحدث الشبكات، عبر الدعلومات تبادل عمليات وتسريع الدؤسسات أداء أو صورة وتحستُ الدتكررة،
 ويساعد الإدارة، في أساسية تغتَات بالدؤسسات الداخلي الاتصال وسائل في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا

 من تدريجيا تحولا يحدث كما والدعلومات، الحقائق على الدبتٍ والسريع الدناسب القرار تخاذإ في خاص بشكل
 الداخلي الاتصال لرال في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا فتطبيق الالكتًونية، الإدارة إلى التقليدية الإدارة

 .والدكان الزمان حاجزي وتجاوز وفعاليتها ااتهكفاء من يزيد بحيث الاتصالية، العملية على يؤثر بالدؤسسات
 لدوضوع الدلائمة الدتبعة والتقنيات الوسائل عن البحث على العمل الدؤسسات على ستلزمي وعليو،
 الدعلومات شبكات من متطورة تحتية نسبة بتوفتَ إلا يأتي لا وىذا الاتصالية، العملية في الدنقولة الرسالة

 أوسع نطاق على لتشغيل معقولة، وبتكلفة النفاذ سهلة وتكون الاتصال لدعم كأداة ا،تهوتطبيقا والاتصالات
 .للمؤسسات

 زيادة على الدؤسسة لدساعدة قمنا بــــــإقتًاح لرموعة من التوصيات بالإضافة الى النتائج الدستخلصة سابقا 
 .والاتصال الدعلومات لتكنولوجيا الأمثل بالاستغلال أنشطتها فعالية

 :والاقتراحات التوصيات
 في تساعد التي التوصيات من لرموعة تقديم يمكن نتائج من الدراسة ىذه إليو توصلت ما خلال من

 لجعلو الدتطورة والاتصال الدعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام خلال من للمؤسسات الداخلي الاتصال تحستُ
 :أىدافها وتحقيق فعالية أكثر

 وتدعيم النظم الاقتصادية  تقوية على للعمل ملحة ضرورة التكنولوجية التحتية البتٌ وتطوير لإنشاء التخطيط  -   
 .للمؤسسة الداخلي الاتصال تحستُ في للمساهمة

 على والحرص والكم للنوع الأولوية إعطاء مع عالية كفاءة ذات الاتصالات إستًاتيجية اعتماد على العمل    -
 .التطبيقات استخدام

 تأخذ الخطوات، ولزددة وموثوقة مدروسة إستًاتيجية لخطة تستند اتصالية سياسة تبتٍ الدؤسسة على يجب  -  
 للاتصال، الحديثة الدفاىيم إلى وتستجيب زبائنها، وطبيعة بالدؤسسة الدقدمة الخدمات عمل طبيعة الاعتبار بعتُ

 .بالمحيط الدستجدات وفق باستمرار وتطويرىا متابعتها ضرورة مع الدؤسسة، أىداف يحقق بما
 اتصالية وأدوات أساليب باستخدام يسمح مما أكبر بدعم وىذا الدخصصة، الديزانية في النظر إعادة ضرورة   -

 .الدطلوبة الأىداف لتحقيق أوسع، وبانتشار ومتنوعة متطورة
 بالدورد الاىتمام الضروري فمن الدؤسسات داخل الداخلي الاتصال يلعبو الذي الكبتَ الدور من انطلاقا    -

 وضع من لابد كما بنجاح، الاتصالية الدهام لأداء سليم، بشكل والتوظيف الاستقطاب خلال من البشري
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 لتحقيق الدتطورة، الاتصال الوسائل مع للتعامل دوري بشكل متهومهارا معارفهم لتطوير وتدريبية تكوينية برامج
 .الدؤسسة أىداف

 نقاط وكشف ودعمها، القوة نقاط لكشف واستخدامو الداخلي الاتصال فعالية وقياس متابعة من لابد    -
 .الدستقبل في وتداركها الضعف

 تلبي حتى للمؤسسة الكلية بالإستًاتيجية وربطها والاتصال الدعلومات لتكنولوجيا وأهمية أولوية إعطاء    -
 .الداخلية الدؤسسة حاجات

 .كلي بشكل واستغلالذا الشبكات استخدامات وتوسيع تفعيل    -
 .الخادمات مستوى على الدعلومات حفظ تقنية وتطوير الدؤسسات في الشبكات امن تفعيل على العمل   -
 لذلك لدا والدرؤوس، الرئيس بتُ الداخلي الاتصال عملية خلال الدناسب التوقيت استخدام في الدقة مراعاة   -
 في الدقة وعدم الرؤساء، مع للاتصال الانتظار فتًة طول كون العاملتُ، مع العلاقات طبيعة على ايجابي اثر من

 .منو الدرجوة الفوائد الاتصال يفقد وبالتالي الاتصال في الرغبة انعدام إلى تؤدي التوقيت
 العاملتُ إلى الدديرين ومن الإداري الدستوى بنفس العاملتُ بتُ الداخلية الاتصالات بأنماط الاىتمام زيادة    -

 .فاعلية أكثر الاتصال تجعل معينة خصائص ذات معلومات توفتَ في للمساهمة والعكس،
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 : ملخص الدراسة

في و الاتصال تهدف ىذه الدراسة الى التعرف على الدور الذي تلعبو تكنولوجيا المعلومات  
وقد سعت ىذه الدراسة الى الإجابة على  كوندور،  الاقتصاديةالداخلي في المؤسسة  الاتصالتحسين 

السالفة الذكر  الاقتصاديةتساؤلات الدراسة، ىذا وقد تم إجراء الدراسة الميدانية  على موظفي المؤسسة 
طارات السامية والإطارات مفردة  بعض الإ 03وشملت العينة ، الاستبيانعن طريق أداة استمارة 

 لوب عشوائي.البسيطة، حيث تم انتقاء ىذه العينة بأس

الدراسة اطار منهجي، وفصلين نظريين الأول خصص لتكنولوجيا المعلومات والإتصال  تناولت 
وأىم أبعادىا، أما الفصل الثاني فقت تناول الاتصال الدخلي بالمؤسسة الاقتصادية، كما شملت الدراسة 

تحصلنا عليها، لنتوصل الى اطار تطبيقي خصص للدراسة الميدانية حيث جرى فيها معالجة البيانات التي 
 مجموعة من النتنائج أهمها :

 المؤسسة أجزاء داخل التنسيق زيادة على الداخلي الاتصال تحسين يساعد.  
 سلوك وتغيير المؤسسة في العمل سير تحسين في والاتصال للإعلام الحديثة الوسائل ساهمت 

 ضبط من نوع ىناك فأصبح مباشر، غير بشكل القرارات اتخاذ في والمشاركة والمساعدة الأفراد،
 لزيادة أدى مما والمراقبة المتابعة تدعيم طريق عن وذلك تحايل، ىناك كان خاصة لو الموظفين،
 .المردودية
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Résumé de l’étude :  

Cette recherche vise à connaitre le rôle des technologies des 
informations de la communication dans l’amélioration de 
l’intercommunication au sein d’une entreprise économique tel 
que Condor, cette recherche répondra aux interrogations de 
l’étude, et dans ce propos, on a fait appel à un questionnaire 
distribué sur 30 ouvriers de l’entreprise économique, parmi eux 
des cadres supérieurs aussi que de simples travailleurs.  

L’étude a contenu un cadre méthodologique et deux 
chapitres théoriques, le premier a été consacré aux technologies 
des informations et de la communication et ses grands horizons, 
en deuxième chapitre on a traité l’inter communication dans 
l’entreprise économique, comme elle a englobé le cadre pratique 
qui a été laissé à l’étude sur terrain où on a analysé les données 
obtenues pour aboutir aux plusieurs résultats, parmi eux :  

 cela facilite la communication interne et la bonne 
cohérence entre les travailleurs au sein de la société. 

 Les nouveaux moyens de communication ont renforcé la 
bonne conduite du personnel , ainsi que leur 
comportement en aidant la prise de decisions collectives 
indirectement ,donc le bon contrôle s’installe , le fait qui 
participe au bon rendement de l’entreprise. 

 



 


