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 شكر وتقدير

 

 العمل المتواضع تمام هذالإ يعلى توفيقعز وجل  وحده الحمد لله

 .مصداقا لقوله )ولئن شكرتم لأزيدنكم(و

الجزيل للأستاذة المشرفة الدكتورة بونوة على  المناسبة أتقدم بالشكر وبهذه

 .ف مكثفةاشرإ خلال جلسات والتوجيهالنصح  نمجهودها إذ لم تتوانى ع

لى كل أساتذة قسم إتقدم بخاص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة، وأكما 

 – المسيلة–العلوم السياسية والعلاقات الدولية بجامعة محمد بوضياف 

ولو  من بعيدأو  قريبمن نجازهذا العمل إتقدم بالشكر أيضا لكل من ساهم في أ

 بدعوة في ظهر الغيب.

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 إهداء
 

 إلى والدتي العزيزةوالتقدير  حترامأهدي هذا العمل المتواضع بخالص الإ

 .أطال الله عمرها وحفظها ورعاها

 ةالواسعرحمته ب روحه ى روح أبى وأدعو الله أن يتغمدإلو

 وأن يجعله من أهل الفردوس الأعلى.

 .كل أفراد عائلتيكما اهديه إلى 
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 مقدمة:

للتطورات التكنولوجية  حيث كان، يةالإنسانحياة الشهد العصر الحديث تغييرات في مختلف جوانب    

ظهور شبكة الإنترنيت ف، التغيراتفي هذه  بارزادورا  ةوتقنية المعلوم لالإتصا وسائل المتسارعة وتقدم

 أسلوبمن  إلى التحول أدى ،المجالات جلالشبكات الإلكترونية في مختلف  والتوسع الهائل في إستخدام

 السرعة عن يعبرالذي هذا الأسلوب  ،جاز الأعمالإن في ةالإلكتروني دارةالإ لوبأسإلى  ةالتقليدي الإدارة

نتج عنه  إضافة إلى كونه توجها عالميا رونية،الإلكتالإدارة بالتقنية الرقمية أو  يعرفوهو ما  عاليةالفو

 للخدمات مواطنينال جةحا إزدياد و ةالدول وظائف يريتغ في ظلو خاصة ،الخدمة العمومية الإلكترونية

لأن هذه  تحسين نوعية الخدمات التي تقدمها لمواطنيهالبالغة  تولي أهمية الدولأصبحت حيث  العمومية

 ،في طريق هذا التحول لذا سارت دول العالم، أهم وظائف الدولة منذ نشأتها إلى يومنا هذاالأخيرة تعتبر من 

حسين تقديم الخدمة بهدف تلإيجاد أفضل الأليات  تسعى الأخرى التي أصبحت هي الجزائر نجد هابينومن 

المجتمع بصفة عامة لأن تحسين طرق تقديم  ستقرارإوهذا ينعكس على تحقيق رضا المواطن وبالتالي 

 . بالنظام الحاكم ثقته عززتو بالاطمئنانيشعر ه الخدمة العمومية بما يتماشى وحاجة المواطن تجعل

متطلبات الحداثة والتطور الذي يشهده العالم اليوم فهي تلعب دورا  أحدالإدارة الإلكترونية وبإعتبار 

في تحسين الخدمة العمومية، وذلك من خلال تأثيرها على فعالية المؤسسات الحكومية المختصة بتوفير  هاما

ستجابتها إتصالها بالمواطن وسرعة إمن خلال تسهيل  لاسيما منها الجماعات المحلية الخدمات العمومية

أدائها وغيرها من مظاهر الفعالية، من جهة أخرى إعتماد الإدارة الإلكترونية يساهم بشكل واضح في  دقةو

 وبأقل التكاليف مع الحرص على المساواة بين المواطنين. ،تقديم الخدمة بطريقة دائمة ومستمرة بكفاءة

، من إستعداد ت المحليةجماعالل بالنسبة نتوقف على النظر فيما تم تحقيقه الهام ولمعرفة هذا الدور

من هنا تنطلق هذه الدراسة لتقديم تحليل وواقع الجاهزية نحو التطبيق ومستوى الفاعلية في الإنجاز  رصدو

في الجزائر حيث سعت إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية واقع الإدارة الإلكترونية كألية لتحسن الخدمة العمومية 

الإلكترونية الذي يعتبر نقطة تحول كبير في مجال تطوير الخدمات لاسيما من خلال تجسيد مشروع الجزائر 

 بهدف الإرتقاء بنوعية الخدمات العمومية المقدمة للمواطنين الإدارة العامة، العمومية اليومية وتحسين أداء

 مظاهرها ومن بين إدارة للمواطن أقرب تحديدا ذلك أنها البلديةوخاصة  على مستوى الجماعات المحلية

 .جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريينو نة الحالة المدنيةرقم

 

  :في الوقت الراهن أضحت أداة  الإدارة الإلكترونية في أنأهمية الموضوع تكمل أهمية الموضوع

إستراتيجية لتحقيق الكفاءة الإدارية وتحسين الخدمة العمومية من خلال تقليص البيروقراطية وتبسيط 

 الإجراءات.

حيث أنها دراسة تفيد الكشف عن نقطة مهمة لما  من هذا الموضوع أهمية علمية وأكاديمية؛يكتسي و

التي تقف  التحدياتورفع  رتقاء بمستوى خدماتهاعتمدته الجماعات المحلية للإإمن إشكالات حول ما  طرحي  

 تحسين الخدمة العمومية.في سبيل أمامها  عائقا

في  مهمتتجلى أهمية الموضوع كذلك في مساهمته في إثراء الأدبيات العلمية الوطنية حول موضوع 

ق المحلي، ومدى أثرها اتعلق بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في السي االساحة الأكادمية الجزائرية، خاصة م

 على تحسين الخدمة العمومية.

  :الباحث إلى الخوض في دراسته ولقد اخترت هذا هناك عدة أسباب تدفع بأسباب اختيار الموضوع

  :وأخرى ذاتية الموضوع لأسباب موضوعية

 : موضوعيةالسباب الأ
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 لبلديةا في في تطبيق الإدارة الإلكترونية التعرف على مختلف وطرق والتقنيات الحديثة المستخدمة. 

 مستوى الجماعات المحلية.بموضوع الإدارة الالكترونية على لفئات المجتمع هتمام المتزايد الإ 

 .إرتباط الموضوع بواقع المجتمع الجزائري وحياة المواطن اليومية، وملامسته لقضايا الشأن العام 

 ذاتية: السباب الأ

  للباحث لهذا النوع من المواضيع.الميل الشخصي 

 رتباط الموضوع بمجال التخصص. إ 

 الجماعات المحلية، ورصد مكامن القوة رغبة في تشخيص واقع الإدارة الإلكترونية في إحدى ال

والضعف في تطبيق هذا النمط الإداري انطلاقا من أهمية البلدية كنقطة إحتكاك مباشر بين الإدارة 

 والمواطن.

 في هذا المجال تحديدا ورالدراسات التي أجريت على بلدية القص ندرة. 

 شكالية الموضوعإ: 

على مستوى بلدية القصور ولاية برج لكترونية في تحسين الخدمة العمومية كيف تساهم الإدارة الإ

  بوعريريج؟

 وتندرج تحتها تساؤلات فرعية عديدة أهمها: 

 والخدمة العمومية؟  ، الجماعات المحليةلكترونيةلإدارة الإا المقصود بام 

  ؟المحلية العمومية ةخدمالحسين كألية لتلكترونية تطبيق الإدارة الإية لالجزائر جهود الدولةماهي 

 وماذا حققت في هذا المجال خاصة في ظل التحديات القائمة؟

للإرتقاء بمستوى لكترونية تطبيق الإدارة الإمساعي بلدية القصور لتوظيف الرقمنة كألية من أليات ماهي 

 ؟المحلية العمومية خدماتها

  بالنسبة لوثائق الحالة المدنية ووثائق هل نجحت هذه البلدية في تطبيق الإدارة الإلكترونية خاصة

 الهوية؟

 ة الدراسة:فرضي 

  فرضية الدراسة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى بلدية

 التي تقدمها للمواطن المحلي. العمومية اتالخدم القصور وبين تحسين نوعية

  :أهمها: النظرية والتطبيقية إلى مجموعة من الأهداف تسعى هذه الدراسة للوصولأهداف الدراسة 

  رصد الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية والجماعات المحلية وتحديد العلاقة

 التكاملية بينهما. 

 .تبيان متطلبات الإدارة الإلكترونية 

  في الجماعات المقدمة للمواطن إبراز أثر الإدارة الإلكترونية على تحسين نوعية الخدمة العمومية

 .المحلية

 بلدية.ال على مستوى التعرف على ألية تطبيق الإدارة الالكترونية 

  على مستوى الجماعات المحلية. تطبيق الإدارة الإلكترونيةحاجزا أمام التي تقف  التحدياتمعرفة 

 .تقديم مقترحات وتوصيات عملية 

  :الدراسات السابقة 

 :تحت عنوان( دراسة 2021وسمير يوسف خوجة ) ،قدم الثنائي وهيبة حيرش الدراسة الأولى 

على شكل مقال علمي نشر  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها في الإدارة الجزائرية،
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حيث طرح الباحثين مباشرة  31/12/2021بمجلة الرؤى للدراسات المعرفية والحضارية بتاريخ 

 فرعية تمثلت فيما يلي: مجموعة من التساؤلات ال

 ماهي أسباب تحول الإدارة الجزائرية من إدارة تقليدية إلى إدارة إلكترونية؟ 

 فيما تتمثل المتطلبات الضرورية لتطبيق الإدارة الإلكترونية؟ 

 ماهي مراحل التحول التي تمر بها الإدارة الجزائرية من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ 

 دارة الإلكترونية في الإدارة الجزائرية؟ وماهي سبل القضاء عليها؟ماهي معوقات تطبيق الإ 

ستعراض إهدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على المتطلبات الأساسية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية و

 أبرز مراحل التحول نحو هذا النمط الإداري، مع تحليل الصعوبات التي تعيق العملية بشكل عام. 

لكترونية في المنظمات الجزائرية يتطلب توافر توصلت إلى نتائج مفادها أن تطبيق الإدارة الإ         

 جتماعية،مجموعة من الأسس والشروط في مختلف المجالات بما يشمل الجوانب الإدارية البشرية الإ

جتماعية يات الإالتقنية والقانونية، كما أكدت الدراسة على أهمية مراعاة الخصوص ،الماليةة، قتصاديالإ

والثقافية والتكنولوجية للمجتمع في مؤسساتها، تحسبا لمقاومات التغير مما يساعد الحكومة الجزائرية على 

 تسريع تبني هذا النظام وتكيفه بفعالية. 

معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق تحت عنوان  فار لدراسة كماتمثلت في  الدراسة الثانية:

جاءت الدراسة على شكل مقال علمي نشر  برج بوعريريج نموذجا، ببلدية ق الحالة المدنيةالعام، مرف

 .99-78بمجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والإتصالية ص 10/12/2021بتاريخ

إلى معرفة أهم الصعوبات والمعوقات التي تواجه المرافق  هدفت هذه الدراسةلم يطرح تساءل واضح لكن 

الإدارة الالكترونية وخصص بالذكر بلدية برج بوعريريج حيث تطرق إلى معوقات تطبيق العامة في تطبيق 

 .الإدارة الالكترونية في مرفق الحالة المدنية ببلدية برج بوعريريج بشكل خاص

لاتزال تعاني من مختلف المعوقات التي  برج بوعريريج توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن بلدية       

 طبيق الإدارة الالكترونية على الرغم من المجهودات المبذولة.تحول دون ت

إنطلاقا من نتائج هذه الدراسات بدأت دراستي، بهدف الإطلاع على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

بلدية القصور والوقوف على مساعي هذه البلدية في سبيل تطبيق هذا المشروع وما إعترضتها من عراقيل 

 وتحديات.

 :مناهج الدراسة 

تحتاج البحوث العلمية الأكاديمية إلى أساليب ومناهج علمية دقيقة وملائمة لتحقيق الغاية من البحث        

 عتمدت على المناهج التالية: إ، الفرعية جابة على إشكالية الدراسة وتساؤلاتهاللإهي الكشف عن الحقائق وو

  :ية ومنها العلوم السياسية تم توظيفه في الفصل اعجتموهو المناسب للدراسات الإالمنهج الوصفي

الأول المتضمن الإطار النظري للدراسة إذ يهتم بدراسة الظاهرة ووصفها وصفا دقيقا ويعبر 

 .ةلكترونية والجماعات المحلية والخدمة العموميوذلك لوصف كل من الإدارة الإ عنها تعبيرا كيفيا

 وتحليل واقع التجربة الجزائرية.كما أستخدم في الفصل الثاني أيضا لوصف 

  :تم الإعتماد على المنهج إلإحصائي لتحيل البيانات الكمية المتحصل عليها من المنهج الإحصائي

خلال الدراسة الميدانية التي إستهدفت تقييم واقع الإدارة الإلكترونية وإنعكاسها على تحسين 

 الخدمة العمومية بالجماعات المحلية.

لكن و تخرج لأنه يعرفنا بالمفاهيم المكونة للموضوعات الكرذالنظري مهم لإعداد كل ميعتبر الجانب   

هو الذي يجيب على "إشكالية الدراسة، فيثبت أو  على إعتبار أنهالجانب التطبيقي هو الأهم في كل بحث 

ضرورية أدوات البحث الوستطلاعية بإتباع الأساليب المنهجية اللازمة ينفي صدق فرضيات الدراسة الإ

 لمعالجة الفرضيات والوصول إلى النتائج. 
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 قترابات الدراسة:إ 

  الإقتراب النسقي: ذلك أن الجماعات المحلية عبارة عن نظام إداري فرعي داخل النظام الإداري

الوطني، وتتفاعل مع بيئة تقنية وقانونية وإجتماعية، حيث تدخل كنمط جديد للتسيير )مدخلات( 

مليات الإدارية وتفضي إلى مخرجات على شكل خدمات عمومية ذات إذ تمكن من تحسين الع

 جودة يتم تقييمها من خلال التغذية الراجعة ومصدها المواطنون.

 ستعانة به في تحديد ومعرفة الأطر القانونية التي وضعها المشرع : تمت الإقتراب القانونيالإ

 القانوني للإدارة الإلكترونية.الجماعات المحلية، وتحديد الإطار الجزائري لتنظيم 

  تراب الذي يعتمد على فكرة التفسير قلإهذا االدراسة في كما وظفت  :الوظيفيالبنوي الإقتراب

 لفهم تأثير الرقمنة على وظائف الجماعات المحلية. الوظيفي

 :الدراسة أدوات

شقين: شق نظري شق  لىه الدراسة عذعتماد في هبالنسبة لمنهجية الدراسة والخطوات المتبعة، تم الإ

 تطبيقي ولكل منهما أداواته الخاصة به.

التقارير  ،القوانين ،والمقالات ،جمع البيانات والمعلومات النظرية من الكتبفي ظف المسح المكتبي: و  

 المتعلقة بالإدارة الإلكترونية، الجماعات المحلية، الخدمة العمومية.والمواقع الحكومية الرسمية  ،الرسمية

سبيل تطبيق  في جمع المعلومات والإحصائيات المتعلقة بجهود بلدية القصور الجانب التطبيقي يتطلب

 المسح الميداني بإستخدام عتماد علىلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية لمواطنيها وتم الإالإدارة الإ

 .والاستبيان هي الملاحظة والمقابلة عدة أدوات

ح للباحث مشاهدة الظاهرة عن قرب وكذلك تتحقق بالحضور الفعلي على لملاحظة: هي تقنية تسما

 مستوى عينة الدراسة. 

 يتضمن أسئلة وأجوبة. المقابلة: هي عبارة عن تقنية مباشرة من خلال حوار الباحث مع شخص معين

من يتم ، والإدارية يةتماعجالإفي الدراسات  ستخداماإكثر هو أحد أساليب البحث الكمي الأ :ستبيانالإ

 أراءهم ستطلاعلإخلاله إعداد قائمة من الأسئلة المنظمة ترتبط بموضوع الدراسة، ت قدم إلى عينة من الأفراد 

علمية  ستنتاجاتإأو مواقفهم أو سلوكهم حول موضوع معين، وتحلل الإجابات لاحقا بهدف الوصول إلى 

 دقيقة.

 مجال الدراسة: 

 الجزائرية وفي ولاية برج بوعريريج إخترت بلدية القصور : داخل إقليم الدولة المكاني المجال

تحديدا لأنها  ديةبللفي تحسين الخدمة العمومية على مستوى تلك امعرفة دور الإدارة الإلكترونية ل

 .مسقط رأس الباحث

 هي  2015ذلك أن سنة  2025و 2015ما بين سنتي  الزماني: تهدف الدراسة لتغطية الفترة المجال

الفترة التي بدأت فيها رقمنة سجلات الحالة المدنية في بلدية القصور وصولا إلى شهر ماي من سنة 

 .بإعتباره أخر محطة في الدراسة الميدانية 2025

 :عتمدت عليه في الدراسة الميدانية من أجل الحصول على إإن مجتمع الدراسة الذي  المجال البشري

أهم مصلحة لها علاقة مباشرة بالمواطنين لما توفره من معلومات باعتباره المصلحة  المعلومات، هو

بالإضافة التي تظهر فيها صور تطبيق الإدارة الالكترونية بوضوح أكثر وهو مكتب الحالة المدنية 

على مستوى مصلحة التنظيم  تب جوازات السفر وبطاقة التعريف البيومتريين الإلكترونينمكإلى 

بإعتبارهم المكلفون بتطبيق الإدارة  خترتها كانت على مستويينإون العامة، والعينة التي والشؤ

 : الإلكترونية على مستوى البلدية
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 التقنيون: وهم الموظفون المختصون في الإعلام الآلي، وعددهم قليل. 

 الإداريون: وهم موظفون بالمصالح محل الدراسة من مختلف الرتب.

  :أي باحث واجهتني صعوبات من أبرزها: وكصعوبات الدراسة 

  جمع المادة العلمية. بتلك المتعلقة بالموضوع أساسا 

  .ضيق الوقت الممنوح لإجراء الدراسة بالخصوص عندما تكون دراسة حالة 

  دراسة الميدانية صعوبة جمع المعلومات والبيانات بحجة سرية المعلومة الإدارية الوما يعرقل

 ه العملية. ذبالمورد المالي المخصص لهخاصة فيما يتعلق 

 لكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية يتمحور الموضوع حول الإدارة الإ :هيكلة الدراسة

ثلاث فصول أولهما نظري و مقدمة وبالخصوص على مستوى بلدية القصور حيث تضمنت الدراسة

عرف على كل من متغيرات الدراسة التمن  مكنناي حيث تطرق لمجمل مفاهيم الدراسة بصفة عامة،

للمتغير المستقل وهو الجماعات المحلية الأول التابع  المتغير المستقل وهو الإدارة الالكترونية ثم المتغير

فتناول  الثاني الفصل ، أما للمتغير التابع الأول وهو الخدمة العمومية وهو تابع التابع الثاني ثم المتغير

جماعات لل ن الخدمة العموميةيتحسعلى  الإدارة الالكترونيةتأثير بحث في يث العلاقة بين المتغيرات  ح

لكترونية الإدارة الإ تطبيقمساعي الحكومة الجزائرية في سبيل  عرض من خلال رالمحلية في الجزائ

يتطلب دراسة أرض، الواقع لنتقل إلى فصل ثالث  ىورصد المشاريع التي تمكنت من تجسيدها عل

عليها عدد كبير من المواطنين بشكل  ثم التركيز على أهم مصلحة يتردد ذة بلدية القصور إوالعين تطبيقة

ومكتب  متكرر ودائم لأنها تعتبر النافدة المفتوحة لتقديم الخدمة العمومية وهي مصلحة الحالة المدنية

جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين ثم خاتمة للموضوع وهي عبارة عن حوصلة تتضمن نتائج 

 .ةطخلل عرض وفيما يلي الدراسة وتوصيات

 الدراسة خطة: 

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة 

 المبحث الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية. 

 الإلكترونية.المطلب الأول: تعريف الإدارة 

 الإلكترونية.سباب التحول من الإدارة الإلكترونية إلى الإدارة أ المطلب الثاني:

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية. المطلب الثالث:

 وظائف الإدارة الإلكترونية. المطلب الرابع:

 المبحث الثاني: مفهوم الجماعات المحلية. 

 تعريف الجماعات المحلية. المطلب الأول:

 وظائف الجماعات المحلية.المطلب الثاني: 

 أهمية الجماعات المحلية. المطلب الثالث:

 المبحث الثالث: مفهوم الخدمة العمومية. 

 تعريف الخدمة العمومية. المطلب الأول:

 نظم تقديم الخدمة العمومية.المطلب الثاني: 

 العمومية.أنواع الخدمة المطلب الثالث: 

 واستنتاجات خلاصة

 لكترونية على تحسين الخدمة العمومية للجماعات المحلية في الجزائر الفصل الثاني: تأثير الإدارة الإ

 لكترونية. المبحث الأول: إستراتيجية الجزائر الإ

 مضمون مشروع الجزائر الإلكترونية. المطلب الأول:
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 الجزائر الإلكترونية.تنفيذ مشروع وبرامج أليات المطلب الثاني: 

 إنجازات مشروع الجزائر الإلكترونية.المطلب الثالث: 

 المبحث الثاني: الجماعات المحلية في الجزائر. 

 تطور الجماعات المحلية في الجزائر. المطلب الأول:

 تعريف الجماعات المحلية في الجزائر.المطلب الثاني: 

 الجزئر.اعات المحلية في موظائف الجالمطلب الثالث: 

 .عكاسات الإدارة الالكترونية على الجماعات المحلية في الجزائرإنالمبحث الثالث: 

 جهود الدولة الجزائرية من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية. المطلب الأول:

 رقمنة الجماعات المحلية.المطلب الثاني: 

 الإلكترونية على الجماعات المحلية.تأثير الإدارة واقع المطلب الثالث: 

 خلاصة وإستنتاجات

 الفصل الثالث: دراسة ميدانية على مستوى بلدية القصور.

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للبلدية.

 تقديم ببلدية القصور. المطلب الأول:

 الإطار القانوني لبلدية القصور.المطلب الثاني: 

  بلدية القصور.الهيكل التنظيمي ل المطلب الثالث:

، مكتب جوز السفر كتب الحالة المدنية)مالمبحث الثاني: تطبيقات الإدارة الالكترونية في بلدية القصور 

 وبطاقة التعريف البيومتريين(

 مكتب الحالة المدنية. المطلب الأول:

 مكتب جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين الإلكترونين.المطلب الثاني: 

 .وإختبار فرضية الدراسة الإستبيانمخرجات  يل نتائجلتحالمطلب الثالث: 

 المبحث الثالث: تقييم تجسيد الإدارة الالكترونية على الجماعات المحلية. 

 إيجابيات الإدارة الإلكترونية. المطلب الأول:

 تطبيق الإدارة الإلكترونية. وعراقيل تحدياتالمطلب الثاني: 

 تجسيد الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات المحلية. أفاق حلول المطلب الثالث:

 خلاصة وإستنتاجات

 الخاتمة )النتائج والتوصيات(
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علم قائم  إلىمن مجرد ممارسات  ؛ فتحولتالإدارةبالنسبة كانت بداية القرن العشرين نقطة تحول 

ريات ظالن ، ظهرت1وله علاقات مع العلوم الأخرى، من فروع العلم والمعرفةكغيره له مقوماته  حد ذاتهب

كترونية هي الإلدارة لإاو ،المدارس الفكرية وبرزتستخدمت الأساليب العلمية إوالتجارب والدراسات التي 

  .لهذه المدارس متداد  إ

  :الإلكترونيةمفهوم الإدارة  المبحث الأول:

                                                             
الإدارة الالكترونية مدخل إلى الإدارة التعليمية ، هشام محمد بيومي، عبد العليم أسامة محمد، هاشم الشريف عمر أبو -1

عليه بتاريخ  الاطلاع. تم http://books.google.dz.19 ،(2023، دار الناهج للنشر والتوزيع، )عمان، الحديثة

20/03/2025 

  الفصل الأول

 للدراسة لمفاهيمياالإطار 

 

http://books.google.dz/
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تيني مشتق من أصل الكلمة لاحيث  كترونية نتناول أولا تعريف الإدارةلإلاقبل التطرق لمفهوم الإدارة    

خدام أحد ستينجليزية لإأنه في اللغة ا الذي يعني يساعد أو يخدم ويرى الدكتور محمد سمير TO ADالفعل

 (.Administionأو ) (Managementاللفظين )

Management : المدير  هب يشير إلى مهام الإدارة على مستوى التنفيذ ويطلق هذا اللفظ على ما يقوم

 في منظمة الأعمال التي تسعى لتحقيق الربحية.

 Administion  يشير إلى المهام الأساسية التي تنهض بها الإدارة العليا ويطلق هذا اللفظ على

 1الإدارة في مجال المنظمات التي لا تسعى إلى تحقيق الربحية أي القطاع الحكومي.

 .الإدارة العامة وإدارة الأعمال أصبح الفرق واضحا أن جوهر الإدارة هما:

ى أنها عل الإدارة في كتابه إدارة الورشة عرفالتعاريف حسب زوايا النظر فنجد تايلور وتختلف  

 . "أرخصهاوالمعرفة الصحيحة لما تريد من الرجال عمله تم التأكد من أنهم يقومون بعمله بأحسن طريقة "

 يعملون دتايلور يقصد تحقيق الأهداف بدقة وإسناد الأعمال إلى مجموعة من الأفرا نأيمكن القول 

يذ بأحسن الطرق ثم ممارسة الرقابة عليهم لمعرفة مدى كفاءتهم وفعاليتهم في التنف، على تحقيق تلك الأهداف

 . وأخفض التكاليف

أن تريد وأن تتنبأ، وتخطط، " :ن معنى الإدارة هيأفي حين ذكر هنري فايول في كتابه الإدارة العامة 

 .2"وتنسق وتراقب. وتنظم، وتصدر الأوامر

إنجاز أهداف المنظمة بأسلوب يتميز بالكفاءة والفاعلية من خلال ا "على أنه DAFTبينما يعرفها 

 .3"التنظيم والقيادة والرقابة للموارد التنظيميةو التخطيط

نه غير أ، الإدارة تسعى لتحقيق أهداف المنظمة من خلال الوظائف المعروفة لها DAFTففي نظر

 .بالكفاءة والفاعليةيركز على الأسلوب المتميز 

يمكن للأفراد من خلالها  ،إيجاد والمحافظة على ظروف بيئية" :ويرى روبيرت البانيز أن الإدارة هي

 .4"تحقيق أهداف معينة بكفاءة وفعالية 

ة بيئلق والسعي لخ، عتبار الظروف المحيطة بالأفرادالإحيث يشير البانيز إلى ضرورة الأخذ بعين 

 .لأهداف بكفاءة وفعاليةتساعدهم على تحقيق ا

فتراضات التي لم ترقى بعد إلى مستوى أما الصيرفي فيرى أن الإدارة هي "مجموعة من المبادئ والإ

 5غير أنها تسهم في تحديد الأطر العامة التي ينبغي أن تسير علميا المنظمة في سبيل تحقيق أهدافها".، النظرية

تعمل على  دمجموعة من الأفرا :على أنهاائيا للإدارة إجر أن نقدم تعريفارغم تعدد التعاريف يمكن 

  ستغلال الأمثل للموارد المتاحة بغية تحقيق أهداف مشروعة بطريقة عقلانية ورشيدة.الإ

 وفيما يلي نورد شكلا يوضح تطور مدارس الفكر الإداري وصولا إلى الإدارة الإلكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 21 ،22( 2009، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة ،)عمان، الإدارة الالكترونية، أحمد محمد سمير  -1
 .32 ،نفس المرجع -2
 ( 2015، مزمز ناشرون وموزعون، )عمان، الادارة الالكترونية، أسيا تيش سليمان، فريد كوترل  -3
 .15، (2024، دار المتبنى للنشر، )الجزائر ،لكترونيةدارة الإالإ، زينب بوراي -4
 .24ص، مرجع سابق، محمد سمير أحمد - 5
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 لكترونية:إلى الإدارة الإ يوضح تطور مداس الفكر الإداري: 1الشكل رقم 

 

 

ة، ، )القاهرتأسيس عملية ومتطلبات فكرية مرتكزات لكترونيةالإ دارةالإعادل حرحوش المفرجي وأخرون،  :المصدر

 .7(، ص2016جامعة الدول العربية، –دارية المنظمة العربية للتنمية الإ
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  الإلكترونية: الإدارة تعريف الأول: المطلب

دأ مفهوم الإدارة الإلكترونية يلوح في الأفق في قطاع الأعمال في الخمسينات والستينيات من القرن ب

ستخدام هذه الأجهزة إستخدام أجهزة الكمبيوتر حين أدركت المؤسسات أن إتساع دائرة إفي ظل و ؛الماضي

بتكرت إعندما  1960المكاتب منذ  إذ يرتبط ظهور الإدارة الإلكترونية بأتمتة ؛يعني توفير الجهد والوقت

ن هذه الشركة عام هو أوأول برهان ، ةمصطلح معالج الكلمات على فعالية طابعاتها الكهربائي IBMشركة 

أي الشريط الممغنط أو جهاز الطابعة  MT/STسمإأنتجت جهازا طرحته في الأسواق أطلق عليه 1964

 .1عادة إرسال نفس الرسالةلإتار المخ

في الولايات المتحدة الأمريكية، تلميحا  1973مصطلح المكتب اللاورقي كان في عام لستخدام إوأول 

عتباره مكتب إأخذت مؤسسة زيروكس تروج لهذا المفهوم الطموح ب 1974ففي عام  ،لفكرة التحول الرقمي

 2المستقبل.

سكندنافية وتمثلت في لكترونية في أواسط الثمانيات في الدول الإالإبينما كانت أولى تجارب الحكومة 

 3لكترونية.ى البعيدة بالمركز وسميت بالقرى الإرربط الق

في تطوير  كما ساهم دال، 1989سم مراكز الخدمة عن بعد عام إعلى هذه المبادرة  وأطلق لارس

 من الدول لإقامة تجارب في نفس المجال.وتبعها العديد ، البنية التحتية والتقنية لدعم هذه المبادرة

الإدارة  مرت بهامراحل  أربعميز نستطيع أن نالإدارة الإلكترونية  نشأة تفاصيل وإن تعمقنا أكثر في

 : 4وهي كالآتي لكترونيةالإ

ستخدام الحاسوب في حساب الرواتب وتسجيل الدخول إ (:1980-1960) الأتمتة المرحلة الأولى:

 .للموظفين

 (LAN)ربط أجهزة الكمبيوتر في المؤسسات بشبكات محلية  (:2000-1980) تصالالإ الثانية: المرحلة

 .(WAN)ثم شبكات واسعة 

 خدمات.إنشاء بوابات حكومية متكاملة تقدم مجموعة من ال :(2000 - 2010)المرحلة الثالثة التكامل 

خاذ وإتلبيانات صطناعي في تحليل االذكاء الإستخدام إ :الآن( إلى 2010)من  المرحلة الرابعة مرحلة الذكاء

 .الأفرادستفسارات إروبوتات الدردشة التي تجيب على  القرارات مثل:

 الإلكترونية. يوضع التطور التكنولوجي للإدارة د شكلاوفيما يلي نور

 الإلكترونية: التكنولوجي للإدارة رالتطوح يوض: 2الشكل رقم 

                                                             
لحاجة إلى تدخل بشري ادون ، الأتمتة هي عملية استخدام التكنولوجية والأنظمة البرمجية لتنفيذ المهام والعمليات تلقائيا

 تقليل الأخطاء تسريع الانتاج ولها أنواع:، الكفاءةمستمر تهدف إلى تحسين 

 الأتمتة الصناعية: مثل استخدام الروبوتات في المصانع. -

 (ERPالأتمتة الإدارية: مثل أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية) -

 الأتمتة البرمجية: مثل الذكاء الاصطناعي والبرمجيات الذكية. -

إدارة )لات أتمتة المكاتب نولوجيا والبرمجيات لأداء المهام المكتبية تلقائيا وأهم مجاوأتمتة المكاتب: تعني استخدام التك -

 . إدارة المهام والمشاريع( -إدارة الموارد البشرية -معالجة البيانات -التواصل الداخلي -المستندات
 .32 ،33ص( 2006، دار وائل للنشر، )الأردن الإدارة الالكترونية، علاء عبد الرزاق السالمي -1
، دار الکتب العلمية للنشر والتوزيع(، )القاهرة أساسيات الإدارة الالكترونية في الشؤون الإدارية، عزب محمد عزب -2

 .25/03/2025.تم الاطلاع عليه بتاريخ http://asjp.cerist.dz. 8ص
مجلة ، تقويم المسعى وتحدي التفعيل، الالكترونية: السياق التاريخيالحكومة ، محمد بن موسى، أحمد ضيف -3

 .25/03/2025.تم الإطلاع عليه بتاريخ http://asjp.cerist.dz.141ص، 05/07/2013الاستراتيجية والتنمية 
لارس :LARSالإلكترونية. من جامعة أودنيس في الدنمارك يعد رائد تجربة القرى 
نية.صاحب الدور الريادي في الحلول الالكترونية لمشروع القرى الالكترو صاحب شركة دال وهو، مايكل دال 
 . 141ص، محمد المرجع السابق، أحمد ضيف -4

http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
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زوري للنشر دار اليا المجالات( -الوظائف -نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونية )الاستراتيجية المصدر:

 .163ص  2009والتوزيع عمان، 

ذكر منها مجموعة ، نلكترونيةهذا التدرج في التطور ساهم في إعطاء تعاريف متنوعة للإدارة الإ

مد على تعرفها نجم عبود نجم على أنها "إدارة موارد معلوماتية تعف رعلى سبيل المثال لا على سبيل الحص

تصال تميل أكثر من أي وقت مضى إلى تجريد وإخفاء الأشياء، وما يرتبط بها إلى نترنيت وشبكات الإلإا

ستخدام إالحد الذي أصبح رأس المال المعرفي هو العامل أكثر فعالية في تحقيق أهدافها والأكثر كفاءة في 

 1.ها"موارد

لكترونيا وعبر إ"منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها  ويعرفها غالب ياسين على أنها:

 2الشبكات"

وإيجاد ، ستخدام خليط من التكنولوجيا لأداء الأعمال والإسراع بهذا الأداءإ " وتعرف أيضا على أنها:

 3لمؤسسات الأخرى والعملاء".لتبادل المعلومات داخل المؤسسة وبينها وبين باقي ا آلية متقدمة

                                                             
للنشر دار اليازوردي ، )عمان، (المجالات، ستراتيجية الوظائفلكترونية )الإالإدارة والمعرفة الإ، نجم عبود نجم1 - 

 .157ص، (2009، والتوزيع
 . 22ص ، (2005، )الرياض معهد الإدارة العامة، لكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةالإدارة الإ، سعد غالب ياسين 2
 .43مرجع سابق  ،محمد سمير أحمد -3

دارة التقليدية لك ترونيةالإ دارة ال الإ

الذكاء 
الصطناعي

آلة التشبيك 
الفائق من 
استخدام 

مستودعات 
البيانات لإنجاز 

العمليات

الآلة تحل 
محل العمل 
المرتبط 
ببرمجة 

ووقاية العمل 
والانتاج

الآلة تحل 
محل العمل 

اليدوي

تمتة
أ
ال

الانسان 
هو 

العامل 
الأساسي 

في 
الانتاج

لية
أ
نترنيتال

أ
ال

الآلة تقلد 
وتحاكي 
الذكاء 

والسلوك 
الانساني

يالحرف
ة



 .الإطار المفاهيمي للدراسة  الأول الفصل 

12 

كترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إل"منظومة  وتعرف أيضا على أنها:

تخاذ القرار إعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في ستخدام الحاسب وذلك بالإإإدارة يدوية إلى إدارة ب

 1".توالإكستراننترانت نترنيت والإلإا ستعانة بشبكاتالإداري بأسرع وقت من خلال الإ

ستخدام تكنولوجيا المعلومات إ"مصطلح حديث يشير إلى  :على أنهايعرفها البنك الدولي و

من خدمات إلى المواطن  هفعالية والشفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدمالكفاية والتصالات من أجل زيادة والإ

جرائية الحكومية ويقضي على الفساد يدعم كافة النظم الإوتمكينهم من المعلومات بما ، ومجمع الأعمال

وإعطاء الفرصة للمواطنين للمشاركة في كافة مراحل العملية السياسية والقرارات المتعلقة بها التي تؤثر 

 2على مختلف نواحي الحياة".

 )ICT(تصالات لإتطبيق يستخدم تكنولوجيا المعلومات وا"على أنها روبيةوعرفتها المفوضية الأو

 3الخلفي".لدعم المهام الإدارية للمكتب 

دارية عمليات الإتصال في الستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإهي  يمكن تقديم التعريف الإجرائي التالي:و   

 تقديم الخدمات عن بعد. بهدف جراءات داخل المؤسسات بأنواعها لتحسين الأداء وتسهيل الإ

 .التحول الرقمي والإدارة الرقميةك لها نفس المعنىالمفاهيم عض وب

شبكة ، Sftwareالبرمجيات، Hardwareعتاد الحاسوب :4ما يليفي عناصر تتمثل دارة الإلكترونيةوللإ

نسانية ين يمثلون البنية الإذصناع المعرفة من خبراء ومختصين الويقع في قلب هه المكونات ، الاتصالات

لكترونية التي ساسية للإدارة الإويوضح الشكل التالي المكونات الألكترونية. الإدارة والوظيفية لمنظومة الإ

 الإدارة عناصر يوضح الموالي والشكل، من العاملين في حقل المعرفة البشريةترتبط بمحور الموارد 
 .الإلكترونية

 

 

 

 

 

                                                             
نترنيتشبكة الإ )internet( : هي الشبكة العنكبوتية)world wide wef(  بادل المعلومات تسمح بتصالات عالمية إتشبكة

هو بروتوكول بين شبكات أصغر تتصل من خلالها الحواسيب حول العالم وفي أنظمة محددة ويعرف بالبروتوكول الموحد و

 نترنيت.الإ

لمنظمة بالحصول على هي الشبكات الداخلية للمنظمة والتي تسمح للموظفين والمنتسبين لهذه ا (Intranet) تشبكة الإنترانت

نترنت أن هذه ن الإوالمعلومات وتبادلها داخل المنطقة مع قنوات اتصال جديدة بين الموظفين والفرق بينها وبي البيانات

 دار النار.جالأخيرة مفتوحة لأي شخص في العالم فالأولى خاصة فقط بمنتسبي المنظمة وتحمى من الغرباء بما يسمى 

كة المستفيدين من المحددين سلفا بالدخول عبر شبهي شبكة خاصة تسمح لبعض  (EXTRANET)شبكة الإكسترانت 

طلبات أنشطة نترانت تلبية لمتنترانات ولكن بصلاحيات وقيود محددة وبذلك تكون تطوير شبكة الإالانترنيت إلى الإ

 ختلاف أنواعها وخاصة في المجالات التجاريةإالمنظمات على 
كأداة لتحسين الخدمة العمومية مع الإشارة لتجربة بعض مؤسسات الادارة الإلكترونية ، نادية عيساوي، سميرة عطيوي -1

تم  https://ASJPcrist.dz. 273 ،274ص ، 2017، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، الخدمة العمومية بالو.م.أ

 .27/03/2025طلاع عليه بتاريخ الإ
مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس ، الإدارة الالكترونية ،بيداء ستار البيدي، على صالحأحمد ، عادل حرحوش المفرجي -2

 .11( ص ،2016المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، )مصر عملية
المفوضية الأوروبيةCuropeancommission: لة عن اقتراح هي الهيئة التنفيذية الرئيسية للاتحاد الأوروبية المسؤو

روكسل وعدد المفوضين بالإشراف على الامتثال للقوانين الأوروبية مقرها في  -إدارة الميزانية -تنفيذ السياسات -القوانين

 مفوضا. 27فيها 
 .22المرجع السابق ص  ،زينب بوراي -3
 .24ص، المرجع السابق، سعد غالب ياسين -4

 

https://asjpcrist.dz/


 .الإطار المفاهيمي للدراسة  الأول الفصل 

13 

 

 

 لكترونية:لإدارة ايوضح عناصر الإ: 3الشكل رقم 

 
ادارة بلا اوراق، ادارة بلا مكان، ادارة زمان، ادارة تنظيمات جامدة،  -Management Eمصطفى يوسف كافي الادارة الالكترونية :المصدر

2012http://books.google.dz 30/03/2025.تم الاطلاع عليه بتاريخ. 

 ه العناصر: ذوفيما يلي شرح له

  مع ف، أنظمته، شبكاته وملحقاته ة الحاسوبيتضمن أجهزو وهو المكونات المادية :الحاسوبعتاد

وري التطور المستمر في برامج الحاسوب وزيادة عدد المستخدمين داخل المؤسسات، أصبح من الضر

  ن مهمتين:النهج يتيح تحقيق ميزتي ذاقتناء أحدث التقنيات في مجال العتاد. هأن تسعى المؤسسات لإ

  .تقليل تكاليف الصيانة والتطوير المستمر 

  .التوفيق بين العتاد مع البرمجيات الحديثة وأنظمة المعلومات المتطورة 

لعتاد بطبيعة جتهاد يرجع في الأساس إلى مدى حاجة المنظمة لإ ذانواع وأفضلها، فهأما من ناحية الأ 

ت، كالطابعات، الكاميرات، أجهزة الصوالحال يرافق الأجهزة معدات كثيرة أساسية وأخرى كمالية 

 .ذلك الماسحات الضوئية، وسائط التخزين..... وغير

 رامج ب :ي يشمل تطبيقات مثلذشير إلى الجانب البرمجي في نظم وشبكات الحاسوب والتو :البرامج

 البريد الالكتروني وقواعد البيانات.

 للإدارة الناحية الفنية فبدونه لا وجودهم من ا العنصر يعتبر هو الأذلعل ه :تصالاتشبكات الإ 

انت نترلإلكترونية التي تمتد عبر شبكة متكاملة تشمل شبكة الكترونية، فهي الروابط الإلإا

Intranet ،كسترانت الإExtranet نت انتروالإInternetساسية ، والتي تشمل البنية التحتية الأ

 كترونية. للشبكة القيمة الخاصة بالمنظمة وإدارتها الإ

 ويشمل  لكترونية،دارة الإالعنصر أحد الركائز الأساسية في منظومة الإ ذايعد ه :صناع المعرفة

ري داخل س المال الفكأدارة المعارف ورإالقيادات الرقمية والمديرين والمحللين المسؤولين عن 

 المنظمة.

http://books.google.dz/
http://books.google.dz/
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 نخلصأن  يمكنا؛ وبالإضافة الى تعداد عناصرها السابقةلكترونية ارة الإدالإ تعاريف لخلا ومن

 : 1هيو الخصائص من مجموعة

 كترونية.للكتروني والمفكرات الإ، البريد الإالإلكتروني رشيفحيث تتكون من الأ دارة بلا ورق:إ 

 والمؤتمرات)التليديسك) الجديد الدولي والهاتف حمولمال الهاتف على أساسا تعتمد :مكان بلا دارةإ 

 .لكترونيةالإ

 الجديد. ساعة متواصلة، ففكرة الصيف والشتاء لم يعد لها مكان في العالم 24تستمر  دارة بلا زمان:إ

 على والمؤسسات التي تعتمد الشرعية المؤسسات خلال من تعمل يفه :جامدةتنظيمات  بلا دارةإ 

 .المعرفة صناع

 لكترونية:الإ الإدارةيوضح خصائص : 4الشكل رقم 

 

 تخصص إدارة، 15/16العمومية الخدمةفي  ودورها يةنلكتروالإالإدارة -نيل الماستر، لنمبية ج ةوجهين ريسة سار :المصدر  

 .قالمة جامعة -دراسة حالة بلدية خنشلة -الجماعات المحلية

  الإلكترونية:لإدارة التي لها علاقة با بعض المصطلحات

لتجارة لكترونية، اوبعض المصطلحات مترادفة كالحكومة الإ ةدارة الإلكترونييعتبر الإالكثير من    

ينها، وذلك بمما يتوجب علينا رفع اللبس في التميز بين المصطلحات وذكر العلاقة ، وغيرها، الإلكترونية

  من خلال التطرق لمفاهيمها:

 لكترونيةلحكومة الإا:  لكترونية ومنها شبكة النظم والوسائل الإستخدام إعمال بنجاز وظائف الأإهي

 . الإتصالات

 ربط  عمال من خلالها مدخل متكامل وشامل لتوزيع قيمة الأأنتعرف عل  لكترونية:عمال الإالأ

 لى قسمين: إالنظم بالعمليات وتنقسم 

                                                             
 48، المرجع السابق ،أسيا تيش سليمان ،فريد کورتل -1

 
 .الحكومة الالكترونية لانقصد النظام السياسي وانما نقصد المنظمات والدوائر 

الإدارة 
الإلكترونية

إدارة 
ألكترونية 
تتخطى 
الزمان

إدارة 
ألكترونية 
بدون أوراق

إدارة 
إلكترونية 
بدون روتين

إدارة 
ألكترونية 
تتخطى 
المكان
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 م شبكة ستخداإهي بيع وشراء السلع والخدمات وعمل التبادلات التجارية ب كترونية:لالتجارة الإ

 نترنيت. الإ

 درة سلاسل التجهيز وتخطيط إارة العلاقات مع الزبائن وإد لكترونية غير التجارية:عمال الإالأ

 . 1موارد المشروع

 ل بالجزء.لكترونية والعلاقة بينهما علاقة الكلكترونية يشمل التجارة الإالإعمال ذن مفهوم الأإ

لكترونية مة الإلكترونية لذا فالعلاقة بين الحكوالإدارة لكترونية هي جانب من جوانب الإما الحكومة الإأو

 لكترونية هي علاقة الجزء بالكل.دارة الإوالإ

  لكترونية:الإ ةيوضح منظومة العلاقة بالإدار :5الشكل رقم 

 
لعربية ا)القاهرة المنظمة  عادل حرحوش واخرون الادارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية المصدر

 .16ص (.2016للتنمية الادارية 

 : 2الالكترونية للإدارة المشابهة مفاهيممن ال

 لكترونيةإعبر وسائل  الطبية والمعلومات والخدمات ستشاراتالإ توفير على تقوم :كترونيةلالإ الصحة. 

 كات البحث. ستفادة من محربار، النشرات المؤلفات والإالأخمن خلاله يمكن متابعة  :كترونيلالإ النشر 

 عبر شبكة  أوة مكانية ممارسة التعليم والتعلم عبر الشبكات المحلية للمنشاإيفيد  :كترونيلالإ التعليم

 .نترنتالإ

 وظائف عبر نترنيت للإعلان عن الالمتصلة بشبكة الإجهزة الكمبيوتر أستخدام إب لكتروني:الإ التوظيف

 مواقع تستخدمها المنظمات. 

  

                                                             
 . 18 ،عادل حرحوش واخرون المرجع السابق -1
 .56( 2010، الدار الجامعية، ) الاسكندرية، الإدارة الالكترونية، خالد ممدوح ابراهيم -2

الإدارة 
الالكترونية

الأعمال 
الالكترونية

الأعمال غير 
التجارية

التجارة 
الالكترونية

В2B

В2C

С2B

C2C

B2E

B2P

M-C

الحكومة 
ةالالكتروني

BIG

G2G

G2C

G2B
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  لكترونية:إلى الإدارة الإ التقليدية الإدارة من لتحوال أسباب المطلب الثاني:

منها لكترونية دارة الإى نمط الإإلدارة التقليدية ساهمت في التحول من نمط الإهناك عدة أسباب 

يشكل صعوبة الحصول على هذا وعتبارها تعتمد على المعاملات الورقية؛ إالتقليدية ذاتها؛ بدارة الإ سلبيات

توفير مخازن كبيرة لحفظها ناهيك عن كونها أرشفتها  طلبتتكثر عرضة للتلف حيث أالمعلومة ويجعلها 

  :1الأسباب أيضا ومن بين تلك تستلزم تكلفة باهظة. 

  ؛عنيةم مواصفات وفق الأداءتحسين مشاركة الموظفين وضبط 

 ؛عمالدارة الأإساليب وتقنيات أوالتطور والسريع في  والمعرفة المعلومات ثورة نبثاقإ  

 الاجتماعية؛ ةبيئال تعريف عادةإ 

 ؛زيادة المنافسة بين المؤسسات  

 ؛خدماتلل المستمر تحسينال 

 ؛تساع نطاق العملإتصال المستمر بين العاملين على الإ  

  يةية والثقافية والتكنولوججتماعوالإ قتصاديةالإعادها أبالعولمة بكل . 

 يمكن أن نوضح أسباب التحول في الشكل التالي:و    

  

                                                             
 .35 ،34(2015، ومكتبة الحامد للنشر والتوزيعدار ، )عمان، مبادئ الإدارة الالكترونية، أحمد فتحي الحيث -1



 .الإطار المفاهيمي للدراسة  الأول الفصل 

17 

 :لكترونيةإلى الإدارة الإ التقليدية الإدارة من لتحوال أسباب: يوضح 6الشكل رقم 

 
 170، 12/31 2012الجزائرية  الإدارة في ومعوقاته تطبيقات الإدارة الالكترونية متطلبات خوجة يوسف سمير، شوهيبة حار المصدر:

https://ASJP.cerist.dz.  27/03/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ. 

ن ألى نتيجة مفادها إلكترونية نصل دارة الإلى الإإدارة التقليدية سباب التحول من الإأاذا تمعنا في  

سباب أودراسة صبح ضرورة حتمية ملحة تفرضها المستجدات العالمية. أهذا التحول لم يعد خيارا بل 

 داتين. سلوب الإأالتحول هذه تجعلنا نقارن بين 

 تحتاج تكاليف  أنهاضافة الى إ، تعتمد على الورق والعمل اليدوي ةدارة كلاسيكيإدارة التقليدية هي الإ

 . يجراءات وسلبيات التنظيم البيروقراطمرتفعة، ويمزها البطء وتعقيد الإ

 تصال لتبسيط وتحسين علام والإدرة عصرية تستخدم تكنولوجيا الإإفهي  لكترونية:دارة الإما الإأ

 الخدمات.وتحديث 

  :التاليكثر من خلال الجدول أونحاول معرفة الفرق بينها    

 

 

 

 

 

 

  .يوضح الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية: 1الجدول رقم 

ل أسباب التحو
إلى الإدارة 
الالكترونية

دافع الزمن

تطور 
الاتصالات

الاستجابة 
للمتطلبات 
المحيطة

تطور 
الحاسوب 
وتطبيقاته

افة انتشار الثق
الالكترونية

 لكترونية دارة الإالإ دارة التقليدية لإا المقارنة أسس

الوسائل 

 المستخدمة

 لكترونية تصال الإلإشبكات ال صالات المباشرة والمراسلات الوقية تالإ
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العمومية مع الاشارة الى تطبيق هاجر ديدوش، عبد الغني حريري الادارة الالكترونية ودورها في تطوير الخدمة  المصدر:

، ديسمبر، الاقتصاديةالادارة الالكترونية بالجماعات المحلية، مجلة الحدث للدراسات المالية و

21.https://ASJP.cerist.dz.  27/03/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ. 

  

عتماد على الإمدى 

المادية  مكانياتالإ

 والبشرية

طول حتى يتم التفاعل أنحتاج الى وقت 

 جل تحقيق الهدف أبالشكل المرجو من 

ستخدام التكنولوجيا لتحقيق إ

 هداف الأ

 كترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــةلإ ورقـيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الوثائق المستخدمة

طول حتى يتم التفاعل أى وقت إلتحتاج  التفاعل

 ل تحقيق الهدف أجبالشكل المرجو من 

ى عدد لا نهائي إلإرسال الرسالة 

 وفي الوقت ذاته

 ية على البعيد قتصادإ مكلفة على المدى البعيد  التكلفة

صعوبة الوصول بسبب التسلسل  الوصول للبيانات

 البيروقراطي وكثرة المستندات

سهولة الوصول بسب توافر قواعد 

 البيانات الضخمة جدا 

قل موثوقية بسب ندرة توافر نظم حماية أ الموثوقية

 البيانات 

موثوقية عالية بسب توافر قواعد 

 البيانات 

 جودة عالية لأقجودة  الجودة

https://asjp.cerist.dz/
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  الادارة الالكترونية:متطلبات تطبيق  المطلب الثالث:

ساسية الحكومية والخاصة مرهون بتوفير المعدات الأ تلكترونية في المنظمادارة الإإن تطبيق الإ

جهدا ودقة في و لى تطبيق فعلي بمفهومها الشامل وهذا يستغرق وقتا طويلاإوالضرورية؛ لضمان الوصول 

  :1لييهم هذه المتطلبات ماأالتنفيذ والمراقبة المستمرة و

 :لسلكية اتصالات تصال حديثة وقاعدة بيانات كبيرة متطورة للإإتتضمن توفير شبكات  البنية التحتية

وتوفير  طنا؛ بإمكانها نقل المعلومات بين الإدارات والمؤسسات الخاصة لتربطها مع الموةواللاسلكي

 الأجهزة الإلكترونية.

 فتح المجال لنترنيت معتبرة لمزودي خدمة الإ يقصد به توفير كمية نترنيت:التوزيع الجغرافي لشبكة الإ

 ستفادة لأكبر عدد ممكن من المواطنين بجهد قليل في وقت قصير. للإ

 توجيه لدارة الشبكات وقواعد البيانات إستخدام أجهزة الحاسوب وإتكوين الموظفين على  :التدريب

ذا لكترونية بشكل صحيح؛ وهذا يتطلب وجود كفاءات بشرية مؤهلة ومعاهد مخصصة لهدارة الإالإ

 الغرض. 

 :شقان: عتماداتلكترونية بحيث يكون لهذه الإدارة الإعتمادات مالية لتطبيق الإإتخصيص  التمويل  

  خر لتكوين الموارد البشرية في مجال التكنولوجيا.أتناء الوسائل والمستلزمات، وشق لإقشق  

 :سلوب ع هذا الأملكترونية يتطلب سن قوانين جديدة تتماشى دارة الإى الإإلالتحول  القوانين والتشريعات

ة وغيرها كية الفكريلداري الحديث خاصة فيما يتعلق بالحفاظ على السرية، خصوصية البيانات، المالإ

 ة. كترونيلارة الإدفإصدار التشريعات في هذا المجال يضفي المشروعية على الإ

 لا إلا يتحقق ودارية ساليب الإدارة الجيدة هي التي تدعم التغيير بأحدث الأالإ ارة جيدة )القيادة(:إد

يثة ولها القدرة تصالات الحدكترونية تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات والإإلبوجود قيادة 

 بداع.بتكار والإعلى الإ

  دارةبتأسيس جهة عليا مختصة تتولى وضع ومتابعة الإوذلك  :ستراتيجيات وخطط التأسيسإوضع 

دارة ستشارية بحثية للتشارك في وضع خطط تناسب تطبيق وتنفيذ الإإلكترونية، تستعين بجهات الإ

 لكترونية.الإ

 :دارة يجابيات ومحاسن الإإطرح ب لكترونيةدارة الإالإء روج لإرسابمضمون توعوي ي خطط تسويقية

 لكترونية. دارة الإستخدام الإإلى ضرورة المشاركة في إواطنين كترونية وتدعو الملالإ

 :الوطنية  لكترونية لحماية المعلوماتهتمام بأمن المعلومات وسرية البيانات الإلإا أمن المعلومات

 محاولات العبث. أيوالشخصية ومعلومات المنظمة والحفاظ عليها من 

 :دارة لإاالتقليدي موائما في عصر التكنولوجيا فتطبيق لم يعد النموذج الهرمي  الهيكل التنظيمي

من  لكترونيةالإدارة الإ ساليب تناسب مبادئوإنتهاج أجراء تغييرات في الهياكل إلكترونية يتطلب الإ

 .مع بعضها البعض بعض الإدارات دمج أوخرى أ داراتإلغاء إ أوارات جديدة إدستحداث إخلال 

  :مواليالويمكن توضيح هذه المتطلبات حسب ما هو مبين في الشكل 

 يوضح متطلبات الإدارة الإلكترونية: :7الشكل رقم 

                                                             
 .62 ،المرجع السابق، زينب بوراي1
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 قتصاد، مجلة التنمية والالالكترونية مفهوم جديد ومنهج معاصر في مجال الادارةا الادارةحسن قانة، تالية شني  لمصدر:ا

 .28/03/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ  https://Asjp.cerist.dz. 63( 2021التطبيقي، جامعة المسيلة 

  

الإدارة الإلكترونية

يةالبنية التحت

تشبكة الانترن

القيادة الجيدة

الترويج للإدارة 
الإلكترونية

أمن المعلومات

القوانين 
والتشريعات

التمويل 
والتدريب

المستلزمات 
الإلكترونية
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 : ووظائف الإدارة الإلكترونية المطلب الرابع:

كترونية إللى وظائف إحداث تغيرات في الوظائف التقليدية للإدارة؛ فتحولت إدت الثورة التقنية الى أ

دارة الحديثة تعتمد على نظم المعلومات صبحت الإأستغلال الوقت والمال والجهد والطاقات حيث إبهدف 

دارة فرق العمل الجماعي وتحقيق التنسيق والرقابة عن بعد إفي التخطيط وفي تصحيح الهياكل التنظيمية، و

 : 1فيما يلي الإدارة الإلكترونية وتتمثل وظائف

 لكتروني: التخطيط الإ 

ية البعيدة، ساسية، الثانوية والفرعهداف المنظمة الأأدارية التي تحدد على أنه الوظيفة الإ يعرف 

لتخطيط ستخدام اإعتمد على يو، الخاصة بأقسام وحدات وجماعات عمل المنظمة المدى القريبة والمتوسطة

لكترونية ظم الإحيث تتسم القرارات التي تستخدم النستراتيجية؛ هداف الإستراتيجي والسعي نحو تحقيق الأالإ

وني أيضا لكتردارتها، ويعتمد التخطيط الإإقسام المنظمة وأعمالها بالشمولية لخدمة مختلف أفي تخطيط 

صطناعية، لإستخدام نظم جديدة للمعرفة كنظم دعم القرار، والنظم الخبيرة ونظم الشبكات العصبية اإعلى 

 جراءات العمل. إتبسيط نظم كما يعتمد أيضا على 

 يالتنظيم الإلكترون : 

أيضا تغيرا  حدثأكترونية، الإلدارة لى الإإدارة التقليدية يرى الدكتور نجم عبود أن التحول من الإ

لى بعض عدارة بصفة عامة لاسيما التنظيم؛ الذي تغير من خلال بروز هيكل تنظيمي يقوم على وظائف الإ

ظيم المصفوف سفل شكل تنظيما يعرف بالتنى الأإلعلى والتنظيم العمودي من الأ الوحدات الثابتة والكبيرة

صبح على يداري ن التقسيم الإإساس الوحدات الصغيرة والشركات دون هيكل تنظيمي، وبالتالي فأيقوم على 

 الوحدات والاقسام. على أساس ساس الفرق وليسأ

 ليص الوقت نية من خلال شبكة المؤسسة مما يؤدي الى تقتسمح بالمراقبة الأ كترونية:لالرقابة الإ

 عمال. خطاء والأنها عملية مستمرة ومتجددة تكشف الأأ لىإالمستغرق، بالإضافة 

 القيادة التقنية العملية والقيادة الذاتية ى نوعين:لإوتنقسم  لكترونية:القيادة الإ . 

 :توفير المعلومات نترنت، وهي تتميز بستخدام تكنولوجيا الإإترتكز في نشاطها على  القيادة التقنية العملية

ت في تحسين لكتروني قدرامتلاك القائد الإإى إلحساس بالثقة مما يؤدي وتحسين جودتها وتعرف بقيادة الإ

 جهزة والبرمجيات. لأبعاد التطور التقني في اأمختلف 

 :نجاز المهمات.إى تحفيز النفس وإلي لابد أن تكون من مواصفات القائد لأنها تؤد القيادة الذاتية  

                                                             
دار المتنبي ، المسيلة، )الجزائر –الواقع والمأمول–الإدارة الالكترونية للخدمة العمومية ، عبد السلام عبد اللاوي  -1

 39.8 ،38(2023، للطباعة والنشر
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 الإطار المفاهيمي للجماعات المحلية. المبحث الثاني:

لتنظيم ارفت كصورة من صور تعتبر الجماعات المحلية من الفروع الرئيسية للإدارة العامة فقد ع  

تطور  وتطورتتدت إمفي أوائل القرن التاسع عشر في بريطانيا، وإن كانت جذورها  يالإداري اللامركز

مواطنين، وهذا واليوم أصبحت تحتل مركزا مهما في نظام الحكم الداخلي لقربها من ال؛ المجتمعات الإنسانية

بالجماعات  هتمام المتزايدويعود الإ ،همفوضرو المحلية القرب يجعلها أقدر على إدراك حاجات المواطنين

 دور الدولة. المواطنين ودورهم في الحكم الرشيد وتقلصتجاه إلى توسيع نطاق مشاركة المحلية في إطار الإ

 جماعات.ال هذه ةوفي هذا المبحث سنتناول تعريف الجماعات المحلية وخصائصها ثم وظائفها وأخيرا أهيم

 تعريف الجماعات المحلية. المطلب الاول:

 ،ةالجماع ى مفهومإلتعددت تعاريف الجماعات المحلية وقبل التطرق لبعضها لابد من الإشارة 

 .1داف جماعية أهمن البشر تتفاعل بالتعاون لنيل ة مجموعيشيير إلى وهذا المصطلح 
 . 2و حقوق متماثلةة أشخاص لهم مصالح مشتركأ ةكما تعرف أيضا على انها مجموع

 وتتسم بصفات منها: التجانس، التفاعل والتعاون. 

ا مصالح سكان قسم واحد لإقليم معين له ةمجموعها أنعلى  :الجماعات المحلية فتعرف لغة مصطلح ماأ  

 و القانون.أها الدستور ئبها ينش ةخاص ةداريإ ةجهزأتديرها  ةمشترك

 في الولايات والمدن ةعن هيئات مستقل ةقليم الدولة، وهي عبارإمن  ةصطلاحا وحدات جغرافية مقسمإ 

 والقرى تتولى شؤون هذه الوحدات بالطرق المناسبة وتتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي3.

وية الجماعات المحلية هي وحدات إدارية لامركزية تتمتع بالشخصية المعن جرائي:لإالتعريف ا

شؤون السكان  ستقلال الإداري والمالي، ت نشأ على مستوى إقليمي أو محلي داخل الدولة، وتتولى إدارةوالإ

تلف عن السلطة المركزية ضمن حدود يحددها التشريع، ويخصلاحياتها بشكل مستقل  وتمارس المحليين

ليم، تنظيم الجماعات المحلية وتسمياتها من دولة إلى أخرى )بلديات، محافظات، مجالس محلية، أقا

 تمثل في تقريب الخدمة من المواطن وتحقيق التنمية.ت ةمشترك   ةوظيفلها  غير أن،مقاطعات(

ا عة من الخصائص التي تشكل جوهر وجودها وطبيعة عملهومن خلال هذه التعريفات تستشف مجمو

  ارية وهي:لإفي مختلف الأنظمة ا

 :تساب الحقوق كإتتمتع الجماعات المحلية بالشخصية المعنوية التي تخوّلها  الشخصية المعنوية المستقلة

 سمها الخاص، بعيد ا عن السلطة المركزية.إلتزامات والتصرف بوتحمل الإ

 ا الإدارية ستقلال في تسيير شؤونهالإداري والمالي: تمتع الجماعات المحلية بدرجة من الإستقلال الإ

 لمحلية.افهي تضع ميزانيتها وتدير مواردها وفق أولوياتها  ،حترام التشريع الوطنيإوالمالية، مع 

 يم، ختصاص إقليمي محدد: تمارس الجماعات المحلية نشاطها ضمن نطاق جغرافي محدد )بلدية، إقلإ

 (، تتولى داخله تسيير الشؤون المحلية وخدمة السكان.ةمقاطع

 تفوض لها  ممارسة السلطة اللامركزية: تمثل الجماعات المحلية أحد مظاهر اللامركزية الإدارية، حيث

ا من صلاحياتها لتسيير المرافق العمومية المحلية.  الدولة جزء 

 م انتخاب أعضائها مثيل السكان على المستوى المحلي، إذ يتتمثيل السكان محلي ا: تقوم الجماعات المحلية بت

ا، مما يجعلها معبّرة عن الإرادة المحلية.  مباشرة أو غير مباشر 

 :ية، الثقافية جتماع، الإقتصاديةالإتتولى الجماعات المحلية مسؤولية التنمية  المساهمة في التنمية المحلية

 والمشاريع التنموية. ضمن حدودها، من خلال إعداد وتنفيذ البرامج

  ة إدارية ستقلالها، تخضع الجماعات المحلية لرقابة أو وصايإالخضوع لوصاية السلطة المركزية: رغم

 حترام القوانين الوطنية ووحدة الدولة.إوقانونية من الدولة لضمان 

 :لى آخر إ تختلف تسمية الجماعات المحلية وتنظيمها وصلاحياتها من بلد تنوع التسميات والتنظيمات

 )بلديات، أقاليم، مقاطعات، محافظات(، لكنها تشترك في المهام الأساسية.

                                                             
المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر ، )لبنان، تر منصور القاضي، القانونيةمعجم المصطلحات ، جيرار كورنو -1

 .629 ،(1998، والتوزيع
 .123 ،122 ،(2010دار أسامة للنشر والتوزيع ، )عمان ،المعجم السياسي، وضاح زيتون -2
 ،دار الفكر العربي، )القاهرة ،دراسة مقارنة، الاتجاهات المعاصرة في نظم الإدارة المحلية، عادل محمود حمدي -3

1973)، 17 .http://books.google.dz  01/04/2024تم الطلاع عليه بتاريخ 

http://books.google.dz/
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 .وظائف الجماعات المحلية المطلب الثاني:

عمل تختصاصاتها القانونية التي إمن خلال الوظائف التي تؤديها الجماعات المحلية ضمن نطاق 

ية هتمامها، خاصة فيما يتعلق بتحسين نوعإحقيق أهداف مجتمعية يكون المواطن محور على تساسا أ

كزية تتمتع وتعد الجماعات المحلية وحدة إدارية لامر ،الخدمات العمومية المقدمة له في كل دول العالم

رية، وقد ختصاصات متعددة، تهدف إلى تسيير الشؤون المحلية وفق ما تفتضيه القوانين والأنظمة الساإب

ت تمارس ية والسياسية، فأصبحجتماعوالإ قتصاديةالإتواكب التحولات تطورت وظائف الجماعات المحلية ل

ية المحلية ي وثقافي مما جعلها شريكا فاعلا في تدبير التنمجتماعإي، تصادإقصلاحيات ذات طابع إداري، 

ا هذه ختصاصات التي تضطلع بهوتنفيذ السياسات العمومية. ومن هنا تبرز أهمية تحديد الوظائف والإ

 ي النظم الإدارية المعاصرة.الوحدات ف

 :تتمثل في إدارة الموارد المالية المحلية عبر إعداد الميزانيات السنوية، جباية الضرائب  الوظيفة المالية

والرسوم المحلية، ضبط النفقات، والمساهمة في تمويل المشاريع التنموية بالتعاون مع الدولة أو شركاء 

 .1أخرين

 :الشؤون الإدارية ذات الطابع المحلي، من خلال إصدار  رالجماعات المحلية بتسييتعنى  الوظيفة الإدارية

القرارات التنظيمية المحلية، منح التراخيص، تنظيم الأسواق والنشاطات، ضبط النظام العام المحلي، 

 .2نظمة حترام القوانين والأإوالحرص على 

  ستثمار المحلي، إنجاز ي مهم عبر تشجيع الإقتصادإتضطلع الجماعات المحلية بدور  :تصاديةلإقاالوظيفة

ستثمار المحلي، إنجاز مشاريع البنية التحتية، تهيئة المناطق الصناعية والتجارية، وتنشيط الدورة مشاريع الإ

 . 3قتصاديةالإ، بما يسهم في خلق مناصب شغل وتحقيق التنمية قتصاديةالإ

 حتياجات ية لفائدة السكان، كالعناية بذوي الإجتماعإتشمل هذه الوظيفة تقديم خدمات  ية:جتماعلإالوظيفة ا

الخاصة، دعم الأنشطة الثقافية والرياضية، الإشراف على مراكز الصحة والتعليم، ورعاية الفئات الهشة 

 .4في المجتمع

 :والبرامج الوطنية ذات الطابع تتولى الجماعات المحلية تنفيذ المخططات  وظيفة تنفيذ السياسات العامة

 .5المحلي، وفق خصوصيات كل جماعة، مع ضمان التنسيق مع الإدارة المركزية لتحقيق الأهداف المسطرة

 ختصاصاتوالإتبين من خلال هذا المبحث أن الجماعات المحلية تمارس مجموعة متنوعة من الوظائف     

ي، جتماعي، الإقتصادالتي تمس مختلف جوانب الحياة اليومية للمواطنين، على الصعيد الإداري، الإ

وتحقيق التنمية والمالي. وتمثل هذه المهام أداة فعالة لتجسيد مبادئ اللامركزية، وتعزيز الحكم المحلي، 

وتوسيع صلاحيات الجماعات المحلية يعد من  ختصاصاتالإومن ثم فإن دعم هذه  المتوازنة داخل الأقاليم.

   أولويات إصلاح الإدارة المحلية في الدول المعاصرة.

                                                             
 ،(2019دار الجامعي ، ) الإسكندرية، اللامركزية الإدارية وتفعيل التنمية المحلية: دراسة تحليلية مقارنة، محمد بوزيد -1

 .02/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ  http://books.google.dz.45ص 
. 115( ص2018 ،درا خليل للنشر، القبة، الجزائر، الإدارة المحلية: التنظيم والمهم وأفاق الإصلاح، عبد القادر دهماني -2

oks.google.dzhttp://bo  04/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ. 
، 2020جامعة البليدة ، مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية، الحكومة المحلية ومتطلبات التنمية المستدامة، سفيان العربي -3

 .36ص
تم  http://books.google.dz. 97ص  ،2016القاهرة، الكتب الوطنية  العامة، دارمبادئ الإدارة  ،عبد المجيد سعد -4

 .04/04/2025الاطلاع عليه بتاريخ 
 .38 ،مرجع سابق ،سفيان العربي -5

http://books.google.dz/
http://books.google.dz/
http://books.google.dz/
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 أهمية الجماعات المحلية. المطلب الثالث:

تقوم بدور  تعتبر الجماعات المحلية أحد أهم مكونات التنظيم الإداري الحديث للدول الحديثة؛ حيث 

ارة الشؤون حتياجات السكان، ومع تعاظم تحديات التنمية وإدإحيوي في تسير الشأن العام المحلي وتلبية 

. هنشغالاتة لإستجابدر على الإعتبارها الإدارة الأقرب للمواطن، والأقإدادت أهمية الجماعات بإزالعمومية 

ية المحلية كما أصبح دور الجماعات المحلية أكثر بروزا في ظل التحولات العالمية نحو تعزيز الديمقراط

دارية والحكم التشاركي، لذلك يكتسي موضوع أهمية الجماعات المحلية مكانة متقدمة في الأدبيات الإ

  هذه الأهمية فيما يلي:ن والحوكمة وتكم

 تتميز الجماعات المحلية بقربها المباشر من المواطنين، ما يسمح لها  دارة الأقرب للمواطن:الإ

بالتعرف عن كثب على حاجياتهم اليومية وتطلعاتهم، وتقديم خدمات أنية وفعالة تستجيب 

 .1لمتطلباتهم

 :تلعب الجماعات المحلية دورا محوريا في تحريك عجلة التنمية  أداة لتحقيق التنمية المحلية

والثقافية، من خلال إعداد وتنفيذ البرامج التنموية والمشاريع المهيكلة التي  يةتماعجالإ، قتصاديةالإ

 .2تراعي خصوصيات كل منطقة 

  الديمقراطية دعم الديمقراطية التشاركية: تشكل الجماعات المحلية فضاءا مؤسساتيا لممارسة

التشاركية، عبر المجالس المنتخبة وأليات مشاركة المواطنين في تسيير الشأن العام المحلي مما 

 . 3يعزز الشفافية، والرقابة الشعبية

 :تسهم الجماعات المحلية من خلال الصلاحيات الموكلة لها في  تخفيف العبء عن الإدارة المركزية

بتمكينها من التفرغ لوظائفها الإستراتيجية، بينما تتولى تخفيف الضغط عن الإدارة المركزية، 

 .4الجماعات المحلية تدبير الشؤون اليومية للمجتمع

 :تعد الجماعات المحلية ألية تنفيذ فعالة للسياسات العمومية على المستوى  تنفيذ السياسات العامة

يتكيف مع خصوصيات  المحلي، حيث تساهم في تنزيل البرامج الوطنية ومخططات التنمية بشكل

 .5كل إقليم

امة الحديثة، يمكن القول أن الجماعات المحلية أصبحت تمثل اليوم أحد الركائز الأساسية للإدارة الع    

مات تجعلها ختصاصات تهم حياة الأفراد اليومية، وما تملكه من مقوإبالنظر إلى ما تضطلع به من وظائف و

ت بشكل متزايد وقد برزت أهمية هذه الوحدا ،التنمية المحلية المستدامةمؤهلة للمساهمة الفعالة في تحقيق 

واطن، عتبارها فضاءا ملائما لتقريب الخدمات من المإفي ظل التوجهات المعاصرة نحو اللامركزية، ب

لجماعات اوتأسيسا على ما تقدم فإن أي مسعى يروم إلى تحسين أداء  وضمان تسيير أمثل للشؤون المحلية

ميتها، وهو ما تقاء بجودة خدماتها العمومية، يتعين أن ينطلق من فهم دقيق لمفهومها ووظائفها وأهرأو الإ

ية على الإلكترونية كألية لتحسين جودة الخدمات العموم الإدارةيشكل أرضية ضرورية لمعالجة موضوع 

 . مستوى الجماعات المحلية، والذي سنتناوله لاحقا

  

                                                             
 .93(، 2016الوطنية، مبادئ الإدارة الإلكترونية القاهرة دار الكتب  ،عبد المجيد سعد -1
 .30سابق،  سفيان، مرجعالعربي  -2
 .210 ،(2017العربية، النهضة  المقارنة، القاهرة، دارالإدارية  النظمشريف، عادل  -3
 42سابق،  بوزيد، مرجعمحمد  -4
 . 110 ،سابق دهماني، مرجععبد القادر  -5
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  مة العمومية:مفهوم الخد المبحث الثالث:

د أن كانت لا فراد بعأصبح للخدمة أهمية بالغة في معظم دول العالم لأنها ترتبط بالحياة اليومية للأ

دمه دم سميث الإنتاج عديم المخرجات مثلا ما يقأفي القرن الثامن عشر حين وصف ة تحظى بأي مكان

ج فقط لأنه لا بمعنى غير مثمر وغير منت ه إنتاج فاقد القيمةأنالأطباء والمحامون والقوات المسلحة؛ على 

ل الذي يشفريد مارألعتقاد حتى أواخر القرن التاسع عشر إلى إن جاء ساد هذا الإ ،ملموسةة يعرض سلع

فعة هو شخص قادر على تقديم من ةعن الشخص الذي يعرض أو يقدم خدم عتبارا حين عبرإجعل للخدمات 

نقل  ةمليمن الخدمات كع ةالسلع دون سلسل ةملموسة تماما، بل لا وجود لقيم ةمثله مثل الذي ينتج سلع

 .االبضائع وتوزيعه

 المطلب الأول: تعريف الخدمة العمومية: 

نشاط أو "  ، ومنها تعريف فيليب كوتر على أنهارختلاف زويا النظإختلفت تعارف الخدمة حسب إ

 ةي ملكيأر وتكون أساسا غير ملموسة ولا ينتج عنها يقدمها طرف لطرف أخ ةتبادلي ةجاز مرتبط بعمليإن

 .1"نقل ملكيتها لشخص أخر ةن إنتاجها أو تقديمها يكون مرتبطا بمنتج مادي أو العكس مع عدم إمكانيأو

  :2ن الخدمة تتميز بالخصائص التالية أ لوالمتمعن في تعريف الخدمة يؤيد ما يراه فريد كوتر

 ملموسة في الغالب هي غير محسوسة وغير. 

 مادي. بمنتج ملموس أو ترتبط لا قد ترتبط الخدمة أو 

 رضها.ع  ستفادة من قدمها إنما يمكن الإك الخدمة أو م  ل  يمكن تم لا 

   قدم للمستفيد.درك بالحواس من خلال تحسس المنفعة التي ت  الخدمة ت 

 .تتألف الخدمة من جوهر تدعمه خدمات تكميلية 

 :3هما مرتبطين بالجهة المعنية بتقديمهان للخدمة معنيين أيمكن القول  

قط بل في فن تقديم الخدمات لا يقتصر على الإدارات العمومية أ هأولهما معنى واسع وشامل يقصد ب 

 الواقع يمكن للخواص أيضا تقديم الخدمات.

 العمومية. ه أن الخدمة هي إدارة نشاط معين من قبل الإدارةبومعنى مقيد ويقصد 

ن المؤسسة العامة تقوم أدريس في تعريفه للخدمة العامة بإوضح الدكتور ثابت عبد الرحمن أكما 

بإنتاج وتقديم الخدمات المتنوعة لجمهور المواطنين في المجتمع، وذلك لإشباع حاجاته الأساسية المختلفة 

تعريفه للخدمة العمومية  كما ركز في، وغيرهاالتعليم، الثقافة، الصحة، الكهرباء والمياه : ومن هذه الخدمات

 : 4ساسيينأعلى محورين 

 ها أنى عتبار الخدمة التي تقدمها المؤسسات الحكومية علإحيث يمكن  :العمومية كعملية الخدمة

 عمليات ذات طابع تكاملي تنطوي على مدخلات وتشغيل مخرجات، والمخرجات نجد ثلاثة يمكن

 التشغيل وهي:  ان تجرى عليها عمليات

 الخدمةيم طراف الرئيسية والمدخلات في عمليات تقدحد الأأيمثل المواطن طالب الخدمة  راد:لأفال 

ستشفى ى المإلالعمومية، فتؤدى هذه العمليات على المواطن نفسه مثال ذلك عندما يدخل المريض 

 .العلاج والوقاية ومختلف الخدمات الصحية تجري عليه بذاته ةفان عملي

                                                             
مجلة التنمية وادارة ، رشيد الخدمة العمومية مؤشر للتنمية المحلية في الجزائرت، مصطفى بوادري، عائشة اوماحي -1

 .06/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ: 437http://asjp.cerist.dz، بحوث ودراسات–الموارد البشرية 
 المرجع السابق. ،أسيا تيش سليمان، فريد كوترل -2
، مذكرة الامريكية والجزائر، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد خدمة العمومية في الولايات المتحدة عبد الكريم عاشور -3

لنيل شهادة الماجستير، تخصص الديمقراطية والرشادة، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم 

تم الاطلاع عليه  stantine1.dzcon -http://dspace.univ. 2، ص2010 -2009السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة 

 .07/04/2025بتاريخ
 . http://books.google.dz، 2001، د م ن الدار الجامعية المدخل الحديث للإدارة العامةثابت عبد الرحمان ادريس،  -4

 .07/04/2025تم الإطلاع عليه بتاريخ

 

http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://dspace.univ-constantine1.dz/
http://books.google.dz.تم/
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 :مى فراد وحدها وتسيضا وليس على الأأشياء عمليات الخدمات على الأن تؤدى أيمكن  الموارد

مة في السيارات والخدمات العاترقيم  ، بطاقاترخص المرورة شياء المملوكة مثل خدمعمليات الأ

 خطوط السكك الحديدية.

 :لق ة، المتعيطلق عليها عمليات تشغيل المعلومات وهي تمثل الجانب الحديث للخدمة العام المعلومات

ز خدمات تحليل البيانات في مراك :تصال مثلبالتطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والإ

 المعلومات، وعمليات تشغيل البيانات في مراكز البحوث والجامعات.

  منظمات العامة لى الخدمة التي تقدمها الإنطلاقا من مفهوم النظم يمكن النظر إ :كنظام الخدمةمفهوم

  جزاء مختلفة وتشمل مايلي:أكنظام يتكون من 

  لخدمةاالتشغيل على مدخلات  ةتم عمليتوفق هذا النظام  نتاج الخدمة:إو أنظام عمليات تشغيل 

 .لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة

  لنهائي لها، اوفق هذا النظام يتم التجميع النهائي لعناصر الخدمة ثم التسليم  :الخدمةنظام تسليم

 .لى طالبهاإوإيصالها 

توفيرها  والتي يتوجب همين رفاهيتأنسان وتها الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإأنتعرف أيضا على 

مع هي المحرك الغالبية من المجتة لتزام في منهج توفيرها على أن تكون مصلحالإو بالنسبة لغالبية الشعب،

 ساسي لكل السياسة في شؤون الخدمات بهدف رفع مستوى المعيشة للمواطنين.الأ

 نستشف أن الخدمة العمومية تقوم على المبادئ التالية:من التعاريف السابقة و 

 فراد على لأاحد المبادئ الأساسية ويعني عدم التمييز في تقديم الخدمات بين أهو  المساواة: أمبد

 حد سواء.

  عها قطاإنويشترط عدم  ةحاجات ذات منفعة عامة يهدف لتلبي ستمرارية الخدمة العامة:إمبدأ

 لتحقيق رضا المواطنين.

 :ية جتماعلإالتحول مع كل ما يجب أن يتوافق مع الحاجات ا ةويقصد بالمرونة وقابلي مبدأ التكيف

 أن مبدأ التكيف ضروري لتطوير وتحديث الخدمة مللصالح العام حيث يرى الباحث لاشوه

 المقدمة. ومراعاة جوده الخدمة العمومية

ف وتشعبها وظائف المهمة للدولة الحديثة ومع تزايد هذه الوظائ حدىإن الخدمة العمومية هي أوبما 

ة ومن إعادة النظر في جهازها الإداري لتخفيف العبء على السلطات المركزية من جه عمدت الدول إلى

 ما يعرف بتحسين الخدمة العمومية.  لتقريب الإدارة للمواطنين في إطار جهة أخرى

 العمومية.نظم تقديم الخدمة  المطلب الثاني:

عرفت الخدمة العمومية منذ نشأتها تباين ا في طرق وأساليب تقديمها بين مختلف الدول والأنظمة، تبع ا 

ي السائد في كل مرحلة. وقد أدى ذلك إلى ظهور عدة نماذج أو جتماعلتطور الفكر الإداري والسياسي والإ

ومدى تفاعلها مع حاجات المواطن. ويمكن فتاحها على المحيط إننظم لتقديم هذه الخدمة، تختلف في درجة 

 النظام المغلق والنظام المفتوح. :1التمييز في هذا السياق بين نظامين رئيسيين هما

  :النظام المغلق 

ية رسمية، مع حتكار الإدارة لتقديم الخدمة العمومية وفق إجراءات تقليدإيقوم هذا النظام على مبدأ 

رة في ظل وتتميز الإدا، نفتاحها على المواطن أو المحيطإتركيز السلطة داخل الهياكل الإدارية، وضعف 

 هذا النظام بما يلي: 

 .تقديم الخدمة وفق قواعد قانونية صارمة ومقننة 

 ي.قتصادي والإجتماعها الإمحدودية تفاعل الإدارة مع محيط 

  تراح أو تقييم الخدماتإقغياب آليات إشراك المواطن في. 

                                                             
 ،دار الهدى، ) الجزائرالإدارة العمومية الحديثة: مقاربة جديدة في تقديم الخدمة العمومية، عبد الحميد بن جعفر -1

2018)147. 
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 .سيادة الطابع البيروقراطي في العلاقة مع المترفقين 

ت فيها وقد ساد هذا النظام في أغلب الدول ذات الطابع المركزي الصارم، خاصة في الفترات التي كان

 القادرة على تنظيم حياة المجتمع. الإدارة العمومية تعتبر السلطة الوحيدة

  :النظام المفتوح 

، ولتزايد المطالب بتحسين نوعية الخدمات قتصاديةلإاية وجتماعستجابة للتحولات الإإظهر هذا النظام 

 ية.متبار المواطن محور العملية الخدإعفتاح الإدارة على محيطها الخارجي، وإنالعمومية. ويقوم على مبدأ 

 ومن أبرز ملامح هذا النظام: 

 يين في إعداد وتنفيذ وتقييم الخدمة.جتماعإشراك المواطنين ومختلف الفاعلين الإ 

 تماد أساليب حديثة ومرنة في تقديم الخدمات.إع 

 تصال لتحسين الأداء وتسهيل الوصول إلى الخدمة.إدخال تكنولوجيا المعلومات والإ 

 لتعزيز الثقة بين الإدارة والمواطن.عتبار الخدمة العمومية وسيلة إ 

تمدت الإدارة إع النموذج الأمثل لتسيير الخدمات العمومية في أغلب الدول التي الأخيروقد أصبح هذا     

وظائف المهمة للدولة الحديثة الن الخدمة العمومية هي إحدى أوبما  ؛الإلكترونية كآلية للتحديث الإداري

العبء  إعادة النظر في جهازها الإداري لتخفيف وتشعبها عمدت الدول إلىومع تزايد هذه الوظائف 

بتحسين  فما يعر على السلطات المركزية من جهة ومن جهة أخرى تقريب الإدارة للمواطنين في إطار

 .الخدمة العمومية
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 .المطلب الثالث: أنواع الخدمات العمومية

ا وتمويلها لطبيعة تسيرها النشاط الذي تؤديه وكذا وفق  تتعدد الخدمات العمومية وتتنوع حسب طبيعة    

  وردها كمايلي:معايير ن   صنف وفقوت  

 1أبرزها إلى عدة أنواع ويمكن تصنيفها: الخدمات العمومية حسب طبيعة النشاط نواعأ:  

 :ئق ستخراج الوثاإوع الخدمات ذات طابع الإداري والتنظيمي مثل موتشمل مج الخدمات الإدارية

 الرسمية، رخص البناء، التصاريح الإدارية. 

  لكهرباء، اي مثل خدمة قتصادوهي الخدمات التي تقدمها الدولة لدعم النشاط الإ :قتصاديةالإالخدمات

 تصالات. الماء، المواصلات والإ

 مان ي كالتعليم، الصحة، السكن، الضجتماعوتشمل الخدمات ذات البعد الإ ية:جتماعالخدمات الإ

 . يةجتماعالإوالرعاية 

  الخدمات الأمنية وتشمل الأمن العام، الدفاع المدني، ومراقبة النظام العام. 

 زها:من أبر: معايير أخرى حسب الخدمات العمومية أنواع  

  ارية ختيإخرى ألزامي وجبارية كالتعليم الإإخدمات  ىإلتنقسم و حسب الطابع القانوني:خدمات

 .ةكالمرافق الثقافية والترفي

  خدمات فرديةإما و كالأمن والصحة للجميعجماعية موجهة إما خدمات حسب المستفيد: خدمات 

 يستفيد منها كل فرد على حدا كالمنح المدرسية.

   أو المدفوعة سواءا على شكل رسوم وأحسب طريقة التمويل: منها المجانية كالتعليم خدمات 

 ستغلال الكهرباء. إ :مثلشتراكات إ

  خرى أ، وكلياتسيرا  دارة تسيرهار: خدمات تقدمها مرافق عمومية تتولى الإيحسب طريقة التسيخدمات

 يضتفو أور خاص يدم من مرافق بتسيـقداري مستقل، وخدمات ت  إسير من قبل مؤسسات ذات طابع ت  

 قطاع الخاص بموجب عقد. لل

 ت الحديثة التيلياساليب المناسبة لتسيرها والأار الأتيخإدارة على الإ يفرض تعدد أنواع الخدمات العمومية

 واحد. نمكلفة في أالستجابة السريعة وغير تحقق الفعالية وتضمن الإ

  

                                                             
 .439المرجع السابق ص، مصطفى بوداري، عائشة اوماحي -1
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  خلاصة واستنتاجات:

لكترونية لإا الإدارةللجوانب النظرية لكل من الإطار المفاهيمي لموضوع الدراسة الفصل  هذا تناول

  لى جملة من النتائج:إوقد خلصنا  بصفة عامةوالجماعات المحلية والخدمة العمومية 

تقدم في المجالات التقنية والمعلوماتية ودوائر الحصلة أنها م  على  لكترونية:على مستوى الإدارة الإ

ومن أهم خصائصها ، جاز المهام المنوطة بهمإنتعتمد وسائل تقنية متطورة تساعدهم على و صنع القرار

جراءات في تلبية حاجات دارية وتخفيض التكاليف بالإضافة إلى تبسيط الإتقان في التعاملات الإزيادة الإ

 المواطنين بشكل مبسط وسريع.

رغم وخيرة الملقاة على عاتق هذه الأ ةومن خلال عرض وظائف الجماعات المحلية نستنتج حجم المسؤولي

يعد قرار صائبا لابد منه اذ أصبح هذا النمط من  هنأأن تبني الإدارة الالكترونية كان ضرورة حتمية إلى 

ثل في ظل تضاعف مهام الجماعات المحلية لاسيما في سبيل تحسين نوعية الخدمات مالحل الأ الإدارة هو

 المقدمة للمواطن المحلي.

جه المرافق العامة الحكومية أو المفوضة من طرفها أون عتبارها وجه مإوعن الخدمة العمومية يمكن 

يم خدمة عامة للأفراد فيصبح مصطلح الخدمة العامة تلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة والمواطنين دلتق

 شباع الحاجات المختلفة للأفراد.إعلى مستوى تلبية الرغبات و

مية في الجماعات المحلية في الجزائر نتطرق لكترونية والخدمة العموولفهم العلاقة بين الإدارة الإ 

 لكترونية على الخدمة العمومية التي تقدمها الجماعات المحلية.في الفصل الثاني إلى تأثير الإدارة الإ
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ة وذلك من خلال وإحلال الإدارة الإلكترونية محل الإدارة التقليديالجزائر إلى تحديث إدارتها ت سع   

لمحلية، اتبني إستراتيجية وطنية تمس العديد من القطاعات، كان من أبرزها قطاع الداخلية والجماعات 

ات طور الجماعوسنحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على مشروع الجزائر الإلكترونية، إضافة إلى ت

 المحلية في الجزائر ثم ندرس أهم التطبيقات الإلكترونية التي مست الجماعات المحلية.

 إستراتيجية الجزائر الإلكترونية.المبحث الأول: 

 لكترونية ؛ستراتيجيتها الإإأهم خطوة قامت بها الجزائر ضمن  مشروع الجزائر الإلكترونية عتبري

ستراتيجية هذا المشروع إلى تعزيز إوالمؤسسات الحكومية، وتهدف  الذي يرمي إلى عصرنة القطاعات

نشاء مركبات صناعية إبتكار ولإدارة وتحسين قدرات التعليم والبحث واالإالوطني والشركات و قتصادالا

 تصال ورفع جاذبية البلد وتحسين حياة المواطن، وقد تضمن المشروععلام والإفي مجال تكنولوجيا الإ

وسنحاول .1كترونيللكترونية والمواطن الإلكترونية، المؤسسات الإساسية: وهي الإدارة الإأ ثلاث مرتكزات

 التعرف على محاوره أهدافه، أليات تنفيذه وإنجازاته.

  لكترونيةالإ الجزائر مشروع نمضمو: الاول المطلب

تباطها بالشبكة إرنترنت والتقنيات المرتبطة بها من خلال ستفادتها من خدمات شبكة الاإبدأت الجزائر 

، CERISTعلام العلمي والتقني عن طريق مركز البحث والإ؛ 1994العالمية في شهر مارس من عام 

من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، والذي كانت مهمته الأساسية 1986الذي أنشئ في مارس 

العمل على إقامة شبكة وطنية وربطها بشبكات إقليمية ودولية، وبعد إصدار المرسوم التنفيذي  نذاكأ

 14بتاريخ  الصادر 307-2000وتعديله بالمرسوم التنفيذي رقم  1998أوت  25بتاريخ  98-257رقم

ودون ظهر مزووالذي من خلاله تم تحديد شروط وكيفيات وضع واستغلال خدمات الانترنيت،  2000راكتوب

العلمي والتقني مما زاد عدد مستخدمي الشبكة،  والإعلامجدد خواص وعموميين الى جانب مركز البحث 

ميغابايت/الثانية قابل للتوسعة  34من الألياف الضوئية قدرته للانترنت تصال أساسي إفالجزائر وفرت خط 

رتباط تصال من الإت الإمؤسسا رنيت وبعضنتلتمكن موزعي خدمات الإ ؛الثانية /ميغابايت 144إلى 

تم دخول المتعاملين الثلاثة في  على أحسن وجه، وتوالت الإنجازات في هذا المجال كما بالشبكة الدولية

 .2الإنترنيت، وعمدت بعد ذلك الوزارات الوصية على تطوير تقنية المعلومات تزويد المتعاملين بخدمات

 لمحلي، مااتسير الشأن العام  الحديثة التي مست أنماطتندرج الإدارة الإلكترونية ضمن التحولات و

ر تصال في تسيتسمح بإدماج تكنولوجيا المعلومات والإ ةيستدعى تأطيرها بنصوص قانونية وتنظيما

 الجماعات المحلية، وفق رؤية تقوم على تحسين الخدمة العمومية وتعزيز الشفافية. 

يع الكبرى التي أطلقتها وزارة البريد وتكنولوجيا يعتبر مشروع الجزائر الإلكترونية من المشارو

 ،إدارات عمومية، مؤسساتمنها  طرافي شاركت فيه العديد من الأذوال 2008دءا من إبتتصال الإعلام والإ

عمومين وخواص، الجامعات ومراكز البحث، الجمعيات المهنية التي تنشط في مجال  ييناقتصادمتعاملين 

كار ومناقشتها فشخص، حيث تم طرح الأ300بلغ عددهم حوالي  إلى أنم والاتصال العلوم وتكنولوجيا الإعلا

 .3 2013نجازها إلى غاية إمحورا تحدد الأهداف المزمع  13أشهر وكانت الحصيلة  6لمدة 

 لكترونيةمحاور مشروع الجزائر الإ:  

                                                             
دراسة  أثر استخدام الإدارة الالكترونية على جودة الخدمات في المؤسسات العموميةشهرزاد بوهدة،  مريم بوعمامة، -1

. تم الاطلاع عليه http://asjp.cerist.dz.114، 02، 2020، عدد01ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر لولاية المدية مجلد 

 .12/04/2025بتاريخ: 
، أطروحة لنيل شهادة جا، دور الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية، قطاع العدالة أنموذسارة كرازدي -2

. تم الإطلاع عليه بتاريخ msila.dz-http://dspce.univ.2021،2022الدكتوراه حقوق، جامعة المسيلة، 

10/04/2025. 
والتنمية للبحوث ، مجلة الادارة مشروع الجزائر الالكترونية واقع وتحدياتسيد أحمد مسيردي، خديجة سعيدي، -3

 .13/04/2025. تم الاطلاع عليه بتاريخ http://asjp.cerist.dz. 278العدد الرابع،  والدراسات،

http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://dspce.univ-msila.dz/
http://asjp.cerist.dz/
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 :1يليفيماوتتلخص هذه المحاور 

  علام يا الإدخال تكنولوجإدارات العمومية: يعد في الإتصال علام والإستخدام تكنولوجيات الإإتسريع

ها مما ساليب تنظيمها وعملأدارات العمومية تحولا كبيرا في ستخدامها في الإإ تصال وتعزيزوالإ

 سب. نأسيرها وتنظيمها وتكييف الخدمة المقدمة للمواطنين بشكل  ةفي كيفي سيجعلها تعيد النظر

  تصال لإم واستخدام تكنولوجيا الإعلاإ إن تصال في الشركات:م والإستخدام تكنولوجيات الإعلاإتسريع

 جل تحسين الأداء ورفع القدرة التنافسية لدى الشركات. أمرأ ضروريا من أأضحى 

 ات وشبكات الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيز تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية

 ةأسرتك عن طريق توفير حواسيب شخصي ةوإعادة بحث عمليتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

 .لفئاتا جميعلوخطوطه وتوصيل ذات الدفع السريع مع توفير التكوين ومضامين متميزة لفئات 

 والتقنية  ميةالرقمي وذلك من خلال توفير الظروف الملائمة لتثمين الكفاءات العل قتصاددفع تطوير الا

 خدمات والتجهيز.الات وتوفير الوطنية في مجال إنتاج البرمجي

 ية التحتية تصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة من خلال تأهيل البنتعزيز البنية الأساسية للإ

 تصالات.الوطنية للإ

  عليم والتكوين النظر في برامج التة ادإعتطوير الكفاءات البشرية عن طريق التكوين والتعليم؛ من خلال

 تصال.في مجال التكنولوجيا الإعلام والإ العالي والتكوين المهني

 ة مجال المضاف الذي يضمن تطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة بتكارالإتدعيم البحث والتطوير و

 .تصالتكنولوجيا الإعلام والإ

 وماتضبط مستوى الإطار القانوني الوطني تماشيا مع الممارسات الدولية ومتطلبات مجتمع المعل. 

 تصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر.إتصال من خلال إعداد وتنفيذ مخطط الإعلام والإ 

  رات. بهدف تملك التكنولوجيات والمها ةستراتيجيإشركات  ةقامإتثمين التعاون الدولي من خلال 

 ةمؤشرات ملائم ةعداد قائمإليات التقييم والمتابعة، وذلك من خلال أ. 

 جام والتنسيق وطنيا بين القطاعات. نسمن خلال تدعيم الإ ةجراءات تنظيميإ 

 ن برنامج إذلك ف؛ لةمعتبر ةلكترونية موارد ماليالجزائر الإ ةستراتيجيإيستلزم تنفيذ  :الموارد المالية

 المرتقبة. وفق المراحل التنفيذية ةستراتيجيإ ةلكترونية يستلزم ميزانيالإ الجزائر

 لكترونية:الجزائر الإ أهداف مشروع 

  :2والمتمثلة في 2013الجزائر  مشروع إطلاقمن  المرجوةهداف هم الأأن نشير إلى أيمكن  وعليه  

 ة للحصول داريجراءات الإضمان الفعالية في الخدمات التي يستفيد منها المواطنون من خلال تبسيط الإ

 على الوثائق والمعلومات.

  .التنسيق بين الوزارات وكافة الهيئات الرسمية 

 المتفشية في الإدارات والهيئات العمومية. الحد من البيروقراطية 

 ية.جتماعدارة من المواطن وتجسيد مبادئ العدالة الاتقريب الإ 

 ور.مزال رهاب التي كثيرا ما تستعملا ظاهرة الإذمكافحة الجريمة المنظمة العابرة للحدود، وك 

 لام.تكنولوجيات الإعولوية للتكوين العالي والتكوين المهني في يهدف إلى منح الأ وضع برنامج 

                                                             
. 2019،293، مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات الإدارة الإلكترونية في الجزائر تطبيقات وتحديات أيوب الشيكر، -1

http://asjp.cerist.dz 15/04/2025. تم الاطلاع عليه بتاريخ. 
تحديات التحول إلى الملتقى الدولي الموسوم بالنظام القانوني للمرفق العام الالكتروني، مداخلة بعنوان  الصادق ضريفي،-2

 .15/04/2025. تم الاطلاع عليه بتاريخ http://asjp.cerist.dz.2018نوفمبر 26/27، الحكومة الالكترونية في الجزائر

http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
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  :مشروع الجزائر الإلكترونية تنفيذ: أليات نيالمطلب الثا

مات متتالية حكو بنتهالكترونية ضمن المبادئ والمشاريع التنموية التي تيأتي برنامج الحكومة الإ 

لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف جوانب الحياة، ويتمثل برنامج عمل تنفيد مشروع الحكومة  متعاقبة

  :1مايلي في لكترونيةالإ

 ي يتضمن مبادئ إعداد قانون ينظم المعاملات الحكوميةذبرنامج تطوير التشريعات: وال 

 الإلكترونية وتطوير التشريعات القائمة.

  :ر مرونة.يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثبرنامج تطوير البنية المالية 

 قرر ي يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المذوالتنفيذي: وال برنامج التطوير الإداري

 لكترونية.للمعاملات الإ ستخدامهاإ

 جهات ستخدام التكنولوجيا الرقمية في الإا البرنامج على ذبرنامج التطوير الفني: يركز ه

حسين لإنجاز المشروع، كذلك يهتم المشروع بت الحكومية لتطوير الطاقات والقدرات اللازمة

يانات ستخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البإالكفاءة التشغيلية، والتي تتضمن 

 تصالات والمعلومات.وتحديث البنية الأساسية للإ

 ما يتلاءم ى تطوير فكر القيادات الحكومية ببرنامج تطوير الكوادر البشرية: من خلال العمل عل

نها من لكترونية وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكويلإمع مفهوم الحكومة ا

لكترونية كل حسب مشروع الجزائر الإإدارة جميع الجهات الحكومية التي تشارك في 

 ختصاصه.إ

 تحول إلى عرف المجتمع بمزايا الد خطة ت  برنامج الإعلام والتوعية: يتم من خلال برنامج إعدا

 لكترونية.ستفادة من مشروع الحكومة الإالمجتمع الرقمي وكيفية الإ

  

                                                             
،)المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية، تقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائرالياس شاهد،  -1

2011)132،133 .http://asjp.cerist.dz.  16/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ 
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 : إنجازات مشروع الجزائر الإلكترونية: لثالثاالمطلب 

 : 1ما يلي ا الميدان فيذيمكن إجمال أهم الإنجازات التي تم تحقيقها في ه 

 نترنت: التواجد على شبكة الأ 

 : أهمها، ومن تم إنشاء مواقع على الشبكة لجميع الوزارات والهيئات الحكومية المركزية وغير المركزية ذإ

  .موقع الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار 

  .موقع المديرية العامة للضرائب 

 ديرية العامة للجمارك.مموقع ال 

 .موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية 

 ع.للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الموجه لكل فئات المجتم موقع الجريدة الرسمية 

لمؤسسات لسمحت  ؛تصالاتللإمعين من البنية القاعدية  ىكما تمكنت الحكومة الجزائرية من توفير مستو  

عض أعمالها بالتواجد على الشبكة ونشر ب ية والثقافيةجتماعوالسياسية والا الاقتصاديةبمختلف أنواعها 

 همها: أتصال، ووتنفيد الكثير من العمليات باستخدام التقنيات الحديثة للإعلام والإ

 مركز  3500من  ستخدام البطاقة المغناطيسية، وربط أكثرإخدمة سحب الأموال من بريد الجزائر ب

 بريدي بشبكة الإنترنيت. 

 ي.جتماعخدمة بطاقة الشفاء للصندوق الوطني للضمان الا 

 عوض الصيغةاري الإلكتروني، على شكل شهادة رقمية دائمة على الخط، ي  مشروع السجل التج 

 الورقية التي ستختفي بشكل نهائي.

 لجامعية انترنت وربط الألف من المؤسسات التربوية وجميع المؤسسات نتشار الواسع لمقاهي الأالإ

 نترنت.ومعاهد التعليم العالي ومراكز البحث بشبكة الأ

 الحصر كر منها على سبيل المثال لاذن: نترنتطريق الأ الخدمات عن تقديم بعض:  

 ة الشهادات عن التسجيل الإلكتروني للطلبة الجدد حاملي شهادة البكالوريا، وإمكانية تقديم طلب معادل

 .ينترنت من خلال الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمطريق الأ

 أي محكمة على مستوى التراب الوطني لية مندستخراج صفيحة السوابق العإ.  

 نترنت. إمكانية التعرف على رصيد الحساب الجاري باستخدام الهاتف وشبكة الأ 

 إستخدام بطاقة الشفاء على المستوى الوطني. إمكانية 

  إنشاء موقعwww.elmouwatin.dz المواطنين. من رالكثي تفيد خدمات من يتضمنه وما  

 المعنية. الإلكترونية المواقع من الوثائق نماذج بعض تحميل إمكانية 

 خاصةال الإلكترونية المواقع على التوظيف ومسابقات لمناقصاتها الحكومية الإدارات بعض وضع 

 بها.

 الشبكة. على الإلكترونية والجرائد النشريات وبعض اليومية الجرائد تواجد 

  

                                                             
، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإلكترونية في الجزائر بين الطموحات والتحديات واقع الحكومةنعيمة خطير،  -1

 04/2025/ 16تم الاطلاع عليه بتاريخ .http://asjp.cerist.dz. 64،65. 2017الإقتصادية،
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 الجماعات المحلية في الجزائر المبحث الثاني 

ية وكذا السياسو يةجتماعإجتهدت الدول بمختلف أشكالها في وضع أنظمة إدارية تناسب أوضاعها الا 

ين المركزية بكانت ثنائية التنظيم الجامعة فالأهداف المراد بلوغها من خلال سياستها العامة المرسومة، 

 داري.الخيار الغالب الذي ميز عملية عملية التنظيم الإبصورها المختلفة والامركزية الإدارية هي 

 .وتعد الجماعات المحلية هيئات ناشطة تسعى إلى تحقيق أهداف وبرامج التنمية المستدامة 

 وهذا ما سيتم التطرق إليه في هذا المبحث. 

  :التطور التاريخي للجماعات المحلية في الجزائر: الاول المطلب

لى إيا دارإن الدولة واحدة موحدة، ولكنها مقسمة أساس أفي الجزائر على داري يقوم التنظيم الإ

 دارة المركزية وتكريس الديمقراطية.لإجل التخفيف عن اأجماعات من 

ن إرجاعه النظم المحلية؛ حيث يمك أقدمذو مرجعية تاريخية فهو من ا النظام في الجزائر ذيعتبر ه

داري إظيم ين تميزت هذه المرحلة بتنأ 1516لى بداية القرن السادس عشر إلى العهد العثماني وتحديدا إ

ق وهي: ربعة مناطأخاص يتسم ببسط سيطرة الدولة على جميع المرافق وفي هذه الفترة قسمت البلاد الى 

هران، التيطري وعاصمته المدية، بايلك الغرب وعاصمته و دار السلطان أي العاصمة وضواحيها، بايلك

 .شرق وعاصمته قسنطينةبايلك ال

البايلك هو نفسه المقاطعة ويتكون من تنظيمات أقل حجما وهي البلدة، المنطقة، الوطن ويتشكل و   

قسام مختلفة مرتبطة بالحكومة المركزية ومتصلة بالباي، أصل المخزن، والرعية وأوهي:  من عدة أقسام

يجاد الديمقراطية إالنوع يعتبر بمثابة محاولة دارية وهذا ستشاري، المصالح الإديوان الباي، المجلس الإ

 .1داخل الطبقة الحاكمة، غير أنها تعتبر قاعدة بعيدة على الطبقة الشعبية التي أدت الى زوالها

دم السلطة يخ اإداريا تقسيم ةعرفت الجماعات المحليفقد  (1962-1830ستعمار الفرنسي )الإفترة  أما

 :مقسما إلى نوعين من البلديات الإستعمارية

 ن؛للمستوطني الصلاحيات كاملة بلديات 

 ؛التسير في الجزائريين بتهميش تتميز مختلطة بلديات 

ولاية 15و 15782عددا من البلديات حوالي و ورثت الجزائر نظاما غير متوازن وبعد الإستقلال   

يتبنى مبدأ اللامركزية حيث نصت  1963كلها تعاني مشاكل الفقر والجهل والبطالة. وهذا ما جعل دستور 

 .3ية قاعدية(جتماعوالا الاقتصاديةدارية قليمية الإن البلدية المجموعة الإأعلى  1963من الدستور 9المادة 

 67/24نون للبلدية بأمر رقم فخلال هذ العقبة نص على أول قا 1965جوان 19ثم صدر دستور

هتمامات إ، وكانت 23/05/1969المؤرخ في  69/38ول قانون للولاية بالأمر أو 08/01/1967المؤرخ في 

عتماد مبدأ السلطة اللامركزية في تسير شؤون البلدية التي كانت شبه مدمرة كليا إالسلطات المركزية على 

 4عدم تعطيل شؤون المواطنين القاطنين بها.  من أجل

لى البلدية وحدها كقاعدة الجماعات إكتفى بالإشارة إ 1963مما يلاحظ أن الدستور الجزائري لسنة 

قليمية، بينما الدساتير اللاحقة أشارت إلى نوعين من الجماعات المحلية وهي: البلدية والولاية كجهتين الإ

                                                             
دارة المحلية الجزائرية دراسة حالة: ولاية برج بوعريريج، تصال المؤسساتي والخدمة العمومية في الإالإ كمال فار، -1

تصال الإتصال جامعة الجزائر تخصص: لام والإلإعفي علوم ا طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالثأ

 (.2018-2017المؤسساتي 
  316جامعة منتوري قسنطينة ص. العلاقة بين الادارة المركزية والادارة المحلية في الجزائر عبدالغني غانم، -2

constantine1.dz-http://dspace.univ.  18/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ 
الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 9، 1963دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -3

 1963سبتمر1،10عدد
. 56، مذكرة ماجستير، جامعة ورقلة، واقع الصلاح الاداري للجماعات المحلية في الدول المغاربيةعبد الحكيم عطيوات،  -4

ouargla.dz-http://dspace.univ.  20/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ. 
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ستقلالية أن وسيلة إنشاء البلدية والولاية هي القانون ويترتب عن هذه الإ منفصلتين عن الجهاز الاداري،

ختيار مسيري الجماعات المحلية هو إسلوب المعتمد في الأ( وأن 1989من الدستور  122/10)المادة 

ستثناء بعض الميادين إختصاص الجماعات المحلية في الجزائر متعدد ولها كامل التدخل بإمجال ، ونتخابالإ

عضاء المجالس المحلية أن قانون البلدية والولاية لم ينص على عدد أكما ، تهاالك حسب امكانياتها وقدروذ

 نتخابات. نما تكفل بذلك قانون الإإنتخابهم إولا كيفية ، ولا الشروط الواجب توفرها فيهم

  :ستقلال تقسيمين مهمين هماوقد عرفت الجزائر منذ الإ

 1974لسنة داريالإ التقسيم : 

كان يهدف  .1دائرة  160بلدية و704محافظة السابقة و 12ولاية بدل  31: 1974جويلية  02مر أبمقتضى 

 قليمي بين بلديات الوطن.لى إيجاد التوازن الإإهذا التقسيم 

 1984 لسنة داريالإ التقسيم : 

 بالقطر الولايات عدد من ليرفع1984 فيفري04 في المؤرخ 09.84قانون بمقتضى التقسيم هذا جاء 

 العمرانية الشبكة كثافة نتيجة التقسيم هذاوكان  ،دائرة742و بلدية1541و ولاية48 لىإ الجزائري

 .2السريع ونموها

 الجزائر. في المحلية الجماعات تعريف: الثاني المطلب

 دارة المحلية التي تقوم على اللامركزية الإدارية الإقليمية وتركز علىتعبر الجماعات المحلية عن الإ

 . 3خليتين أساسيتين هما البلدية والولاية

وتعرف الجماعات المحلية بأنها أسلوب إداري يتم بمقتضاه تقسيم الدولة إلى وحدات ذات مفهوم 

الأمثل لمواردها الذاتية،  لالغستالإدارة كل هيئة تمثل الإدارة العامة لأهلها وتعمل على إمحلي يشرف على 

وترتبط في ذلك بالحكومة المركزية من خلال السياسة العامة للدولة والعلاقات المحددة في الدستور 

 .4والقانون

 تعد الولاية الجماعة الإقليمية للدولة، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة تعريف الولاية :

بمجموعة من الاختصاصات والصلاحيات المخولة لها، بموجب وتحدث بموجب قانون، وتتمتع 

 المجلس الولائي والوالي.  ن هماوللولاية هيئتا، 5القانون 

 :تعد البلدية الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية  تعريف البلدية

الاختصاصات والصلاحيات المخولة لها  قانون وتتمتع بمجموعة منالالمستقلة وتحدث بموجب 

وللبلدية أيضا هيئتان: المجلس الشعبي البلدي والهيئة التنفيذية المتمثلة أساسا في رئيس ، 6قانونا

 المجلس الشعبي البلدي. 

                                                             
، يتضمن التقسيم الاداري للبلاد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 1974جويلية 2مؤرخ في 69-74أمر رقم  -1

 .4،ص1974جويلية5، 59راطية الشعبية هددالديمق
الجماعات المحلية في الجزائر بين الاستقلالية والتبعية الادارية مجلة الدراسات القانوني  فاطمة الزهراء تيشوش -2

 20/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ . http://asjp.cerist.dz..2016جانفيوالسياسية
تم  .http://asjp.cerist.dz.271ص 2021الجماعات المحلية كأداة لتحقيق التنمية المحلية المستدامةربيعة بركات، -3

 .20/04/2025الاطلاع عليه بتاريخ 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، مذكرة ماجستير، كلية إشكالية عجز ميزانية البلدياتأحمد بالجيلالي،  -4

 .17.ص2010جامعة تلمسان 
من  01المادة  03/072011المؤرخة بتاريخ 37لجريدة الرسمية عدد ا 2011يونيو22المؤرخ في  12/07قانون الولاية -5

 القانون المتعلق بالولاية.
.المادتين 03/07/2011المؤرخة بتاريخ  37/عدد الجريدة الرسمية 2011يونيو 22المؤرخ في  11/10قانون البلدية -6

 .من القانون المتعلق بالبلدية03و 01

http://asjp.cerist.dz/
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خصائص مشتركة تمثلت في الشخصية المعنوية والاستقلال بجماعات المحلية بالجزائر وتتميز ال 

دارة محلية بمجلس إقليم محدد وكل منهما إمهمة تسير مرافق عمومية ضمن  لهماالمالي؛ حيث أوكلت 

  :1فيما يلي  الخصائص لهذه بالشرح نتطرقو منتخب

 توزيع ميت حيث اللازمة والصلاحيات السلطات بكل تتمتع أجهزة إنشاء بمعنى :داريالإ ستقلالالإ 

 مشددة رقابة منظا طارإ في وهذا المستقلة، المحلية والهيئات المركزية الحكومة بين داريةالإ المهام

 الذاتي ستقلالالإ من قدرا يتطلب ذلك ولتحقيق المحلية، الوحدات على المركزية الحكومة طرف من

 لنظام اوفق المحلية للجماعات المعنوية بالشخصية عترافالإ أو الثبوت نتيجة تكون بحيث المحلي

 ستقلالية نجد: ومن خصائص هذه الإ، للدولة المركزية السلطات طرف من عتمدي   رقابي

 وظائفها. ددلتع المركزية السلطات على العبء تخفيف 

 المحلية. بالمصالح متعلقة قرارات إصدار في سراعالإ تحقيق  

 المحلية. شؤونه تسير في للمواطن مباشرة مشاركة خلال من الديمقراطية مبدأ تحقيق 

 المركزية. الإدارة من المواطنين بحاجيات حسنالأ التكفل  

  :دارية في الجماعات المحلية من خلالستقلالية الإيتم تحقيق الإو

 الوطنية. المصالح عن متميزة محلية مصالح وجود  

 المعنوية بالشخصية قليميةالإ الهيئات تمتع. 

 نتخاب.الإ بأسلوب المحلية المجالس تمثيل 

 رض عليها داري، فستقلال الإالمحلية بالشخصية المعنوية والإ: إن تمتع الجماعات ستقلال الماليالإ

ات المحلية جماعبالستقلال المالي ويعني هذا توفير مبالغ أو موارد مالية خاصة الإعتراف بخاصية الإ

 ها. لالموكلة المهام تمكنها من أداء 

المجلس  تحت مراقبةسم البلدية وإبيقوم  ن رئيس المجلس الشعبي البلديأ تضمن قانون البلديةحيث 

 موال والحقوق التي تتكون منها ثروة البلدية. عمال الخاصة بالمحافظة على الأالأبجميع 

تتكون من  كما أن كل من البلدية والولاية مسؤولتان عن تسيير وسائلها المالية الخاصة التي     

عات المحلية ستقلالية المالية يمكن للجماالإعانات والقروض، ومن خلال ميزة الإ ومن مداخيل ممتلكاتها،

 الدولية.  الاقتصاديةرة ميزانيتها بحرية، وذلك في حدود ما تمليه عليها السياسة إدامن 

  :الجزائر في المحلية الجماعات وظائف: الثالث المطلب

يمية تتمتع تعد الجماعات المحلية في الجزائر ممثلة في البلدية والولاية، وهي مؤسسات عمومية إقل   

ستقلال المالي، تتولى ضمن حدود صلاحياتها المرسومة قانونا، تسيير الشؤون بالشخصية المعنوية والإ

دارية، بعاد الإبين الأ ختصاصاتهاإوتتنوع وظائفها و ،المحلية وفق مبدأ التدبير الحر وتحت وصاية الدولة

 .2في تحقيق التنمية المحلية وتوفير الخدمة للمواطنية، العمرانية والبيئية، بما يسهم جتماع، الاالاقتصاديةو

  :3تضطلع الجماعات المحلية بعدة وظائف يمكن إجمالها فيما يليو

 تطبيق القوانين ير الشؤون المحلية، تنفيذ قرارات المجالس المنتخبة، ويتتعلق بتس دارية:الإوظيفة ال

 والتنظيمات. 

                                                             
، الضرائب المحلية ودورها في تمويل ميزانية الجماعات المحلية، دراسة تطبيقية لميزانية بلدية أدرارعبد القادر لمير، -1

http://dspace.univ-23-22ص، 2014وهران مذكرة ماجيستير في العلوم الاقتصادية، كلية علوم الاقتصاد جامعة 

djehfa.dz 21/04/2025. تم الاطلاع عليه بتاريخ. 
، المتعلق بالبلدية، الجريدة 2011جوان 22المؤرخ في  10-11الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانون رقم  2

 وما يليها.11المادة2011جويلية 05الصادرة في ،37الرسمية، العدد
 عبد القادر لمير، المرجع السابق.- 3

http://dspace.univ-djehfa.dz/
http://dspace.univ-djehfa.dz/
http://dspace.univ-djehfa.dz/
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 اق والمرافق ستثمار، وتسيير الأسوتهدف إلى دعم التنمية المحلية، تشجيع الإ :قتصاديةالإوظيفة ال

 ي. قتصادالاذات الطابع 

 ية ية والصحية، دعم النشاطات الثقافجتماعتعنى بتوفير الخدمات الا ية:جتماعالإظيفة الو

 والرياضية، والتكفل بالفئات الهشة.

 ة حماية البيئ المخططات العمرانية، تنظيم عمليات البناء،عداد إتشمل  بيئية:العمرانية والوظيفة ال

 وتحسين المحيط العمراني.

للجماعات المحلية ة المنظم من مضامين التشريعاتتخلص هذا التصنيف المهام والصلاحيات يسو

 .1داري الجزائري ، كذا من شروح الفقه الإرفي الجزائ

ددت  لق المتع 2011جوان 22المؤرخ في 10-11قم نص القانون رل وفقا اختصاصات البلديةحيث ح 

ة، النظافة لها مجموعة من الصلاحيات التي تمارسها البلدية في مجالات الحالة المدني أن بالبلدية على

إلى جانب تنشيط  ملاك البلديةدارة الأإسواق، والصحة العمومية، التعمير والبناء، تنظيم النقل الحضري والأ

 الثقافية والرياضية،ية جتماعالحياة الا

ددت إختصاصات الولاية بالولاية،  المتعلق 2012فبراير21المؤرخ في  07-12وفقا للقانون رقم  بينما ح 

الاخيرة بعدة مهام أبرزها إعداد وتنفيذ مخطط التنمية الولائي، وتنسيق أنشطة البلديات،  تضطلع هذهو

العمومية الولائية، المساهمة في حماية البيئة، والحفاظ دارة المؤسسات إتنفيذ سياسات الدولة محليا، 

 . 2على التراث الثقافي

 د:كما أن الجماعات المحلية تخضع للوصاية من الجهات المعنية ومن أنواع هذه الوصاية نج

 دارية: للتحقق من شرعية قرارات المجالس.الوصاية الإ 

 يتة. الوصاية المالية: لمراقبة التسير المالي وضمان شفاف 

  لمحلي.االوصاية الوظيفية: عبر تنسيق الأعمال مع المصالح غير الممركزة للدولة على المستوى 

وتسعى الدولة من خلال هذه الوصاية إلى ضمان السير الحسن للمرافق والخدمات العمومية المحلية، 

  3.حترام القوانين والتنظيماتإطار إوالحفاظ على النظام العام المحلي في 

                                                             
 .215،210(، 2018، )ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الوجيز في القانون الاداري الجزائريرابح بلعسلي،  -1
، المتعلق بالولاية، مرجع سابق، 2012ر فبراي 21المؤرخ في  70-12الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانون -2

 .70-12المواد 
 . 216رابح بلعسلي، مرجع سابق، -3
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 الجزائر. في المحلية الجماعات على الالكترونية الادارة عكاساتإن: الثالث المبحث

سير المحلي لتحديث الت تمثل الإدارة الإلكترونية ألية حديثة للتنظيم الإداري وإستراتيجية محورية

 ديم الخدمة.تق الإدارة العامة المحلية وتحقيق مبادئ الشفافية والفعالية وسرعة الإستجابة فيورفع كفاءة 

داء أوعليه سنتناول في هذا المبحث إنعكاسات الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بتطوير وتحسين 

عض الخدمات الجماعات المحلية في الجزائر، وكذا التعرف على تأثير إستخدام الإدارة الإلكترونية على ب

 العمومية المحلية.

  المحلية. الجماعات مستوى على الالكترونية الادارة تطبيق سبل في الجزائرية الدولة جهود: ولالأ المطلب

الإدارية،  لقد أصبحت الأنماط الإستراتيجية الحالية للإدارة تعمل على تحقيق المزيد من المرونة 

دارة عن بعد، ومن نتقال من إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات، ومن الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإوالإ

وامر ى سلسة الأنتقال من التنظيم الهرمي القائم عللإفتراضي وادارة النشاط الإإنشاط المادي إلى إدارة ال

  إلى التنظيم الشبكي.

 جمت إرادتها السياسية في تطبيق الإدارةوفي سبيل تحقيق ذلك خطت الجزائر خطوة مهمة تر

ي عي الدولة الجزائرية فجهود ومساعن  الإلكترونية في مختلف القطاعات، حيث عبرت هذه الخطوة

حديث من الإدارة هذا الاسلوب ال وتنظم أطرت ةقانونيتشريعات بتطوير البنية التحتية ومحاولة خلق الإهتمام 

عات لضمان تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجما وكل مايلزمموارد مالية وبشرية وتخصيص 

 تفصيل فيمايلي:وسنتطرق لهذه الجهود بال التعامل الإلكترونيكتوفير الأمن السيبراني ونشر ثقافة المحلية 

 لى تطوير البنى التحتية الرقمية، رقمنة إالتي تهدف و: طنية للتحول الرقميوستراتيجية تبني إ

 1.المورد البشري المحلي الخدمات العمومية، وتعزيز

   البنية التحتية:تطوير 

 للجماعات المحلية من خلال: التحتيةسعت الدولة الجزائرية إلى تطوير البنية    

 دراج رقمنة الجماعات المحلية ضمن السياسات العموميةإ. 

  رقمنة بمحورا خاصا  2013لكترونية لإستراتيجية مشروع الجزائر اإتبنت الدولة الجزائرية ضمن

اصة خأدرجت ذلك ضمن سياسات الحكومة في برامج عملها السنوية والخدمات العمومية المحلية، 

 في قطاعات الداخلية والجماعات المحلية.

 مات أصدرت وزارة الداخلية العديد من التعليحيث  توجيهات مركزية ملزمة للولاة والبلديات

 الموجهة للولاة ورؤساء المجالس الشعبية البلدية تلزمهم ب:  والمراسلات الدورية

 -مخططات رقمية محلية إعداد. 

  دارية. الإإدماج الرقمنة في معالجة الملفات 

  لكترونيا للمواطنين.إدارية تاحة الخدمات الإإضمان 

 لتنسق اعملت الدولة على إنشاء خلايا رقمية محليا، وضمان  حيث تنصيب خلايا الرقمنة المحلية

 مع السلطات المركزية.

 ج برام درجت وزارة الجماعات المحلية ضمندماج الجماعات المحلية في المشاريع الوطنية إذ أ  إ

صة الخدمة رنامج منبو، رنامج الشبكة الوطنية للإدارة، برنامج رقمنة الحالة المدنيةية مثل برقم

 .العمومية الالكترونية

 ي البرامج التي أدرجت فيها.نخراط فإلزام البلديات بالإ 

                                                             
يتضمن تحديد كيفيات تنظيم وتسير المنصة الرقمية الوطنية 2018نوفمبر 19المؤرخ في  309-18مرسوم تنفيذي رقم -1

 .2018نوفمبر 28الصادرة في 75الشعبية العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية للإدارة المحلية، 
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 ورات دنظمت وزارة الداخلية سلسلة  إذ تنظيم ملتقيات وورشات تكوين خاصة بالاطارات المحلية

نهم حول تطبيق مناء العامون للبلديات والولاة ورؤساء الدوائر لتكويورشات جهوية ومحلية لفائدة الأ

 لكترونية محليا.الإدارة الإ

 ليالأ علامالإ بأجهزة التربوية المؤسسات تزويد بهدف سرتكأ مشروع إطلاق تم سرتكأ مشروع 

 1 المجتمع. فئات من فئة بكل خاصة مضامين وتقديم التكوين توفير مع متنقلة ومخابر

 مضامين وتقديم التكوين توفير مع متنقلة ومخابر ليالأ علامالإ بأجهزة التربوية المؤسسات تزويد 

 2 سرتك.أ مشروعفي إطار مايعرف ب المجتمع فئات من فئة بكل خاصة

  لكترونية في الجزائرالقانوني والتشريعي للإدارة الإالتأطير ا: 

عدد  صدار قوانين وتنظيمات تخص الجماعات المحلية حيث تم تعديلإل طار من خلاويتجسد هذا الإ 

 دماج الخدمات الرقمية على المستوى المحلي.إمن النصوص القانونية والتنظيمية لضمان 

 تفاصيل: الوفيما مايلي بعض 

 لتحسن الرقمية الوسائل عتمادإب العمومية دارةلإا تحديث ضرورة على نص الذي: 2020دستور 

  .3المواطن مع العلاقة

 يوفر ما المعطيات، وحماية لكترونيةالإ للتعاملات العامة للمبادئ يؤسس الذي: 05-18 رقم القانون 

  .4الرقمية المحلية الدارة متطلبات مع تكييفها يمكن قانونية قاعدة

 روطش تحديد مع المحلية، للإدارة رقمية منصة لإنشاء المؤطر: 309-18 رقم التنفيذي المرسوم 

  تسيرها. وأليات

امة الجيدة طار المتكامل يعكس توجه الدولة نحو تحديث الإدارة المحلية وتكريس مبادئ الحكهذا الإ

 في تسير الشأن العام. 

 على المستوى التنظيمي : 

بمكانة هامة في مشروع إصلاح الدولة، لذلك عملت الإلكترونية  الإدارة الجزائرية أحاطت الدولة 

على تحديثها وإعادة توجيهها نحو المهام الإستراتيجية، من خلال إعادة هيكلتها وتنظيمها، والتنسيق فيما 

، والعمل على عصرنة مهام الإدارة لتنتقل بذلك من المهام الاختصاصاتبين الوزارات من أجل تداخل 

، ومن جهة وعلى 5الخدمات العمومية استمراريةقصد ضمان ، التنبؤ والرقابة والتقييمالإدارية التقليدية نحو 

عتبار للجماعات المحلية من خلال إعادة النظر في قانون الولاية والبلدية، مستوى الإدارة المحلية تم رد الإ

مية المحلية وذلك من كما تمت إعادة هيكلة مصالح البلدية والولاية من أجل ترقية مكانتها ودورها في التن

  :خلال

 مكانة وتأكيد ية،السياس التعددية واقع مع المحلية الإدارة تكييف قصد والولاية البلدية قانوني مراجعة 

 للديمقراطية. كفضاء وتعزيزه الوطنية التنمية مسار في اللامركزية

 لتحسين ا؛منه التقنية خاصة البلدية مصالح أعوان تكوين خلال من المحلية الجماعات مساهمة ترشيد 

 المواطن. خدمة

                                                             
 .22/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ  http://aps.dzوكالة الانباء الجزائرية انظر الرابط  -1
 .22/04/2025عليه بتاريخ تم الاطلاع  http://aps.dzوكالة الانباء الجزائرية انظر الرابط  -2
ديسمبر 01المؤرخ في  10-20دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، تم تعديله بموجب القانون رقم  -3

 .04، ص2020ديسمبر 30الصادر في 82العدد
الجزائرية الديمقراطية مايو يتعلق بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية للجمهورية 10المؤرخ  05-18قانون رقم  -4

 .2018جوان 07، الصادرة في 28الشعبية، االعدد 
ئر، مجلة القانون والمجتمع سبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة العامة بالجزاعبد الله باحماوي،  -5

 .22/04/2025بتاريخ تم الاطلاع عليه  .http://asjp.cerist.dz، 02،2019عدد

http://aps.dz/
http://aps.dz/
http://asjp.cerist.dz/
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 أهدافها قبتحقي لها تسمح التي المالية الوسائل بتوفير المحلية للجماعات المالية الطاقة تحسين 

 خدماتها. جودة وتحسين التنموية

 تثمين الموارد البشرية:  

روف ظقية في إطار تحسين قطاع الخدمة العمومية بالجزائر، سعت الحكومة الجزائرية جاهدة إلى تر 

سين الموظف العام وتحسين مردوديته وتفعيل أدائه، وذلك من خلال ضبط وتشديد شروط التوظيف، وتح

لأداء أو علق باوتحسين الأحكام والنظم التي تنظم قطاع الوظيفة العمومية سواء ما ت، تكوين الموظفين

 العقد الرابط بين الموظف والإدارة العمومية.  وحتىالترقية، أو التكوين 

ردها وجب أن نشيد بالخطوة التي قامت بها الدولة الجزائرية من أجل تحسين وتثمين موا وعليه

ارات إط البشرية، والمتمثلة في إبرام عقود تكوين مع العديد من المعاهد والمدارس قصد تكوين موظفي

 .الهيئات الإدارية العمومية وموظفي الجماعات المحلية

  :ليينذكر ما من بين هذه الإجراءاتو 

 المحلية. الإدارة موظفي لتكوين والتخطيط التسيير في المتخصص المعهد مع شراكة عقد 

 الدوائر. رؤساء لتكوين للإدارة الوطنية المدرسة مع شراكة عقد 

 المبادرات بعض جانب لىإ البلديات، رؤساء لتكوين المتواصل التكوين جامعة مع شراكة عقد 

 والجامعات المعاهدض بع مع التعاقد في والمتمثلة الإدارية، الدوائر بعض بها تقوم التي الفردية

 مردوديتهم تحسين وقصد معينة، مجالات في إطاراتها تكوين قصد المحلي المستوى على

 .1 أدائهم وتطوير

  :الماليةالموارد  تخصيص -4

 (2014-2010)وزارة الداخلية والجماعات المحلية بالنهوض بالجزائر إذ يعد البرنامج الخماسي بادرت     

سط قكان للإدارة ومليار دولار، وقد شمل مختلف المجالات،  682برنامجا طموحا، حيث رصد له مبلغ 

عدة طية نسبة معتبرة بتغقت حقبشبكة الإنترنيت إذ  المناطقتزويد أكبر قدر ممكن من منه ويهدف إلى 

ات الكبرى في البلدي بالنسبة بالمئة 90بلغت نسبة وبلدية بالوسائل التكنولوجية،  1541المقدر ب وبلديات 

 ت. بشبكة الانترني ف التوصيلالعاصمة في حين تبقى البلديات النائية تعرف نقصا كبيرا بسبب ضع

قمي الر قتصادنتقال إلى مجتمع المعلومات والاة القطاعات وبغرض الإفي إطار البرامج متعددو

لعمومية في ان الدولة سخرت أغلفة مالية معتبرة لعصرنة الإدارة إلكترونية، فوتفعيل مفهوم الإدارة الإ

ناء هياكل مليار دينار، وجهت بالأساس لب18حيث بلغت قيمة هذه المبالغ  2003/2007 الفترة الممتدة من

 دية معلوماتية.قاع

ستحداث إ 2009لكترونية فإنه تم بموجب قانون المالية لسنة أما بالنسبة لتمويل مشروع الجزائر الإ 

  :، تشكل من2تصال لام والإعستعمال وتطوير تكنولوجيا الإك الإصندوق تمل  وهو  صندوق جديد

 إعانة الدولة. 

 ث دفع المساهمة من طرف سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية لصالح البح نةعاإ

 تصالات.الإوالتكوين والتقييس في مجالات 

  خرى. أقتطاعات أو مساهمات من صناديق كإتحويلات أخرى 

   الهيئات الوصية. إعانات 

                                                             
 .326،325المرجع نفسه ص -1
، الجريدة الرسمية للجمهورية الشعبية 58، المادة 2009الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانون المالة لسنة -2

 .2008، فبراير 74الجزائرية، العدد 
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ع التنمية من لكترونية ودفارة الإن الدولة وبغرض تحقيق الإدإكترونية فالإلطار تجسيد الجزائر إوفي 

المشروع  الرقمي فإنها قامت برصد أغلفة مالية معتبرة وزعت حسب مخطط إنجاز قتصادنتقال للاخلال الإ

 الموالي. كما هو موضح في الجدول

 الإنجاز:غلفة المالية حسب محاور يوضح توزيع الأ: 2الجدول رقم 

 التكلفة المالية للمشروع   المشروععنوان 

 81.476.000.000 ومية في الإدارة العم كنولوجيا المعلومة والإتصالستخدام تإتسريع 

 29.174.600.000 تسريع استخدام ت م إ في المؤسسات

 150.968.200.000 ستفادة المواطن من ت م إإتطوير أليات 

 13.030.000.000 الرقمي  قتصادتطوير الا

 104.500.000.000 تصالات ذات التدفق السريع تعزيز البنية التحتية للإ

 1.600.000.000 تطوير الكفاءات البشرية 

 950.000.000 بتكار تدعيم البحث العلمي والتطوير والإ

 12.000.000 طار القانوني ضبط الإ

 1.010.000.000 تصال علام والإالإ

 300.000.000 تثمين التعاون الدولي 

 2.500.000.000 إجراءات تنظيمية 

 397.508.800.800 المجموع 

في  ،توراهجيلالي بوزكري، الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دك المصدر:

سم علوم التسير، قوالعلوم التجارية وعلوم التسيير،  الاقتصاديةعلوم التسيير، تخصص ادارة الاعمالوالتسويق، كلية العلوم 

، 2008 ، ديسمبر2013.نقلا عن اللجنة الالكترونية، برنامج الجزائر الالكترونية 184ص2016 -2015جامعة الجزائر، 

153. 

  الأمن السيبرانيتوفير: 

من لأزيز ابالغة لتعولت الدولة الجزائرية أهمية أ 2013تنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية إطارفي 

رز بأيلي  وفيما ية التحتية الرقمية،بنعتباره ركيزة أساسية لضمان السيادة الرقمية وحماية الإالسيبراني ب

  في هذا المجال: تخاذهاإجراءات والتدابير التي تم الإ

 من ثابتال للهاتف الرابع الجيل لتقنية منفذا 14.400 نجازإ تم :الثابت للهاتف الرابع الجيل تقنية 

 .1هوائيا 24 تركيب خلال

  شبكة تغطية تكثيف جلأ من الخدمة حيز مرفقا 32 وضع الراديوية: تم الولوج شبكة مواقعتغطية 

 .2021 عام خلال مبرمجا موقعا 1.012 بين من والرابع الثاني للجيلين الراديوية الولوج

   أجهزةتوفير MSAN منفذ TDM نوع من جهازا5.160 عصرنة ثم MSAN القديم الجيل من 

 .TDM نوع من منفذا 88.296و

 : نشر ثقافة التعامل الإكتروني -6

                                                             
الجزائر، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، نصيرة ربيع، الرقمنة كألية لتطبيق الادارة الالكترونية في  -1

 2021ديسمبر 
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من  لإدارية معاطارات الإبمرافقة تغيير ذهنيات المواطنين وا لاإلكترونية لا ينجح دارة الإتطبيق الإ     

  :برع حملات توعوية مكثفة بإطلاققامت السلطات العمومية  حيث تنظيم حملات إعلامية وتوعويةخلال 

 .وسائل الإعلام العمومية والخاصة كالتلفزيون، الإذاعة والجرائد 

  رسمية للبلديات والولاياتالالفضاءات الالكترونية: على مواقع رسمية وصفحات فايسبوك . 

 خدمات ستفادة من التهدف لشرح مزايا الإدارة الالكترونية وطريقة الإويام الدراسية: الملتقيات والأ

 1الرقمية، وكذا طمأنة المواطنين بخصوص حماية المعطيات الشخصية. 

علام وجيات الإإدماج مواد تعليمية حول الثقافة الرقمية: تمت برمجة وحدات تدريسية مرتبطة بتكنول     

 تصال ضمن: والإ

 طارات المحلية. البرامج التكوينية للمسؤولين والإ 

  بهدف إعداد أجيال متقبلة للنظام الرقمي ومتمكنة من التعامل مع الإدارة مناهج التعليم العام والجامعي

 2لكترونية. الإ

 مسؤولي ورشات تكوينية وملتقيات لفائدة الإطارات: اذ تم تنظيم دورات وورشات تكوينية دورية ل

 دارات العمومية حول: الجماعات المحلية والإ

  لكترونية. ارة الإستعمال الأنظمة الرقمية وأخلاقيات الإدإكيفية 

 .3اهمية تحسين علاقة الموطن بالإدارة عن طريق الخدمات الرقمية 

  مشاريع تجريبية لتحفيز المواطنين: أطلقت بعض الجماعات المحلية خدمات رقمية تجريبية على

نطاق ضيق )كالحالة المدنية عن بعد طلب بطاقة التعريف عن طريق الانترنت بواسطة جواز السفر 

 4ي(.البيومتر

 ارة من داء الرقمي للإدطلاق برامج تحفيزية للإطارات والمسئولين الذين يسهمون في تحسين الأإ

 خلال: 

  .جوائز تقديرية 

  داء الرقمي. ساس الأأترقيات على 

  5هداف الرقمية متيازات مرتبطة بتحقيق الأإمنح. 

  غيير المشروع بخطة تهدف إلى تلكترونية بمرافقة طار تطبيق الإدارة الإإإهتمت الجزائر، في

 ء الرقمي. داالذهنيات عند المواطنين والمسؤولين معا، عبر التوعية، التعليم، التكوين وتحفيز الأ

  :الجزائر في المحلية الجماعات رقمنة: الثاني المطلب

ت، فقد والقطاعاالإعلام والإتصال الذي مس جميع المجالات في ظل التطور السريع لتكنولوجيا        

لجديدة، اعرفت الجماعات المحلية أيضا تحولا رقميا كأول المؤسسات الرائدة في إستعمال التكنولوجيا 

لعليا في وعصرنة المرفق العمومي، ومن أجل متابعة التطورات الحاصلة بعملية الرقمنة قامت السلطات ا

 الضوء وسنحاول في هذا المطلب تسليط ،الجزائر بتقديم توصيات وتوجهات لتسريع العمل بهذه العملية

 رقمنة بعض المصالح المهمة للجماعات المحلية

 :في: دنيةحالة الملل محليعلى المستوى الوطني والساهم هذا الإنجاز  رقمنة سجلات الحالة المدنية 

                                                             
 .22،ص2014حول تقم مشروع الجزائر الإلكترونية، الجزائر،  وزارة الرقمنة والاحصائيات، تقرير -1
 ،2020ارة والتنمية عبد الحفيظ بلقاسم، التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر: بين الطموح والمعوقات، مجلة الإد -2

 .27/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ . http://asjp.cerist.dz..157ص
 .419جمال زمورة، ليلى بن عيسى، المرجع السابق ص -3
 .9ص ،2018الجزائر وزارة الداخلية والجماعات المحلية، تقرير سنوي حول رقمنة خدمات الحالة المدنية،  -4
وزارة الرقمنة والاحصائيات، تقرير حول تقييم أداء الادارات العمومية في ميدان الإدارة الالكترونية، الجزائر،  -5

 .31ص2021

http://asjp.cerist.dz/
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 1 ربط كل البلديات وملحقاتها وكذا البعثات الديبلوماسية والدوائر القنصلية به . 

 داخل يدارإ فرع أو بلدية أي من ليةأ بصفة المدنية الحالة وثائق كل ستخراجإ من المواطن تمكين 

  السفر. مشقة دون الوطن

 ترقيم تبطاقا على الحصول المواطنين على يسهل والذي المركبات لترقيم ليالأ الوطني السجل نشاءإ 

 المطول ظارنتالإ وتجنب السابقة الترقيم بطاقة صدور مقر بلدية ىإل الرجوع دون نيةأ بصفة مركباتهم

  لأسابيع.يصل  حوالالأ غلبأ فيو

 ربطهاو بالبلديات المدنية للحالة جديدة داريةإ ملحقات فتح طريق عن المواطن من دارةالإ تقريب 

  البلديات. مقر مع البصرية ليافالأ بواسطة

 ميلادهم ماكنأ ىإل التنقل على إجبارهم نتيجة المواطنين يعيشها التي للمشاكل النهائية المعالجة 

 اصدار في والشروع المدنية الحالة سجلات اساس على تخصهم التي الميلاد شهادات لاستخراج

 .2الوطن التراب بلدية أي في الالي الاعلام بواسطة الميلاد عقود مستخرجات

 ئق لى عصرنة وثاإيهدف هذا المشروع  لكترونين:جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين الإ

الة الهوية والسفر، حيث أصبح كل منهما وثيقة مؤمنة بداخلهما شريحة تتضمن كل معلومات الح

صبح أيومتري ن جواز السفر البألى إضافة إالمدنية الضرورية واللازمة للمعنى قابلة للقراءة أليا، 

 للطيران المدني. مطابقا للمعايير المحددة من طرف المنظمة الدولية 

 حلية وزير الداخلية والجماعات الم 2018أفريل 18حد : أشرف صبيحة الأالبيومترية السياقة رخصة

ة من مقر لكترونيإوالتهيئة العمرانية السيد/ نور الدين بدوي على إصدار أول رخصة سياقة بيومترية 

 دارة. مسار عصرنة الإالمركز الوطني لإنتاج الوثائق المؤمنة بالحميز كخطوة جديدة في 

 كتروني لشرعت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في عملية التسجيل الإ كتروني للحج:لالتسجيل الإ

واطنين جراء في تخفيف العبء على الموذلك عبر كافة بلديات الوطن، وساهم هذا الإ 2016للحج سنة 

 بابيك البلدية.مام شأنتظار ستخراج الوثائق وتجنب طوابير الإلإ في التنقل

 نترنت البلديات المحلية منصة إعلامية متطورة ورخيصة الكلفة نسبيا تمنح شبكات الإ :الذكية البلدية

إذا ما قورنت بإصدار النشرات الورقية أو الإعلانات على التلفزيون أو الراديو، ومن الممكن أن توظف 

البلدية التقنيات الحديثة في مجال الصوت الرقمي والفيديو الرقمي من أجل بث أخباره ونشاطاتها وصور 

عها عبر الانترنيت، وتمكين المواطن المحلي من معرفة إنجازات البلدية المسؤولة عن منطقته، مشاري

مكانية إتصال المواطنين مع بلدياتهم من خلال قنوات مختلفة وبالتالي توفير إمكانية إوالهدف منها توفير 

ن أجل تجسيد البلدية وم أفضل القرارات في التوقيت المناسب من طرف مسؤولي البلدية ومسيريها تخاذإ

وسهلة قبل أن تفقد ثقة  لابد على السلطات أن تضبط أوضاعها وتقدم خدمات جيدة ومتطورةفالذكية 

 .3داري والخدماتي القائم في البلدالمواطن بها وبالنظام الإ

جزائر سم بلديتك وهو المشروع الوطني للمدينة الذكية في الإويعرف هذا المشروع في الجزائر ب

 تطوير مجالات عديدة منها:  إلى ويطمح

 العامة. والخدمات للمرافق الحجز عمليات تسهيل به ويقصد: الذكي الحجز  

 المرافق. وصيانة إدارة تحسين: العمومية المرافق 

                                                             
مجلة الباحث للدراسات  دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر،احمد باي رانيا هدار  -1

 29/04/2025. تم الاطلاع عليه بتاريخ http://asjp.cerist.dz(135ص 2017 الاكاديمية، جوان
المؤرخة في  410الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة الداخلية والجماعات المحلية تعليمة وزارية رقم  -2

 .3ص2014فيفري 13
 (2020 علماوي، البلدية الذكية ضرورة لتقديم خدمة عمومية متميزة في زمن الرقمنةأحمد  مصطفى، صفية -3

144http://asjp.cerist.dz  29/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ 
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 المرور. حركة لتنظيم ذكية تقنيات ستخدامإ: المرور تنظيم إشارات 

 بالإعمار مايعرف طريق عن الكفاءة لتحسين حديثة تقنيات على تعتمد مباني تطوير: الذكية المباني 

 1لكتروني.الإ

 ستدامة.إو فعالية أكثر لتكون النقل وسائل تحديث: الذكية النقل وسائل 

 التكنولوجيا. ستخدامإب المائية الموارد إدارة تحسين: للمياه الذكي التسير 

 في راتالكامي كتركيب متطورة مراقبة مةظأن ستخدامإب الأمن تعزيز: العامة والسلامة المراقبة 

 الطرقات.

 تقليدية.ال المصادر على عتمادالإ لتقليل المتجددة الطاقة من الإستفادةبهدف : يةسالشم الطاقة 

 عن المدينة حدود داخل الموجودة المقابر عرض الممكن من يجعل نظام وهو: الإلكترونية المقبرة 

 2والمقبرة. الأرض عن ستعلامالإ من يمكن الخريطة قيطر عن بالدعم نترنيتالإ طريق

 المحلية. للتجارة رقمية منصات توفير: الإلكتروني التسويق  

 التكنولوجيا. عبر والطوارئ الصحية الخدمات إلى الوصول تحسين: والطوارئ الصحة خدمات 

 من بالرغم بالجزائر الذكية المدن مجال في الطموحة المشاريع أبرز من الله عبد سيدي بلدية وتعد

 لتحسين التكنولوجيا على تعتمد التي المستقبلية للمدن نموذجا تعد أنها لاإ التحتية البنية كتمالإ عدم

 .3للمواطنين فعالة خدمات وتقديم الحياة جودة

  المحلية. الجماعات في العمومية الخدمة تحسين على الالكترونية دارةالإ تأثير: الثالث المطلب

ونية أهمية في البديهي أن للإدارة الالكتر فمندخال التكنولوجيا على الخدمات ترك أثرا واضحا إإن     

ها عن تحسين الخدمة العمومية، وبالأخص على مستوى الجماعات المحلية وذلك من خلال توفير خدمات

أنها  إلى فةضابالإ الإدارةخدمات  إلى سرع وقت ممكن وبتكلفة اقل، كما تعتبر منفذا للولوجأبعد، وفي 

 لعلاقة بيناتلغي جانب كبير من العلاقة السيئة بين الإدارة والمواطن فتخفيف الشكليات وتحد من سوء 

 مة العمومية؛تقديم الخدأثناء  الموظف والمواطن

لكترونية تمتاز بالمرونة والوضوح والشفافية وهذا يقلل من ظاهرة البيروقراطية، كما أنها فالإدارة الإ

دارية وتعمل على أن لا تكون مبهمة فهي تلعب دورا هاما لإفي تحديد دقيق وواضح للإجراءات اتساهم 

 : .4في تحسين الخدمة العمومية من خلال

 .تقليل الضغوطات على مستوى شبابيك الخدمة وتقليص أجال الانتظار 

 جراءات نحو التبسيط والتسهيل. عادة هيكلة الإإتسهيل معاملات الافراد و 

 لكترونية. إستبدال الوثائق الورقية بملفات إ 

 لجزائرية على تصالات في زيادة قدرة الحكومة امكانات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والإستخدام الإإ

 توفير المعلومات بسهولة وسرعة. 

 الخدمة.  ىنتظار وتحقيق مبدأ الشفافية الكاملة للحصول علالتقليل من طوابير الإ 

                                                             
 .146نفس المرجع،  -1
 146.1نفس المرجع السابق،  2
على 2018جوان27وكالة الانباء، مشروع الجزائر العاصمة مدينة ذكية كنموذج لمدن الدول النامية ادرج المقال في  -3

 30/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ  http://www.aps.dzالرابط. 

 
، اطروحة دكتورا في الحقوق، فرع القانون العام، كلية علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائريسليمة غزلان،  -4

 30/04/2025تم الاطلاع عليه بتاريخ  .175alger.dz-http://biblio.univالحقوق، جامعة الجزائر،ص
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  ندماج في النظام العالمي حتى يواكب مستوى أداء الحكومة مع النظم الحديثة الحكومي للإتهيئة الجهاز

ماكن أخرى والتي تفرضها المنظمات العصرية في معاملاتها كمنظمة الطيران الدولية أالمتبعة في 

 لكتروني على كل دول العالم. ستعمال جواز السفر الإإالتي فرضت تعميم 

 لوطنية للتنمية انشغالات المواطنين أو وضع قيد تنفيذ السياسة إولة فيما يتعلق بتحسين فعالية تدخل الد

  .الاقتصاديةية وجتماعالا

 م المناطق النائية حتى تسهل وتيسر على مواطني تلك المناطق قضاء امورهإلى  السعي للوصول

 طار تقريب الإدارة من المواطن. إوتوفير عناء التنقل لإنهاء معاملاتهم وذلك في 

 دارية وكذا مكافحة البيروقراطية. جراءات الإالتنمية وبصفة متواصلة لسياسات تبسيط الإ 

 ية جتماعتحسين جودة الخدمة المقدمة للمواطن في مختلف المجالات وتجسيد مبادئ العدالة الا

 من المواطن. والمساواة وكذا تحقيق الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة

 ماكن التخزين، إلى عدم الحاجة لأ تطبيق الإدارة الالكترونية يعالج مشكلة الحفظ والتوثيق وهذا يؤدي

 .وتضيع الوقت في البحث عن المعلومات
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 خلاصة واستنتاجات 

 لكترونيالإالأسلوب  التقليدي إلى اللأسلوب بعد تحول الجزائر التدريجي في مجال الادارة من

رض الواقع، فمثلا ألكترونية على دارة الإلإمرحلة اللحاق بموكب الدول المتطورة، وذلك بتطبيق اتازت إج

نجاز الوثائق سواء جواز السفر إمشروع الوثائق البيومترية فقد نجح إلى حد ما نظرا لتسريع وتيرة 

اطن على حد سواء من البيومتري أو بطاقة التعريف البيومترية، ما رجع بالفائدة على الحكومة وعلى المو

تصال والمعلومات ينصب كله في سبيل تحسين الخدمة العمومية دارة بتطبيق تكنولوجيا الإخلال عصرنة الإ

 . دارة من المواطنوتقريب الإ
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لبلدية القصور.

هة مؤسسات الجماعات المحلية الأكثر أهمية على المستوى الوطني، وهي الج ىالبلدية هي أحد

باشرة، حيث مالأقرب للمواطن والمسئولة عن تقديم الخدمات لهم وتلبية مختلف حاجياتهم ومتطلباتهم بصفة 

ة ا للإداريهدف هذا الفصل الى توضيح واقع الخدمة العمومية في إحدى البلديات الجزائرية ومدى تطبيقه

  الالكترونية في سبيل تحسين خدماتها العمومية المقدمة للمواطن سعيا منها لكسب رضاه عنها.

ية من خلال ويهدف هذا الفصل إلى توضيح كيفية تجسيد مبدأ الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحل

ريف بمجتمع ولة التعدراسة ميدانية لبلدية القصور وهي إحدى بلديات ولاية برج بوعريريج إنطلاقا من محا

لعلمي وهي اثم توضيح أبرز تطبيقات الإدارة الإلكترونية داخل البلدية بإستخدام أدوات البحث الدراسة 

القوة والضعف  وأيضا الإستبيان وصولا إلى تقيم هذا التجسيد ومحاولة معرفة أهم نقاط الملاحظة والمقابلة

 الأفاق المستقبلية. و فيه لإستخلاص التحديات

 .1التعريف ببلدية القصور: لمطلب الأولا

انها كلم، عدد سك 105مساحتها حوالي  1984أنشأت بلدية القصور خلال التقسيم الإداري لسنة  

ة برج تقع بلدية القصور في ولاي، و.2022نسمة حسب الإحصاء العام للسكن والسكان لسنة  14250يبلغ

شرق بلدية وبلدية المنصورة، ومن الجنوب بلدية العش ومن البوعريريج، يحدها من الشمال بلدية اليشير 

لولاية بحوالي اتبعد عن مقر ، والحمادية، أما من الغرب تحدها بلدية حمام الضلعة التابعة لولاية المسيلة

 لدية إداريا لدائرةكلم، ويتواجد مقر البلدية بقرية الحامة، وتنتمي الب12كلم، وعن دائرة الحمادية بحوالي 23

الطريق الوطني بتداءا من بلدية اليشير وإكلم طولا 25على مسافة  01الحمادية، ويشقها الطريق الولائي رقم

 .45رقم 

هي صعبة فوتتميز بلدية القصور بمناخ قاري يتسم بالحرارة صيفا وبالبرودة شتاءا، أما التضاريس 

سن، بلفيل، الحامة، بلج، ورا توبو،: لكونها ذات طابع فلاحي رعوي. وتضم البلدية سبعة قرى وهي

 القصور، تازروت. 

 : 2أما عن أهم المرافق العمومية الموجودة في بلدية القصور فهي كالآتي

 

  :الفروع البلدية 

 .)الفرع البلدي توبو )زايدي المولود 

 .)الفرع البلدي وراسن )عباس العربي 

 .)الفرع الإداري القصور )دريحي المسعود 

  :قطاع الصحة 

  :عيادة متعددة الخدمات 

 .عيادة صيفي عبد الله بقرية توبو 

 .عيادة شريف لخضر بقرية وراسن 

 قاعات العلاج : 

 .قاعة علاج بقرية بلفيل 

 .قاعة علاج بقرية الحامة 

                                                             
 2025مصلحة التجهيز والأشغال العمومية بالبلدية،-1
 2025والأشغال العمومية بالبلدية،مصلحة التجهيز  -2
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 بلج. قاعة علاج بقرية 

 .قاعة علاج بقرية وراسن 

 .قاعة علاج بقرية القصور 

  :التربية والتعليم 

تلميذ، وهذه المؤسسات مزودة  2200بتدائية، بها حوالي إمؤسسة  13توجد على مستوى البلدية 

بالمطاعم المدرسية تقدم وجبات ساخنة، وتتوفر على المياه الصالحة للشرب والغاز الطبيعي وشبكات 

 الصرف الصحي.

 : كما توجد ببلدية القصور أربع متوسطات وهي 

  توبو.متوسطة محمد بوطاعة بقرية 

 .متوسطة عالم محمد الطاهر بقرية وراسن 

  متوسطة كسال عبد المجيد بقرية القصور 

 ثنتان: إأما الثانويات فعددها 

 .ثانوية فارح محمد الطيب بقرية توبو 

 .ثانوية قصار عبد الله بقرية الحامة 

 

  :يوجد على مستوى البلدية وكالتين للبريد وهما: البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية 

 .وكالة بقرية توبو 

 .وكالة بقرية الحامة 

 : القانون الأساسي لبلدية القصور: المطلب الثاني

 22المؤرخ في  10-11بلدية القصور كغيرها من البلديات الجزائرية تخضع لأحكام القانون رقم 

لك ذتنظيم البلدية، صلاحياتها، هياكله، أليات تسييرها، بما في ي يحدد ذ، المتعلق بالبلدية، وال2011يونيو 

ا القانون ذدور المجلس الشعبي البلدي ورئيسه، والمهام الإدارية والمالية والخدماتية الموكلة لها تم تعديل ه

ي أدخل تعديلات على بعض أحكام القانون، ذ، وال2021المؤرخ في أغسطس  13-21بموجب الأمر رقم 

لك، تستند بلدية ذبهدف تحسين أداء المجالس الشعبية البلدية وتعزيز الديمقراطية التشاركية، إضافة إلى 

 : القصور إلى مجموعة من القوانين والمراسيم التنظيمية التي تؤطر عمل الجماعات المحلية، من بينها

  المتضمن التنظيم الإقليمي للبلاد، المعدل والمتمم يحدد 1984فبراير 4المؤرخ في  09-84قانون رقم

 حدودها. رسملك إنشاء البلديات وذالقانون التقسيم الإداري للبلاد، بما في  ذاه

  ي تم تعديله وتتميمه لاحقا.ذالمتعلق بالبلدية، وال 1990أبريل  07المؤرخ في  08-90القانون رقم 

  ينظم هدا القانون العلاقة بين : المتعلق بالولاية 2012فبراير 21في المؤرخ  07-12القانون رقم

 الولاية والبلديات التابعة لها، ويحدد صلاحيات الوالي في الإشراف على الجماعات المحلية. 

عضو منتحب، بحيث لرئيس المجلس الشعبي  15أما عن المجلس الشعبي البلدي لبلدية القصور يتكون من    

 واب إلى جانب لجان أعضاء وهي: البلدي أربع ن

 والمالية. قتصادلجنة الا 

 ية والثقافية والرياضية والشباب.جتماعلجنة الشؤون الا 

 .لجنة البناء والتعمير 
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 : الهيكل التنظيمي لبلدية القصور: المطلب الثالث

 يوضح الهيكل التنظيمي لبلدية القصور.: 8الشكل رقم 

 

 .المستخدمين لبلدية القصور مكتب تسير وتكوين: المصدر

 لكترونية كألية لتحسين الخدمة العمومية في بلدية القصور.دارة الإمجالات تطبيق الإ: المبحث الثاني
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سنتطرق وعلى مستوى مصالحها لكترونية دارة الإسعت بلدية القصور كغيرها من البلديات لتجسيد الإ

لكترونية على مستوى بلدية القصور إيجابياتها وما يعيقها ثم دارة الإتطبيق الإ ا المبحث إلى واقعذفي ه

من وجهنا إلى ميدان الدراسة وإخترنا مجموعة تقتراح حلول وإستخدمنا كل من الملاحظة والمقابلة حيث إ

بإعتبارهم  ينالموظفين المعينين بكل من مكتب الحالة المدنية ومكتب جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتري

دارة الإلكترونية على مستوى بلدية القصور تتنوع رتبهم بين الإالمكلفين بتطبيق  ضمن مجموعة الموظفين

غير أنها تدور حول كيفية تطبيق الإدارة ؛ من الأسئلة العديدة والمختلفة جملةالإداريين والتقنين ووجهنا لهم 

ماهي مساعي بلدية  :منها بعض الأسئلة نذكر  تطبيقهاالإلكترونية على مستوى بلدية القصور مند بداية 

وعلى أي أساس تم إختيار ؟ القصور لتطبيق الإدارة الإلكترونية من أجل تحسين الخدمة العمومية لمواطنيها

ماهي ، لكترونية على أرض الواقعدارة الإالإ تطبيقوهل تمكنو فعلا من ؟ لمصالح ا بهذهالموظفين المعينين 

مواطنو بلدية  دوهل يستفي؟ تقيمهم لتجسيد مبدأ الإدارة الإلكترونية داخل البلدية ما؟ متهإعترض العوائق التي

ا عن الأمن السيبيراني في نظر من يقوم ذما؟ القصور من خدمات الإدارة الإلكترونية التي تقدمها لهم بلديتهم

مقابلة بالإضافة إلى الملاحظات المسجلة سئلة المستخدمة أثناء الوغيرها من الأ؟ بتطبيق الإدارة الإلكترونية

رقمنة ل بالتطرقبداية الميدان حيث تم جمع المعلومات التي سنوردها في هدا المبحث أرض أثناء النزول إلى 

الحالة المدنية ومساهمتها في تحسين الخدمة العمومية للمواطنين المحلين ثم مشروع جواز السفر وبطاقة 

لنختم المبحث بمطلب ثالث يتضمن نتائج الإستبيانات الموجهة للموظفين وتحليل  البيومتريين التعريف

 .spssمخرجات 

 رقمنة سجلات الحالة المدنية: : المطلب الاول

تعتبر مصلحة الحالة المدنية من أهم المصالح بالبلدية نظرا لمهامها المتعددة والتي تتعلق بصفة  

ه المصلحة، كما أن المواطن ذلادات والوفيات تسجل على مستوى هفالو ،رئيسية بالحياة اليومية للمواطن

 دارية التي يحتاجها بصفة دائمة ومتكررة.ستخراج مختلف الوثائق المكونة للملفات الإليها لإإيلجأ 

ولى مصلحة ي عملية لتحسين نوعية الخدمات العمومية مست بالدرجة الأألك فان ذوتأسيسا على  

وهو  تحديد مظاهر تطبيق الادارة الإلكترونية في عصرنة ورقمنة سجلات الحالة المدنيةتم  ذالحالة المدنية إ

في  القصور ديةبلماسعت لتحقيقه بلدية القصور فمن خلال الدراسة الميدانية تبين توافر الإرادة السياسية ل

من خلال  سبيل تجسيد الإدارة الإلكترونية في حدود الإمكانيات المتوفرة، وخير دليل ما أثبتته المقابلة

التطرق لمساعي هذه البلدية وكيفية توظيفها لألية الرقمنة بعد أن وفرت متطالبات هذه العملية والمتمثلة فيما 

 يلي:

 بلدية القصور التي وفرتها  يةتالبنية التح. 

 قتناء التجهيزات والوسائل: إ 

نطلقت على مستوى بعض البلديات إبدأت عملية رقمنة سجلات الحالة المدنية بشكل تدريجي حيث  

لي حيز الخدمة قتراب موعد دخول السجل الأإولم تعمم العملية سريعا إلى غاية  2011فقط في أواخر سنة 

نوع جديد كانت نقطة تحول في تاريخ الجماعات وقبلها تلقت البلدية تعليمات من ، 2014فبراير  15في 

 في ضرورة تجنيد هذه التعليمات تمثلتحيث ، بصفة خاصةوبلدية القصور بصفة عامة في الجزائر  المحلية

لكترونية بداية برقمنة رة الإداستعداد لتطبيق الإمن أجل الإ ةلمادياالمالية و المواردو ةالبشري الطاقات

تابع لمصلحة الحالة وهو  كتب الرقمنةإسم مأنداك أطلق علية مكتب  بتخصيصلك ذوسجلات الحالة المدنية، 

منه ما أقتني  ،موظف برتبة مساعد مهندس للإعلام الألي جهز بعتاد أليك لف بمتابعة الأمال به المدنية 

جهزة أستعارة إإلى  الحواسيب والطابعات بالإضافةو والكوابل scannerكالماسحات الضوئية حديثا

ربط ثم  توفير التطبيقات والبرمجيات اللازمة لعملية الرقمنةو، الحاسوب من مكاتب أو مصالح أخرى

 لياف البصرية. دارية بشبكات الأالملحقات الإ
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  المورد البشري 

ختيارهم من مكاتب ومصالح أخرى منهم إين تم ذا المكتب بعدد هائل من الموظفين الأكفاء الذزود ه

اختارت البلدية  ذنهائية في المكتب ومنهم من عمل بالمكتب بصفة التكيف بدل التعين إمن تم تعينه بصفة 

 : تقسيم ثلة الموظفين المختارين إلى مجموعتين بتوقيتين مختلفين

ا التوقيت لمجموعة مخصصة من الموظفين وهي مجموعة موظفات، ذضبط ه: لتوقيت الرسمي للعملا    

كل أيام  16: 30صباحا إلى غاية  08: 00الرسمية للعمل أي من الساعة تعمل هده المجموعة داخل أوقات 

 .الرسمية أوقات العملفي  سبوعالأ

ا التوقيت لمجموعة أخرى من الموظفين وهي مجموعة ذضبط ه: التوقيت خارج أوقات العمل الرسمية   

الرقمنة خارج أوقات  موظفين، رجال، يزاولون مهامهم بمكاتبهم بصفة يومية عادية ثم يلتحقون بمكتب

إلى غاية منتصف الليل  16:30العمل الرسمية أي بعد مغادرة مجوعة الموظفات المكتب بمعنى من الساعة 

العطل كأيام العطل الرسمية خلال المكتب بذات وهم مكلفون أيضا بالعمل  00: 00أي في حدود الساعة 

تحت رقمنة سجلات الحالة المدنية  عمليةمن  نتهاءالإالأسبوعية على أن يستفيدوا من أيام عطل قانونية بعد 

 ضية لأعمال إضافية. يعنوان عطلة تعو

علام الألي بالتنسق مع رئيس مكتب تمت العملية بتضافر وجهود هؤلاء الموظفين ومساعد مهندس الإ

الإدارة  وفيمايلي شرح لكيفية إستخدام الرقمنة كألية لتطبيق الحالة المدنية تحت إشراف الأمين العام

 الإلكترونية.

 :منةلية الرقأستخدام إ

معلومات المواطن  لك بحجزذه العملية رقمنة سجلات عقود الميلاد والزواج والوفيات وذوشملت ه

 الميلادومكان  تاريخو سم ولقب المعنيإا الغرض تتضمن ذمخصصة لهة قيبطريقة يدوية على مستوى تطب

هامش مخصص للمعلومات الهامشية تتعلق بالحالة العائلية للمعني  إلى م بالإضافةسم ولقب الأإب وسم الأوإ

على حسب  عقد زواج أو طلاق أو حتى وفاة على هامش عقد ميلاد المعنيك ،كإضافة البيانات التالية

ه المعلومات بصورة لصفحة السجل ذرفاق حجز هإوفي مكان مخصص على مستوى التطبيقة يتم  وضعيته،

ه السجلات في أرشيف ذحتفاظ بهستخدام الماسح الضوئي الألي، ثم الإإمكتوبة بالسيال بالاصلي للمعني ال

 البلدية لتستعمل في حال تجديد المعلومات الهامشية فقط كتغير الحالة العائلية زواج أو اطلاق، أو حتى وفاة. 

 بيانات بمعنى شملتستثناء إالسجلات الموجودة على مستوى البلدية دون  مع كل ه العمليةذررت هك  

مثل المولودين بها أو إرتباطا ها سواءا كان مباشرا ب هم إرتباطين لذالالتابعبين لهذه البلدية وكل المواطنين 

 غير مباشر كمن تربطهم بالبلدية عقود الزواج أو الوفاة،

رها اليومية خرى تقاريلأنجازه إلى الجهة الوصية وهي الدائرة لترفع هي اإيتم ارسال حصيلة ما تم و 

 حول نسبة تقدم العملية على مستوى البلديات التابعة لها إداريا.

لكترونية عن طريق إوفي المقابل كانت ترسل كل الملفات التي تحولت من ملفات ورقية إلى ملفات 

 نشاء السجل الوطنيإطار إخيرة بتنظيم العملية في ه الأذإلى موقع خاص بوزارة الداخلية لتقوم ه الرقمنة

ستخراج وثائقهم من أي بلدية أو ملحقة على مستوى القطر إي يمكن المواطنين حاليا من ذلي الموحد الالأ

 الجزائري. 

وحاليا مكتب الرقمنة متواجد على مستوى مصلحة الحالة المدنية مستقل عنها له تجهيزات الخاصة 

ماعدا  ا المكتبذضغط العمل على هقل أنه  علام ألي، طابعتين وماسح ضوئي، نلاحظإأجهزة  به وهي ثلاث

أو  تعديلات على الهوامشبالإضافة إلى حالات إستثنائية كاللأن كل السجلات تم رقمنها  ؛ما إستجد

يداع ملفات طلب تصحيح على مستوى المحاكم من المعني ثم تصحح إتصحيحات الاخطاء التي تستدعي 

وترسل قائمة التعديلات والتصحيحات بشكل  ،على مستوى مكتب الرقمنة بأمر كتابي صادر عن المحكمة
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لكترونية للمواطنين لتستخرج الملفات الإ ضمن جل تحيين معلوماتأدوري أسبوعيا لوزارة الداخلية من 

 . ملحقات البلدية أو بلديات أخرى وحتى قنصلياتبمعلومات حديثة على مستوى 

لكتروني لإية أثمرت تحقيق مشروع المواطن امن جهة أخرى عملية حجز بيانات المواطن بصفة دقيقة وأل   

أي بعبارة أخرى أصبح المواطن عبارة عن رقم وهو ما يعرف بالرقم التعريفي الوحيد الوطني للمواطن 

 يوضح إنجازات بلدية القصور خلال فترة الدراسة.  يوالجدول الموال .يظهر حاليا على الوثائق البيومترية

 .2025إلى  2015من وفاة -ميلاد –زواج : الحالة المدنيةعقود  إحصائياتيوضح : 3الجدول رقم 

 لزواجعقود ا الميلادعقود  لوفاةعقود ا
 نوع العقد   

 الفترة الزمنية

50 15 191 2015 

44 

 
07 147 2016 

53 02 148 2017 

39 01 125 2018 

40 01 105 2019 

66 00 118 2020 

70 02 111 2021 

36 00 116 2022 

32 03 94 2023 

40 03 111 2024 

 11/05/2025إلى غاية 24 01 14

 المجمـــوع 1290 34 484

 مكتب الحالة المدنية  المصدر

 : مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومترية: المطلب الثاني

أصدرت البيومترية  التعريف الوطنيةالسفر البيومتري، وكذا بطاقة جواز طار تنظيم العمل بإفي 

فيما يتعلق بعقد الميلاد الخاص  2010ية من سنة اوزارة الداخلية ممثلة في شخص الوزير عدة قرارات بد

دائرة  45على مستوى 2012ين كانت بدايته في جانفي أستخراج جواز السفر البيومتري لك تحضيرا لإذو
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نطلاق العملية على أن يتم تعميمها تدريجيا على جميع ة لإبعواصم الولايات تم تعينها كمواقع نموذجي

 المقاطعات والدوائر.

خير هو وثيقة سفر مؤمنة قابلة ا الأذويهدف ذات المشروع إلى عصرنة وثائق الهوية والسفر وه

 من طرف المنظمة الدولية للطيران المدني. لوبة للقراءة أليا لابد من مطابقته للمعايير المط

دارية والمقاطعات إلى غاية فيفري ستصدر من الدوائر الإوثيقة جواز السفر ت   2012في من شهر جان

 محل الدوائر.ه الأخيرة هذ فحلت ه الوثيقة المهمةذلفت البلديات باستصدار هين ك  أ 2016

ه المهمة الملقاة على عاتقها إضافة ذوبلدية القصور كغيرها من البلديات باشرت بالتحضير المسبق له

 .المهام الاخرى السابقة إلى

 ي أضيف لهذكتروني اللمشروع جواز السفر البيومتري الإلخوض تجربة ستعدادها إوعليه أبدت 

لك موزعة على ذجهزة والوسائل الضرورية لقتناء الأحيث باشرت بإ بطاقة التعريف البيومترية فيما بعد

 محطات ندكر أهمها: 

 محطة معالجة البيانات : 

  السفر طلبات جوازات ومعالجة ستقباللإمؤمنة مزودة ببرمجيات خاصة وحواسيب إدارية 

 البيومترية. 

 الإدارية ومختلف الوثائق  إستمارات المعلومات ستلام الملفاتإلطباعة وصول : طابعات

 . كالمراسلات وحصيلة المنجزات وغيرها

 جهاز لقراءة بطاقة التعريف أو جواز السفر البيومتريين للتحقق من الهوية. : قارئ وثائق إلكتروني 

 لكتروني للمعني.راجها في الملف الإإدلمسح الصور بهدف : جهاز ماسح ضوئي 

 ل ما يلي:حدة متكاملة تشمووهي : محطة التقاط البيانات البيومترية 

 كاميرا رقمية مباشرة للمواطن وفق المواصفات الدولية. 

 صابع الأح بصمات ماسScanner biometrique .لإلتقاط البصمات العشرة للمواطن 

  لتسجيل التوقيع الرقمي لصاحب الطلب. : لكترونيةإلوحة توقيع 

 

 نظام الربط المعلوماتي : 

  نقطاع التيار.إ ستمرار العمل أثناءإمثل أجهزة تخزين الكهرباء لضمان : منالأمعدات دعم 

 مين البيانات والمعاملات. أنظام حماية سيبراني لت 

 ربط البلديات بشبكة وطنية مؤمنة VPN وزارة الداخلية والجماعات لدى للتواصل مع قواعد بيانات

توضع في مكاتب والتي  ستخدام أجهزة مخصصة لهذا الغرض وهي المحول والموزعإالمحلية ب

 يها: إلمغلقة لايمكن لأي كان الوصول 

  المحولSwitch reseau  يسمح بربط عدة حواسيب وأجهزة معلوماتية )كاميرات، قارئات

 (. LAN)للبلدية محلية الشبكة المع بعضها البعض داخل  بصمات، قارئات الوثائق(

 ويضمن التواصل السريع والأمن بين الأجهزة ومحطة المعالجة ل(الموجهROUTER المرتبط )

 بالشبكة الوطنية. 

 جهاز يربط شبكة البلدي: الموزع( ة بالشبكة الوطنية المؤمنةVPN.الخاصة بوزارة الداخلية) 

 ستقبال ردود المعالجة. إسمح بإرسال الطلبات البيومترية من البلديات إلى مركز الطباعة الوطني ولي 

 جهزة المختلفة.صال سلكي بين المحول والأإتوهي كوابل : الكوابل والشبكات المتخصصة 

 (.LAN)عالية داخل الشبكة المحليةنقل البيانات بسرعات تعمل على 



 دراسة ميدانية ببلدية القصور                                فصل الثالثال

58 

ا المشروع كان المواطن مجبرا على تقديم عقد الميلاد الخاص والمعروف ب ذفي بدايات تطبيق ه 

s12 ا العقد ذيدفع هقل لعلى الأ أسبوع، حيث يضع طلبا خطيا على مستوى مكتب الرقمنة ليتحصل عليه بعد

لى إضافة إيتم مسحهما ضوئيا حيث  والبطاقة البيومتريةمع الصور البيومترية إلى مكتب طلب جواز السفر 

بالإضافة إلى  ثبات الوضعية المهنية لطلب جواز السفرإدارية كشهادة الجنسية وشهادة مجموعة الوثائق الإ

وبالنسبة لمدة ، لي الموحد للتأكد من إقامة المعنيقامة على أن يستخدم العون المكلف السجل الأشهادة الإ

 قة كل من جواز السفر والبطاقة البيومتريين كانت لا تتجاوز الخمس سنوات.صلاحية وثي

حسن فلم يعد عقد الميلاد الخاص مطلوبا جراءات وسارت العملية إلى الأحاليا فقد خففت بعض الإ أما 

دا إلى أن أصبح وجودها ـبل لم يعد موجودا أصلا حتى شهادة الجنسية كانت حاضرة في كل ملف على ح

ي ملف أول طلب لأي وثيقة هوية بيومترية أيا كان نوعها مع تمديد مدة صلاحية الجواز والبطاقة يكفى ف

 سنوات.10سنوات إلى5البيومتريين من 

ا المشروع يمكن للمتحصلين على جوازات سفر بيومترية من طلب بطاقة التعريف ذومن خصائص ه

ة ية الداخلزارو عبر موقع أي بصفر ورقةترنت بواسطة جواز السفر البيومتري نالبيومترية عبر الإ

 . http://www.interieur.gov.dzوالجماعات المحلية 

لك يلاحظ أن بلدية القصور وفرت حيزا مكانيا خاصا بالمصلحة البيومترية يتكون من ذإضافة إلى  

ا عدا مكتب الأرشيف ذه، والبطاقة البيومتريين مجهزة تجهيزا كاملاثلاث مكاتب خاصة فقط بجواز السفر 

 الورقي الخاص بهما. 

 2015أواخر سنة  فترة:  

على إستعداد  كونهم مهارات عالية يوذنجد بلدية القصور إختارت ثلة من خيرة الموظفين الأكفاء  

من بينهم والتعامل مع المواطنين في أن واحد  من جهة أخرى لكترونية من جهةللتعامل مع تطبيق الإدارة الإ

من تلقى تكوينا ميدانيا على مستوى دائرة الحمادية إستجابة لأوامر شفهية عبر الهاتف من الجهة الوصية. 

ا المكتب على شرط فتح حسابات خاصة بهم وفي البداية أي في ذفي ه ثم تم تعين موظفين تعينا رسميا

مخصصة للمراحل وليس للموظفين لإدخال البيانات بطريقة يدوية بمعنى كانت الحسابات  2015ديسمبر 

كل مرحلة من مراحل معالجة الملفات يعين لها موظف واحد يشتغل على تلك المرحلة الجزئية فقط يفتح له 

 ،سمه لأنه المستخدم يختار لنفسه كلمة سر قوية ومجال عمله مقتصر على تلك المرحلة فقطإحساب خاص ب

 وجود ريستلزم الأم المرحلة المقبلة الملف إلى نتقلإا فإذمعالجة الكمال مراحل إن لنفس الموظف يمك ولا

طريقة بمعنى يمتلك حسابا خاصا وكلمة سر البنفس الملف  الثانية لذات موظف أخر مكلف بمعالجة المرحلة

 مكلفلكل مرحلة موظف يمر بالملف بعدة مراحل  ذخاصة به ولا يمكنه أيضا متابعة معالجة نفس الملف ا

 : له حساب وكلمة سر خاصة بالمرحلة التي كلف بمعالجة الملف على مستواها وتتمثل هده المراحل فيما يلي

 تتمثل في ملئ المعلومات على التطبيقة المتعلقة بإسم المعني ولقبه باللغة العربية : مرحلة التدقيق

كر نوع الجنس، تاريخ الميلاد، مكان الميلاد ثم المسح الضوئي لصورة شهادة الميلاد ذوالفرنسية مع 

 البيومترية. ه الشمسيةوصور S12الخاص 

 تتمثل في إدراج كل ما تعلق بوالدي المعني وإدارج معلومات الحالة العائلية : مرحلة حجز المعلومات

 ي، لون عينيه، ولون شعره وفصيلة دمه.هوية كطول المعنال لمساعدة على تحديدوبعض التفاصيل ا

 يكلف بها ومعلومات المعني بمعالجة أخر مرحلة فيما يتعلق  : وهيمرحلة المصادقة على المعلومات

ه المرحلة مسؤولية ذات المعني وتعتبر هذرئيس المكتب للتحقق أن معلومات الملف صحيحة تخص 

ارب التزوير المتعمد بتواطئ من الموظفين كبيرة ملقاة على عاتق رئيس المكتب المكلف لأنها تح

 وحتى الأخطاء الغير مقصودة. 

http://www.interieur.gov.dz/
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 ه المرحلة ذتأتي بعد ومرحلة المصادقة على المعلومات حيث في ه: مرحلة أخد البيانات البيومترية

ت الشخصية للمعني وهي بصمة الأصابع العشرة + إلتقاط صورة شخصية للمقارنة يانايتم أخد الب

سوحة ضوئيا لاتكفي فإلتقاط صورة بحضور المعني كفيلة للتأكيد على هوية المعني ملأن الصورة الم

 ختم العملية بإمضاء المعني على اللوحة الرقمية.ت  ، وبالحضور الشخصي والضروري

ثم في أخر ساعة من يوم العمل ترسل الملفات إلكترونيا بطريقة يدوية يقوم بها رئيس المكتب المكلف 

ي يقوم بتحويلها أليا إلى مركز إنتاج الوثائق ذتب جواز السفر إلى المحول الألي العبر الشبكة من مك

وإرسالها إلى البلدية من مركز الإنتاج إلى  تاجهاإنمن أجل  ،البيومترية الوطني المتواجد بالحميز بالعاصمة

الولاية ثم الدائرة حتى تصل إلى البلدية حيث تسجل الوثائق المستلمة عبر تطبيقة خاصة تسمح بتسليمها 

 للمعني من خلال تمرير الوثيقة على جهاز القارئ الإلكتروني للوثائق البيومترية يتطلب وضع بصمة المعني

تطابقت  ذافي مرحلة أخد البيانات فإ المأخوذةالمقارنة مع البصمة السابقة بهدف  تختارها التطبيقة التي

ا الغرض بأنه قد تم تسليم الوثيقة ذالموظف برسائل عبر نافدة مخصصة له بإعلاملتطبيقة تقوم ا البصمات

 تتخذقة وهنا نتيجة تطابق البصمات أما في حال عدم تطابق البصمات، فلا تسمح التطبيقة بعملية تسليم الوثي

 .إجراءات أخرى بشكل إستثنائي يتحملها رئيس المكتب المكلف

  2025إلى غاية ماي  2015بعد  مافترة : 

بالنسبة للأجهزة هي نفسها بالإضافة إلى بعض الأجهزة مخبأة إحتياطا للتعطل المفاجئ والغير متوقع 

 وغيرها ، الكاميرا لواحق الحاسوب: لبعض الوسائل المستعملة لتطبيق الادارة الإلكترونية مثل

هناك تغير نسبي على مستوى مراحل الحجز وحسابات الموظفين فقد أصبح الحجز أليا لايتعد عملية 

يكفي  ذه التطبيقة بالسجل الألي الوطني الموحد للحالة المدنية إذالبحث عن معلومات المعني فقد تم ربط ه

حد المعيارين للبحث إما الاسم واللقب أو تاريخ الميلاد ليتم أال خإدختيار ولاية وبلدية ميلاد المعني ثم إ

كورة في عقد الميلاد وحتى الحالة العائلية المهمشة على عقد ذالعثور على كل معلومات المعني بالتحديد الم

الميلاد ويضاف على التطبيقة معلومات قياس الطول، لون العينين، لون الشعر ورقم الهاتف ثم يتم مسح 

مر أنه يمكن لموظف واحد معالجة ملف طلب كمال بقية المراحل والجديد في الأإصور بالماسح الضوئي ال

ي شكل عائقا في الذجواز السفر أو بطاقة التعريف البيومترين عبر كل مراحله عكس ماكان معمولا به و

ي كان المقصود منها تقاسم ه السلبية التذحال العطل السنوية أو المرضية فتفطنت الجهات العليا المعنية له

مسؤولية معالجة ملف واحد ووجدت الحل في فتح عدة حسابات لنفس الموظف له الحرية الكاملة في إختيار 

كلمة سر قوية يمكن له معالجة الملف على مستوى كل مراحل المعالجة بداية من مرحلة التدقيق ومرحلة 

لى مرحلة تسليم الوثائق، ماعدا حساب واحد خاص ة وصولا إيالحجز ثم مرحلة إلتقاط البيانات الشخص

ا الحساب عند ذلك لحصر مسؤولية هذيسمى حساب رئيس المصلحة يكلف به المسوؤل على المكتب و

 ستخدامه في حل الإشكالات والملفات العالقة. إموظف واحد بإعتبار 

ا المكتب إلا أنه في بلدية القصور ذموظفين على الأقل في ه خمس إلى سبع ومن المفروض يعين

 عددهم اربعة من خيرة الموظفين في البلدية بإمكانهم تسير المصلحة. 

فات على ملهناك أيضا تغيرات بالنسبة لمدة صلاحية جواز السفر البيومتري فبدايتة حين كان وضع ال

تسديد ألفي دينار جزائري الدوائر الإدارية كانت مدة صلاحيتة سنتين فقط كإجراء تجريبي بوصل  ىمستو

يستخرج من مديرية الضرائب ثم عدلت مدة الصلاحية لتصبح خمس سنوات بنفس مبلغ التسديد أما حاليا 

جزائري للكبار  ألاف دينار 6في البلديات إستقر الوضع على مدة صلاحية عشر سنوات بوصل تسديد 

العادية بغض النظر عن الإستثناءات كحالات  ا في الحالاتذكل ه، سنة 19ألاف بالنسبة للقصر الأقل من 3و

 ضياع الوثاثق البيومترية أو سرقتها وإتلافها. 
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ية خاصة بمن يطلب بطاقة التعريف لأول مرة في حياته بينما التجديد اأما بالنسبة للبطاقة كانت في البد

وغيرها كان محصورا في بطاقة التعريف الوطنية العادية المطبوعة على الورق الاخضر  ،وحالات الضياع

أصبح  2025مم إستصدار البطاقة البيومترية على الجميع وفي كل الحالات ومع بداية سنة ع  ، وبالتدريج

يمات لك بتعلذإمتلاكها ضروريا يرفض أي ملف إداري يحمل بطاقة تعريف وطنية عادية غير بيومترية و

 صارمة خاصة أثناء دفع بعض الملفات الحساسة كملفات نقل ملكية المركبات. 

وبالنسبة لمدة الصلاحية البطاقة فتنقسم إلى قسمين حسب الفئة العمرية فئة القصر وهي فئة المواطنين 

ئات عشر سنة تستصدر لهم بطاقات هوية بيومترية مدة صلاحيتها تحدد بخمس سنوات أما الف 19الأقل من 

 سنة تستصدر لهم بطاقات بيومترية تحدد مدتها بعشر سنوات كاملة.19العمرية الأكبر من 

 

 

 

 

يوضح إنجازات بلدية القصور مند بداية تطبيق مشروعي جواز السفر وبطاقة التعريف : 4الجدول رقم 

 : 11/05/2025إلى غاية 02/02/2016البيومتريين أي من 

 نوع الوثيقة                         

 الفترة الزمنية 
 جواز السفر البيومتري

 لتعريفا بطاقة

 البيومترية

 550 542 31/122016إلى 02/02/2016

 1397 368 31/12/2017إلى01/01/2017من

 1330 324 25/03/2019إلى 01/01/2018من

 5385 598 13/12/2019إلى 26/03/2019من

 753 96 31/12/2020إلى01/01/2020من

 1118 80 31/12/2021إلى01/01/2021من

 1640 183 31/12/2022إلى01/01/2022من

 1369 239 31/12/2023إلى01/01/2023من

 1346 384 31/12/2024إلى01/01/2024من

 392 121 11/05/2025إلى01/01/2025من

 13333 2935 المجموع 

 وبطاقة التعريف البيومتريين والإلكترونين جواز السفرمكتب : المصدر
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 .الإستبيان وإختبار صحة فرضية الدراسةتحليل نتائج مخرجات : المطلب الثالث

ا( 29إناث و 8موظف ا ) 37بناء  على إجابات  المحور الأول: الإدارة الإلكترونية في البلدية  ذكور 

 البرامج والتطبيقات الرقمية:  /1

 .البلدية حواسيب وتطبيقات رقمية حديثة: يوجد في 1س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %32.4 12 موافق بشدة

 %37.8 14 موافق

 %16.2 6 محايد

 %8.1 3 غير موافق

 %5.4 2 غير موافق بشدة

 %100 37 المجموع

 
 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

% من الموظفين يوافقون على توفر البلدية على حواسيب وتطبيقات رقمية 70.2تكشف النتائج أن 

النسبة  ،هتمام الإدارة بالتحديث التكنولوجي وتجهيز بيئة العمل بوسائل رقمية مناسبةإحديثة، ما يعكس 

ستوى التجهيزات ( تدل على رضا كبير لدى شريحة من الموظفين عن م%32.4المرتفعة للموافقين بشدة )

( قد تدل على تفاوت في توزيع هذه الوسائل أو غياب %16.2الرقمية. من جهة أخرى، فإن نسبة المحايدين )

( فهي تشير إلى وجود %13.5الإلمام الكامل بإمكانيات التطبيقات المستعملة. أما نسبة غير الموافقين )

ديمة أو غير فعالة. وجود الحواسيب عتمادها على وسائل قإنقائص محسوسة في بعض المصالح أو 



 دراسة ميدانية ببلدية القصور                                فصل الثالثال

62 

والتطبيقات الرقمية هو الركيزة الأولى في مسار الإدارة الإلكترونية، إذ يتيح تحسين الأداء، تقليص الجهد 

اليدوي، وتسريع الخدمات الإدارية. ومع ذلك، فإن نوعية الأجهزة، حداثة البرامج، ودرجة تكاملها تشكل 

 العمل الرقمي. فارق ا جوهري ا في مدى فعالية

 .: نستخدم برامج لتنظيم العمل مع المواطنين2س

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: إعداد الطالبة.

 التحليل: 

ستخدام البلدية لبرامج مخصصة لتنظيم التعامل إ% منهم يقرّون ب64.8أشارت نتائج الموظفين إلى أن 

ا في أساليب العمل و ا بتحديث طرق التسيير الإداري. يشير ذلك إلى إمع المواطنين، مما يعكس تطور  هتمام 

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %29.7 11 موافق بشدة

 %35.1 13 موافق

 %13.5 5 محايد

 %13.5 5 غير موافق

 %8.1 3 غير موافق بشدة

 %100 37 المجموع
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ستقبال إمن خلال تطبيقات  أن رقمنة العلاقة بين المواطن والإدارة أصبحت حاضرة بدرجة معتبرة، سواء

الشكاوى، تسجيل الطلبات، أو جدولة المواعيد. إلا أن نسبة معتبرة من المشاركين ظلتّ إما محايدة 

ستخدام أو تفاوت بين المصالح من حيث (، مما يبرز وجود فجوة في الإ%21.6%( أو غير موافقة )13.5)

تمد نفس المستوى من الأدوات الرقمية، أو أن هناك تطبيق هذه البرامج. من المرجح أن بعض المصالح لا تع

ا في التكوين والتدريب حول هذه البرامج، مما يؤدي إلى  ، ستخدام تقليدي لا يحقق الفعالية المرجوةإنقص 

نتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة عتماد على برامج تنظيم العمل مع المواطنين هو مؤشر على الإالإ

غير أن فعالية هذه البرامج مرتبطة بمدى تكيف الموظفين  ،من التفاعل السريع والشفافيةالذكية التي تض

 .حتياجات المواطنينمعها، وملاءمتها لإ

 .: تتوفر البلدية على وسائل لصيانة هذه البرامج والأجهزة3س

 : يوضح مدى توفر البلدية على وسائل لصيانة البرامج والأجهزة.7جدول رقم

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %24.3 9 موافق بشدة

 %29.7 11 موافق

 %18.9 7 محايد

 %16.2 6 غير موافق

 %10.8 4 غير موافق بشدة

 %100 37 المجموع

 

 
 .المصدر: إعداد الطالبة
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 :التحليل

البرامج % من الموظفين يرون أن البلدية تتوفر على وسائل لصيانة 54تشير المعطيات إلى أن 

والأجهزة، وهي نسبة متوسطة تعكس توفر الحد الأدنى من الإمكانات التقنية، لكنها لا ترقى إلى مستوى 

% عن رضاهم التام من خلال خيار "موافق بشدة"، 24.3الاطمئنان الكامل لدى جميع العاملين. بينما عبرّ 

ف سَّر بضعف تواصل فرق الصيانة مع باقي (، وهو ما يمكن أن ي  %18.9لا تزال نسبة الحياد مرتفعة نسبي ا )

أما نسبة غير الموافقين  ،المصالح، أو أن عمليات الصيانة تتم بشكل غير منتظم أو غير مرئي للموظفين

%( فتشير إلى وجود شعور فعلي بغياب أدوات أو طواقم متخصصة في حل الأعطال ومتابعة الأعطاب 27)

ستمرارية الخدمات الرقمية، خاصة في إية عنصر حاسم في ضمان البرمجية أو المادية. الصيانة الدور

ضعف صيانة الأجهزة قد  ،الإدارات العمومية حيث قد يؤدي أي عطل تقني إلى توقف الخدمة بالكامل

ي ضعف ثقة الموظفين في نجاعة الرقمنة، ويؤثر سلب ا على مردوديتهم. يجب أن تعزز الإدارة آليات التدخل 

 وتوفر دليلا  موحد ا للإبلاغ عن الأعطال.التقني السريع، 

 المعلومات وقواعد البيانات:  /2

 .: يتم تخزين وتحديث المعلومات في النظام بشكل منتظم4س

 

 

 

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %40.5 15 موافق جدًا

 %35.1 13 موافق

 %13.5 5 محايد

 %8.1 3 غير موافق

 %2.7 1 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع
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 تحليل: ال

 ( يرون أن تخزين وتحديث المعلومات يتم بطريقة منتظمة، مما 75.6%الأغلبية من الموظفين )

تخاذ القرار وتسهيل الوصول إلى إيدل على وجود أنظمة معلومات محدثة ت سهم في دعم عملية 

 .البيانات

 ( تشير إلى أن هناك فئة غير قادرة على تأكيد أو نفي 13.5%نسبة المحايدين )نتظام هذا التخزين، إ

 .طلاعهم على التفاصيل التقنيةإوقد يكون ذلك نتيجة لضعف 

 ( توحي بوجود بعض النقائص أو التفاوت في تنفيذ هذا 10.8%النسبة الضعيفة من غير الموافقين )

 .لأقسام المختلفةالإجراء بين المصالح أو ا
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 يتم إدخال ومعالجة المعلومات بسرعة عند الحاجة:  :5س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %29.7 11 موافق جدًا

 %45.9 17 موافق

 %16.2 6 محايد

 %5.4 2 غير موافق

 %2.7 1 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 

 .المصدر إعداد الطالبة

 تحليل: ال

 ( عبروا عن رضاهم عن سرعة إدخال ومعالجة 75.6%ما يقارب ثلاثة أرباع الموظفين )

 .المعلومات عند الحاجة، ما يعكس فاعلية نظم المعلومات المستخدمة في البلدية

 ( قد يعكسون تذبذب ا في التجربة اليومية أو غياب آلية موحدة لجميع الأقسام16.2%المحايدون ). 

 ختلالات ظرفية أو مرتبطة بعدم توفر أجهزة إير الموافقين قد تشير إلى وجود النسبة الصغيرة من غ

 .أو برمجيات حديثة في بعض المصالح

 نتبادل )الموظفين( المعلومات إلكترونياً مع مصالح أخرى6س : 

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %27.0 10 موافق بشدة

 %35.1 13 موافق

 %16.2 6 محايد

 %13.5 5 غير موافق
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %8.1 3 غير موافق بشدة

 %100 37 المجموع

 

 
 .المصدر: إعداد الطالبة

 :التحليل

من الموظفين يؤكدون أنهم يتبادلون المعلومات إلكتروني ا %62.1تعكس نتائج الإجابات أن ما يقارب 

مع مصالح أخرى، وهو مؤشر إيجابي على بداية تشكل بيئة رقمية متكاملة داخل البلدية أو بينها وبين إدارات 

قتناع واضح بجدوائية هذه الوسائل إ( تدل على %27عمومية أخرى. النسبة المعتبرة للموافقين بشدة )

( %21.6بهذا الواقع ) غير المهتمين أو غير المقتنعينفي تحسين سير العمل. مع ذلك، فإن نسبة الإلكترونية 

تعكس إما غياب الربط الرقمي بين بعض المصالح، أو أن التواصل لا يزال يتم بطرق تقليدية في بعض 

علومات إلكتروني ا بين الأحيان )كالوثائق الورقية أو المكالمات الهاتفية(. من الجدير بالذكر أن تبادل الم

المصالح هو عنصر أساسي من مكونات الإدارة الإلكترونية الناجحة، إذ ي سهم في تسريع الإجراءات، 

وتفادي ازدواجية الملفات، وتحقيق الشفافية الإدارية. لكن هذا التبادل يتطلب توفر شبكة داخلية فعاّلة، ونظام 

ياب هذه العناصر أو ضعف التنسيق بين المصالح قد يؤدي معلوماتي متكامل، وقواعد بيانات مشتركة. غ

 إلى إعاقة هذه العملية.

 شبكة الإتصال:  /3

 .ستخدام البريد الإلكتروني في التواصل داخل البلديةإيتم  :7س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %43.2 16 موافق جدًا

 %29.7 11 موافق

 %13.5 5 محايد
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %10.8 4 غير موافق

 %2.7 1 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 

 
 المصدر: إعداد الطالبة

  تحليل:ال

( يستخدمون البريد الإلكتروني كأداة تواصل 72.9%أظهرت النتائج أن نسبة كبيرة من الموظفين )

ستخدام يعزز التنسيق لإداخلي، وهو مؤشر إيجابي على توفر البنية التحتية الرقمية والتدريب عليها. هذا ا

بين المصالح ويوفر الوقت مقارنة بالتواصل الورقي أو الشفوي. أما نسبة المحايدين والمعارضين 

ستخدام البريد الإلكتروني في كل الأقسام، أو ضعف في ثقافة الاستخدام إ(، فقد تعود إلى عدم تعميم 27.2)%

 .الرقمي داخل بعض المصالح الإدارية

 البلدية على إنترنت دائم للموظفين: تتوفر 08س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %59.5 22 موافق بشدة

 %40.5 15 موافق

 %0.0 0 محايد

 %0.0 0 غير موافق

 %0.0 0 غير موافق بشدة

 %100 37 المجموع
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 المصدر: إعداد الطالبة

 :التحليل

ا من طرف الموظفين على أن البلدية توفر خدمة إنترنت دائمة  تعكس نتائج هذه العبارة إجماع ا تام 

ومستمرة، وهو مؤشر إيجابي جد ا على توفر البنية التحتية الرقمية الأساسية التي ت عدّ شرط ا محوري ا لنجاح 

ا من %59.5أي مسعى نحو الرقمنة الإدارية. تشير نسبة "موافق بشدة" المرتفعة ) ( إلى أن عدد ا كبير 

ا عن جودته واستقراره داخل مقر البلدية. هذا التوفر الموظفين  راضٍ ليس فقط عن وجود الإنترنت، بل أيض 

الدائم للإنترنت يتيح للموظفين إمكانية استخدام البرامج الإدارية الإلكترونية، الوصول إلى البريد الإلكتروني 

صل مع المواطنين والإدارات المهني، والعمل على المنصات المشتركة بكل سلاسة، كما ي سهّل التوا

الأخرى. عدم وجود أي نسبة اعتراض أو حياد ي بيّن أن الخدمة منتشرة في كل المكاتب والمصالح دون 

استثناء، مما يعكس وعي الإدارة بضرورة تعميم التكنولوجيا الرقمية. كما أن هذه الوضعية ت مكّن من التفاعل 

ية للدولة )مثل رقمنة الحالة المدنية أو الجباية المحلية(. من مع الخدمات الحكومية عبر الأنظمة المركز

الضروري الحفاظ على هذا المكسب من خلال الصيانة الدورية للشبكة، وضمان تأمينها ضد المخاطر 

السيبرانية، وضبط صلاحيات الوصول حسب طبيعة المهام الإدارية. الإنترنت الدائم لم يعد ميزة إضافية 

 .اسية في تسيير المرفق العمومي الحديث، وهو ما يبدو أن البلدية قد نجحت فيه بشكل جيدبل أصبح أداة أس
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 : تستخدم البلدية شبكات معينة للتواصل مع جهات خارجية9س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %32.4 12 موافق بشدة

 %37.8 14 موافق

 %13.5 5 محايد

 %10.8 4 غير موافق

 %5.5 2 موافق بشدةغير 

 %100 37 المجموع

 

 
 المصدر: إعداد الطالبة

 :التحليل

من الموظفين يعتبرون أن البلدية تعتمد على شبكات %70.2تشير نتائج الإجابات إلى أن حوالي 

من أجل التواصل مع جهات  (كالبريد الإلكتروني الرسمي، المنصات الحكومية، وغيرها) رقمية معينة

ا نحو تعزيز التفاعل الرقمي مع مؤسسات الدولة،  ا واضح  خارجية. تعكس هذه النسبة المرتفعة توجه 

( تدل على أن بعض %32.4والشركاء الخارجيين، والإدارات الأخرى. النسبة الكبيرة من الموافقة القوية )

حسّن التنسيق وي سرّع التبادلات الإدارية. من جهة المصالح تعتمد هذه الشبكات بشكل منتظم وفعال، ما ي  

%، ما قد يشير إلى أن بعض 16.3( ونسبة عدم موافقة بـ%13.5أخرى، تظهر نسبة محايدة معتبرة )

الموظفين غير ملمين بطبيعة هذه الشبكات، أو أن هناك تفاوت ا بين مصالح البلدية من حيث الاستخدام الفعلي 

 .لهذه الوسائل

الشبكات الرقمية الآمنة ي عدّ من الركائز الجوهرية في الإدارة الإلكترونية، لما توفره من  استخدام

ستخدام لا يكون سرعة في التراسل، تقليص للورقيات، وضمان للتوثيق الزمني والمعاملاتي. لكن هذا الإ
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. كما أن العامل البشري ختراقاتفعالا  إلا إذا كانت الشبكات مدعومة بنظام معلوماتي موحد، ومؤمنة ضد الإ

ا في تفعيل هذه الشبكات، إذ يجب أن يتلقى الموظفون تكوين ا دقيق ا حول أدوات الإ ا كبير  تصال يلعب دور 

ستخدام هذه الشبكات ليشمل جميع إستخدام، وبروتوكولات حماية البيانات. توسيع الرقمية، وصلاحيات الإ

ا المصالح الداخلية والخارجية يعزز التعاون  بين الإدارة ومحيطها الخارجي، ويجعل من البلدية نموذج 

 .للشفافية والفعالية الرقمية

 الموارد البشرية:  /4

 .: تلقى الموظفون تكوينًا في استخدام التكنولوجيات الحديثة10س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %32.4 12 موافق جدًا

 %35.1 13 موافق

 %16.2 6 محايد

 %10.8 4 غير موافق

 %5.4 2 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 
 المصدر إعداد الطالبة

 :التحليل

( تلقوا تكوين ا في استخدام التكنولوجيات الحديثة، ما 67.5%ت ظهر النتائج أن حوالي ثلثي الموظفين )

ا إيجابي ا على دعم الجانب البشري في التحول الرقمي. مع ذلك،  فإن نسبة غير ضئيلة من الموظفين يعد مؤشر 

( إما محايدة أو غير موافقة، ما يعني أن التكوين لم يشمل جميع الموظفين أو لم يكن كافي ا لتطوير 32.4)%

 .مهاراتهم الرقمية بالشكل المطلوب. ينصح بإعادة برمجة دورات تكوينية شاملة ومستمرة

 ونية : نتعاون فيما بيننا لتطبيق الادارة الالكتر11س 



 دراسة ميدانية ببلدية القصور                                فصل الثالثال

72 

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %40.5 15 موافق بشدة

 %35.1 13 موافق

 %10.8 4 محايد

 %8.1 3 غير موافق

 %5.5 2 غير موافق بشدة

 %100 37 المجموع

 

 إعداد الطالبةالمصدر: 

 :التحليل

بينهم لتطبيق الإدارة من الموظفين يقرّون بوجود تعاون فيما %75.6ت ظهر نتائج العبارة أن 

الإلكترونية، وهي نسبة إيجابية تعكس روح العمل الجماعي ووعي الموظفين بأهمية التنسيق لإنجاح التحول 

( تبيّن أن هناك جهود ا فعلية تبذل في سبيل %40.5الرقمي داخل البلدية. النسبة المرتفعة للموافقين بشدة )

ا تشير إلى وجود تواصل داخلي فعاّل وتوزيع جيد للمهام التقنية نتقال نحو بيئة رقمية موحدة. كمتسهيل الإ

 .بين الموظفين

% من الموظفين في موقف الحياد، ما قد يدل على عدم وضوح 10.8في المقابل، نلاحظ وجود 

أدوارهم ضمن هذا التعاون، أو عدم إشراكهم المباشر في تنفيذ إجراءات الرقمنة. أما نسبة غير الموافقين 

%( فقد تكون ناتجة عن غياب تنسيق بين بعض المصالح، أو وجود تباين في درجة التكوين والدراية 13.6)

 .الرقمية بين الموظفين

إن التعاون بين الموظفين ي عتبر شرط ا أساسي ا لإنجاح الإدارة الإلكترونية، لأنه ي سهل تبادل الخبرات، 

لكن هذا التعاون يحتاج إلى إدارة جيدة، وتوجيه  ر،ة التغييوي عزز تبني الأنظمة الجديدة، كما ي قلل من مقاوم

من طرف المسؤولين المباشرين، وتكوينات دورية ت بنى على العمل الجماعي لا الفردي. كما يجب خلق بيئة 

تنظيمية تشجع على التشاور والتشارك في تنفيذ المشاريع الرقمية، وتوفر تحفيزات داخلية ت عزز ثقافة 
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تعاون داخل الفريق. كلما زادت مستويات التعاون، زادت فرص النجاح في رقمنة العمل البلدي الرقمنة وال

 .وتحقيق خدمة عمومية أكثر كفاءة وشفافية

 .: تتوفر البلدية على دعم تقني دائم لصيانة الأجهزة والأنظمة12س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %21.6 8 موافق جدًا

 %32.4 12 موافق

 %18.9 7 محايد

 %18.9 7 غير موافق

 %8.1 3 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 

 المصدر: إعداد الطالبة
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 :التحليل

ا في الآراء، حيث يرى  % من الموظفين أن الدعم التقني متوفر بشكل 54ت ظهر النتائج توازن ا واضح 

 أن هذا الدعم غير كافٍ أو غائب. هذا التفاوت يدل على أن الخدمات  27كافٍ، بينما يرى %

عم تقني التقنية المقدمة للموظفين ليست منتظمة أو غير موزعة بعدالة بين مختلف المصالح. وجود د

 .فعاّل ي عتبر ضروري ا لاستقرار واستمرارية الرقمنة، ولذلك يجب تعزيزه بشكل مستمر

 : تحسين الخدمة العمومية: 2المحور 

 .: ساهمت الرقمنة في تقليص آجال معالجة الطلبات01س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %45.9 17 موافق جدًا

 %32.4 12 موافق

 %10.8 4 محايد

 %8.1 3 غير موافق

 %2.7 1 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 
 المصدر: إعداد الطالبة

 :التحليل

 % من الموظفين إلى أن الرقمنة ساهمت بشكل فعال في تقليص مدة معالجة الطلبات،  78.3أشار

 .مما يعكس نتائج ملموسة على مستوى الأداء الإداري

 ( قد 10.8%نسبة الحياد )تعود إلى عدم وضوح أثر الرقمنة في بعض المهام أو الأقسام. 

 % من الموظفين عبرّوا عن عدم موافقتهم، وهو ما قد يدل على اختلالات موضعية في  10.8بينما

 .ستغلال الأمثل للأنظمة الرقميةالتطبيق أو نقص في تدريب المستخدمين على الإ

 .الملفات بدقة: وفرت الرقمنة إمكانية تتبع وضعية 02س
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %43.2 16 موافق جدًا

 %29.7 11 موافق

 %16.2 6 محايد

 %8.1 3 غير موافق

 %2.7 1 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 
 المصدر: إعداد الطالبة

 :التحليل

 % إمكانية تتبع الملفات بدقة، مما يساهم من الموظفين أقروا بأن الأنظمة الرقمية أتاحت  72.9نسبة

 .في الشفافية وتقليص ضياع أو نسيان الملفات

 % ،محايدون، ما يعكس احتمال غياب أنظمة تتبع دقيقة في بعض المصالح 16.2في المقابل. 

 ( ا فعلي ا في هذه الناحية، ما يدل على الحاجة إلى مراجعة 10.8%المعارضون ( ربما لم يلمسوا تطور 

 .الأنظمة الحالية أو تكوينات إضافية

 .: مكّنت الرقمنة من تقليل الأخطاء الإدارية03س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %37.8 14 موافق جدًا

 %35.1 13 موافق
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %13.5 5 محايد

 %10.8 4 غير موافق

 %2.7 1 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 
 الطالبةالمصدر: إعداد 

 :التحليل

 % من الموظفين أن الرقمنة قللت من الأخطاء الإدارية، وهو أثر مباشر للأنظمة  72.9يرى

 ي للبيانات الشخصية للأفراد.عتماد على الإدخال اليدوالمؤتمتة التي تقلل الإ

 ( ا أو شاملا  13.5%المحايدون  .( قد يشيرون إلى أن التأثير لم يكن واضح 

 (، فقد يكون رأيهم نابع ا من تكرار أعطال في الأنظمة أو غياب تدقيق 13.5%) أما غير الموافقين

 .رقمي فعال

 .: ساهمت الرقمنة في تحسين العلاقة مع المواطنين04س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %35.1 13 موافق جدًا

 %37.8 14 موافق

 %13.5 5 محايد

 %8.1 3 غير موافق

 %5.4 2 جدًاغير موافق 

 %100 37 المجموع
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 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

 % من المشاركين أن الرقمنة حسّنت من العلاقة بين الإدارة والمواطن، عبر تسريع  72.9يرى

 .وتبسيط الإجراءات ورفع الشفافية

 %( 13.5الحياد)  ا ملموس ا في سلوك المواطن أو في قد يعني أن بعض الموظفين لم يلاحظوا تغير 

 .طبيعة العلاقة

 % أبدوا معارضة، ما قد يعكس وجود مشاكل تقنية أو ضعف في إشراك المواطن  13.5في حين أن

 .في الخدمات الرقمية المتوفرة

 .: حسّنت الرقمنة من جودة الخدمات المقدّمة للمواطن5س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %40.5 15 موافق جدًا

 %35.1 13 موافق

 %10.8 4 محايد

 %8.1 3 غير موافق

 %5.4 2 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع
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 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

 % ّمن الموظفين عن رضاهم بمستوى التحسن في جودة الخدمات بعد الرقمنة، ما يعكس  75.6عبر

ا إيجابي ا على نوعية الأداء الإداري وكفاءة   .ستجابة لطلبات المواطنينالإتأثير 

 ( قد تعود لعدم تلمّس تغيرّ واضح أو لإ10.8%النسبة المحايدة ) رتباط الجودة بعوامل أخرى مثل

 .الموارد البشرية أو ظروف العمل

 ( فقد تكون آراؤهم مرتبطة بوجود مشاكل في التطبيق الفعلي للرقمنة 13.5%أما غير الموافقين ،)

 .المواطنين مع المنصات الرقميةأو ضعف تجاوب 

 .: وفرّت الرقمنة الوقت والجهد في تقديم الخدمات06س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %48.6 18 موافق جدًا

 %32.4 12 موافق

 %10.8 4 محايد

 %5.4 2 غير موافق

 %2.7 1 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع
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 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل 

 % ّمن الموظفين بأن الرقمنة أسهمت في توفير الوقت والجهد، مما يدعم الطرح القائل بأن  81أقر

 .الخدمات الرقمية تساعد على تجاوز التعقيدات الإدارية والبيروقراطية

 ( قد يكون مرتبط ا بمحدودية استخدام الرقمنة في بعض الوظائف أو استمرار وجود 10.8%الحياد )

 .ورقية موازية مهام

 %8.1  من المعارضين يعكسون واقع ا قد يكون مرتبط ا بسوء أداء الأنظمة الرقمية، أو ضعف الربط

 .بين المصالح، مما يجعل الموظف لا يلمس الفعالية المرجوة

 .: تساهم الرقمنة في الحد من البيروقراطية07س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %37.8 14 موافق جدًا

 %35.1 13 موافق

 %13.5 5 محايد

 %10.8 4 غير موافق

 %2.7 1 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع
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 المصدر: إعداد الطالبة.

 :لالتحلي

 % من الموظفين إلى أن الرقمنة ساهمت في تقليص الإجراءات البيروقراطية، وهو ما  72.9يشير

 .ي عد من أهم أهداف الإدارة الإلكترونية

 ( تعكس وجود ممارسات بيروقراطية ما زالت قائمة، ربما %27%لكن نسبة الحياد والمعارضة )

 .بسبب ضعف الرقابة الرقمية أو استمرار العمل الورقي الموازي للنظام الإلكتروني

 النتيجة تبرز الحاجة لتكامل الرقمنة مع إصلاح إداري شامل يشمل تغيير العقليات الإدارية التقليدية. 

 ني يبيراالمحور الثالث: الأمن الس

 .: يتم تأمين الأجهزة والأنظمة الرقمية داخل الإدارة01س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %32.4 12 موافق جدًا

 %35.1 13 موافق

 %16.2 6 محايد

 %10.8 4 غير موافق

 %5.4 2 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع
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 :التحليل

 % ّمن الموظفين عن ثقتهم بأن الأجهزة والأنظمة داخل الإدارة مؤمّنة، ما يعكس وجود  67.5عبر

 .بروتوكولات أمنية معمول بها فعلي ا

 ( قد توحي بأن بعض الموظفين لا يملكون الوعي الكافي بالإجراءات الأمنية، 16.2%نسبة الحياد )

 .أو أن تلك الإجراءات غير ملموسة بشكل يومي

  من المعارضين، فقد يعود سبب اعتراضهم إلى ضعف الحماية في بعض المصالح أو  16.2%أما

غياب حلول متخصصة في الأمن السيبراني مثل مضادات الفيروسات المحدثة أو جدران الحماية 

 .المتطورة

 .: يتم استخدام كلمات مرور قوية لحماية حسابات الموظفين02س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %29.7 11 موافق جدًا

 %37.8 14 موافق

 %13.5 5 محايد

 %10.8 4 غير موافق

 %8.1 3 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 
 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

 % ا  67.5ي قر من الموظفين بأنهم يستخدمون كلمات مرور قوية لحماية حساباتهم، ما يعد مؤشر 

 .توجيهات أو سياسات داخلية بهذا الخصوصعلى وجود 

 ( قد يشير إلى عدم وجود سياسة موحدة أو إلزامية في إنشاء كلمات المرور13.5%الحياد ). 

 ( يكشفون عن وجود خلل خطير في الممارسات الأمنية، خاصة إذا كان 18.9%المعارضون )

 .نظمة للاختراقبعض الحسابات ي دار بكلمات مرور ضعيفة أو مكررة، مما يعرّض الأ

 .: يتم إجراء نسخ احتياطي منتظم للبيانات والمعلومات03س
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %27.0 10 موافق جدًا

 %35.1 13 موافق

 %18.9 7 محايد

 %13.5 5 غير موافق

 %5.4 2 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 

 

 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

  من الموظفين عن ثقتهم بأن الإدارة تقوم بنسخ احتياطي منتظم للبيانات، مما 62.1أعرب حوالي %

 يدل على وجود وعي بأهمية الحفاظ على المعطيات الإدارية من التلف أو الفقدان.

  ( يشير إلى أن بعض الموظفين إما لا 18.9%( ورفض )18.9%غير أن وجود نسبة حياد )

يلمسون فعلي ا تطبيق هذه الممارسة، أو أن هناك تفاوت ا في الالتزام بها بين المصالح. مما يدعو إلى 

 .تعميم بروتوكولات النسخ الاحتياطي وتوضيحها للموظفين

 .الفيروسات والاختراقات بشكل فعّال : يتم استخدام برامج الحماية من04س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %32.4 12 موافق جدًا

 %37.8 14 موافق

 %16.2 6 محايد

 %8.1 3 غير موافق

 %5.4 2 غير موافق جدًا
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %100 37 المجموع

 

 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

فرد ا( يعتقدون أن الإدارة تستخدم برامج  26% من الموظفين )70.2ت ظهر نتائج العبارة الرابعة أن 

الحماية من الفيروسات والاختراقات بفعالية، ما يعكس ثقة أغلبية العينة في الإجراءات الأمنية التقنية 

جهزة وشبكات الإدارة العمومية، المعتمدة. هذا المستوى من الرضا يشير إلى وجود أنظمة حماية مفعلة في أ

ا إيجابي ا في بيئة العمل الرقمية. مع ذلك، فإن نسبة الحياد التي بلغت  % قد تدل على عدم 16.2ما ي عد أمر 

% من المشاركين عن 13.5وضوح الإجراءات الأمنية أو عدم اطلاع بعض الموظفين عليها. بينما عبرّ 

ت في التغطية الأمنية أو ضعف في التكوين الموجه حول كيفية عدم موافقتهم، وهو مؤشر على وجود ثغرا

غياب المعرفة أو الفعالية الظاهرة يجعل بعض الموظفين لا يشعرون بالأمان ، ستخدام برامج الحمايةإ

الإدارة مطالبة بتوسيع التكوينات التقنية، وتعزيز تواصل مصلحة الإعلام الآلي مع باقي ، الرقمي الكافي

ستعمال هذه البرمجيات. كما أن التحديثات الدورية والتقارير الأمنية قد تسهم في إضيح وجود والمصالح لتو

تعزيز الثقة. برامج الحماية تبقى خط الدفاع الأول ضد التهديدات الخارجية، ويجب أن تكون مصحوبة 

 .بإجراءات دعم أخرى مثل المراقبة المستمرة والتحقق من الصلاحيات

 .لموظفين بمخاطر الأمن السيبراني: يتم توعية ا05س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %21.6 8 موافق جدًا

 %32.4 12 موافق

 %21.6 8 محايد

 %16.2 6 غير موافق

 %8.1 3 غير موافق جدًا
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %100 37 المجموع

 

 
 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

فرد ا( يرون أن هناك جهود ا  20% من الموظفين )54نسبته تشير نتائج هذه العبارة إلى أن ما 

لتوعيتهم بمخاطر الأمن السيبراني، مما يدل على وجود بعض المبادرات التكوينية أو التوجيهية في هذا 

% من المعارضين، تعكس فجوة 24.3(، إلى جانب %21.6المجال. رغم ذلك، فإن نسبة الحياد المرتفعة )

جدت، لا واضحة في مستوى التو اصل أو التدريب الفعلي المقدم للموظفين. هذا يدل على أن التوعية، وإن و 

تصل إلى جميع العاملين بنفس الكفاءة أو لا ت قدم بشكل دوري ومنهجي. التكوين المستمر في الأمن السيبراني 

ن الضروري أن تعزز ي عد من أهم أدوات الوقاية ضد الاختراقات التي غالب ا ما تستغل الأخطاء البشرية. م

الإدارة مجهوداتها في تنظيم ورشات عمل، نشر كتيبات أو توجيهات دورية تشرح فيها الأخطار الرقمية 

ا أن ت درج مفاهيم الأمن السيبراني في ثقافة العمل اليومية وت شجع الموظفين  وطرق التصدي لها. يجب أيض 

لشاملة ترفع من وعي الموظف وت ساهم في خلق بيئة على التبليغ عن أي نشاط إلكتروني مشبوه. التوعية ا

ا رقميا  .عمل أكثر أمان ا واستقرار 
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 .: يتم تحديد صلاحيات الوصول إلى الأنظمة والمعلومات بدقة06س 

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %29.7 11 موافق جدًا

 %35.1 13 موافق

 %18.9 7 محايد

 %10.8 4 غير موافق

 %5.4 2 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 

 
 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

ا لصلاحيات 65أظهرت نتائج هذه العبارة أن ما يقارب  % من الموظفين يرون أن هناك تحديد ا واضح 

ا إيجابي ا على وعي الإدارة بأهمية التحكم في الوصول إلى  الدخول إلى الأنظمة والمعلومات، ما ي عتبر مؤشر 

ة والتفويض الوظيفي. من جهة البيانات. يشير ذلك إلى تطبيق سياسات أمنية جيدة مثل التحقق من الهوي

% من الموظفين التزموا الحياد، وهو ما قد يعكس إما غياب المعرفة بآليات تحديد 18.9أخرى، فإن 

( فتثير القلق، إذ تعني أن هناك %16.2الصلاحيات أو عدم التواصل الكافي بشأنها. أما نسبة المعارضين )

ح بمشاركة غير رسمية للبيانات. تحديد الصلاحيات ي عد من الموظفين من يلاحظ ضعف ا في الرقابة أو يسم

من المبادئ الجوهرية في أمن المعلومات، وهو ما يضمن حماية الأنظمة من التلاعب أو الاختراق من داخل 

 المؤسسة.

 .: يتم تحديث أنظمة الحماية بشكل دوري07س 

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %24.3 9 موافق جدًا

 %37.8 14 موافق

 %21.6 8 محايد

 %10.8 4 غير موافق

 %5.4 2 غير موافق جدًا
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %100 37 المجموع

 

 

 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

% من الموظفين يوافقون على أن الإدارة تقوم بتحديث أنظمة الحماية 62.1ي ظهر الجدول أن نسبة 

بشكل دوري، وهي نسبة مشجعة تدل على وعي الإدارة بخطورة الثغرات الأمنية الناتجة عن الإهمال في 

ات الحماية مثل تعكس هذه الآراء وجود إجراءات صيانة تقنية وعمليات تحديث منتظمة لبرمجي ،التحديث

جدران الحماية، مضادات الفيروسات، وأنظمة كشف التسلل. في المقابل، فإن نسبة الحياد المرتفعة 

طلاع الموظفين على تفاصيل التحديثات أو عدم إشراكهم في معلومات الأمن إ%( قد تعكس عدم 21.6)

طبيق التحديثات أو ربما % من المشاركين إلى وجود فجوات في ت16.2السيبراني. بينما يشير رفض 

ختراقات. التحديثات المنتظمة ضرورية لسد الثغرات المكتشفة حديث ا، تأخرها، ما يعرض الأجهزة لخطر الإ

من المهم أن تتبنى الإدارة سياسة واضحة تفرض  ،كما أنها دليل على التفاعل مع متغيرات البيئة الرقمية

ها في سجلّات تقنية للمتابعة. كما ينبغي تعزيز التنسيق بين التحديثات بشكل أوتوماتيكي إن أمكن، وتوثقّ

هذا ي سهم في  ،مصلحة الإعلام الآلي وباقي الموظفين من خلال تقارير دورية لطمأنتهم بأن الحماية مفعلّة

 .بناء بيئة رقمية أكثر أمن ا وثقة داخل المؤسسة العمومية

 .السيبراني: تتوفر الإدارة على سياسة واضحة للأمن 08س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %18.9 7 موافق جدًا

 %29.7 11 موافق

 %24.3 9 محايد

 %16.2 6 غير موافق
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %10.8 4 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 

 

 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

( يعتقدون أن للإدارة سياسة واضحة ومعلنة في مجال %48.6أظهرت النتائج أن أقل من النصف )

الأمن السيبراني، وهي نسبة غير كافية في مؤسسة تعتمد على الأنظمة الرقمية. هذه النتائج تشير إلى وجود 

فعلّة . أما نسبة الحياد المرتفعة خلل في التصور العام لدى الموظفين، أو إلى غياب فعلي لسياسات مكتوبة وم 

ا لما تمثله السياسات من مرجع أساسي 24.3) %( فتكشف عن ضبابية في هذا الجانب، وهو أمر خطير نظر 

فتقارهم إ% عن عدم موافقتهم، مما يعكس 27ستجابة لحوادث سيبرانية. في حين يعبر إلأي تدخل وقائي أو 

وك الرقمي. وجود سياسة أمن سيبراني مكتوبة، لتوجيهات واضحة بخصوص الإجراءات الأمنية والسل

ستخدام الرقمي، وتحديد معتمدة، ومعلنة، ي عد ضرورة إدارية لضمان توحيد المعايير، وضبط سلوكيات الإ

ستخدام إمسؤوليات كل طرف. لذلك، على الإدارة صياغة وثيقة مرجعية ت حدد قواعد حماية البيانات، 

ستجابة للحوادث، مع تنظيم دورات تعريفية لجميع المستخدمين. كما ينبغي تصال بالشبكة، والإالأجهزة، الإ

تزام المؤسسة إلأن يتم تحيين هذه السياسة دوري ا لتواكب التطورات الرقمية والتهديدات الجديدة، ولتعكس 

 .بثقافة الأمن الرقمي

 

 

 

 

 .: تتوفر الإدارة على فريق مختص بالأمن السيبراني10س

 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %16.2 6 موافق جدًا
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 النسبة المئوية عدد الموظفين خيار الإجابة

 %24.3 9 موافق

 %27.0 10 محايد

 %21.6 8 غير موافق

 %10.8 4 غير موافق جدًا

 %100 37 المجموع

 

 
 المصدر: إعداد الطالبة.

 :التحليل

ا بالأمن السيبراني، 40.5تشير النتائج إلى أن  % فقط من الموظفين يعتقدون أن للإدارة فريق ا مختص 

وهي نسبة ضعيفة بالنظر إلى حجم التهديدات الرقمية التي تواجه الإدارات العمومية. نسبة الحياد المرتفعة 

عمله غير مرئي بوضوح لباقي %( توحي بغياب التواصل أو التوعية بوجود مثل هذا الفريق، أو أن 27)

( فتدق ناقوس الخطر، حيث تعني أن ثلث الموظفين لا يشعرون %32.4الأقسام. أما نسبة غير الموافقين )

ختصاصيين يتكفلون بهذا الجانب، ما قد يعكس ضعف ا في البنية الأمنية الرقمية للإدارة. وجود فريق إبوجود 

ا أساسي ا ليس فقط للتد خل أثناء الحوادث، بل كذلك لوضع السياسات، متابعة التحديثات، مختص ي عتبر أمر 

تدريب الموظفين، وتقييم التهديدات المحتملة. إن لم يكن هناك فريق واضح، فعلى الإدارة التفكير في إنشاء 

خلية دائمة أو على الأقل تكوين لجنة من موظفين مكونين في المجال. كما ي ستحسن إبلاغ الموظفين بتفاصيل 

ا الإ تثمار في تكوين سالمهام التي يقوم بها هذا الفريق لتوثيق الثقة وتعزيز الحس الأمني الجماعي. يجب أيض 

دائم لفريق الأمن السيبراني لمواكبة تطورات المجال، خاصة وأن التهديدات السيبرانية تتطور بوتيرة 

 .متسارعة

 الدراسة:  ةفرضي صحة اختبار
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المتحصل عليها من الإستبيان يتضح أن تطبيق الإدارة الإلكترونية ساهم في تحسين الخدمة  نتائجالبناءا على 

وهوما يدل على صحة الفرضية التي تنص على وجود تأثير ذو دلالة العمومية المقدمة لبلدية القصور 

مدى  ان بالأرقام، إذ يثبت الإستبيإحصائية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحسين نوعية الخدمات العمومية

تطبيق الإدارة الإلكترونية إنعكس إيجابا  وبالتاليجاهزية الموارد البشرية والبيئة الرقمية لدعم مسار الرقمنة 

 في بلدية القصور. على الخدمة العمومية
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 تقييم تجسيد الإدارة الالكترونية على الجماعات المحلية: المبحث الثالث

ارة الداخلية الإدارة للخدمة العمومية للجماعات المحلية من بين أولويات وزقد أصبح تطوير وتحسين ل

تغيرات والجماعات المحلية، وذلك من خلال تجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية لمواكبة التحولات وال

  .التكنولوجية في الإدارة العامة

يدة للدولة الإستراتيجية الجد الرويةولعل ترسانة القوانين والتعليمات والمراسيم أكبر دليل على 

لكترونية تطبيق الإدارة الإ وتحدياتيجابيات إلتحسين الخدمة العمومية ويهدف هذا المطلب إلى توضيح 

 على الجماعات المحلية.

 1كترونية على الجماعات المحليةلالإدارة إيجابيات الإ: المطلب الأول

الشبكة ستعانة بمن خلال الإ ءالمنظمة بشكل كفلكترونية تعني مكننة عمل ونشاط إن الإدارة الإ 

إطار بنية تحتية  لكتروني، وفيلكترونية وبما يساهم في أداء الأعمال الإدارية كافة باستخدام المحتوى الإالإ

نظم المعلومات و تصالات وتكنولوجياالإمن شبكات الحاسوب و وبدعم مباشر ،لكترونية فاعلة وكفئةإ

 فة عامةبص كترونيةلمزايا تطبيق الإدارة الإ من داخل أو خارج المنظمة، ومنالمعلومات، سواءا كانت 

 : مايلي

  خاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها مع بعضها. إتتقليص معوقات 

 .تقليل النفقات في متابعة عمليات الإدارة المختلفة 

  يجابي وكفء. إتوظيف تكنولوجيا المعلومات بشكل 

 لمعلومات حسب الطلب.التوفير الفوري ل 

ت المحلية في تحسين الخدمة العمومية على مستوى الجماعاالإدارة الإلكترونية دورا باروا ف إذن  

 حسبها إلى قسمين تقسيم، لذلك يمكن حيث تعود بالنفع على المواطنين والمنظمات والمجتمع

 .الجهات المستفيدة

 بالنسبة للمواطنينجابيات الإدارة الالكترونية إي: 

 ى الجماعات لغاء حيز المكان والزمان وهذا ما تحقق فعلا على مستوإلكترونية من أهداف الإدارة الإ

 دارية.يحصل على معلوماته خارج إدارته الإ أنذ يمكن للمواطن إالمحلية 

 همة ستجابة السريعة وبإجراءات بسيطة واضحة ودقيقة وهذا إن دل على شيء دل على مدى مساالإ

ك بتقريب كترونية في تحسين الخدمة العمومية للمواطنين داخل الجماعات المحلية وذللالإدارة الإ

لل من ظاهرة لكترونية تمتاز بالمرونة والوضوح والشفافية وهذا يقدارة الإالإو الإدارة من المواطن

 .البيروقراطية

في ورا باروا دتلعب الإدارة الإلكترونية : جماعات المحليةللبالنسبة  جابيات الإدارة الالكترونيةإي

ين تحسين الخدمة العمومية وبالأخص على مستوى الجماعات المحلية حيث تعود بالنفع على المواطن

 والمنظمات والمجتمع. 

  

 ديات التابعة لها دارة ومتابعة الإدارات المختلفة وكأنها وحدة مركزية فالولاية يمكنها مراقبة عمل البلإ

 ترونيا.كإداريا إ

 التواصل المستمر بين البلديات. 

 كترونية خاصة مشروع البلديةتوفر المصالح على كل المتطلبات اللازمة لمشروع الإدارة الإ 

 .منةأقاعدة بيانات معتمدة سرية و كترونية لضمانلإلا

                                                             
 .182، 181( 2014مزهر شعبان العالي، شوقي ناجي جواد الإدارة الالكترونية )الاردن، دار الثقافة، -1
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 طار ما يعرف إشخاص من خلال الرقم التعريف الوطني في سرعة وسهولة الوصول لمعلومات الأ

 لكتروني.بالمواطن الإ

  دارية. نجاز العمليات الإإالدقة والموضوعية في 

  ستعمال الورق.إخفض التكليف بالتقليل من 

 لكتروني. رشيف بعد تعويضه بالأرشيف الإستغلال مساحات تخزين الأإ 

 : يجابيات مشتركة تتمثل فيإاذن نخلص أن هناك 

  .ربح الوقت والجهد من خلال توفير الخدمات عن بعد 

 لكترونية. طراف المتعاملة بالإدارة الإخفض التكاليف بالنسبة لكل الأ 

  قل كما تعتبر منفذا للولوج إلى أسرع وقت ممكن وبتكلفة أمن خلال توفير خدماتها عن بعد وفي

السيئة بين الإدارة والمواطن فتخفيف إلى أنها تلغي جانب كبير من العلاقة  الإدارة بالإضافة

لكترونية تمتاز بالمرونة الشكليات يحد من سوء العلاقة بينهما من حيث تقديم الخدمات، فالإدارة الإ

والوضوح والشفافية وهذا يقلل من ظاهرة البيروقراطية، كما أنها تساهم في تحديد دقيق وواضح 

 مبهمة.واضحة وغير دارية وتعمل على أن تكون للإجراءات الإ
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 :المحلية ى الجماعاتعلى مستو الإدارة الإلكترونية تجسيد وعراقيل تحدياتالمطلب الثاني: 

 في وجه المواطنين عراقيل: 

  رغم الجهود التي بذلتها البلدية عينة الدراسة في سبيل تطبيق الإدارة الإلكترونية غير أن هناك

كر منها ذن ت الوطنامكن أن نعممها على باقي بلديوي عراقيل تعترض طريقها على أرض الواقع

 على سبيل المثال لا على سبيل الحصر ما هو أتي:

  نترنيت يواجه تحديات ضعف البنية التحتية فلم تزود كل العائلات ستخدام شبكة الإإما يزال تعميم

نائية أغلب مناطقها ذات عتبارها بلدية إالقاطنة بهذه البلدية بتوصيل الشبكات السلكية واللاسلكي، ب

 ستفادة على كل سكانها. ل تعميم الإأج طبيعة جغرافية وعرة تتطلب تكليف باهظة من

 لكترونية لدى فئات قليلة من المجتمع مية الإنتشار الأإعتبار إصعوبة فهم الشبكة والتعامل معها ب

 بلدية القصور مثل كبار السن. في 

  كترونية كأجهزة الكمبيوتر دارة الإلى الإإتستخدم للوصول  جهزة والوسائل التيقتناء الأإصعوبة

 رتفاع أسعارها.إوالهواتف النقالة الحديثة، بسب 

  ختراق إمكانية إالمخاوف المتعلقة بالأمن السيبراني فبعض الشرائح تبدي تخوفها علنا بسبب

متها كالتزوير المنظومة المعلوماتية وما يترتب عنها من فقدان خصوصية وسرية المعلومات وسلا

 ستغلالها في مارب أخرى لا يحمد عقباها. إوالتلاعب بالمعلومات أو 

 الجماعات المحليةفي وجه  عراقيل: 

 على تحمل مسؤولية تطوير الذات.  بعضهمالدورات التكوينية والتدريبية للموظفين مما أجبر  نقص 

ية جتماعالعديد من التحديات السياسة والإ، تظهر الجماعات المحليةعند تطبيق الإدارة الالكترونية في 

ي والثقافي والعادات جتماع، التي تتباين تبعا للمستوى الإهذه الجماعاتالتي تفرضها بيئة  قتصاديةالإو

 : والتقاليد السائدة بكل ولاية أو دائرة أو بلدية ويمكن إيجاز أهم هذه التحديات على النحو التالي

 بالقرار السياسي في الجماعات المحلية  ظام الإدارة الالكترونيةغالبا ما يرتبط التحول إلى ن

لكتروني، سلوب الإقرار تحويل أعمالها إلى الأ خاذإتلا تملك حرية هذه الوحدات المركزي، حيث أن 

 لأن دورها تنفيذي فقط، 

  تحدي شارة إلى فتوضع من خلال السلطة المركزية، وفي هذا السياق وجب الإ ستراتيجياتالإأما

عتبارها واجهة الدولة، إنقص الموارد المالية للمحليات، وتركز جهود التنمية في المدن الرئيسة ب

 دون النزول إلى مستوى المراكز والقرى التابعة للمحليات.

 المشاركة بين كافة فئات المجتمع  الجماعات المحلية ىعلى مستو يتطلب تطبيق الإدارة الالكترونية

ن نقص الوعي أالمحلي، لتحقيق التكامل بين الأطراف المشاركة في تقديم الخدمة الإلكترونية، إلى 

 في المحليات يقف عائقا أمام هذه المشاركة.

   تعاني المجتمعات المحلية في الواقع من مشاكل عميقة ومتشعبة، مما يجعل جهود التنمية تتحول

يدخل التطور التكنولوجي ضمن أولويات المواطن  باع الحاجات الأساسية للمواطنين ولانحو إش

 ندماج في مجتمع المعلومات.المحلي مما يترتب عليه عزوف المواطن المحلي عن الإ

   الإدارة  تعيق تطبيقمن أهم التحديات التي  الجماعات المحليةتعد المركزية الشديدة التي تعاني منها

النحو  ىسي وذلك علأقي والرف، مما يتطلب تحقيق اللامركزية على المستوين الأمحليا لكترونيةالإ

 : التالي

من خلال تمكين المجالس المحلية من وضع الخطط والبرامج ونظم الإدارة والسياسات : فقيالأ المستوى

تخاذ إالوحدات المحلية في وإشراك التي تتناسب مع ظروفها البيئية الخاصة بتعديلات تشريعية وتنظيمية، 

 القرار.
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وذلك من خلال نقل السلطات والوظائف والمسؤوليات والموارد من الإدارة المركزية : المستوى الرأسي

 جراء تعديلات قانونية وتشريعية وهيكلية. إ، مما يتطلب الجماعات المحليةإلى 

  ليها من الوحدات إمن القصور في تدفق البيانات والمعلومات الواردة  الجماعات المحليةتعاني

 مستوى المحلي. الكترونية على لرة الإادنجاح الإ نسبيا على يأثرالمركزية، مما 
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 كترونية على الجماعات المحلية: الإالإدارة تجسيد  وأفاقحلول : الثالثالمطلب 

 : 1منها من الحلولنقترح مجموعة لكترونية نتقال الجيد إلى الإدارة الإمن أجل الإ

 ة المحلية وهذا لكترونية الحكومية في مجال المحليات أو الإدارتطبيق نظام الإدارة العامة الإ تطوير

 ما أثبتته تجارب بعض الدول العربية والاجنبية.

 مية الحكوعداد العلمي المسبق لعملية التحول إلى نظام الإدارة العامة المحلية أن يتم الإ

ذه ن تنفألكترونية(، ويشمل ذلك دراسة تفصيلية للأجهزة الحكومية وخدماتها وما يمكن )الإ

 كترونيا.إل

 ظام قديم ننتقال كليا وفجأة من ن يتم هذا التحول على مراحل مخطط له تخطيط جيدا فلا يمكن الإأ

 كتروني مرة واحدة.إلتقليدي إلى نظام 

 لتعليم منذ استمراره على المدى الطويل، وذلك بتطوير نظام إلتحول وهتمام بكل ما يخدم عملية االإ

لمية التطورات الع مع المراحل الأولى لإعداد الأجيال الجديدة بشكل يؤهلهم لنجاح تعاملهم

 التكنولوجية.

 نية فلا كترولهتمام بإنشاء وعي جماهيري مساند للتحول إلى نظام الإدارة المحلية الإينبغي الإ

 لكتروني. إكترونية دون جمهور لإحكومة 

 كترونية، مثل مرفق لتمام بإعداد البنية الأساسية السليمة الازمة للتحول لنظام الإدارة المحلية الإهالإ

 صالات الهاتفية، والصناعة المحلية للحواسيب وتوفيرها بأسعار ميسرة. تالإ

 مات، كل هذا من شأنه أن يسهم في تحقيق واقع ملموس، وينجز تحولا مبتكرا نحو مجتمع المعلو

تقديم  الثورة التكنولوجيا التي صاحبت تحولات عديدة شملت تقدما وتطورات مست تقتضيهوفق ما 

 اطي إلىمن النموذج التقليدي البيروقر دارةسليم وسلس للإ انضملالخدمة العمومية بشكل أساسي 

 نموذج أكثر فعالية وتطور.

 

 

 

 

  

                                                             
)حوليات  الإدارة الالكترونية كمدخل لتفعيل الرشادة الإدارية البلدية الالكترونية أنموذجاإسماعيل بوقنور، سليم حميداني،  -1

 .14،12(، 2021، جوان 01عدد  ،15جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانية، مجلد 
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 خلاصة وإستنتاجات:

للوقوف على رصد مدى جاهزية بلدية القصور شكلت الدراسة الميدانية محورا مهما من البحث             

ما إنعكس  في بداية المشروع كبيرا  أن البلدية بذلت جهدا تبين ةلمن خلال المقابفلتطبيق الإدارة الإلكترونية 

كانت رغم ما إدخال التكنولوجيا على إنجاز الأعمال على مستوى بلدية القصور،  نتيجةعلى رضا الموظفين 

الإلكترونية  الإدارةفقد نجحت إلى حد بعيد في تجسيد  في سبيل ذلك من تحديات عرقلت مسارها تعانيه

هذا النجاح ترجمته نتائج الإستبيان  ،تريينخاصة رقمنة الحالة المدنية ومشروع وثائق الهوية والسفر البيوم

الإلكترونية، التطبقات أسلوب الإدارة  الإدارة التقليدية إلىأسلوب بتوفير اغلب متطلبات التحول من 

ذات النتائج بعض العراقيل كغياب وسائل  أضهرت والبرامج والإعتماد على الطاقات البشرية، وفي المقابل

ة لم تعد بنفس الوتيرة التي كانت عليها في بداية تطبيق مشروع الإدارة البلديالصيانة ومايلاحظ أن 

عدم  نقص البنية التحتية، في التطبيق له مظاهر عديدة منها راجعوت تذبذب الإلكترونية يبدو أن هناك

عام أصاب كل مؤسسات الإدارات تراجع  الإكتراث عند إصابة الأجهزة بالأعطاب وقد يرجع السبب إلى

 .العمومية

لاتوجد تطورات حديثة تدعم  وبالتالي يمكن القول رغم نجاح البلدية في تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية  

 هذا النجاح وتتوجه في هذا المجال.
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 الخاتمة:

إلى أن فكرة تطبيق الإدارة الإلكترونية كألية لتحسين الخدمة العمومية الدراسة نخلص وفي ختام هذه 

، قد سعت الدراسة إلى محاولة رالعديد من الدول ومنها الجزائسارت في طريقها  حتمية ت كضرورةدأب

جماعات المحلية والبلدية للالوقوف على معرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية 

هو الإنجاز إلى نمط الإدارة الإلكترونية بشكل فاعل  ل من نمط الإدارة التقليديةخصوصا حيث أصبح التحو

ذلك بذلت الحكومات جهدا للإستفادة من االتطبيقات التقنية نظرا ولالأهم الذي تصبو الدول إلى تحقيقه، 

للفوائد الملموسة على أرض الواقع لاسيما من حيث مساهمتها الكبيرة في تحسين تقديم الخدمة العمومية في 

 الخاتمة
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فهذه سن الخدمة العمومية والإدارة الإلكترونية لإرتقاء بجودتها، لهذا نجد إرتباطا بين تحيلأحسن صورة 

خاصة  الجماعات المحليةى على مستو الأخيرة هي المحور الأساسي في تفعيل وتحيسين الخدمة العمومية

 .بإعتبارها الإدارة الأقرب للمواطن  البلدية

إلى لكترونية في سياستها الرامية إلى تطبيق الإدارة الإ عمدتجدر الإشارة إليه أن الجزائر يوما 

تخذناها في هذه الدراسة إوزارة الداخلية وكل بلديات الجزائر ومنها بلدية القصور التي  ىتعميمها على مستو

لبلدية القصور أهمية الإدارة الإلكترونية وضرورتها لرفع مستوى  أكدت الدراسة الميدانية أنموذجا، حيث

سجلات الحالة المدنية وجواز السفر وبطاقة التعريف الخدمة العمومية وهذا مايثبته نجاح مشروع رقمنة 

 . البيومتريين ولما لهما من بالغ الأثر في تحسين الخدمة العمومية على مستوى بلدية القصور

 وقد توصلنا لمجموعة من النتائج أهمها:

 إختبار الفرضية الرابعة: 

، فرضية العمومية في بلدية القصورتحسن من مستوى الخدمة ة التي تنص على أن الإدارة الإلكتروني

جهود هذه البلدية فالمقابلة والملاحظة أثبتتا ات البحث وبإستعمال دصحيحة بناءا على النتائج المتوصل لها 

  .من أجل تجسيد الإدارة الإلكترونية

 لين بلديةما نتائج الإستبيان أكدت أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية للموطنين المحينب

 القصور.

 :النتائج المتوصل لها

 يمكن التميز بين نتائج عامة مستخلصة ونتائج أثبتها الدراسة التطبيقة في بلدية القصور          

 النتائج العامة: 

 دارة العمومية وتقريبها من لكترونية حول هدف رئيسي وهو عصرنة الإيتمحور مشروع الجزائر الإ

تصال وإدخالها في كل مؤسسات الدولة ستثمار في تكنولوجيات المعلومات والإالمواطن، من خلال الإ

 بشكل يجعل من إجراءات المعاملات والخدمات أكثر سرعة وسهولة أقل تكلفة وأكثر فعالية. 

 ى إدارة عصرية، إلدارة التقليدية الورقية نتقال من الإكترونية هي أسلوب حديث يسمح بالإلالإدارة الإ

  .قديم أحسن الخدمات والتخلص من حدة البيروقراطية والفساد الإداريتهدف الى ت

 لكترونية بمثابة إستراتيجية وطنية شاملة ومتكاملة لتأطير وتحسين السياسة دارة الإيعتبر مشروع الإ

 تصال. علام والإالوطنية لتكنولوجيا الإ

 لكترونية أصبح ضرورة محتمة على الحكومة الجزائرية طالما أنها تعمل في بيئة دارة الإتطبيق الإ

 سريعة التغيير لضمان إستمراريتها. 

 لكترونية المقدمة في مختلف القطاعات يثبت أن هذه الأخيرة تبنت الإدارة الإلكترونية ضعف الخدمات الإ

 .النمط من الإدارة والدليل على ذلك ركود تطور هذا في مرحلة التصميم والتجريب

 لكترونية في الجزائر مزال في المهد أي في مراحله الأولى، وما تم إنجازه لا يتعدى دارة الإمشروع الإ

عترضتها منها إكونه تطبيقات فرعية حول رقمنة بعض الإدارات والخدمات فقط؛ وذلك نتيجة عراقيل 

 ة عامة والجماعات المحلية بالأخص.تعاني منها الجزائر بصف التي المادية البشرية والتنظيمية

 :نتائج الدراسة التطبيقية على مستوى بلدية القصور  

  بذلت بلدية القصور قصارى جهودها في سبيل تطبيق الإدارة الإلكترونية خاصة في بداية المشروع من

مع مرور الوقت أصبحت البلدية تعاني من تقادم  خلال توفير متطلباتها المادية والبشرية رغم التحديات

أجهزة تطبيق الإدارة الإلكترونية التي وفرتها في بداية تجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية وعلى الرغم 

  لأجهزة الإعلام الألي إلا أنها ذات نوعية رديئة. إقنتها مؤخرامن 
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 دية وأثرت بالإيجاب على بلاللسكان  مقدمةال الخدمة العمومية نوعية من الإدارة الإلكترونية حسنت

ساهم في تحقيق رضا لوحظ انه مما و الجهد والوقت والتكاليف وفير، نتيجة تعلاقة المواطن بالإدارة

 .سكان البلدية

 توى أداء الموظفين والتقليل من أخطائهم.مس ساهمت في التحسين من 

  .توفر البلدية على شبكة الإنترنيت وشبكات الإتصال الأخرى بشكل دائم  

  تتوفر البلدية على التطبيقات اللازمة وأنظمة التخزين الضرورية كما تستخدم برامج لتنظيم العمل مع

 المواطنين.

 صيانة الأجهزة.لطاقم وأدوات  ينقص البلدية 

  دورات تدريبية وتكوينية. ندرةيعاني موظفي بلدية القصور 

  تعاني البلدية من غياب سياسة واضحة للأمن السيبراني. 

 :التوصيات

 ستفادة من التجارب الناجحة للدول التي تطبق الادارة الالكترونية في بيئة عمل مشابهة لبيئة عمل الإ

 الجزائر أو بيئة مختلفة وتكييفها مع البيئة الجزائرية. 

 بالخبرات الأجنبية قدر المستطاع.  ستعانةلإا 

  .كما ي ستحسن التعاقد مع تأهيل وتكوين الموظفين في المؤسسات والإدارات العمومية في مجال التقنية

ستجابة. بالإضافة إلى ذلك، لإشركات صيانة متخصصة أو تدريب موظفين داخليين لضمان سرعة ال

نسجام بين الإهذا الإطار لرفع مستوى الثقة وتحقيق ي ستحسن إعلام الموظفين بالإجراءات المتخذة في 

 .التحديث الرقمي والدعم التقني المستمر

  الدعم المالي الموجه لمشروع الادارة الالكترونية الخاص بالجماعات المحلية مع العمل مستوى رفع

  دارة الالكترونية.الإ رعلى خلق مداخيل دائمة موجهة لتطوي

  تخدمها وذلك من إسنشر ثقافة أهمية الإدارة الإلكترونية لدى أفراد المجتمع الجزائري والحث على

  أيام دراسية تبرز إيجابياتها على مستوى تحسين الخدمات المقدمة.وخلال تنظيم ملتقيات 

 خلي عن لكترونية خاصة لدى المسؤولين والتدارة الإخلق الرغبة في التغيير، بضرورة تبني فلسفة الإ

نتيجة التطور التكنولوجي الكبير والتغيير في  خيارادارة التقليدية التي أصبحت أمرا حتميا وليس الإ

 .البيئة المحيطة

 نترنيت وتحسين جودتها، وتعميمها على مة الإدتصالات، من خلال تطوير ختطوير البنية التحتية للإ

تبارها إعبالتالي رفع عدد المشتركين بشتراكات وأسعار وسائلها وأرجاء الوطن وتخفيض ثمن الإ

المحرك الرئيسي للإدارة الإلكترونية خاصة في ظل تدهور القدرة الشرائية للمواطنين وهذا ما يحد من 

 كترونية.إدارة الاتطور الإ

 لكترونية. دارة الإوضع تشريعات قانونية تنظم وتحمي طريقة عمل الإ 

  ستعمالها إخصوصية وسرية البيانات الشخصية من العبث بها وتطوير الأمن المعلوماتي للحفاظ على

 لكترونية. الإلإدارة ستخدام اإفي في التزوير، وبالتالي القضاء على عامل الخوف والتردد 

 مية المعلوماتية، وتوفير بيئة عمل ي وسط المجتمع ومحو الألالتشجيع على نشر التعامل مع الحاسب الأ

 أفضل.
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 : قائمة المصادر والمراجع

 

 النصوص الدستورية

الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 9، 1963الشعبية،  ةالديمقراطيدستور الجمهورية الجزائرية  .1

 1963سبتمر10، 1الديمقراطية الشعبية عدد

المؤرخ في  10-20دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، تم تعديله بموجب القانون رقم  .2

 ، 2020ديسمبر 30الصادر في 82ديسمبر العدد01

 القوانين العادية

المؤرخة بتاريخ  37الجريدة الرسمية /عدد 2011يونيو 22المؤرخ في  11/10قانون رقم  .1

 .من القانون المتعلق بالبلدية03و 01.المادتين 03/07/2011

والمتعلق بالتنظيم الاقليمي للبلاد، الجريدة الرسمية  1984فيفري 04المؤرخ في  09-84قانون رقم  .2

 1984فبراير7، الصادرة في 6الشعبية، العدد ةالديمقراطيللجمهورية الجزائرية 

مايو يتعلق بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 10المؤرخ  05-18قانون رقم  .3

 .2018جوان 07، الصادرة في 28 العددالديمقراطية الشعبية، 

رخة بتاريخ المؤ37لجريدة الرسمية عدد  2011يونيو22المؤرخ في  12/07قانون الولاية .4

 من القانون المتعلق بالولاية 01المادة  03/072011

القانون المتضمن تحديد الوثائق المكونة لملف جواز السفر البيومتري الالكتروني الجمهورية الجزائرية  .5

 الديمقراطية الشعبية.

الجريدة الرسمية ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 58، المادة 2009ة لسنة يقانون المال .6

 .2008، فبراير 74للجمهورية الشعبية الجزائرية، العدد 

 الأوامر

، يتضمن التقسيم الاداري للبلاد، الجريدة الرسمية 1974جويلية 2مؤرخ في 69-74أمر رقم  .1

 1974جويلية5، 59الشعبية عدد ةالديمقراطيللجمهورية الجزائرية 

يتعلق بحماية 2018جوان الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 10المؤرخ في 07-18قانون رقم .2

 .نالطبيعييالاشخاص 

  :المراسيم التنفيذية

يتضمن تحديد كيفيات تنظيم وتسير المنصة 2018نوفمبر 19المؤرخ في  309-18مرسوم تنفيذي رقم .1

الشعبية العدد  ةالديمقراطي، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية المحلية للإدارةالرقمية الوطنية 

 .2018نوفمبر 28الصادرة في 75

 التعليمات الوزارية

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة الداخلية والجماعات المحلية تعليمة وزارية رقم  .1

 .2014فيفري 13المؤرخة في  410

 الوزارية رالتقاري

، تقرير سنوي حول رقمنة خدمات الحالة المدنية، الجزائر يةالداخلية والجماعات المحلوزارة  .1

2018. 

تقييم أداء الادارات العمومية في ميدان الإدارة  لتقرير حووزارة الرقمنة والاحصائيات،  .2

 .2021الجزائر، ، الالكترونية

 .2014، الجزائر، ةالإلكترونيحول تقم مشروع الجزائر  وزارة الرقمنة والاحصائيات، تقرير .3

 الكتب 
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 .2010ابراهيم خالد ممدوح، الإدارة الالكترونية، الاسكندرية، الدار الجامعية،  .1

 .2009دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، ، أحمد محمد سمير، الإدارة الالكترونية، عمان .2

 .2001العامة، د م ن الدار الجامعية  للإدارةادريس ثابت عبد الرحمان، المدخل الحديث  .3

 .2015الحيث أحمد فتحي، مبادئ الإدارة الالكترونية، عمان، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع،  .4

 .2006الأردن، دار وائل للنشر،  لالكترونيةا الإدارةالسالمي علاء عبد الرزاق،  .5

 الإدارة الالكترونية مدخلعبد العليم، هشام محمد بيومي،  هاشم عمر أحمد، أسامة محمد الشريف ابو .6

، )عمان، دار الناهج للنشر والتوزيع، إلى الإدارة التعليمية الحديثة

2023)http://books.google.dz 

)الجزائر، المسيلة،  – لوالمأموالواقع –عبد السلام عبد اللاوي، الإدارة الالكترونية للخدمة العمومية  .7

 (.2023دار المتنبي للطباعة والنشر، 

 (. 2014مزهر شعبان العالي، شوقي ناجي جواد الإدارة الالكترونية )الاردن، دار الثقافة،  .8

 الإدارة الالكترونية، مرتكزات فكرية، المفرجي عادل حرحوش، أحمد على صالح، بيداء ستار البيدي .9

 .2016مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية  عمليةومتطلبات تأسيس 

 2018بلعسلي رابح، الوجيز في القانون الاداري الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  .10

دراسة تحليلية مقارنة، الإسكندرية، دار  بوزيد محمد، اللامركزية الإدارية وتفعيل التنمية المحلية: .11

 (.2019الجامعي 

 .2024للنشر،  المتنبيالجزائر، دار  الادارة الالكترونية،نب، بوراي زي .12

التنظيم والمهم وأفاق الإصلاح، الجزائر، القبة، درا خليل للنشر، : دهماني عبد القادر، الإدارة المحلية .13

2018. 

 .2010عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع ، زيتون وضاح، المعجم السياسي .14

 .2016الإدارة الإلكترونية القاهرة دار الكتب الوطنية، سعد عبد المجيد، مبادئ  .15

 . 2017العربية،  النهضةشريف عادل، النظم الإدارية المقارنة، القاهرة، دار  .16

القاهرة، دار الفكر ، حمدي، الاتجاهات المعاصرة في نظم الإدارة المحلية، دراسة مقارنة عادل محمود .17

 .1973العربي، 

الکتب العلمية للنشر  دارالقاهرة،  الإدارة الالكترونية في الشؤون الإداريةعزب محمد عزب، أساسيات  .18

 والتوزيع.

غويني العربي، إصلاح الإدارة المحلية كطريق لتحقيق التنمية المحلية في الوطن العربي مع الاشارة  .19

 http://books.google.dz(. 2016)الجزائر تلمسان، النشر الجديد الجامعي،  لحالة الجزائر.

ادارة بلا اوراق، ادارة بلا مكان، ادارة  -Management Eكافي مصطفى يوسف الادارة الالكترونية .20

 2012http://books.google.dzزمان، ادارة تنظيمات جامدة، 

 . 2015كوترل فريد، اسياتيش سليمان، الادارة الالكترونية، عمان مزمز ناشرون وموزعون،  .21

كورنو جيرار، معجم المصطلحات القانونية، تر منصور القاضي، لبنان، المؤسسة الجامعية للدراسات  .22

 .1998والنشر والتوزيع، 

الوظائف، المجالات(، عمان، دار نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونية )الاستراتيجية  .23

 .2009اليازوردي للنشر والتوزيع، 

 .2005ياسين غالبسعد، الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، الرياض معهد الإدارة العامة،  .24

 المقالات العلمية في المجلات 

http://books.google.dz/
http://books.google.dz/
http://books.google.dz/
http://books.google.dz/
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مجلة الباحث ، الجزائر احمد باي رانيا هدار دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في .1

 http://asjp.cerist.dz(2017للدراسات الاكاديمية، جوان 

، السياق التاريخي، تقويم المسعى وتحدي التفعيل أحمد ضيف، بن موسى محمد، الحكومة الالكترونية: .2

 .http://asjp.cerist.dz،. 05/07/2013مجلة الاستراتيجية والتنمية 

، السياق التاريخي، تقويم المسعى وتحدي التفعيل أحمد ضيف، بن موسى محمد، الحكومة الالكترونية: .3

 http://asjp.cerist.dzمجلة الاستراتيجية والتنمية،. 

عبد الله، سبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة العامة بالجزائر، مجلة القانون  يباحماو .4

 2019http://asjp.cerist.dz، 2والمجتمع، عدد

مؤشر للتنمية المحلية في الجزائر، مجلة  العموميةاوماحي عائشة، بوداري مصطفى، ترشيد الخدمة  .5

 437http://asjp.cerist.dzبحوث ودراسات، –ة وادارة الموارد البشرية التنمي

، الاقتصاديةوالعربي سفيان، الحكومة المحلية ومتطلبات التنمية المستدامة، مجلة البحوث الإدارية  .6

 blida.dz-http://dspace.univ، 2020جامعة البليدة 

 المؤسسات، أثر استخدام الإدارة الالكترونية على جودة الخدمات في شهرزادبوعمامة مريم، بوهدة  .7

 2020، 02، عدد 01العمومية دراسة ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر لولاية المدية مجلد 

http://asjp.cerist.dz 

الزهراء الجماعات المحلية في الجزائر بين الاستقلالية والتبعية الادارية مجلة تيشوش فاطمة  .8

 http://asjp.cerist.dz. .2016والسياسيةجانفيالدراسات القانوني 

حارش وهيبة، خوجة سمير يوسف متطلبات تطبيقات الإدارة الالكترونية ومعوقاته في الإدارة  .9

 http://asjp.cerist.dz 2012الجزائرية 

ديدوش هاجر، حريري عبد الغني الادارة الالكترونية ودورها في تطوير الخدمة العمومية مع الاشارة  .10

، الاقتصاديةيق الادارة الالكترونية بالجماعات المحلية، مجلة الحدث للدراسات المالية والى تطب

 .https://ASJP.cerist.dz.21ديسمبر، 

 .2021 ربيعة بركات، الجماعات المحلية كأداة لتحقيق التنمية المحلية المستدامة .11

http://asjp.cerist.dz 

الإلكترونية كأداة لتحسين الخدمة العمومية مع الإشارة لتجربة  الإدارةسميرة عطيوي، عيساوي نادية،  .12

، 2017بعض مؤسساتالخدمة العمومية بالو.م.أ، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، 

https://ASJPcrist.dz. 

ة حوكمة الامن السبيراني لضمان تحول رقمي امن للخدمة العمومية يزمورة جمال، بن عيسى ليلى، أهم .13

 .ist.dzhttp://asjp.cer.02، 2022المتقدمة عدد الاقتصاديةمجلة البحوث ، في الجزائر

بين الطموح والمعوقات، مجلة الإدارة  التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر:، عبد الحفيظ بلقاسم .14

 .http://asjp.cerist.dz.2020والتنمية 

، عبد الحكيم واقع الصلاح الاداري للجماعات المحلية في الدول المغاربية، مذكرة ماجستير، تعطيوا .15

 .http://dspace.ouarglq.dzجامعة ورقلة، 

مسيردي سيد أحمد، سعيدي خديجة، مشروع الجزائر الالكترونية واقع وتحديات، مجلة الادارة والتنمية  .16

 .http://asjp.cerist.dzللبحوث والدراسات، العدد الرابع 

ستاذ الباحث للدراسات نصيرة ربيع، الرقمنة كألية لتطبيق الادارة الالكترونية في الجزائر، مجلة الأ .17

 .2021http://asjp.cerist.dzالقانونية والسياسية، ديسمبر 

وهيبة بوعنبية، سعد زهرة قرمش، سلامة وفاء، متطلبات التحول إلى الإدارة الالكترونية ومعوقاتها،  .18

 .http://asjp.cerist.dz.2021مبر ، ديس7عدد الاقتصاديةمجلة الحدث للدراسات المالية و

 هالدكتوراأطروحات 

، اطروحة دكتورا في الحقوق، فرع الجزائريغزلان سليمة، علاقة الإدارة بالمواطن في القانون  .1

 .alger.dz-http://biblio.univالقانون العام، كلية الحقوق، جامعة الجزائر.

http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://dspace.univ-blida.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
https://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
https://asjpcrist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://dspace.ouarglq.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://biblio.univ-alger.dz/


 قائمة المصادر والمراجع

104 

ولاية  فار كمال، الاتصال المؤسساتي والخدمة العمومية في الادارة المحلية الجزائرية دراسة حالة: .2

برج بوعريريج، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم الاعلام والاتصال جامعة 

 bba.dz-http://dspce.univ(2018-2017الاتصال المؤسساتي  لجزائر تخصص:ا

، أطروحة أنموذجاكرازدي سارة، دور الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية، قطاع العدالة  .3

 msila.dz-http://dspce.univ.2022، 2021حقوق، جامعة المسيلة،  هالدكتورالنيل شهادة 

 رسائل الماجستير 

والتجارية  الاقتصاديةكلية العلوم ، أحمد، إشكالية عجز ميزانية البلديات، مذكرة ماجستير لالييبالج .1

 .2010وعلوم التسيير، جامعة تلمسان 

في ترشيد خدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية عاشور عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية  .2

والجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص الديمقراطية والرشادة، قسم العلو السياسية 

. 2010-2009جامعة منتوري، قسنطينة ، والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية

tiaret.dz-http://dspace.univ 

دراسة تطبيقية ، لمير عبد القادر الضرائب المحلية ودورها في تمويل ميزانية الجماعات المحلية .3

 2014جامعة وهران قتصاد، كلية علوم الاالاقتصاديةبلدية أدرار، مذكرة ماجيستير في العلوم  ةلميزاني

djehfa.dz-http://dspace.univ 

 مذكرات الماستر

، 2016-2015الإدارة الإلكترونية ودورها في الخدمة العمومية-سارة سير لنيل الماستر، جمبية جهينة  .1

http://dspace.univ-جامعة قالمة. -دراسة حالة بلدية خنشلة -تخصص إدارة الجماعات المحلية

galma.dz 

 الملتقيات 

ضريفي الصادق، الملتقى الدولي الموسوم بالنظام القانوني للمرفق العام الالكتروني، مداخلة بعنوان  .1

 .http://asjp.cerist.dz.2018نوفمبر 26/27تحديات التحول إلى الحكومة الالكترونية في الجزائر، 

 المصادر الالكترونية 

 .2003، 19الحكومة الالكترونية، مجلة خلاصات القاهرة العدد  .1

 المراجع الصحفية والاعلامية

 http://aps.dzوكالة الانباء الجزائرية انظر الرابط  .1

انظر 2022جوان6من البيروقراطية،  نالجزائرييثورة الرقمنة وعصرنة الادارة وتحرير ، المساء .2

 https://www.elmassa.com/dzالرابط

 https://ar.m.WIKipedia.orgويكيبيديا: خريطة موقع البلدية بالنسبة للولاية.  .3

 

http://dspce.univ-bba.dz/
http://dspce.univ-msila.dz/
http://dspace.univ-tiaret.dz/
http://dspace.univ-djehfa.dz/
http://dspace.univ-galma.dz/
http://dspace.univ-galma.dz/
http://dspace.univ-galma.dz/
http://asjp.cerist.dz/
http://aps.dz/
https://www.elmassa.com/dz
https://ar.m.wikipedia.org/
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 الدراسة  ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى توضيح دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية للجماعات المحلية      

الإدارة الإلكترونية داخل الإدارة العامة المحلية  أتجسيد مبدفي الجزائر، وذلك إنطلاقا من دراسة أليات 

، والتوجه نحو رقمنة قطاع الجماعات المحلية في ظل التوجه العالمي نحو وإحلالها محل الإدارة التقليدية

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية والرقمنة في جميع القطاعات

ومساعيها نحو عصرنة قطاع الداخلية والجماعات المحلية الدراسة بتوضيح جهود الجزائر  إهتنمتكما     

من خلال دراسة المراسيم والقوانين وكذا معرفة واقع هذا المشروع على أرض الواقع من خلال دراسة 

 ميدانية لأهم المصالح التي جسدت الإدارة الإلكترونية كألية لتحسين الخدمة العمومية للجماعات المحلية.

Study Summary 

This study aims to clarify the role of electronic administration in improving public 

services for local authorities in Algeria. This is achieved by examining the mechanisms of 

implementing electronic administration within the general public administration, its challenges, 

and the reasons for the failure to generalize it across the local communities sector through the 

comprehensive digitization of services In all sectors. 

The study also seeks to highlight the efforts and contributions of the Ministry of Interior 

and local communities in modernizing and digitizing administrative services, procedures, and 

transactions. This is done by presenting the most important initiatives implemented by 

electronic administration to enhance the quality of public services provided to local 

communities. 
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