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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DE L’INTERIEUR ET DES COLLECTIVITES LOCALLS

Le Secrétaire Général 33 0CT, it
NY: 921 /DTDS/DGMDA/2016.

A
Madame et Messieurs les Walis

Objet: A/s la déliviance de la Carte Nationale d'ldentiié Biométig.

« CNIBE ».

4

Il m'a é1é signalé piusieurs probiemes liés a la délivrance de la CN:

aux tiiulaires apres la récepliondu SMS les infermant de la disponibilite i

leur carte au niveau des communés: || s'agit des problemes suivanis ;

1. Retard dans I'acheminement des CNIBE de la wilaya et la wila

déléguée vers les communes,

2 Ceraines communes ne délivient pas les CNIBE et parfois exig:

aux citoyens de revenir |'aprés-midi ou bien la délivran.:

s'effectue une fois par semaine,
3. Les fonctionnaires chargés de la remise des CNIBE au niveau
cerfaines communes ne maitisent  pas parfcitement

procédures de deliviance, i

4 Les anciennes cartes ne sont pas restituées aprés la délivian
des CNIBE.
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A cet effet et afin d'honorer les engagements du Ministoro do
I'Intérieur et des Collectivités Locales, je vous demande d'instruire les wi 1lis
délégués, les chels ddiras, les présidents des APC de vellol
personnelement & I'exécution des instructions ci-apres :

1) Mellre en place un disposifif organisationnel  permeltant
'acheminement des documents biométrigues expédiés de la
wilaya el la wilaya déléguée vers les communes dans un délai
maximum de 24 heures,

21 Remetre les CNIBE & leurs fitulaires sur la base du récépisse

imprimé & partir d'infernet ou le SMS envoyé par Ministére ce

I'intérieur et des Coliectivités Locales qui comporte également

depuis le 07/0%/2016 le numére de la demande,

3) Exiger aux personnes disposant de I'ancienne carte d'identiié

nationale de |a restijuer,

4} Insiruire la celiule technique de la wilaya & :

s Instalier Ja nouvells version de déliviance plus simple &
exploiter et disponible au niveau de la Direction des Tifres
ei Dacumenls Sécurises,

> Effecluer des visitas inopinées sour verilier le respect des
procédures de déliviance. :

Enfin, des séminaires régionaux de formation seroni organisés
chaqgue jeudi de la semaine par les cadres de la Direction des fitres el
documents Sécurisés au profit des fonctionnaire concernés., Lle
"progrcmme, la date et le lieu de ces formaligns vous seront
communiqués ullérieurement.

4
3

Copie & Monsieur e Minisire de I'Iniérdaur ¢t des Collectivites Locales (ATCR).

2{2
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Study Summary

This study aims to clarify the role of electronic administration in improving public
services for local authorities in Algeria. This is achieved by examining the mechanisms of
implementing electronic administration within the general public administration, its challenges,
and the reasons for the failure to generalize it across the local communities sector through the

comprehensive digitization of services In all sectors.

The study also seeks to highlight the efforts and contributions of the Ministry of Interior
and local communities in modernizing and digitizing administrative services, procedures, and
transactions. This is done by presenting the most important initiatives implemented by
electronic administration to enhance the quality of public services provided to local

communities.
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