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Abstract 

 

      This study aims at finding out the relation between organizational 

citizenship and organizational loyalty for a group of workers at 

Hodhna Mills institution in M'sila city as a sample of the study. 

The descriptive method is adopted to carry out this study. The sample 

population consisted fifty informants out of two hundred and twenty 

of the total population in this institution (50/ 220). The technique that 

is used to collect the data is the questionnaire. The study eventually 

brought about the following findings: 

 

1. There is a correlation of a statistical significance between 

organizational citizenship and organizational loyalty at Hodhna 

Mills. 

2. There is a correlation of a statistical indication between the 

modern manners and organizational loyalty at Hodhna Mills. 

3. There is a correlation of a statistical indication between self-

awareness and organizational loyalty. 

4. There is a link of a statistical significance between 

sportsmanship and organizational loyalty. 

5. There is a relation of a statistical indication between altruism 

and organizational loyalty at Hodhna Mills. 

 

Key word:  organizational loyalty; organizational citizenship 
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 مقدمة:

يعتبرررلعنصع ارررلعنصبدرررلنعصررررمعنصع اارررلعنصيميرررلعمن،رررثعنصت فييرررا عنصيررر   عريررر عيت  ررر ع     
 جاحعص عفدثعهذهعنصيؤسسا ع نصت فييرا علىرمعيراعيهميراعهرذنعنصع ارلعنصيمر عصىيؤسسرلعنصتر ع
يعيثعبما عصذكعتتجاعهذهعنصيؤسسرا علصرمعنتسرتريالعفر عهرذنعنصير لمعبالتبرالهعنصرل حع نصيررلكع

عصما.

هرررذنعنصي  ىررراعبرررل عنتهتيرررا عبسرررى كعنافرررلنمعفررر عنصي فيرررا عبالتبرررالعص عتر يررر ه ع يررر ع
ع فيرا عفر عترهيراعصهرمنفماعنصي در مة ت ييتم عف عفثعبيئلعليثعيستهلةعيعمعصساساًعص جراحعنصي

 ذصرركعيرر ع،رر ثعبعرريعنصسررى بيا عنتيجابيررلعنصترر عيريىمرراعهررؤت عنافررلنمعمن،ررثعيبررا عليىمرر ع
 ن  رررلعنصت فيييرررل عنصرررذنعتبرررل عصهييتررراعبسرررى كعص ررراف ع ذن عصررررلع نصتررر عيررر عبي مررراعسرررى كعنصي

ليجاب عي عبسعلىمعنصت فييا  عصذعي،ىاعت الثعليجاب عبي عصل ا عنصت فري ع يعر  عن تيرائم ع
 يلفر عيرر عيسررت نعل رراه عنصرر في   عبيرراعيلفرر عل رمرر عنصيع  يررلع يررلم ميتم عفرر عنامن عنصررذنع

عيسم عف عترهياعصهمن عنصي فيل.

 عنصت فيي عل النًعيم عصي راًعمن،رثعهرذهعنصيؤسسرا عير عصجرثعتجسريمع بىر  ع يعمعنص تع
هررذهعناهررمن ع نصررذنعيسرراه عفرر عنصترر ن عهررؤت عنافررلنمعمن،ررثعي فيررتم ع صرررمعنصع نيررثعنصيسرراهيلع

عف عذصكعي عري عتأريلهعلىمعسى كعنافلنمعنصعايىي ع تالفاتم .

عرل علىرمعنصع  رلعبري عسرى كع  فلنًعاهييلعنصي   ععس  ع را ثعف عهذنعنصبر عنصتع
عسسرررلعي رررار عنصر ررر لعبيمي رررلعنصيسررريىلنصي ن  رررلعنصت فيييرررلع نصررر ت عنصت فييررر عصرررمنعليررراثعيؤع

 صبررر عيرررت عنص اررر ثعلصرررمعناهرررمن عنصي دررر مةعيررر ع لن علجرررلن عهرررذنعنصبرررر ع جررر علىي ررراعلتبررراعع
صررمع، رر ن عي مجيررلع م يهررلعفرر عت رر يلعنص، ررلعنصترر عيتبعمرراعنصبررر  عريرر عترر عتهسرري عنصبررر عل

ع سيي عصساسيي عهيا:
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 سررر را ثعنصت رررلاعفيررراعلصرررمعنامبيرررا عنصيتعىهرررلعبي  ررر ععسرررى كعنصي ن  رررلعقسمممظ ي:ممم  :  -1
عنصت فيييلع بذنعنص ت عنصت فيي .

يررررت عفيرررراعنتلتيررررامعلىررررمعي مجيررررلعنصبررررر عنصعىيرررر عصى ارررر ثعلصررررمع تررررائ ع قسممممظ قي: قمممم : -2
ع نست تاجا عر ثعنصيدبىلعناساسيلعصىبر .

يي ع،يسررلعفارر ثعر رررلعفارر ثع فليررلع فارر  عت بيهيررا عيررلتبي علىررمع يدرربثعهررذي عنصهسرر
عنص ر عنصتاص :

 بىلعنصبر عنصراص  عبياعت عنصت لاصهت عب لحع،ى يلعنصملنسلع صساسعيدالفصل الأول:  -عص

عفياعلصمعنص ل يا عنصيعتيمةع نصملنسا عنصسابهلعنصت عت ل  ع ت ا ص عهذنعنصي   ع.

صمبيررا عسررى كعنصي ن  ررلعنصت فيييررلع هرر :عي مرر  عسررى كعترر عنصت ررلاعلصررمعالفصممل النمم ي :  -ب
نصي ن  ررلعنصت فيييررلع صهييترراع ،اائارراعبات ررافلعلصررمعنص فليررا عنصي سررلةعصمررذنعنصسررى كع صهرر ع

 نلآرالعنصت عي،ى ماع صه عنصع نيثعنصيرممةعصا.

 عت عنصت لاعفياعلصمعصمبيا عنص ت عنصت فيي ع ه :عي مر  عنصر ت عنصت فيير :الفصل الن لث -ت
 صهييتررراع ،اائاررراع صهررر عيلنررررثعت ررر لهعبات رررافلعلصرررمعنص يررراذلعنصي سرررلةعصررراع برررذنعنصع نيرررثع

عنصيؤرلةعفيا.عع

 ترر عفيرراعذبررلعصسرر عنصيؤسسررلع يررمعنصبررر ع نصتعليرر عبمررا عبيرراعندررتيثعهررذنع الفصممل ال ا:مم : -ث
نص اثعلىمعنصملنسلعنتست  ليلع نصت عهرمف علصرمعلرمةع هرا عير عبي مراعنصتأبرمعير عار ريلع
صمنةعنصبر ع نصتعرل علر عبرر علىرمعيجتير عنصملنسرلعصترميرمعنتسرى  عنصرذنعسريت علر ع ليهراع
سر علي لعنصملنسلعنص مائيل عبياعت عصي راًعت  رياعناسراصي عنترارائيلعنصتر عيرت عصسرت،ميماع

عف عترىيثعنصبيا ا .
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ي مراععمائيرلع نص ترائ عنصتر عتر عنست، اراعتر عنصبرر عفيراعلر عنصملنسرلعنص  الفصل الخ مس: -ج
لسررا ع بيرراعترر عفيرراعصي رراًعنتجابررلعلرر عفل رريا عنصملنسررلع تهررمي عنصت ارريا عنص  يررلعصتررملي ع ن 

عي م  عسى كعنصي ن  لع نص ت عنصت فيي .عع
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 :الإشكالية -1
  تحتػػػػ ـ  ت  ت ػػػػ  تتسػػػػ  ع تحػػػػ    الأخػػػػ  ف العقػػػػ  ف فػػػػ  الإنسػػػػ ن   المجتمعػػػػ   شػػػػ      
 الح ػػ   مجػػ    فػ  خ صػػ   المتزا ػ  السػػ    التطػ   هػػ ا خلف ػ  التػػ  التحػ     نظ ػػ  تغ  ات ػ 
 هػػػ   ظػػػؿ فػػ   المنظمػػػ   الأعمػػػ ؿ ب ئػػ  فػػػ  الإنسػػ ن  السػػػل ؾ   اسػػػ  صػػب أ ح ػػػ  ،البشػػ   
  لػػؾ لمػػ ، تنظ م ػػ  السػػ    بحػػ   الأ لل  اسػػ   خصػػب  مجػػ   المتسػػ  ع   التغ ػػ ا  التحػػ   
 ال   ػػػز  البشػػػ   العنصػػػ   عتبػػػ  إ ا ،المنظمػػػ   هػػػ    اخػػػؿ الأعمػػػ ؿ علػػػ  تػػػر    مػػػف السػػػل ؾ
  أحػ  المؤسسػ  أصػ ؿ مػف أصػؿ هػ  البشػ   ال أسػم ؿ ف لأ التنظ مػ  ، تط    ف  الأس س  

 الأبحػػػػ   مػػػػف ال   ػػػػ  م ضػػػػ ع   مػػػػف  م ضػػػػ ع أس سػػػػ     محػػػػ    ػػػػ ف لػػػػ لؾ مق م ت ػػػػ ، هػػػػـأ
 .تن  ل   الت   ال  اس  

  هػػ  ،التنظ مػػ  السػػل ؾ مجػػ ؿ فػػ  الح   ػػ  المفػػ ه ـ أبػػ ز مػػف التنظ م ػػ  الم اطنػػ   تعػػ     
 فػ  الب ئػ   هػ     نػ  سػ ا  الم ن   ت ـ ب ئ  اخؿ ف ا الأ  حمل   الت   ج ب  الإ المش ع  أح 

 هػػ    اخػػؿ فػػ ا الأ  ق مػػ  الػػ   ضػػ ف الإ  الج ػػ  الط قػػ   هػػ  ، لػػؾ   ف  أ تطلعػػ ت ـ مسػػت  
 ال  ػػ ئز أهػػـ حػػ أ الع مػػؿ   عتبػػ ، مػػ    غ ػػ أ   م   ػػ   ػػ ف سػػ ا  مق بػػؿ  أ   ف المنظمػػ  

 ب لأسػ    عتمػ  أه افػ  فػ  تحق ػؽ تنظػ ـ أ  نجػ    عتب  ح  ، المنظم   ه    اخؿ الم م 
    م ػػػف  تفػػػ ن  ـ خلاصػػػ ـأ  بػػػ  ف العمػػػؿ، اتجػػػ   ج ػػػ  مػػػف العمػػػ ؿ هػػػؤ    ل  مػػػ   بػػػ علػػػ 

 إف أضػػػح  هنػػػ   مػػػف  (5،ص6006الح بػػػ ، ن صػػػ ).المنشػػػ    أهػػػ اف   تحقػػػؽ فأ للمنظمػػػ 
 نتػ   الإ العمػؿ علػ  ف    الع مل ف ف ا الأ  س ع  من خ ا ج   ل إ م س  بح ج  المنظم   ه  
 ف  ػ   عملػ ف التػ  منظمػ  لل  انتمػ          أ ل   ن ا الع مل ف هؤ    س ع   من خ ب اع، الإ

  ب ػػ   أهم ػػ  مػػف السػػل ؾ ل ػػ ا لمػػ  التنظ م ػػ  الم اطنػػ  بسػػل ؾ  عػػ ؼ مػػ  ظ ػػ   فػػ   ا  سػػ هم
  سػػ هـ الم ظػػؼ بػػ   قػػ ـ الػػ   الإضػػ ف  ف لػػ     اسػػتم ا ه  المنظمػػ   نجػػ   فػػ  فعػػ ؿ     
 بشػػػػػػػػػ ؿ  ظػػػػػػػػػ ئف ـ أ ا  علػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػ  ت ـ ز ػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػ لؾ، المنظمػػػػػػػػػ  أهػػػػػػػػػ اؼ تحق ػػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػػ 
 خػػػلاؿ مػػػف المنظمػػػ   هػػػ    اخػػػؿ السػػػل ؾ هػػػ ا أهم ػػػ   تتبلػػػ   ،(66،ص6002نػػػ  ،).فعػػػ ؿ

 فػػػ   المسػػػ هم   تم سػػػ   ، المنظمػػػ   حػػػ    علػػػ ح فظػػػ م ال فػػػ ا الأ بػػػ ف التب  ل ػػػ  العلاقػػػ  
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 المنظمػػ   بػػ ق  عػػف  التم ػػز النجػػ    ب لتػػ ل  ،المنظمػػ   فػػ     تعز ػػز  ا الأ  تحسػػ ف تطػػ   
 (.045،ص6006أب ت   ،) .الأخ ى

 فػ  خ صػ  هتمػ ـا  مػف بمز ػ  المنظمػ   ه    اخؿ التنظ م  ال     ض أ حظ  ح        
 عػػز    م ػػف ،الصػػن ع  الػػنف   علػػـ التنظ مػػ  السػػل ؾ مجػػ ؿ فػػ   خ صػػ ، خ ػػ  الأ السػػن ا 

  سػػل    ت  الم ظػػؼ ب تجػػ   العلاقػػ   ا  السػػل     المظػػ ه  مػػف بعػػ   ا تب طػػ     قػػ  لػػ إ  لػؾ
 ت غػ  التػ  الم مػ  الع امػؿ مف التنظ م  ال      عتب  منظمت  أ  الف    خص م  من   س ا 

 مػ   لق ػ    ال ئ سػ   العن صػ  مػف التنظ م  ف ل    ف   ، للع مل ف ل سب  الف عل  المنظم  
 حققػ  الت افػؽ هػ ا زا   لمػ   ا، أخػ  أ ج ػ  مػف المنظمػ    ب ف ج   مف ف ا الأ ب ف ت افؽال

 فأ  ب ػػ  الأ تشػػ   ح ػػ  ،(06،ص6007ال تبػػ ،). تطلع ت ػػ  أهػػ اف   مػػف ال   ػػ  المنظمػػ  
 الم ظػػػؼ بػػػ ف العلاقػػػ  تصػػػؼ نفسػػػ   ح لػػػ  ب صػػػف  مت ابطػػػ  خصػػػ ئص  لػػػ  التنظ مػػػ  الػػػ   

 أ  ت  ػػ  بق ئػػ  زا إ الم ظػػؼ  ا  أ علػػ  التػػر    خ صػػ    ملػػؾ نػػ  أ ،ب ػػ   عمػػؿ التػػ   المنظمػػ 
 تلػؾ  م ػؿ، المت اصػؿ  الػ    المػؤ   الػ     جمع ػ  متع    أبع    ا   ن  عف فظلا للمنظم ،
 قػػؿ التنظ مػػ  الػػ    هػػ ا از ا   لمػػ  نػػ  أ ،التنظ مػػ  بػػ ل    المت ابطػػ   الخصػػ ئص الػػ    
 ف عل ػػػػ  مسػػػػت    از ا  العمػػػػؿ عػػػػف  التػػػػرخ   الغ ػػػػ   نسػػػػب   انخفضػػػػ  العمػػػػؿ    اف معػػػػ ؿ
 ال اخل ػ   الم ػ ـ ب ل اجبػ   الملتػزـ ف لع مػؿ العمػ ؿ، هػؤ   ىلػ   ا الأ  ػ لؾ  تحسف المنظم 
   حمػؿ ب ػ   عمػؿ التػ  المنظمػ  لصػ ل  الج   مف ع ل     ج  لب ؿ  ب   استع ا  عل     ف
 تلعبػ  الػ   الػ    مػف  انطلاقػ   نج ح ػ  اسػتم ا ه  علػ    حػ ص  ق م ػ  بره اف   ق   ا م ف

 بػػػ ل     تعلػػػؽ ف مػػػ  خ صػػػ  عل ػػػ   التػػػر    التنظ مػػػ  السػػػل ؾ ت ج ػػػ  التنظ م ػػػ  فػػػ  الم اطنػػػ 
 فػػ  الشػػ      ال غبػػ   ػػ ب  عمػػؿ التػػ  المنظمػػ  مػػ  الفػػ   انسػػج ـ  عنػػ  بػػ      الػػ   التنظ مػػ 
 وعلاقته  التنظيمية المواطنة سموك علػ  الض   لتسلط ال  اس  ه   ج    هن   مف ،خ مت  

 .  المسيمة بمدينة الحضنة مطاحن مؤسسة  في بالولاء التنظيمي
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 :تساؤلات الدراسة -2
 المواطنههة سههموك بههين علاقههة توجههد هههل :التػػ ل  ال ئ سػػ  التسػػ ؤؿ نطػػ   هنػػ   مػػف       

 المسيمة؟ بمدينة الحضنة مطاحن مؤسسة في التنظيمي والولاء التنظيمية
 :الت ل   الف ع   ا سئل  ال ئ س  التس ؤؿ تح   نتج   
  الػػػػػ    الحضػػػػػ    السػػػػػل ؾ بػػػػػ ف احصػػػػػ ئ     لػػػػػ   ا  ا تب ط ػػػػػ  علاقػػػػػ  هنػػػػػ ؾ هػػػػػؿ -

 لمس ل ؟ بم  ن  الحضن  مط حف مؤسس  ف  التنظ م 
 التنظ مػػ   الػػ    الضػػم    عػػ  بػػ ف احصػػ ئ     لػػ   ا  ا تب ط ػػ  علاقػػ  هنػػ ؾ هػػؿ -

 لمس ل ؟ بم  ن  الحضن  مط حف مؤسس  ف 
 التنظ مػ   الػ    ال   ضػ   الػ    بػ ف احصػ ئ     لػ   ا  ا تب ط ػ  علاقػ  هنػ ؾ هػؿ -

 ؟ لمس ل  بم  ن  الحضن  مط حف مؤسس  ف 
 فػػػ  التنظ مػػػ   الػػػ    ا   ػػػ   بػػػ ف احصػػػ ئ     لػػػ   ا  ا تب ط ػػػ  علاقػػػ  هنػػػ ؾ هػػػؿ -

 لمس ل ؟ بم  ن  الحضن  مط حف مؤسس 
 :الدراسة فرضيات -3
 :العامة الفرضية 

 بم  ن  الحضن  مط حف مؤسس  ف  التنظ م   ال    الم اطن  سل ؾ ب ف علاق  ت ج  -
  .لمس ل ا

 :الجزئية الفرضيات 
 فػ  التنظ مػ   ال    الحض    السل ؾ ب ف احص ئ     ل   ا  ا تب ط   علاق  ت ج  -

 .لمس ل  بم  ن  الحضن  مط حف مؤسس 
 فػػ  التنظ مػػ   الػػ    الضػػم    عػػ  بػػ ف احصػػ ئ     لػػ   ا  ا تب ط ػػ  علاقػػ  ت جػػ  -

 .لمس ل  بم  ن  الحضن  مط حف مؤسس 
 فػػ  التنظ مػػ   الػػ    ال   ضػػ   الػػ    بػػ ف احصػػ ئ     لػػ   ا  ا تب ط ػػ  علاقػػ  ت جػػ  -

 .  لمس ل  بم  ف الحضن  مط حف مؤسس 
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 مؤسسػػ  فػػ  التنظ مػػ  ا   ػػ    الػػ    بػػ ف احصػػ ئ     لػػ   ا  ا تب ط ػػ  علاقػػ  ت جػػ  -
 .لمس ل  بم  ن  الحضن  مط حف

 :الدراسة أهمية -4
  تعلػؽ ح ػ ،  عمػؿ التنظػ ـ الػنف  لعلػـ م مػ  م ضػ ع  تن  ل ػ  فػ    اسػتن  هم ػ أ ت مف     

  الجزائ  ػػ  الع ب ػػ  للم تبػػ   ضػػ ف إ هػػ    ػػ لؾ ،التنظ مػػ  بػػ ل     علاقتػػ  الم اطنػػ  بسػػل ؾ
  الػ    الم اطنػ  سػل ؾ بػ ف العلاقػ  طب عػ  تح  ػ  فػ  البػ ح  ف ب ف اختلاؼ  ج   م  ح ص 

 أحػػ   عػػ   الػػ   التنظ مػػ  الػػ    م ضػػ ع هم ػػ أ فػػ   ػػ لؾ ال  اسػػ  هم ػػ أ  تبػػ ز ،التنظ مػػ 
 التػ  المنظمػ   اخػؿ التزامػ   مػ   ،للأهػ اؼ الفػ   نجػ زإ   جػ  تحػ   التػ  الم م  المتغ  ا 

 بػػ ف  انتق ل ػػ   ضػػ ع   هػػ  ه   عػػ ـ ،البشػػ    المػػ ا   للاسػػتقلاؿ ا م ػػؿ  البحػػ  ،ف  ػػ   عمػػؿ
 .المنظم  

 :الدراسة أهداف -5
 :الت ل   النق ط ف    استن  ه اؼأ  تتم ؿ     

 :الت ل   الف ع   ه اؼالأ ل إ ض ف إ التنظ م ، ب ل    الم اطن  سل ؾ علاق  عل  التع ؼ
 التنظ م   ال    الحض    السل ؾ ب ف العلاق  عل  التع ؼ. 
 التنظ م   ال    الضم    ع  ب ف العلاق  عل  التع ؼ. 
 التنظ م   ال    ال   ض   ال    ب ف العلاق  عل  التع ؼ. 
 التنظ م   ال    ا      ب ف العلاق  عل  التع ؼ. 

 تحديد مفاهيم الدراسة إجرائيا: -6
 :قػػ ـ الػػ    ا خت ػ    التطػػ ع  التصػ ؼ  لػػؾ  قصػػ  بػ  سهموك المواطنههة التنظيميههة  

 ضػمف تحػ   نػ     هػ    المسػ ل ، بم  نػ  الع مؿ  اخؿ مؤسس  مط حف الحضػن  ب 
 ال سػم  ،  الػ   الح افز نظ ـ  ضمف    العمؿ  عق   التعل م   أ  ال ظ ف  ال صؼ
 فع ل ت ػػػػ   ز ػػػػ    أهػػػػ اؼ المؤسسػػػػ  التػػػػ   عمػػػػؿ ب ػػػػ  تحق ػػػػؽ  إلػػػػ  خلالػػػػ  مػػػػف   ػػػػ ؼ
 .      ف  ت  
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 جػػػ  ا عتقػػػ    القبػػػ ؿ القػػػ   مػػػف قبػػػؿ الأفػػػ ا  العػػػ مل ف فػػػ   هػػػ   :الهههولاء التنظيمهههي  
 ب ػػػػػ    عملػػػػػ ف مؤسسػػػػػ  مطػػػػػ حف الحضػػػػػن  ب لمسػػػػػ ل ،  برهػػػػػ اؼ  قػػػػػ ـ المؤسسػػػػػ  التػػػػػ 

 ا سػػتم ا  فػػ  الق  ػػ  ال غبػػ  مػػ  لصػػ لح   مم ػػف  عطػػ   أ بػػ  ج ػػ  بػػ ؿ فػػ    غبػػت ـ
الإج بػػػ   التػػػ  سػػػمعت  ،   ػػػتـ ق  سػػػ  إج ائ ػػػ  مػػػف خػػػلاؿ   تحسػػػ ف عن ػػػ   الػػػ ف ع ب ػػػ 

 تحصػػؿ عل  ػػ  الب حػػ  مػػف أفػػ ا  الع نػػ  مػػف خػػلاؿ إج بػػ ت ـ عػػف  ػػؿ فقػػ   مػػف فقػػ ا  
 .ا ستب  ف ف  مح   ال    التنظ م 

 :النشػ ط   التػ   ؤ   ػ  أ   قػ ـ ب ػ  الع مػؿ بمؤسسػ    قص  ب   السموك الحضاري
لؾ مػف مط حف الحضن  بم  نػ  المسػ ل ،   لػؾ مػف خػلاؿ ا هتمػ ـ بمصػ  ه ،   ػ 

خػػػلاؿ المشػػػ     فػػػ  اتخػػػ   القػػػ ا ا   حضػػػ   النػػػ  ا   ا جتم عػػػ   التػػػ  تحػػػ   
 .ؤسس  اخؿ الم

 قصػػػ  بػػػ  القبػػػ ؿ الػػػ    بػػػ   الع مػػػؿ بمؤسسػػػ  مطػػػ حف الحضػػػن   :وعهههي الضهههمير 
للأعمػػ ؿ التط ع ػػ  التػػ  ت ػػ ف خػػ    مجػػ ؿ  ظ ف تػػ   ا لتػػزاـ الػػ    ب  ػػ  الع مػػؿ 

 نح  أنظم   ق اع  العمؿ.
   قصػػ  بػػ  مػػ ى تقبػػؿ الع مػػؿ بمؤسسػػ  مطػػ حف الحضػػن  ل ػػؿ  الرياضههية:الههرو  

المض  ق    الصع ب   الت  ت اج   أ ن   العمؿ مف خػلاؿ عػ ـ التػ م   الشػ     
  التحل  ب لتس م     ا الت  ؼ م  ظ  ؼ العمؿ.

 :مطػػ حف الحضػػن  بم  نػػ  الصػػ    التػػ   قػػ م   الع مػؿ بمؤسسػػ   قصػػ  بػ  الإيثههار  
مسػػػػ ع ت ـ للأخػػػػ  ف،  فػػػػ  تر  ػػػػ  أ  ا هػػػػـ الم ن ػػػػ   اخل ػػػػ ،    ف ػػػػ   فػػػػ المسػػػػ ل  

  التع مؿ م  المش لا  التػ  تقػ  فػ  م ػ ف العمػؿ مػف ح ػ  مسػ ع   زمػلا  العمػؿ
    ا ف  تق  ـ المس ع   للأخ  ف.
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 الدراسات السابقة: -7
 أولًا: الدراسات التي تناولت موضوع سموك المواطنة التنظيمية:

أ   الع ال  التنظ م   عل  سل ؾ الم اطن  التنظ م   ف  م ا ز  (:2112)تايةدراسة أبو 
 ال زا ا  الح  م   ف  الأ  ف.

تحل ؿ أ   إحس   الع مل ف ب لع ال  التنظ م   علػ  سػل ؾ الم اطنػ  ه ف  ال  اس  إل        
ال صػػػف  ح ػػػ  اسػػػتخ ـ الب حػػػ  المػػػن ج  ، ا ػػػز الػػػ زا ا  الح  م ػػػ  الأ  ن ػػػ التنظ م ػػػ  فػػػ  م

 لل ص ؿ إل  النت ئج  استخ اـ ا ستب ن  لجم  ب  ن   ال  اس   تحق ؽ أه اف    ف ض  ت  .

ت صػػػػل  ال  اسػػػػ  إلػػػػ  أف إحسػػػػ   العػػػػ مل ف فػػػػ  م ا ػػػػز الػػػػ زا ا  الأ  ن ػػػػ  ب لع الػػػػ         
لم اطنػػ  التنظ م ػػ   بجم ػػ  أبع  هػػ  جػػ   فػػ ؽ المت سػػط ب نمػػ  أظ ػػ   النتػػ ئج ا تفػػ ع سػػل ؾ ا

 أف هنػػػ ؾ أ ػػػ  إ جػػػ ب  لإ  اؾ المػػػ ظف ف للع الػػػ  التنظ م ػػػ  علػػػ   ،التنظ م ػػػ  بجم ػػػ  أبع  هػػػ 
 سل ؾ الم اطن  التنظ م ػ   علػ  جم ػ  أبعػ     مػ  ب نػ  النتػ ئج أف إحسػ   العػ مل ف ب لع الػ 

  .      عل  سل ؾ الم اطن  التنظ م  الإج ائ   ل  ال    الأ ب  ف  التر

 .لش      سل ؾ الم اطن  التنظ م    ال عـ التنظ م  ف  أ ا  اأ  (:2113دراسة نو )

هػػػػ ف  ال  اسػػػػ  إلػػػػ  التعػػػػ ؼ علػػػػ  أ ػػػػ  الػػػػ عـ التنظ مػػػػ   متغ ػػػػ  مسػػػػتقؿ علػػػػ  أ ا        
 اطنػ  التنظ م ػ   متغ ػ  ف تػ بع ف، ح ػ  ت ػ ف مجتمػ  البحػ  الش     الصن ع    سػل ؾ الم

 (260ع نػػ  مػػف المبحػػ   ف م  نػػ  مػػف) أخػػ  م ظفػػ   فػػ  الم  نػػ  الصػػن ع   مػػ  (،0950مػػف )
 م ظف   ح   تـ استخ اـ ا ستب ن   ر ا  للجم  المعل م   .

ت صل  ال  اس  إل   ج   أ   معن        ل  إحص ئ   لل عـ التنظ م  بربع    علػ        
ب لإض ف  إل   جػ   أ ػ  للػ عـ التنظ مػ  فػ  أ ا   ، أ ا  الش     ،سل ؾ الم اطن  التنظ م  

 .  ب ج   سل ؾ الم اطن  التنظ م  الش   
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  .التنظ م   الم اطن  بسل ؾ  علاقت  التنظ م  المن خ (:2115) حمانة الزهرة دراسة

 الم اطنػػػػ  بسػػػل ؾ  علاقتػػػ  التنظ مػػػػ  المنػػػ خ بعػػػ  أ علػػػ  التعػػػػ ؼ إلػػػ  ال  اسػػػ  هػػػ ف       
 الب ح ػ  سػتخ م ا ح ػ  البػ اق ، أـ ل   ػ  الفلاح ػ  المصػ ل  بم      الع مل ف ل   التنظ م  
 فػػػ  الإ ا  ػػػ  ال ظػػػ ئؼ شػػػ غل  مػػػف بسػػػ ط  عشػػػ ائ   ع نػػػ  اخت ػػػ   مػػػ  ا سػػػتنب ط ، المػػػن ج
 الأصػل  المجتمػ  مػف فػ   ،(20)ع  ه  بلغ ح   الب اق ، أـ ل     الفلاح   المص ل  م     

 الأسػػ ل   مػف مجم عػ  ب سػػتخ اـ بتحل ل ػ   الق ػ ـ المعل مػ   للجمػػ   ػر ا  ا سػتب ن   اسػتخ اـ
     . الإحص ئ  

 إحصػػ ئ     لػػ   ا  علاقػػ    جػػ   م جػػ ، معنػػ   ا تبػػ ط  جػػ   إلػػ  ال  اسػػ  ت صػػل       
 المصػػػ ل  بم    ػػػ  العػػػ مل ف لػػػ   التنظ م ػػػ  الم اطنػػػ   سػػػل ؾ التنظ مػػػ  المنػػػ خ متغ ػػػ   بػػػ ف

    .الب اق  أـ ل     الفلاح  

  الولاء التنظيمي: ثانياً: الدراسة التي تناولت موضوع

 .لعمؿ  أ  ه  عل  ال    التنظ م ضغ ط ا (:2119دراسة محمد صلا  الدين أبو العلاء)

ه ف  ال  اس  إل  التع ؼ عل  أ   مست   ضغ ط العمؿ علػ    جػ  الػ    التنظ مػ        
عنػػ  المػػ  ا  العػػ مل ف فػػ   زا   ال اخل ػػ   الأمػػف الػػ طن  بقطػػ ع غػػز   مح  لػػ  التعػػ ؼ علػػ  

 ضػػ  التعػػ ؼ علػػ  فػػ  ؽ المت سػػط   فػػ  ضػػغط  أ ،مػػف ضػػغ ط العمػػؿالأسػػب   التػػ  تز ػػ  
ل ف فػػػػ   زا   ال اخل ػػػػ  بقطػػػػ ع غػػػػز   التػػػػ  تعػػػػز  للمتغ ػػػػ ا  العمػػػػؿ  الػػػػ    التنظ مػػػػ  للعػػػػ م

عمل ػػػ   ب حػػػ  ا سػػػتب ن  لجمػػػ  المعل مػػػ    اقتصػػػ  ح ػػػ  اسػػػتخ ـ ال ،الشخصػػػ    ال ظ ف ػػػ 
( 047)أف عػ   أفػ ا  مجتمػ  ال  اسػ   ضػـ ح ػ  ت ز   عل  أسل   الع ن  العش ائ   الطبق  ،

       مختلػػػػؼ الأج ػػػػز   الإ ا ا   المػػػػمػػػػ    مػػػػف مػػػػ  ا   زا   ال اخل ػػػػ   المػػػػف الػػػػ طن  مػػػػف 
 الم ن   من   العس    .
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ع  بػ  المػ  ا  ظ ػ  ب جػ  عػ ـ ت صل  ال  اس  إل  أف مسػت   ضػغ ط العمػؿ التػ   شػ      
تػػر   ا  علػػ   أف عبػػا العمػػؿ هػػ  أ  ػػ  الع امػػؿ  ،%52,02ح ػػ  بلػػغ الػػ زف النسػػب   ،ضػػع ؼ

 مػ  خلصػ  ال  اسػ  إلػ   جػ     جػ  ع ل ػ  ،  ػـ ال ق فػ  التنظ م ػ  ،الضغ ط  ـ صػ اع الػ   
 مػػػ  خلصػػػ  ال  اسػػػ  إلػػػ  عػػػ ـ  جػػػ    ،%86,49مػػػف الػػػ    التنظ مػػػ  لػػػ   المػػػ  ا  بنسػػػب  

عػػػز  فػػػ  ؽ بػػػ ف مفػػػ  ا  الع نػػػ  حػػػ ؿ مسػػػت   ضػػػغ ط العمػػػؿ علػػػ    جػػػ  الػػػ    التنظ مػػػ  ت
 .للمتغ  ا  الشخص    ال ظ ف  

  بلانشػػ    ه  سػػ  نظ  ػػ  حسػػ  الق ػػ    الػػنمط علاقػػ  (:2113) حفههيظ بههن شههافية دراسههة
    قل . بم  ن  ا بت ائ   الم  ا  معلم  مف ع ن  ل ى التنظ م  ب ل   

 حسػػ  ا بت ائ ػػ  الم حلػػ  فػػ  السػػ ئ   الق    ػػ  الأنمػػ ط عػػف ال شػػؼ إلػػ  ال  اسػػ  هػػ ف       
  علاقػػػ  المعلمػػ ف لػػػ ى الػػ     مسػػػت ى المعلمػػ ف، نظػػػ   ج ػػ  مػػػف  بلانشػػ    ه  سػػػ  نظ  ػػ 
 لػػػ ى التنظ مػػػ  الػػػ    مسػػػت ى  مع فػػػ  نظػػػ هـ،  ج ػػػ  مػػػف التنظ مػػػ  بػػػ ل    الق ػػػ    الػػػنمط

 علػ  اعتمػ  ح ػ  ،(التػ     فػ  الأق م ػ  العلمػ ، المؤهػؿ الجػن ،)متغ ػ ا  حس  المعلم ف
 ا بت ائ ػػػ  الم حلػػػ  مػػػف  معلمػػػ  معلػػػـ ،(670)بػػػػ فحػػػ    ال  اسػػػ  ع نػػػ  أمػػػ  ال صػػػف  المػػػن ج
 الق ػػ    الػػنمط لتح  ػػ   بلانشػػ    ه  سػػ   مق ػػ   ا سػػتب ن  أ ا  علػػ   اعتمػػ     قلػػ  بم  نػػ 
 .للمعلـ التنظ م  ال    مست ى لق     زملا   ب  ت   مق   

 فػػػ  اسػػػتخ اـ الأ  ػػػ  الأسػػػ ل   أف: أهم ػػػ  النتػػػ ئج مػػػف مجم عػػػ  إلػػػ  ال  اسػػػ  ت صػػػل       
 أسػػل     ل  ػػ  ، ا قنػػ ع التعػػ    أسػػل   هػػ  المعلمػػ ف نظػػ   ج ػػ  مػػف ا بت ائ ػػ  المػػ ا  
 الػنمط بػ ختلاؼ الػ    مسػت ى فػ  إحصػ ئ     لػ   ا  فػ  ؽ هنػ ؾ  أف الإبلاغ،  ـ الإش اؾ
 بم  نػػ  ا بت ائ ػػ  الم حلػػ  معلمػػ  نظػػ   ج ػػ  مػػف  بلانشػػ    ه  سػػ  نظ  تػػ  بحسػػ  الق ػػ   
 الجػػػن  )إلػػػ  تعػػػزى التنظ مػػػ  الػػػ    مسػػػت ى فػػػ  إحصػػػ ئ     لػػػ   ا  فػػػ  ؽ  هنػػػ ؾ   قلػػػ ،
 (.العلم  المؤهؿ الت     ف  الأق م  
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 ال    التنظ م   تر     عل  أ ا  الع مل ف . (:2115فاضل سامية)دراسة 

هػ ف  ال  اسػ  إلػػ  التعػ ؼ علػػ  أ ػ  الػ    التنظ مػػ  علػ  الأ ا  الػػ ظ ف  للعمػ ؿ فػػ        
ح ػػػػ  تػػػػـ ا عتمػػػػ   علػػػػ  المػػػػن ج  ،المؤسسػػػػ  العم م ػػػػ  ا ستشػػػػف ئ   الػػػػ  ت   صػػػػ ل  ز  انػػػػ 

 طب عػ  ال  اسػ  مػ  اسػتخ اـ  ،ال صف  ف  ه   ال  اس  م  استخ اـ المس  الش مؿ للملائمتػ 
 .لب  ن  ا ستب  ف ف  جم  ا

ت صل  ال  اس  إل   ج   مست   ع ل  مف ال    التنظ م  ل   عم ؿ المؤسسػ   هػ ا       
ح  ال  اسػػ  أف عمػػ ؿ المؤسسػػ  ا ستشػػف ئ   مػػ   ػػنع   بصػػ    إ ج ب ػػ  علػػ  أ ا هػػـ ، أ ضػػ

 اجتم ع ػػ  مػػف شػػرن   أف تحسػػف أ ا هػػـ  ال غبػػ  فػػ  الق ػػ ـ ب اجبػػ ت ـ  ، تمتعػػ ف بقػػ ـ أخلاق ػػ 
تف عػؿ بػػ ف العمػ ؿ   جػ   تعػػ  ف مػف شػرن م  تعز ػػز ، ب لإضػ ف  إلػػ  أف هنػ ؾ مؤسسػ اتجػ   ال

سػػ ئ  فػػ  المؤسسػػ  لػػ      فعػػ ؿ فػػ  الػػ     ا نتمػػ   مػػ  التر  ػػ  علػػ  أف المنػػ خ التنظ مػػ  ال
 .  ل      ف  مست   الأ ا  ال ظ ف ز     مع    ا

 ب عمى الدراسات السابقة:يالتعق

سل ؾ الم اطن  التنظ م    ال     مف خلاؿ ال  اس   الس بق  اتض  أف م ض ع      
 ق  ن ؿ اهتم ـ الب ح  ف،  ق  تب ف م   ل : التنظ م  

بسػػػػػل ؾ الم اطنػػػػػ     ػػػػػز  علػػػػػ  أهػػػػػـ الج انػػػػػ  المتعلقػػػػػ إف بعػػػػػ  ال  اسػػػػػ   السػػػػػ بق        
،  بػ لؾ ح ؿ العن ص  الم  ن  ل  ا المتغ    اخؿ المنظمػ  سع    من   لف ـ عم ؽ  التنظ م  

استط ع  مجتمع  ف  تح    مف  م   أبع       لؾ الع امػؿ المػؤ    ف ػ ، التػ  تحػ    ج  هػ  
 الػ    التنظ مػ  مػف ج انػ  متعػ    )مف  م ػ  مف ع م  ،  ب لنسب  ال  اسػ   المتبق ػ  تن  لػ 

 (.،    ا أهـ النظ     المفس   ل أبع  ه ،  مظ ه ه 

ح   تت افؽ   استن  م  معظـ ال  اس   السػ بق ،   لػؾ فػ  اتبػ ع المػن ج ال صػف ، مػ        
ح ػ  اشػت    معظػـ التػ  اسػتخ م  المػن ج ا سػتنب ط ،  (،6005الزه   حم ن ) ع ا   اس 
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لسػػ بق  مػػ    اسػػتن  الح ل ػػ  فػػ  اسػػتعم ؿ ا سػػتب  ف  ػػر ا  لجمػػ  المعل مػػ  ، م عػػ ا ال  اسػػ   ا
  [، التػػػ  اعتمػػػ   مق ػػػ   ه  سػػػ   بلانشػػػ   6002-6006  اسػػػ  شػػػ ف   بػػػف عبػػػ  الحفػػػ ظ  

 اختلف  معظـ ال  اس   الس بق  ف  اخت    مجتمػ  ال  اسػ ،   عتبػ  أهػـ أ جػ  ا خػتلاؼ أف 
مػ   ،  متغ ػ  الػ    التنظ مػ  سػل ؾ الم اطنػ  التنظ م ػ   متغ ػ  ال  اس   الس بق   بط   ؿ

متغ  ا  أخ ى غ   مم  ل  لعن اف   استن ،  ه ا  ظ   ج ن  ج    لػـ  ػتـ ا طػلاع عل ػ  فػ  
 الت ا  النظ     لؾ ف  ح    اطلاعن .

 مػػ  سػػ ع تن  ال  اسػػ   السػػ بق  فػػ   ضػػ   صػػ  غ  ف ضػػ    ال  اسػػ  التػػ   جػػ ن  أنػػ        
فػ  مختلػؼ سل ؾ الم اطن  التنظ م    ال    التنظ م   علاق  إ ج ب   ط     ب ف متغ   هن ؾ

المتغ  ا  الأخ ى الت  ن ى ف    ن ع مػف التشػ ب  فػ  المتغ ػ ا  التػ  ن  سػ  ،  أ ضػ  اسػتف ن  
مػػف ال  اسػػ   السػػ بق  فػػ   ضػػ  خطػػ   ف ػػـ أ  ػػ  للتػػ ا  النظػػ   لمتغ ػػ ا  ال  اسػػ   تح  ػػ  

لخ صػػػػ  لمتغ ػػػػ ا  ال  اسػػػػ ،  بفضػػػػؿ ال  اسػػػػ   السػػػػ بق  اسػػػػتطعن  أف ن ػػػػ ف ف ػػػػ   المفػػػػ ه ـ ا
 اضػػػػح  علػػػػ    ف ػػػػ  بنػػػػ   مخطػػػػط اسػػػػتب  ف، الػػػػ   سػػػػ ؼ نعتمػػػػ  عل ػػػػ  فػػػػ  جمػػػػ  الب  نػػػػ   

  المعط   ،  أ ض  مع ف  طب ع  المع لج  الإحص ئ   المن سب  م  ف ض    ال  اس .
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 تمهيــــــــــد:
المهمة التي يجب دراسػتها والبثػث  التنظيمية مف أبرز الموضوعاتسموؾ المواطنة  عدي

مػػف المثػػددات الرةيسػػية لنجػػاح أو ف ػػؿ أ   اعتبػػار ، وعمػػ  فيهػػا مػػف ابػػؿ الدارسػػيف والبػػاث يف
المؤ ػرات التػي  ، وذلػؾ مػف لػمؿ مجموعػةوأدػداؼ العػامميف بهػا أ  تثقيػؽ أدػدافها ،مؤسسة

، وبناءً عم  ذلؾ يهدؼ دػذا الصلػؿ إلػ  توضػيي طبيعػة تتوفر في الك ير مف المنظمات اليوـ
 ال قافة مف ثيث تعريصها وأدـ عنالردا وكذلؾ للاةلها.
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 التنظيمية:مفهوم سلوك المواطنة  -1

لالػػػػة باعتبػػػػار  أثػػػػد السػػػػموكيات  سػػػػموؾ المواطنػػػػة التنظيميػػػػة تعػػػػدت تعريصػػػػات ومصهػػػػوـ
، لػػذلؾ سػػػوؼ نثػػاوؿ إعطػػاء بعػػػل التعريصػػات الملتمصػػة لهػػػذا  المهمػػة دالػػؿ التنظيمػػػات اليػػوـ

 السموؾ.
تعرؼ عم  أنها سموؾ الصػرد التقػدير  الػذ  يمثػظ مبا ػرة أو ب ػكؿ ظػادر   :التعريف الأول

 لرسمية، والذ  بمجممه يؤد  إل  تعزيز الصعالية الوظيصية لممنظمة ككؿ.مف ابؿ الإدارة ا
 (0202)الب اب ة والثراث ة، 

يعػػرؼ بهنػػه عمػػؿ أـ سػػموؾ إجمػػاعي يمارسػػه الصػػرد مػػف تمقػػاء نصسػػه وبر بتػػه  التعريــف الثــاني:
انية وأرادته، ولا يبغي منه أ  مردود ماد ، ويقوـ عم  إعتبارات ألمايػة أو إجتماعيػة أو إنسػ

 (0،ص0202أو دينية.)الهطالي،
دػو درجػة السػموؾ الإنسػاني الػذ  يؤديػه عضػو المنظمػة بلػورة التياريػة أو التعريف الثالث: 

تطوعية، ويثدث أ ر إيجابي يلػب فػي لدمػة المنظمػة، وزيػادة اػدرتها عمػ  اتداء التنظيمػي 
دوف اثتسػػػػػػػػػػػػػػػػػاب ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ السػػػػػػػػػػػػػػػػػموؾ عمنيػػػػػػػػػػػػػػػػػا ضػػػػػػػػػػػػػػػػػمف جػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ المكافػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت والثػػػػػػػػػػػػػػػػػوافز 

  (  02،ص0222)زايد،الرسمية.
يعرؼ سموؾ المواطنة التنظيمية عمػ  أنػه سػموؾ التيػار  تطػوعي مػف طػرؼ التعريف الرابع: 

العامميف، ثيث اف دذا السموؾ ليس متواعاً أو مطموباً منهـ، ولهذا السبب لا يمكػف مكافػهة أو 
 (   022،ص0222عقاب دذا السموؾ رسمياً مف ابؿ المنظمة.)المغربي،

يعػػػػرؼ بهنػػػػه أعمػػػػاؿ وأدوار تطوعيػػػػة التياريػػػػة تتجػػػػاوز نطػػػػاؽ المكافػػػػ ت  الخــــام :التعريــــف 
والثػػوافز الرسػػمية، ويمارسػػها الموظصػػػوف بهػػدؼ إ ػػباع ثاجيػػػاتهـ ولمسػػاعدة ا لػػريف، وتعػػػود 
بالصاةػػػػػػػػػػػدة لممنظمػػػػػػػػػػػة ككػػػػػػػػػػػؿ، وتسػػػػػػػػػػػهـ فػػػػػػػػػػػي زيػػػػػػػػػػػادة تماسػػػػػػػػػػػؾ المنظمػػػػػػػػػػػة وتثقػػػػػػػػػػػؽ أدػػػػػػػػػػػدافها 

   (  9،ص0202وفعاليتها.)القثطاني،
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ســلوك المواطنــة التنظيميــة  ــو  الطالــم مــن خــعل التعــاريف الســاب ة: أنويســتخل  
ــد الفــرد اتظــاا المنظمــة التــي يعمــل بهــا دون أن يلــون  ــ ا الســلوك داخــل  ســلوك ي ــوم ب

  ولا يلون بم ابل مادي أو شيء أخر.الوظبات المهنية 
  :أ مية سلوك المواطنة التنظيمية -2

أدميػػػػة كبيػػػػرة لالػػػػة فػػػػي اتداء الكمػػػػي لممنظمػػػػة مػػػػف تعتبػػػػر المواطنػػػػة التنظيميػػػػة ذات  
 لمؿ:
  يػػػزود سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة الإدارة بوسػػػاةؿ لمتصاعػػػؿ بػػػيف اتفػػػراد دالػػػؿ المنظمػػػة

 تؤد  إل  زيادة النتاةج الإجمالية المثققة.
  نظػػراً لنػػدرة المػػوارد فػػي المنظمػػات فػػلأف القيػػاـ بػػاتدوار الإضػػافية التػػي تنبػػ  مػػف سػػموؾ

 التنظيمية يؤد  إل  إمكانية تثقيؽ المنظمة تددافها. المواطنة
  لصػػل معػػدلات دوراف العمػػؿ والغيػػاب  يػػؤد  ممارسػػة سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة إلػػ 

 ال قػػػػة المتبادلػػػػة والرضػػػػا الػػػػوظيصي  ممػػػػا يػػػػؤد  إلػػػػ  تثقيػػػػؽ اسػػػػتقرار تنظيمػػػػي، ويعػػػػزز
 (01،ص0222ويلصل اللراعات السمبية في المنظمة.)ثامد،

 وارد الب رية والمادية لزيادة الإنتاجية .تثرير الم 
 . تقمؿ مف الثاجة لتلليص الملادر النادرة لمثصاظ عم  مستو  اتداء 
  يسػػػػاعد سػػػػموؾ المواطنػػػػة التنظيميػػػػة عمػػػػ  وجػػػػود بيةػػػػة عمػػػػؿ م اليػػػػة دالػػػػؿ المنظمػػػػات

 المجتمعية 
 نتػػػاج منتجػػػات  يتػػػيي سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيمػػػي فرلػػػة العمػػػؿ بالمنظمػػػة لمػػػدة أطػػػوؿ وا 

 عالية الجودة والكصاءة .
 ف الم ػرفيف والإداريػيف يسهـ سموؾ المواطنة التنظيمية إل  تثسيف العماة والارتباط بي

 ثيث يكوف السموؾ ناتجا عف الاثتراـ المتبادؿ بينه . ،والموظصيف
 . تنمية وتعزيز روح المبادرة والإي ار والاتجادات والمعتقدات الإيجابية في العمؿ 
 لذاته و عور  بهدميته ب كؿ مستقؿ عف بااي العامميف . تثقيؽ الصرد 
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  تعمػػـ الصػػرد مػػف لػػمؿ الممارسػػة ممػػا يسػػهـ فػػي تعزيػػز السػػموؾ وتوجيهػػه نثػػو اتدػػداؼ
 المن ودة.

 وروح الإنجاز في العمؿ وتعزيزدا ت جي  التطور المهني. 
 ة في العمؿ والإلرار عم  تثقيقها.وض  جماعات العمؿ لمعايير طموث 
 ي ػػػير إلػػػ  ماعػػػات العمػػػؿ لمصػػػرص التػػػي تعػػػزز الإدراؾ الثسػػػي الػػػذاتي الػػػذتطػػػوير ج  

 .توا  النجاح في العمؿ

 مثة المنظمة عم  الملمثة ال لليةالإسهاـ في تغميب مل. 
 (72،ص0200الثراث ة والب اب ة.)ت دالؿ المنظماتالثد مف اللراعا 

     :أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية -3

لقد بذلت مثاولات عديدة ضمف سيااات التنظير المصاديمي لمضاميف سموؾ المواطنة 
التنظيمية، لتوسي  داةرة الصهـ، وتعمؽ مؤ رات دذا السموؾ، ثيث ثدد "كوبماف" أبعاد سموؾ 

 المواطنة التنظيمية ودي:
مت دواردػـ، وثػؿ م ػكفػي لػورة دعػـ ا لػريف ومسػاعدتهـ فػي تهديػة أ وينعكسالإيثار:  -1

المنظمػػػي، وي ػػػمؿ ذلػػػؾ مسػػػاعدة الػػػزممء، والرؤسػػػاء، والمرؤوسػػػيف، والمسػػػتصيديف مػػػف العمػػػؿ 
 لدمات المنظمة.

 الثػػػػرص عمػػػػ  وضػػػػ  ثػػػػد لم ػػػػكمت العمػػػػؿ  وذلػػػػؾ مػػػػف لػػػػمؿو اللياســــة: المظاملــــة أ -2
دراؾ عضػػػػو المنظمػػػػة لتػػػػه ير سػػػػموكه وممارسػػػػته عمػػػػ  ا لػػػػريف ، وتجنبػػػػه وتجنػػػػب واوعهػػػػا، وا 

 إ ارة الم اكؿ معهـ.لاستغملهـ، أو 
ودو سموؾ تطوعي يتجاوز الثد اتدنػ  لمتطمبػات العمػؿ الضمير الحي)ي ظة الضمير(:  -3

 في أداء الدور، ولدمة اللالي العاـ ثتي لو كاف ذلؾ عم  ثساب الملمثة ال للية.
وتعكس الر بػة فػي التسػامي، وتثمػؿ الضػغوط النا ػةة عػف العمػؿ دوف  الروح الرياضية: -4

 أو رفل، وتوظيؼ كؿ المقدرات والجهود لإنجاز الوجبات واتدوار المهنية.تذمر 
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أ  الم اركة البناءة والمسػؤولة فػي إدارة المنظمػة، وال ػعور بالانتمػاء  السلوك الحضاري: -5
والػػػػػولاء التنظيمػػػػػي، مػػػػػف لػػػػػمؿ الادتمػػػػػاـ بملػػػػػير المنظمػػػػػة، وملػػػػػالثها، والمثافظػػػػػة عمػػػػػ  

 (27،ص0222د وسمطاف،ممتمكاتها والدفاع عنها.)السعو 
 طنة التنظيمية ودي:اأ ار إل  أبعاد سموؾ المو "الفهداوي" أما 
ويعكػػس مسػػتو  الجهػػود التػػي يقػػدمها الصػػرد للػػالي المنظمػػة، وأنمػػاط التفــاني  ــي الأداء:  -1

 السموؾ المر وب فيه، والرأ  الناضج بما يثقؽ اتدداؼ الصردية والجماعية والتنظيمية.
 وم ػػػاعر  واناعتػػػػه  ويم ػػػػؿ درجػػػة تماسػػػؾ عضػػػو المنظمػػػػة فػػػي أفكػػػار ي: الاتـــ ان النفســـ -2

وادرتػػػه عمػػػ  الػػػتلمص مػػػف معيقػػػات العمػػػؿ، والاستثسػػػاف والتقػػػدير الػػػذ  يثظػػػ  بػػػه مػػػف ابػػػؿ 
 الزممء لما يلدر عنه مف أثكاـ.

إنجػػػػاز واجباتػػػػه وأدوار  المهنيػػػػة  ويعكػػػػس مسػػػػتو  ثػػػػرص الصػػػػرد عمػػػػ  إدراك المســــؤولية: -3
 نتاةجها وفواةددا المنظمة.واتطناف إل  

وتم ؿ مستويات اسػتيعاب عضػو المنظمػة لملتمػؼ ا راء والتعقيػدات  الععقات المنفتحة: -4
نوعيػػػة اتداء   الناتجػػػة عػػػف العماػػػات التنظيميػػػة المتدالمػػػة، والتكيػػػؼ معهػػػا دوف أف تػػػؤ ر فػػػي

 وثجـ الجهود المقدمة.

الليرة، والمبادرات الإبداعية، وتعزيز اػيـ ويعكس اتفعاؿ والممارسات  السلوك الإبداعي: -5
    (19،ص0221المنظمة لمذات وا لريف.)الصهداو ،

 خصائ  سلوك المواطنة التنظيمية: -4
 يمكف أدراج للاةص سموؾ المواطنة التنظيمية في النقاط التالية:        

  دػػػػو سػػػػموؾ ثضػػػػار  التيػػػػار  تطػػػػوعي ينبػػػػ  مػػػػف اتدوار الإضػػػػافية التػػػػي يمكػػػػف أف
 يضطم  بها الصرد في العمؿ.

 .دي سموكيات نزيهة، أ  أنه ليس لها  رل لصي مف منظور مف يمارسها 
 .دي سموكيات ت ج  المنظمة مف لملها العامميف عم  الانلراط فيها 
 .ًدي سموكيات مصيدة تنظيما 
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   دػػي سػػموكيات لا ينتظػػر الصػػرد مقابمهػػا مكافػػهة تنظيميػػة، كمػػا أف الصػػرد لا يعااػػب عمػػ
 (02،ص0222)ثواس،ممارستها.عدـ 

 .سموؾ فرد  ناب  مف المبادرة الذاتية ويلض  للإرادة التطوعية الثرة لمصرد 
  لا يوجػػد أيػػة عماػػة رسػػمية أو تعااديػػة مبا ػػرة بػػيف دػػذا السػػموؾ ومتطمبػػات التولػػيؼ

 الوظيصي لمدور. 
 مػػي فعمػػي يسػػادـ دػػذا السػػموؾ فػػي زيػػادة فعاليػػة المنظمػػة والارتقػػاء بػػاتداء الػػوظيصي الك

 الر ـ مف أنه أداء رسمياً بثد ذاته إلا انه يسمي في تثقيؽ اتدداؼ الكمية لممنظمة. 
   السػػموؾ التنظيمػػي مكػػوف مػػف مجموعػػة مػػف اتفعػػاؿ، ولػػيس فعػػمً واثػػداً، وتلتمػػؼ دػػذ

اتفعػػػاؿ مػػػف منظمػػػة إلػػػ  ألػػػرخ أو مػػػف مجتمػػػ   لػػػر وفقػػػاً لطبيعػػػة وأ ػػػكاؿ المػػػواةي 
 و رسمي في العمؿ وما دو تطوعي إضافي. وال قافات المثددة لما د

  لا يجمػػب دػػذا السػػموؾ أ  فاةػػدة أو ملػػمثة مبا ػػرة لمصػػرد عمػػ  المػػدخ القلػػير، ولكػػف
يتواػػػػ  الصػػػػرد أف تؤلػػػػذ دػػػػذ  السػػػػموكيات فػػػػي الاعتبػػػػار عنػػػػد ظهػػػػور فػػػػرص تنافسػػػػية أو 
تمييزيػػػػػػػػػػػػػػػػة، أ  أف دػػػػػػػػػػػػػػػػذ  السػػػػػػػػػػػػػػػػموكيات تثقػػػػػػػػػػػػػػػػؽ لممارسػػػػػػػػػػػػػػػػات أفضػػػػػػػػػػػػػػػػمية وميػػػػػػػػػػػػػػػػزة 

 (  02ص،0992تنافسية.)لميصة،

 التنظيمية: لسلوك المواطنةالنظريات المفسرة  -5
تهلذ العماة بيف الصرد والمنظمة التي يعمؿ بها الطاب  التبادلي ب كؿ عاـ، بثيػث يبػذؿ 

واػػػد أ ػػػػارت العديػػػد مػػػػف اتفػػػراد جهػػػوددـ لمبادلتهػػػػا مػػػ  منصعػػػػة ماديػػػة أو إجتماعيػػػة متواعػػػػة، 
بػػاً مػػا تكػػوف الر بػػة لػػد  اتفػػراد بػػهداء سػػموكيات الدراسػػات أف العماػػة بػػيف الصػػرد والمنظمػػة  ال

المواطنػػة التنظيميػػة عنػػدما تكػػوف العماػػة الاسػػت مارية التبادليػػة بػػيف الصػػدر والمنظمػػة فػػي وضػػ  
متػػػوازف ومتكػػػافا بينمػػػا تقػػػؿ الر بػػػة لػػػدخ اتفػػػراد عنػػػدما يتجػػػاوز اسػػػت مار أثػػػددما ل لػػػر، أو 

د الرسػمي فقػط، ويمػؾ تصسػير العااػة بػيف الصػرد عندما تقتلر العماة الصرد والمنظمة عم  القعػ
والمنظمػػػة باسػػػتلداـ كػػػمً مػػػف نظريػػػة التبػػػادؿ الإجتمػػػاعي ونظريػػػة التعػػػاوف، ثيػػػث اػػػاـ بعػػػل 

 الباث يف باستلداـ داتيف النظريتيف لتصسير سموكيات المواطنة التنظيمية ودما:
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 نظرية التبادل الإظتماعي:  -6-1
أو بػػيف اتفػػراد  ينطػػو  مصهػػوـ دػػذ  النظريػػة فػػي العماػػات بػػيف اتفػػراد وبعضػػهـ الػػبعل     

وم ػػػرفيهـ مػػػف ثيػػػث أف اتفػػػراد يتواعػػػوف رداً لمجميػػػؿ أو معاممػػػة بالم ػػػؿ لقػػػاء مػػػا يقومػػػوف بػػػه  
فالنظريػػة تقتػػرح وجػػود عقػػد ضػػمني بػػيف  ولكػػنهـ لا يثػػددوف نوعيػػة أو توايػػت دػػذا الػػرد، لػػذلؾ

 (22،ص0220نظمات التي يعمموف بها.)اللميس،اتفراد والم
تعد نظرية التعاوف بم ابة النظرية ال ابتة التي تغطػي الإطػار النظػر  نظرية التعاون:  -6-2

لسػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة، فبينمػػا تركػػز نظريػػة التبػػادؿ الإجتمػػاعي عمػػ  العماػػة ال ناةيػػة 
هف نظريػػػة التعػػػاوف تؤكػػػد عمػػػ  أدميػػػة العمػػػؿ بػػػيف الصػػػرد والمنظمػػػة أو العماػػػات بػػػيف اتفػػػراد، فػػػ

الجمػػاعي لتثقيػػؽ أدػػداؼ الجماعػػة، وتعػػد نظريػػة التعػػاوف الإطػػار لدراسػػة كيصيػػة توجيػػه سػػموؾ 
 اتفراد في الجماعات كمواطنيف تنظيميف.

وتقترح النظرية أف التعاوف يلػبي ممكػف عنػدما يػدرؾ اتفػراد أنهػـ يكػافثوف جميعػاً مػف اجػؿ  
تثقيػػػؽ أدػػػداؼ م ػػػتركة، أ  أف نجػػػاح كػػػؿ فػػػرد مػػػنهـ يعنػػػي مسػػػاعدة ا لػػػريف عمػػػ  النجػػػاح 
أيضػػػاً، ممػػػا يػػػدعـ الجماعػػػة لتثقيػػػؽ دػػػدفها العػػػاـ، واػػػد أسػػػهمت نظريػػػة التعػػػاوف فػػػي تمكػػػيف 

يات المواطنػػػة التنظيميػػػة تنػػػه مػػػف الممكػػػف تطبيقهػػػا لمك ػػػؼ عػػػف البػػػاث يف مػػػف دراسػػػة سػػػموك
مثػػددات سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة، والتػػي لهػػا تػػه ير عمػػ  بيةػػة العمػػؿ ككػػؿ أو جماعػػات 

   (21،ص0220غيرة.)اللميس،ل
 آثار سلوك المواطنة التنظيمية: -6 

 دناؾ عدت آ ار التي يتركها سموؾ المواطنة التنظيمية ودي:    
  ثصيػػػز لمجوانػػػب الاجتماعيػػػة لممؤسسػػػة سػػػموؾ المواطنيػػػة التنظيميػػػة اػػػد يسػػػهـ فػػػي التإف 

 ويوفر المرونة المزمة لمعمؿ، ويثافظ عم  التوازف الدالمي لمتنظيـ .
  إف سػػػػموؾ المواطنػػػػة التنظيميػػػػة يثسػػػػف اتداء مػػػػف لػػػػمؿ تػػػػدعيـ السػػػػموؾ الاجتمػػػػاعي

 لممؤسسة، وتقميؿ الاثتكاؾ، وزيادة الكصاءة .
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   نتاجيػػػة يػػػؤد سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة إلػػػ  تثسػػػيف الإنتاجيػػػة بػػػيف زمػػػمء العمػػػؿ وا 
 الإدارة .

  يسػػػهـ لممرؤوسػػػيف فػػػي تكػػػويف لػػػورة إيجابيػػػة لػػػد  المػػػديريف نثػػػودـ التػػػزامهـ بتثقيػػػؽ
 أدداؼ المؤسسة.

 .ًنتاجية الصرد وتطوير  ذاتيا  يؤد  سموؾ المواطنة التنظيمية إل  تثسيف أداء وا 
  سبؿ الاتلاؿ والتنسيؽ بيف ا تفراد والوثدات الإدارية، ورفػ  الػروح يؤد  إل  تثسيف

 مف لدمات المؤسسة. ديفيالمعنوية لمعامميف، وتثسيف رضا العممء والمستص
 (20،ص0227)الزدراني،                                                                

  واللدمات المساعدة لها .يسادـ في لصل التكاليؼ الت غيمية لممؤسسة 
  يسػػادـ سػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػة فػػػي تكػػويف لػػػورة إيجابيػػة لممػػػوظصيف والعػػامميف فػػػي

 المؤسسة ومرؤوسيهـ .
  يساعد سموؾ المواطنة التنظيمية عم  تنسيؽ اتن طة دالؿ المنظمػات بلػورة تمقاةيػة

 وتطوعية .
  ظيصي لمعػػػػامميف ،وتمكػػػػيف يسػػػػادـ سػػػػموؾ المواطنػػػػة التنظيميػػػػة فػػػػي زيػػػػادة الاسػػػػتقرار الػػػػو

 المنظمة مف التهامـ بصاعمية م  المتغيرات البيةية .
 . يساعد سموؾ المواطنة التنظيمية في تثقيؽ الاستقرار الوظيصي 
 . يساعد سموؾ المواطنة التنظيمية في زيادة الجودة في العمؿ المنجز وكميته 
  ػػبكة العماػػات يػؤد  سػػموؾ المواطنػة التنظيميػػة إلػػ  تثسػيف سػػبؿ الاتلػػاؿ، وتطػوير 

ورفػػػػ  الػػػػروح المعنويػػػػة والتنسػػػػيؽ بػػػػيف اتفػػػػراد والوثػػػػدات الإداريػػػػة،  ،دالػػػػؿ  المؤسسػػػػة
ء والمسػػتصيديف مػػف لػػدمات ورضػػا العمػػم ،الرضػػا الػػوظيصي لمعػػامميفوزيػػادة  ،لممػػوظصيف
 (  72،ص0222)العامر ، .المنظمة
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 :العوامل المحددة لسلوك المواطنة التنظيمية -7

انطماػػا مػػف اتدميػػة التػػي يلمصهػػا سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة بالنسػػبة لممنظمػػات، وبث ػػاً 
عػػػف اتسػػػباب التػػػي تقػػػؼ لمػػػؼ ظهػػػور والتصػػػاء دػػػذا السػػػموؾ ثػػػاوؿ العديػػػد مػػػف البػػػاث يف فػػػي 

 دراستهـ إل  أدـ العوامؿ المثددة لهذا السموؾ والتي مف بينها: 
يصي مػػػف أك ػػػر المصػػاديـ الإداريػػػة التػػػي تػػػـ ثيػػث يعتبػػػر الرضػػػا الػػوظالرضـــا الـــوظيفي:  -7-1

بث هػػا مػػ  العديػػد مػػف المتغيػػرات التنظيميػػة، م ػػؿ اتداء التنظيمػػي، والػػولاء التنظيمػػي، والعدالػػة 
التنظيميػػػة، و يردػػػا مػػػف المتغيػػػرات التنظيميػػػة، وذلػػػؾ ثسػػػب "العػػػامر " ثيػػػث يقلػػػد بالرضػػػا 

 صػػػػرد لعممػػػػه فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بػػػػالثوافز الالػػػػوظيصي الثالػػػػة العاطصيػػػػة الإيجابيػػػػة الناتجػػػػة عػػػػف تقيػػػػيـ 
العديد مف الدراسات التي أكدت عمػ  أف  وأسموب الإ راؼ والزممء والمناخ العاـ، لذا أجريت

الرضػػا الػػوظيصي أكبػػر مثػػدد لسػػموكيات المواطنػػػة التنظيميػػة، ويمكػػف تصسػػير العماػػة عمػػػ  أف 
دلية بممارسة دذا السػموؾ الراضي عف عممه ينلرط في السموكيات التطوعية، والعماة دنا تبا

 (22،ص0202لمذيف أثسنوا إليه كنوع مف رد الجميؿ.)ثمزة، وبف زادي،
ــــ ام التنظيمــــي:  -7-2 يتعمػػػػؽ دػػػػذا المصهػػػػوـ بدرجػػػػة انػػػػدماج الصػػػػرد بالمنظمػػػػة وادتمامػػػػه الالت

بالاسػػتمرار فيهػػا، ومصهػػوـ الالتػػزاـ التنظيمػػي ملتمػػؼ تمامػػاً عػػف مصهػػوـ الرضػػا الػػوظيصي، تف 
يكوف راضياً عف عممه ولكنه يكر  المنظمة التػي يعمػؿ بهػا ويػود ممارسػة نصػس العمػؿ  الصرد اد

ويعػػد الالتػػزاـ التنظيمػػػي مػػف المثػػددات التػػي اسػػػتثوذت  والعكػػػس لػػثيي، فػػي منظمػػة ألػػرخ
 جيرنبرغ عمػػػػػػ  ادتمػػػػػػاـ العديػػػػػػد مػػػػػػف البػػػػػػاث يف وللولػػػػػػاً مػػػػػػ  سػػػػػػموؾ المواطنػػػػػػة التنظيميػػػػػػة.)

 (17،ص0222وباروف،
يتكػػػوف مصهػػػوـ العدالػػػة التنظيميػػػة مػػػف  م ػػػة أبعػػػاد رةيسػػػية، ودػػػي التنظيميـــة: العدالـــة  -7-3

عدالػػة التوزيػػ ، عدالػػة الإجػػراءات، وعدالػػة التعػػاممت، ودػػذ  اتبعػػاد تبقػػي مترابطػػة ومتدالمػػة 
 لعدالػػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػػي منظمػػػػػػة العمػػػػػػؿ وتػػػػػؤد  فػػػػػػي النهايػػػػػػة إلػػػػػػ  مػػػػػدخ إثسػػػػػػاس العامػػػػػػؿ با

نظيميػػػة بهبعاددػػػػا الملتمصػػػة وبسػػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػػة وبللػػػوص العماػػػػة بػػػيف العدالػػػػة الت
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ك ػػصت العديػػد مػػف الدراسػػات عػػف وجػػود عماػػة اويػػة بػػيف إثسػػاس العػػامميف بالعدالػػة التنظيميػػة 
 ( 0222)ودراسة "العامر " (،0222)وسموؾ المواطنة التنظيمية م ؿ دراسة "العطو "

  (27،ص0202)أبو جاسر،                                                              
أو سموكيات المواطنة التنظيميػة التػي يقػوـ  إف الممارسات التطوعية  ال يادة الإدارية: -7-4

بها القادة المسةولوف انعكاساتها المبا رة عمػ  اػيـ وأفعػاؿ وسػموؾ المرؤوسػيف الػذيف سػتهمموف 
الإر ػاد والتوجيػه مػنهـ، وفػي دػذا اللػدد ك ػصت بعػل الدراسػات عػف وجػود عماػة اويػة بػيف 

ر أف القاةػػد التثػػولي يعمػػؿ دومػػاً عمػػ  القيػػادة التثوليػػة وسػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة عمػػ  اعتبػػا
تثصيػػز موظصيػػه لمقيػػاـ بػػهك ر ممػػا دػػو متواػػ  عػػف طريػػؽ العمػػؿ كقػػدوة لهػػـ والادتمػػاـ بثاجػػاتهـ 

الػػه داةمػػاً وتقػػديمها عمػػ  ثاجاتػػه ال للػػية، ممػػا يعظػػـ مػػف مسػػتو   قػػة مرؤوسػػيه فيػػه تف أاو 
ت تطوعيػػػة عنػػػدما تنسػػػجـ مػػػ  أفعالػػػه، وفػػػي دػػػذا الللػػػوص وجػػػد أف الموظػػػؼ يقػػػوـ بممارسػػػا

 (010،ص0222يكوف مستو   قته برةيسه عالية والعكس لثيي.)ليرة،
يقلد بها ثاجات الصرد الدالمية للإنجاز وتثقيؽ الذات، والتي تعمػؿ الدوا ع ال اتية:  -7-5

عم  تثريؾ السموؾ والعمميات النصسية، وترتبط الدواف  الذاتيػة بسػموؾ المواطنػة التنظيميػة مػف 
الموظػػؼ فػػي النهايػػة بػػالانلراط لممارسػػات تطوعيػػة فػػي مجػػاؿ عممػػه لػػارج الػػدور لػػمؿ ايػػاـ 

المولوؼ له رسميا في منظمته، ودوف تواعه الثلوؿ عم  أ  مردود مقابػؿ ذلػؾ، وبالتػالي 
أك ػر مػف  يػر  إلػ  ممارسػة  يمكف القوؿ بهف الموظؼ الذ  يتمت  بالدواف  الذاتيػة يكػوف ميػالاً 

، وذلػػؾ تنهػػا تسػػادـ فػػي إ ػػباع ثاجاتػػه الدالميػػة المتم مػػة بالإنجػػاز سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة
 (22،ص0222وتثقيؽ الذات.)العامر ،

ــة:  -7-6 ــة التنظيمي إف تػػه ير ال قافػػة التنظيميػػة عمػػ  سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة يػػهتي الث ا 
مػػػف لػػػمؿ مػػػدخ ت ػػػجيعها أو رفضػػػها لم ػػػؿ دػػػذا النػػػوع مػػػف السػػػموؾ السػػػاةد فػػػي المنظمػػػة، أف 

ارس الموظصػػوف أنماطػػاً مػػف السػػموكيات التطوعيػػة، وي ػػجعوف عمػػ  القيػػاـ بػػذلؾ، فػػلأف جميػػ  يمػػ
أفػػػراد المنظمػػػة سػػػته روف بػػػذلؾ وسػػػينعكس ذلػػػؾ عمػػػ  سػػػموكهـ وأفعػػػالهـ، أمػػػا إذا كانػػػت ال قافػػػة 
التنظيمية تؤكد عم  أف يقوـ الموظؼ بما دو مطموب منه فقط، وأ  أدوار ألػرخ ينظػر إليهػا 
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التطوعيػػػة مثػػػدوداً لمغايػػػة، وعميػػػه فػػػلأف ال قافػػػة بػػػة فسػػػيكوف ثجػػػـ الممارسػػػات بعػػػيف ال ػػػؾ والري
التنظيمية تؤ ر إما سػمباً أو إيجابػاً عمػ  سػموؾ المواطنػة التنظيميػة تبعػاً لمعتقػادات التػي تقػوـ 

 (012،ص0222دذ  ال قافة. )ليرة،
يػػػة الدالميػػػة  يقلػػػد بهػػػا الساسػػػة التنظيميػػػة والن ػػػاطات التنظيمالسياســـات التنظيميـــة:  -7-7

الهادفػػػة إلػػػ  إيجػػػاد واسػػػتلداـ الملػػػادر الملتمصػػػة لمقػػػوة لتثقيػػػؽ اتدػػػداؼ التػػػي يسػػػعي إليهػػػا 
ال ػػلص فػػي الموااػػؼ التػػي تكػػوف فيهػػا الليػػارات  امضػػة و يػػر متواعػػة، فالسياسػػة التنظيميػػة 

ة  ير ال رعية، ويتسـ الوجػه السػمبي لمسياسػة التنظيميػدي القوة  ير الرسمية، وذات الطبيعة 
بسػػػعي ال ػػػلص أو الجماعػػػة لتثقيػػػؽ الملػػػالي الذاتيػػػة والسػػػيطرة عمػػػ  ا لػػػريف والنظػػػر إلػػػ  
اتمػػػور بعػػػيف المنافسػػػة التػػػي ينبغػػػي أف تكػػػوف فيهػػػا طػػػرؼ لاسػػػر وألػػػر رابػػػي، ثيػػػث تػػػرتبط 
الساسة التنظيميػة بسػموؾ المواطنػة التنظيميػة مػف لػمؿ ته يردػا عمػ  النػواثي الملتمصػة لمثيػاة 

نظمػػة، فارتصػػاع السياسػػة التنظيميػػة يزيػػد ممارسػػة سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة المهنيػػة دالػػؿ الم
        (22،ص0222والعكس لثيي.)العامر ،
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 :خعصــــــــــة
أدمية  لؿ يتضي لنا أف سموؾ المواطنة التنظيميةنتيجة لما تطرانا إليه في دذا الص

يات الإيجابية، وتوفر ذلؾ الجو بالسموكساعد عم  التنبؤ كبرخ عم  مستوخ المنظمة، ثيث ي
هدؼ إل  جعؿ سموؾ العامميف دالؿ المنظمة المساعد عم  أداء اتعماؿ ب كؿ جيد، كما ي

يتداوله العماؿ في إطار منظمة مف لن  الإنساف  ه إل  نصس التصكير والالتيار؛ فهويتج
   معينة مف أجؿ النمو والنجاح والبقاء.  
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 تمهيــــــــــد:
ا  صررمل ررالولاع ررادليعتبرررلولاررالتلولاتيظيحررالمترردلولاحتميررروالولاحلحررملدو ررللولاحيظحرر ا ل

اذلاررركللتف عليررمل ررالولاحيظحرررملادرزررملميزرر زلولاعحرررلل يلرر  اذلارركللاحررر للاررملحررنلم حيرررملولأ يررر  ل
يعبرررلعررنلوتزرر  لولافررردليتررالولاحيظحررملولاترراليعحررلل يلرر  لايفررحللولار بررملولا ايررمل رراللب عتبرر ر ل

حرررنلحزلرررادو للبرررذللولاع حررلايتل  لايظلرررلولارررالتلحررنل ررر للحرر ليولاب رر تلاولمرررتحرورل ررالع ررر
 ررالولاعحررل لايعرردلولأ رررودلولاحلتررزحينلوتزرر  لحيظحرر تلملحصرردرلئررا لتمرر عدل ررالب   لرر للم رر  ا

ولاررالتلولاتيظيحررالحررنلليظرررو للاتعررددلولأدبيرر ال ررالولايظرررلملارر احي  مررتل للالحيظحرر الولأ ررر  لال
ا رذولولاحتميرروالدو رللولاحيظحر الل  دلبرزالولات زململا لدروممل ذولولاياعلحرنلزاوي لح تلفمل

لح لمافليتطرقلملايمل ال ذولولافصل.ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 :التنظيمي مفهوم الولاء -1
لمنل ير ك ل حرنلولاصرعالولا راللاولاحفكرانل التتديردلحعير لولارالتي تلفلولاح تصانل

اولاتعرر ريفلولاحتعل ررملتعريفرر  لحتفررقلعليررمللالررذولولاحفلررام للاررذلاكلمررافليتطرررقلملارر لم ررملولاحفرر  يمل
ل:ب لاالت

ملا لولإ  صلاولاا  تلاولاعلدلاوللاتزوملاولرتب ط لايعييرالذلاركلولافرعارلليفيرلولاالت:للغة -أ
ل(020 ص0202ب لا رالاولاحم يد .)رايم 

يظرررو للاتبرر ينلر  لللاررالتمحرر لحررنلولاي تيررملولصررط تيمل  رردلتب ييررالحفرر  يملولصــحاًا :غ -ب
لولاب تثينلتالام:

"لتيررعلعر ررملعلرر لميررملولار بررملولافرديررمل ررالبررذللحمررتا لعرر لاالحررنلBochanan"لحررنلمحثرر ل
ل(022 ص022ولازلدللاص لاحلولاح ممملاولار بملولافديد للالب  تل يل لائباللم دو ل .)عباد  

لحرنلولاي تيرملولإدوريرملحرنلولارذينلتير الااولولارالتل(Porter & tol, 1974ايعردلبرارترلار ررانل)
صرف اللاورتب طرملبلر " لاتاصرللملار لميرملير ل  دلعر ملبأيرم:ل"ئرا لتطر بقلولافرردلحرملحيظحترمل

لولاتيظيحاللالأ رودلا ا:للال لتأثيرلكبيرل التتديدلولاالت
 ميح نلئا لب لاحيظحم لائبالللأ دو ل لائيحل . -

 مئص لزلدلححكنل ال دحملولاحيظحم.ولمتعدودللابذلل -

 ولار بملولا ايمل الولاحت  ظملعل لومتحرورلع ايتمل الولاحيظحم. -

ل(ل00ص 0202) يرلولادينلار ران للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
ميرم:ل"ولافرعارلولاردو لالولارذ لي رمطلعلر لولافرردللالعحرللبطري رملولاتراليحكرنلحرنلويتر  اعر م

ل.(00 ل0222 ل)تيايمليقلحص لاحلولاح ممم  لال لتت 
ولاتيظيحرا:ل"بأيرملولاحفر عرلولاتراليطار ر لولافرردلولارذ ليعريشل رالحزر حمللولاالتلالموزي اعرف

يتالولأ رودلاولاحيظح الاولا يملاولاحب دئلاولأ ك ر لا ذ لولاحف عرلتحثللر بملولافردلاومتعدود ل
لل(00ص 0200)رللئ مم لل.لات ديملولايصيتمللازح  ملاحيظحتمل الولاعحل



 التنظيميولاء ...................................... ال.............................. الفصل الثالث

31 
 

 عر ملعل لميملفعارلييحالدو رللولافرردلب ليتحر تلملار لولاحيظحرم لامنل رذولولافرردلل"مدًت"مح ل
زررزتللليتزررزملحررنلولاح ممررملولاترراليعحررللبلرر  لامنلم دو ررملتتت ررقلحررنل رر للتت يررقلم رردوفل

ل(82 ص0222ولاح ممم.)حدتا 
ى ثاثــة التنظيمــي ي ــوم  مــ أن الــولاءلويســتصما الحالــب مــن صــال التســاري  الســا  ة:

ال ـوي  ههـدا  ومـيم المنظمـة ومـدل ت  مهـا والاسـتسداد   ناصر أساسية وهـي: الا ت ـاد
 وكذلك النية في ال  اء  ضوا  داصمها.مًيحها،  ل ذل جهد في

 التنظيمي: أهمية الولاء -2
ليحكنلتتديدلم حيملولاالتل الولاي  طلولات لايم:

  لع لايملولاتيظيحيم.ف ح  ل الولاتيبألب لايعتبرلولاالتلولاتيظيحالح فرو ل
 .ليم  مل التت يقلولايحالولئتص د لاورتف علحعدلالولإيت جلولا احا
 يررر د لملاررر لوي فررر ضلحعررردلالولاميررر العرررنلولاعحرررل لاولاتررردلحرررنلحفررركلملولاترررأ رلعرررنل

لولاعحل لايتمنلحنلولأدوتلولااظيفالازي دتل .
 لحيظحملاولأ رودلولاع حلين.يحثللولاالتلولاتيظيحاليحط  ل  ح  لحنلتيعلولاربطلبينلولا
 ت ليرررللولا مررر  رلاولايتررر   لولامرررلبيمللالمرررلاك لاولاعحرررللتيرررعلمنللليحكرررنلتت يرررقلولات ررردمل

لاولايز حللال  لاتت يقلم دو ل لمللب لاتصاللعل لر  لاو   صلاالتلع حليل .
 لاولايت   لولإيز بيملولاحتائعمل يم.ومتحدلولاالتلم حيتملحنلولام ي الاولأ دوفل
 ولاعررر حلينلب لاب ررر تلاولمرررتحرورلدو رررللل ولاتيظيحرررال رررالزيررر د لولار برررمللارررديمررر عدلولارررالتل

لولاحيظحم لحح ليت قلولآث رلولاتالتيت لعنلدارونلولاعحللاكثر لولاتميا.
 يمررر عدلعلررر لومرررت ط الم  رررللحررر ل رررالحترررا رل رررالمررراقلولاعحرررللحرررنلولاعررر حلينلذال

 (2 ص0220ولا بروالاولاحل روالولاع لايم.)حرزاق 

ل
ل
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 :التنظيميصصائا الولاء  -3

لولاتيظيحالعددلحنلولا ص  صلحنلم حل :للالالت
 يعبرررلولاررالتلعررنلومررتعدودلولافررردللابررذللمئصررالزلرردلححكررنللاصرر لاحلولاحيظحررم لار بتررمل

يح يملبأ دو ل لائيحل . لولافديد ل الولاب  تلبل  لاحنلثملئبالاملاو 
 للالتف عللولزتح عالحنلمزل لولافرد لولاتاليبذلال  لولاتيظيحالملا لولار بم لولاالت ليفير

ل(08 ص0222تزايدلولاحيظحملب لاتيايملاولايف طلاحيتل لولاالت.)تيايم 
 يعتبرلت لامل يرلحلحاممليمتدللعليل لحنلظاو رلتيظيحيملتت بملحنل  للملاكل

لاتصر  الولأ رودلولاع حلينل الولاتيظيملاولاتالتزمدلحد لال لم.
 لظيحيرررررملحرررررنلولاعاوحرررررللولإيمررررر ييملاولاتيولارررررالتلولاتيظيحرررررالتصررررريلملتف عرررررللولاعديررررردلمنل

ل(47 ص0222اظاو رلمدوريملم ر لدو للولاتيظيم.)ولادامر  
 ميررمليفت رردل  صرريملولاثبرر ا لبحعيررالمنلحمررتا لولاررالتلولاتيظيحررالئ بررلللالتمييرررلتمررال

لدرزملتأثيرلولاعاوحللولأ ر ل يم.
 يمتمرقلولاالتلولاتيظيحال التت ي ملائتر  لطراي  للأيرمليزمردلت لارملئي عرملت حرمللالفررد ل

كحررر لمنلولات لرررالعيرررمللليكرررانليتيزرررمللاترررأثيرلعاوحرررللمرررطتيملط ر رررم لبرررللئررردليكرررانل
ليتيزمللاتأثيروالممتروتزيم.

 يتررأثرلولاررالتلولاتيظيحررالبحزحاعررملولاصررف الولاف صرريملاولاعاوحررللولاتيظيحيررملاولاظرررافل
 (08 لص0222لاحتيطملب لاعحل.)تيايم ولا  رزيملو

لالولاء التنظيمي: تحور مراًل -4
ت تلررفلمروتلولابرر تثينلترراللحروتررللولاررالتلولاتيظيحررا لتيررعلحرريلملحررنلي رراللمنل يرر كللللللل

لحرتلتينللالالتلولاتيظيحالا ح :
حرتلررملولي ررح مللالحيظحررملولاترراليريرردلولافررردلولاعحررلللالرر :ل  لابرر  لحرر لي ترر رلولافررردلولاحيظحررملل-0

ليعت دلميل لتت قلر ب تملاتطلع تم.لولاتا
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حرتلملوللاتزوملولاتيظيحا:لم لولاحرتلملولاتاليصبحلولافرردل يلر لتريصر  لعلر لبرذللمئصرالل-0
لزلدللاتت يقلم دوفلولاحيظحمللاليلاضلبل .

لا ي كلحنلير لمنللالالتلولاتيظيحالث علحروتللا ا:لللللل
مة الإذ ان أو الالتزام: -1  لاحيظحمليكانلحبيي  لعل لولافاو دلتيعلمنلولاتت قلولافردلبلمرً

ولاتاليتصللعليل لحنلولاحيظحملاتبع  للاذلاكل لاليت بللملطملولآ رين لايلتزملبح ليطلال
 حيملمعي  للالتصاللعل لولافاو دلولاح تلفملحنلولاحيظحم.

مة التحا ق والتماثل  ين الفرد والمنظمة: -2 لولآ رينللمرً لملطم لولافرد ليت بل تيع
ولمتحرورل الولاعحللب لاحيظحم ل لاليفعرلب لاف رلاولعتزوزلليتح  ملاتأثير م للار بتمل ال

 لال .

مة الت ني:  -3 تيعليعتبرلولافردلمنلم دوفلولاحيظحملائيحل لحط ب مللأ دو ملائيحم لمرً
ل(.004 ل0228ا ي ليتدعلوللاتزومليتيزملتط بقلولأ دوفلاولا يمل)ولا ف لاا ل

لولاتيظيحالتتحثلل ا:للالالتمنلولاحروتللولاث عللل"أ و جياب"مح لللللل
مة التجر ة: -1 ا الولاتالتحتدلحنلت ريخلحب فر لولافردللاعحلملالاحد لع ملاوتد ليكانللمرً

ولافردل  لال ل   ع  للالتدريالاولإعدودلاولاتزربم لتيعلييصالو تح حملعل لتأحينلئبالامل
تكييفلوتز   تمل الولاحيظحم لاحت الاملولاتأئلملحملولاا ملولازديد لاولابي ملولاتاليعحلل يل لال

ظل رل بروتملاحل روتمل المدو م. دروكلح ليتائملحيملاو   حملوتز   الولاتيظيم لاو 

مة السمل والإنجاز: -2 تترواحلحد ل ذ لولاحرتلملبينلع حينلامربعملمعاوملتلالحرتلمللمرً
لا احل لذ يم ل ا لايتبلار للالإيز ز لحفلاحم لتأكيد لملا  ل  لال  لحن لولافرد ليمع  ولاتزربم 

 عحللاولاحيظحم.وللاتزومللال

مة الث ة  التنظيم: -3 لحنلولاميملولا  حمملحنلولاتت قللمرً لت ريب    الولاحرتلملولاتالتبدم
ولافردلب لاحيظحملاتمتحرلملا لح لبعدلذلاك لتيعليزدودلال  لاتت ا لع ئتملب لاتيظيملاييت لل

ل(02ص 0207رتلملولاي  ل)مبالزي ا لملا لح
ل
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 أ ساد الولاء التنظيمي: -5
صرررارلالتلولأ ررررودللالحيظحررر البررر  ت فلولا رررا لولاب عثرررملاولاحتركرررمللارررم لتيرررعلت تلرررفللللللل

تفيرلولأدبي الملا لمنل ي كلمبع دو لح تلفرمللالرالتلولاتيظيحرالالاريسلبعردو لاوتردو  لار رملوتفر قل
  لابيررملولابرر تثينل ررال ررذولولاحزرر للعلرر لتعررددلمبعرر دلولاررالتلولاتيظيحررا لمللميلررملي تلفررانل ررال

ل(08 لص0227تحد  تتديدل ذ لولأبع د.)ولأ
الاكنلر مل ذولول رت فل ر نلحتترا ل رذ لولأبعر دلاولاترالذكررالحرنلئبرللولابر تثينللللللللل

ي تلررررفلحتتاو رررر  لمحرررر لوكثرررررلولاتصررررييف الئبررررال للأبعرررر دلولاررررالتلولاتيظيحررررال ررررالولاررررذ لذكررررر لل
."Mayer et al"ل( لا ا:0998)ل
لمدروكلولالولاء الساحفي والمؤثر: -5-1 لبدرزم لولابعد للال ص  صلولاححيز لايتأثرل ذو لافرد

لاعحلملحنلدرزملومت  لايملام حيملاكي نلاتياعلولاحل روالاولاحفر ينلاولاحف ركملولافع لاملحنل
   للولابي ملولاتيظيحيملولازيد لاولافع لام.

اي صردلبرملمتمر سلولاحاظرفلبر للاتزومليترالولاب ر تلحرمللالولاء الأصامـي االمسيـاري : -5-2
عملولازيرردلحررنلئبررللولاحيظحررمللاحيمررابيل  لاولامررح حلولاحيظحرملا  لابرر  لحرر ليعررززل ررذولولافررعارلب لاررد

لالررررملب لاحفرررر ركم لاولاتف عررررللولإيزرررر باللارررريسل  ررررطل ررررالكيفيررررملولإزررررروتوالاتيفيررررذلولاعحررررللبررررلل
 ولاحم  حمل الا ملولأ دوفلاولا ططلارمملولامي م الولاع حمللالتيظيم.

الدرزررملولاتررزوملولافررردل ررال ررذ لولات لاررملتتكررملب لا يحررملولمررتثح ريملولاتررلالــولاء المســتمر: -5-3
حررنلولاححكررنلمنليت  لرر للاررالومررتحرلحررملولاتيظرريملح  بررللحرر لمرريف د للاررالئررررلوللاتترر قلبزلرر ال

لولامرنلطراللولاعحررلولاراظيفا.ل)تحردونللم ر للايتأثرل ذولولاياعلبعددلحنلولاعاوحللحثرل:لت ردم
ل(ل24 ص0224

 النماذج المفسرة لمولاء التنظيمي: -6
حررنللعررددليعطررالولاررالتلولاتيظيحرراللاررذلاكلمررافل يرر كلولاعديرردلحررنلولادرومرر الولاتررال مرررالللل

ئردململار لولأتردعلعلر لولاتملمرللولاتر ري الم لحرنلولألالرالتلولاتيظيحرالا رقللولايح ذجلولاحفمرر 
 :ولايتالولات لاا
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 :Etzioni 1661انموذجأولا: 
لولاكت ب الولاحلحملتاللولاالتلولاتيظيحا لتيعليمتيدللتعتبرلكت ب الوتزياياللللل حنلم م

ملا لمنلولا ا لمالولاملطملولاتالتحلكل لولاحيظحملعل لتم الولافردلي بعملحنلطبيعملويدح جل
ل:مالوللاتزوملايأ ذلث علمفك لل اولافردلحملولاحيظحملا ذولح ليمحالب لاالتل

ليحثللوليدح جلولات ي البينلولافردالولاء المسنوي -1 لولافردلل: احيظحتملاولاي بملحنلئي عم
ل.اتحثيلمللالذ لولأ دوفلاولاحع ييرلبأ دوفلائيملاحع ييرلولاحيظحملولاتاليعحللبل 

مئللدرزمل الرميملحنلتيعل:لا الالولاء ال ائم  مى أساس ًساب المزايا المت ادلة -2
ت زي الويدح جلولافردلحملحيظحتملاولاذ ليتتددلبح دورلح لتمتطيملمنلتلبيملولاحيظحملحنل

ل  لاع ئمل ي لع ئمل ولافردلتتاليتحكنلحنلمنلي لصللال لايعحللعل لتت يقلم دو ل للاذو
ليفملحتب دلاملبينلولاطر ينلولافردلاولاحيظحمل.

لولاتالالولاء الاغترا ي -3 لولاحيظحم لولاحاظفلحم ليحثللولاز يالولاملبال الع ئم لا ا :
لتكانل  رل لح  لتيعلويدح جلولافردلحملحيظحتمل  لاب  لاذلاكليظرو ليعحللبل   جلعنلمرودتم 

 (ل82 ص0992 يز ن لاتالتفر ل لولاحيظحملعل لولافردل.)لاطبيعملولا يادلو

  :Settrs-1977نموذج ستيرز ا ثانيا :
برررررروالولاعحرررررللتتف عرررررللحعررررر  ليرررررر لمنلولا صررررر  صلولاف صررررريملا صررررر  صلولاعحرررررللا للللل

بأ ررردو ل لاتكرررانلحيرررللولافرررردللا يررردح جلبحيظحترررملاحفررر ركتمللالررر لاوعت ررر د لولا رررا لكحرررد  ال
ائيحلرر لائبررالل ررذ لولأ رردوفلاولا رريم لار بتررملولأكيررد ل ررالبررذللمكبرررلزلرردللالرر لححرر لييررت لعيررمل
ر بملئايرمللالفرردل رالعردملترركلولاتيظريملولارذ ليعحرلل يرملاوي فر ضليمربمل ي برملابرذللولاحزيردل
حنلولازلدلاولاالتللاتت يقلم دو ملولاتالييفد   لائدلبينلمريترزل راليحاذزرملولاعاوحرللولاحر ثر ل

 لتكاينلولارالتلولاتيظيحرالاحر ليحكرنلمنلييرت لعيرملمرلاكلحتبعر  لحريل لولاريظملاحيصرف  ل رذل ا
ل(لل80 ص0999ولاحع يا ولاعاوحللاولاملاكل الحزحاع ال.)

  :Staw,Salanick-1977نموذج ستاو وساتيك ا ثالثا :
لايعتحدل ذولعل ل رار لولاتفريقلبينليحاذزينلحنلولاالتل ح :للللل
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ولاياعلحنلولاالتليحثللازلمليظررلعلحر تلولامرلاكلولاتيظيحرالاييظررلل:لا ذوالولاء الومفي -1
تيررعلمنلحتتايرر ال ررذولولاصرريداقلتت ررحنلبع رر للايررملعلرر لميررمليفبم)ولاصرريداقلولأمرراد( لم

للحرررنلولاعاوحرررللولاتيظيحيرررملاولاف صررريملحثرررللولامرررح الولاف صررريملا صررر  صلولاررردارلولاررراظيفا
ولاررررالتلولايرررر زملعررررنل ررررذ لا بررررروالولاعحررررللب لاح  بررررلل رررر نلحمررررتا لل اولا صرررر  صلولاتيظيحيررررم

ولا صرررر  صليتررررددلمررررلاكي لولأ رررررودل ررررالولاحيظحررررملحررررنلتيررررعلولاتمرررررالولارررراظيفالاولات ررررارل
ل.ولاتالي دحل لولأ رودللاحيظح تلملاولامي الاولازلادلولاتالتبذلل الولاعحللاح دورلولاحم يد 

:يعكررسل ررذولولايرراعلحررنلوللاتررزوملازلررمليظرررلعلحرر تلولارريفسلولزتحرر عاللالــولاء الســموكي -2
امل كرتررررررملعلرررررر لممرررررر سلولاعحليرررررر الولاترررررراليعحررررررللحررررررنل  لالرررررر لولامررررررلاكلولافرررررررد لولاتررررررالت رررررر

ولا بروالولاحكتمبم ل تيعليصربحلولأ ررودلح يردينلل عل لتطايرلع ئملولافردلبحيظحتماتتديدول 
برررأياوعل  صرررملحرررنلولامرررلاكلمالولاتصررررفلدو رررللولاحيظحررر ا ليتيزرررملوط علرررملعلررر لبعرررضل

ححرر لي لررقللاررديلملولا ررافلحررنل  رردونل ررذ لل ك  رر الولاتررالترتبررالعلرر ل ررذولولامررلاكولاحزويرر لاولاح
 (لل89 ص0992 ولاليز ن)ولاحزوي لب لإئ علعنل ذولولاملاكل.

  :Stevens,et al-1978نموذج ستيفنز وزمائه ا را سا :
ليي ممل ذولولايحاذجللا لاتزوملولاتيظيحالملا لوتز  ينليظريينل ح :    
تلولاتيظيحرالكعحلير الحتب دلاررمليركرزل رذولولتزر  لعلر لح رزر الولاراللاتجـا  الت ـادلي: ول-0

بينلولاحيظحملاولاع حلينل يلر  لكحر ليركرزلعلر لولاع رايملولافرديرملكحترددلمم مراللاحر ليمرتت مل
ولاحاظررفلحررنلحزويرر لاحيرر  ملحررنل رر للولاعحليررملولاتب دلايررملبررينلولافررردلاولاحيظحررملابحازررال ررذ ل

للعط يرررر ولاطري ررررمل رررر نلويتحرررر تلولافررررردللالحيظحررررمليررررزدودلب زديرررر دلحرررر ليتصررررللعليررررملحررررنلترررراو زلال
اترررتل صلحترررددوالولتزررر  لولاتبررر دلاالبررر نل رررذولولتزررر  للي ررريسلدرزرررملر ررر لولافررر صلعرررنل
ولاتاو زلولاح دحمللاملاوحك ييملب   رمل يلر ل ر ذولترا راللارملحزوير لم  رلل رالحيظحرملم رر ل  ر نل
ييزعلملا لتركلولاحيظحرملولاتراليعحرلل يلر  ل حثرلل رذولولتزر  ليرا رلولاحعلاحر الولا زحرمللالتيبر ل

ل(72 ص0992 يز ن )كلولاحيظحملمالولاب  تل يل .ب حك ييملترل
(ل0992ا ررذولولتزرر  لمارد لمي رر ل"مررتيفز"لاتبيرر  ل"بررارترلامررحيع"ل)لالاتجــا  النفســي: -2

تيعلاصفاولولاالتلولاتيظيحالبأيمليف طلزو دلاتازملويز باليتالولاحيظحم لازدلححيرزليبذلارمل
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 لرذول  يلر   يرمل رالولاب ر تلع راو لولافردللاحم عد لولاحيظحمل التت يقلم ردو ل  لاكرذلاكلر برملئال
ولتز  ليصارلوللاتزوملولاتيظيحالعلملميملتازملولافرردلب يز بيرملع لايرمليترالولاحيظحرملام ردو ل ل

يعطررالمبعرر دلمكثرررلفررحالايملحررنلولتزرر  لولاتبرر دلاالولاررذ لركررزلعلرر لبعرردلولاترراو زلادرزررملا ررال
ولايحاذجلولايفمراليعردلولارالتلر بملولافردل التركلولاحيظحملح ي م  للادرزملولاتزوحم لاحنلحيظارل

اعليررمل  لاعرر حلانلولاررذينلي حيررانلل ولأ رردوفلولافرديررملام رردوفلولاحيظحررملحررنلولاتاو ررقلبررين ياعرر  ل
يح يرر  لكبيرررو ل بأ رردوفلولاحيظحررمليفررعرانلب يتحرر تللالرر لايظلرررانلر بررملئايررمل ررالولاعحررلل يلرر  لاو 

 (02 ص0992 الئيملولاحيظحملام دو ل ل.)ولاع  يليمل 

  :Perry-1983&Angleو يري ا نموذج انجل صامسا :

يعتبرررل ررذولولايحرراذجلمنلولايحرر ذجلولاتررالت رراملعلرر لممرر سلولابتررعلعررنلممرر لايالوللاتررزومللللللل
لولاتيظيحاليحكنلتصييفل لملا ليحاذزينل ح :

يعتبررل رذولولايحراذجلمنلزرا رلولارالتلولاتيظيحرالنموذج الفرد كهساس لمـولاء التنظيمـي:  -0
ب عتب ر  لحصردروللالمرلاكلولاحر د لملار ل رذوليبيالعل لمم سل ص  صلولافردلاتصر  تمل

ولتز  ل امنليكانل ذولولامرلاكلع حر   لااو رت  لاث بتر لاطاعير  لاتبعر للالرذولولايحراذجل  يرمل
ييظرلملا ل صر  صلولافرردلكر لاعحرلاولازريسلاولاتعلريملاولا برروالب عتب ر ر لحترددواليلراكل

صلف صرريململارر لولافرررد للاررذول رر نل ررذولولايحرراذجليركررزلعلرر لحرر ليتحلررملولأ رررودلحررنل صرر  
ولاحيظحم لملا لز يالح ليح رمايملدو للولاحيظحملاولاتاليتتددلعلر لمم مرل لالتلولأ ررودل
حررنل صرر  صلف صرريململارر لولاحيظحررم لملارر لز يررالحرر ليح رمررايملدو ررللولاحيظحررملاولاتررال

 . لمم مل لالتلولأ رودللاحيظح تلميتتددلعل

 لممرر سلمنلولاعحليرر الي ررامل ررذولولايحرراذجلعلررنمــوذج المنظمــة كهســاس الــولاء التنظيمــي:  -0
تيررعليررتملولاتف عررللبييلرر لابررينلل  ررالولاتررالتتررددلوللاتررزوملولاتيظيحررالولاتررالتترردعل ررالولاحيظحررم

ولافررردليتيزررملولاعحررلل يلرر للاررذولييظرررلملارر لولافررردل ررال ررذ لولات لاررملعلرر لممرر سلمنللاديررملبعررضل
اميرمل رالمربيللتت يرقل رذ لولأ ردوفلل ائرملتت ي لر لحرنلولاحيظحرمولات ز الاولأ دوفلولاتاليت

ليترررددل ررالتمرر يرلحل رتررملاط ئ تررمل ررالمرربيللتت يررقل ررذ لولأ رردوفلح  بررللئيرر ملولاحيظحررملل
اولاحيظحرم لامنلزرا رللبتلبيملتلكلولات زر الاولأ ردوفلم لمنل رذ لولاعحليرملتب دلايرملبرينلولافررد
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 ررذولولاتبرر دلل احرر ليمررحالب لاع رردلولايفمررالولاررذ ليت ررحنلحزحاعررملحررنلوللاتزوحرر الاولاتعلرردوال
لاكيلر للبردلامنلللاكر لولاطرر ينل)ولافرردلاولاحيظحرم( لبم يررلحتردد لب لايمرلولاتالتكرانلحتردد لما

ترر د لبررأ لفرركللحررنلولأفررك للملارر لر رر لولافررردلعررنلولاعحررلل ررال ررذ لولاحيظحررم لب لاترر لاال رر نل
ولاطري ررملولاتررالتع حررللبلرر لولاحيظحررملولافررردلاتعرر لا لبلرر لت ز تررم لتحثررللمم مرر  لولآلايررملولاتررالت ررادل

لالحيظحملولاتاليعحللبل ل بتيعلمنلولاحيظحملولاتالتأ ذلعلر لملا لولاتزوملولافردلمالعدملولاتزوحمل
ع ت لررر لوللاترررزوملبتلبيرررملوتتي زررر الولافرررردلمرررافليررر د لبرررمل رررالولايل يرررململاررر لمنلييفررررلئيحلررر ل
ايعتبر ررررررررر لئيحرررررررررم لاب لاتررررررررر لااليكرررررررررانل يررررررررر كليررررررررراعلحرررررررررنلوللاترررررررررزوملولاحتبررررررررر دللبييرررررررررملابرررررررررينل

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل(90 ص0992.) يز ن حيظحتم

 :   Kantar-1986نموذج كانتر اسادسا : 
لحتطلب اللللل لحن لي بعم لولاتيظيحا لولاالت لحن لمياوع لث ع ل ي ك لمن لولايحاذج ل ذو ير 

ل:تفر ل لولاحيظح العل لم رود  لا اولاملاكلولاح تلفل ولاتال
ايحثررررللولاحررررد لولاررررذ ليمررررتطيمل يررررملولأ رررررودلولات ررررتيملبزلرررراد ملالالتــــزام المســــتديم:  -1

اط ئررر تلملح  برررللومرررتحرورلولاحيظحررر الولاتررراليعحلرررانلبلررر  للارررذول ررر نل ررر لتلولأ ررررودليعتبررررانل
ل.صعابمل الوليمت الحيل لمالتركل ميفململززتو لحنلحيظح تلمل اب لات لاال  يلمليزدانل

يملولزتح عيررررملولاتررررالتيفررررألبررررينلولافررررردلايتحثررررلل ررررالولاع ئررررملولايفمررررلالالتــــزام التاًمــــي: -2
احيظحتررررملاولاترررراليررررتملتعزيز رررر لحررررنل رررر للولاحي مررررب الولزتح عيررررملولاتررررالت يحلرررر لولاحيظحرررر ال

لتيرر زوالولاترالتحيتلرر لتلركلولاحيظحرر الاتعررفل يلرر لبزلرادلولأ رررودلولاعر حلين لاو  رر  ململار لولح
ل(74 ص0992 يز ن  عط تلولابط ئ الولاف صيمل.)ك

  :  Mater-1990 &Allenاير انموذج ألين وم سا سا :
لأيرررمليمرررتيدل رررالل ي صررررلولاث ثيرررمللا لاترررزوملولاتيظيحرررايعررررفل رررذولولايحررراذجلبيحررراذجلولاعللللل

ل:ململا لث ثملعي صرلحكايمللام لا ايظريتمللا لاتزو
يعبرررررلعررررنلولرتبرررر طلولاازرررردويالب لاحيظحررررملايتررررأثرلبحررررد لمدروكلولافررررردللالــــولاء الســــاحفي:-1

مررت  لايملاوكتمرر الولاحلرر روا لاطبيعررملع ئتررملب لاحفررر ينللال صرر  صلولاحتحيررز للاعحلررم لحررنلو
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كح ليترأثرلبدرزرملمتمر سلولاحاظرفلبرأنلولابي رملولاتيظيحيرملولاتراليعحرلل يلر لتمرححلب لاحفر ركمل
لولافع لامل العحليملوت  ذلولا روروا لماوتل يح ليتعلقلب لاعحللمالولاع حلين.ل

ل(04 ص0994عتيبالاولاماوطل )ولالللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
:ليعبرررلعررنلمدروكلولاحاظررفللاتمرر الولاررربحلاولا مرر ر ل ررالولمررتحرورل ررالالــولاء المســتمر-2

عررررنلولاحيظحررررمل ايمررررتيدل ررررذولولايرررراعلحررررنلوللاتررررزوململارررر لو تررررروضلمنلوللاتررررزوملولاتيظيحرررراليعبرررررل
لبررينلولافررردلاولاحيظحررملل ل)ولاترئيرر ا لولاتعاي رر ا لولاحك  رر ا(تروكحرر الولاحصرر لاحلولاحفررتركملحث

مكثرلحنلكايل لعحليملع طفيملمالم  ئيملاتتددلدرزملولات زملولافردل ال ذ لولات لارملب لا يحرمل
ولايفعيملولمتثح ريملولاتاليحكنلمنليت  ل لولافردللارالب رال رالولاحيظحرم لابصرفملع حرملي ترظل

ل الولاعحر.لمنلت يملولاحاظفللأ حيملب   مل الولاحيظحمليتأثرلب لا بر لولااظيفيملاولات دم
ل(97 ص0922ولاعزحا )لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 التنظيمي: السوامل المؤثرة في الولاء -7

لولاتيظيحاللالأ رودلا ا:ولاالتل اللولاح ثر لولاعديدلحنلولاعاوحللولاتا ي كل
  وامل شصصية: /1

ف صرريملولافررردلولاع حررللاث   تررملائدرتررملا ررالولاعاوحررللذوالولاع ئررملبرر لافردليفمررم لحثررلل
لرتب طررملولايفمررالب لاعحررللمالولاحيظحررملعلرر لتتحررللولاحمرر الايملمالتائعرر الولافررردللالاظيفررم لمالو

لمالعاوحررللتتعلررقلب  تيرر ر لولاعحررل لتيررعلمثبترراليترر   لولاعديرردلحررنلولادرومرر الاولأبترر علتررأثر
يس لولاح  ررررللولا صرررر  صلولاف صررريمللالفررررردلحثرررللولاعحررررر لولازرررحرررنلولاتيظيحرررالبزحلررررمللولارررالت

ولاعلحررا لعررددلمررياوالولا بررر  لولاروتررا لائرريملاداو ررملولأ رررود ليحكررنلتا رريحلتلرركلولا صرر  صل
لبفاتلحنلولاتفصيللعل لولايتالولات لاا:

ولاتيظيحررا ل كلحرر لزودلعحرررلولافررردلل ئررملبررينلعحرررلولافررردلادرزررملال ررم يرر كلعلالسمــر: -1-1
عحرلولافردلصميرو لتكرانللكلح لزودلتعل ملب لاب  تل الولاحيظحم لاعل لولاعكسلحنلذلاكلمنلك ن

ححر ليعيرالل ي كل ررصلحت ترملمح حرمللال راضل يلر لاتتحرللولاح ر طر لبتركرملولاعحرللولاتر لاا 
 ولاتيظيحا.ل لكلح لزودلعحرلولافردلزودلال مولاتيظيحا لملوي ف ضل الدرزملال م



 التنظيميولاء ...................................... ال.............................. الفصل الثالث

40 
 

تفتصرررالمثررررللولاترررار رررملتعرررددلولادرومررر الولإدوريرررمللالجـــنس والًالـــة الاجتما يـــة: -1-2
كحتميرررلمم مررا لمللميلرر ل ررالمررعيل للاتكرراينلولاكيرر نلولاحعر ررال ررالليرر ع( ولازيس)ولاررذكارلاولإ

حزررر للولإدور  للارررملت ررردمليظريرررمل  صرررملبررر لاحرم  لبرررللك يرررالحعظرررملولاصررري   الع حرررملا يررررل
ادار ررر ل رررالتت يرررقلولاتيحيرررملولئتصررر ديملل حتررردد للاليررراعل يررررلمنلولايظرررر لملاررر لولاحررررم لولاع حلرررم

علرر لذلارركلمنلولاعديرردلحررنلحزرر لالولاعحررللولاتررالاولزتح عيررملئرردلتميرررلعبرررلولاررزحن لاولافرر  دل
ك يررررالحيرررر طقلعحررررللح صصررررمللالرزرررر لل  ررررطل ررررالائررررالحرررر لمصرررربتالولآنلحفتاتررررملعلرررر ل

ك يررالتكرررو لعلرر لولارزرر للمصرربحللالحرررم للحصررروعيل لمحرر ملولاحرررم  لامنلحي صررالمدوريررملحعييررم
 ولاع حلمل يل ليصيالكبير.

ولاتيظيحرالنلولاح  رللولاعلحرالاحمرتا لولارالتلاعل لصعيدلولاع ئرملبريلالمؤهل السممي: -1-3
نلك يررال  لابيررملولايترر   لتحيررللملارر لتأكيرردلولرتبرر طل لاررد لولافررردل  رردلتب ييرراليترر   لولادرومرر ا لاو 

عررردللولاتزوحرررملولاتيظيحرررا لائررردليرزرررملولامررربالحاللولامررر لاال يحررر لبرررينلولاتأ يرررللولاعلحررراللالحاظرررف
ملولافرررردلازودالتائع ترررملحرررنللرتفررر عل رررالولاع ئرررملولاعكمررريمل رررالميرررملكلحررر لورتفرررملحمرررتا لتعلررري

كلحرر للولاحيظحرم لكر نلولاتزوحررملمكثررللالحليررملولاتراليعحررللبلر  لاترراو رال ررصلولاعحررللولا  رزيرم 
 ولاتيظيحالب لي ف ض.لمثرل ذولعل لحمتا لولاالت

حررملت رر دملازررادلولافررردل ررالحترريطلولاعحررللتررزدودل برتررمل ررالمدوتلل ــدد ســنوات الص ــرة: -1-4
زديرررد للالتع حرررللحرررملولارررزح تلاولاتررر بعينلم ررر  ململاررر لولأعحررر للايكتمرررالولاطررررقلاولأمررر لايالولا

لاديمللاتت يقلحروكزلاظيفيملحت دحم لع ا لعل لمحك ييملتت يرقلبعرضلورتف علحعدللولافرصل
لارررذلاكللليحيرررللولافرررردلولارررذ لمح ررر ل رررر لحعيايرررملك يرررالمالح ديرررم لولأولحتيررر زوالولااظيفيرررمل

مللالعحرررلل رررالحيظحرررملطايلرررملات رررقلحروكرررزلاظيفيرررملحت دحرررململاررر لترررركلحيظحرررلمرررياوال دحرررم
 ولاتيظيحالع ئملحازبم.لملبينلعددلمياوالولا بر لاولاالتزديد  للاذولتكانلولاع ئ

ي صرردلبررملولاع  رردلولاحرر لاالولاررذ ليت   رر  لولاحاظررفلح  بررللعحلررمل ررالحيظحررمللالراتــب: -1-5
ثر لعلر لمتمر سلولاعر حلينلحعييملاباظيفملحتدد لولاحل م لا اليحثللمتدلم ملولاحتميروالولاح ل

منليفرررالروتبررملب لاتزوح ترررملحرر ليمرررع ل  لابرر  لظيحررا لذلاررركلمنلولاحت رردمللافرررمللاظيفررملولاتيلبرر لاالت
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ولاتيظيحرا لالاكرنلدرومرمل)مبرالالتلولاح ديملحح لي د لملا لازادلع ئملطرديرملبرينلولاروترالاولار
 ل(02 ل0224يدو ل

ــراد: -1-6 ــف الأف ــيم ودواف ولاتيظيحررا ل رر لأ رودلولاررذينللاررديلمللترر ثرلئرريملولأ رررودلعلرر لولاررالتلم
ولاتيظيحرراللاررديلملحرتفعرر   ل  لإزحرر علللا يحررملولاعحررلليكررانلحمررتا لولاررالتلوعت رر دلكبيرررلب لايمرربم

ولاحركزيررملاولاتحمرركلبلرر لبفررد لحررنلئبررللولازحيررملحررنلفررأيملمنللولااومررملعلرر لولا رريملاولعت رر دوا
حر لكر نلولأ ررودلييظررانليزيدلحنلم  صلولاع حلينلاال لملاولاتص ئلملولافرديدلب لاحيظحرم ل كل

ملا لولاحيظحملعل لميل لولاحك نلولاذ ليعتحدانلعليمل رالمفرب علت زر تلم لاكر نل ير كلدرزرمل
 ولاتيظيحا.ل رودلاح لت دحملولاحيظحملزودلولاالتحنلولاتط بقلبينلتائع الولأ

 السوامل التنظيمية:/ 2
ذيررملولاروزعررملك لاتملا ررالولاعاوحررللولاتررالتتعلررقلبرر لا بر لولاعحليررملماليطرر قلولاعحررلليفمررم لللللل

لتحمررررركلم ررررررودلولاعحرررررللبأ ررررردوفلولاحيظحرررررملولإفرررررروفلولاحب فرررررر لالاولمرررررت  لايم ل  ررررر  لعرررررنل
احفررررر ركملولاعررررر حلينل رررررالوت ررررر ذلولا رررررروروالولاترررررالتتحثرررررلل رررررالولامي مررررر الولاتيظيحيرررررملولاحتبعرررررمل

لركملولأ ررررودلولاعررر حلينل رررالولاتيظررريمب لاحيظحرررم لاا ررراحلولأ ررردوف لاولاعحرررللعلررر لتيحيرررملحفررر 
لبيرررر تلث   ررررملح ممرررريم لايحررررطلولا يرررر د لتتمررررينلولاحيرررر خلولاتيظيحررررا لاولاعحررررللعلرررر لاول تحرررر ملب

لكنلتا يحل ذ لولاعاوحلل الولاي  طلولات لايم:حاتطبيقلميظحملحي مبملحنلولاتاو ز لاي
دو ليرملتمر عدلعلر لمفرب علت زر ال رار لولاعحللعل لتبيالمي مر اللالسياسات:ل -2-1

 لم لميمررر نلحزحاعرررملحرررنلولات زررر الولاعررر حلينل رررالولاتيظررريم لاحرررنلولاحعررررافلمنللاررردولأ ررررودل
 لولاحتدو لملولاتالتم عدلعل لتفكيللولاملاكلولااظيفاللال لتلولأ رود.

يز بيترررم لمالمرررلبيتملعلررر لئررر در لولافررردرلعلررر لمفرررب عل رررذ لايعتحررردلولامرررلاكل رررالفررردتملاو 
ولات زرر ا ل رر ذولمفرربعال ررذ لولات زرر ال رر نلذلارركلمرريترتالعليررملوتبرر عليحررطلمررلاكالميزرر بال

ولايرر ت لعررنللتكرراينلحرر ليمررح لب لامررلاكلولاحترراوزن لا ررذولولامررلاكلولاحترراوزنبفرركلليمرر عدلعلرر ل
اولطح يررر نلحمررر يد لولاتيظررريمللالفرررردل رررالمفرررب عل رررذ لولات زررر اليتالاررردلعيرررملولافرررعارلب لار ررر ل

اوليتح ت لثملوللاتزوملمالولارالتلولاتيظيحرا لاتتفر اال رذ لولات زر العيردلولأ ررودلولاعر حلينلحرنل



 التنظيميولاء ...................................... ال.............................. الفصل الثالث

42 
 

للعلرررر لمفررررب عل  لائرررردلمفرررر رلح مررررلال رررراليظريررررملمررررلمل ررررالولاعحررررتيررررعلولأ حيررررملاولأالاايررررمل
لمللالأحرن لاولات زرمللالترالاوليتحر تلولات ز الولإيم ييملعل لولات ز الولافيميالاازيم لاولات زر

 اولات زململا لولتتروم لاولات زململا لتت يقلولاذوا.

ولاتيظيحرراللدوفلولاتيظيحيررملعلرر لزيرر د لولاررالتيمرر عدلا رراحلولأ ررلوضــوح الأهــدا : -2-2
احتدد  لكلح لك يالعحليملمدروكلا لمللع حلين ل كلح لك يالولأ دوفلاو تملاد لولأ رودلولا

ولأ ررررودللا لاتررررزوملمالولاررررالتلولاتيظيحررررالاولاحيظحررررملمكبرررر لاييطبررررقلذلارررركلعلرررر لولارررريل لاولافلمررررفمل
 .اولاكف ت لولإدوريم

تمر عدلولاحفر ركملحرنلئبرلللالسمل  مى تنمية مشاركة الأفـراد السـاممين فـي التنظـيم: -2-3
ينلبصرررار لميز بيرررملعلررر لتت يرررقلم ررردوفلولاتيظررريم ل  لاحفررر ركمل رررالولفرررتروكلولأ ررررودلولاعررر حل

علرررر لولاحفرررر ركملاولاحمرررر  حمللاتت يررررقلولافعلررررالاولاع لرررراللالفررررردل ررررالحائررررفلزحرررر عاليفررررزعمل
ولأ رررردوفلولازح عيررررم لايفررررتركل ررررالولاحمرررر الايمل ررررالتت يررررقلتلرررركلولأ رررردوف لاتزعررررللولأ رررررودل

حرر لياوزررملولافررردلحررنلحفررك ال رراليعتبرررانلمنلبفرركللمكبررر لبتيررعلليرتبطررانلببي ررملعحللررم
تلديدللالملالأحريلملاومرت رور م لولأحررلولارذ لير د لملار لت ربللمللارراحلولاحفر ركملبر برملز حترمل

 اراحلحعيايملع لايم.

  لاحي خلولاتيظيحال الذلاكلولاحز للولاحت رحنللالسمل  مى تًسين المناخ التنظيمي: -2-4
لملدو رللبي رملولاحيظحرملبرينلولأ ررودللالطرقلاولأم لايالاولأداوالاولاعي صرلاولاع ئر الولاحتف علر

لميررمليحثررللف صرريملولاحيظحررملولاي زتررمللولايظرررللالحيرر خلولاتيظيحررالعلرر ابيرر ت لعلرر لذلارركليحكررنل
  لاحير خلولاتيظيحرالولازيردليفرزملعلر ل لرقلزرالامنليز تل ليعتحردلعلر لزرالولاعحرللولامر  د ل

يفرررعرانلل لايزعرررللولاعررر حلينعحرررللميزررر باليعحرررللعلررر لتت يرررقلولمرررت رورللالأ ررررودلاولاتيظررريم
اولافرعارلبازرادللبأ حيتلمل الولاعحللحنلتيعلولاحف ركمل الوت  ذلولا روروالارمملولامي م ا

درزملع لايملحنلولاث ملولاحتب دلام لالأنلتحترملولاعر حلينلبحير خلتيظيحرالح  رملحرنلتيرعلولاا ر قل
ليعررززلولاث ررملولاحتب دلاررمللملارر لتت يررقلولأ رردوفلولاتيظيحيررملالاصررالللاولاتعرر انلاولاعدولاررملاولاحمرر او ل
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اير ررررملولاررررراحلولاحعيايررررم لايزيرررردلدرزررررملولار رررر لولارررراظيفا لايرررردعملولافررررعارلبرررر للاتزوملاولاررررالتل
 ولاتيظيحا.

يتطلالولاحي خلولاتيظيحرالولازيردلميظحرملتراو زلحعيايرمللتح يق أنظمة ًوافز مناس ة: -2-5
اعرنللاح ديملحي مبم ل تاو رلولأيظحملولاحي مبملي د لملا لزي د لولار  لعنلولاحي خلولاتيظيحرا

 اورتف علحعدلالولإيت جلات ليللولاتك لايف.لل لاب لات لاالزي د لولاالتظحملككولاحي

ــة مؤسســية: -2-6 ــاء ث اف ــى  ن لمنلول تحرر ملب فررب علت زرر الولاعرر حلينلاولايظرررلالسمــل  م
ملايلملكأع  تل رالبي رملعحرللاوترد لترمرخلحعر ييرلمدوتلحتحيرزللأ رود ر  لتعحرللعلر لترا يرل

عطررر  لملدارو لكبيررررو ل رررالدرزرررملكبيرررر لحرررنلولتترررروملولاحتبررر دللبرررينل ولإدور لاولأ ررررودلولاعررر حلينلاو 
ولاحفررر ركمل رررالوت ررر ذلولا رررروروا لمررريترتالعليرررملزيررر د لئرررا لتح مررركلولاحيظحرررم لازيررر د لوللاترررزومل

 اولاالتللال .

ل رراملبررملولإدور ل ررالمئيرر علولآ رررينلمنلولارردارلولاكبيرررلولاررذ ليزررالمنلتنمــح ال يــادة:  -2-7
ا الزالعحللحي ما لب رار لميز زلولأعح للبدئملا  عليم ل  لإدور لولاي زترمل رالولإدور ل
ولا ررر در لعلررر لكمرررالولاتأييررردلولازحررر عاللإيزررر زلولأعحررر للحرررنل ررر للتيحيرررملحلررر روالولأ ررررودل

ولارذ ليمرتطيملزير د لدرزر الولإدوريملب مت دوملميظحملولاتاو زلولاحي مربم ل  لا   ردلولاير زحل رال
 (42ص 0222)تح دوا ل.اللاد لولأ رودولاتيظيحلولاالت

  وامل غير تنظيمية:/ 3
ا العاوحللترتكزلعل لحرد لتراو رل ررصلعحرللبديلرمللالفرردلبعردلو تير ر للا ررور لولأالل

لارررد لولاعررر حلينلحرتفعررر  لعيررردح ليكرررانلل لاحيظحرررم لبتيرررعليكرررانلحمرررتا لولارررالت رررالوللاتتررر قلب
مل ررالحيظحتررملححرر ليعطيررملتبريرررو لولأزرررلولاحترراو رل ررالولافرررصلولابديلررملمئررللححرر ليتصررللعليرر

ل تي ر لولأال لمالتينلير لمنلو تي ر لحطلرقليمربي  للاعردملترا رل ررصللت رملبديلرمللاتمييررل
ل(.29 ل0200ئرور لولأالل)مبالمحك ل

ل
ل
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 :صاصــــــــــة
لاذلارركلعليلر لولاحيظحرر الولايرام ولاررالتلولاتيظيحرالحررنلولاحتميرروالولاحلحررملولاترالتركررزلليعرد
ت لاررملميز بيررمل  صررملميررملحرر ثرل رراليزرر حلمال فررلل ررذ لولاحيظحرر ا لاللحلررملعيصرررلب عتبرر ر 

يتيزررمللاع ئررملحتب دلاررملحررمل يرررلحلحامررمليفررعرلبلرر لولافررردلوتزرر  لولاحيظحررملولاترراليعحررللبلرر  ل
عررنل رذ لولاع ئررملمتمر سلولافررردلب لرتير حلاولمررت رورلولاحيظحرملاولأ رررودلولاعر حلينلبلرر  لاتيرت ل

 الايملوتز  لحيظحتم لاب لات لاالبذللمئصر لزلردلححكرنلحرنلاولأح نلولااظيفا لاولافعارلب لاحم
لمزلليز تل لاب   ل .

ل
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 :الدراسة الاستطلاعية -1
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -1-1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ىامة من خطوات البحث العممي، حيث يتمكن       
وعادة ما تأتي الباحث من خلاليا أخذ صورة عن الظروف الميدانية لمدراسة الأساسية، 

وعميو يمكن تمخيص الأىداف المتوخاة الباحث، -مسبقاً -انطلاقاً من الأىداف التي يحددىا
 من الدراسة الاستطلاعية فيما يمي:

الاطلاع عمى ظروف الدراسة الأساسية حتى يمكن التعامل مع العراقيل التي يمكن  -
 مواجيتيا.

يث وضوح بنودىا وتعميماتيا  معرفة مدى صلاحية أداة جمع البيانات، وذلك من ح -
 ومدى قدرتيا عمى قياس ما يراد قياسو مع المتغيرات.

 لمجتمع الدراسة.جمع المعطيات الخاصة  -

 قياس الخصائص السيكومترية للأداة. -

 خطوات الدراسة الاستطلاعية: -1-2

، حينث 1028/1029في الفصل الثاني من السننة الجامعينة  الاستطلاعية  تمت الدراسة     
المبدئينننة اجنننراث البحنننث منننن طنننرف مننندير الم سسنننة  مطننناحن موافقنننة الوبعننند الحصنننول عمنننى 

الحضنة  بمدينة المسيمة، تنم توزينع اسنتبيان الدراسنة عمنى عيننة منن العمنال، التني تنم تحديندىا 
 عامنل  (،110 منن مجتمنع الدراسنة النذي يتكنون منن (،21يقة عشوائية، حينث بمنع عنددىا بطر 

 وكان اليدف منيا ىو تجريب الأداة ومعرفة مدى صلاحيتيا لقياس متغيري الدراسة.
 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -1-3

 .تحديد مجتمع الدراسة 
 .تحديد عينة الدراسة 
 .التأكد من الخصائص السيكومترية للأداة الدراسة 
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 خصائص السيكومترية للأداة:ال -2

 الصدق:-أولا
 ()المحكمين صدق الظاهري أ/

سنموك المواطننة  ويقوم ىذا النوع من الصدق الظاىري عمى فكرة مدى مناسنبة الاسنتبيان
 تنم عرضنوذلنك منن  ولمتأكندعمنييم، لما يقيس ولمن يطبنق  التنظيمية وعلاقتو بالولاث التنظيمي

انظررر ) أسنناتذة 05 والمختصننين فنني مجننال عمننم النننفس وعننددىم المحكمننينعمننى مجموعننة مننن 
 والأن يقيمننن ممنننن الخمفينننة العممينننة منننا تننن ىمي أنينننم يممكنننونعمنننى اعتبنننار  ،(01)الممحرررق ر رررم 

والتأكند منن أنينا تقنيس فعنلا منا وضنعت لقياسنو أداة الدراسة في  الاستبيان الموضوعةعبارات 
 الدراسننننة وتحقيننننقلمشننننكل  ياومنننندى شننننمول والعمميننننة،ومنننندى سننننلامة ودقننننة الصننننيا ة المفظيننننة 

أنظررر الممحررق ر ررم  .عبننارة ،(36وقنند قنندمت الصننورة الأوليننة للاسننتبيان المكونننة مننن  أىنندافيا،
تنم أخنذىا  والملاحظنات، حينثحيث تمنت الموافقنة عميينا جميعنا منع بعنر الاقتراحنات ، (02

 .(03 )انظر الممحق ر م .بعين الاعتبار لتصبح الأداة في صورتيا النيائية
فننرد  ،(15 بتوزيننع الاسننتبيان عمننى عينننة الدراسننة الاسننتطلاعية والبننالع عننددىا  كمننا قمنننا

 وتم إخضاع نتائج إجاباتيم لاختباري الصدق والثبات.
 صدق الاستبيان -أ
 صدق الاتساق الداخمي والبنائي للاستبيان:  -1-أ
 صدق الاتساق الداخمي: وفقا لمعامل ارتباط بيرسون: -2-1-أ
نينندف مننن اسننتخدام طريقننة صنندق الاتسنناق الننداخمي ووفقننا لمعامننل ارتبنناط بيرسننون إلننى      

معرفننة منندى قنندرة كننل مجموعننة مننن عبننارات المحننور عمننى قينناس متغيننر بوضننوح. وعميننو قمنننا 
 (SPSS. V 25  بحسناب الاتسنناق النداخمي وفقننا لمعامنل الارتبنناط بيرسننون بالاسنتعانة برنننامج

ونتننائج  (،0005 والوقننت ويعطنني نتننائج اكثننر دقننة بمسننتوى دلالننةالننذي يننوفر الكثيننر مننن الجينند 
 مبينة في الجداول التالية:
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 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول المتعمق بقياس: سموك المواطنة التنظيمية -1
 يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات وأبعاد المحور الأول:  :(01م  الجدول رق 

 الفقرات
السموك الحضاري البعد الأول :  

 الفقرات
وعي الضمير : 02البعد   

معامل الارتباط 
 بيرسون

Sig. 
(bilatérale) 

 العينة 
معامل الارتباط 

 بيرسون
Sig. 

(bilatérale) 
 العينة 

الفقرة رقم 
01 

0.566* 0.028 15 
الفقرة رقم 

01 
0.820** 0.000 15 

الفقرة رقم 
02 

0.567* 0.028 15 
الفقرة رقم 

02 
0.579* 0.024 15 

الفقرة رقم 
03 

0.666** 0.007 15 
الفقرة رقم 

03 
0.592* 0.020 15 

الفقرة رقم 
04 

0.796** 0.000 15 
الفقرة رقم 

04 
0.611* 0.016 15 

الفقرة رقم 
05 

0.595* 0.019 15 
الفقرة رقم 

05 
0.700** 0.004 15 

الفقرة رقم 
06 

0.522* 0.046 15 
الفقرة رقم 

06 
0.810** 0.000 15 

 الفقرات
الروح الرياضية: 03البعد  

 الفقرات 
رالايثا:  4البعد   

معامل الارتباط 
 بيرسون

Sig. 
(bilatérale) 

 العينة
معامل الارتباط 

 بيرسون
Sig. 

(bilatérale) 
 العينة

الفقرة رقم 
01 

0.705** 0.003 15 
الفقرة رقم 

01 
0.516* 0.049 15 

الفقرة رقم 
02 

0.582* 0.023 15 
الفقرة رقم 

02 
0.701** 0.004 15 

الفقرة رقم 
03 

0.728** 0.002 15 
الفقرة رقم 

03 
0.670** 0.006 15 

الفقرة رقم 
04 

0.878** 0.000 15 
الفقرة رقم 

04 
0.814** 0.000 15 

الفقرة رقم 
05 

0.582* 0.023 15 
الفقرة رقم 

05 
0.650** 0.009 15 

الفقرة رقم 
06 

0.683** 0.005 15 
الفقرة رقم 

06 
0.651** 0.009 15 
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 من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: : التعميق عمى الجدول أعلاه
النننننروح : 03البعننننند و  وعننننني الضنننننمير: 02البعننننند و  ، السنننننموك الحضننننناري(البعننننند الأولعبنننننارات 
 ينةتمتاز بالاتساق الداخمي منع بعندىا حينث أن العلاقنة الارتباط ،الايثار: 04البعد و  الرياضية

المحسنوبة فني r لقنيم  ، مسنتوى المعنوينة( SIGبنين البعند وعبارتنو دالنة إحصنائيا، إذ أن قيمنة 
المعتمند منن طرفننا، كمنا نجند  (،0005 كل عبارة من عبارات البعد ىني أقنل منن مسنتوى دلالنة

المحسوبة ىي ذات علاقة موجبة مع الدرجة الكمية لبعدىا ومنو ابعناد المحنور الأول  r أن قيم
 صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسو. سموك المواطنة التنظيميةالمتعمق بقياس 

 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني المتعمق بقياس الولاء التنظيمي -2
 .لعبارات المحور الثاني: الولاث التنظيمي يوضح مدى الاتساق الداخمي(: 02الجدول رقم  

 الفقرات

 
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

Sig. 
(bilatérale) 

 العينة
 

معامل الارتباط 
 بيرسون

Sig. 
(bilatérale) 

 العينة

الفقرة رقم 
01 

07الفقرة رقم  15 0.006 **0.678  0.695** 0.004 15 

الفقرة رقم 
02 

08الفقرة رقم  15 0.040 *0.536  0.590* 0.02 15 

الفقرة رقم 
03 

09الفقرة رقم  15 0.004 **0.695  0.553* 0.032 15 

الفقرة رقم 
04 

10الفقرة رقم  15 0.039 *0.536  0.625* 0.013 15 

الفقرة رقم 
05 

11الفقرة رقم  15 0.019 *0.595  0.609* 0.016 15 

الفقرة رقم 
06 

12الفقرة رقم  15 0.006 **0.670  0.624* 0.013 15 

منننن النتنننائج الارتباطنننات الثنائينننة المبيننننة أعنننلاه نلاحنننظ أن: : التعميرررق عمرررى الجررردول أعرررلاه
تمتناز بالاتسناق النداخمي منع محورىنا حينث ، الولاث التنظيمنيالثناني المتعمنق بن المحنورعبنارات 
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 مسنتوى المعنويننة(  SIGأن العلاقنة الارتبناط بنين المحنور وعبارتنو دالنة إحصنائيا، إذ أن قيمنة 
المعتمند ، (0005 دلالة ىي أقل من مستوى المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحورr لقيم

 صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسو. الثاني المحورمن طرفنا، ومنو عبارات 
يعتبننر صنندق الاتسنناق البنننائي أحنند  صرردق الاتسرراق البنررائي وفقررا لمعامررل ارتبرراط بيرسررون:

مقنناييس صننندق أداة الدراسننة، حينننث يقنننيس منندى تحقنننق الأىنننداف التنني تسنننعى الأداة الوصنننول 
إليينا، ويبنين صنندق الاتسناق البننائي منندى ارتبناط كننل محنور منن محنناور أداة الدراسنة بالدرجننة 

 :الكمية لعبارات الاستبيان مجتمعة، والجدول التالي يوضح ذلك
 .ق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(: يوضح صد03جدول رقم  

 أبعاد ومحاور الاستبيان

 الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبيان يساوي=  

معامل الارتباط 
 بيرسون

Sig 

مستوى المعنوية 
 SPSSالمحسوب ب 

 العينة 

 15 0.000 **0.799 : سموك المواطنة التنظيميةالاولالمحور 
بعاد المحور أ 

سموك  :الاول
المواطنة 
 التنظيمية

 15 0.000 **0.851 السموك الحضاري 01
 15 0.000 **0.824 وعي الضمير 02
 15 0.002 **0.734 الروح الرياضية 03
 15 0.001 **0.777 الايثار 04

 15 0.009 **0.651 المحور الثاني: الولاث التنظيمي.

نجننند معننناملات الارتبننناط لمعامنننل أعنننلاه  منننن خنننلال الجننندول :التعميرررق عمرررى الجررردول أعرررلاه
أن  بعنناده والمعنندل الكمنني لعبننارات الاسننتبيان دالننة إحصننائيا، حيننث أو  بيرسننون بننين كننل المحننور

ومننننو تعتبنننر محننناور وابعننناد  (،0005 قنننل منننن بمسنننتوى دلالنننةأ ،( مسنننتوى المعنوينننة SIGقيمنننة 
 .الاستبيان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسو
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  .الاستبيانثبات ثانياً: 
يقصنند بثبننات الاسننتبيان: أنننو يعطنني نفننس النتننائج إذا مننا أعينند عمننى نفننس المجموعننة فنني     

درجنة شنيئا  ينات قيناس الفنرد الواحند لأظينرت نفنسممنفس الظروف وبمعننى أخنر لنو كنررت ع
و لا تتغينننر جوىرينننا بتكنننرار، أي أن مفينننوم الثبنننات يعنننني أن يكنننون تنننمنننن الاتسننناق أي أن درج

قننننادرا عمننننى أن يحقننننق دائمننننا النتننننائج نفسننننيا فنننني حالننننة تطبيقننننو مننننرتين عمننننى نفننننس الاختبننننار 
 المجموعة.

وفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات محاور وأبعاد الاستبيان الدراسة، من خلال اسنتخدام 
 .طريقة معامل ألفا كرومباخ. وطريقة التجزئة النصفية

يعنننند منننن أكثننننر مقنننناييس الثبنننات اسننننتخداما مننننن طننننرف  ولا: طريقررررة معامررررل ألفررررا كرومبررررا :أ
البنناحثين، حيننث يقننيس درجننة ثبننات عبننارات الاسننتبيان، بمعنننى مننا نسننبة الحصننول عمننى نفننس 
النتنننائج أو الاسنننتنتاجات فيمنننا لنننو أعيننند تطبينننق نفنننس الأداة وفنننق ظنننروف مماثمنننة. ومجنننالات 

فنني  spssاسننتعانة ببرنننامج وفنني دراسننتنا تننم  معامننل ألفننا كرونبنناخ:المختمفننة لدرجننة الثبننات ل 
 حساب الثبات بطريقة ألفا الكروم باخ وتحصمنا عمى النتائج التالية :

 .الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخثبات عبارات يوضح : (04 جدول رقم
القاعدة حسب أ مب  قيم إحصائية الثبات 

 المراجع
والدراسات السابقة   

معامل ألفا كرومباخ كمما 
الحد كبر من أكان  و 
دل ذلك   (006 الأدنى

عمى ثبات العبارات 
والاستبيان المحور  

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ

 36 0.886 جميع الفقرات الاستبيان

ن قيمة معامل ألفا كرومباخ  ذات قيم مرتفعة  وقيمنة إجمالينة أ :نجدأعلاه  من خلال الجدول
ااشننننارة انننننو معامننننل ألفننننا  وتجنننندر ،(00886 لممعامننننل ثبننننات بمغننننت لجميننننع فقننننرات الاسننننتبيان
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دل عمننننى أن قيمننننة الثبننننات مرتفعننننة. واكبننننر مننننن الحنننند  01كممننننا اقتربننننت قيمتننننو مننننن كرومبنننناخ
التننننني أعنننننددناه لمعالجنننننة المشنننننكمة  ومننننننو نسنننننتنتج أن أداة الدراسة الاسنننننتبيان(، (،006 الأدننننننى

 .عينة الدراسةالمطروحة  ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتيا وىي جاىزة لمتطبيق عمى 
تعتمند طريقنة التجزئنة النصنفية عمنى تقسنيم عبنارات الاسنتبيان  :طريقة التجزئة النصفيةثانياً: 

المطموب تقدير الثبات ليا، إلى نصفين متكافئين من حيث العدد بشرط أن تكون ضنمن نفنس 
ن المجموعنننة وتنننم تطبيقينننا عميينننا منننرة واحننندة فقنننط، وبعننند ذلنننك ينننتم حسننناب معامنننل الارتبننناط بننني

النصنننفين بطريقنننة بيرسنننون ولأن الارتبننناط المحسنننوب يكنننون بنننين نصنننفي طنننول الاختبنننار وىنننذه 
القيمنننة لا تنطبنننق عمنننى الاختبنننار الكامنننل، فلننننو يتعنننين عمنننى الباحنننث تعنننديل ىنننذا المعامنننل أو 
تصننحيحو حتننى نحصننل عمننى معامننل ثبننات الاختبننار ككننل، وفنني ىننذا الصنندد توجنند العدينند مننن 

 صحيح معامل ثبات نصفي الاختبار منيا معادلة سبيرمان بروان المعادلات التي تستخدم لت
                  

 ( )

  ( )
  

 .في حساب معامل الارتباط والتعديل   spss.25وتم الاستعانة ببرنامج 
  .ثبات عبارات الأبعاد  بطريقة التجزئة النصفية وضح: ي(05 جدول رقم

 المعاملات ااحصائية
معامل ارتباط 

 الأولالنصف 
معامل ارتباط 
 النصف الثاني

معامل 
 الارتباط
 النصفي

تعديل باستخدام 
معامل سبيرمان 

 بروان
   

   
 

 0.891 0.804 0.850 0.698 جميع عبارات الاستبيان

جزئنة النصنفية والمصنحح بمع معامل الارتباط باسنتخدام طريقنة الت أنو من الجدول أعلاه نجد:
وىنننني قننننيم مرتفعننننة  ،(00891 جميننننع عبننننارات الاسننننتبيانبننننروان ل/ رمانمعادلننننة سننننبيباسننننتخدام 

صنادق وثابنت فني جمينع  ومنو الاسنتبيان (،0060 بالنظر إلى القيمة الحد الأدنى لمثبات وىي
  .فقراتو وىو جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة الأساسية
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لنيائيننة لأداة بننناثً عمننى الخطننوات سننابقة الننذكر تتكننون الصننورة ا الصررورة النهائيررة للاسررتبيان:
 من الأجزاث مقسمة كما يمي:

 عدد العبارات أبعاد ومحاور الاستبيان
: سموك المواطنة التنظيميةالاولالمحور   24 

 06 السموك الحضاري-/1البعد
 06 وعي الضمير-/2البعد
 06 الروح الرياضية-/3البعد
 06 الايثار-/4البعد

 12 المحور الثاني: الولاث التنظيمي
الفقرات الاستبيانجميع   36 

 وتم تحديد الاستجابة عمى عبارات الاستبيان ضمن خمسة بدائل لمقياس ليكارت:
 أبدا نادرا أحيانا  البا دائما

ومننو أداة الدراسنة بعنند تطبيقينا عمننى دراسنة اسننتطلاعية ظينر لنننا الاسنتبيان عمننى درجنة عاليننة 
 .(50 البالع عددىامن الصدق والثبات وعميو سنطبقو عل عينة الدراسة 

   ./ تحميل إجابات واتجاهات أفراد العينة نحو ابعاد ومحاور الاستبيانثانيا 
 بعاد ومحاور الاستبيان:أ إعداد دليل الموافقة لتحميل إجابات أفراد العينة الدراسة عمى 

 أبدا نادرا أحيانا  البا دائما
5 4 3 2 1 

 النسنبة، المندى، المتوسنط الحسنابيالتالية: التكنرارات و نو تم اعتماد عمى أدوات ااحصائية لف 
 الانحراف المعياري:

: لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسني المسنتخدم فني الاسنتبيان الدراسنة تنم المدى العام
ولمحصنول عمنى  4(=1-5أدني درجة في مقيناس(=  -حساب المدى: أعمى درجة في مقياس
منندى العننام عمننى عنندد دراجننات الموافقننة وذلننك عمننى نحننو طننول الخميننة الصننحيح نقننوم بقسننمة ال
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وبلضافة ىذه القيمنة فني كنل منرة لمحند الأدننى لدرجنة الموافقنة نحصنل عمنى  0.8=4/5التالي:
الحنند الأعمننى  وىكننذا مننع كننل درجننات الموافقننة، وتفينند ىننذه العمميننة فنني التعننرف عمننى موقننف 

 مشترك اجمالي أفراد العينة حيث:
 توسننننط الحسنننابي المننننرجح لدرجننننة الموافقننننة حنننول أي عبننننارة مننننن عبننننارات إذا تراوحنننت قيمننننة الم

   .ادرجة منخفضة جدفان ىذا يعني أن درجة الموافقة تمثل  [1.80  -1]الاستبيان ما بين 
  إذا تراوحنننت قيمننننة المتوسننننط الحسنننابي المننننرجح لدرجننننة الموافقننننة حنننول أي عبننننارة مننننن عبننننارات

 .فان ىذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة [2.60  -1.80]الاستبيان ما بين 
  إذا تراوحنننت قيمننننة المتوسننننط الحسنننابي المننننرجح لدرجننننة الموافقننننة حنننول أي عبننننارة مننننن عبننننارات

 .فان ىذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة [3.40  -2.60]الاستبيان ما بين 
 قننننة حنننول أي عبننننارة مننننن عبننننارات إذا تراوحنننت قيمننننة المتوسننننط الحسنننابي المننننرجح لدرجننننة المواف

 .فان ىذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية [4.20 -3.40]الاستبيان ما بين 
  إذا تراوحنننت قيمننننة المتوسننننط الحسنننابي المننننرجح لدرجننننة الموافقننننة حنننول أي عبننننارة مننننن عبننننارات

 جدا. فان ىذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية  [5   -4.20 ]الاستبيان ما بين 
 بعاد الاستبيانأإجمالي محاور و : نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى  (06 جدول رقم

 المتغيرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 
 الترتيب مستوى التوفر

 03 بدرجة متوسطة 0.76027 3.2900 السموك الحضاري-/1البعد  .1
 01 مرتفعة بدرجة 0.41535 4.0733 وعي الضمير-/2البعد  .2
 04 بدرجة متوسطة 0.77243 3.2533 الروح الرياضية-/3البعد  .3
 02 بدرجة مرتفعة 0.66069 3.8000 الايثار-/4البعد  .4

: سموك المواطنة التنظيميةالاولالمحور   بدرجة مرتفعة 0.60838 3.6042 
 بدرجة مرتفعة 0.29364 4.1217 المحور الثاني: الولاث التنظيمي
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 .لآراث أفراد العينة وفقاعرر بياني لترتيب متغيرات الدراسة ( يوضح 01 :الشكل رقم 

 
 من خلال الجدول والشكل أعلاه نجد: 

 بسرررموك المتوسننط الحسنننابي ااجمننالي إجابنننات أفنننراد العينننة عمنننى عبنننارات المحننور الأول:    
وىننو أقننل مننن الواحنند  (،0608 وبننالانحراف معينناري بمننع (،30604 بمننع المواطنررة التنظيميررة:

مما يشير إلنى تقنارب أراث الأفنراد وتمركزىنا حنول قيمنة المتوسنط الحسنابي العنام لمدرجنة الكمينة 
ات عالينة منن يمسنتو المواطننة، أي أن اتجاىنات أفنراد العيننة موافقنون عمنى أننو ىنناك  لممحنور

 ة نظرىم.توفر سموك المواطنة التنظيمية لدى عينة من عمال مطاحن الحضنة وىذا من وجي
كمنننا بيننننت نتنننائج الجننندول أيضنننا ان المتوسنننط الحسنننابي ااجمنننالي إجابنننات أفنننراد العيننننة عمنننى 

وبنننننالانحراف معيننننناري  (،40121 : بمنننننع قيمتنننننوالرررررولاء التنظيمررررريعبنننننارات المحنننننور الثننننناني: 
قننل مننن الواحنند ممننا يشننير إلننى تقننارب أراث الأفننراد وتمركزىننا حننول قيمننة أ وىننو (،00293 بمننع

العننام لمدرجننة الكميننة المحننور الثنناني، أي أن اتجاىننات أفننراد العينننة موافقننون  المتوسننط الحسننابي
ات عاليننة منننن تنننوفر سنننموك المواطننننة التنظيميننة لننندى عيننننة منننن عمنننال مسنننتويعمننى أننننو ىنننناك 

 مطاحن الحضنة وىذا من وجية نظرىم.
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نيدف من استخدام طريقة صندق الاتسناق النداخمي ووفقنا لمعامنل ارتبناط بيرسنون إلنى معرفنة  
عمنى قيناس المتغينر بوضنوح، وعمينو قمننا بحسناب  قدرة كل مجموعة من عبارات المحورمدى 

النذي ينوفر  SPSS. V 25)برننامج  الاتسناق النداخمي وفقنا لمعامنل الارتبناط بيرسنون بالاسنتعانة
ونتنننائج مبيننننة فننني (،0005والوقنننت ويعطننني نتنننائج أكثننر دقنننة بمسنننتوى دلالنننة  الكثيننر منننن الجيننند
 :الجداول التالية

 تحديد وتعريف مجال الدراسة: -3
: ويقصننند بنننو البيئنننة أو النطننناق المكننناني اجنننراث البحنننث المينننداني، حينننث الجغرافررري المجرررالأ/ 

أجرينننت الدراسنننة بم سسنننة المركنننب الصنننناعي التجننناري  الحضننننة المسنننيمة(، والتننني تعتبنننر منننن 
الم سسات الكبرى بالجزائر، ويتعمق نشاطيا بلنتاج مختمف أننواع المنتجنات الغذائينة، تقنع فني 

وسننط المدينننة، عمننى الجيننة الشننرقية لمطريننق الننرابط بننين  كمننم عننن 01عمننى بعنند مدينننة المسننيمة 
سننننة وتنننم تشنننغيميا لأول منننرة م، 2980، وبننندأ بنا ىنننا سننننة ولاينننة بنننرج بنننوعريريج وولاينننة المسنننيمة

تنننم تحوينننل وحننندة الريننار سنننطيف إلنننى شنننركة تابعنننة لرينننار م، 2991وفنني أكتنننوبر م، 2982
 سطيف، في شكل شركة مساىمة  مطاحن الحضنة .

م مبمننع 1020ولقنند بمننع رقننم أعماليننا سنننة مغطنناة،  1م 507111يا ااجماليننة تبمننع مسنناحت
دج، وتنقسنننم إلنننى قسنننمين واحننند قنننديم ولخنننر جديننند، أمنننا القسنننم القنننديم  9.670000..2قننندره 

فيتكنننننون منننننن مسنننننمدة ومطحننننننة واحننننندة، حينننننث تنننننم إنجازىنننننا منننننن طنننننرف الشنننننركة السويسنننننرية 
 BUHLER :تنننم تشنننغيميا سننننة دج 11079217.80711(  بنننوىمير  بتكمفنننة إنجننناز قننندرت بننننن ،

( Grolfettoم، والقسننم الجدينند يتكننون مننن مسننمدة منجننزة مننن طننرف الشننركة اايطاليننة  2982
ضننننح الييكننننل التنظيمنننني ليننننذه يو (،.0والممحننننق رقننننم م، 2995، تننننم تشننننغيميا سنننننة   رولفيتننننو 
 الم سسة.

ن السنننننة الجامعيننننة خننننلال الفصننننل الثنننناني مننننتننننم إجننننراث ىننننذه الدراسننننة / المجررررال الزمرررراني: ب
 .1028أفريل  10إلى  اي  1028فيفري  16وذلك ابتداث من  1028/1029
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لم سسنة التني أجرينت عمنييم الدراسنة بالمجال البشري عدد أفنراد ا ويقصد: البشري المجالج/ 
صنننننة لمديننننننة المسنننننيمة والبنننننالع الدراسنننننة عمنننننى العننننناممين بم سسنننننة مطننننناحن الح حينننننث شنننننممت

 (، عامل من ى لاث العمال.10الم سسة، وأجريت الدراسة عمى (،عامل بيذه 110عددىم 
 المنهج المستخدم: -4

 يعنند إختيننار المنننيج خطننوة أساسننية فنني البحننث العممنني، وىننو الأسنناس السننميم لمحصننول
المننننيج الطرينننق النننذي يسنننمكو الباحنننث لمتعنننرف عمنننى ، كمنننا يعتبنننر المعمومنننات وبياننننات دقيقنننة

، ومنننن المعنننروف أن تحديننند المننننيج يكنننون وفنننق طبيعنننة دراسنننتياالظننناىرة والمشنننكمة التننني يريننند 
نطلاقنننناً مننننن طبيعننننة دراسننننتنا فقنننند أسننننتخدم الباحننننث المنننننيج  الدراسننننة التنننني يجرييننننا الباحننننث، وا 
الوصنننفي لأننننو المننننيج المناسنننب والنننذي يحقنننق أىنننداف ىنننذه الدراسنننة والنننذي يقنننوم عمنننى دراسنننة 

أو كيفنني بمننا يوضننح حجننم الظنناىرة  الظننواىر كمننا ىنني فنني الواقننع والتعبيننر عنيننا بشننكل كمنني
ودرجنننننة ارتباطينننننا منننننع الظنننننواىر الأخنننننرى أو بوصنننننف الظننننناىرة وتوضنننننيح خصائصنننننيا. عبد 

    (  10،ص1009المجيد،
 مجتمع وعينة الدراسة: -5

يتمثننل مجتمننع ىننذه الدراسننة فنني عمننال م سسننة مطنناحن الحضنننة بمدينننة المسننيمة، والننذي 
عية التجارينة، حينث تنم إختينار عيننة عشنوائية ( عامنل بينذه الم سسنة الصننا110يبمع عنددىم 

( 110مسنيمة، منأخوذة منن أصنل  عامل بم سسة مطاحن الحضننة بال(،10 بسيطة مكونة من
 م 1028أفرينننننننل  21الأداة عمنننننننييم ينننننننوم ، تنننننننم توزينننننننع % 11.11عامنننننننل، وىنننننننو منننننننا نسنننننننبتو 

واسننترجاعيا بعنند يننومين، حيننث تننم اسننترجاع جميننع الاسننتبيانات، وتننم اسننتخداميا فنني الدراسننة 
  الأساسية.

 أدوات جمع البيانات: -6

تماشياً مع طبيعة الموضوع الذي نحن بصدد دراستو، اخترنا أدوات جمع البيانات 
 التالية: أداة الاستمارة لجمع البيانات:
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 الاستمارة:
أكثننر الوسننائل اسننتعمالًا فنني البحننث العممنني لينندف جمننع البيانننات مننن تعتبننر الاسننتمارة 

مجتمنننع الدراسنننة، وىننني الأداة الرئيسنننية لينننذه الدراسنننة باعتبارىنننا أنسنننب الأدوات فننني مثنننل ىنننذه 
 المواضيع.

لنذين تنم اختينارىم لموضنوع ىني أداة ووسنيمة لجمنع البياننات تقندم لممبحنوثين ا والاستمارة
عننن الأسننئمة الننواردة، ويننتم ذلننك بنندون مسنناعدة الباحننث فنني  إجابنناتيم، ليقومننوا بتسننجيل الدراسننة

فيم الأسئمة أو تسجيل ااجابات عنيا،  وتعرف بأنينا مجموعنة أسنئمة بعضنيا مفتنوح وبعضنيا 
وعمى حسب طبيعنة الموضنوع (، .21، 1001ي، ق وبعضيا الآخر نصف مفتوح   زرواتمغم

منى تقنينة اسنتمارة الاسنتبيان، والسنبب يرجنع لكنون وتماشياً مع إجراثات الدراسة، تم اعتمادنا ع
سنننموك المواطننننة  ي تيننندف إلنننى معرفنننة علاقنننةتنننموضنننوع الدراسنننة يتطمنننب دراسنننة ميدانينننة، وال

المكتسنننبة منننن المبحنننوثين  ، وبغينننة تحمينننل وتفسنننير ىنننذه المعطيننناتالتنظيمينننة بنننالولاث التنظيمننني
 إلى: وتحويميا إلى بيانات عممية، حيث تم تقسيم ىذه الاستمارة

: وىو عبارة عن مجموعة من الأسئمة التي تقيس سموك المواطنة التنظيمية :المحور الأولى
، فبعد الاطلاع عمى الجانب النظري وبعر الاستبيانات، وفي سموك المواطنة التنظيمية

 ورت صورة أولية لصيا ة الاستبيان ضوث التسا لات العامة والفرور الموجية لمدراسة تبم
تمت الصيا ة النيائية للاستمارة، والتي كانت عمى النحو  وبعد التشاور مع الأستاذ المشرف،

 التالي:
 وفقرات استبيان سموك المواطنة التنظيمية(: يوضح أبعاد 01جدول رقم  ال

 العبارات عدد البنود الأبعاد 
 1 -6 06 السموك الحضاري
 07 -12 06 وعي الضمير
 13 -18 06 الروح الرياضية

 19 -24 06 اايثار
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كما ىو موضح في  2و 1حيث تعطي ااجابة التي يقدميا العامل درجة تتراوح بين 
 الجدول:

 سموك المواطنة التنظيمية(: يوضح درجات بدائل 08الجدول رقم  

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما اتجاه العبارة
 1 1 5 . 1 موجبة
 5 . 5 1 2 سالبة

س ال  21وقد تضمنت  أسئمة دارت حول الولاث التنظيمي: الولاث التنظيمي الثالث:المحور 
 كما ىو في الجدول التالي: 2و 1بين المبحوثين  جاباتا تراوحت ، حيث21 – 2من 

 ضح درجات بدائل الولاث التنظيمي(: يو 09الجدول رقم  

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما اتجاه العبارة
 1 1 5 . 1 موجبة
 5 . 5 1 2 سالبة

 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -7

تم إخضاع البيانات إلى عممية التحميل ااحصائي باستخدام برنامج التحميل ااحصائي     
 :يمي كما الاحصائية الأساليبوتم الاعتماد عمى بعر  (SPSS: V25 لمعموم الاجتماعية 

بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات ومعامل الارتباط اختبار الصدق والثبات: 
 بيرسون لقياس الصدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة

وىننو متوسننط مجموعننة مننن القننيم، أو مجمننوع القننيم المدروسننة مقسننوم  المتوسررط الحسررابي: -1
محننور عبننارات كننل عمننى عننددىا، وذلننك بغيننة التعننرف عمننى متوسننط إجابننات المبحننوثين حننول 

   بعاده.وأ
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وذلنك منن أجنل التعنرف عمنى مندى انحنراف اسنتجابات أفنراد الدراسنة  الانحراف المعيراري: -2
، ويوضنح التشنتت فني اسنتجابات أفنراد الدراسنة الدرجة الكمينة للأبعناد ومحناور الاسنتبياناتجاه 

 .فكمما اقتربت قيمتو من الصفر فيذا يعني تركز ااجابات وعدم تشتتيا

ويسننتخدم لقينناس اتجنناه وقننوة العلاقننة الخطيننة بننين المتغيننرين  رتبرراط بيرسررون:معامررل الا  -3 
وىذه القيمة تدل عمنى قنوة أو ضنعف العلاقنة بنين  2الى + 2-وتقع قيمة معامل الارتباط بين 

المتغيرين، فاذا كنت القيمنة كبينرة كافينة بغنر النظنر عنن ااشنارة فنلن العلاقنة بنين المتغينرين 
 أي أن العلاقة عكسية. قوية، والعكس صحيح، 



 الفصل الخامس

 عرض ومناقشة النتائج    

 
  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأول -1
  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية  -2
  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  -3
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة -4
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية  -5
 نتائج الدراسة  -6
  توصياتال -7
 



 قشة النتائجعرض ومنا.............. ................................................خامسالفصل ال

63 
 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -1
 ىلوك اايضدد طي وااددوصت ااتي اددد  اددعتوجددع قة ددت اطتة ذاددت لا  عصاددت إيندد  ات ةددان  دد     

 قايت  دن قد ل دذ ين اايضيت ة اد الت.
اا ددددلوك اايضدددد طي وااددددوصت  ةددددان  ادددددت د  دددددل اصطتةدددد ذ ةاط ددددون وضدددد : ا(01)ط ددددمجددددعول 

 .ت ااعطا تاعى أفطاع قايااتي اد  
 ااقطاط    ااوصت ااتي اد   ام اا ة ت اصطتة ذ ةان اادتغاطا  

 لوك 
 اايض طي

 192,0 د  دل اصطتة ذ ةاط ون
توجع قة ت اطتة ذات ةان 

 اادتغاطان
Sig 191,0 
 50 اا ايت

 أن: علاه نجدالجدول أمن خلال 
 دددلوك اايضددد طي واادددوصت  ا دددت:دتغادددطان ديدددل ااعط   اددددت د  ددددل اصطتةددد ذ ةاط دددون ةدددان      

( 1910)أ ددل دددن د ددتوى ااعصاددت (،191,0)ا دد وي sig ادددت و  Rcal= 1.2,0 :ااتي اددد  ةلدد 
 (1910)قيددعط ددون ةددان اادتغاددطان عااددت إيندد  ا  وديددا ااقادددت اادي ددوةت الد  دددل اصطتةدد ذ ةا

ا  فإييددد  وة اتددد   دددلوك اايضددد طي واادددوصت ااتي ادددد  قة دددت د يوادددت ةدددانتوجدددع  يددداأوادددعل لادددك 
لا  عصاددت  قة ددت اطتةدد ذتوجددع  :(H1)ااضطضددات ااةعالددتويقةددل  ،(H0)يددطفا ااضطضددات اانددضطات

ةدان  دلوك اايضد طي واادوصت ااتي ادد  ددن وج دت ي دط قدد ل دذد ين ، (α≤1.10)إين  ات
 .اايضيت ة اد الت

لوك ذاددت ةددان اا دددددن يتدد  ف ااضطضددت ااجلأ اددت اتواددت وااتدد  عادد  قلددت وجددوع قة ددت اطتة       
قد ل دؤ  ت دذد ين اايضديت ةدعايدت ااد دالت، يادن اد دن  ىاايض طي وااوصت ااتي اد  اع

تض دداط لاددك إاددت اايددطب ااددلي اةعاددا قددد ل لددلف اادؤ  ددت واادي ف ددت قلا دد  وقلددت ددتل  ت دد  
وتقعام دنليت اادؤ  ت قلت دن اي م ااشخنات ولاك دن خةل يضدوط  دل اصجتد قد   

ن أجددل تذددواط اا دددل، و ددلا ااجعاددت فدد  اا دددل ااديجددلأ وقددعم ااتطاخدد  قددن أعات ااتدد  ت قددع ددد
(، قلددت أن  ددلوك ,210اتقددد ل ااد لضددون ة دد ، ياددن تتضددي لددلف اايتاجددت ددد  عطا ددت شدد فات)

اتشددطاك واادشدد وط  لددو أيددع ات دد اال ااد دددت ااتدد  ت ددلألأ ااددوصت ااتي اددد  عاخددل اادؤ  دد   
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ااتددد  إشددد ط  فددد  عطا دددت   إادددت اادددعوط ا اجددد ة  الدددوصت (، 2100و دددلاك عطا دددت ف ضدددل  ددد دات)
يتد  قلدت اتعات اا د م ال دد ل، ة  ضد فت إادت اادعوط ااتي اد  واادلي ادي  ب ةندوط  إاج ةادت 

ااد م الدي خ ااتي اد  عاخل اادؤ     خ نت ددن يادن اادعوط ااض د ل فد  تيدادت اا دلو ا   
     ا اج ةات اعي اا  دلان.  

 تائج الفرضية الجزئية الثانية:عرض ومناقشة ن -2
 ىادددع ةدددان وقددد  ااضدددداط واادددوصت ااتي ادددد  لا  عصادددت إينددد  ات قة دددت اطتة ذادددتتوجدددع      

 قد ل دذ ين اايضيت ة اد الت.قايت دن 
وااددوصت ااتي اددد  وقدد  ااضددداط  ةددان  ادددت د  دددل اصطتةدد ذ ةاط ددون وضدد : ا(00)جددعول ط ددم

 .اعى أفطاع قايت ااعطا ت
 ااقطاط        ااوصت ااتي اد   ت اصطتة ذ ةان اادتغاطا  ام اا ة  

 وق  ااضداط
 ,19,0 د  دل اصطتة ذ ةاط ون

توجع قة ت اطتة ذات ةان 
 اادتغاطان

Sig 19120 
    50 اا ايت

 أن: الجدول أعلاه نجدمن خلال 
واادوصت ااتي ادد  وقد  ااضدداط  دتغاطان ديل ااعطا ت:  ادت د  دل اصطتة ذ ةاط ون ةان    
وديدددا  (،1910)أ دددل ددددن د دددتوى ااعصادددت (،19120)ا ددد وي sig اددددت و  Rcal= ,0,.1 :ةلددد 

واددعل  (،1910)ااقادددت اادي ددوةت الد  دددل اصطتةدد ذ ةاط ددون ةددان اادتغاددطان عااددت إيندد  ا  قيددع
وة اتددد ا  فإييددد  يددددطفا  وقدددد  ااضدددداط واادددوصت ااتي ادددد  قة دددت د يوادددت ةدددانتوجدددع  يددداألادددك 

لا  عصاددددددت  قة ددددددت اطتةدددددد ذتوجددددددع  :(H1)ااةعالدددددت ااضطضدددددداتويقةددددددل  ،(H0)ت اانددددددضطاتااضطضدددددا
ةدددان وقددد  ااضدددداط واادددوصت ااتي ادددد  ددددن وج دددت ي دددط قدددد ل دذددد ين  (α≤1.10)إينددد  ات

 .اايضيت ة اد الت
دددن يتدد  ف ااضطضددات ااجلأ اددت ااك ياددت اد ددن ااي ددم قلددت وجددوع قة ددت اطتة ذاددت لا  عصاددت      

قددد ل دؤ  ددت دذدد ين اايضدديت ةدعايددت  ىعضددداط وااددوصت ااتي اددد  اددإيندد  ات ةددان وقدد  اا
ااد ددالت، أي  لددد   دد ن اا  دددل اعاددا يددطب وااتددلأام ةلو دد   اا دددل واات لاددد   ااتدد  تت لددي ةددا 
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عاخل د  ن قدلا،  لد    ن اعاا وصت ا لف اادؤ  ت اات  ا دل ة  ، واادلي اتج دع أاضد  فد  
دؤ  دددددت، يادددددن تتضدددددي لدددددلف اايتاجدددددت دددددد  عطا دددددت ف ضدددددل اصاتدددددلأام ةددددد اقوايان ااتددددد  تذةق ددددد  اا

(، ياددن تونددل  أن الددوصت ااتي اددد  عاخددل اادي دددت اددي  ب إاج ةددً  قلددت أعات 2100 دد دات)
(، ااتددد  إشددد ط  أن ااديددد خ ااتي ادددد  2100اا دددد ل اادددلان ا دلدددون ة ددد ، و دددلاك عطا دددت االألدددط )

اط ا تةدددط أيدددع  دددلو ا   ووقددد  ااضددددال دددل عوط د دددم فددد  ت لأادددلأ  دددلوك اادواذيدددت ااتي ادادددت 
   اادواذيت ااتي ادات.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -3
اددعي  ةددان ااددطور ااطا ضددات وااددوصت ااتي اددد  لا  عصاددت إيندد  ات قة ددت اطتة ذاددتتوجددع 
 قد ل دذ ين اايضيت ة اد الت.قايت دن 
واادوصت ااتي ادد   ر ااطا ضداتاادطو  ةدان  اددت د  ددل اصطتةد ذ ةاط دوناوضد  : (02)جعول ط م

 .اعى أفطاع قايت ااعطا ت
 ااقطاط      ااوصت ااتي اد     ام اا ة ت اصطتة ذ ةان اادتغاطا  

 ااطور ااطا ضات
 19,20 د  دل اصطتة ذ ةاط ون   

توجع قة ت اطتة ذات ةان 
 اادتغاطان

Sig 19121 
 50 اا ايت

 أن: الجدول أعلاه نجدمن خلال 
ااددددطور ااطا ضددددات وااددددوصت  دتغاددددطان ديددددل ااعطا ددددت:  ادددددت د  دددددل اصطتةدددد ذ ةاط ددددون ةددددان    

( 1910)أ دل ددن د دتوى ااعصادت (،19121)ا  وي sig ادت و  Rcal= 20,.1 : ااتي اد  ةل 
( 1910)قيددعط ددون ةددان اادتغاددطان عااددت إيندد  ا  وديددا ااقادددت اادي ددوةت الد  دددل اصطتةدد ذ ةا

وة اتد ا  فإييد  يدطفا  ااطور ااطا ضات واادوصت ااتي ادد  قة ت د يوات ةانتوجع  ياأواعل لاك 
عصاددددددت  لا  اطتةدددددد ذ قة ددددددت توجددددددع :(H1)ااضطضددددددات ااةعالدددددتويقةددددددل  ،(H0)ااضطضدددددات اانددددددضطات

ةددان ااددطور ااطا ضددات وااددوصت ااتي اددد  دددن وج ددت ي ددط قددد ل دذدد ين  (α≤1.10)إيندد  ات
 .اايضيت ة اد الت
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ااجلأ ادددت ااك اكدددت اد دددن ااي دددم قلدددت وجدددوع قة دددت اطتة ذادددت لا  عصادددت ددددن يتددد  ف ااضطضدددات    
 قد ل دذ ين اايضيت  ةدعايت ااد الت. ىور ااطا ضات وااوصت ااتي اد  اعإين  ات ةان ااط 

أي أن اادددوصت ااتي ادددد  اادددلي اتج دددع عاخدددل لدددلف اادؤ  دددت اج دددل اتفدددطاع اا ددد دلان ة ددد  قلدددت 
، و دددلاك د ددد قع  لأدة  دددم فددد  اا ددددل قلدددت أعات أقدددد ا م ا دددت عاع القاددد م ة تقدددد ل ا ضددد فات

وقددددعم ااتشدددد اك فدددد   ددددعطات م ااد ياددددت، ياددددن تتضددددي يتاجددددت لددددلف ااضطضددددات ددددد  عطا ددددت ف ضددددل 
(، اات  أ ع  قلت أن ااوصت ااتي اد  اج ع تلدك ااندوط  ا اج ةادت ااتد  ا دون 2100  دات)

ا ددد قع قلدددت لأاددد ع  د دددعص  اادددوصت قلا ددد  اا دددد ل فددد  تلعادددت أقدددد ا م، وأن ااديددد خ ااتي ادددد  
(، ااتدد  إشدد ط  إاددت اصطتةدد ذ ااد يددوي 2100وااطفدد  دددن د ددتوا   اتعات، وأاضدد  عطا ددت االألددط )
 ةان اادي خ ااتي اد  و لوك اادواذيت ااتي ادات.   

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: -4
ددن  قايدت ىادع  اكد ط واادوصت ااتي ادد ةدان ا لا  عصادت إيند  ات قة ت اطتة ذادتتوجع       

 قد ل دذ ين اايضيت ة اد الت.
ادعى أفدطاع وااوصت ااتي ادد  ا اك ط  ةان  ادت د  دل اصطتة ذ ةاط وناوض  : (,0)جعول ط م

 .قايت ااعطا ت
 ااقطاط       ااوصت ااتي اد      ام اا ة ت اصطتة ذ ةان اادتغاطا    

 ا اك ط
 19400 ةاط ون د  دل اصطتة ذ

توجع قة ت اطتة ذات ةان 
 اادتغاطان

Sig   19111 
 50 اا ايت

 أن: الجدول أعلاه نجدمن خلال 
 :ا اكدد ط وااددوصت ااتي اددد  ةلدد  دتغاددطان ديددل ااعطا ددت:  ادددت د  دددل اصطتةدد ذ ةاط ددون ةددان    

1.400 =Rcal  اددددت و sig وديدددا ااقاددددت  (،1910)أ دددل ددددن د دددتوى ااعصادددت (،19111)ا ددد وي
 ايدا وادعل لادك  (،1910)اادي وةت الد  دل اصطتة ذ ةاط ون ةان اادتغاطان عاادت إيند  ا  قيدع

 (H0)وة ات ا  فإيي  يدطفا ااضطضدات ااندضطات ا اك ط وااوصت ااتي اد  قة ت د يوات ةانتوجع 
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ن ا اكد ط ةدا (α≤1.10)لا  عصادت إيند  ات قة دت اطتةد ذتوجع  :(H1)ااضطضات ااةعالتويقةل 
 .وااوصت ااتي اد  دن وج ت ي ط قد ل دذ ين اايضيت ة اد الت

دن خةل يت  ف للف ااضطضت اات  عا  قلت وجوع قة ت اطتة ذات لا  عصات إيند  ات       
قددد ل دذدد ين اايضدديت ةدعايددت ااد ددالت،  لددد  لأاع  ددلوك  ىةددان ا اكدد ط وااددوصت ااتي اددد  اددع
واا  ب نيا ، وتض اط لادك أيدا قيدعد  ت ددل اادؤ  دت قلدت  ا اك ط اعي اا د ل لأاع وصتلم

ت لأاددلأ ة ددا اا ددلو ا   ا اج ةاددت اددعي اا دد دلان اددعا   وااتدد  دددن ةاي دد   ددلوك ا اكدد ط اددؤعي 
لاددك إاددت وجددوع ااددوصت ااتي اددد ، وااددلي اددؤعي لددلا اا ددلوك إاددت ت دد ون لأدددةت اا دددل فدد  ددد  

ولددددو ددددد  اددددي  ب قلددددت ا يت جاددددت و ددددلا  ةاددددي م تعات اتقددددد ل قلددددت أي ددددن ااذددددطي اادد يددددت
اتلددعاا ااد ددذط ، ولددو اددي  ب يتدد  ا ددتج ةت م ا ددل ااتوجا دد   ااتدد  تقددعم ا ددم، ياددن تتضددي 

(، ااتد  أ دع  قلدت أن الديد خ ااتي ادد  ااي ندل عاخدل 2100للف اايتاجت د  عطا دت االألدط )
دددن ةاي دد   ددلوك  اادي ددد   اددا عوط ةدد طلأ ود ددم فدد  ت لأاددلأ ة ددا اا ددلو ا   ا اج ةاددت وااتدد 

(، ااتددد  أ دددط  ةدددلن اادددوصت ااتي ادددد  2100ا اكددد ط، و دددلاك اتضقددد  دددد  عطا دددت ف ضدددل  ددد دات)
قلددددت أعات اا ددددد ل وتي ددددان اتعات، وأن ااتض قددددل ااددددلي ايددددعن ةددددان اددددي  ب ةنددددوط  إاج ةاددددت 

      اا د ل وت  وي م فاد  ةاي م دن شليا ت لأالأ  لوك ااوصت واصيتد ت اعي لؤصت اا د ل. 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية: -5
ددن قدد ل دذد ين  قايت ىاع قة ت اطتة ذات ةان  لوك اادواذيت وااوصت ااتي اد توجع      

 اايضيت ة اد الت.
واادوصت   دلوك اادواذيدت ااتي ادادت ةدان  اددت د  ددل اصطتةد ذ ةاط دوناوضد  : (04)جعول ط م
 .اعى أفطاع قايت ااعطا تااتي اد  

 ااقطاط               ااوصت ااتي اد   ام اا ة ت اصطتة ذ ةان اادتغاطا     

 لوك 
 اادواذيت

 0.383 د  دل اصطتة ذ ةاط ون
توجع قة ت اطتة ذات ةان 

 اادتغاطان
Sig 1.110 
 50 اا ايت
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 أن: الجدول أعلاه نجدمن خلال 
وااددددوصت   ددددلوك اادواذيددددت اعطا ددددت:دتغاددددطان ديددددل ا  ادددددت د  دددددل اصطتةدددد ذ ةاط ددددون ةددددان     

 (1910)أ ددل دددن د ددتوى ااعصاددت (،1910)ا دد وي sig ادددت و  Rcal= ,0,.1 : ااتي اددد   ةلدد 
 (1910)وديددا ااقادددت اادي ددوةت الد  دددل اصطتةدد ذ ةاط ددون ةددان اادتغاددطان عااددت إيندد  ا  قيددع

وة اتددد ا  فإييددد   دددد اادددوصت ااتي او   دددلوك اادواذيدددت  قة دددت د يوادددت ةدددانتوجدددع  ايدددا وادددعل لادددك 
لا  عصاددت  قة ددت اطتةدد ذتوجددع  :(H1)ااضطضددات ااةعالددتويقةددل  ،(H0)يددطفا ااضطضددات اانددضطات

ةددان  ددلوك اادواذيددت وااددوصت ااتي اددد  دددن وج ددت ي ددط قددد ل دذدد ين  (α≤1.10)إيندد  ات
 .اايضيت ة اد الت

ت  دلوك اادواذيد دن يت  ف ااضطضات ااط ا ات اد ن ااي م قلت وجوع قة ت اطتة ذادت ةدان     
لأاع  قدددد ل دذددد ين اايضددديت ةدعايدددت ااد دددالت، أي أيدددا  لدددد  ىااتي ادادددت واادددوصت ااتي ادددد  ادددع
لدددددؤصت اا دددد دلان لأاع وصتلددددم الدؤ  دددددت م واا  ددددب نددددديا    ى ددددلوك اادواذيددددت ااتي ادادددددت اددددع

 ىااضددداط ااد يدد  اددعط د ددم فدد  تيداددت وتض دداط لددلف اايتاجددت ة ددون ااددوصت ااتي اددد  ال ددل عو 
 دل، ولو د  دن شليا لأا ع  التد م اا  دل ة ا دل وااو اضت اات  اشدغل   واادلي ا دلألأ اعادا اا 

(، قلددت أن 2100 دد دات)ااتلأادددا ة اد دد م اادو لددت إااددا، ولددلا ددد  تونددل  إااددا عطا ددت ف ضددل 
(، ااتدد  تونددل  2100وصت اا  دددل اددي  ب إاج ةددً  قلددت أعا ددا واي دديا، و ددلاك عطا ددت االألددط )

 خ ااتي ادد  ا دلألأ  دلوك اادواذيدت ااتي ادادت عاخدل اادي دد   وأاضد  اتضقد  لدلف إات أن اادي
(، ااتدد  أ ددع  قلددت أن اا عااددت 2102(، و ددلا عطا ددت أةددو ت اددت),210اايتاجددت ددد  عطا ددت يددور)

ا جطا اددت ا دد  عوط لدد م ود ددم فدد  ت لأاددلأ  ددلوك اادواذيددت ااتي اداددت اددعي اا دد دلان فدد  د دد ن 
     قدل م. 
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 ئج الدراسة:نتا -6

 بالنسبة للفرضيات الجزئية: -6-1

دن خةل اايت  ف اادتينل قلا   اد ن ا ش ط  إات أيا توجع قة ت اطتة ذات ةدان اا دلوك    
 (,12اادوجددل ااددلي  ددعط ل)اايضدد طي وااددوصت ااتي اددد ، ولاددك دددن خددةل د  دددل اصطتةدد ذ 

 وة ات ا  اد ن  ةول ااضطضات ااجلأ ات اتوات.

ضطضات ااجلأ ات ااك يادت ااتد  تقدول أيدا توجدع قة دت اطتة ذادت ةدان وقد  ااضدداط واادوصت أد  اا  
(، وة اتددد ا  اد دددن 19,0ااتي ادددد ، ولادددك ددددن خدددةل يتاجدددت د  ددددل اصطتةددد ذ اادددلي اقدددعط ل)

 ااقول أن ااضطضات ااجلأ ات ااك يات تيقق . 

ذادت ةدان اادطور ااطا ضدات واادوصت أد  ااضطضات ااجلأ ات ااك اكت اات  تقدول أيدا توجدع قة دت اطتة  
(، وة ات ا  اد دن  ةدول 19,2ااتي اد ، ولاك دن خةل يتاجت د  دل اصطتة ذ االي اقعط ل)

  ااضطضات ااجلأ ات ااك اكت.

أددددد  ااضطضددددات ااجلأ اددددت ااطاة ددددت ااتدددد  تقددددول أيددددا توجددددع قة ددددت اطتة ذاددددت ةددددان ا اكدددد ط وااددددوصت  
(، وة ات ا  اد دن  ةدول 1940اصطتة ذ االي اقعط ل) ااتي اد ، ولاك دن خةل يتاجت د  دل

 ااضطضات ااجلأ ات ااطاة ت. 

 بالنسبة للفرضية الرئيسية: -6-2

(، اتضدد  19,0دددن خددةل د  دددل اصطتةدد ذ اادتينددل قلاددا فدد  يتدد  ف ااعطا ددت واادقددعط ل)   
وةددلاك اد ددن  ايدد  أيددا توجددع قة ددت اطتة ذاددت ةددان  ددلوك اادواذيددت ااتي اداددت وااددوصت ااتي اددد ،

ت ااتي ادادت ااقول أن ااضطضات ااط ا ات تيقق ، ول  وجوع قة ت اطتة ذات ةان  لوك اادواذيد
 قد ل دؤ  ت دذ ين اايضيت ةدعايت ااد الت. ىوااوصت ااتي اد  اع
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 التوصيات: -7
اددددا م ة ددددا اص تطايدددد   إ ددددد ل لددددلف ااعطا ددددت إ قلددددت ددددةي يا وت دددد ات ة ددددع توفاددددي ا  

 وااتونا  :
  ولدد  ةي جدددت   ددلوك اادواذيددت ااتي اداددت اا عاددع دددن اادضدد لام ااتدد  ا ددد  قة ددتتوجددع ،

 ا ةدددعالإ ا عاطي، ااتد كدددل ااتي ادددد ااتي ادادددت،  ت فددد  ااةا دددت ااجلأا طادددت،   ا عاادددتاعطا ددد
 .تيقاي ا تدطاطل ول   ل   ت عا إات تذواط اادؤ    ، و 

 اا  فات طغم ألداتا ة اي ةت  ة اعطا ت ام اي ت دوضولإ ااعطا ت دن  ةل ااة يكان
 .أ كط الدي د  ، الاك لو ةي جت إات ااتو   واات دي فاا

  توفاط دي خ دة م ا  قع قلت أعات وا تدطاط اا د ل و لا ااتلأاد م عاخل  ضطوط
 دؤ   ت م .

 ت  قع قلت اتعات ااجاعاات   ااةا ات  تي ان اا طوا. 
   و اضات تيضالأف د عا  ود يوا . تطع ااةشطاادو اعطا    اات  تت لي  ة اة  اصلتد مضطوط 
  ضطوط  أجطات اادلأاع دن للف ااعطا    واتلدات اات  تقعد   ا    لا دؤ     ولاك

 دن أجل تعاطك اايق  ب وتنياي  .  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 خاتمة  
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 خاتمة:
ولاء  وأخيررررض  لنرررر  لمررررت أع  ل فييررررت  لدل ررررد جرررري ل عيرررر  أ ررررد ج ت  دض رررر    يررررض    رررر 

، و للرري  دررا  ليرر و يت   بي ت يرر  لرردلأ  ررفلاء   جررض د   ررض ولاءد خ  ررت وي ررض  رر    لرر لدررت  يع 
 للمظي رري و لورردوض  تل يررفولي   ل ررت      ررت    لفدتلرر  للدزيررز  لررولاء رردوض ت لدررد أ ررد  لويررت   

 ل و     لي م وأ  ي   لد    ل لأ يعو وع  ه،  ير   رع خره   ر    لدض ير  و رت لرم   دره جري 
 ررررتلولاء  و هقلرررره لمظررررضلأ و للي يعرررري و للرررري لرررردوض  ررررو  يرررر و   ل و يمرررر   للمظي يرررر   ل تمرررر  
 ليرر و يت   بي ت يرر   للرري  ع  ديمرر   ل يرري   ل رريع أد خرر   فييرر   يررت ع  ل نررم   للمظي رري 

و ل يرررت    جررري  يل م رررت  رررفلاء  لد رررت  د خررر   ررر    ل فييررر  ل دررر  دوض   رررم جررري لدزيرررز  لرررولاء
ل عيعه و     ت أ دله      لدض ي    ي و ود      لدهقر ، ويم ر   ل ت ر  أع ل نري دض يرله 

 ل ررتم  ررع يررضث  ل ررت ريع و لايررلفتد   م ررت ختبرر  جي ررت لد رر    تم رره  لمظررضلأ  ررتل ريض  ررع  لا
 و ل  لغز ض   د و تل ت  ع  لمت ي   لمظضي .

 



 
 

قائمة                

المصادر      

 والمراجع
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 :قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: الكتب:

 ز ـمللمػػػػاف  ػػػػيقػػػػاـ  ـلمػػػػؿ ز مـاػػػػي ـ  ـػػػػزظادي ـػػػػ    ـمػػػػ ا اف  :(2006)محمػػػ   حمػػػت   / 1
  ـحتم ، عمتف،  لأ  ف.      ـمػ   س،  . ط،

   1 ـللمػي  ػي  ـللػزـ  مةامتعاػل، ط(: اػ  اات  علػم مجيةاػل  ـاحػ  2005) شا  ي ز اي/ 2
  از ف  ـمطازعت   ـةتملال، قسجطاجل،  ـةي ئ . 

    ات ػت  ـللماػل ، 1،ط(:  ـقاـ  ـةمتعال ز ـا ازاػل2008عا   ـ حمتف عزض أاز  ـياةتف)/ 3
  لأ  ف . ،عمتف ،ـلجش  ز ـازياع

  1 ـللػػػزـ  مقايػػػت ال ز ،   اػػػل، ط ـاحػػػ   ـللمػػػي  ػػػي (: أسػػػس 2009عاػػػ   ـمةاػػػ  قػػػ  )/ 4
      لأاحت  ـلجش ،  ـةي ئ .

 ز ـاطااػؽ، مكااػل  ،سػمتعلال (:  ـسلزؾ  ـاجظامػي اػاف  ـجظ اػل 2005 ـكااي محسف علم)/ 5
 مي .

(: اجماػل  ـميػت    زاػ عاـ  ـػزمم  ـم سسػي ـػ    ـلػتملاف    ػؿ 2003م ح  أاز  ـجي )/ 6
  اا ؾ ـلجش  ز ـازياع،  ـقته ة، مي .  ـمجظمل،    

(:  ـميػػػت     ـسػػػلزكال ز ـاجظاماػػػل ـاجماػػػل  ـمػػػز    2008 ـمغ اػػػي عاػػػ   ـحماػػػ  عاػػػ   ـداػػػت )/ 7
 ،  ـمكاال  ـلي ال ـلجش  ز ـازياع،  ـمجيز ة.1 ـاش ال، ط

 ستسػال،     أسػتمل ـلجشػ  ز ـازياػع (:  ـاجظػاـ  ،     زمات ئػا  لأ2008عاػز  )مجا  ياػ  / 8
  لأ  ف.

 طػػػػزعي،  طػػػػز   عملاػػػػل ـلجيػػػػزض اتلأمػػػػل (:  ـلمػػػػؿ  ـا2010 ـيطػػػػتـي طػػػػتـ) اػػػػف مطػػػػ )/ 9
  ،ي     لأزؿ.
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 ثانياً: الرسائل الجامعية والمجلات:

(: أثػػ   ـل  ـػػل  ـاجظاماػػل علػػم سػػلزؾ  ـمز طجػػل  ـاجظاماػػل  ػػي 2012اجػػ   كػػ اـ) أاػػز اتاػػل/ 1
 ل  ،سػػػػػلمال ـل   سػػػػت   ،قايػػػػػت الم  كػػػػي  ـػػػػزي      ـحكزماػػػػػل  ػػػػي  لأ  ف، مةلػػػػػل  ـةتملػػػػ

 .02،  ـل  20ز ،   ال،  ـمةل 

اجماػػػػػل  مـاػػػػػي ـ  ـاجظامػػػػػي ـػػػػػ    ػػػػػاتط  ـشػػػػػ طل  (: مػػػػػ  ؿ2014ةاػػػػػتد محمػػػػػ  ) أاػػػػػز/ 2
 ،  لسطاف.  ـةتملل  ،سلمال، غيةمتةساا ،  غية،  ستـل ـدلسطاجال  ي قطتع 

 ـاجظامي زعلقاػا اػتمـاي ـ  ـاجظامػي مػف زةيػل جظػ   (:  ـاطزا 2011)سمؾ أحم   أاز/ 3
  مجشػػػز ةاسػػػاا  متة غػػػية،  سػػػتـل ـلػػتملاف ام سسػػػت  زكتـػػػل غػػػز  زاشػػػغاؿ  ـلةئػػػاف اقطػػػتع 

  لسطاف. غية، ، لأيه   ـللات، ةتمللست    ـ    كلال

علقل الض  ـماغا    ز جمتط  ـقات ة اػتمـاي ـ  ـاجظامػي  (: احلاؿ2007أاز ج   ستمال )/ 4
جال  ػػي قطػػتع غػػية(  سػػتـل متةسػػاا  ا ـػػزي     ـدلسػػط علػػمز ـشػػلز  اتـل  ـػػل )   سػػل حتـػػل 

 ، غية،  لسطاف. ،سلمال مجشز ة،  ـةتمللغا  

 اجظامػػػي زعلقاػػػا اتـ يػػػتئ   ـش يػػػال (:  ـػػػزمم  ـ2004 لأحمػػػ   طػػػلؿ اػػػف عتاػػػ )/ 5
 . 01،  ـل  24 ـمةلل  ـل اال ـلإ   ة،  ـمةل 

(: أثػػ  أالػػت   ـ   لاػػل علػػم 2011 ـاشتاشػػل سػػتم  عاػػ   ـمةاػػ ، ز ـح  حشػػل محمػػ  أحمػػ )/ 6
سػػلزؾ  ـمز طجػػل  ـاجظاماػػل،    سػػل ما  جاػػل، مػػف زةيػػل جظػػ   ـلػػتملاف  ػػي الػػ ات  محت ظػػت  

 .  04، ـل  07ةجزد  لأ  ف،  ـمةلل  لأ  جال  ي إ   ة  لأعمتؿ،  ـمةل 

(: إ   ة  ـسػػلزؾ  ػػي  ـمجظمػػت ، ا ةمػػل   ػػتعي 2004ةا جاػػ غ ةا  ـػػ ، زاػػت زف  زاػػ  )/ 7
  ـم اخ ـلجش ،  ـ اتض،  ـمملكل  ـل اال  ـسلز ال.    محم ، ز سمتعاؿ علم اسازجي، 
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(: أثػ  علقػل  ـدػ   ا ئاسػا ز ك   كػا ـلػ عـ  ـاجظامػي كماغاػ اف 2003حتم  سلا  شػلاتف)/ 8
 ل  ـاجظاماػػػل،    سػػػل ما  جاػػػل مز طجػػػزسػػػاطاف علػػػم  ـللقػػػل اػػػاف  ـل  ـػػػل  ـاجظاماػػػل زسػػػلزؾ  ـ

 .  61،ع42مةلل  ـمحتسال ز ،   ة ز ـاأماف، كلال  ـاةت ة، ةتملل  ـقته ة، ج.ـ.ع، 

(: أثػػ   ـػػ عـ  ـاجظامػػي  ػػي أ  م  ـشػػ كت  زسػػلزؾ 2013حسػػجي علاػػتم عػػلم  ـػػ اف جػػز )/ 9
ل  ـمز طجػػػػل  ـاجظاماػػػػل،    سػػػػل اطااقاػػػػل  ػػػػي  ـشػػػػ كت   ـيػػػػجتعال  ػػػػي م اجػػػػل سػػػػحتد،  سػػػػتـ

 متةاساا  غا  مجشز ة، ةتملل  ـش ؽ  لأزسط،  لأ  ف.

(:  ـللقػػػػل اػػػػاف  ـح اػػػػل  لأكت اماػػػػل ز ـػػػػزمم  ـاجظامػػػػي ـػػػػ   2007حمػػػػ  ف   جػػػػت ـطدػػػػي)/ 10
  ـجةػػػت   ـزطجاػػػل  أع ػػػتم  ـا  اسػػػال  ػػػي  ـةتملػػػت   ـدلسػػػطاجال،  سػػػتـل متةاسػػػاا ، ةتملػػػل

  ـجةػت  ةتملػل متةسػاا ،  سػتـل ،" ـدلسػطاجال  ـةتملػت   ػي  ـا  اسػال  ـيائػل  لسػطاف،
 . لسطاف  ـزطجال،

(: سػػلزؾ  ـمز طجػػل  ـاجظاماػػل كػػأ  ة ـلدلتـاػػل 2014حمػػية ملمػػ  ، زاػػف ي هػػي مجيػػز )/ 11
  ـاجظامال  ي  ـمجظمت   ـح اثل، مةلل  ـللزـ  ،جستجال ز مةامتعال،  ـةي ئ .  

ز ـثقػػػػل  ػػػػي  ،   ة علػػػػم (: أثػػػػ   مـاػػػػي ـ  ـاجظامػػػػي 2003حػػػػز س أماػػػػ ة محمػػػػ    لػػػػ )/ 12
 اػل اػتـاطااؽ علػم  ـاجػزؾ  ـاةت اػل  ـللقل اػاف  ـل  ـػل  ـاجظاماػل زسػلزكات   ـمز طجػل  ـاجظام

  ستـل متةاساا ، كلال  ـاةت ة، ةتملل  ـقته ة. 

 ـ  ػػػت  ـػػػزظادي ـػػػ    ـلػػػتملاف اتـةتملػػػت   (: قاػػػتس2003ةػػػت     )  ـ شػػػتـي شػػػتك / 13
  لسطاف.   ، ،سلمال، غية ـةتملل  متةساا ، مكاال  ستـلغية،  ـدلسطاجال  ي قطتع 

(: محػػ     سػػلزؾ  ـاطػػزع  ـاجظامػػي  ػػي  ـمجظمػػت  1998 لادػػل محمػػ  عاػػ   ـلطاػػؼ)/ 14
 ـلتمل،    سػل احلالاػل ما  جاػل  ػي  ػزم  ـجظ اػت   ـسػلزكال  ـح اثػل،  ـمةلػل  ـل ااػل ـلللػزـ 

 .01 ،   ال،  ـمةل 
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(: علقػػػل  يػػػتئ   ـزظادػػػل اسػػػلزكات   ـمز طجػػػل  ـاجظاماػػػل 2001 ـ مػػػاس عاػػػ    )/ 15
   ة  ـيج سػػػال اقػػػز    ـػػػ  تع  ـةػػػز  ـػػػ    ـمػػػزظداف،    سػػػل ما  جاػػػل علػػػم  ـمػػػزظداف  ػػػي  ، 

  ستـل متةاساا ، ةتملل جتاؼ  ـل اال ـلللزـ  لأمجال،  ـ اتض.

  سػػتـل متةاسػػػا   مز طجػػل  ـاجظاماػػل،(:  ـامكػػاف زأثػػ ى علػػم سػػلزؾ  ـ2007 اػػ ة اػػ  ؼ)/ 16
 ملي   ـللزـ  ـاةت ال زعلزـ  ـاساا ،  ـةي ئ .

(:  ػػػػغزط  ـلمػػػػؿ زعلقايػػػػت اػػػػتـزمم  ـاجظامػػػػي  ػػػػي 2005 ـ زسػػػػ   سػػػػل  اػػػػف عماػػػػتف)/ 17
  ـمجطقػػػل  ـشػػػ قال،  سػػػتـل متةاسػػػاا   لأةيػػػية  لأمجاػػػل،    سػػػل ما  جاػػػل علػػػم مسػػػاز  شػػػ طل 

 ةتملل جتاؼ ـلللزـ  ـمجال.

مسػػاز   مـاػػي ـ  ـاجظامػػي ـػػ    ـلػػتملاف  (: قاػػتس2006حجزجػػل، )مػػت   اػػ  هاـ ح سػػتمي/ 18
 . ،سلمال، غية مجشز ة(  ـةتملل) ستـل متةاسا  غا  غية، اتـةتملت   ـدلسطاجال اقطتع 

(: سػلزؾ  ـاطػزع  ـاجظامػي ـػ   أع ػتم  ـيائػت  2008 ـسلز    اد، زسزي ف سلطتف)/ 19
 ـلتمػػػػل زعلقاػػػػا اػػػالض  ـماغاػػػػ     ـ امزغ   اػػػػل، مةلػػػػل  ـا  اسػػػال  ػػػػي  ـةتملػػػػت   لأ  جاػػػل 

 .04،  ـل  09 ـللزـ  ـا ازال ز ـجدسال، ةتملل  ـاح اف،  ـمةل 

(: أثػػ  إ   ؾ  ـلػػتملاف ـلل  ـػػل  ـاجظاماػػل علػػم أالػػت   لأ  م 2010يػػتا اف أاػػز ةتسػػ  )/ 20
  ـساتقي،  ستـل متةاساا  غا  مجشز ة،  ـةتملل  ،سلمال، غية.

(: اجماػػل سػػلزؾ  ـمز طجػػل  ـاجظاماػػل ـللػػتملاف  ػػي شػػ كل قطػػتع 2000ت ؿ محمػػ  ي اػػ )عػػ/ 21
 .55 لأعمتؿ  ـمي  ، مةلل  ـمحتسال ز ،   ة ز ـاأماف، ةتملل  ـقته ة،  ـل  

(: محػػػػػ     زسثػػػػػت  سػػػػػلزؾ  ـمز طجػػػػػل  ـاجظاماػػػػػل  ػػػػػي 2003 ـلػػػػػتم   أحمػػػػػ  اػػػػػف سػػػػػتــ)/ 22
 .02، ع17 ـملؾ سل ، ـ  ـمجظمت ، مةلل ةتملل  ـملؾ سلز ، ةتملل

(:  ـػػزمم  ـاجظامػػي ـمجسػػزاي ةتملػػل  ـملػػؾ عاػػ  1997 ـلاااػػي سػػلز   ، ـسػػز ط طلػػؽ)/ 23
 . 2، ـمةل 5 ـلياي ز ـلز مؿ  ـم ث ة  اا ،مةلل  ،     ، ـل   
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(:  ـزمم  ـاجظامي ز ـ  ت عف  ـلمؿ ،مقت جػل اػاف  ـقطػتع 1988 ـلةمي   ش  شااد)/ 24 
مةلػ   ، مقايػت  ز ،   ة ،ل  ـكزاػ ، مةلػل  ـملػؾ عاػ   ـلياػي ت   ػي  زـػ ـلتـ ز ـقطتع  ـ

 ، 01، ـل  13

(:  ـزمم  ـاجظامي زعلقاا اتـلز مؿ  ـش يػال ز ـاجظاماػل 1995 ـل تالل علي محم )/ 25
    سػػػػل مقت جػػػػل اػػػػاف  ـقطػػػػتعاف  ـلػػػػتـ ز ـ ػػػػت   لأ  جاػػػػاف ،مةلػػػػل م اػػػػل ـلاحػػػػز  ز ـ   سػػػػت  

 . 06، ـل    10، ـمةل  ةتملل م ال 

(: ز قػػػع  ـػػػزمم  ـاجظامػػػي  ػػػي  ـم سسػػػت   ـميجاػػػل، ةتملػػػل قتيػػػ   2010 ػػػتاية  زاػػػـ)/ 26
 م ات ، ز قلل.

ي (: علقػػل  ـمز 2005 ـديػػ  ز   يمػػي  لادػػل يػػتـ))/ 27  طجػػل  ـاجظاماػػل مػػع  ـاغاػػ   ـاحػػزـ
 سػػػػت   ـللػػػػزـ    سػػػػل ما  جاػػػػل ـايػػػػز    مػػػػزظدي  ـػػػػ ز ئ   ـحكزماػػػػل  ػػػػي م اجػػػػل  ـكػػػػ ؾ،    

 .02،  ـل  ،32 ،   ال،  ـمةل 

(: سػػػػلزؾ  ـمز طجػػػػل  ـاجظاماػػػػل زعلقاػػػػا ات،اػػػػ  ع 2014 ـقحطػػػػتجي عاػػػػ   ـسػػػػلـ شػػػػتاع)/ 28
 ،    ،    سػػػل مقت جػػػل جحػػػز جمػػػزرج مقاػػػ  ، أط زحػػػل  كاػػػز ة، ةتملػػػل جػػػتاؼ  ـل ااػػػل ـلللػػػزـ 

  لأمجال، كلال  ـللزـ  مةامتعال ز ،   ال،  ـ اتض.

(: سػػػلزؾ  ـمز طجػػػل  ـاجظاماػػػل ـػػػ   مللمػػػي 2006مػػػ  اػػػف عاػػػ     سػػػلا   ـيه  جػػػي)مح/ 29
مػػػ   س  ـاللػػػاـ  ـلػػػتـ  ـحكػػػزمي ـلاجػػػاف ام اجػػػل ةػػػ ة مػػػف زةيػػػل جظػػػ  مػػػ ا   زمللمػػػي الػػػؾ 
 ـم   س، مرك ة متةاسػاا   ػي  ،   ة  ـا ازاػل ز ـا طػاط، ةتملػل أـ  ـقػ  ،  ـمملكػل  ـل ااػل 

  ـسلز ال.

 زعز مػػؿ احقاقػػا  ػػي مجشػػل   لأعمػػتؿ  (:  ـػػزمم  ـاجظامػػي2002محمػػ ) محمػػز  مػػ يزؽ/ 30
  ستـل متةاساا ، قسـ إ   ة  لأعمتؿ، كلال  ـللزـ  ،   ال، ةتملل ع ف،  ـامف. 
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 أسماء وتخصصات المحكمين ودرجاتهم العممية: يوضح(: 01الممحق رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الدرجة العممية الاسم والمقب الرقم
 المسيمة أستاذ التعميم العالي ضياف زين الدين 10
 المسيمة أستاذ التعميم العالي  بودربالة محمد 10
 المسيمة أستاذ محاضر كتفي عزوز  10
 المسيمة أستاذ محاضر نقبيل بوجمعة 10
 المسيمة أستاذ محاضر واضح العمري  10
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 .استبيان المحكمينيوضح (: 10الممحق رقم )
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 بالمسيمةجامعة محمد بوضياف 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم عمم النفس 

 استمارة بحث

 

 

 

 أستاذي الفاضل:

 ىذا أيديكم بين أضع والتنظيم العمل النفس عمم ماستر تخرج مذكرة إنجاز جلأ من    
 .عبارة كل حول وملاحظاتكم اقتراحاتكم تقديم منكم راجيا لتحكيمو الاستبيان

 الفرضيات:

 . التنظيمي والولاء الحضاري السموك بين علاقة توجد -
 . التنظيمي والولاء الضمير وعي بين علاقة توجد -
 .التنظيمي والولاء الرياضية الروح بين علاقة توجد -
 . قة بين الإيثار والولاء التنظيميتوجد علا -

 إمضاء المحكم الجامعة  التخصص  الدرجة العلمٌة  اسم ولقب المحكم
     

 

 2018/2019السنة الجامعية:

عينة  ىية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدسموك المواطنة التنظيم
 من عمال مطاحن الحضنة

 -دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيمة-
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 المحور الأول: سموك المواطنة التنظيمية:

لا  تقٌس  عبارات سلوك المواطنة التنظٌمٌة الرقم 
 تقٌس 

أو الملاحظة 
 التعدٌل المقترح

 السلوك الحضاري-1

    أحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل  1

أواظب على حضور الاجتماعات الغٌر رسمٌة التً تعقدها  2
 المؤسسة

   

    أقدم المقترحات التً تهدف إلى تطوٌر العمل بالمؤسسة 3

    أحافظ على سمعة المؤسسة لدي الأخرٌن  4

    أداء العمل أحث زملائً على عدم تضٌع الوقت عند  5

    أتحاور مع زملاء العمل بكل جدٌة على عدم التراخً فً العمل   6

 وعي الضمير -2

    أحافظ على ممتلكات المؤسسة  1

    أحرص على الالتزام بأوقات العمل المحددة 2

    أقوم بتأدٌة المهام الإضافٌة فً المؤسسة دون تردد  3

    أحرص على أخذ أجازتنً فً وقتها المحدد  4

    التزم بتعلٌمات العمل داخل المؤسسة  5

    التزم بالقوانٌن المطبقة فً المؤسسة  6

 الروح الرياضية  -3

    استمع دائما لمن ٌقدم لً النصائح حول العمل 1

    عن السلبٌات التً ٌصدرها زملائً فً العمل اتجاوز 2

    اتجنب الشكاوي عن ظروف العمل 3

    أقوم بالأعمال الاضافٌة دون تردد 4

    أفكر فً حل مشكلات زملائً قبل مشاكلً الشخصٌة 5

    لا أشكك فً زملاء العمل حتً أذا كانت لً معهم مشاكل شخصٌة   6

 الإيثار -4
    أساعد زملائً أثناء تأدٌة العمل  1

    اتنازل على أجازتنً من أجل منحها لمن هو فً أمس الحاجة الٌها  2

    أعمل على تسهٌل المهام لزملائً الجدد دون أن ٌطلب منً ذلك  3

    أستجٌب لتوجٌهات المقدم لً دون تردد  4

    أزود زملائً بالمعلومات المتعلقة بأداء العمل   5

    أتعاون مع الزملاء لأداء الأعمال بأحسن الطرق الممكنة  6
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 الثاني: الولاء التنظيمي: المحور

لا  تقيس  عبارات الولاء التنظيمي الرقم
 تقيس 

التعديل أو الملاحظة 
 المقترحة

    أحافظ على ممتلكات المؤسسة التً أعمل بها 1

    أعمل فً هذه المؤسسةأشعر بالاعتزاز عندما أخبر الأخرٌن بأننً  2

    تهمنً سمعة المؤسسة التً أعمل بها   3

    أشعر بالانتماء إلى المؤسسة التً أعمل بها 4

    أشعر بحماسٌة نحو أداء عملً فً المؤسسة 5

    لدي استعداد لتقدٌم قصارى جهدي لعملً 6

لترك إذا صادفنً تغٌٌر فً وضعً الوظٌفً، ٌدفعنً ذلك للتفكٌر  7
 العمل

   

    لدي استعداد للعمل فً مؤسسة أخرى طالما إن نوعٌة العمل واحدة 8

    أري ان مؤسستً من افضل الجهات للعمل فٌها 9

    لا فكر مطلقا فً ترك عملً  10

    سأقبل اي وظٌفة فً المؤسسة مقابل الاستمرار بها 11

    سمعتهامن واجبً كعامل فً المؤسسة المحافظة علً  12
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 (: يوضح الاستبيان في صورته النهائية.10الممحق رقم)
 العممي والبحث العالي التعميم وزارة

 بالمسيمة بوضياف محمد جامعة

 والاجتماعية الإنسانية العموم كمية

 النفس عمم قسم

 استمارة بحث 

 

 

 

    

بغرض إعداد مشروع بحث في عمم النفس العمل وتسير الموارد البشرية ،يشرفني أن أضع بين أيديكم  
في الخانة المقابمة لكل إجابة تراىا )×( ىذه الاستمارة ،من أجل التكرم بتعبئتيا وذلك بوضع علامة 

 البحث العممي . مناسبة ،مع العمم بأن إجابتكم ستعامل بسرية تامة ،وأنيا لن تستعمل إلى لأغراض

 

 

 إعداد الطالب:                                                            إشراف الأستاذ:

 د/عموطي عاشور -                                                  بلال دىيمي -

 
 
 
 

 
 2018/2019السنة الجامعية:

 الحضنةعينة من عمال مطاحن  ىمية وعلاقته بالولاء التنظيمي لدسلوك المواطنة التنظي
  -دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيلة-
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 المحور الأول: سموك المواطنة التنظيمية:
 أبدا نادرا  أحٌانا غالبا دائما العبارات  الرقم 

      أحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل  1

أواظب على حضور الاجتماعات الغٌر رسمٌة التً تعقدها  2
 المؤسسة

     

      أقدم المقترحات التً تهدف إلى تطوٌر العمل بالمؤسسة 3

      على سمعة المؤسسة لدي الأخرٌن  دافعأ 4

      أداء العمل أحث زملائً على عدم تضٌع الوقت عند  5

      أتحاور مع زملاء العمل بكل جدٌة على عدم التراخً فً العمل   6

      الوسائل التً أعمل بها  أحافظ على 7

      أحرص على الالتزام بأوقات العمل المحددة 8

      أقوم بتأدٌة المهام الإضافٌة فً المؤسسة دون تردد  9

      أحرص على أخذ أجازتنً فً وقتها المحدد  10

      التزم بتعلٌمات العمل داخل المؤسسة  11

      التزم بالقوانٌن المطبقة فً المؤسسة  12

      استمع دائما لمن ٌقدم لً النصائح حول العمل 13

      السلبٌات التً ٌصدرها زملائً فً العملاتجاوز عن  14

      اتجنب الشكاوي عن ظروف العمل 15

      أقوم بالأعمال الاضافٌة دون تردد 16

      أفكر فً حل مشكلات زملائً قبل مشاكلً الشخصٌة 17

      لا أشكك فً زملاء العمل حتً أذا كانت لً معهم مشاكل شخصٌة   18

      أساعد زملائً أثناء تأدٌة العمل  19

      اتنازل على أجازتنً من أجل منحها لمن هو فً أمس الحاجة الٌها  20

      أعمل على تسهٌل المهام لزملائً الجدد دون أن ٌطلب منً ذلك  21

      لً دون تردد إ ةأستجٌب لتوجٌهات المقدم 22

      أزود زملائً بالمعلومات المتعلقة بأداء العمل   23

      أتعاون مع الزملاء لأداء الأعمال بأحسن الطرق الممكنة  24
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 المحور الثاني: الولاء التنظيمي:
 أبدا نادرا  أحٌانا  غالبا دائما العبارات  الرقم 

      أحافظ على ممتلكات المؤسسة التً أعمل بها 1

      بالاعتزاز عندما أخبر الأخرٌن بأننً أعمل فً هذه المؤسسةأشعر  2

      المؤسسة التً أعمل بها  نجاح  همنًٌ 3

      أشعر بالانتماء إلى المؤسسة التً أعمل بها 4

      أشعر بحماسة نحو أداء عملً فً المؤسسة 5

      لدي استعداد لتقدٌم قصارى جهدي لعملً 6

تغٌٌر فً وضعً الوظٌفً، ٌدفعنً ذلك للتفكٌر لترك إذا صادفنً  7
 العمل

     

      لدي استعداد للعمل فً مؤسسة أخرى طالما إن نوعٌة العمل واحدة 8

      ن مؤسستً من افضل الجهات للعمل فٌهاأأري  9

      لا أفكر مطلقا فً ترك عملً  10

      بهاسأقبل اي وظٌفة فً المؤسسة مقابل الاستمرار  11

      من واجبً كعامل فً المؤسسة المحافظة علً سمعتها 12
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة: (: يوضح10الممحق رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 مراقبة التسيير

 المراجعة المستشار القانوني والأمنمصمحة الوقاية  مسؤول النوعية

مسؤول  مديرية التجارة
 المشروع

مسؤول  مديرية الاستغلال
 المطحنة

 مديرية الإدارة المالية

مسؤول 
 المشروع

مسؤول 
 المطحنة

 مصمحة النقل مصمحة الصيانة

 مصمحة التموين مصمحة الإنتاج تسيير المخزونمصمحة 

مصمحة 
 التوزيع
ALG 

مصمحة 
التوزيع 
 بالولاية

مصمحة 
 التسويق

مصمحة 
 البيع

مصمحة 
 المستخدمين

مصمحة 
الإعلام 

 الآلي

مصمحة 
الوسائل 
 العامة

مصمحة 
المحاسبة 
 والمالية

 : مصمحة الموارد البشريةالمصدر
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 يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية (:04) ممحق رقم

spss. 25 . 

 
Correlations 

 A6 A5 A4 A3 A2 A1 السلوك الحضاري-/1البعد  

السلوك -/1البعد

 الحضاري

Pearson Correlation .566
*
 .567

*
 .666

**
 .796

**
 .595

*
 .522

*
 1 

Sig. (2-tailed) .028 .028 .007 .000 .019 .046  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 B6 B5 B4 B3 B2 B1 وعً الضمٌر-/2البعد  

وعً -/2البعد

 الضمٌر

Pearson Correlation .820
**
 .579

*
 .592

*
 .611

*
 .700

**
 .810

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .024 .020 .016 .004 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 C6 C5 C4 C3 C2 C1 الروح الرٌاضٌة-/3البعد  

الروح -/3البعد

 الرٌاضٌة

Pearson Correlation .705
**
 .582

*
 .728

**
 .878

**
 .582

*
 .683

**
 1 

Sig. (2-tailed) .003 .023 .002 .000 .023 .005  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 D6 D5 D4 D3 D2 D1 الاٌثار-/4البعد  

الاٌثار-/4البعد  Pearson 

Correlation 

.516
*
 .701

**
 .670

**
 .814

**
 .650

**
 .651

**
 1 

Sig. (2-tailed) .049 .004 .006 .000 .009 .009  

N 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق ............................................................................................

89 

 

 

 

Correlations 

 

المحور 

الثانً: الولاء 

 التنظٌمً

السلوك -/1البعد

 الحضاري

وعً -/2البعد

 الضمٌر

الروح -/3البعد

 الرٌاضٌة

الاٌثار-/4البعد  

 

المحور 

الاول: القٌم 

 tot التنظٌمٌة

tot Pearson Correlation .651
**
 .851

**
 .824

**
 .734

**
 .777

**
 .799

**
 1 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .002 .001 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y12 Y11 Y10 Y9 Y8 Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 D6 D5 D4 D3 D2 D1 C6 C5 

C4 C3 C2 C1 B6 B5 B4 B3 

    B2 B1 A6 A5 A4 A3 A2 A1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.886 36 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .698 

N of Items 18
a
 

Part 2 Value .850 

N of Items 18
b
 

Total N of Items 36 

Correlation Between Forms .804 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .891 

Unequal Length .891 

Guttman Split-Half Coefficient .856 

a. The items are: Y12, Y11, Y10, Y9, Y8, Y7, Y6, Y5, Y4, Y3, Y2, Y1, D6, D5, D4, D3, D2, D1. 

b. The items are: C6, C5, C4, C3, C2, C1, B6, B5, B4, B3, B2, B1, A6, A5, A4, A3, A2, A1. 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 29364. 4.1217 4.67 3.42 50 المحور الثانً: الولاء التنظٌمً

السلوك الحضاري-/1البعد  50 2.00 4.67 3.2900 .76027 

وعً الضمٌر-/2البعد  50 3.33 4.83 4.0733 .41535 

الروح الرٌاضٌة-/3البعد  50 2.00 4.67 3.2533 .77243 

الاٌثار-/4البعد  50 2.17 4.83 3.8000 .66069 

 60838. 3.6042 4.67 2.42 50 المحور الاول: القٌم التنظٌمٌة

Valid N (listwise) 50     
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=YYYY ABCD 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 

المحور الثانً: الولاء 

 التنظٌمً

الاول: القٌم  المحور

 التنظٌمٌة

Pearson Correlation 1 .383 المحور الثانً: الولاء التنظٌمً
**
 

Sig. (2-tailed)  .006 

N 50 50 

Pearson Correlation .383 المحور الاول: القٌم التنظٌمٌة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .006  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=YYYY AAAA 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 

المحور الثانً: الولاء 

السلوك الحضاري-/1البعد التنظٌمً  

Pearson Correlation 1 .298 المحور الثانً: الولاء التنظٌمً
*
 

Sig. (2-tailed)  .035 

N 50 50 

السلوك الحضاري-/1البعد  Pearson Correlation .298
*
 1 

Sig. (2-tailed) .035  

N 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=YYYY BBB 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 

المحور الثانً: الولاء 

وعً الضمٌر-/2البعد التنظٌمً  

Pearson Correlation 1 .313 المحور الثانً: الولاء التنظٌمً
*
 

Sig. (2-tailed)  .027 

N 50 50 

وعً الضمٌر-/2البعد  Pearson Correlation .313
*
 1 

Sig. (2-tailed) .027  

N 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

المحور الثانً: الولاء 

الروح الرٌاضٌة-/3البعد التنظٌمً  

Pearson Correlation 1 .327 المحور الثانً: الولاء التنظٌمً
*
 

Sig. (2-tailed)  .020 

N 50 50 

الروح الرٌاضٌة-/3البعد  Pearson Correlation .327
*
 1 

Sig. (2-tailed) .020  

N 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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