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  مقـدمـــــة    

 
 أ‌

 مقدمة :
تربطيـ بعلبقات اجتماعية المتتبع لواقع المؤسسات الإعلبمية يجدىا تقوـ عمى تركيبة بشرية يرى 

ة عمى لأجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة وىـ بذلؾ يخضعوف إلى مجموعة قواعد وقوانيف موحدة ومطبق إنسانية
تباع الحاجات المختمفة والمتنوعة ومف ىنا  الجميع دوف استثناء وذلؾ بغية الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة وا 
فاف الاتصاؿ التنظيمي يعد الشرياف النابض حيث لا يمكف تحقيؽ الأىداؼ دوف وجود شبكة اتصالات إدارية 

وجود إشكاؿ مف الاتصالات تنتقؿ مف خاصة بؿ انو مف الصعب أف يتصور الإنساف وجود إي تنظيـ  دوف 
خلبليا المعمومات بيف الموظفيف سواء كانوا رؤساء  أو مرؤوسيف او عملبء داخؿ المؤسسة أو خارجيا وىو 
عبارة عف عممية تفاعؿ اجتماعي  ييدؼ إلى تقوية العلبقات الإنسانية في المجتمع  ىنا أصبح للبتصاؿ 

الاتصاؿ في الوقت الحالي و  رة او مؤسسة ونظرا لاتساع وسائؿ الإعلبـالتنظيمي  دورا بارزا في نجاح اي ادا
وتنوعيا وزاد الاىتماـ  بيذا الجياز حتى  اصبح  لو رجاؿ مختصيف وقائميف عميو وعمى اعتبار الدور الياـ 
للبتصاؿ التنظيمي في تفعيؿ مختمؼ الاتصالات داخؿ المؤسسات الاعلبمية ولاشؾ اف الاتصاؿ واحد مف 

وضوعات الميمة التي نالت اىتماما كبيرا مف البحث والدراسة حيث لا يكاد اي كتاب في عمـ الادارة او الم
التنظيـ اف يخمو مف الاتصاؿ وقد جاءت ىذه الدراسة في جوىرىا عبارة عف محاولة لمكشؼ عف مدى فاعمية 

دراستنا الخاصة بممارسة الاتصاؿ  الاتصاؿ التنظيمي عمى الاداء الوظيفي لمعامميف بالمؤسسة وقد تناولنا في
التنظيمي في الاذاعة المحمية ارتأينا باف الميـ الكشؼ عف دورىا كنشاط مؤسساتي معتمديف جانبيف اخر 

 منيجي واخر تطبيقي حيث تناولنا فصميف وىما كالتالي:
تحديد  الفصؿ الاوؿ يحتوي عمى  الاطار المنيجي  لمدراسة كذلؾ اساسيات الدراسة وذلؾ مف خلبؿ -1

الاشكالية التي تتفرع منيا مجموعة مف التساؤلات الفرعية الى الفرضيات الخاصة بالدراسة إضافة الى اىمية 
المنيج المتبع في الدراسة والادوات المستخدمة في جمع و  الموضوع واليداؼ الموجودة مف اجؿ تحقيقيا

 المصطمحات وضبط المفاىيـ.البيانات مرورا بالدراسات السابقة وتوظيفيا وصولا الى تحديد 
الفصؿ الثاني وقد تضمف الجانب التطبيقي لمدراسة الذي يحوي التحميؿ الكمي والكيفي لمدراسة والنتائج  -2

 العامة لمدراسة وكذا جممة مف التوصيات والاقتراحات اضافة الى الخاتمة والملبحؽ.
ة بيذه مثاؿ الدراسة اتي اخترنا القياـ لاف اي دراسة يقوـ بيا اي باحث وفي اي مجاؿ مف المجالات الخاص

 بيا تولدت لدينا اسباب موضوعية بحتة واسباب ذاتية في قرار انفسنا ومف الاسباب الذاتية نجد مايمي:
 اعتبار اف الاتصاؿ التنظيمي حديث النشأة يحتاج الى المزيد مف  البحث لتفكيؾ شفراتيا 
 .التخصص في مجاؿ دراستنا 



  مقـدمـــــة    

 
 ب‌

 انيا دراسة ذات صمة و  تصاؿ التنظيمي كجياز زيادة واثراء معارفنا العممية خاصةالرغبة في اثبات الا
 بموضوع تخصصنا.

 .معرفة دور الاتصاؿ التنظيمي  في الاذاعة المحمية 
 أما الأسباب الموضوعية فانحصرت فيما يمي:

 .الاىتماـ الكبير الذي يحظى بو الاتصاؿ التنظيمي في الوقت الحالي 
 تمعنا الحاجة إلى جياز الاتصاؿ التنظيمي في كؿ المؤسسات منيا الإعلبمية.مف الملبحظ في مج 

 
 

  



 

 

 هيديالفصل التم
 للدراسة المنهجي الإطار

 

 .الإشكالية .1

 .تساؤلاتال .2

 .فرضيات الدراسة .3

 .وأهدافهاالدراسة  أهمية .4

 حدود الدراسة. .5

 .اختيار المىضىع أسباب .6

 .الدراسات السابقة .7

 .تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة .8

 عينة الدراسة. .9

 منهج الدراسة. .11

 .أدوات جمع البيانات .11

 

 



                                                                          الإطار المنهجي للدراسة                                      الفصل التمهيدي                               

 
4 

 الإشكالية:  -1
تعاني المؤسسة الجزائرية العديد مف المشاكؿ سواء في مجاؿ التسيير أو في مجاؿ الإنتاج وغيرىا مف 

دارة وىذا أدى بيا إلى الفشؿ في استخداـ التق ،المشاكؿ التي جعمتيا في أزمة حقيقية  نيات الحديثة في تسيير وا 
 المؤسسة.

ومف الناحية الموالية ظيرت المؤسسات الإعلبمية خاصة ما يعرؼ بالإذاعات سواء كانت محمية أو 
وطنية عرفت ىيا الأخرى تطورا واسعا ومف عدة نواحي سواء الجانب التقني أو في زيادة عدد العامميف  مف 

يعتبر الاتصاؿ التنظيمي داخؿ الإذاعة عممية أساسية وضرورية  صحفييف ومخرجيف ومدراء ....الخ  لذلؾ
 .عة أو فشميا وعدـ تحقيؽ أىدافيا ومعيارا ميما لقياس مدى تطور ونجاح تمؾ الإذا

ـ حيث كاف  1860لذلؾ نجد أف في بداية الأمر كانت الإذاعات حكرا عمى الطبقة الحاكمة منذ نشأتيا عاـ 
حدودا ولكف مع ازدياد عدد المخترعيف زاد في توسيع المجاؿ إلى كؿ المواطنيف الاستماع إلى جياز الراديو م

خاصة بعد الحرب العالمية الثانية منيا الدوؿ العربية عف طريؽ الحملبت الاستعمارية مف ذلؾ نجد ظيور ما 
 .مجتمع الجماىيري الواسع الانتشاريعرؼ بال

عمى تنمية العلبقات الإنسانية وروح الجماعة كما في واقع الأمر الاتصاؿ التنظيمي  الفعاؿ يساعد 
يحس العامميف بأىميتيـ  ودورىـ في إنجاح كافة المشاريع  التي قامت المؤسسة مف اجميا والفرد في التنظيـ في 
اتصالات دائمة مع غيره في المنطقة  فيناؾ الاتصاؿ بيف الرؤساء والمرؤوسيف  والاتصاؿ مع العملبء وغيرىا 

 الاتصاؿ التنظيمي. مف أشكاؿ 
يعتبر الاتصاؿ التنظيمي عممية أساسية وضرورية خاصة في ما يتعمؽ بتفعيؿ وترشيد القرارات 
التنظيمية داخؿ المؤسسة ككؿ ولأنو مف الضروري وجب عمى ىذه الإذاعات المحمية منيا خاصة تمبية رغبات 

 .رضاء ىذه الرغباتكؿ ما مف شانو إجماىيرىا والانصياع طوعا لطمباتو  فيي تقوـ ب
وىذا  ،ة جد ضرورية وحيوية داخؿ الإذاعةمف ىذا كمو يمكننا القوؿ باف الاتصالات التنظيمية عممي

نما تستمر طواؿ حياة المؤسسة فيي تنشط التخطيط والتنظيـ  لأنيا عممية مستمرة لا تقؼ عند مرحمة معينة  وا 
شيدة وخاصة  تمؾ القرارات المتعمقة  بالتنسيؽ والإشراؼ وتعطي حيوية كبيرة في اتخاذ قرارات فاعمة وناجحة ور 

والمتابعة والرقابة والتقويـ وىذا كمو مف اجؿ الوصوؿ بالمؤسسة الى مستوى تنظيمي فعاؿ مف جية وكذا تحقيؽ 
 الاستمرارية والتطور مف خلبؿ تحقيؽ أىداؼ افرادىا واىدافيا بصفة عامة

 لدينا اشكالية مفادىا:خضت ومف ىنا بناءا عمى ىذه الافكار فقد تم
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 ؟كيف يؤثر الاتصال التنظيمي عمى كفاءة العاممين في اذاعة برج بوعريريج 
 التساؤلات: -2

 وقد تمخضت عف ىذه الاشكالية مجموعة مف التساؤلات تمحورت فيما يمي:
 ماىو دور الاتصاؿ التنظيمي في كسب جميور الاذاعة ؟ -
 يمي عمى تطوير اداء الاذاعة المحمية ؟ماىي الانعكاسات لوجود الاتصاؿ التنظ -
 ىؿ يمكف للئذاعة المحمية الاستمرار والديمومة مع الجميور دوف الاتصاؿ التنظيمي ؟ -
وتطوير الاتصاؿ التنظيمي                           في احداث الى اي مدى يساىـ القائـ بالاتصاؿ التنظيمي  -

 في الاذاعة المحمية ؟
 خدمة  مف قبؿ الاذاعة  المحمية اتجاه ممارسة الاتصاؿ التنظيمي ؟ماىي الأساليب المست -
داخؿ  الاذاعة تحسيف فاعمية الاتصاؿ التنظيمي  ماىي السبؿ والطرؽ التي تستطيع مف خلبليا -

 ؟المحمية
 داخؿ المؤسسة عمى اتخاذ قرارات ناجحة وفاعمة  التنظيميكيؼ يؤثر الاتصاؿ  -

 فرضيات الدراسة: -3
 نظيمي دور فعاؿ في تنظيـ وتطوير القرارات التنظيمية في الإذاعة المحميةلدى الاتصاؿ الت -
 يعمؿ القائـ بالاتصاؿ التنظيمي عمى كسب جميور الإذاعة المحمية -
 يساعد في المساىمة  في  تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ الإذاعة المحمية -
 ة الاتصاؿ التنظيمي  داخؿ المؤسسةيا داخؿ المؤسسة  نتيجة لفاعميحنجاح القرارات التنظيمية  ونجا -

 :الدراسة وأهدافهااهمية  -4
 أهمية الدراسة: -4-1

 ابراز دور الاذاعة المحمية  والاعلبـ المحمي في تنمية الجميور اعلبميا. -
ابراز العلبقة القائمة بيف الاذاعة المحمية  والجميور  تبييف الدور الفعاؿ الذي يمعبو  الاتصاؿ التنظيمي  -

 لمحمية.داخؿ الاذاعة ا
 أهداف الدراسة: -4-2

 الخاصة بالاتصاؿ التنظيمي في الإذاعة المحمية الاستراتيجيةمعرفة  -
 مكانة الاتصاؿ التنظيمي الإذاعة المحمية -
 معرفة دور الاتصاؿ التنظيمي في التأثير عمى الإدارة خاصة مف جانب اتخاذ القرار -
 مكانتيا دور الاتصاؿ التنظيمي في نجاح وتحسيف صورة المؤسسة وتعزيز -
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 حدود الدراسة -5

يكاد أف يكوف ىناؾ  نسبة اتفاؽ تاـ بيف الباحثيف والمختصيف  في البحث العممي حوؿ تحديد مجالات   
 البحث  العممي  الأكاديمي عمى مجموعة مف المجالات مف بيف ىذه المجالات

 ويقصد بو المكاف الذي يجري فيو البحث العممي المجال المكاني: 5-1
 1ويقصد بو المدة الزمنية التي يستغرقيا البحث في الانجاز : المجال الزمني 5-2
تمت دراستنا في ولاية برج بوعريريج  بالضبط في إذاعة ألبيباف كنموذج لمدراسة  الحدود المكانية: 5-3

 الميدانية الخاصة بموضوع الدراسة وتقع ىذه الإذاعة في الحي الإداري برج بوعريريج )شارع الحدائؽ لاقراؼ(
 2017-03-30الى  2017-03-19كانت بداية الدراسة في شير مارس مف  الزمنية:الحدود  5-4
 أسباب اختيار الموضوع -6

 ىناؾ عدة اسباب دفعتنا الى اختيار ىذا الموضوع:
انطلبقا مف كوف الاتصاؿ  داخؿ المؤسسة عبارة عف عممية لا يستياف بيا وعمييا يتوقؼ سير الحسف  -

بحث عف فاعمية الاتصاؿ في تحقيؽ الاىداؼ المؤسسة  التي انشات مف لممنظمة  ومنو فإننا نطمح الى ال
 اجميا.

 محاولة الوقوؼ عمى اراء العامميف اتجاه عممية الاتصاؿ وعلبقتيا بالجو السائد بالمؤسسة. -
 محاولة تشخيص  فاعمية وعوائؽ الاتصاؿ التنظيمي التي تحد مف فاعمية القرارات التنظيمية المتخذة. -
 سابقة:الدراسات ال -7
 . الدراسة الاولى7-1

 -اذاعة الحضنة-تمثمت في مذكرة التخرج تحت عنواف "دور الاذاعة في تنمية المجتمع  المحمي" 
 مزعاش مسعود خلبؿ السنو الدراسية الطالبتيف طبي نسيمو وبرابح نجوى والطالب ىذه  الدراسة بإنجازقامت 
والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة جامعة محمد لنيؿ شيادة الميسانس في عموـ الاعلبـ  2008/2009

 بوضياؼ.
 وقد كانت الاشكالية المطروحة ليذه الدراسة ىي:  

 ما مدى مساىمة الإذاعة المحمية إذاعة الحضنة في تنمية المجتمع المحمي
 وقد توصمت ىذه الدراسة الى مجموعة مف النتائج ىي:

 مع الإذاعة احيانا  اقباؿ المجتمع المحمي عمى الاستماع والتواصؿ -
                                                           

 97ص1995، الجزائر الجامعيةمناىج البحث العممي وطرؽ اعداد البحوث ،ديواف المطبوعات  :محمد الذ نيات ،عمار بوحوس 1
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 الفترة الصباحية ىي اكثر الاوقات تعرضا بالنسبة لممجتمع المحمي  -
 اف حجـ الاستماع متوسط نظرا لطبيعة المجتمع الاكاديمي -
 اف طرؽ التواصؿ مع الاذاعة مختمفة حسب اختلبؼ طبيعة الافراد ،فقد تنوعت بيف: -
 خيرة كاف ليا النصيب الاكبرابداء راي او طرح انشغاؿ او الاستماع فقط وىذه الا -
تنوع اختيار البرامج نظرا لطبيعة البرامج حيث تنوعت بيف برامج اجتماعية او الدينية او الترفييية.........الخ  -

 اي حب الاطلبع وتنويع وتوسيع المدارؾ المعرفية مف خلبؿ تنويع الاستماع لمبرامج.
تقؿ  دـ خدمات في مقدمتيا الخدمات الثقافية كما لااف المجتمع الاكاديمي يرى اف الاذاعة ببرامجيا تق -

 الخدمات الاخرى  أىمية عنو.
 أف برامج  إذاعة  الحضنة  قد عبرت عف انشغالات المجتمع المحمي إلى حد ما. -
 اف الاذاعة قد تنوعت في التعبير عف انشغالات واىتماميا الجميور بيف الشغالات اجتماعية وأخرى يومية -
 اىمت في تنمية المجتمع المحمي بشكؿ مقبوؿأف الاذاعة قد س -
اف العوائؽ التي تعاني منيا الاذاعة وتعيش التنمية ىي في الغالب نقص في تنوع البرامج وأخرى في تنوع  -

 المضاميف .
تحت عنواف "ممارسة العلبقات العامة داخؿ الاذاعة  تسردون منير؛ كرميشامال دراسة الدراسة الثانية:2 -7

ىذه الدراسة الطمبة الآتية اسمائيـ: تسردوف منير؛ كرميشاماؿ؛  بإنجازإذاعة البيباف نموذج قاـ   -المحمية" 
 .شروحات يوسؼ

 واحتواء عمى الاشكالية التالية: 2009/2010وقد تـ تقديـ ىذه المذكرة خلبؿ السنة الدراسية 
ستيا وتطبيقيا داخؿ ىذا النوع مف ماىي ممارسة العلبقات العامة داخؿ الاذاعة المحمية، وماىي أساليب ممار 

 المؤسسات
 كما توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج والتي نذكر منيا:

في خمؽ تفاىـ بيف الإدارة  ةلقد ساىمت أنشطة العلبقات العامة مف خلبؿ الممارسة بغض النظر عف الرسمي -
وحؿ مشاكميـ والحرص عمى تمبية رغباتيـ  وجميوره الداخمي وذلؾ لقياميا بزيادة التحفيزية والانشغاؿ بأمورىـ

 والتعامؿ باحتراـ 
ساىمت العلبقات العامة في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة للئذاعة عف طريؽ تكويف ثورة ذىنية جيدة وترؾ  -

البصمة الحسنة عنيا لدى جميورىا الخارجي بالإضافة الى السعي جاىديف لتقديـ المعمومات وتصحيح المفاىيـ 
 درة عف الاذاعة.الخاطئة الصا
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إذاعة البيباف تممؾ جميور داخميا راضيا ووفيا لمؤسستو، وىذا راجع لتوفر العلبقات العامة كممارستيا وربما  -
 لو وجدت كجياز لكانت درجة الرضا اكبر.

  katezcobi et Maurice  1950موريسو  دراسة كاتز كوبيالدراسة الرابعة:  7-3
البحث استطاعت خلبؿ الاتصاؿ الفعاؿ  اف تقنع  التي تـ فييا ىذاخلبصة ىذه الدراسة ىو اف الشركة 

مشروباتيـ الى مكاف عمميـ  واف يقضوا فترات  واف فترات الراحة بجوار و  العامميف بضرورة احضار وجباتيـ
صريحيف في ىذا المجاؿ و  الاتيـ بدلا مف الذىاب الى الكافتيريا  وتضييع الوقت وكاف مسؤولي الشركة واضحيف

اوضحوا  كيؼ اف منحى الانتاج ينخفض الى اقؿ مف نصؼ المعدؿ خلبؿ الخمسة عشر دقيقة و  بحيث بينوا
الوجبات وكانت الخرائط الاحصائية الذي اوحى ىذا التذبذب في و  اللبحقة لفترة تناوؿ المشروبات و  السابقة

ضرورة و  تج اف ما للبتصاؿ مف اىمية الانتاج مقنعة مما ادى اف يتقبؿ العامموف الاستغناء عنيا، ومف ىذا نستن
قبؿ اتخاذ اي قرار اي اف المشرؼ الممتاز ىو الذي يستطيع اف يتواجد مع جماعتو واف يضؿ قريبا منيـ مثؿ 

 الاتجاه يساىـ في اتخاذ القرارات الواقعية والسميمة بالنسبة لممسؤوليف. و  ىذا
 توظيف الدراسات السابقة: 7-4

ذ لاحظنا في لقد تـ الاعتماد عمى ىذ ه الدراسات كدراسات سابقة لموضوع إذ جعمنا منيا نقطة بداية، وا 
موضوعيا انيـ ركزوا عمى الجميور لذا حاولنا أف نجعؿ عينة دراستنا تركز عمى الجميور الداخمي وفقط 
دراسات باعتباره الأقرب إلى ممارسة الاتصاؿ التنظيمي، ىذا مف جية ومف جية أخرى فقد اعتمدنا عمى ىذه ال

 كمرجع في التوجو والبحث عف المعمومات النظرية عف المراجع الخاصة بالإذاعة المحمية والاتصاؿ التنظيمي.
 تحديد المصطمحات وضبط المفاهيم: -8
 : الاتصال -8-1

 لغة: -أ 
 ( مشػػػػتقة اصػػػػلب مػػػػف الكممػػػػة اللبتينيػػػػة communicationاف كممػػػػة  الاتصػػػػاؿ المترجمػػػػة عػػػػف الانجميزيػػػػة )

commuis))   التي تعني الشيء  المشترؾ وفعمياو  (communicate)  الاتصاؿ لغويا في و  اي يذيع او يشيع
بمػوغ  الغايػة امػا قػاموس اوكسػػفورد و  القػواميس العربيػة كممػة مشػتقة مػف مصػػدر وصػؿ الػذي يعنػي اساسػا الصػػمة 

  1المعمومات.و  توصيؿ او تبادؿ الافكار و  فيعرؼ الاتصاؿ بانو نقؿ
 اصطلاحا: -ب 

تعماؿ الاتصاؿ  كفعؿ او مفيوـ  لدى عدد كبير مف الناس وىـ في ىذا قد يتفقوف او يختمفوف حوؿ يشيع اس
 المعقدة في نفس الوقت و  ما يعتبرونو اتصالا ؼ   الاتصاؿ اليوـ يعد مف بيف المفاىيـ البسيطة

                                                           
 .17ص  ،الجزائر، 2007،قسنطينة ،دار اقطاب الفكر ،تاريخ وسائؿ الاتصاؿ :فضيؿ دليو 1
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 باسػتعمالاتو  لأنػومعقػد و  عمميػة بيولوجيػة واجتماعيػة اوليػة الكػؿ يقػوـ بيػا بشػكؿ ارادي او عفػويو  فعؿ لأنو بسيط
 تطبيقاتو الواسعة صار مجالا كبيرا لمتداخؿ يف الاختصاصات العممية. و 

البػػاحثوف مفيػػػوـ الاتصػػػاؿ مػػػف عػػدة زوايػػػا كػػػؿ حسػػب اختصاصػػػو وحسػػػب تطبيقػػػات و  لقػػد تنػػػاوؿ العممػػػاء
 الاتصاؿ كعممية عمى مجاؿ دراستو. 
الػػتعمـ ومػػف ىنػػا و  مػػى قضػػايا اكتسػػاب السػػموؾالادارة يركػػزوف اىتمػػاميـ عو  فنجػػد مػػثلب اف عممػػاء الػػنفس

وكذا عممية ميمػة فػي الػتعمـ وعمػى ىػذا فػاف الاتصػاؿ فػي نظػرىـ ىػو عبػارة عػف  لمتأثيريعتبروف الاتصاؿ وسيمة 
 1.عمى الطرؼ الاخر  لمتأثيرالسموؾ المفظي او المكتوب الذي يستخدمو احد الاطراؼ 
الوجدانيػػة الموجػػودة فػػي الاتصػػاؿ مثػػؿ   و  يػػات العقميػػة كمػػا فيػػو مجموعػػة مػػف البػػاحثيف  تركػػز عمػػى العمم

التػػػي تشػػػكؿ فػػػي مجموعيػػػا الجانػػػب المعنػػػوي فػػػي عمميػػػة الاتصػػػاؿ  و  الترميػػػز التفسػػػير الػػػربط الاختصػػػار التممػػػيح  
 2غيرىا مف الرموز لتبادؿ المعمومات.و  الحركاتو  وعمى ذلؾ فاف الاتصاؿ ىو استخداـ الكممات 

اليندسػػية و  فينظػػروف الػػى الاتصػػالات مػػف وجيػػة النظػػر الرياضػػية الاحصػػائيةامػػا عممػػاء نظػػـ المعمومػػات 
فالشػػػيء محػػػؿ الاتصػػػاؿ ىػػػو المعمومػػػات  ويػػػتـ ارسػػػاليا او اسػػػتقباليا مػػػف خػػػلبؿ اشػػػارات كيربائيػػػة ويػػػتـ تخػػػزيف 

رميػز وت اسػتقباؿالمعمومات وفقا لنظاـ محدد لمتوثيؽ وعميو  فاف الاتصالات  وفقا لوجية النظر ىذه ىي عمميػة  
 3وتخزيف وتحميؿ واسترجاع  وعرض وارساؿ المعمومات. 

مػف خػلبؿ العلبمػات او الاشػارات او الرمػوز مػف  لأخػربانو نقؿ المعػزى مػف شػخص  albert henryوعرفو 
                                                                         4نظاـ لغوي مفيوـ ضمنيا  لمطرفيف. 

ىو ظاىرة انسانية يحتاج الييا الانسػاف فػي حياتػو بغيػة تحقيػؽ ذاتػو داخػؿ الجماعػة التػي ينتمػي   الاتصاؿ
 5الييا

فيػـ  ىػو سػيرورة نقػؿ الرسػالة مػف المرسػؿ الػى المسػتقبؿ  بيػدؼ   pierre – g -  bergeronوعرفػو    
 6التأثير عمى سموكو. و  الرسالة

ؿ ىػػو فػػف خمػػؽ اشػػاعة التفػػاىـ بػػيف الاشػػخاص  اي تبػػادؿ فالاتصػػا  amaامػػا جمعيػػة  الادارة الامريكيػػة  
 1. والجماعات نشرىا  بيف الافرادو  ونقؿ الأفكار

                                                           
 .23 ص ،2000 ،الاسكندرية الجامعة الدار ،الادارية مياراتؾ ترفع كيؼ :ماىر احمد 1
 .23ص  ،نفس المرجعأحمد ماىر،  2
 .24ص ،مرجع سبؽ  ،احمد ماىر 3
4
 .13ص 2004 الجزائر العامة المحمدية دار الاقتصادية المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصاؿ عدوف :دادي ناصر 

5
 .2006 ،قسنطينة  ،الاتصاؿ الاجتماع عمـ مخبر ،الاقتصادية  المؤسسة في التنظيـ فاعمية :نوار بف صالح 

6
 bergiron  le gestion modern theories et casgastonmarin  -  rediteuqueb1989     
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وفػػػػي قػػػػاموس الادارة العامػػػػة اورد زكػػػػي غوشػػػػة تعريػػػػؼ للبتصػػػػاؿ  بانػػػػو  نقػػػػؿ المعمومػػػػات بػػػػيف المػػػػوظفيف 
 المستويات الادارية في المنظمة. و  ورؤسائيـ  عمى مختمؼ الاتجاىات 

 التعميمػػاتو  لبؽ الاتصػػاؿ بانػػو احػػد ركػػائز التوجيػػو  حيػػث ينطػػوي عمػػى تػػدفؽ المعمومػػات كمػػا عػػرؼ العػػ
الاوامػػػر  القػػػرارات مػػػف فػػػرد او مجموعػػػة  الػػػى افػػػراد او مجػػػاميع  بغػػػرض  الابػػػلبغ او التػػػأثير  او و  التوجييػػػات و 

لاتصػاؿ الرسػمي المعتمػد احداث التغيير باتجاه بموغ اىداؼ  محددة مسبقا  وبيذا المعنى فاف العلبؽ يشير الػى ا
غيرىا واف كاف ىذا التعريؼ يشمؿ الاتصالات  بيف الافراد خارج اطر العمؿ الرسمية  او و  في منظمات الاعماؿ

 التقميدية.  
 : عريف الاجرائي للاتصالالت

                                   سبؽ يمكف  استخلبص التعريؼ التالي للبتصاؿ:                                         بناءا عمى ما
مستقبؿ عبر قناة مف اجؿ الوصوؿ الى الاىػداؼ و  "ىو عممية  تفاعؿ تتـ مف خلبؿ تبادؿ المعمومات بيف مرسؿ

 المسطرة مف طرؼ المؤسسة او الادارة". 
 : الاتصال التنظيمي -8-2

يػروف انػو مػف غيػر الممكػف فصػميما اف التنظيـ  يشكؿ  حقلب جيدا لدراسة الاتصاؿ  فكثيرا مف الباحثيف 
عف بعضػيما عنػد القيػاـ ببحػوث حػوؿ التنظيمػات  فيػذه الاخيػرة تتحقػؽ بواسػطة الرسػائؿ المكتوبػة الشػفوية وغيػر 

  .المفظية
المفتوحػة  فقػد حاولػت دراسػة  الاتساؽاف المدارس التنظيمية التي تعرضت للبتصاؿ التنظيمي ىي مدرسة 

 تنظيـ.  ع ي عمى جميع المستويات التنظيمية واىتمت بتفاعؿ البيئة الخارجية مالاتصاؿ  الرسمي وغير الرسم
المياـ التفصيمية التػي يقػوـ بيػا المػدير فعػلب اثنػاء عممػو فنظريػة الادارة الحديثػة تيػتـ مػثلب بػاف و  الانشطة

يػػؿ المنطقػػة رسػػميا  الخارجيػػة معػػا  وتمثو  الداخميػػة بالأوسػػاطالمػػدير يمعػػب ادوار اخػػرى اكثػػر اىميػػة مثػػؿ الاتصػػاؿ 
الادوار التػػي و  غيػر ذلػؾ مػف الميػاـو  وتجميػع المعمومػات وتحميميػا ونشػرىا والتحػدث باسػـ المنظمػػة وحػؿ المشػاكؿ

يقػػوـ بيػػا وبصػػفة عامػػة ومػػا ييمنػػا نحػػف ىنػػا الاىميػػة التػػي يمعبيػػا الاتصػػاؿ التنظيمػػي داخػػؿ المؤسسػػة  وخاصػػة 
تصػاؿ بشػكؿ اكبػر  مػف غيػرىـ ، واذا نظرنػا الػى واقػع الاتصػاؿ المشػرفيف  الػذيف يمارسػوف الاو  بالنسبة للئطارات

 في المؤسسة الجزائرية نجد انو لـ يعطى لو دوره الحقيقي وىذا ما انعكس عمى عممية اتخاذ القرارات.    
 الاذاعة : -8-3
ب يصفوف الأصؿ المغوي لكممة الاذاعة يعني الإشاعة بمعنى النشر العاـ وذيوع ما يقاؿ حتى أف العر  لغة: -أ 

 الرجؿ الذي لا ييتـ السر بأنو رجؿ مذيع.
                                                                                                                                                                                                 

1
     . 30 ص ،2010 ،الجزائر ،الجامعية المطبوعات  ديواف  ،المعاصرة المنظمات داخؿ ،الادارية الاتصالات :قوي بوحنية  
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يقصد بالنادي)الاذاعة المسموعة( ما يبنى عف طريؽ الأثير باستخداـ موجات كيرو مغناطسية،  اصطلاحا: -ب 
اجتياز الأمية )الملبزـ لموسائؿ المطبوعة( والحواجز الجغرافية والسياسية وربط مجتمعيا المتقاعديف  بإمكانيا

وسريع، ومف ثـ فقد شاركت التمفزيوف خاصة التمفزيوف خاصة، ووسائؿ الاتصاؿ الأخرى في  برباعية مباشر
 1تقريب الثقافات وتكويف رأي عاـ عالمي تحاوؿ دوؿ الشماؿ الإبقاء عمى سيطرتيا عميو

ىي مؤسسة إعلبمية سمعية واسعة الانتشار والاستخداـ تقدـ برامج مختمفة ومتنوعة موجية  اجرائيا:
 ر معيف في مكاف معيف.الجميو 
 

 الاذاعة المحمية: -8-4
 يقاؿ اذاعة يذيع، اذاعة اي ينشر الخبر اقميميا. لغة: -أ 
ىي تمؾ التي تقوـ بخدمة المجتمع المحدود متناسؽ مف الناحيتيف  الجغرافية والاجتماعية  اصطلاحا: -ب 

محمي اي اف ىذه لا شأف ليا والثقافية المتميزة عمى إلا تحده حدود جغرافية حتى تشممو رقعة الارساؿ ال
بالتقسيمات الادارية والتخطيط التي قد تصطمح عمييا الحكومة في فترة زمنية معينة وانما ىي ترتبط اساسا 
بمجتمع يظـ افراد  ليـ خصائصيـ في المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي وتجمعيـ وحدة فكرية تراثية وثقافية 

 2أفكارىـ بؿ وحتى ليجتيـ المحمية خاصة وتعكس ىذه الاذاعة فييـ وتراثيا و 
تغطي بإرساليا مدينة معينة أو دائرة محددة، تشمؿ اقميميا داخؿ الدولة، وتستيدؼ ىذه المحطة  التيىي 

ببرامجيا التي تبثيا بعض المواطنيف في جزء محدد مف أجزاء الدولة، بحيث يشكؿ ىذا البعض جميور 
 3المستمعيف.

نى يب اتو الثقافية والفكرية وكؿ ماوجية إلى جميور خاص تعمؿ عمى إشباع رغب: ىي مؤسسة إعلبمية ماجرائيا
 حاجاتو.

 الإعلام المحمي: -8-5
الاعلبـ المحمي ىو نوع مف الاعلبـ محدود النطاؽ يختص باىتماـ منطقة معينة تمثؿ مجتمع محميا 

 سكانو ويمثؿ انعكاسا واقعيا لثقافة ذلؾ المجتمع المحمي مستيدفا خدمة احتياجات
 الاعلبـ المحمي يحقؽ التفاعؿ والمشاركة

                                                           
 .88، ص2003ؿ دليو، مدخؿ إلى الاتصاؿ الجماىيري، مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ، قسنطينة، فضي 1
 .82 – 83ص  ،2004 ،الجامعية الاسكندرية ،دار المعرفة   ،احمد الاعلبـ المحمي وقضايا المجتمع :طارؽ  سيد 2
 .88، ص: مرجع سابؽفضيؿ دليو 3
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اف تفاعؿ الجميور ومشاركتو في وسائؿ الاعلبـ المحمية تجعؿ  الاعلبـ المحمي يقترب مف المفيوـ 
 .الانساني للبتصاؿ الذي يعني تفاعؿ ومشاركة  وليس نقلب مف مصدر الى  اخر

 عينة الدراسة -9
 :العينةنوع  -9-1

لبرج  ةالمحمي ة)الاذاع ةوطبيعة المجتمع الذي تجري فيو الدراس ، بإنجازىاتي نقوـ ال ةنظرا لطبيعة الدراس
والتي وىي عينة قصدية  ةالممثم ة( ونظرا لمتجانس الموجود بيف افراد الاذاعة توجب عمينا اختيار العينجبوعريري

حث باقتناء المفردات كميا لما بؿ يقوـ البا ةيقوـ الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكميو لامجاؿ فييا لمصدف
لمجتمع البحث ولعناصره التي  ةالمسبؽ ومعرفتو الجيد ةدراك يبحث عنو مف معمومات وبيانات شخصيو وىذا لا

  1 في سحب مفرداتيا بطريقو مباشره ةيجد صعوب تمثمو تمثيلب صحيحا وبالتالي لا
 :ةطريقة  اختيار العين -9-2

 ب المراحؿ في البحث العممي ذلؾ انيا :يعتبر مف اصع ةاف اختيار العين
 .يجب اف تعبر عف المجتمع المبحوث بصدؽ -
 .كونيا ستتحكـ في نتائج  البحث -
 .الي اسموب الوقت نمجأاننا  -
 .لمجتمع البحث ةالممثم ةصعوبة اختيار نوع العينػ -
 .صعوبة البحوثػ -
 :ةحجم العين -9-3

وقد اعتمدنا بذلؾ عمى  ،استرجعناىا كاممةمارات بعد توزيع الاستو مفرده 26ب ةلقد تـ اختيار العين
 .ةالمستوى الوظيفي في تحديد خصائص العين المستوى التعميمي، السف ، الجنس، :ةالمتغيرات التالي

 ة:الدراس وعينة الكمي المجتمع -9-4
 بيف موزعة مؿعا 26 في والمتمثؿ بوعريريج برج اذاعة عماؿ ىو ىذه لدراستنا الكمي المجتمع اف :الكمي الحجم

 الخ...... لممخرجيف اضافو وتقنييف وادارييف عادييف موظفيف
 منهج البحث: -10

أف تعد المناىج العممية واختلبفيا في البحوث الاجتماعية والإنسانية وعمى اعتبار أف عموـ الإعلبـ 
عريؼ المنيج العممي والاتصاؿ مف العموـ الإنسانية  ىناؾ مجموعة مف البحوث يمكف استخداميا، وعميو يمكننا ت

                                                           
 302، ،ص الجزائر الجامعية، المطبوعات دواف والاتصاؿ، الاعلبـ عموـ في العممي البحث مناىج احمد بف مرسمي : 1
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، تييمف عمى سير العقؿ ةفي العموـ بواسطة طائفو مف القواعد العام ةىو الطريؽ المؤدي الى كشؼ الحقيق
 . 1 وتحدد عممياتو حتى يصؿ الى نتيجة المعمومة

ومف ىنا فاف  المنيج المتبع في دراستنا ىذه ىو المنيج  دراسة الحالة وتـ اختيار ىذا المنيج  لاف 
في اذاعة  ةبحد ذاتيا والمتمثم  ةتعني عمى قياس مدى تطبيؽ اليات الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسس ةاسالدر 

سواء كاف شخصا او حيواف  ءالشيتدؿ كممة حالو وتعني حاؿ  ةفي المغ  ةالحال ةالبيباف ،اما تعريؼ منيج دراس
   2ي اطار المحيط المتفاعؿ معوىو عميو مف وضع مف حيث تكوينو الخاص ف او ما ءالشيوىي تفيد كنية 

في اطار المحيط الذي  ةلمحالات الفردي ةفي الاصطلبح   ىي البحث المتعمؽ بالدراس ةاما معنى الكمم
تكوف مع المجاؿ الذي تتفاعؿ داخمو لذلؾ  ةعمى افتراض اف كؿ قابمو لمدراس ةتتفاعؿ فيو حيث تقوـ ىذه الدراس

عمى مستوى أي حالو ميما كاف نوعيا خارج اطار المجاؿ الذي  ةمبحوثيمكف ابدا فيـ معاني الجوانب ال لا
 3تتفاعؿ وسطو 

 أدوات جمع البيانات -11
استخدمت في جمع البيانات والتي تعرؼ  التييرتبط نجاح اي بحث عممي او دراسة بمدى فعالية الادوات 

دفعنا  .وىو ما3عمقة بموضوع البحث المتو  عيف بيا الباحث في جمع البيانات اللبزمةتيس التيعمى انيا الوسيمة 
 المتمثمة في و  الى اختيار الاداة

  استمارة الاستبيان 11-1
تعطينا اجابات لتفسير موضوع البحث  التيو  تعرؼ عمى انيا مجموعة اسئمة تطرح عمى افراد عينة البحث

 .4مف طرؼ الباحث محددةو  تجيب عنيا المبحوث وىي محضرة التيكما تعرؼ عمى انيا مجموعة اسئمة عامة 
 الملاحظة 11-2

تعرؼ عمى انيا توجيو  التيمصدرا لممعرفة الصحيحة و  تعد الملبحظة اداة مف ادوات جمع البيانات 
 خصائصو.و  تسجيؿ جوانب ذلؾ السموؾ او الظاىرةو  مراقبة سموؾ معيف او ظاىرة معينةو  لمحواس لمشاىدة

ستسمح بملبحظة طريقة تصرؼ رؤساء الأقساـ  لأنيالملبحظة " حيث قمنا في دراستنا ىذه باختيار ىذا النوع "ا
مع مرؤوسييـ دوف اشعارىـ بأنيـ تحت الرقابة،  كما تسمح مف جية أخرى بملبحظة المرؤوسيف وىـ في نفس 
القسـ وطريقة تفاعميـ مع بعضيـ البعض وقد استخدمت في تحميؿ الجداوؿ مف خلبؿ ربط ما تـ مشاىدتو  

 ف واستنتاج ما يمكف استنتاجو.واجابات الموظفي
                                                           

 180،ص1989صالح بف محمد العساؼ /المدخؿ الى البحث العممي في العموـ السموكية، 1
 301،ص سابؽ مرجعاحمد بف مرسمي،  2
 197، المرجع نفسو، صاحمد بف مرسمي 3
 . 42-41رشيد زرواتي، مرجع سابؽ، ص 4
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 المقابمة: 11-3
تعتبر المقابمة مف الادوات الرئيسية لجمع المعمومات والبيانات مف الافراد والجماعات كما أنيا تعد مف 

 أكثر وسائؿ جمع المعمومات شيوعا وفاعمية في الحصوؿ عمى البيانات الضرورية لأي بحث.
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 23/04/2008تاريخ انطلبؽ البث: بوعريريج ببرج البيبان إذاعة عن فنية بطاقة -1
 20.00الى الساعة 06.40فترة الارساؿ: يوميا مف الساعة  -
 لحي الإداري برج بوعريريجالعنواف: ا -
 البريد الالكتروني: -
  bba34admi@gmail.comالمديرية: -
  productionbba@gmail.comالإنتاج: -
  rebba@gmail.comakhebaالأخبار: -
 pubradiobba@gmail.comالمالية والاشيار:  -
 )غير مجيز(035687722-035683322المجمع الياتفي:  -
 035686633-035688822لممشاركة في البرنامج: -
 035687848قسـ الأخبار:  -
 035687851قسـ الإنتاج:  -
 035687854مصمحة الاشيار:  -
 035687842الفاكس: -

 الخدمات المجانية
 تقدـ إذاعة البرج المحمية عدة خدمات مجانية منيا:

 .أبحاث في فائدة العائلبت -
 .الإعلبف عف الوفيات -
 .....(الحملبت ذات المنفعة العامة مثؿ )التبرع بالدـ -
 .الإعلبف عف الأنشطة الثقافية والجمعوية -
 .الإعلبف عف التوظيؼ -

 .حميـ حاج العربي: نيرئيس القسـ التق
 بف عريوة ميندس دولة: رقـ القسـ التقني

 السيػػػػػػػػػػػد بف عمارة تقني سامي في الصوت
 بف حمودة ميندس دولة 

 
 

mailto:bba34admi@gmail.com
mailto:productionbba@gmail.com
mailto:akhebarebba@gmail.com
mailto:pubradiobba@gmail.com
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 قسم الإدارة المالية والاشهار 
 .إذاعة برج بوعريريج توفر لكـ خدمات اشيارية مدروسة متميزة وبأسعار معقولة

 –تصميم وانتاج -
 ا المتألؽ..عمى صفحات موقعيا الاكتروني ..عمى أمواج جميع القنوات الوطنيةأمواج أثيرى
 الجيوية.المحطات 

 مكمؼ بالإدارة. المالية الاشيار/كماؿ عبو
 .البيبان لإذاعة التنظيمي الهيكل -2

 مدير الإذاعة: بوخروبة صديق
تقديـ خدمة و  ..ىدفو دوما نظيؼو  عزيمة لتكريس عمؿ جواريو  فريؽ شاب وطموح تحذوه إرادة قسم الأخبار:
يصاؿ أصواتيـ الى المسؤوليف و  انشغالاتيـو  موضوعية أممو الوقوؼ عمى مشاكؿ المواطنيفو  إعلبمية نزيية ا 

 التفاعؿ مع المجتمع حتى يتألؽ الأثير...و  شعارىـ دائما في العمؿ ... الاحترافية في الأداء...و  المباشريف
شيادات عميا في العموـ السياسية والاعلبـ يسعوف دائما عناصر متحصمة عمى  8القسـ يتكوف مف 

 ليكونوا في مستوى التطمعات 
 التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريػػػػػػػػػػػػر / رتيبة بف عالية رئيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 نائب رئيس التحرير ورئيس القسـ الرياضي / خميؿ جبراني 
 عبد المجيد خيناش / صحفي 

 اـ بف سيدىـ / صحفي صي
 نبيمة سعيد جعط / صحفية 

 وفػػػػػػػػػػاء عصمػػػػػة / صحفية متعاونة
 عبػػػػػػػػػد الرزاؽ دنداني / صحفي متعاوف

 شبكة المراسمين/
 دائرة المنصورة: السعيد بيمولي
 دائرة راس الوادي: سامي فنيش
 دي دائرة مجانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة: عػػػػػػػػػػػػػادؿ حدي

 قسم الإنتاج:
قسـ الإنتاج بإذاعة برج بوعريريج يتكوف مف طاقـ شاب ومتميز يسير عمى تجسيد الاعلبـ الجواري ويتكوف مف 

 -عندما يتألؽ الأثير –مذيعيف مخرجيف شعارىـ الوحيد 
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 رئيس قسـ الإنتاج / ذوادي لوناكؿ 
 نائب رئيس قسـ الإنتاج / ميمود طواىري

 المنشطون/
 محرز بمحاج -
 سياـ بمقرمني -
 العيد بف سلبمة -
 فريدة قمقوؿ -
 فتيحة عبدوني -
 أماؿ بف ناصؼ -

 رشدي بارة منشط متعاوف
 جلبؿ نايمي منشط متعاوف

 المخرجــــــــــــون/
 بوزيد تيويري  -
 سولاؼ بف سالـ -
 نواؿ حاجي مخرجة متعاونة  -
 نعيمة حموش مخرجة متعاونة -
 لامية محمادي مخرجة متعاونة  -

 ـــــون/المنتجـــــــــــ
 عػػػػػػػػػػػػػػبد الغػػػػػػػػػػػػػني داود منتج متعاوف -
 محمد الصديؽ بغورة منتج متعاوف -
 محػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمد بوطغػػػػػػػػػػػػػػاف منتج متعاوف -
 أمينػػػػػػػػػػة ودفػػػػػػػػػػػػؿ منتجة متعاونة  -

 قسم التقني 
 .وت لتصل صورة صوتية لمستمعي الإذاعة فريق من المهندسين يسهر على هندسة الكلمة والص
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 النتائج وتحميل عرض -3
  :البياناتوتفسير تحميل 

تسند عممية تحميؿ البيانات الميدانية عمى المعمومات الموجودة في الاستمارة وىّذا بعد قراءتيا وتفريعيا 
لمدروسة عمى أرضية الواقع وتبوئيا في جداوؿ ىذه المعمومات التي تعد العامؿ الأساسي في تحميؿ الظاىرة ا

والتي تربط بفرضيات البحث وأىدافو وقد تـ عرض الأمثمة في جداوؿ بسيطة لتسييؿ القراءة بالبيانات وعرضيا 
 :سئمة جاء كما يميحميمي للؤالت
 :تفريع البيانات وتحميمها 1-1

، مستواه حسب المبحوث، سنو: لبيانات الخاصة ىو محور البيانات الشخصية مف عدة جوانب أىمياا
  .التعميمي، والمستوى الوظيفي

 سب الجنس حيوضح توزيع أفراد الجمهور 1جدول رقم 
 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 14 %53.85
 أنثى 12 %46.15
 المجموع 26 %100

نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف النسبة الأكبر ىي نسبة الذكور التي بمغت يرجع الى أف العينة المختارة ىي 
 ممثمة لممجتمع الأصمي لذلمؾ فقد وجدنا نسبة الذكور أكبر مف نسبة الاناث. عينة

 : 2جدول رقم 
 يوضح توزيع عينة أفراد العمر حسب السن

 السن التكرار النسبة
 30الى20مف  21 %80.77
 40الى 30مف  03 %11.54
 ما فوؽ 40 02 %7.69
 الإجمالي  26 %10

لشخصية عمى أساس لما ليذ الأخير مف دور بارز في ىذا البحث، اذ ىو المتغير الثاني مف البيانات ا
تثؿ  40-30فرد بنسبة أما فئة 21ىي الفئة الغالبة التي تمثؿ  30-20نجد أف الفئة التي تتراوح بيف 

 %  11.54المرتبة الثانية في الترتيب بنسبة 
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 يوضح توزيع أفراد الجمهور حسب المستوى التعميمي: 3جدول رقم 
 المستوى التعميمي التكرارات سبةالن

 جامعي 20 %76.93
 ثانوي 4 %15.38
 تكويف ميني 2 %7.69
 المجموع 26 %100
% مف 76.93مفردة أي نسبة20نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف النسبة الغالبة ىي فئة الجامعيف اذ تمثؿ

الإذاعة كميـ خريجي جامعات ومختصيف النسبة الاجمالية لذلؾ يمكف تفسير ىذا الفارؽ الكبير الى اف عماؿ 
 في حيف أف باقي النسبة انقسمت بيف ثانوي وتكويف ميني.

 توزيع أفراد الجمهور حسب الخبرة المهنيةجدول يوضح  4رقم 
 الخبرة المهنية التكرار النسبة

 سنوات 5أقؿ مف  24 %92.31
 10الى  5مف 2 %7.69

 سنوات10أكثر مف  0 %0
 المجموع 26 %100

سنوات ىي الفئة الغالبة وذلؾ الأف معظـ العامميف  5نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة الخبرة المينية الأقؿ مف 
اما فئة  7.69%سنوات بنسبة 10الى 5خريجي الجامعات ولـ يتسنى لـ العمؿ في مياديف أخرى ثـ تمييا فئة 

 سنوات فأكثر لـ نجد ليا نسبة في الاذاعة10
 الاتصال السائد في الإذاعة المحور الأول: نوع

 تحميل أسئمة الاستبيان
 (:5السؤل رقم )

الجة الاحصائية تـ (: كيؼ ترى مستوى الاتصاؿ بمؤسستؾ باْعتبارؾ جزء منيا وبعد المع5نص السؤؿ رقـ)
 :جة الموضحة في الجدوؿ التالينتيالتوصؿ الى ال
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 ( 5لسؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد العينة عمى ا5جدول رقم ) 
 البيان التكرار النسبة

 عالي 2 7.69 %
 متوسط 23 88.47 %
 ضعيؼ  1 3.84 %
 المجموع  26 100 %

مفردة قد انقسمت الى ثلبث 26والبالغ عددىـ  نلبحظ اف اجابات أفراد العينة (5مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
( بالبديؿ "عالي" وقد 5اتيـ عمى السؤاؿ رقـ )مجموعات. تمثمت المجموعة الأولى في الافراد الذ تمحورت اجاب

% أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت اجابتيـ عمى  7.69( فردا بنسبة مئوية بمغت 2بمغ عددىـ )
وفيما يخص المجموعة   88.47% بنسبة مئوية قدرت ب  23ىذا السؤاؿ بالبديؿ "المتوسط" والبالغ عددىـ 

بنسبة قدرت ب  1بالبديؿ "ضعيؼ " فقد بمغ عددىـ  5فراد الذيف أجابوا عمى السؤاؿ رقـ الثالثة تمثمت في الأ
% وعميو فانو يوجد فروؽ بيف اجابت أفراد العينة لصالح المجموعة الثانية أي أف مستوى الاتصاؿ 3.84

 بالمؤسسة محؿ الدراسة متوسط 
 (: 6السؤال رقم )

تـ وامر مف مسؤولؾ المباشر وبعد المعالجة الإحصائية (: كيؼ تكوف طبيعة الأ5نص السؤاؿ رقـ )
 الجدوؿ  يالتوصؿ الى النتيجة الموضحة ف

 ( 6( يوضح تويع إجابات أفراد الجمهور عمى السؤال رقم )6جدول )
 طبيعة الأوامر التكرار النسبة

 كتابية 3 11.53 %
 أحاديث مباشرة  23 88.47 %
 المجموع  26 100 %

مفردة قد انقسمت الى قسميف  26( نلبحظ أف إجابات أفراد العينة والبالغ عددىـ 6رقـ ) مف خلبؿ الجدوؿ
 23قسـ يبيف أف طبيعة الأوامر مف المسؤوؿ المباشر تكوف أحاديث مباشرة وىي الفئة الأكثر عددا حيث بمغت 

 3د كانت بنسبة ضئيمة % وبينما الفئة الأخرى التي تفاعمت مع أف الأوامر تكوف كتابية ق88.47فردا بنسبة 
 .% وعميو فاف طبيعة الأوامر مف المسؤوؿ تكف بصفة مباشرة11.53أفراد بنسبة 
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 ( 7السؤال رقم )
( ىؿ يتواؿ مع موظفو الأقساـ الأخرى وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى 7نص السؤاؿ رقـ )

 النتيجة الموضحة في الجدوؿ 
 (7جدول رقم )

 بيانال التكرار النسبة
 نعـ  20 76.93 %

 لا 04 15.38 %
 أحيانا 02 7.69 %
 المجموع 26 100 %

( أف اجابات أفراد العينة ؽ انقسمت ثلبث مجموعات تمثمت المجموعة 7نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% 76.93فرد بنسبة مئوية  20الأولى في الأفراد الذيف تمحورت اجابتيـ بالبديؿ "نعـ" وقد بمغ عددىـ 

% والمجموعة الأخيرة تمحورت اجاباتيـ 15.38والمجموعة الثانية مثمت الأفراد الذيف اجابتيـ بالبديؿ "لا" بنسبة 
وعميو نلبحظ أنو توجد فروؽ بيف إجابات أفراد العينة  7.69( "أحيانا" وكإنو فرديف بنسبة 7عمى السؤاؿ رقـ )

 وف في الإذاعة في تواصؿ مع بعضيـ لصالح المجموعة الأولى أي أف موظفو الأقساـ المتواجد
 (8السؤال رقم )

(: ىؿ طبيعة الاتصاؿ السائد أو المعموؿ بو يساعد عمى تأدية ميامؾ عمى أكمؿ 8نص السؤاؿ رقـ )
 وجو وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتيجة الموضحة في الجدوؿ

 ( 8لسؤال رقم )(: يوضح توزيع إجابات أفراد العينة عمى ا8الجدول رقم )
 البيان التكرار النسبة

 نعـ  02 7.69 % 
 لا 20 76.93 %
 أحيانا 04 15.38 %
 المجموع 26 100 %

 3الى  8: نلبحظ أف إجابات أفراد العينة قد انقسمت اجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ 8ومف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
%  أما المجموعة الثانية 7.69شممت فرديف بنسبة اقساـ فالمجموعة الأولى كانت اجابتيـ بالبديؿ "نعـ " وقد 

% أما المجموعة الثالثة  التي أجابو 76.93فرد بنسبة  20فقد كانت اجاباتيـ بالبديؿ "لا" وقد بمغ عددىـ 
%  وعميو نلبح أنو توجد فروؽ بيف إجابات أفراد العينة لصالح 15.38أفراد بنسبة  4بالبديؿ "أحيانا " شممت 
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نية وعميو فاف الاتصاؿ السائد في الإذاعة أو المعموؿ بيو لا يساعد عمى تأدية المياـ عمى أكمؿ المجموعة الثا
  .وجو

 ( 9السؤال رقم )
 (: ىؿ أنتـ راضوف عمى أساليب الاتصاؿ المتبعة في الاذاعة 9نص السؤاؿ رقـ )

 ( 9( يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )9الجدول رقم )
 البيان ارالتكر  النسبة

 نعـ  04 15.38 %
 لا 22 84.62 %
 المجموع  26 100 %

( الى 9( نلبحظ أف إجابات أفراد العينة قد انقسمت اجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )9مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% والمجموعة 15.38أفراد بنسبة  4" وقد بمغ عددىـ  قسميف فالمجموعة الأولى كانت اجابتيـ بالبديؿ "نعـ
% وعميو نلبحظ أنو يوجد فروؽ 84.62فردا بنسبة  22الثانية التي كانت اجاباتيـ بالبديؿ "لا" بمغ عددىـ الى 

في الإجابات أفراد العينة لصالح المجموعة الثانية أي أفراد الإذاعة غير راضيف ف أساليب الاتصاؿ المتبع في 
 سة. المؤس

المحور الثاني: هل توجد علاقة بين نمط الاتصال التنظيمي السائد في الإذاعة والأداء الوظيفي لمعمال 
 المنفذين 

 (: كيؼ يتـ الاتصاؿ داخؿ الإذاعة المحمية10نص السؤاؿ رقـ )
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتيجة الموضحة في الجدوؿ:

 (10ابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )(: يوضح إج10الجدول رقم )
 البيان التكرار النسبة

 كتابي 4 %15.38
 شفوي 20 %76.93
 الكتروني 02 %7.69
 المجموع 26 %100

فئات  3( انقسمت الى 10( أف إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ رقـ )10نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% والمجموعة الثانية كانت 15.38أفراد بنسبة  4بمغ عددىـ “اف "الكتابي فالفئة الأولى كانت اجاباتيـ عمى البي

% وبمغ عدد إجابات الأفراد بالبديؿ "الالكتروني" 76.93فردا بنسبة  20اجاباتيـ بالبديؿ "الشفوي" كاف عددىـ 
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ذاعة يكوف % وعميو نلبحظ وجود فروقات بيف إجابات الأفراد وعميو فاف الاتصاؿ داخؿ الإ7.69فرديف بنسبة 
 عف طريؽ الاجتماعات والمقاءات أي بطريقة شفوية.

 (:11السؤال رقم )
 ىؿ القرارات النازلة مف طرؼ مسؤوليؾ تكوف كميا عمى شكؿ أوامر؟ 

 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتيجة الموضحة في الجدوؿ.
 (11(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال )11الجدول رقم )

 البيان التكرار النسبة
 نعـ 22 %84.62
 لا 04 %15.38
 المجموع 26 %100

فالمجموعة الأولى قد كانت  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف إجابات أفراد العينة قد انقسمت الى مجموعتيف
انت % والفئة الثانية ك84.62فردا بنسبة  22( بالبديؿ "نعـ" حيث بمغ عددىـ 11اجاباتيا عمى السؤاؿ رقـ )

% وعميو فاف معظـ القرارات التي تنزؿ مف طرؼ 15.38بنسبة  4إجاباتيـ بالبديؿ "لا" وقد بمغ عددىـ 
 المسؤوليف تكوف كميا عمى شكؿ أوامر.

(: ىؿ ترى أف الرسائؿ الاتصالية التي تأتيؾ مف طرؼ رؤسائؾ مفيومة مف حيث 12نص السؤاؿ رقـ )
 المعنى؟  

 لتوصؿ الى النتيجة الموضحة في الجدوؿوبعد المعالجة الإحصائية تـ ا
 (12(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )12لجدول رقم )ا

 البيان التكرار النسبة
 غالبا 03 %11.54
 أحيانا 22 %84.62
 نادرا 01 %3.84
 المجموع 26 %100

وعات المجموعة الأولى ( أف إجابات الأفراد انقسمت الى ثلبث مجم12نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% والمجموعة الثانية كانت اجاباتيـ بالبديؿ "أحيانا" 11.54أفراد بنسبة  3كانت اجاباتيـ بالبديؿ "غالبا" وكانوا 

% نلبحظ 3.84% والمجموعة الثالثة كانت اجاباتيـ بالبديؿ " نادرا" بنسبة 84.62فردا بنسبة  22وبمغ عددىـ 
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الأغمبية لممجموعة الثانية وعميو فاف الرسائؿ الاتصالية التي تأتي مف طرؼ  وجود فروقات في الإجابات وكانت
 الرؤساء لا تكوف مفيومة بشكؿ دائـ.

 (13السؤال رقم )
 : ىؿ تعتقد أف الصعوبة التي تجدىا في فيـ تعميمات وقرارات رؤسائؾ راجعة الى؟13نص السؤاؿ رقـ 

 موضحة في الجدوؿ:وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى نتيجة 
 13: يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم 13الجدول رقم 

 البيان التكرار النسبة
 المستوى التعميمي 10 %38.46
 صعوبة الاتصاؿ 14 %53.85
 طريقة صياغتيا 02 %7.69
 المجموعة 26 %100

فئات فالفئة الأولى كانت  3 ( أف إجابات أفراد العينة تنقسـ الى13فلبحظ ممف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% والمجموعة الثانية كانت اجاباتيـ بالبديؿ 38.46بنسبة  10اجاباتيـ عمى البديؿ "المستوى التعميمي " وكاف 

% والمجموعة الثالثة كانت اجاباتيـ "بطريقة صياغتيا" وكاف العدد 53.85بسنة  14"صعوبة الاتصاؿ " بالعدد 
أف إجابات بيف الفئات فييا فروقات والأغمبية لمفئة الثانية أي أف الصعوبة  % وعميو نلبحظ7.69فرديف بنسبة 

 التي يجنيا في فيـ التعميمات والقرارات راجعة الى صعوبة الاتصاؿ في الإذاعة  
 (: 14السؤال رقم )
ـ تكف (: ىؿ تطرح الأسئمة حوؿ محتوى الأوامر والتعميمات التي كمفكـ بيا رؤسائكـ والتي ل14نص السؤاؿ )
 مفيومة لديؾ؟ 

 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتائج التالية في جدوؿ:
 ( 14(: يوضح إجابات الأفراد عمى السؤال رقم )14الجدول رقم )

 البيان التكرار النسبة
 نعـ عادة 18 69.23 %
 نادرا 02 7.69 %
 أحيانا 06 23.08 %
 المجموع 26 100 %
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 فئات  3( أف إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ انقسمت الى 14الجدوؿ رقـ )نلبحظ مف خلبؿ  
% والفئة الثانية 69.23فرد بنسبة  18الفئة الأولى كانت اجاباتيـ عمى "البديؿ نعـ عادة " كانت مف قبؿ 

 6اف عددىـ % والفئة الثالثة كانت بالبديؿ "أحيانا" وك7.69كانت اجاباتيـ عمى البديؿ "نادر" بفرديف بنسبة 
% وعميو نجد فروقات في الإجابات وكانت الأكثرية لمفئة الأولى أي أف في معظـ الحلبت 23.08أفراد بنسبة 

 تطرح الأسئمة حوؿ محتوى الأوامر والتعميمات التي يكمؼ بيا الموظفيف مف قبؿ رؤسائيـ ولتي لـ يفيموىا    
 (:15السؤال رقم )

 ثقتؾ بمصداقية التعميمات التي تتمقاىا مف طرؼ رؤسائؾ؟(: ما ىو مصدر 15نص السؤاؿ رقـ )
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتائج المبينة في جدوؿ 

 ( 15: يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )15الجدول رقم 
 البيان التكرار النسبة

 الثقة بالرؤساء  06 23.08 %
 عامؿ الخبرة  02 7.69 %
 طبيعة تمؾ القرارات  18 69.23 %
 المجموع  26 100 %

الفئة الأولى  فئات 3( أف إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ انقسمت الى 15نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% والفئة الثانية كانت اجاباتيـ عمى 23.08أفراد بنسبة  6كانت اجاباتيـ عمى البديؿ "الثقة بالرؤساء" وكانو

 18 اطبيعة تمؾ القرارات "  وكانو “% وأما الفئة الأخيرة بالبديؿ 7.69فرديف بنسبة  الخبرة " وكانو البديؿ "عامؿ ا
% حيث نلبحظ وجود فروقات في اجابت أفراد العينة والإجابات كانت لصالح الفئة الثالثة 69.23فرد بنسبة 

 ارات وعميو فاف مصدر مصداقية التعميمات راجع الى طبيعة تمؾ التعميمات والقر 
 ( 16السؤال رقم )

 التي تعطييا لو؟ الآراءيعطي اىتماـ لبعض  (: ىؿ تعتقد أف المشرؼ16اؿ رقـ )نص السؤ 
 ( 16الجدوؿ رقـ ) فيوبعد المراجعة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتائج المبينة 

 
 
 
 
 



 تحليل وتفسير البيانات                                                                       التطبيقي     الفصل

 
17 

 ( 16(: جدول يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )16الجدول رقم )
 البيان التكرار النسبة

 نعـ عادة 02 7.69 %
 لا نادرا 08 30.77 %
 أحيانا  16 61.54 %
 المجموع  26 100 % 

 فئات الفئة الأولى   3( أف إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ انقسمت الى 15نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
لا نادرا" “ة كانت اجاباتيـ عمى البديؿ % والفئة الثاني7.69كانت اجاباتيـ عمى البديؿ " نعـ عادة" بنسبة 

% اذ نجد 61.54% والفئة الثالثة كانت اجاباتيـ عمى البديؿ " أحيانا" بنسبة  30.77أفراد بنسبة  8 اوكانو 
وجود فروقات في اجابت أفراد العينة والإجابات كانت الأغمبية لصالح الفئة الثالثة أي أف المشرفيف لا يعطوف 

 موظفيف ال ءللآرااىتماما 
 : 17السؤال رقم 

 (: ىؿ يخص لكـ المسؤوليف أوقات خاصة للبستماع الى شكاويكـ؟ 17نص السؤاؿ رقـ )    
 وبعد المعالجة الإحصائية وتوصمنا الى نتائج المبينة في الجدوؿ: 

 17يوضح إجابات أفرد العينة عمى السؤال رقم  17الجدول رقم 
 البيان التكرار النسبة

 ـ نع 02 7.69 %
 لا 18 69.23 %
 أحيانا  06 23.08 %
 المجموع  26 100 %

مفردة قد  26نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الإجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ الإجمالي 
البديؿ   17مجموعات تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت اجاباتيـ عمى السؤاؿ 3انقسمت الى 

% أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت اجاباتيـ عمى السؤاؿ 7.96بمغ عددىـ فرديف بنسبة  "نعـ" قد
% أما المجموعة الثالثة فتمثؿ الأفراد الذيف كنت اجاباتيـ  69.23فرد بنسبة  18البديؿ "لا" والبالغ  عددىـ 

% وعميو فاف الإجابات الأفراد  كانت 23.08أفراد بنسبة  6عمى السؤاؿ البديؿ " أحيانا " وقد بمغ عددىـ 
 العماؿ .و  لصالح المجموعة الثانية أي أف المسؤوليف لا يخصصوف أوقات للبستماع  الى شكاوى الموظفيف
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 (:18السؤال رقم )
(: ىؿ تعتقد بأف الطرؽ والمخططات التي تعتمد عمييا الإذاعة تساىـ في تحسيف صورة 18نص السؤاؿ رقـ )

 ظيمي بشكؿ؟ الاتصاؿ التن
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتائج المبينة في الجدوؿ أدناه 

 ( 18(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )18الجدول رقم)
 البيان التكرار النسبة

 كاؼ  02 7.69 %
 غير كاؼ  20 76.93 %
 نوع ما  04 16.58 %

 المجموع  20     100 % 
 3مفردة قد انقسمت الى  26نلبحظ أف إجابات أفراد العينة والبالغ عددىـ  18الجدوؿ رقـ  مف خلبؿ

 البديؿ     18مجموعات تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت اجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ 
انت اجاباتيـ % أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف ك 7.69"كاؼ" وقد بمغ عددىـ فرديف بنسبة 

% وفيما يخص المجموعة الثالثة فتمثؿ  76.93فردا بنسبة  20عمى السؤاؿ البديؿ " غير كاؼ" والبالغ عددىـ 
% وعميو  16.58أفراد بنسبة  4الأفراد الذيف كانت اجاباتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " نوع ما" فقد بمغ عددىـ 

لح المجموعة الثانية أي أف الطرؽ والاستراتيجيات التي تعتمد عمييا فانو يوجد فروؽ بيف إجابات أفراد العينة لصا
الإذاعة لا تساىـ في تحسيف صورة الاتصاؿ التنظيمي بشكؿ كافي وذلؾ راجع لوجود ثغرات إدارية مف قبؿ 

المرؤوسيف عمى حد سواء لعدة اعتبارات قد تكوف في الأغمب شخصية كما قد تكوف ىناؾ معوقات و  الرؤساء
 وتقنية تحوؿ دوف تفعيؿ ىذه القرارات بالشكؿ المطموب    مادية

 اتخاذ القرارات وعلبقتيا بالاتصاؿ التنظيمي داخؿ الإذاعة المحمية  المحور الثالث:
 (:19السؤاؿ رقـ )
 (: ىؿ يترؾ لؾ رئيسؾ المجاؿ في تخطيط الشخصي فيما يخص العمؿ؟ 19نص السؤاؿ )
 الى النتائج في جدوؿ. الإحصائية تـ التوصؿ وبعد المعالجة
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 ( 19(: يوضح توزيع الإجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )19الجدول رقم )
 البيان التكرار النسبة

 نعـ  06 23.08 %
 أحيانا  18 69.23 %
 لا 2 7.69 %
 المجموع  26 100 %

 26البالغ عددىـ اجمالا و  اسة( وبالنظر الى التكرارات أفراد عينة الدر 19نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
فردا قد انقسمت الى ثلبث مجموعات تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت اجاباتيـ بالبديؿ "نعـ" 

% أما المجموعة الثانية قد تمحورت اجاباتيـ بالبديؿ " أحيانا" وقد بمغ 23.08أفراد بنسبة  6وقد بمغ عددىـ 
بنسبة  2بينما كانت إجابة المجموعة الثالثة عمى البديؿ " لا" وكاف عددىـ  %69.23فردا بنسبة  18عددىـ 
% وعميو نلبحظ وجود فروقات  في إجابات أفراد عينة الدراسة وكانت الإجابة لصالح المجموعة الثانية 7.69

 وعميو فاف الرئيس لا يترؾ المجاؿ لتخطيط الشخصي فيما تخص العمؿ. 
 (: 20السؤال رقم )

 (: بصفة عامة ىؿ أنت راض عمى معظـ القرارات اتخذت مف طرؼ رؤسائؾ؟20اؿ رقـ )نص السؤ 
 وبعد المعالجة الإحصائية توصمنا الى نتائج الموجودة في الجدوؿ 

 (20(: يوضح توزيع إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )20الجدول رقم )
 البيان التكرار النسبة

 نعـ  02 7.69 %
 لا 22 84.62 %
 أحيانا  02 7.69 %
 المجموع 26 %100

قد انقسمت  26( نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ اجمالا 20مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقـ )
% 7.69الى ثلبث أقساـ تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف كانت اجاباتيـ بالبديؿ" نعـ" بنسبة 

% بينما 84.62فردا  بنسبة  22يف كانت إجاباتيـ بالبديؿ "لا" وبمغ عددىـ والمجموعة الثانية مثمت الأفراد الذ
% حيث نلبحظ أف أغمب 7.69المجموعة الثالثة كانت اجاباتيـ عمى البديؿ " أحيانا " وبمغ عددىـ فرديف بنسبة 

ليب ت مف طرؼ الرؤساء وذلؾ لعدـ تفعيؿ أساحضلقرارات التي اتأفراد عينة الدراسة غير راضيف عمى ا
 الاتصاؿ وىدا ما يخمؽ  عدـ الرضي  فييا .
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 (: 21السؤال رقم )
(: ىؿ تعتقد أنو يجب اشراكؾ أنت وزملبئؾ في معظـ القرارات الخاصة بمجاؿ العمؿ والتي 21نص السؤاؿ )

 تتخذ مف طرؼ رؤسائؾ؟ 
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتائج المبينة في الجدوؿ: 

 ( 21(: يوضح توزيع إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )21الجدول رقم )
 

 البيان التكرار النسبة
 نعـ 22 84.62 %

 لا 04  15.38 %
 المجموع  26 100 %

( اف إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ انقسمت الى قسميف القسـ الأوؿ 21نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% أما 84.62فردا بنسبة  22مى السؤاؿ بالبديؿ "نعـ " وكاف عددىـ في الأفراد الذيف كانت اجاباتيـ ع

أفراد بنسبة  4المجموعة الثانية فشممت الأفراد الذيف كانت اجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ "لا" وكاف عددىـ 
ف % وعميو فانو توجد فروؽ بيف إجابات أفراد العينة لصالح المجموعة الأولى أي أف الموظفيف يعتقدو 15.38

 أنو يجب اشراكيـ في معظـ القرارات الخاصة بمجاؿ العمؿ والتي تتخذ مف طرؼ الرؤساء.
 (: 22السؤال رقم )

 (: ىؿ ساىـ الاتصاؿ التنظيمي في اتخاذ القرارات داخؿ الإذاعة المحمية؟ 22نص السؤاؿ رقـ )
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ الى النتائج التالية في الجدوؿ:

 ( 22(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )22رقم ) الجدول
 البيان التكرار النسبة

 نعـ  23 88.46 %
 لا 03 11.54 %
 المجموع  26 100 %

( انقسمت الى 22(: أف إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ رقـ )22نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% أما المجموعة 88.46بنسبة  23لبديؿ "نعـ" وكاف عددىـ مجموعتيف المجموعة الأولى كانت اجابتيـ با
% وعمي فانو توجد فروقات في إجابات 11.54أفراد بنسبة  3الثانية كانت اجاباتيـ بالبديؿ "لا" وكاف عددىـ 

 أفراد العينة لصالح المجموعة الأولى وعميو فاف الاتصاؿ التنظيمي يساىـ في اتخاذ القرارات داخؿ الإذاعة.
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 ر الرابع: سبل تحسين الأداء من خلال الاتصال التنظيمي المحو 
(: ىؿ تعتقد بأف ميارات المسؤوليف في التواصؿ بالجماعات غير رسمية تؤدي الى تحسيف 23السؤاؿ رقـ )

 العلبقات بينيـ؟
 وبعد المعالجة الإحصائية توصمنا الى النتائج المبينة في الجدوؿ.

 ( 23د العينة عمى السؤال رقم )( يوضح إجابات أفرا23الجدول رقم )
 البيان التكرار النسبة

 نعـ  24 92.31 %
 لا   02  %7.69
 المجموع   26   100 %

 
فردا قد انقسمت الى  26(: أف إجابات أفراد العينة والبالغ عددىـ 23نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

% 92.31فردا بنسبة  24"نعـ " وبمغ عددىـ  مجموعتيف المجموعة الأولى كانت اجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ
% نلبحظ وجود 7.69والمجموعة الثانية كانت اجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ "لا" وبمغ عددىـ فرديف بنسبة 

فروقات بيف إجابات الافراد وعميو فاف ميارات المؤوليف في التواصؿ بالجماعات غير الرسمية تؤدي الى تحسيف 
 العلبقات بينيـ.

 (: 24ال رقم )السؤ 
 ( ىؿ ترى بأنو يمكف أف تشكؿ علبقات صداقة بيف المسؤوليف والعامميف في الإذاعة؟24نص السؤاؿ رقـ)

 وبعد المعالجة الإحصائية توصمنا الى نتائج تالية في الجدوؿ.
 (  24(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال رقم )24الجدول رقم ) 

 البيان التكرار النسبة
 نعـ  22   84.62 %

 لا   04 % 15.38
 المجموع   26  100 %

اجمالا مفردة قد انقسمت 26(: أف إجابات أفراد العينة والبالغ عددىـ 24نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )
% أما المجموعة الثانية قد تمحورت اجاباتيـ 84.62المجموعتيف المجموعة الأوؿ ابدت البديؿ "نعـ" بنسبة 

% وعميو نجد أف مف الممكف أف تتشكؿ علبقات صداقة بيف المسؤوليف 15.38أفراد بنسبة  4و بالبديؿ "لا" وكان
 والعماؿ داخؿ الإذاعة. 



 تحليل وتفسير البيانات                                                                       التطبيقي     الفصل

 
22 

 (: ىؿ ىي منتشرة بصفة؟25نص السؤاؿ )
 وبعد المعالجة الإحصائية توصمنا الى النتائج التي في الجدوؿ

 (:25( يوضح إجابات أفراد العينة عمى لسؤال )25الجدول رقم )
 البيان التكرار لنسبةا
 نادرة  06 % 23.08
 قميمة  18 % 69.23

 كبيرة  02  %7.69
 المجموع  26  % 100

مفردة قد انقسمت الى  26(: أف إجابات أفراد العينة والبالغ عددىـ اجمالا25نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )
أفراد بنسبة  6رة " وقد بمغ عددىـ مجموعات المجموعة الأولى تمحورت اجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ "ناد 3

فردا  18% أما المجموعة الثانية تمحورت اجاباتيـ عمى البديؿ " قميمة " وقد بمغ عدىـ 23.08مئوية قدرت ب 
% حيث 7.69% بينما المجموعة الثالثة تمحورت اجاباتيـ عمى البديؿ "كبيرة " بنسبة مئوية 69.23بنسبة 

راد العينة لصالح المجموعة الثانية وعميو أف ىذه الصداقة تتشكؿ بصفة قميمة نلبحظ وود فروؽ بيف الإجابات أف
 العماؿ .   و  بيف الرؤساء
 ( 26السؤال رقم )

 (: كيؼ تحافظ الإدارة عمى مصمحة الجماعات؟26نص السؤاؿ رقـ )
 وبعد المعالجة الإحصائية توصمنا الى النتائج الموضحة في الجدوؿ 

 ( 26إجابات أفراد    العينة عمى السؤال رقم )(: يوضح 26الجدول رقم )
 البيان التكرار النسبة

 اشباع الحاجيات النفسية والاجتماعية   01 %  3.84
 المحافظة عمى الراتب  06 %  23.08
 تقديـ الحوافز ومكافأت مادية ومعنوية  19 %  73.08
 المجموع  26 %  100

مفردة قد انقسمت الى  26أفراد العينة والبالغ عددىـ اجمالا (: أف إجابات26نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )
اشباع الحاجيات النفسية والاجتماعية"  مجموعات المجموعة الأولى تمحورت اجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ " 3

ب" % والمجموعة الثانية كانت اجاباتيـ عمى البديؿ"  المحافظة عمى الرات3.84والبالغ عددىـ فردا واحدا بنسبة 
 ومكافأةتقديـ الحوافز  % أما المجموعة الثالثة فقد تمحورت اجابتيـ بالبديؿ "23.08أفراد بنسبة  6وبمغ عددىـ 
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%  حيث نجد فروقات في إجابات لصالح المجموعة الثالثة 73.08فردا بنسبة  19مادية ومعنوية" وبمغ عددىـ 
 مادية ومعنوية . ومكافأة تحافظ عمى مصمحة الجماعات بتقديـ الحوافز أي أف الإدارة
 (:27السؤال رقم )

 (: ىؿ ترى بأف الاعتماد عمى الاتصاؿ التنظيمي زاد في فعمية الأداء؟27نص السؤاؿ رقـ )
 ة في الجدوؿ.توبعد المعالجة الإحصائية توصمنا الى النتائج المثب

 (: يوضح إجابات أفراد العينة عمى السؤال 27الجدول رقم )
 لبيانا التكرار النسبة

 نعـ  24 %92.31
 لا 02 %7.69

 المجموع  26 %100
 مفردة قد انقسمت الى 26(: أف إجابات أفراد العينة والبالغ عددىـ اجمالا26نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ )  

فردا بينما المجموعة الثانية  24تمحورت اجاباتيـ عمى البديؿ "نعـ" ولغ عددىـ  مجموعتيف المجموعة الأولى
 % وعميو اف الاتصاؿ التنظيمي زاد في فاعمية الأداء.  7.69جاباتيـ عمى البديؿ "لا" بنسبة مئوية تمحورت ا
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 :نتائج الدراسة -4
 :مف خلبؿ ما سبؽ وحسب اجابات المبحوثيف نستنتج ما يمي

يعتبر الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ احد اىـ مميزات نجاح المؤسسة لما لو مف دور كبير  
يير داخؿ المؤسسة وخاصة في مجاؿ انجاح جميع الاستراتيجيات والقرارات وضروري في عممية التس

 التنظيمية بيف كؿ الأطراؼ الفاعمة فيو
نجاح عممية اتخاذ القرارات ىي دليؿ عمى فاعمية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة ولكف ىناؾ ظروؼ 

 يتعمؽ بالتطبيؽ الفعمي لياتؤثر عمى مدى نجاح القرارات كالخبرة والكفاءة المينية خاصة في ما 
مف خلبؿ توزيع نسب عينة الدراسة نستنتج اف اغمب موظفي المؤسسة ىـ مف فئة الذكور ذلؾ راجع 

 لطبيعة العمؿ الاداري وكذا اعتبارات اجتماعية )اسرية(
 يتطمب العمؿ الاداري وجود عدة اعتبارات ولعؿ ابرزىا المستو التعميمي العالي )جامعي ( لما يتطمبو

 العمؿ الاداري مف كفاءة مينية وقدر كافي مف المسؤولية
مف خلبؿ دراستنا الميدانية نجد اف مستوى الاتصاؿ بالمؤسسة محؿ الدراسة متوسط بنسبة كبيرة وذلؾ 
يعود لضعؼ قنوات الاتصاؿ وعدـ استغلبؿ التكنولوجيا الحديثة في العممية الاتصالية بالشكؿ المطموب تعاني 

ارية مف تذبذب ونقص الفاعمية في الاداء الوظيفي بسبب الميكانيزمات والاستراتيجيات المتطورة المؤسسات الإد
 وىو ما نلبحظو عمى كافة مستويات الييكؿ التنظيمي لممؤسسة.

في وقتيا وذلؾ لوجود معوقات عبر القنوات الاتصالية سواء تعمؽ  تأتيمعظـ القرارات التنظيمية لا 
 .جانب البشريبالجانب التقني او بال

كما نجد اف اغمب القرارات تؤخذ بشكؿ فردي مف قبؿ الرؤساء دوف اشراؾ بقية الفاعميف التنفيذيف داخؿ 
 اليرـ التنظيمي وىو ما يشكؿ ضعؼ الاتصاؿ الافقي بيف مختمؼ الموظفيف

 غياب المعمومات الدقيقة حوؿ موضوع الإصلبحات الإدارية يؤثر بشكؿ كبير عمى عممية الاتصاؿ
التنظيمي ويؤدي عدـ التحفيز وعدـ الثقة وبالتالي غياب الانسجاـ بيف المستويات الادارية بالمؤسسة وىو ما 

 يلبحظ عمى المجتمع محؿ   الدراسة
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 الاقتراحات: -5
مف خلبؿ دراستنا ىذه وبناء عمى ما توصمنا اليو مف نتائج التي تناولنا فييا موضوعا ىاما مف مواضيع 

صاؿ التنظيمي ومدى فاعميتو لدى موظفي المؤسسة )اذاعة برج بوعريريج المحمية( لتبييف الادارة وىو الات
 ضرورة تفيد مجموعة مف الاقتراحات التالية :

 اعطاء حرية اكبر لمموظفيف بالمؤسسة واشراكيـ في عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة -
طوير قدراتيـ وكفاءتيـ المينية وخاصة المجاؿ زيادة الدورات التكوينية لموظفي المؤسسة مف اجؿ الرفع وت -

 التنظيمي لمعمؿ منيا
التقميؿ والحد مف الصعوبات التي تقؼ اماـ العممية الاتصالية لممؤسسة وذلؾ بالاستماع الانشغالات وتقارير  -

 ٓوشكاوى الموظفيف وكذا الاىتماـ بالجانب التقني 
والمشرفيف والتي تيتـ ىذه العممية اكثر  للئطارات النسبةباكبر لعممية الاتصاؿ التنظيمي خاصة  قيمةاعطاء  -

 مف غيرىـ
الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ وىذا لما لو مف  وأبجدياتوالمشرفيف في مجاؿ تقنيات  للئطاراترسكمة فعمية  -

 اىمية وقيمة كبيرة للبتصاؿ
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 الخاتمة:
المحمية موضوع يمس جوانب عديدة ونحف كطمبة باحثيف اف ممارسة الاتصاؿ التنظيمي في الاذاعة 

في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ  قد حاولنا دراستو مف خلبؿ مجاؿ تخصصنا حيث تطرقنا الى اىـ الجوانب 
الخاصة بالموضوع وذلؾ بمعرفة الاتصاؿ التنظيمي والإذاعة المحمية والعمؿ عمى التنسيؽ بينيما ىذا مف 

جانب التطبيقي فعبرنا مف خلبلو عف النتائج الميدانية التي تحصمنا عمييا مف خلبؿ الجانب النظري اما مف ال
ة اذ عبرت بشكؿ او بآخر عف اراء الجميور الداخمي للئذاعة نائج الموجودة في استمارة الاستباتفريغ النت

متوسطة وكانت ىذه النتائج مدعمة ليذا القوؿ الى حد كبير حيث اف الدراسة عبرت عف وجود ممارسة 
 .للبتصاؿ التنظيمي تعمؿ عمى كسب الجميور الداخمي للئذاعة

غير انو وكأي دراسة عممية تكوف ىناؾ بعض اليفوات العممية في دراستنا حتى تكوف كانطلبؽ 
بالنسبة لمباحثيف بعدنا ولكف بالرغـ مف ىذا توصمنا الى نتائج  يمكف القوؿ انيا وفقت لحد كبير عمى غرار 

إثبات جدارة ىذا الموضوع بالطرح والنقاش ومف ىذا المنطمؽ يمكننا القوؿ اف الاتصاؿ التنظيمي توقعاتنا في 
 .تمكف مف فرض نفسو بقوة في المجاؿ التنظيمي
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 قائمة المصادر والمراجع
الاتصاؿ، دواف المطبوعات و  احمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الاعلبـ .1

 .، الجزائر ةالجامعي
 .2000احمد ماىر، كيؼ ترفع مياراتؾ الادارية الدار الجامعة الاسكندرية  .2
صرة  ديواف  المطبوعات الجامعية ت الادارية داخؿ المنظمات المعابوحنية قوي الاتصالا .3

      . 2010الجزائر 
  ،1989 مي في العموـ السموكية،صالح بف محمد العساؼ /المدخؿ الى البحث العم .4
صالح بف نوار فاعمية التنظيـ في المؤسسة  الاقتصادية مخبر عمـ الاجتماع الاتصاؿ   .5

 .2006قسنطينة 
معرفة  الجامعية الاسكندرية طارؽ  سيد احمد الاعلبـ المحمي وقضايا المجتمع  دار ال .6

2004. 
البحوث ،ديواف ؽ اعداد عمار بوحوس/ محمد الذ نيات، مناىج البحث العممي وطر  .7

 97ص1995، الجزائر ةالمطبوعات الجامعي
 .17الجزائر  ص 2007فضيؿ دليو تاريخ وسائؿ الاتصاؿ دار اقطاب الفكر قسنطينة .8
، 2003فضيؿ دليو، مدخؿ إلى الاتصاؿ الجماىيري، مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ، قسنطينة،  .9

 .88ص
ر عمـ اجتماع الاتصاؿ، قسنطينة، فضيؿ دليو، مدخؿ إلى الاتصاؿ الجماىيري، مخب .10

2003. 
ناصر دادي عدوف الاتصاؿ ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية دار المحمدية العامة  .11

 . 2004الجزائر 
12.   bergiron  le gestion modern theories et casgastonmarin  -  
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 (: استمارة استبيان01رقم )ممحق 
 المسيمة-جامعة محمد بوضياف

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 قسم عموم الاعلام والاتصال 

 :استمارة بعنوان

 الاتصال التنظيمي في الإذاعة 
 (بوعريريج المحمية )برج
 
 

 دراسة ميدانية للإذاعة المحمية 
 )إذاعة البرج نموذجا(

 
 
 

 
 تحت اشراف الأستاذ          :اعداد الطالبة

بمخيري           حوامد وفاء -
 صالح

 تورير ربيحة  -
       

 
                                           

 2017-2016السنة الجامعية               
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 محور البيانات الشخصيةالمحور الأول: 

 الجنس  1-
 أنثى                 ذكر  

 السن  -2
 ما فوؽ  40              40الى30مف        30الى 20مف 
 
 المستوى التعميمي-3

 تكويف ميني            ثانوي              جامعي   
 الخبرة االمهنية -4
 سنوات   10أكثر مف        سنوات 10الى  5مف        أقؿ مف سنوات  -
 

 نوع الاتصال السائد في الإذاعة؟ ثاني:المحور ال
 ف ترى مستوى الاتصال بمؤسستك باعتبارك جزء منها؟كي-1

 ضعيؼ           متوسط              عالي    
 كيف تكون طبيعة الأوامر من مسؤولك المباشر؟-2

 كتابية
 أحاديث مباشرة

 هل يتواصل معك موظفو الأقسام الأخرى-3
   أحيانا                 لا                      نعـ
 ل طبيعة الاتصال السائد أو المعمول به يساعد عمى تأدية مهامك عمى أكمل وجهه-4

 أحيانا           لا          نعـ      
 هل أنتم راضون عمى أساليب الاتصال المتبعة في الإذاعة-5

 لا            نعـ    
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الإذاعة والأداء الوظيفي لمعمال المحور الثاني: هل توجد علاقة بين نمط الاتصال التنظيمي السائد في 
 المنفذين؟

 كيف يتم الاتصال داخل المؤسسة-6
 الكتروني               شفوي             كتابي       

 هل القرارات النازلة من طرف مؤوليك تكون كمها عمى شكل أوامر؟-7
 نعـ                         لا

 تأتيك من طرف رؤسائك مفهومة من حيث المعنى هل ترى أن الرسائل الاتصالية التي-8
 نادرا                  غالبا                  أحيانا  

 هل تعتقد أن الصعوبة التي تجدها في فهم تعميمات وقرارات رؤسائك راجعة الى-9
 صعوبة الاتصاؿ -             مستوى التعميمي  

 طريقة صياغتيا -
حول محتوى الأوامر والتعميمات التي كمفكم بها رؤساؤكم والتي لم تكن مفهومة هل تطرح الأسئمة -10

 لديك؟
 أحيانا -                  لا نادرا-       نعـ عادة -

 ماهو مصدر ثقتك بمصداقية االتعميمات  التي تتمقاها من طرف رؤسائك-11
 عامؿ الخبرة-         الثقة برؤسائؾ

  طبيعة تمؾ القرارات-
 لبعض الأراء التي تعطيها له؟هل تعتقد أن مشرفك يعطي اهتماما -12

 أحيانا -              لا نادرا         نعـ عادة  
 هل يخصص لكم المسؤولين أوقات خاصة الاستماع الى شكاويك؟-13

 أحيانا              لا            نعـ  
عتمد عمها المؤسسة تساهم في تحسين صورة الاتصال هل تعتقد بأن الطرق والمخططات التي ت-14

 التنظيمي بشكل؟
 لماذا         نوعاما         غير كاؼ          كاؼ 
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 المحور الثالث: اتخاذ القرارات وعلاقة بالاتصال التنظيمي داخل الإذاعة المحمية
 هل يترك لك رئيسك المجال في التخطيط الشخصي فيها يخص العمل؟-15
 لا               أحيانا             نعـ
 بصفة عامة هل أنت راضي عمى معظم القرارات التي اتخذت من طرف رؤسائك؟-16

 أحيانا             لا             نعـ  
 إذا كانت الإجابة لا فهل ذلك راجع الى:-

 عدـ مراعات ظروفكـ الشخصية -         عدـ اشراكـ في اتخاذ القرار 
 أسباب أخرى -

 أذكرىا
هل تعتقد أنه يجب اشراكك أنت وزملائك في معظم القرارات الخاصة بمجال عممكم والتي تتخذ من -17

 طرف رؤسائك؟
 لا           نعـ  

 إذا كانت اجابتك: نعم ما لدور الذي يمكن أن تقدمه لممؤسسة-
 يالمحور الرابع: سبل تحسين الأداء من خلال الاتصال التنظيم

هل تعتمد بأن مهارات المسؤولين في التواصل بالجماعات غير الرسمية تؤدي ال تحسين العلاقات -19
 بينهم؟

 لا -        نعـ   -
 *إذا كانت "نعم" هل يتم ذلك عن طريق؟

 دورات تكوينية في الاتصاؿ   
 حؿ مشاكميـ 

 تريب الجماعات مف بعضيا البعض 
 ات العمؿمحاولة جمعيـ في مختمؼ مناسب

 هل ترى بأنه يمكن أن نشكل علاقات صداقة بين المسؤولين والعاممين في الإذاعة؟-20
 لا -        نعـ      -
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 هل هي منتشرة بصفة؟-21
 كبيرة           قميمة             نادرة    -

: لماذا
......................................................................................................................................................... 

 كيف تحافظ الإدارة عمى مصمحة الجماعات؟-22
 اشباع حاجات نفسية واجتماعية -
 المحافظة عمى الراتب -
 المكافأة المادية والمعنوية و  تقديـ الحوافز-

 أشياء أخر 
 أذكرىا

 بأن الاعتماد عمى الاتصال التنظيمي زاد في فعمية الأداءهل ترى -23
 لا              نعـ    
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  معطيات بث إذاعة برج بوعريريج (02ممحق رقم )
 

 الموجة موضع الارسال القوة التغطية
 ولايات:

 برج بوعريريج -
 سطيؼ -
 البويرة -
 المسيمة -
 بجاية -

 
 

 كيمو واط2.5

 
 -34انةمج-تفرطاست

 
 FM 98.7الرئيسية 

 

 بمديات:
 حسناوة -
 أولاد دحماف -
 سيدي مبارؾ -
 برج بوعريريج -

 
 

 واط 50
 

 FM 92.2  -34حسناوة-مريصاف 

 بمديػػػػػتا:
 المنصورة -
 الميير  -

 
 واط 50

 FM 95.4 -34المنصورة-المنصورة

 بمديػػػػػػػة:
 برج بوعريريج -

مقر إذاعة برج بوعريريج  واط 100
 الجيوية

FM 96.2 

 بمديػػػػػػػػة:
 راس الوادي

 واط 50
 

راس  –راس الوادي 
 -34الوادي

FM 103.2 
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 23/04/2008تاريخ انطلبؽ البث: بوعريريج ببرج البيبان إذاعة عن فنية بطاقة( 3ممحق رقم )
 20.00الى الساعة 06.40فترة الارساؿ: يوميا مف الساعة  -
 نواف: الحي الإداري برج بوعريريجالع -
 البريد الالكتروني: -
  bba34admi@gmail.comالمديرية: -
  productionbba@gmail.comالإنتاج: -
  akhebarebba@gmail.comالأخبار: -
 pubradiobba@gmail.comالمالية والاشيار:  -
 )غير مجيز(035687722-035683322المجمع الياتفي:  -
 035686633-035688822لممشاركة في البرنامج: -
 035687848قسـ الأخبار:  -
 035687851قسـ الإنتاج:  -
 035687854 مصمحة الاشيار: -
 035687842الفاكس: -

 الخدمات المجانية
 تقدـ إذاعة البرج المحمية عدة خدمات مجانية منيا:

 .أبحاث في فائدة العائلبت -
 .الإعلبف عف الوفيات -
 .....(الحملبت ذات المنفعة العامة مثؿ )التبرع بالدـ -
 .الإعلبف عف الأنشطة الثقافية والجمعوية -
 .الإعلبف عف التوظيؼ -

 .حميـ حاج العربي: سـ التقنيرئيس الق
 بف عريوة ميندس دولة: رقـ القسـ التقني

 السيػػػػػػػػػػػد بف عمارة تقني سامي في الصوت

mailto:bba34admi@gmail.com
mailto:productionbba@gmail.com
mailto:akhebarebba@gmail.com
mailto:pubradiobba@gmail.com
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 بف حمودة ميندس دولة 
 قسم الإدارة المالية والاشهار 

 .إذاعة برج بوعريريج توفر لكـ خدمات اشيارية مدروسة متميزة وبأسعار معقولة
 –تصميم وانتاج -

 أثيرىا المتألؽ..عمى صفحات موقعيا الاكتروني ..عمى أمواج جميع القنوات الوطنيةأمواج 
 الجيوية.المحطات 

 مكمؼ بالإدارة. المالية الاشيار/كماؿ عبو
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 .البيبان لإذاعة التنظيمي الهيكل: 4ممحق رقم 
 مدير الإذاعة: بوخروبة صديق

تقديـ و  نظيؼ ..ىدفو دوماو  عزيمة لتكريس عمؿ جواريو  فريؽ شاب وطموح تحذوه إرادة بار:قسم الأخ
يصاؿ أصواتيـ الى و  انشغالاتيـو  موضوعية أممو الوقوؼ عمى مشاكؿ المواطنيفو  خدمة إعلبمية نزيية ا 
لمجتمع حتى التفاعؿ مع او  شعارىـ دائما في العمؿ ... الاحترافية في الأداء...و  المسؤوليف المباشريف

 يتألؽ الأثير...
عناصر متحصمة عمى شيادات عميا في العموـ السياسية والاعلبـ يسعوف دائما  8القسـ يتكوف مف 

 ليكونوا في مستوى التطمعات 
 التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريػػػػػػػػػػػػر / رتيبة بف عالية رئيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 رئيس القسـ الرياضي / خميؿ جبراني نائب رئيس التحرير و 
 عبد المجيد خيناش / صحفي 
 صياـ بف سيدىـ / صحفي 
 نبيمة سعيد جعط / صحفية 

 وفػػػػػػػػػػاء عصمػػػػػة / صحفية متعاونة
 عبػػػػػػػػػد الرزاؽ دنداني / صحفي متعاوف

 شبكة المراسمين/
 دائرة المنصورة: السعيد بيمولي

 فنيشدائرة راس الوادي: سامي 
 دائرة مجانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة: عػػػػػػػػػػػػػادؿ حديدي 

 قسم الإنتاج:
قسـ الإنتاج بإذاعة برج بوعريريج يتكوف مف طاقـ شاب ومتميز يسير عمى تجسيد الاعلبـ الجواري 

 -عندما يتألؽ الأثير –ويتكوف مف مذيعيف مخرجيف شعارىـ الوحيد 
 ؿ رئيس قسـ الإنتاج / ذوادي لوناك

 نائب رئيس قسـ الإنتاج / ميمود طواىري
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 المنشطون/
 محرز بمحاج -
 سياـ بمقرمني -
 العيد بف سلبمة -
 فريدة قمقوؿ -
 فتيحة عبدوني -
 أماؿ بف ناصؼ -

 رشدي بارة منشط متعاوف
 جلبؿ نايمي منشط متعاوف

 المخرجــــــــــــون/
 بوزيد تيويري  -
 سولاؼ بف سالـ -
 نواؿ حاجي مخرجة متعاونة  -
 ش مخرجة متعاونةنعيمة حمو  -
 لامية محمادي مخرجة متعاونة  -

 المنتجــــــــــــــــون/
 عػػػػػػػػػػػػػػبد الغػػػػػػػػػػػػػني داود منتج متعاوف -
 محمد الصديؽ بغورة منتج متعاوف -
 محػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمد بوطغػػػػػػػػػػػػػػاف منتج متعاوف -
 ونة أمينػػػػػػػػػػة ودفػػػػػػػػػػػػؿ منتجة متعا -

 قسم التقني 
 فريق من المهندسين يسهر على هندسة الكلمة والصوت لتصل صورة صوتية لمستمعي الإذاعة .
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 الممخص:
 الاطار المنهجي:

زائد فرضيات الدراسة وأىمية الدراسة وأىافيا إلى حدود الدراسة أسباب اختيارنا تناولنا فيو الاشكالية والتساؤلات 
ات السابقة ثـ حددنا المفاىيـ ومصطمحات الدراسة واخترنا نوع المنيج وعينة الدراسة ثـ تطرقنا إلى لمموضوع والدراس

 الادوات التي جمعنا بيا البيانات.
مؤسسة فيو عبارة  لأيإشكالية بحثنا ىو الاتصاؿ التنظيمي داخؿ الاذاعة المحمية الذي يعتبر الشرياف النابض 

لى تقوية العلبقات الإنسانية داخؿ المجتمع كما أفّ لو دور بارز في نجاح أي إدارة أو عف عممية تفاعؿ اجتماعي ييدؼ إ
 .مؤسسة
تطور وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ زاد الاىتماـ بيذا النوع مف الاتصاؿ وأصبح لو اطارات متخصصيف وقائميف  
 عميو.

 أما الجانب التطبيقي 
 3سؤاؿ مقسميف عمى  23د توزيع استمارة استبياف التي تضمنت قمنا بعرض وتحميؿ النتائج التي تحصمنا عمييا بع

 محاور:
المحور الأوؿ تضمف البيانات الشخصية، والمحور الثاني تضمف اف العلبقة بيف النمط الاتصاؿ السائد في الاذاعة 

تنظيمي داخؿ الاذاعة والاداء الوظيفي لمعماؿ المنفذيف، والمحور الثالث: أسئمة عف اتخاذ القرار وعلبقتو بالاتصاؿ ال
 المحمية وبعد عرضنا لمنتائج وتحميميا توصمنا إلى مجموعة مف النتائج.

 (-انموذجا بوعريريج برج اذاعة) المحمية الاذاعة -التنظيمي الاتصاؿ:  المفتاحية الكممات
Résumé: 

Cadre méthodologique: 

Nous avons abordé les problèmes et les questions, plus les hypothèses d'étude et l'importance de 

l'étude et ses limites pour étudier les raisons pour lesquelles nous avons choisi le sujet et les études 

précédentes, nous avons ensuite identifié les concepts et les termes de l'étude et opté pour le type de 

curriculum et d'étude d'échantillon, puis abordé les outils que nous avons recueillis. 

Notre problème de recherche est la communication organisationnelle au sein de la radio locale, qui 

est l'artère pulsée de n'importe quelle institution. il s'agit d'un processus d'interaction sociale visant à 

renforcer les relations humaines au sein de la société et a un rôle prépondérant dans le succès de tout 

ministère ou institution. 

Le développement des médias et de la communication a accru l'attention sur ce type de 

communication et est devenu un cadre spécialisé et basé. 

Le côté appliqué. 

Nous avons présenté et analysé les résultats obtenus après avoir distribué un questionnaire qui 

comprenait 23 questions divisées en trois axes: 

Le premier axe assure des données personnelles, et le second axe assure que la relation entre le 

modèle dominant dans la radio et la performance fonctionnelle des travailleurs de mise en œuvre, et 

le troisième axe: questions sur la prise de décision et sa relation avec la communication 

organisationnelle au sein de la radio locale et après notre présentation et analyse des résultats, nous 

avons atteint un éventail de résultats. 
Mots-clés: communication organisationnelle-radio locale (radio Bordj-Bou-Arreridj) 


