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  جاح في حیاتي ....إلى روحك الطیبة فقیدي...طریق الن
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  شكر وعرفان 

  الحمد الله رب العالمين  الذي علّم بالقلم، علم الإنسان ما

  لم يعلم اللهم انفعنا بما علمتنا وعلمنا بما ينفعنا وزدنا علماً وهب لنا من لدنك رحمة

  والصلاة والسلام على نبينا محمد أشرف المرسلين وعلى آله أجمعين 

  يقول الرسول صلى االله عليه وسلم "لا يشكر االله من لا يشكر الناس"

لذا يقتضي الوفاء أن نذكر فضل من شجعنا وساعدنا على اتمام هذه الرسالة العلمية......فإني أتقدم 

لة الأستاذ المشرف "براخلية عبد الغني"........الذي سعت بخالص الشكر العظيم وتقدير وامتناني لفضي

بإشرافه فهو اللون الذي يجسد شكل من أشكال العطاء العلمي.... فقد منحني الكثير من وقته 

  وارشاداته.......جزاه االله خير جزاء.

  والشكر أيضا موصول إلى أساتذة قسم علم النفس على ما قدموه من خدمات جليلة

  .....خالص الشكر والامتنان والعرفانفلكم مني...
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  مقدمة:

أن موضـوعات الخصـائص السـلوكية كـان  يـرى المتتبع لتطور حركة التعليم منذ العقد الثالث مـن القـرن العشـرين       

ولا زال على رأس قائمة الموضوعات التي تحظى باهتمام واسع، ويـرى أن انحـراف الـذات عـن العـالم المحـيط وراء نشـأة 

واســـتمرار الأمـــراض العصـــابية، ولمـــا كـــان الهـــدف مـــن التربيـــة والتعلـــيم هـــو العنايـــة بالصـــحة النفســـية ومحاربـــة الأفكـــار 

ة الفرد على النمو السريع في جميع ا�الات وتحسين الذات وضبطها وفق ما يجـب أن يكـون عليـه، والأمراض لمساعد

فضبط الذات يعد من الجوانـب المهمـة في حيـاة الفـرد كمـا أنـه واحـد مـن العوامـل الـتي تحـدد سمـات الشخصـية فـالفرد 

  عقول من المسؤولية.الذي يتمتع بضبط الذات لديه اشباع  لذاته وحاجاته وقادر على تحمل قدر م

نحـو صـحيح، وفهـم الميـول على دراك المشاعر في وقتها قدرة على استخدام الوعي الذاتي لإفضبط الذات هو ال      

وردود الأفعال تجاه الأشخاص والأحداث والمواقف، لقد ولدنا جميعا ولدينا القدرة على ضبط ذواتنا والسيطرة عليهـا 

أو في مكـان غيرهـا يعتمـد علـى القـدرة علـى  ه فالأداء الناجح سـواء في المدرسـةلكن البعض يستخدمها أكثر من غير 

ضبط الذات، فهو أمر مهم لا يسـمح للفـرد أن يتحـرك نحـو أهـداف بعيـدة وقـدر�م علـى مواجهـة التحـديات فـالفرد 

فــرد بأهميــة الـذي لديــه ضــعف في القــدرة علـى الســيطرة علــى ذاتــه يـؤدي إلى عواقــب غــير مرغــوب فيهـا، إذن فــوعي ال

ضبط ذاته يجنبـه الفشـل في حياتـه وتحقيـق النجـاح في العديـد مـن مجـالات الحيـاة وتحـدي الصـعاب وحـل المشـكلات، 

فــالفرد لا يعــيش منعــزلا عــن الآخــرين بــل إن وجــوده مــرتبط بــالآخرين لــذلك فــإن الصــعوبات والمشــاكل الــتي تواجهــه 

اسـتخدام حـل و لمواقـف الـتي يتعـرض لهـا وتعـديل سـلوكياته، تتطلب مشاركة الآخـرين معـه لإحـداث حلـول وتغيـير في ا

  المشكلات بمثابة تدريب عملي وإعداد عقلي للفرد على كيفية مواجهة حل المشكلات بطريقة ايجابية.

فالأفراد الذين يمتلكون القـدرة علـى حـل المشـكلات يمتلكـون أبنيـة معرفيـة قويـة تسـهم في تمثيـل جديـد وفعـال         

أسـاليب التعامـل مــع المشـكلات وإيجـاد الحلـول لهــا تعـد مـن المسـتلزمات الرئيســية للإنسـان، ومـا يتطلبــه  إن للمشـكلة

التغيــير الســريع في الحيــاة مــن تكيــف والنمــو الســوي الــذي لا يعتريــه اليــأس والاحبــاط والشــعور بــالعجز أمــام المواقــف 

طريقة التي يدركو�ا ويتحدد ذلك ما لدى الفرد من الصعبة، حيث أ�م يدركون ما يواجهونه بصور مختلفة ومرتبطة بال

  تساهم في مساعدة المتعلمين على تعلم مهارات حل المشكلات وكيفية التعامل معها. ة معرفية  وأبنيمعارف 

 لاقــة الموجــودة بــين ضــبط الــذات وحــلتــبرز أهميــة الدراســة علــى تلاميــذ المرحلــة الثانويــة وذلــك للبحــث عــن الع       

لاسيما أن تلاميذ الثانوية بحاجة إلى معرفة ذوا�م وفهم ميولا�م وكيفية السيطرة على انفعالا�م بالشكل  المشكلات



 مقــــــــــــدمة 
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الصحيح وخاصة أنه في هذه المرحلة تبدأ عندهم قدرات في التمايز فيبدأ النضج العقلي في الاكتمال وهم بحاجة إلى 

يكونــون فيــه بحاجــة إليهــا والتعامــل معهــا بطريقــة ســلمية  ذوا�ــم في الوقــت الــذي اســتثمارالفهــم الجيــد حــول كيفيــة 

ومناسـبة حـول كـل موقــف وخاصـة أ�ـم بحاجــة إلى معرفـة كيفيـة تحليــل المعلومـات مـن أجــل الوصـول إلى القـدرة علــى 

دث حــولهم مــن حــل المشــكلات في حيــا�م اليوميــة حــتى تتكــون لهــم الخــبرة ووضــع خطــط لكيفيــة الاســتجابة لمــا يحــ

  ت تعترض طريق نجاحهم.صعوبات ومشكلا

ومــن خــلال كــل مــا تقــدم جــاء هــذا البحــث مــن أجــل معرفــة العلاقــة بــين ضــبط الــذات  والقــدرة علــى حــل         

  هذا البحث في خطة تتضمن الفصول التالية: ، وبما لأن لكل بحث خطة عمل يسير بموجبها، فقد تحددالمشكلات

توضيح مشـكلة البحـث، والتسـاؤلات والفرضـيات وأهميـة وأهـداف    تعرضنا في هذا الفصل إلى الفصل الأول:      

  الدراسة، التحديد الإجرائي لتغيرات الدراسة و الدراسات السابقة والتعليق عليها.

فهـوم ا فيه مفهوم الذات لغـة واصـطلاحا ومخصص الفصل الثاني لمتغير ضبط الذات وقد تناولن الفصل الثاني:     

ضـبط الـذات بـبعض المفـاهيم الأخـرى، مراحـل ضـبط الـذات ومكونـات وعناصـر ضـبط  ضبط الذات وعلاقة مفهـوم

  النظريات المفسرة لضبط الذات.الذات وكذلك الأساليب والاستراتيجيات المعتمدة في ضبط الذات وأخيرا 

تضــمن المتغـــير الثــاني القـــدرة علــى حـــل المشــكلات تطرقنـــا فيــه إلى مفهـــوم المشــكلة و أنواعهـــا  الفصــل الثالـــث:    

وخصائصها ثم تعريف حل المشكلة والقدرة على حل المشكلة، متطلبات حل المشكلات وخطوات حل المشـكلات 

ج المفســــرة لحــــل وكــــذلك العوامــــل الــــتي تحكــــم النشــــاط العقلــــي، وأخــــيرا النظريــــات والنمــــاذ  توأهميــــة حــــل المشــــكلا

  المشكلات.

  الدراسة الاستطلاعية والدراسة الأساسية  جراءات الميدانية وقد تضمن جزئينهو فصل الإ الفصل الرابع:    

  إليها الدراسة. تخصص هذا الفصل لعرض النتائج التي توصل الفصل الخامس:    

والإطــــار للموضــــوع، وخــــتم بمجموعــــة مــــن تفســــير ومناقشــــة نتــــائج الدراســــة في ضــــوء الدراســــات الســــابقة تم فيـــه  و

  الاقتراحات.
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     الإشكالية:تحديد      

إذ في ضـــوء هـــذه  ،هبـــعلـــى مـــا يملكـــه مـــن أفكـــار ومعتقـــدات وبـــنى معرفيـــة خاصـــة و  نظـــرة الإنســـان لنفســـهتعتمـــد  

ن لـه بصـيرة المعتقدات يتمكن الفرد مـن تفسـير الأحـداث وفهـم المواقـف فمـن خـلال فهـم الفـرد لذاتـه يـتمكن مـن أن يكـو 

   .استبصارا وإدراكاً لسلوكه والقدرة على تفادي الأزمات وحل المشكلاتويكون أكثر  ،أفضل لأفكاره وأفعاله

ة لتصـادم الخـبرات مـع حاجـات فالفرد يعيش خبرات قد تتوافق مع ذاته وقد تتعـارض مـع معـاييره الاجتماعيـة نتيجـ    

 ،فيـة للارتقـاء بمسـلك الفـردالكافهنا الفرد بحاجة إلى فهم ذاته وضبطها والقـدرة علـى الـتحكم فيهـا وتـوفير المسـاحة  ،الفرد

ولـذلك فالــذات تلعــب دورا هامــا لــدى الفــرد في تحقيــق رغباتــه وأداء أفضــل الســلوكيات الــتي تعتمــد في تكوينهــا علــى عــدة 

عوامل ساعدت الفرد في اكتساب عـدة خصـائص وميـزات تنمـو وتتطـور عـبر مراحـل العمـر حـتى تتكـون صـورة كاملـة عـن 

   .ذاتية الفرد

إذ تعتمد قدراتنا على الفعل ودافعيتنا  ،ات أهمية كبيرة في السلوك البشريالصورة التي يمثلها الفرد عن نفسه ذتعتبر         

 ،تصــورات والتقييمــات الخاصــة بالــذاتفــذاتنا هــي تكــوين معــرفي مــنظم ومــتعلم للمــدركات الشــعورية وال ،اط والإنجــازللنشــ

هرة أليه كارل روجرز، ولذلك فـالفرد بحاجـة الى ضـبط ذاتي الـذي يعتـبر ظـاويعتبره الفرد تعريفا نفسيا لذات وهذا ما ذهب 

الأدب المتعلــق بالضــبط الــذاتي خــلال بدايــة التســعينات نتيجــة لاهتمامــات تطــوير ضــبط ظهــر  ،حديثــة في مجــال الإرشــاد

   .الذات لتعديل السلوك

ومــن خــلال  ،بيئتــهو  ل ضــبط نفســهتائجــه وتعديلــه مــن خــلاقيــام الفــرد بالتــأثير في ســلوكه ون هــوضــبط الــذات ف 

ايـة النتـائج المرجـوة استراتيجية الضبط الذاتي يتعرف الفرد على العوامل التي توجه وتقود وتنظم سلوكه والتي ينتج عنها في �

ومنــه يـذهب بعـض الدارســين إلى أن ضـبط الـذات مــن الموضـوعات الهامـة الــتي مازالـت تحتـل المراكــز الأولى في  ،مـن التغيـير

حوث النفسية والشخصية فنحن نعيش في عصر محفوف بالتغيرات في جميع وشتى ا�الات مما تـأثر علـى الإنسـان والـتي الب

ي إلى خلــل في بعــض بــدورها ترفــع مــن معــدلات الاضــطرابات النفســية والجســمية والــتي تــأثر علــى شخصــية الفــرد مــا يــؤد

  .هذه الأجهزة ذات الفرد ومعتقداتهومن  ،الأجهزة المهمة

) إلى أن ضــبط الــذات قــدرة الفــرد علــى الــتحكم في ســلوكياته   190ص  1988وقــد أشــار( محــروس الشــناوي  

وانفعالاتــه ومعرفتــه �ــا وتعبــيره عنهــا وعــن كيفيــة إدارتــه لهــا في ظــل الضــغوط الــتي يتعــرض لهــا ويعتــبر أشــجع الطــرق لتعــديل 

أي أن في هــذه الفــترة يمتــاز بــالنمو  ،صــة في مراحــل المراهقــةوتعديلــه خا الســلوك وإحــداث تغيــيرات في الســلوك المــراد تغيــيره

  ها الجانب البيولوجي والاجتماعيوالتغيير السريع في جميع الجوانب بما في
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أن مـن خصـائص الطلبـة الـذين يتصـفون بضـبط عـالٍ لهـم   )P131 ،2012 ،Hofmann(أظهـرت نتيجـة   فقد 

بالواجبات والمواعيد الدراسـية والاجتماعيـة،  الالتزام القدرة على مراقبة أنفسهم ومنعها من الانجراف في سلوكيات مؤذية و

لفـوا �ـا والقـدرة والابتعاد عن سلوكيات المؤذية صحيا، كذلك يتصفون بالتروي وعدم الاستعجال عند القيام بالمهام التي ك

  .الآخرين ومسامحتهم عليه على تجاوز المشاعر السلبية تجاه

) أن ضـبط الـذات يتعلـق بدرجـة كبـيرة بالحيـاة الانفعاليــة   Baumeister & Vohs،2007 (كمـا يشـير 

حاجـا�م بصـورة  با�م الجامحـة في اشـباعانفعالا�م الحادة وسلوكيا�م ورغوالاجتماعية للمتعلم وقدر�م في السيطرة على 

آنية أو تأجيلها لحين مجيء الموقف المناسب، فضلاً عن قدرة الفرد على التوافق مع البيئة الخارجية بسلام والانسـجام مـع 

    .ضوابطها

المتعلمـين وخاصـة تلاميـذ الثـانوي بمـا أ�ـم يمـرون  لفئـةذات لـه أهميـة كبـيرة بالنسـبة أن ضـبط الـ من خلال هذا يتبين        

وذلك نظـرا لمـا يعانيـه بعـض المـراهقين لضـغوطات والمضـايقة والسـخرية وتـدخل الكبـار والسـيطرة علـيهم في  ة المراهقة،بمرحل

الوقــت الــذي ينزعــون في هــذه المرحلــة إلى الاســتقلالية وإثبــات الــذات وخاصــة لــدى تلاميــذ الثالثــة ثــانوي فهــم يتعرضــون 

ر وعـدم ائية ممـا يجعلهـم يشـعرون بالملـل والضـجفي الامتحانات النهلضغوطات من الأهل وإجبارهم على الدراسة والنجاح 

وتكمــن أهميــة المرحلــة الثانويــة في أ�ــا تتوســط المرحلــة المتوســطة والمرحلــة الجامعيــة، حيــث يكــون  ،الامتثــال لأوامــر الوالــدين

هـم بحاجـة الى تحكـم في فـإذا لتفكـير عـالي المسـتوى،  المتعلم فيها في مرحلة اختيار وتخصص واتخاذ قرارات تسـتلزم امتلاكـه

يعتــبر حــل المشــكلات ف ،ء في الدراســة أو في أي مجــالٍ كــانذوا�ــم مــن أجــل حــل المشــكلات الــتي تعــترض طــريقهم ســوا

يعــد اســتخدام حــل المشــكلات في المنــاهج والــبرامج الدراســية و تتطلــب الــتحكم في مهــارات التفكــير الــتي  فكريــة العمليــة ال

ثابــة تــدريب عملــي وإعــداد عقلــي للمتعلمــين علــى كيفيــة مواجهــة مشــكلات الحيــاة فهــي تثــير للتفكــير وتزيــد مــن نشــاط بم

    .العقل ،حيث يواجه المتعلم كثيرا من المشكلات في حياته اليومية

علميــة في  تعلم لمبــادئأصـبح موضــوع حــل المشـكلات يشــكل مطلبــاً أساسـيا في عمليــة التعلــيم مـن خــلال تطبيــق المـ      

وفي نفـس  ،تخـاذ القـرارات السـليمة في حيـا�محيث يتعلم التلاميذ حل المشكلات ليصبحوا قادرين على ا ،حل مشكلاته

) قائلا: " تبرز أهمية مهارة حل المشـكلات ومكانـة تعلمهـا علـى حيـاة 229، ص2001سامي ملحم (حسب و  قالسيا

ابــة اجتهــاد يصــب في نمــوذج معالجــة المعلومــات علــى اعتبــار الفــرد يقــوم الفــرد باعتبارهــا في قمــة هــرم الــتعلم حيــث أ�ــا بمث

التفكير تمكن الطلبة من ضبط عملية التفكير الخاصة �ـم  استراتيجياتبسلوكه في ضوء المعلومات التي يتلقاها، حيث أن 
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المتصــل بحــل المشــكلات أمــرا ويبقــى في ذهــنهم مــا تم تجريبــه بالنســبة للمشــكلة، وبالتــالي يكــون تعلــيم وتعلــم ألــوان الســلوك 

   سهل الحدوث فيتم انتقاله إلى مواقف جديدة ".

من خلال هذا فإن حل المشكلات يتطلب نشاط ذهني معرفي موجه ومخطط وهادف ويسير وفق استراتيجيات من 

 الموقـف،أجل الاستجابة لموقف معين وتكون الاستجابة بمباشرة عمـل مـا يسـتهدف حـل اللـبس والغمـوض الـذي يتضـمنه 

وهــذا مــا نجــده عنــد تلاميــذ المــراهقين لــديهم غمــوض وإ�ــام في كيفيــة تجــاوز وحــل مشــكلا�م والقــدرة علــى الــتحكم في 

  انفسهم والتفكير العميق لإيجاد الحلول المناسبة وأن لا ننسى بأخذ بعين الاعتبار شخصية التلميذ  

  طرح التساؤلات التالية :  ارتأيناحل المشكلات بين ضبط الذات والقدرة على  و في الاخير لمعرفة العلاقة

  بين ضبط الذات والقدرة على حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي ؟ دالة إحصائيا  هل توجد علاقة -

  الجنس ؟ هل توجد فروق ذات دلالة احصائية لضبط الذات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير -

  روق ذات دلالة احصائية لضبط الذات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير التخصص ؟ هل توجد ف -

  ؟  والجنس الثالثة ثانوي تعزى لمتغير  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة -

تعـزى لمتغـير  لاميـذ المرحلـة الثالثـة الثانويـة القـدرة علـى حـل المشـكلات لـدى تفي ذات دلالـة إحصـائية  هل توجـد فـروق -

  ؟ التخصص

  لفرضيات : ا 

  توجد علاقة دالة إحصائيا بين ضبط الذات والقدرة على حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضبط الذات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس ( ذكر/أنثى) 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ضبط الذات لدى تلاميذ المرحلة الثانوي تعزى لمتغير التخصص (أدبي / علمي ) 

شــكلات لــدى تلاميــذ المرحلــة الثالثــة ثــانوي تعــزى لمتغــير الجــنس توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في القــدرة علــى حــل الم

  (ذكر/أنثى) 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القدرة على حل المشكلات لدى تلاميـذ المرحلـة الثالثـة ثـانوي تعـزى لمتغـير التخصـص 

  (أدبي / علم). 
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  أهمية الدراسة:  

  تتضح أهمية هذه الدراسة في العناصر التالية :

يعد متغير البحث من المتغـيرات المهمـة الـتي تتعلـق بشخصـية التلاميـذ في المرحلـة الثانويـة وقـدر�م علـى حـل المشـكلات  -

  .كبير على نفوسهم وعلى مستقبلهم  فهم  بحاجة إليها لأ�ا تأثر بشكل

   .تتناول أحد أهم موضوعات في علم النفس -

  .دراسة الثالثة ثانويأهمية المرحلة الدراسية التي تمر �ا عينة ال -

يمكن أن تساعد نتائج البحث فيما بعـد المختصـين والمرشـدين النفسـيين علـى كشـف بعـض المشـكلات الـتي يعـاني منهـا  -

  تلاميذ مرحلة الثانوي، وتوفير الخدمات الارشادية اللازمة لتطوير خصائصهم النفسية والمعرفية.

  أهداف الدراسة : 

  هدفت الدراسة الحالية إلى: 

  تحديد طبيعة العلاقة بين ضبط الذات والقدرة على حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة الثانوية  -

  التعرف على الفروق بين الجنسين في ضبط الذات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي  -

  في التخصص في ضبط الذات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي  التعرف على الفروق -

  التعرف على الفروق بين الجنسين في القدرة على حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي  -

  التعرف على الفروق بين التخصصات في القدرة على حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي  -

  تحديد المفاهيم الإجرائية : 

مــن خــلال الدرجــة الــتي يتحصــل عليهــا علــى مقيــاس ضــبط الــذات  قــدرة الفــرد علــى الــتحكم في انفعالاتــه ضــبط الــذات:

  المطبق في هذه الدراسة.

حل لمشكلة م، وتقاس بالدرجة الكلية التي يتحصل  لإيجادأسلوب أو الطريقة التي يستخدمها التلاميذ  حل المشكلات:

  عليها التلميذ في مقياس حل المشكلات المطبق في هذه الدراسة.
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  : السابقة  راساتدال

  :الدراسات المتعلقة بضبط الذات  

  الدراسات العربية:

  ): 2008دراسة التوايهة ( – 1

) 1118هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى ضبط الـذات وعلاقتـه بالسـلوك الطـائش علـى عينـة بلغـت (

(البداينـة والرشـيد والمهيـزع)، طالب وطالبة من الصف الأول ثانوي الأكاديمي والمهـني في محافظـة الزرقـاء باسـتخدام مقيـاس 

بينت النتائج وجود علاقة ارتباطيـة ذات دلالـة احصـائية بـين السـلوك الطـائش وضـبط الـذات المـنخفض، وأنـه توجـد فـروق 

  توجد فروق دالة احصائيا على ضبط الذات المنخفض في السلوك الطائش ذات دلالة احصائية تبعاً للنوع، ولا

  ): 2014در (بدراسة محمد ال -2

تســتهدف الدراســة إلى تعــرف علــى التشــويهات المعرفيــة وعلاقتهــا بضــبط الــذات لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة في 

) طالب وطالبـة اختـيروا بالأسـلوب العشـوائي ولقيـاس هـذا الهـدف تم بنـاء مقيـاس 200القادسية، إذ بلغ عدد أفراد العينة(

فقــرة، كــذلك قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس ضــبط الــذات والــذي  24هائيــة مــن غته النلتشــوهات المعرفيــة والــذي يتكــون بصــيا

طبيـق الوسـائل ، وقـد اسـتخرج الباحـث لكـل مـن الأداتـين شـروط الصـدق والثبـات وتفقـرة 22يتكون بصـيغته النهائيـة مـن 

  الإحصائية المناسبة.

شـويهات المعرفيـة وأن هنـاك فـروق تشير أهـم نتـائج الدراسـة إلى أن طلبـة كليـة الآداب يتسـمون بدرجـة عاليـة مـن الت

ذات دلالة احصائية على التشويهات المعرفية على وفق متغير النوع ولصالح الذكور، كذلك وجدت الدراسة أن طلبة كليـة 

الآداب لديهم مستوى منخفض من ضبط الذات وليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس ضبط الـذات علـى 

ة موجبة بين التشويهات المعرفيـة وانخفـاض ضـبط الـذات إلى وجود علاقة ارتباطيصلت الدراسة وفق متغير النوع، كذلك تو 

  لدى طلبة كلية المرحلة الثانوية، وختم الباحث بجملة من الاقتراحات والتوصيات. 
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  ): 2015دراسة ابراهيم باجس معالي ( -3

ضبط الذات وخفض العزلة لدى الطلبـة المـراهقين هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية برنامج تدريبي في تحسين 

) تلميذ وتلميذة في مدرسة الثانوية بعمـان، حيـث تم تقسـيمهم إلى مجمـوعتين تجريبيـة تلقـت 60من ( تألفت عينة الدراسة

) أسـابيع بمعـدل لقـاء أسـبوعيا ومـدة كـل لقـاء حصـة صـفية، بينمـا لم 8تدريبا لتحسين الضبط الذاتي وخفض العزلـة لمـدة (

   .تخضع ا�موعة الضابطة لأي برنامج

تم تطبيق مقياس الضبط الذاتي ومقيـاس العزلـة علـى جميـع أفـراد الدراسـة كقيـاس قبلـي ثم تم تطبيـق البرنـامج التـدريبي 

ر نتهاء تطبيق البرنـامج ثم إعـادة تطبيـق أداتي الدراسـة علـى جميـع أفـراد الدراسـة كاختبـافراد ا�موعة التجريبية، وبعد اأعلى 

بعــدي، ثم اســتخدام تخليــل التبــاين المشــترك لاستقصــاء أثــر المعالجــة التجريبيــة وأظهــرت النتــائج أن أفــراد ا�موعــة التجريبيــة 

مقارنة مع أفراد ا�موعة الضابطة في تحسين الضبط الذاتي ولم تظهر فروق بين ا�موعتين في تحسنت بشكل دال إحصائيا 

  سلوك العزلة. 

  ): 2016دراسة فيصل خليل الربيع ( -4

الانفعالي وعلاقته بضـبط الـذات لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوك، وقـد تكونـت  الاتزانهدفت الدراسة إلى الكشف عن        

) طالــب وطالبــة تم اختيــارهم بالطريقــة العشــوائية، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام أداتــين 749عينــة الدراســة مــن (

) فقـرة ، ثم التحقـق 34) فقـرة والثانيـة مقيـاس ضـبط الـذات المكـون مـن (54الانفعالي المكـون مـن ( لاتزاناالأولى مقياس 

الانفعـالي لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوك جـاء  الاتـزانأن مسـتوى  من مؤشـرات صـدقهما وثبا�مـا وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة

الاتـــزان الانفعـــالي ككــل، وفي مجـــال المرونـــة في  بدرجــة متوســـطة كمــا بينـــت وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســتوى

متغـير الجــنس لصـالح الـذكور وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصــائية في  لاخـتلافالتعامـل مـع المواقـف والأحـداث تعـزى 

ككـل، وفي ا�ـالات تعـزى الاخـتلاف متغـيري المسـتوى الدراسـي والتخصـص كمـا أظهـرت نتـائج مستوى الاتزان الانفعالي  

أن مســتوى ضــبط الــذات لـدى طلبــة جامعــة اليرمــوك جـاء بدرجــة متوســطة، وبينــت النتـائج وجــود علاقــة ارتباطيــة  الدراسـة

  ذات دلالة احصائية بين مستوى الاتزان الانفعالي وضبط الذات لدى طلبة جامعة اليرموك. 

  ): 2017دراسة محمد بن مشيع ( -5 

الاجتمـاعي بضـبط الـذات لـدى طـلاب المـرحلتين المتوسـطة والثانويـة هدفت الدراسة الى الكشف عن علاقـة الـذكاء       

  .بالمعاهد العلمية في مدينة الرياض للتعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي وضبط الذات لديهم
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) أبعاد وهـي ( فهـم 8) فقرة على (25ولتحقيق هذا الغرض قام الباحث بإعداد مقاييس الذكاء الاجتماعي المكون من (

لتعبـير عـن الأفكـار والمشـاعر بوضـوح، التأكيـد علــى الاحتياجـات، تبـادل التغذيـة الراجعـة، التـأثير في النـاس، حــل النـاس، ا

) فقرة موزعة على 42الخلافات، التعاون مع الآخرين، التغيير ) كما قام الباحث بإعداد مقياس ضبط الذات مكون من (

لة، المخـاطرة، المـزاح، الجسـمانية، التمركـز حـول الـذات ) قـام الباحـث ) أبعاد ( التهور و الاندفاع، تفضيل المهـام السـه6(

) طالــب مــن المرحلــة 99و ( ) طالــب مــن المرحلــة الثانويــة144بــإجراء الصــدق والثبــات للمقياســين وتكونــت العينــة مــن (

ين الـذكاء الاجتمـاعي المتوسطة من طلاب المعاهد العلمية في مدينة الرياض، وأظهرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطية بـ

وضبط الذات ووجود مستوى لضـبط الـذات لـدى طـلاب المـرحلتين المتوسـطة والثانويـة عـدا بعـد ( فهـم النـاس)  فكـان في 

المسـتوى المتوســط، وجـود فــروق ذات دلالـة احصــائية في ضـبط الــذات لصـالح الطــلاب المرحلـة الثانويــة وعـدم وجــود فــروق 

  ب المرحلتين الثانوية والمتوسطة.جتماعي بين طلاذات دلالة غحصائية في الذكاء الا

  الدراسات الأجنبية:  -

  ) : Tangeny &Baumeister & Boone  )2004 دراسة -6

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر ضبط الذات في نجاح الطالب وتحصـيله العلمـي وحصـوله علـى درجـات أعلـى 

  في الاختبارات، كما هدفت إلى الكشف عن أهمية ضبط الذات في تكيف الطالب مع الطلبة الآخرين وتكييفه مع المحيط 

لســنة الأولى جــامعي حيــث أظهــرت النتــائج ) طالبــا طالبــة مــن ا86إهتمامــه بنفســه، تكونــت عــين الدراســة مــن ( و

وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بين ضبط الذات المرتفع والتحصيل العلمي للطلبة، كما أظهرت النتائج وجود أثر ايجابي 

دال إحصـائيا لضـبط الـذات في تقليــل الاضـطرابات النفسـية، وتوطيــد العلاقـات مـع الآخـرين وتنميــة المهـارات التعامـل مــع 

صعوبات  التي تواجـه الطلبـة، كمـا بينـت النتـائج أن انخفـاض ضـبط الـذات يسـهم في زيـادة المشـكلات الشخصـية وسـوء ال

   .العلاقات بين الطلاب أنفسهم وزيادة الانفعالات

  ): Baumeister & Vohs & Tice  )2007 دراسة -7

هدفت الدراسة الى الكسف عن أهمية ضبط الذات في نجاح حياة الطالب الجامعي، كما هـدفت الى الكشـف عـن        

لـدى الطـلاب والكشـف عـن سـلبيات  السـلوكياتأهم العوامل التحفيزية لضبط الذات لتحقيـق المهـام المتعلقـة بـه وتعـديل 

طالبـا وطالبـة مـن جامعـة فلوريـدا، أظهـرت نتائجهـا وجـود ) 123ضبط الذات في سلوكيا�م، تكونت عينة الدراسـة مـن( 

علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين ضبط الـذات ونجـاح حيـاة الطالـب الجـامعي كـون ضـبط الـذات أسـلوبا مهمـا لفهـم الـذات 
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وارد محـدودة ومتطلبا�ا في الحياة وهذا إذا تم توظيفه في المواقف المناسبة، كما بينت النتـائج أن ضـبط الـذات يعتمـد علـى مـ

  وقد يسبب إستنزاف الانا إذا تم توظيفه في مهام ليست ذات صلة به.

      :مناقشة الدراسات السابقة المتعلقة بضبط الذات 

، ضـبط الـذات غـير متنـاول بكثـرة ظ انّ متغـيرمن خلال اطلاع الباحث قدر المسـتطاع علـى الادب النظـري، لاحـ        

  .موضوع الدراسة الدراسات التي تخدم تقصي وانتقاء بعض في الدراسة الحالية ناحيث حاول

) ودراســة 2014دراســة محمــد البــدر () و 2008دراســة التوايهــة (الدراســة الحاليــة مــع  اتفقــت، مــن حيــث المــنهج

) مـن حيـث اعتمـادهم نفـس المـنهج الوصـفي الارتبـاطي 2017محمـد بـن مشـيع () ودراسـة 2016فيصل الخليـل الربيـع (

) ودراســــة Tangeny &Baumeister & Boone )2004ســـة الحاليــــة مـــع دراســــة واختلفـــت الدرا

Baumeister & Vohs & Tice )2007وذلـك مـن خـلال ) 2015دراسـة ابـراهيم بـاجس المعـالي () و

  .استخدامهم للمنهج التجريبي

حظــي طــلاب المرحلــة الجامعيــة بالنصــيب الأكــبر إد تم اعتمــاد في دراســات ضــبط الــذات علــى مــن حيــث العينــة، 

) ودراســة Tangeny &Baumeister & Boone )2004عينـات الوســط التعليمـي الجــامعي مثـل دراســة 

Baumeister & Vohs & Tice )2007 () دراسة طارق محمـد وفي ) ، 2016ودراسة فيصل الخليل الربيع

) تمثلـت عينـة الدراسـة في طـلاب المرحلـة الثانويـة، وحجـم العينـة لم 2015ودراسة ابراهيم باجس المعالي () 2014البدر(

حجــم العينــة الــتي اعتمــدنا عليهــا في دراســتنا  عكــسعلــى مــا عــدا دراســة التوايهــة فكانــت حجــم العينــة كبــير، يكــن كبــيرا 

  الحالية.

  مدت على نفس الأساليب الاحصائيةلأساليب الاحصائية فمعظم الدراسات اعتأما من حيث استخدام ا

  نيا : الدراسات المتعلقة بحل المشكلات: ثا       

  :)2003( دراسة العدل وعبد الوهاب -1

وراء المعرفــة والكشــف عــن تبــاين  هــدفت هــذه الدراســة للتعــرف علــى العلاقــة علــى حــل المشــكلات ومهــارات مــا

العلاقــة بــين القــدرة علــى حــل المشــكلات ومهــارات مــا وراء المعرفــة حســب مســتوى التفــوق العقلــي وكــذلك المقارنــة بــين 

الموجـودين والعـاديين مـن البنـين والبنـات في القـدرة علـى حـل المشـكلات ومهـارات مـا وراء المعرفـة و الكشـف عـن امكانيـة 
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رة علــى حــل المشــكلات ومهــارات مــا وراء المعرفــة مــن خــلال مســتوى التفــوق العقلــي وكانــت عينــة التنبــؤ بكــل مــن القــد

) طالبا وطالبة واستخدم الباحث في دراسته اختبار الـذكاء العـالي مـن إعـداد البـاحثين ومقيـاس المهـارات مـا 303الدراسة(

ض باسـتخدام معـاملات الارتبـاط  والنسـب المئويـة باختبار صحة الفرو  وراء المعرفة من إعداد الباحثين، وحين قام الباحث

و معادلة (د) لفرق بين النسب وتحليل التباين واختبـارات وتحليـل الانحـدار، وتوصـل الباحـث إلى بعـض النتـائج ومـن أهمهـا 

قلـي ث أن كـلاً منهمـا يتبـع التنظـيم العوجود علاقة منطقيـة بـين القـدرة علـى حـل المشـكلات ومهـارات مـا وراء المعرفـة حيـ

العلاقة في حالة العينة الكلية عنها في حالة المتفوقين عقليا، وجود فروق دالة احصائيا في  اختلافالمعرفي الشخصية، وإلى 

حالة العلاقة بـين القـدرة علـى حـل المشـكلات مـن ناحيـة ومقـاييس الـوعي ومراجعـة التقـويم لصـالح العـاديين و وجـود تـأثير 

 جميـع المقــاييس ووجــود فــروق دالــة احصـائيا بــين البنــين والبنــات في مقيــاس القــدرة لنـوع الطالــب علــى درجــات الطــلاب في

  .على حل المشكلات والتخطيط لصالح البنين

 )2003( دراسة مليحة -2

المـدى بالقـدرة علـى حـل المشـكلات لـدى طلبـة  ) طويلة – قصيرة ( هدفت الدراسة الى التعرف على علاقة الذاكرة

طالبا وطالبة واستخدم الباحث ثلاثة اختبارات اختبار الذاكرة قصيرة المدى  92 عينة الدراسة منالصف العاشر، تكونت 

واختبار الذاكرة طويلة المدى واختبار القـدرة علـى حـل المشـكلات الـذي تكـون مـن ثمـان مشـكلات متدرجـة الصـعوبة مـن 

صدق الاتسـاق الـداخلي ومعادلـة  ( الاحصائيةمقرر للصف العاشر وهو من إعداد الباحث واستخدم الباحث الاساليب 

وتوصل الى انه لا توجد فـروق دالـة احصـائيا عنـد مسـتوى  ) ومعامل ارتباط بيرسون  T كرونباخ والتجزئة النصفية واختبار

بــين متوســطي درجــات الطــلاب والطالبــات في اختبــار القــدرة علــى حــل المشــكلات، ووجــود علاقــة بــين    0.05دلالــة

   .ب والطالبات في اختبار القدرة على حل المشكلات ودرجا�م في اختبار الذاكرة طويلة المدىدرجات الطلا

    :)2011(دراسة محالي  - 3

هـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين مهـــارة حـــل المشـــكلات والتوافـــق الدراســـي لـــدى تلاميـــذ التعلـــيم 

الثانوي، وأثر كل من الجنس والتحصيل الدراسي على مهارة حل المشكلات والتوافق الدراسي، وتكونت عينة الدراسة من 

شــعب، وأتبعــت الطريقــة العشــوائية  )07(وتلميــذة مــوزعين علــىتلميــذاً ) 150(تلاميــذ الســنة الثانيــة ثــانوي وبلــغ عــددهم 

الـذي قـام بتكييفـه  يونجمـان)الطبقية في اختيار عينة الدراسـة الأساسـية، واسـتخدمت الدراسـة مقيـاس التوافـق الدراسـي لــ (

لنتـائج الـتي ومـن أهـم ا، )1998(على البيئة السعودية (حسـن عبـد العزيـز الـدريني)، ومقيـاس حـل المشـكلات لنزيـه حمـدي 

  :توصلت إليها الدراسة

  وجود علاقة ارتباطية قوية بين كل من مهارة حل المشكلات والتوافق الدراسي.  -



 الفصل التمھیدي                  الفصل الأول                                                                  
 

13 
 

  عدم وجود فروق بين الجنسين في مهارة حل المشكلات. -

  وجود فروق دالة إحصائيا بين ذوي التحصيل المرتفع وذوي التحصيل المنخفض في مهارة حل المشكلات -

  :)2011(غائب ابراهيم دراسة -4

ستراتيجيات حل المشكلات لدى طلبة المرحلـة الاعداديـة في قضـاء خـانقين، وهـدفت الدراسـة الى با تعنون الدراسة       

معرفة مستوى حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الإعدادية ودلالة الفروق في حل المشكلات وفقا لمتغيري الجنس (ذكـور، 

طالــب وطالبــة مناصــفة تم اختيــارهم  300(علمــي، أدبي) حيــث كــان عــدد افــراد عينــة البحــث إنــاث)، والفــرع الدراســي 

) 2007واستخدم مقياس حل المشكلات المعتمد مـن قبـل (ابـو حمـاد، ،ة من طلبة بعض المدارس الاعداديةبطريقة عشوائي

من قدرة حل المشكلات، وكـذلك لتحقيق أهداف البحث، ومن النتائج تم التوصل اليه امتلاك عينة البحث لمستوى عال 

أظهرت النتائج انـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية في مسـتوى حـل المشـكلات و فقـا لمتغـير الجـنس (ذكـور، انـاث)، 

بينمــا لــوحظ وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية في مســتوى حــل المشــكلات تبعــا للفــرع الدراســي (علمــي، ادبي) و لصــالح 

  .الفرع العلمي

  :)2013( ياء زغيردراسة لم -5 

هـدفت الدراسـة إلى التعـرف علـى العلاقــة بـين الـوعي بالانفعـال والقـدرة علــى حـل المشـكلات لـدى طلبـة الجامعــة، 

وقد تـألف المقيـاس  Baryouولغرض التحقق من ذلك قامت الباحثة ببناء أداة مقياس الوعي بالانفعال وفقا لوجهة نظر 

المبـني ) 2009(فقرة، وكذلك تبنت مقيـاس القـدرة علـى حـل المشـكلات المعـد مـن طـرف علـوان  )30(بصيغته النهائية من 

فقرة وثم التأكـد مـن صـدق وثبـات الأداتـين، إذ تم تطبيقهمـا علـى عينـة  )64(والمتكون من  Gilforedأساسا وفق نظر 

إذ ظهــرت النتــائج أن متوســط أفــراد  طالــب وطالبــة اختــيروا بطريقــة عشــوائية مــن طلبــة الجامعــة المستنصــرية،) 400( بلغــت

العينـة للمتغـيرين أعلــى مـن المتوسـط الفرضــي وهـذا يعـني أن لــديهما مسـتوى عـالي مــن الـوعي بالانفعـال والقــدرة علـى حــل 

  المشكلات كما ظهر هناك علاقة دالة احصائيا بين مستوى عالٍ من الوعي بالانفعال والقدرة على حل المشكلات. 

  :)2014(وعلي فارس دراسة نبيل بحري -6

لـدى تلاميـذ المرحلـة  �دف الدراسة للتعرف علـى طبيعـة العلاقـة بـين مهـارات مـاوراء المعرفـة والقـدرة علـى حـل المشـكلات

) تلميذ وتلميذة وتم استخدام أداتين علميتـين مقيـاس مهـارات مـا وراء المعرفـة 156الثالثة ثانوي، وقد تكونت العينة من (

الذي صممه الباحثان ومقياس حل المشكلات الذي أعده نزيه حمدي، وقـد أظهـرت النتـائج وجـود علاقـة ارتباطيـة طرديـة 
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عرفة بشكل عام وفي أبعادها الثلاث ( التخطيط، المراقبة، التقويم) وحل المشكلات في حين لم تكن بين مهارات ما وراء الم

  هناك فروق ذات دلالة احصائية بين الجنسين في مهارات ما وراء المعرفة بشكل عام وفي الأبعاد الثلاثة المشار إليها . 

  :)2015(دراسة نوال بريك  -7

يعـة العلاقـة بـين أسـلوب حـل المشـكلات وقلـق المسـتقبل  لـدى عينـة مـن تلاميـذ سـنة هدفت الدراسة إلى الكشف عـن طب

  ثالثة ثانوي بمدينة ورقلة 

هدفت أيضا إلى التعرف على هذه العلاقة في ظل بعض المتغيرات الوسـيطية، وهـي الجـنس والتخصـص الدراسـي تم 

ومقيــاس قلــق المســـتقبل، وبعــد التأكــد مـــن  اعتمــاد في هــذه الدراســـة علــى أدوات جمــع البيانـــات مقيــاس حــل المشـــكلات

ي صلاحية الأدوات للاستخدام من خلال دراسة خصائصه السـيكومترية، تم تطبيقهـا علـى عينـة التلاميـذ سـنة الثالثـة ثـانو 

بالاعتمـاد علـى برنـامج   Tوتلميذة اختيرت بطريقة عشوائية ووصفت النتائج كميا باسـتخدام اختبـارتلميذ ) 125(قوامها 

أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية في قلـق المسـتقبل بـين تلاميـذ السـنة  وتم التوصل إلى أن نتـائج Spssالرزم الاحصائية 

  الثالثة ثانوي ذوي المستوى المرتفع ونظرا�م لذوي المستوى المنخفض في حل المشكلات. 

  : )2016( دراسة ذبيحي لحسن -8

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجداني والقدرة علـى حـل المشـكلات لـدى تلاميـذ 

تلميذ وتلميذة اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة من تلاميذ والثالثة ثانوي  )131(المرحلة الثانوية، وتكونت عينة الدراسة من 

ـــدة لل ـــق أهـــداف الدراســـة تم اســـتخدام الـــذكاء  2014-2013عـــام الدراســـي بثـــانويتي هـــواري بومـــدين وبرهـــوم الجدي لتحقي

، وتوصـــلت )1992(ترجمـــة وتقنـــين الصـــمادي  Henpeerوقائمـــة حـــل المشـــكلات ل  )1998(الوجـــداني لعثمـــان ورزق 

بـين بعـد  رسة إلى وجود علاقة دالة احصائيا بين أبعاد الذكاء الوجداني، أما القدرة على حل المشكلات دالـة احصـائيااالد

  التواصل الاجتماعي والقدرة على حل المشكلات. 

  

  الدراسات الاجنبية:

 )2011( :  TURKUM    دراسة  - 9 

هدفت الدراسة الى تحديد ما اذا كانت وجهة نظر المراهقين حول حل المشكلات تختلف باختلاف الجنس والعمـر 

سـنة  14طالبا و طالبة تتراوح اعمـارهم مـن  600والمرحلة الدراسية و خبرة التعرف الى العنف، وتكونت عينة الدراسة من 
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اس حــل المشــكلات واســتبانة أعــدت لغايــات الدراســة، وكانــت تركيــا وقــد تعرضــوا لمقيــ -ســنة في منطقــة اسكيشــير 19الى 

نتائج الدراسة كالتالي: انه لا توجد فروق في النظرة حول حل المشكلات تعزى للجنس، بينما هناك فروق تعزى الى درجة 

  .التعرض للعنف، حيث ترتفع النظرة الايجابية لحل المشكلات بارتفاع درجة التعرض للعنف

  السابقة:مناقشة الدراسات 

) 2003(مــن حيـــث المـــنهج، اســـتخدمت غالبيـــة الدراســـات المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي في كـــل مـــن دراســـة العـــدل 

ولحسـن ) 2015(، نـوال بريكـي )2014(،نبيل بحري وعلي فارس )2013( ولمياء ياسين )TURKUM )2011 ودراسة

  ، وهذا ما اعتمدنا عليه في دراستنا الحالية.)2016(ذبيحي

مــن حيــث العينــات المســتخدمة، لقــد كانــت المرحلــة الثانويــة لهــا الاهتمــام الأكــبر إذ تم الاعتمــاد في الدراســات الــتي        

نبيـل بحــري ودراســة  )2015(تناولـت القـدرة علــى حـل المشـكلات علــى عينـات الوســط التعليمـي مثـل دراســة نـوال بريكـي 

و المتوســط كدراســة تمثلــت عينــتهم في تلاميــذ الســنة الثالثــة ثــانوي  )2016(ودراســة لحســن ذبيحــي )2014(علــي فــارس و 

TURKUM )2011ثلـت الدراسـات الأخـرى مثـل دراسـة ، وقـد تم) فقد تمثلت عينته في الجمع بين الثانوي والمتوسـط

ـــاء ياســـين  )2003(العـــدل ـــه علـــى الطـــلاب المتفـــوقين عقليـــا، أمـــا دراســـة لمي لبـــة تمثلـــت عينتهـــا في الط )2013(كانـــت عينت

اً، أمـا مـن ناحيـة الأسـاليب الاحصـائية المتبعـة تقريبـا هـي نفسـها في الجامعيين، حجم العينـة في أغلـب الدراسـات كـان كبـير 

  باقي كل الدراسات.

ومــن خــلال مــا ســبق يمكــن القــول ان الدراســات الســابقة مكنــت مــن الوقــوف علــى المتغــيرات ذات الصــلة بمتغــيرات        

ختيـار الأدوات الملائمـة لقياسـها مـن حيـث المرحلـة العمريـة للعينـة وخصائصـها، ومـن جهـة تثبـت الدراسة، كما مكنت من ا

  توجد دراسات سابقة تربط بين متغيري الدراسة وهذا ما يؤكد جدة الموضوع.  الدراسات من خلال هذا العرض أنه لا
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 :تمهيد

يتعــرض الإنســان في حياتــه اليوميــة للعديــد مــن المشــاكل ويتعامــل مــع مختلــف أنــواع البشــر يختلفــون مــن الناحيــة  

الثقافية والنفسية والاجتماعية وكذلك يختلفـون في الفـروق الفرديـة، فهـو قـد يتعـرض لسـوء فهـم والصـراعات والمشـاحنات 

  علاقاته مع الآخرين حتى يتمكن من التعامل مع جميع الفئات.  فهو يحتاج إلى فهم ذاته وضبطها وكيفية إدراة

طريــــق للفــــرد بالتــــأثير في ســــلوكه ونتائجــــه وتعديلــــه مــــن خــــلال ضــــبط نفســــه وبيئتــــه، وعــــن  فضــــبط الــــذات يتــــيح 

 على العوامل التي توجه وتقود وتنظم سلوكه، ومع التسليم بأن هذا الأمر يجعـل الشـخص كفـؤاً استراتيجياته يتعرف الفرد 

بـالآداب العامـة والتبصـر بعواقـب  الالتـزامومتوافقاً مع نفسه ومع بيئته، فإن أهم السمات المميزة للشخص المنضـبط ذاتيـا 

إلى الآخرين لأن الفرد لا يرغـب أن  الانقيادالأمور والنظرة الإيجابية للذات والإيمان بالقدرة على الفعل والعمل، وصعوبة 

�م ورغبــا�م الغــير منطقيــة، والقــدرة علــى تنظــيم الحيــاة ووضــع خطــط لحياتــه المســتقبلية في ســلوكيايكــون تابعــا للآخــرين 

  والتروي وعدم الاندفاع في أعمال دون تفكير، وقدرة الفرد على اتخاذ القرار في أي أمر من أمور حياته.

حـــل الـــتي يمـــر �ـــا وســـنتناول في هـــذا الفصـــل إلى مفـــاهيم المتعلقـــة بضـــبط الـــذات  وعلاقتـــه بـــبعض المفـــاهيم  ومرا

  واستراتيجياته وكذا أهم النظريات المفسرة لضبط الذات.  
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  ضبط الذات: ماهية -1

  تعريف الذات:  -1-1 

وذات الشيء نفس الشيء عينه وجوهره فهـذه الكلمـة لغـوا مرادفـة لكلمـة الـنفس و الشـيء ، ويعتـبر الـذات أعـم   :غة ل

،  1988منظـور ، فقـط ( إبـن، والشـخص لا يطلـق إلا علـى الجسـم و غـيرهلأن الذات تطلق على الجسم من الشخص 

  .)13ص 

مكاناتـه و اتجاهـه هو فكرة الفرد عن ذاته و ماهي الفكرة التي يكو�ـا الفـرد عـن نفسـه في ضـوء أهدافـه و ا اصطلاحا : 

   .)745ص، 1993( فرج طه وآخرون، ، و مدى استثماره لها في علاقته بنفسه أو في الواقعنحو هذه الصورة

  مفهوم الذات :  -1-2

تســقا و منســجما مــع هــو الطريقــة الــتي ينظــر �ــا الفــرد الى نفســه و نظرتــه لهــا ، ويكــون تفكــيره وشــعوره غالبــا م       

ه و قدراتـه و جسـمه ، وهـو مجموعـة مـن القـيم و الاتجاهـات والاحكـام الـتي يملكهـا الانسـان عـن سـلوكمفهومه عن ذاتـه

 ،1993 ،عزيـز سمـارة وهو مفهوم مـتعلم مكتسـب يتكـون لـدى الفـرد مـن خـلال تفاعلـه مـع بيئتـه (، وجدارته  كشخص

  .)191ص

كذلك مفهوم الذات يعتبر هو المعنى ا�رد لإدراكنا لأنفسنا جسميا و نفسيا وعقليا واجتماعيـا في ضـوء علاقتنـا و 

، وهذا المفهوم هو النواة التي يقوم عليها الشخص ( محمد عبدالمقصود ، هو قابل للتعديل تحت شروط  معينةبالآخرين و 

    ) . 56، ص 1995

من خلال هذه التعريفات السابقة لمفهوم الذات نعتبر أن مفهوم الذات هو كل ما يمكن أن يكون لـه دور أو أثـر        

، والـتي لهـا أهميـة كـبرى في بنـاء شخصـية الفـرد مـن مكنوناته وقدراته وما يمكنه فعلـهفي الفكرة التي يكو�ا عن نفسه وعن 

، والــتي تمكنــه مــن أن يكــون علاقــات بالبيئــة المحيطــة  بــه لمــا تحملــه مــن قــيم وعــادات وتقاليــد وتمتــع الفــرد وانــبجميــع الج

  .بالصحة النفسية وذلك نتيجة لفهمه الصحيح حول ذاته

  ضبط الذات :  مفهوم -1-3

الـذات في العصـر الحـديث وأن الفـرد عنـد قيامـه بضـبط ذاتـه  ضـبط استخدم أول من   Skinnerيعتبر سكينر     

   .فإنه يفهم ذلك بشكل أفضل
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أول من طور هذا الأسـلوب حيـث اعتـبر أن الـتخلص مـن مشـكلة   Meichenebaumفي حين يعد ميكيانبوم        

بالتحـــدث إلى الـــذات بطريقـــة ايجابيـــة فقـــد  الـــتخلص مـــن التحـــدث الى الـــذات بطريقـــة ا�زاميـــة و ســـلبية واســـتبداله يعــني

ات الذاتيـة  أشارت الدراسات والبحوث العلمية أنه يمكن تغيـير السـلوك عـن طريـق تغيـير الحـوار الـداخلي و تقـديم التعليمـ

    . ) 30، ص 1998( دبيس و السمادوني،

يشــير مفهــوم ضــبط الــذات إلى قــدرة الفــرد علــى تجـــاوز رغباتــه الداخليــة وحاجاتــه الملحــة  حــتى ينســجم بشـــكل        

مناسب مع متطلبات الواقع الخارجي ومعايير ا�تمع، إذ يستطيع الأفراد الـذين يتمتعـون بمسـتوى عـالٍ مـن ضـبط الـذات 

أكثــر قيمـــة أو حمايــة أنفســهم مــن العقوبــات الـــتي  مكافــآتعلــى الــتحكم بــدوافعهم ورغبــا�م الملحـــة في ســبيل انتظــار 

فإن عملية ضبط الذات لها قيمة كبيرة في شعور الفرد بالرفاهية والانسجام مع ا�تمع وحماية نفسه تفرضها الجماعة، لذا 

  بعمليات خطرة  يمكن أن يؤذي نفسه والآخرين. من الوقوع أمام مغريات الحياة والقيام

غيـاب ضبط الذات تلك العمليات التي يمكن للفرد أن يغير أو يعدل احتمال ظهور اسـتجابة أو وجـود أو  ويعتبر       

مســلمات في حلقــة التغذيــة ، حيــث يــتم ذلــك مــن خــلال ثــلاث عمليــات يفــترض أ�ــا التــدعيم الخــارجي للاســتجابات

  ) .191ص  ،1993د الوهاب، وتقييم الذات وتدعيم الذات (كامل عب الذاتوهذه العمليات هي رؤية  الراجعة

هناك اتفاق بين المعالجين السـلوكيين علـى أن أسـاليب ضـبط الـذات تكتسـب مـن خـلال عمليـات تعلـم اجتمـاعي       

، أو عـن طريـق الـتحكم في ة قـادرة علـى احـداث تغـيرات مطلوبـةوقدرة الفرد في أن يضع نفسه في شروط  بيئية وبيولوجيـ

 ة لتحويلهـــا الى الصـــورة المطلوبـــة مـــن حيـــث احـــداث التغيـــير الايجـــابي المطلـــوب ( ابـــراهيم ،البيئـــة الاجتماعيـــة والبيولوجيـــ

  . )48 ، ص1994

: " أنــه تكــوين معــرفي مــنظم موحــد ومــتعلم لمــدركات الشــعورية و التصــورات  )2002(معلــى و ســلامة  عرفهــا أبــو       

المنســقة والتعميمــات الخاصــة بالــذات يبلــوره الفــرد ويعتــبره تعريفــا لذاتــه ، ويتكــون ضــبط الــذات مــن أفكــار الفــرد الذاتيــة 

   ".المحددة الأبعاد عن العناصر المختلفة لكينونته الداخلية والخارجية

، وقدرتـه علـى  إلى القـدرة علـى هدايـة سـلوك المـرءضبط يمارسه افـرد علـى مشـاعره واندفاعاتـه وتصـرفاته وهـو يشـير        

  . )1990السلوك الاندفاعي (كمال الدسوقي،  كف أو كبت

لذاتــه مــن اجــل تحقيــق  الإجــراء الــذي يتبعــه الفــرد مــن تلقــاء ذاتــه في ضــبط ســلوكه وفــق قــوانين و قواعــد يصــيغها       

دراتـه لهـا في ظـل إمعرفته �ا وتعبيره عنها وكيفية ، أي أنه قدرة الفرد على التحكم في انفعالاته وسلوكياته و هداف محددةأ
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المـراد تعديلـه ( أحمـد ، واحـداث تغيـيرات في السـلوك الطـرق لتعـديل السـلوكجع ط التي يتعرض لها، ويعتـبر مـن أشـالضغو 

  .  )330، ص 2011، عبد اللطيف

، وكلمــا زاد اتصــال الفــرد أو جهــاد نفســه في ســبيل لضــبطها  قييــد الــذي يمارســه الفــرد علــى نفســهالكــبح و التهــو        

  .)190، ص1998 ( محروس الشناوي و محمد السيد،كلما انطبق عليه تعبير ضبط النفس بشكل أكبر 

توجيـه نشـاطاته  بفاعليـة  ادراً علـىضبط الذات هو مجموعة من  العمليات الداخلية والخارجية التي يجريها الفرد ليصبح قـ

  ).27، ص 2012(أبو حسونة،  نحو تحقيق أهدافه

  علاقة ضبط الذات ببعض المفاهيم :  _2

  علاقة ضبط الذات بمفهوم الذات :  -2-1

ســلوك الــذي يمارســه ، كمــا يتــولى بــدوره تحديــد النســان عــن نفســه في علاقتــه بالبيئــةمفهــوم الــذات هــو فكــرة الإ        

إلى الـذات الظاهريـة علـى أ�ـا حقيقـة بالنسـبة لـه فهـي الـتي تحـدد طريقـة اسـتجابته   ، وينظـر الى الفـردالشخص و مستواه

كيفيـة إدراكـه �ـا (محمـد ية وإنمـا لا مـا لا يسـتجيب للبيئـة الموضـوع، بحيـث نجـده غالبـمواقف المختلفة التي يتعامـل معهـالل

  . )43ص، 1993القذافي، 

و تصـرفاته وهـو يشـير  واندفاعاتـهالذات يعرف في ذخيرة علم النفس ضغط يمارسه الفرد علـى مشـاعره أما ضبط         

  ).1990السلوك الاندفاعي ( كمال الدسوقي،، وقدرته على أو كبت قدرة على هداية سلوك المرء الخاصإلى ال

، أمـا ضـبط الـذات يعتـبر قـدرة الفـرد علـى الـتحكم لفكرة التي يكو�ا الفرد عن ذاتهم الذات يتضمن او أي أن مفه       

في انفعالاته و سلوكاته ومعرفته �ا و التعبير عنها و كيفية ادارته لها في ظل ما يواجهه من عراقيل و ضغوطات في حياته 

   .اليومية

   علاقة ضبط الذات بتقدير الذات : -  2-2

به الأفراد أنفسهم في علاقا�م مع الآخرين و يمكن ان يعـرف الأسلوب الذي يدرك يعرف تقدير الذات على أنه        

بأنــه عبــارة عــن نظــرة الفــرد الايجابيــة الى نفســه بمعــنى أن ينظــر الفــرد إلى ذاتــه نظــرة تتضــمن الثقــة بــالنفس بدرجــة كافيــة 

  .)100، ص1988، ده لتقبل الخبرات الجديدة (كفافيوتتضمن احساس الفرد بكفايته و جدارته و استعدا
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ولنفســه ويعمــل علـــى لى تقــدير الـــذات بأنــه تقيــيم يضــعه الفـــرد بنفســه إ Cooper Smithيشــير كــوبر سميــث        

لفـرد بأنــه ، ويتضـمن تقــدير الـذات اتجاهـات الفــرد السـلبية أو الايجابيـة نحـو ذاتــه كمـا يوضـح مــدى اعتقـاد االمحافظـة عليـه

د علـى درجـة كفاءتـه الشخصـية كمـا يعـبر عـن اتجاهـات ، أي أن تقـدير الـذات هـو حكـم الفـر قـادر و هـام ونـاجح وكفـؤ

الفــرد إلى الآخــرين باســتخدام  نقلهــاي، ن تقــدير الــذات بمثابــة خــبرة ذاتيــةالفــرد نحــو نفســه و معتقداتــه عنهــا وهكــذا يكــو 

  .  )484، ص1983ب التعبيرية المختلفة ( الدربيني،  الأسالي

يتضح أن تقدير الذات هو الفكـرة الـتي يـدركها الفـرد عـن كيفيـة رؤيـة الآخـرين و تقيـيمهم لـه و أن كـل التعريفـات        

هـذا يوضـح أهميـة التفاعـل مـع اعل معهم في تقدير الفرد لذاته و التفلدور الاجتماعي أو دور الآخرين و السابقة إنما تؤكد ا

الـذي يعـرّف بأنـه لتقدير الذات علاقة بضـبط الـذات و يمكن القول بأن  الآخرين في تكوين تقدير الذات لدى الفرد ومنه

قدرة الفرد على التحكم بسلوكه و تصرفاته وانفعالاته و الاعتقاد بقدراته الخاصة على السيطرة و التحكم في الأحداث "

   ."المحيطة به

ستجابة طبقا لتوقعات النجاح والقبـول وقـوة ومن هنا فإن تقدير الذات يعطي تجهيزا عقليا يجعل الفرد مستعدا للا       

   .الشخصية و كيفية التحكم في ذوا�م وسلوكيا�م و بالتالي يؤدي ذلك الى فهم نفسه

  ضبط الذات وعلاقته بالاتزان الانفعالي: -2-3

يشــير الاتــزان الانفعــالي إلى الفــرد الهــادئ الــذي يتســم بالثبــات الانفعــالي وتظهــر عليــه علامــات قليلــة مــن التهــيج        

  ).116، ص1996الانفعالي إزاء أي نوع من المعارضة والغضب، ويكون واقعيا في الحياة منضبطا ذاتيا ومثابراً(سويف، 

ية المتوافقة التي تتصف بالشجاعة في مواجهة التحديات والحسـم كما أن الاتزان الانفعالي أحد السمات الشخص       

في اتخاذ القرارات المهمة والقدرة على السـيطرة والضـبط في تعبـيره عـن انفعالاتـه و وجـوده مـع الآخـرين قائمـاً علـى الحـب 

  يلغي خصوصيته وتفرده، وانما يعمل على اندماجه مع الآخرين وتحقيق ذاته. والتفاعل الذي لا

يرتبط الاتزان الانفعـالي وتحمـل المسـؤولية بشـكل وثيـق مـع العديـد مـن المتغـيرات الشخصـية، وخاصـة القـدرة علـى         

اسـتطاع أن يسـيطر علـى انفعالاتـه ويتمتـع بـاتزان انفعـالي يمكّنـه  ضبط الذات فكلما تمتع الفـرد بقـدرة علـى ضـبط الـذات

 ). 33، ص 1989تحمل المسؤولية تجاه مختلف المواقف( حسين، من السيطرة على سلوكياته، بحيث يكون قادراً على 
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  علاقة ضبط الذات بقوة الأنا:

تمثـل قــوة الفـرد وقدرتــه علــى مواجهـة الواقــع وتقبلــه والقـدرة علــى اســتخدام مـا لديــه مــن مهـارات معرفيــة وانفعاليــة         

  ).262، ص2003وسلوكية في التعامل مع ذا الواقع ( جودة وحجو، 

انـب ومـا الحالة التي يستطيع فيها الشخص إدراك الجوانب المختلفة للمواقـف الـتي تواجهـه، ثم الـربط بـين هـذه الجو        

لديه من دوافع وخبرات وتجارب سابقة من النجاح والفشل تساعده على تعيـين نـوع مـن الاسـتجابة وتحديـدها، طبيعتهـا 

جابته تكيفا ملائما ينتهي بالفرد إلى الشعور بالسعادة والرضـا( عبـد تتفق ومقتضيات الموقف الراهن وتسمح بتكيف است

 ).25-19، ص1961الفتاح،

   مراحل ضبط الذات : -3

ا ينتبــه الفــرد بشــكل معتمــد تشــتمل علــى وصــف وتحديــد دقيـق وحــذر لســلوك الفــرد وهنـ  :مرحلـة مراقبــة الــذات -3-1

  . خاصة السلوك الذي يرغب في تعديلهو  ، ويجمع المعلومات حول الأسباب التي توجه سلوكهلسلوكه

يضع الفرد معايير أو توقعات لما يجب أن يكون عليه سلوكه وفق المعلومات الـتي حصـل  :مرحلة ضبط المثيرات -3-2

وتــتم في هـذه المرحلـة أيضــا عمليـة مقارنــة المعلومـات الـتي يحصــل عليهـا الفــرد مـن خــلال  ،ليهـا في مرحلـة المراقبــة الذاتيـةع

   .مراقبته لسلوكه وبين المعايير التي وضعها لهذا السلوك

تعتبر هذه المرحلة من المراحل الأساسية و الهامـة في عمليـة ضـبط الـذات ، وهـي تشـتمل  مرحلة التعزيز الذاتي : -3-3

فإمــا أن يحصــل الفــرد علــى المكاســب نتيجــة ســلوكه الصــحيح ويقــوم بتعزيــز ذاتــه ، أو يعاقــب ذاتــه  علــى عمليــات دافعيــة

  . )122-121، ص  2003نتيجة فشله في تحقيق أهدافه (حداد وأبو سليمان ،

  مكونات ضبط الذات :  -4

يــة ضـــبط ثلاثــة مكونـــات اساســية تتضــمنها عمل 2006و زملائــه ســنة Lifitesskyحــدد عــالم الــنفس ليفيتســـكي     

  : الذات لدى الفرد تتمثل في

 ى مهمة معينة ومحاولة الحفاظ علىتتضمن عملية مراقبة الفرد لأفكاره ومشاعره ودوافعه عند الإقدام علالمراقبة :  4-1

  . تطلبات ا�تمع و الواقع الخارجيالمسار الصحيح للذات حتى تكون أكثر انسجاما مع م
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، إذ تجبرنـا هـذه سـتجابات مرغوبـة ومقبولـة اجتماعيـاتتمثل بالمبـادئ و القـيم الـتي توجهنـا نحـو القيـام با المعايير : -4-2

القيم و المبادئ ما يجب القيام به أو الابتعاد عنه عند الاقدام على سلوك مـا ومـاهي العواقـب الـتي يمكـن أن تواجهنـا إذا 

  .ادئ بثقافة الفرد وقوانين مجتمعهالمبما قمنا بعكس ذلك ، وتتحدد القيم و 

  . ا بصورة تنسجم مع معايير ا�تمعهي الطاقة التي تحتاج أليها للسيطرة على ذاتنا و توجيهه القوة : 4-3

أن هـذه المكونـات تتفاعـل معـا ومـن دون مراقبـة الـذات فإننـا نقـوم بكثـير مـن الأعمـال   Lifitesskyويضيف        

سيطرتنا ووعينا ، ومن دون المعـايير سـتكون الحيـاة فوضـى وغـير خاضـعة للانضـباط والالتـزام ، في حـين التي لا تقع تحت 

 2017أن من دون الطاقة والقوة اللازمة للفعـل سـتكون عمليـة ضـبط الـذات لا جـدوى ولا فائـدة منهـا ( طـارق محمـد ،

  . )12،ص 

   ساليب و استراتيجيات ضبط الذات :أ -5

  : الأساليب أولاً /  

ملاحظــة ســلوكه الخـاص والمواقــف الــتي يظهـر فيهــا هــذا الســلوك   هــي عمليــة تتطلـب مــن الفــرد ملاحظـة الــذات : - 1

، وكـذا ملاحظـة الأحـداث تـه المترتبـة عليـهوالأسباب التي تؤدي إلى ظهوره ، وكـذلك تسـتلزم ملاحظـة نتـائج سـلوكه وأهمي

   .الخارجية التي تلقى قبولا ذاتيا منه

يوجد نوعان من ملاحظة الذات بدأ التمييز بينهما في الذات رفيعة المستوى وملاحظة الذات منخفضة المستوى         

، في انــوع الأول نجــد أن الفــرد يســتعين بملاحظــات الآخــرين لتنظــيم ســلوكه بمعــنى أن الفــرد يكــون علــى وعــي ويضــع في 

سـه فقـط ، أمـا النـوع الثـاني فـالفرد يعتمـد علـى نفكهسـلو اعتباره الملاحظات التي تصدر من الآخرين بخصوصه وبخصوص 

  .وعلى ما يلاحظه حول سلوكه

بدراسـة ضـبط الـذات قـد أكـدوا علـى وجـود علاقـة قويـة بـين  امعظم العلماء الذين قـامو الاختيار الذاتي للمعايير :  -2

تنطفـئ  التـدعيم في هـذه الحالـة لا معـايير ، وذلـك لأنفسه ونجاحـه في القيـام بضـبط الـذاتتحديد الفرد لمعايير التدعيم بن

  .بسرعة
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     التخطيط البيئي: -3

كـن أن المقصـود هنـا البعـد عـن المثـير أو تجنـب التفكـير فيـه ، فمشـاهدة المعـزز أو التفكـير فيـه مـن الممضبط المثير :  -أ

   .المعزز الأفضل والأبعد، ولذلك فإنه في حالة ضبط الذات يكون من المفيد التفكير في تزيد من جاذبية هذا المعزز

ة نتــائج ويعــني التغيــير المــنظم لبيئــة الفــرد وذلــك حــتى تتبــع الاســتجابات المرغوبــ:  التنظــيم المســبق لنــواتج الســلوك -ب

  . سارةغير ستجابات غير المرغوبة نتائج ، والاسارة

يقصد �ا اتفاق يبرمه الفرد مـع نفسـه حـدد فيـه السـلوك المرغـوب تغيـيره ومـدة التعاقـد ووسـائل  التعاقدات الذاتية : -ج

   .الثواب والعقاب الذاتي

، ويجــب أن تتضــمن الجنســين علــى الــتحكم في ســلوكيا�متســتخدم لمســاعدة المــراهقين مــن   :التعاقــدات الذاتيــة  - 4  

التعاقــدات الذاتيــة الســلوكيات الايجابيــة المرغــوب تحقيقهــا والمكافــأة الــتي يــتم الحصــول عليهــا عنــد تحقيــق كــل ســلوك مــن 

، ويجــب أن تـتم صــياغة الأهــداف المرغــوب تحقيقهـا في شــكل جمــل مثبتـة بمعــنى أن نقــول" إفعــل" ولا السـلوكيات المرغوبــة

   .نقول "لا تفعل"

هي أسلوب يتم فيـه تحديـد أسـلوب الإثابـة أو العقـاب و الفـترة الـتي يسـتغرقها تطبيـق هـذه  ت المشروطة :التعاقدا – 5

، ص 1993 ،بــد الوهــابع( كامــل  ضــبط الســلوك العــدواني ويؤكــدون علــى فاعليــة التعاقــدات المشــروطة في، التعاقــدات

122(.  

( لـن أسـرق،  هي نوع من الحـديث الى الـنفس يأخـذ صـورة الحـث والتوجيهـات والطلـب مـثلا التعليمات الذاتية : – 6 

  .أنا لن أجرب هذا الطريق مرة أخرى)، لن أستجيب لطلب هذا

لتغيـير قـد سـاعد كـان هـذا ا وهو عملية يقوم �ا الفرد بالحكم علـى مـدى تغـير سـلوكه ويقـرر إذا مـا :تقييم الذات  – 7

   .من ثم يتمكن الفرد من تحديد مدى نجاحه في الوصول إلى أهدافه، و على تحقيق أهدافه

ن قادرا علـى الوصـول لهـذه ، ومن ثم يكو قالفنيات المناسبة لتحقي اختيارأن تقييم الفرد لما حققه من تقدم يساعده على 

-121، ص 2003أبـو سـلمان، و  الة في تحقيق الضبط الذاتي (حداد، وتقييم الذات هو أحد الأساليب الفعالأهداف

121(  . 
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   :الاستراتيجيات/ثانيا 

  ويكون ذلك من خلال تطبيق الفرد لعدة قواعد وطرق كالآتي :    

، ووضــع أسـوار حــتى خـلال التقيــد الجسـدي كغلــق الأبـوابفـالأفراد عــادة يضـبطون ذوا�ـم مــن  التقيـد الجســدي : – 1

  .  يمكن أن يتحرك الفرد من خلالهاالمساحة التي ايقيدو 

وهنــا يضــبط الفــرد ذاتــه عــن طريــق الــتحكم بــالمثيرات البيئيــة الــتي �ــيء الفرصــة لحــدوث لســلوك  تغييــر المثيــرات : – 2

، راد في ضـبط ذوا�ـم  (الخطيـب جمـال�دف ضبط السـلوك ويعتـبر تغيـير المثـيرات مـن أهـم القواعـد الـتي يسـتخدمها الأفـ

   ).22 ص ،2010

تعمـل علـى قد يستخدم الفـرد بعـض المثـيرات المنفـردة أو المؤلمـة لضـبط سـلوكه والـتي  استخدام المثيرات المنفردة : – 3

. منعه من القيام بالسلوك  

 يحـاول الفــرد أن يضــبط ذاتـه مــن خـلال التعزيــز الــذاتي إلا أنـه لا يفعــل ذلــك إال تعزيـز الــذات أو عقــاب الــذات : – 4

بعد تأديته للسلوك الذي يريد تقويته وفي المقابل فقد يعاقب الفرد ذاته لعـدم قيامـه بالسـلوك المرغـوب ،أو لقيامـه بسـلوك 

  معين غير مرغوب فيه فهي في محاولة لضبط ذاته . 

الذي يريد الانشغال بشيء آخر : يشغل الفرد نفسه بأشياء معينة �دف الامتناع عن تأديته للسلوك غير المقبول و  – 5

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه (الخطيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب جمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال ،  ) .   25، ص 2010تقليل
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   نظريات ضبط الذات : -6 

: قدم هذا النموذج من قبـل عـالم الـنفس إذ يـرى أن النـاس يرجعـون قـدر�م في  Heider  1958 نظرية هايدر – 6-1

، فقـد يرجـع بعـض النـاس قـدرا�م في الـتحكم بـذا�م وفق لأسباب خارجيـة وداخليـة عديـدةالتحكم بحيا�م وسلوكيا�م 

وســيطر�م علــى المهمــات والواجبــات الــتي يكلفــون �ــا إلى الجهــد والقــدرة والمثــابرة في حــين يعــزو الــبعض أســباب فشــلهم 

  ونجاحهم إلى الحظ والصدفة أو صعوبة التحكم بالمهمة 

ات والـتحكم في حيـا�م بالأشـخاص ذوي ضـبط غلـى أصـحاب القـدرة علـى ضـبط الـذ  Heiderيطلق هايدر         

ة الـتي داخلي ، ومن خصائصهم امكانية السيطرة على بيئتهم الخارجيـة وارجـاع سـبب نجـاحهم إلى الجهـد والمثـابرة والطاقـ

علــى الأشــخاص الــذين تنقصــهم الكفايــة في ضــبط ذا�ــم والســيطرة  Heiderفي حــين يطلــق  ،يبــذلو�ا في إنجــاز المهمــة

عليها بالأشخاص ذوي الضبط الخـارجي ومـن خصائصـهم ضـعف الامكانيـة في الـتحكم بقـدرات الـذات وارجـاع سـبب 

 ، ولـيس إلى قـدرا�ممثل الحظ والصدفة وتحكم الآخـرين نجاحهم وفشلهم في المهام التي يقومون �ا إلى متغيرات خارجية

  ). 2004ومهارا�م الخاصة (أبو ندى ،

  :  Bandoura 1977 نظرية باندورا – 6-2

الـذي يـرى أن عمليـة ضـبط الـذات ترجـع إلى  Albert Bandouraتم وضـع هـذه النظريـة مـن قبـل عـالم الـنفس        

، وقدرته على وخبراته المتعددةقدراته الشخصية الذاتية والتي تظهر من خلال الادراك المعرفي ل كفاءتهمعتقدات الفرد عن  

، والثقــة بــالنفس في مواجهــة ضــغوط الحيــاة وبــذلك تتــدخل ووســائل توافقـهالـتحكم في معطيــات البيئــة مــن خــلال أفعالــه 

الذي يبذله الكفاءة الذاتية بما ينجزه الفرد والحكم على ما يستطيع إنجازه وتقويم الفرد لذاته ومدى مثابرته ومقدار الجهد 

، إذ أن الطالــب عنــدما يكــون لديــه فكــرة عــن نفســه بأنــه يســتطيع الــتحكم في قدراتــه ويســتطيع اومتــه للفشــلومقــدار مق

، ويمـارس تـأثيرا فاعليـا في حياتـه إلى التصرف بناء علـى هـذه الفكـرة توجيه نفسه وأنه شخص ذكي ومواظب ومجتهد يميل

  .)74، ص 1987ك فيها لذاته ( حسين محمد، لتي يدر ومتغيرات البيئة المتنوعة ويؤثر في الطريقة والكيفية ا

  :  Kanfer& Godeston  1984نظرية كنفر وكودستن  6-3

تي إذ يعتقـد المنظـران أن نموذجـا معرفيـا سـلوكيا في الضـبط الـذا 1984عـام  Kanfer & Godestonوضـع        

  بط الذات تمر بثلاث مراحل رئيسية وهي : عملية ض
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تتمثل في انتباه الفرد الواعي والـدقيق وبشـكل معتمـد لسـلوكياته مـع جمـع المعلومـات حـول  الذاتية :مرحلة المراقبة  - 1

  .المرحلة وصفا دقيقا لسلوك الفرد ، و�ذا تعد هذهلها وتحديد السلوك المراد تعديلهمحصلة  الأسباب التي يعد سلوكه

إذ يقوم الفرد بوضع توقعات وأهداف للسلوك الذي يجب أن يكون عليه وفقا للمعلومات  مرحلة التقويم الذاتي : – 2

، ومـن ثم يقـوم الفـرد بعمـل مقارنـة بـين سـلوكه سـلوكه (مرحلـة المراقبـة الذاتيـة )التي حصل عليها الفرد من خلال مراقبتـه ل

أن الفــرد في هــذه المرحلــة يحصــل علــى تغذيــة  الـذي قــام بــه وبــين المعــايير والأهــداف الــتي وضــعها لهــذا الســلوك إضــافة إلى

  .م سلوكه إذا كان بحاجة إلى تعديلراجعة يستفيد منها في تقيي

ــذاتي : – 3   ال حقــقتتمثــل بقيــام الفــرد في هــذه المرحلــة بتعزيــز ذاتــه والحصــول علــى مكاســب في حــ مرحلــة التعزيــز ال

الأهــداف والمعـايير وتعــد هــذه المرحلـة ذات أهميــة بالغــة  ، أو يقــوم بعقــاب ذاتـه إذا لم يحقــقالأهـداف الــتي وضــعها لنفسـه

  .عمليات دفاعية نتشتمل عليه م

    : Skinerية سكينر نظر  -6-4

ت العاجلــة التهــور وســرعة صــفات الفــرد الغــير قــادر علــى ضــبط ذاتــه بأنــه يقــع فريســة لجميــع المثــيرا Skinerبــين        

من خلال وضعه أهداف يكون قادرا على تحقيقها ولديه القدرة  صفات الفرد القادر على ضبط ذاته ، كما بينالاندفاع

  . نب المثيرات التي تعيق ضبط الذاتعلى تج

، لمعـززات المرتبطـة بالبـديل القريـبضـبط الـذات بأنـه " ممارسـة الفـرد لمهـارات تسـاعده علـى تجنـب ا  Skinerعـرف     

، وعــدل في تعريــف لضــبط الــذات  Skinerعــاد  و "وذلــك مــن أجــل الوصــول إلى البــديل البعيــد ولكنــه يكــون أفضــل 

الـة داخليـة وذلك من خلال استبداله لكلمة الذات بكلمـة شـخص وأشـار إلى أن كلمـة الـذات تشـير إلى التعامـل مـع ح

ان أمــا كلمــة فتشــير إلى إمكانيــة ملاحظــة ، فــإن ذلــك يكــون مــن خــلال الشــعور و الاســتبطولتعــرف إلى ضــبط الــذات

  .خرين لسلوك ضبط الذات لدى الفردالآ

  :   Lougنظرية لوج -6-5

ل ســريع والثــاني يــتم تشــير هــذه النظريــة إلى أن ضــبط الــذات هــو الاختيــار بــين بــديلين الأول يمكــن إشــباعه بشــك       

، بـديل إيجـابي وسـلبي في الوقـت نفسـه، ولكن نتائج البديل المؤجل تكون أفضـل كمـا أن كـلاً مـن البـديلين تأجيل اشباعه

، ومــن رلكنــه في المقابــل قــد يخســر شــيء آخــفقــد يلجــأ الفــرد إلى اختيــار بــديل مــا يهــدف إلى الحصــول علــى شــيء مــا و 
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، وذلــك مــن لفــرد لا يشــعر بمــرور الوقــت الطويــلالطــرق الشــائعة في الاســتخدام لزيــادة القــدرة علــى ضــبط الــذات جعــل ا

 ).18، ص 2008(التوايهة، ء ممتعة من خلال عملية التأجيل قيامه بأداء مهمة ما أو التفكير بأشيا لخلا
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   خلاصة : 

تعـريفهم لضـبط الـذات  التعـرف علـى المفـاهيم العديـدة والمختلفـة للبـاحثين في وخلاصة لما تناولناه في هذا الفصل  هو   

مفـــاهيم ضـــبط الـــذات بـــبعض المفـــاهيم الأخـــرى، كمـــا تطرقنـــا إلى أهـــم الأســـاليب ومراحـــل ضـــبط الـــذات وكـــذا وارتبــاط 

مـــن القـــدرة علـــى الـــتحكم في النظريـــات المفســـرة لـــه، وقـــد خلصـــنا إلى أهميـــة ضـــبط الـــذات لـــدى التلاميـــذ فهـــو يمكـــنهم 

 جية.اوز رغباته الداخلية والخار �م وتجانفعالا
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  :  تمهيد

منــه  تطلــبحيــث ت، ديــد مــن المشــكلات في شــتى ا�ــالاتيواجــه الفــرد في حياتــه اليوميــة، أثنــاء تحقيــق أهدافــه الع       

واقــف تمثـل المبــدورها  خلالهـا خــبرة، وهـييكتســب مـن الـتي حـل المشــكلات  علـى يتمثـل في القــدرةي والــذ قلـينشـاط ع

 المشكلات مطلبا في التعليم الرسمي.حل  القدرة علىتعليمية، هذا ما جعل من ال

وبـين الوصـول إلى يسعى من خلالها الفرد إلى تخطي العوائق التي تواجهه وتحـول بينـه التي حل المشكلة هو عملية ف       

بلوغه، حيـث تشـكل مطلبـا أساسـيا في عمليـة الـتعلم وتمييـز المعرفـة والمهـارات فهـي تشـير إلى كـوامن  ىالهدف الذي يسع

إذن هي عملية فكرية معقدة تتطلب التحكم في مهارات التفكير العليـا المرتبطـة بوضـع  ، التفكير وتزيد من نشاط العقل

  وتجريب الاستراتيجيات الفكرية المختلفة.

المهـارة برز أهميتهـا ومكانـة تعلمهـا باعتبارهـا تـ ت،إلى موضـوع القـدرة علـى حـل المشـكلانتطرق سـ مـن خـلال هـذا       

علم حيث أ�ا بمثابة اجتهاد يصب في نموذج معالجة المعلومات على اعتبـار الفـرد يقـوم بسـلوكه المهمة في حياة التلميذ للت

وتفاعلــه مــع الخــبرات والمعــارف الســابقة الــتي تشــكل محتــوى الــذاكرة �ــدف إنتــاج الحــل  هــاافي ضــوء المعلومــات الــتي يتلق

 هـذا الفصـل حيثيـات في وسـنتناول  ،لب عليهاعبة والثقة الكبيرة بإمكانية التغوتقويمه واتجاهاته الإيجابية نحو المواقف الص

  لها. ظريات المفسرةمهارة حل المشكلات من مفهومها إلى خطوا�ا واستراتيجيا�ا وأهم الن
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  ماهية حل المشكلات  - 1

  المشكلة :  مفهوم -1-1-1

ن أجـل تحقيـق " حالة أو موقف ينطوي علـى خلـل بحاجـة إلى معالجـة مـ ) 236، ص 2002فتحي جروان، (عرّف       

  ، وتتكون المشكلة من ثلاث  أركان رئيسية : هدف مطلوب أو مرغوب

ـــة أو الوضـــع ا المعطيـــات : ـــد الشـــرو ع في حـــل او هـــي المعلومـــات أو الشـــروط أو الحقـــائق الـــتي تصـــف الحال لقـــائم عن

  .المشكلة

  تتمثل الأهداف في وضع المطلوب أو المرغوب تحقيقه  الأهداف :

ع وضــعها الـراهن إلى الوضــ وهــي الصـعوبات الــتي تعـترض عمليــة الوصـول إلى الحــل أو الانتقـال بالمشــكلة مـن العقبـات :

  . "المطلوب

المشكلة عبارة عن فن الفرق بين وضعك الحالي وبين أهدافك أوبين ما تعرف وما تريد ،وقد تظهر المشـكلة نتيجـة       

حاليـة مـن التفكـير أو المعرفــة الجديـدة فعنـدما تعــرف أيـن مكانـك وأيـن تريــد ان تكـون فـإن أمامــك مشـكلة عليـك حلهــا 

مشكلتك وتستطيع التوجه  تحدد الفرق بين ما تريد وما لديك تكون قد عرفت للوصول إلى غايتك، وعندما تستطيع أن

(العتـوم فهي عبارة عن فرصة لتحسين لذا يجب أن معظم المبدعين يبحثون عن المشكلات بدلاً مـن تجنبهـا  ،نحو هدفك

  .)250، ص 2005والعلاونة وآخرون، 

في تحديده لتعريف المشكلة في "أ�ا تقتضي وجـود هـدف يريـد الفـرد بلوغـه، أو وجـود ) Kirk )1977وعبرّ كيرك       

عقبة تعترض الفرد في الوصول إلى ذلك الهدف أو وجود سلوك معين يقوم به من أجل التغلب على هذه العقبـة وتحقيـق 

  .)40، ص2012هدفه.( بالموشي، 

، 2008كذلك على أ�ا "حالة من التنـاقض بـين الوضـع الحـالي والوضـع المنشـود". (أبـو ريـاش، قطـيط،   وتعرّف  

  ).61ص

المشـكلة بأ�ـا أي موقـف يأخـذ فيـه تعقيـد موقـف الـتعلم مكانـه. (الزيــات،  Gagné) 1970كمـا يعـرّف جانييـه (      

  ).96، ص2001
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فإن المشكلة ترتبط كما أشارت التعريفات بوجود عائق أو حـاجز أمـام الهـدف المنشـود، حيـث يخلـق حالـة مـن  وبذلك  

  التوتر تستدعي البحث عن حل أو طريقة للوصول إلى الهدف وتخطي العائق بطريقة سليمة.

  : أنواع المشكلة  -1-1-2 

، دلمناسـبة لهـا وفـق لعـدد مـن الأبعـاتصنف المواقف والمشكلات التي يصادفها الأفراد وتتطلب منهم إيجـاد الحلـول ا       

  وفي الآتي بعض التصنيفات اعتمد عماد عبد الرحيم زغلول  في ذكره لأنواع المشكلات التصنيف التالي : 

ثــلاث خصــائص في أ�ــا واضــحة ت المحــددة حيــث تمتــاز المشــكلا المشــكلات المحــددة مقابــل غيــر المحــددة : أ /

  . ل محددة تعين في الوصول إلى الحلواضح ومحدد ولها مجموعة أدوات ووسائ لومحددة، ولها ح

ك التي يمكن حلهـا بطريقـة أو فالمشكلات القابلة للحل هي تل :قابلة للحل مقابل غير قابلة للحلالمشكلات ال ب/

  . المشكلات التي يصعب إيجاد حل لها، وغير قابلة للحل فتضمنت رأكث

المشكلات النديـة وهـي تلـك الـتي تتطلـب المنافسـة بـين طـرفين أو اكثـر ،أمـا  المشكلات الندية مقابل غير الندية : ج/

  .)289 -288، ص 2003، لا تتطلب المنافسة ( الزغلول فتمثل المشكلات التيغير الندية 

  للمشكلة :   البنائيةالخصائص  -1-3-1

، يقــوم علـى الطــابع الحســي دون وصـف المهمــة في إطـار موضــوعي ملاحـظتشـير الخصــائص البنائيـة للمشــكلة في        

أن  )448 -445، ص 1995،لوك لحـــــل مشــــكلة ، حيــــث يــــرى (الزيـــــاتالنظــــر إلى مــــا يفعلــــه الفـــــرد عنــــد قيامــــه بســــ

  للخصائص البنائية للمشكلة محدد في أربع أبعاد : 

، ويقـاس هـذا العامـل مـن ارات أو الفقـرات المكونـة للمشـكلةيعني �ا درجة الغموض أو وضـوح العبـ :درجة الغموض أ/

  . مهخلال ما إذا كانت عبارات أو فقرات المشكلة قد تضمنت الحل الصحيح بشكل صريح ومحدد من عد

كلة تنطـوي علـى دلالات : ويعـد عـدد حلـول الممكنـة المحـور الثـاني للتصـنيف ومعنـاه أن المشـعدد الحلول الممكنة ب/

، ومعظـم مهـام المشـكلات الـتي تضـمنتها الدراسـات والبحـوث الـتي ان حـلاً واحـداً أو حلـولاً متعـددةذاتية للحل سواء ك

  . مهمة المفحوص هي اكتشاف هذا الحلأجريت في هذا ا�ال تنطوي على حل واحد صحيح تكون 

تعد هـذه المرحلـة المحـور الثالـث لهـذا التصـنيف ويتجـدد مـن خـلال عـدة خطـوات المنطقيـة  درجة التعقيد للمشكلة : ج/

في مجال عالجة الموالضرورية للوصول إلى الحل ، وعلى ذلك فدرجة  تعقيد المشكلة تعد واحدة من أكثر المهام صعوبة في 
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قـة بحـل المشـكلة بشـكل منطقـي يتضـمن ، بمعـنى أن تحديـد عـدد الخطـوات المتعلقـة وغـير المتعلبحث في حل المشـكلاتال

  . ن باقي الخطوات أمر يصعب معالجتهأهمية كل خطوة والاستقلال النسبي لها م

حيــث تمثــل الخــبرة المحــور الرابــع لهــذا التصــنيف مــن حيــث مــدى اعتمــاد حــل  :الخبــرة ( اســتدعاء الحــل أو انتاجــه) د/

تتضمنها فقرات المشكلة فالمشكلات التي تحتل درجة منخفضة  المشكلة على الابتكار أو الاستدعاء المعلومات معينة لم

، أما و خبرات السابقة للوصول غلى الحلعلى هذا المحور هي تلك التي تعتمد على استدعاء المعلومات السابق تعلمها أ

عادة صيغتها في المشكلات التي تحتل درجة عالية على هذا المحور فهي تلك التي تعتمد على استخدام الخبرات الماضية وا

واسـتخدامها في ابتكار حلول المشكلات التفكير التباعدي والتي تعتمـد علـى تـراكم الترابطـات الماضـية وإعـادة تشـكيلها 

  .  إنتاج أفكار جديدة

   حل المشكلات : مفهوم – 1-2

برز الاهتمام بحل المشكلات في بداية القرن العشرين من خلال أعمال العديد من علماء الـنفس أمثـال ثورنـدايك        

وكــوهلر، ثم تواصــل الاهتمــام �ــذا الموضــوع لأنــه يشــكل جانبــا رئيســياً مــن المهــارات المدرســية الــتي يتعــرض لهــا الطلبــة إذ 

       ).267ص ،2003غايات المدارس(الزغلول،  أصبح تطور مهارا�م في حل المشكلات من أهم

في  فحل المشكلات هي العملية التي يتم بواسطتها يكتشف المتعلم سياق مـن المبـادئ المتعلمـة سـابقا والـتي تفُيـده       

حل الموقف المشكل، وهي عملية تمـدنا بـتعلم جديـد فالمشـكلة هـي العـائق الموجـود في موقـف مـا ويحـول هـذا العـائق بـين 

إلى هدفـه، والسـلوك الـذي يسـلكه الفـرد إزاء إزالـة هـذا العـائق والتغلـب عليـه هـو سـلوك حـل المشـكلات،  الفرد الوصـول

التغلب على العوائق التي تحول بينـه وبـين الوصـول إلى أهدافـه( غـانم، فسلوك حل  المشكلات هو أداء الفرد الذي يمكنه 

  ).202، ص 2004

) "تتمثــــل حــــل المشــــكلات في قــــدرة الفــــرد علــــى التغلــــب علــــى العقبــــات أو 186، ص 2003، العــــدل(عرفهــــا ي       

ـــتعلم الســـابق  الصـــعوبات الموجـــودة في المواقـــف الاجتماعيـــة في زمـــن بعيـــد ن وهـــي تعتمـــد علـــى عـــاملين أساســـين همـــا ال

ومستوى الإثارة، وقد أضاف كثير من علماء النفس مصـطلح الانتقـال الوصـي علـى أثـر الخـبرات السـابقة في تعلـم وحـل 

ض المهــارات الأساســية مثــل بالإضــافة  إلى تنميــة بعــ الانتقــاءالمشــكلات ومــع اســتمرار الممارســة تتحســن دقــة الفــرد في 

  . مبادئ ومفاهيم المشكلة واتباعها وكيفية التوصل إلى تباهالان، التركيز
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حل المشكلة يتطلب فردا لا يقتصر دوره في الموقـف المشـكل علـى مجـرد تسـجيل المعلومـات المتاحـة فقـط بـل يقـوم        

وك المشـكلة على المعالجة والتعديل والتحويل المعلومات وإعادة صياغتها وتكوين بنية توصله بشكل أو بـآخر للحـل وسـل

والمعرفة الإجرائية من الذاكرة طويلة المدى ( الزيات، يتطلب أيضا اكتشاف واسترجاع كلاُ من المعرفة الواقعية أو الحقيقية 

  .  )386، ص 1995

يصنف أسلوب حل المشكلات ضـمن أسـاليب التعـديل المعـرفي الـذي يشـمل تنميـة مهـارات حـل المشـكلات مـن        

، ويوصـف أسـلوب اد الحلول لهـا في مجـال مواجهتهـااستراتيجيات عامة مناسبة للتعامل مع المشكلات وإيجخلال تطوير 

حل المشكلات في أدب العلاج النفسي على أنه سلوك معرفي لأنه يحاول تطوير طرائق عامة في التعامـل مـع المشـكلات 

العلاجي أن السلوك الغير تكيفي هو نتاج لعجز  بدلاً من التركيز على سلوكيات محددة ، ويعتقد أصحاب هذا النموذج

  . )31، ص2009، ل المشكلات بطريقة منظمة ( علوانالشخص  وعدم قدرته على ح

علـى أ�ـا عمليـة تفكيريـة يسـتخدم فيهـا الفـرد مـا لديـه مـن   Krulik & Rudnik يعرفهـا كاروليـك و رودنيـك        

، وتكــون الاســتجابة بمباشــرة عمــل مــا موقــف لــيس مــألوف لديــهات معــارف مكتســبة ســابقة مــن أجــل الاســتجابة لمتطلبــ

  .  )24، ص 2009، لوف فاطمةيستهدف حل التناقض واللبس والغموض الذي يتضمنه الموقف ( مخ

معـرفي بحيـث  المهارة في حل المشكلات هي أسلوب يضع المتعلم في موقف حقيقي �دف الوصـول إلى حالـة إتـزان      

   .تعتبر حالة دافعية يسعى المتعلم إلى تحقيقها عند الوصول إلى الحل الذي يناسبه

باســتخدام مبــدأ المحاولــة  توظيــف عــدد مــن الاســتراتيجيات والمهــارات المختلفــةا ينظــر إلى حــل المشــكلات علــى أ�ــ     

                   ).55، ص 1998لول الممكنة(حداد ودحارجة، والخطأ �دف الوصول إلى حلول ممكنة من خلال اختيار البدائل أو الح

المهارة في حل المشكلات هي أسلوب يضع المـتعلم في موقـف حقيقـي �ـدف الوصـول إلى حالـة إتـزان معـرفي بحيـث      

   .تعتبر حالة دافعية يسعى المتعلم إلى تحقيقها عند الوصول إلى الحل الذي يناسبه

ام مطلب أساسي للمتعلم وذلك لمواجهته لعديد من المواقف في حياتـه اليوميـة والـتي تتطلـب اسـتخدفحل المشكلة       

عقلــي وذلــك لكـي يســتطيع المــتعلم القيــام بحــل هــذه المشـكلة فهــي تزيــد مــن نشــاطه ال ،أسـاليب ومهــارات معرفيــة وعقليــة

يسـيطر عليــه غـير مــألوف لـه لكــي اقـف بشــكل جديـد و ، حيــث سـيتعرف المـتعلم علــى موالتفكـير والـتخلص مــن الخمـول

  . تساهم في القدرة على حل المشكلات، وذلك ليكسبه مهارات وضوابط ومبادئ والوصول إلى حل مناسب
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  القدرة على حل المشكلات :  – 1-3

هــي قــدرة الفــرد علــى اشــتقاق نتــائج عــن مقــدمات معطــاة وهــي نــوع مــن الأداة يتقــدم الفــرد مــن الحقــائق المعروفــة       

خلة في المشكلات اب والعوامل المتداب، وذلك عن طريق فهم وادراك الأسقائق ا�هولة التي يود اكتشافهاللوصول إلى الح

  . التي يقوم بحلها

لب علـى العقبـات والصـعوبات الموجـودة في المواقـف الاجتماعيـة في زمـن بعيـد ، وكمـا هي قدرة الشخص على التغ      

   .)131ص  ،2003القدرة على حل المشكلات الاجتماعية (العدل و عبد الوهاب، يظهر في درجته على مقياس 

والمعالجــة والتنظــيم تعــرف علــى أ�ــا نمــط مــن أنمــاط التفكــير الاســتدلالي ينطــوي علــى عمليــات معقــدة مــن التحويــل       

والتحليـل والتركيـب والتقـويم للمعلومـات الماثلـة في الموقـف المشـكل في تفاعلهـا مـع الخـبرات والمعـارف والتكوينـات المعرفيـة 

   .)21، ص 1984، دف انتاج الحل وتقويمه ( الزياتالسابقة التي تشكل محتوى الذاكرة �

 أساسيين هما التعلم السابق ومستوى الاستثارة وقد ألحـق كثـير مـن والقدرة على حل المشكلات تعتمد على عاملين     

علمــاء الــنفس مصــطلح الانتقــال الموصــى علــى اثــر الخــبرات الســابقة في الــتعلم وحــل المشــكلات ومــع اســتمرار الممارســة 

فية إلى مبادئ ومفاهيم تتحسن دقة الفرد في الانتقاء، بالإضافة إلى تنمية بعض المهارات الأساسية مثل تركيز الانتباه وكي

   ).186 ص، 2003المشكلة واتباعها( العدل و عبد الوهاب، 

وصــل إلى حقــائق مبهمــة وغــير ويمكــن القــول أن القــدرة علــى حــل المشــكلات مطلــب أساســي وضــروري �ــدف الت      

اكتســاب معلومــات ، وتمكــن الفــرد أو المــتعلم في اد طــرق لحــل هــذه المشــكلة، ويحــاول اكتشــافها مــن خــلال إيجــمفهومــة

    . في المواقف الغامضة التي تواجهه ومهارات جديدة بشكل صحيح وتوظيف قدراته
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  متطلبات حل المشكلة :  – 2

إن حـــل المشـــكلات بوصـــفها مـــن الكفايـــات الراقيـــة الـــتي تتطلـــب اســـتخدام مهـــارات التفكـــير العليـــا يحتـــاج إليهـــا        

حـتى يـتمكن  ،ا يعـزوه مـن مثـيرات ومعطيـات جديـدةالانسان في هذا العصر الذي يتسم بسرعة التغيير والتبدل بسبب م

لأن الانسـان العصـري يواجـه في مسـيرته الحياتيـة الكثـير دون احباطـات ونظـرا من تحقيق التوافق والتكيف والنماء السوي 

مــن المشــكلات المختلفــة ،لــذا فإنــه يســعى دائمــا إلى اكتســاب المهــارات والمعــارف والاتجاهــات المناســبة والــتي تمكنــه مــن 

   .مواجهة التحديات وحل المشكلات

، بـل يقـوم د تسجيل المعلومات المتاحة فقطر وحل المشكلة يتطلب فردا لا يقتصر دوره في الموقف المشكل على مج       

، وتكـوين بنيـة توصـله بشـكل أو بـآخر للحـل وسـلوك المشـكلة وتحويل المعلومات وإعادة صياغتهاعلى المعالجة والتعديل 

  . يلة المدىجرائية من الذاكرة طو يتطلب أيضا اكتشاف واسترجاع كلاً من المعرفة الواقعية أو الحقيقية والمعرفة الإ

فعندما تواجه الفرد مشكلة بسيطة يستدعي المفاهيم والمبادئ التي تساعد على ذلك ويضعها ضمن ترتيـب معـين        

هذه المبادئ يـؤدي إلى حـل وتكوين نسق جديد من  ،استفاد من تعلم المبادئ السابقة يؤدي إلى الحل وهكذا يكون قد

  . ) 386، ص 1995، المشكلة ( الزيات

بياجيه فإن مهارة حل المشكلة ناتج متوقع ومنطقي لتعلم المفاهيم والمبادئ وتعلـم عمليـات متتابعـة ومن وجهة نظر      

  وصعوبة. ومتتالة تعتمد على مخزون اللازم من المعارف والمهارات التي تعتبر متطلبات مسبقة لتعلم ما هو أكثر تعقيداً 

بـادئ الـتي تسـاعد علـى ذلـك ويضـعها ضـمن ترتيـب معـين فعندما تواجه الفرد مشكلة بسيطة يستدعي المفـاهيم والم     

يؤدي إلى الحل وهكذا يكون قد استفاد من تعلم المبادئ  السابقة واستطاع تكوين نسق جديد مـن هـذه المبـادئ يـؤدي 

    ).204، ص2004إلى حل المشكلة(غانم، 
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  خطوات حل المشكلات :  – 3

) عـددا  101، ص 1999، قـة منظمـة وفعالـة وقـد ذكـر ( جـروانوعملية حل المشـكلات يمكـن اسـتخدامها بطري       

  من الخطوات التي يمكن إتباعها عند مواجهة موقف المشكلة لخصها كالآتي : 

غوبــة و الحالــة دراســة وفهــم العناصــر المشــكلة والمعلومــات الــواردة فيهــا والمعلومــات الناقصــة وتحديــد عناصــر الحالــة المر  -1

  . الراهنة والصعوبات

   .تجميع المعلومات وتوليد الأفكار والاستنتاجات الأولية لحل المشكلة -2

   .تحليل الأفكار المقترحة واختيار الأفضل منها في ضوء معايير معينة يجري تحديدها -3

   .وضع خطة لحل المشكلة -4

    .تنفيذ الخطة وتقويم النتائج في ضوء الاهداف -5

شــكلات علــى اســتخدام عــدد متعــاظم مــن مكونــات الأعــداد أو التجهيــز أو حيــث يقــوم النشــاط العقلــي لحــل الم       

المعالجة والواقع أن تحديد عدد العمليات العقلية المستخدمة يتوقف على إمكانية تصنيف أي مجموعة من الخطوات تحت 

   .وبصفة عامة يمكن القول أن النشاط العقلي المستخدم في حل المشكلات اي من هذه العمليات

  ) يمر المراحل التالية : 391- 390، ص 1995كر ( الزيات، كما ذ     

مرحلــة فهــم المشــكلة ويــتم فيهــا تحديــد معيــار أو محــك أو مميــزات الحــل وتحديــد أبعــاد : مرحلــة الإعــداد أو التجهيــز -1

، ومقارنة المشكلة بما هو مخزن في الذاكرة طويلة المدى مـن الخـبرات السـابقة المحددات التي تحكم محاولات الحلالمشكلة و 

  ومخرجات الحل وتقسيمها إلى مشكلات فرعية . 

تتضــمن اســترجاع الحقــائق والأســاليب مــن الــذاكرة  مرحلــة توليــد أو اســتحداث الحلــول الممكنــة ( الإنتــاج) : – 2

، ومعالجـة محتـوى الفكـرة قصـيرة المـدى وتخـزين البيئـة ا�ـال للمشـكلة لمتاحة فيطويلة المدى وفحص وتمحيص المعلومات ا

  . المحتملالمعلومات في الذاكرة طويلة المدى وإنتاج الحل 

القـرار الـذي يلائـم  لاتخـاذتتضمن الحل المستحدث ومقارنته بمعايير الحـل واختيـار أسـاس  مرحلة التقويم والحكم : – 3

  . والخروج بقرار حل المشكلةلمشكلة المحددات المماثلة في ا
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) أن حل المشكلات يتطلب سلسلة من الخطوات المنظمة الـتي تسـاعد في 366، ص  2001،يرى الحلو ( الحلو        

طــوات يمكــن تعلمهــا والــدرب عليهــا وعلــى عهــا خطــوات حــل المشــكلات ، وهــذه الخالتوصــل إلى حــل وتشــكل بمجمو 

  استخدامها في حل المشكلات من التلاميذ : 

وتشــكل هــذه الخطــوات وأهمهــا وتشــتمل علــى تحديــد الأهــداف و الهــدف الرئيســي بحيــث الإحســاس بالمشــكلة :  -1

قابلــة للملاحظــة يحـدد الهــدف علــى شـكل نتــاج تعلمــي بحيـث تكــون الاهــداف الســلوكية تعلميـة مــن وجهــة نظـر المــتعلم 

   .والقياس والتقويم

  ويعنى �ا تحديد وصف طبيعتها وعناصرها على هيئة سؤال  :تحديد المشكلة وصياغتها -2

فبعــد صــياغة والمشــكلة علــى الباحــث أن يجمــع المعلومــات والبيانــات المتصــلة بالمشــكلة مــن  البحــث عــن الحــل : -3

ا لديـه مـن أفكـار يسـتطيع أن يصـوغ عـدد مـن الفرضـيات لحلـول ممكنـة المصادر العديدة المتوافرة ومن خلال ما يجمـع ومـ

   .قابلة لتجريب

ربمــا يتوصــل الباحــث إلى عــدد مــن الحلــول الممكنــة لمشــكلته ولكنــه لا يســتطيع تطبيقهــا  اختيــار الحــل المناســب : -4

في إطـار امكاناتـه المتـوافرة وأهدافـه جميعـا، وهنـا يركـز الباحـث امكانياتـه واهتماماتـه حـول الحلـول المعقولـة القابلـة للتطبيـق 

   .التعليمية

ــذ الحــل وتقويمــه -5 مــا يــراه مناســبا  وهنــا يقــوم الباحــث بعــد اختيــار الحــل المناســب بالعمــل علــى تنفيــذها وفــق :تنفي

  . يها من اجل تقويمها تقويما صحيحاوتعزيز النقاط الايجابية والعمل على تعديل النقاط السلبية ف ،وملائما للمشكلة

  أهمية أسلوب حل المشكلات :  – 4

  يقوم حل المشكلات على الأسس التالية :      

لا ممارسـته لكـل مراحـل حـل التعلم من خلال العمل ويكون أكثر اسـتقراراً وثباتـاً حيـث يكـون فعـالا ونشـيطا مـن خـ -1

  . المشكلة

باسـتخدام الخـبرات  ،لأن الطالـب يشـارك في حـل مشـكلاته إثارة الدافعية للتعلم والإقبال عليه بشوق ورغبـة وذلـك – 2

السابقة حيث يبدأ من المألوف إلى غـير المـألوف تـدريجيا والمعلـوم أنـه كلمـا ازدادت الدافعيـة الداخليـة للـتعلم يـزداد الـتعلم 

  الجيد. 
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رة لهـا لأ�ـا تتحـدى بضـرو الاستمتاع بالعمل على حل المشكلة الـتي صـاغها الطـلاب بأنفسـهم والشـعور بوجودهـا و  – 3

  . دة استماع المتعلم بعملية التعلمومعروف أن نوعية التعلم الجيد تزداد بزيا ،همميهامف

ه اِلى أسلوب حل المشكلات يعمل على إثارة الدافعية عند المـتعلم فـإذا واجـه الطالـب مشـكلة كانـت حـافزاً لـه يدفـ – 4

  . البحث والتجريب بدافع قوي

أسلوب حل المشكلات يعمل على تنمية المعلومات التكنولوجية والقدرات المهنية فإذا تكمن الطالب من اِستخدام  – 5

  .خارج المدرسةأسلوب حل المشكلات في المدارس المهنية ،فإنه يمكنهم أن ينقلوا هذه الخبرة إلى مواقف جديدة 

تيـاً ولا ينتظـرون تلقـي المعرفـة مـن أحـد ويكـون لهـم دور أسلوب حل المشكلات يدفع الطلاب إلى بنـاء معـارفهم ذا – 6

  . في جميع مراحل أسلوب حل المشكلاتإيجابي فعال 

   . مواصفات مجتمع المستقبل المرغوب أسلوب حل المشكلات يغرس قيما واتجاها تتفق مع – 7

  واتجاهاً تتفق مع مواصفات مجتمع المستقبل المرغوب في تشكيله. أسلوب حل المشكلات يغرس قيما -8

إن مهارة حل المشكلات تتيح للإنسان أن يكون ف حالة تمكنه من أن يحدد الحل المناسب لحلهـا ويسـير في المسـار  -9

علـى اخـتلاف الصحيح، كما أن لوجود الثقافة الاسلامية أثرهـا الـذي لا ينكـر في الوقـوف  الصحيح ليحقق هدفه بالحل

أنواع المعرفة، والإفادة منها أو نقلها لأصقاع أخر، كذلك في القدرة على التعبير عـن مشـاعر وأحاسـيس الفـرد والـتي هـي 

أمر شائع يشترك فيه جميع الأفراد على اختلاف الأجناس والألوان والأديـان أو نقـل وجهـات النظـر المختلفـة لهم(عـدس، 

  ). 42، ص 1997

  ): إلى أهمية حل المشكلات كأسلوب للتعلم من خلال النقاط التالية:203، ص2004انم، وقد تعرض (غ     

  مهارة حل المشكلات تساعد المتعلم على تحصيل المعرفة بنفسه، أو تزويد بآليات الاستقلال. -1

  القرارات الهامة في الحياة وتجعله يسيطر على الظروف والمواقف. اتخاذتساعد المتعلم على  -2

  تنوع المعرفة بحاجة إلى تدريب على أساليب مختلفة لمعالجة مجالات و أنواع المعرفة مختلفة.  -3

أسلوب حل المشكلات  يفيد الأطفال في مواجهـة الحاجـات المباشـرة والحيـاة المسـتقبلية وتعلـيمهم اسـتخدام قـدرا�م  -4

  وامكانا�م الداخلية والخارجية لحل المشكلات التي تواجههم.
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  : م النشاط العقلي عند حل المشكلاتعوامل التي تحكال – 5

  من العوامل التي تحكم النشاط العقلي عند حل المشكلات ما يلي :    

دوديــة يجـب أن تكـون المشــكلة قابلـة للحــل باسـتخدام اسـتراتيجية لا تتوقــف علـى مح: مـدى قابليــة المشـكلة للحــل أ /

  . السعة التجهيزية للمعلومات

يواجه الأفراد عند حل المشكلات صعوبات متعددة ومتباينة بسبب محدوديـة السـعة الـتي تتمثـل  سعة :المحدودية  ب /

حيــــث تواجــــه حــــل  ،اولات المبكــــرة للوصــــول إلى الحــــلفي الفشــــل في اســــتخدام الموقــــف المتعلــــق بالمشــــكل ونســــيان المحــــ

ل تقـص التوافـق الـذهني والاجتمـاعي المشـكلات صـعوبات كثـيرة ومـن هـذه الصـعوبات مـا يكـون نابعـا مـن الفـرد ذاتـه مثـ

للشخصية ونقص القدرة العقلية أو اسـتخدام حلـول قديمـة في حـل المشـكلات الجديـدة ومنهـا مـا يتعلـق بطبيعـة المشـكلة 

  .إليها الفرد وتناقضهاقبل وجود أكثر من حل مقبول للمشكلة أو عدم وضوحها أو تعدد الأهداف التي يسعى 

عرفـة يكـون اسـتيعا�م للمشـكلات الـتي تـواجههم أيسـر حيـث ان الأفـراد ذوي الخـبرة والم :مستوى الخبـرة المعرفيـة ج /

  بسبب أن مهارا�م تسمح لهم بحل المشكلة بقليل من الضغط على سعة تجهيز ومعالجة المعلومات.

ــذاكرة العاملــة المتاحــة : د / ة التذكريــة وتتوقــف فاعليــة النشــاط العقلــي في حــل المشــكلات إلى حــد مــا علــى الســع ال

  ).  129،ص 2001المتاحة للذاكرة العاملة ( العدل ، 
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 النظريات  والنماذج المفسرة لحل المشكلات :  – 6

يعــد الـــتعلم وأســلوب المحاولــة والخطــأ ذات أهميــة في حـــل المشــكلات تبعــا لهــذه النظريـــة : النظريــة والســلوكية – 6-1  

قـاس المحاولة والخطأ ،ويحدث التعلم بصورة تدريجية مع تكرار المحـاولات ويفالكائن الحي يتعلم حل المشكلات عن طريق 

وتكــون الاســتجابات الأولى للحــل عشــوائية ثم تتحــول تــدريجيا إلى قصــدية عــن طريــق  ،بتنــاقض الــزمن أو عــدد الاخطــاء

ويســتجيب  ،الجديــدة لماضــية مــا يلائــم المشــكلةالاختيــار والــربط فعنــدما يواجــه الفــرد مشــكلة جديــدة يجمــع مــن خبراتــه ا

لعناصر المشتركة بين المشكلة الجديدة ومشكلات قديمة ومألوفة أو وفقاً للجوانب المشـتركة بـين الموقـف الجديـد والمواقـف 

المشا�ة  التي لقيها من قبـل فـإذا لم يتوصـل إلى الحـل نتيجـة لهـذا لجـأ  إلى المحاولـة والخطـأ مسـتخرجا مـن مسـتودع سـلوكه 

وبـذلك نجـد أن حـل المشـكلات موقـف يخضـع للـتعلم ويكـون ذلـك  ،حتى يعثر علـى حـلٍ للمشـكلة د اخرىاستجابة بع

وعناصـره إلى خطـوات يسـير فيهـا الفـرد خطـوة خطـوة ويحـدد كـل معيـار النجـاح فيهـا ، وعنــدما عـن طريـق تقسـيم أجزائـه 

  ). 33ص ، 1988يتحقق له ذلك ينتقل إلى الخطوة التالية حتى يصل إلى الحل المناسب  (الشافعي ،

يحتـل ا�ـال المعـرفي وأسـلوب لاستبصـار مكانـة مهمـة في حـدوث المشـكلة وحلهـا تبعـا لهــذه النظريـة المعرفيـة :  – 6-2

النظريـة ،فالمشــكلة هــي انعــدام تــوازن في ا�ــال المعــرفي يــتم اصــلاحه عــن طريــق إعــادة بنــاء وتشــكيل ا�ــال في هيئــة تــوازن 

لة وفقا لاستراتيجية الاستبصـار والـتي مـن خلالهـا يـتم صـياغة مبـدأ اكتشـاف نظـام يتم حل المشك ،شكل منتظمجيد أو 

  ). 33ص  ،2001،قات يؤدي إلى المشكلة (جميل محمدعلا

إلى حـــل المشـــكلات كعمليـــة معرفيـــة داخليـــة تقـــوم علـــى إدراك  ينظـــر علمــاء الجشـــطالت نظريـــة الجشـــطالت : – 6-3

المثيرات التي يتضمنها ا�ال الادراكي للفرد ،بناء على ذلك الفرد القـادر علـى حـل مشـكلات هـو الـذي يسـتطيع إدراك 

ريقـة الـتي يـتم المشـكلة علـى الط المظاهر الرئيسية للمشكلة والمثيرات والأوضاع القائمة على المشـكلة ،و�ـذا يعتمـد وجـود

�ا إدراك الموقف في حـين يتطلـب الحـل تغيـير في علاقـات الإدراك ،فالمشـكلة لا تحـل إذا لم يـتم الشـعور �ـا ووجهـة نظـر 

  1988،إلى الثبـات في التفكـير (الشـافعي هذه النظرية في حل المشكلات ترتكز على اعراض المشكلة وتعطي أهميـة كبـيرة

   ).  37ص  ،

فيـــه يعـــد الفـــرد أداة ذاتيـــة النشـــاط لتجهيـــز ومعالجـــة المعلومـــات مســـتخدما فيهـــا نظريـــة معالجـــة المعلومـــات :  -6-4

المســارات العامــة والفرعيـــة في عمليــة التجهيـــز والإعــداد، ويـــرى أصــحاب هـــذه النظريــة أن مســـتوى الأداء عنــد حـــل اي 

التجهيز أو الإعداد للمعلومات وكلاً مـن المعلومـات  مشكلة هو ناتج لعدة عوامل منها : البيانات المتاحة وتنوع مصادر

البيئية الفورية المتاحة والمحتوى الكامن في الذاكرة قصيرة المدى، التي تشـكل جـزءاً مـن هـذه المعلومـات ويفـترض أصـحاب 
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يــة ويعالجهــا هــذه النظريــة أن هنــاك تشــا�ا بــين الإنســان والحاســب الآلي، فكلاهمــا يســتقبل المعلومــات أو المثــيرات الخارج

لوجود العديـد مـن  لا يمكن قبوله على نحو مطلق الافتراضباستراتيجيات معرفية محددة وينتج استجابات �ائية، إن هذا 

، ص 1988المتغــيرات الأخــرى الــتي تســاهم بــدرجات متفاوتــة في النشــاط الفكــري البشــري كالدافعيــة والخــبرات (نشــواتي،

458  .(  

تقــوم هــذه الفكــرة الأساســية لهــذه البــاحثين في حــل المشــكلات كأزمــة، أبــرز لات : نظريــة الأزمــة وحــل المشــك -6-5

أنه عندما يتعرض الفـرد لمشـكلة أو أزمـة يلجـأ إلى تقـديرها معرفيـاً لتحديـد طـرق التصـدي لهـا، ويتجـدد هـذا  النظرية على

الفعل المبكر للأزمة وهي: الخصائص التقدير وفقا لثلاث خصائص متفاعلة والتي تؤثر بصورة منفردة أو في مجتمعه في رد 

الديمغرافيـة والشخصــية للفــرد والخصــائص الفيزيقيــة والاجتماعيــة، جوانـب المواقــف الضــاغطة أو الأزمــة ومكونا�ــا وتلعــب 

هـذه الخصــائص دوراً بالصــحة الجسـمية والتكيــف النفســي للفـرد وتحــدد كيفيــة وصـوله إلى مغــزى للحــدث كمـا أ�ــا تحــدد 

و تجـــاوز أثارهـــا الضـــارة  لأزمـــة حـــتى يصـــل إلى حـــل مرضـــي لهـــايـــة والمهـــارات الـــتي يوظفهـــا الفـــرد أثنـــاء االمهـــارات التكيف

    .  )33-32 ، ص 1998(الشافعي،
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  نموذج جيلفورد لحل المشكلات :

نموذجـا لحـل المشـكلات علـى أسـاس نظريتـه في البنـاء العقلـي وأطلـق عليـه نمـوذج البنـاء العقلـي   Gilforedقـدم         

يلعب دوراً في مخـزون ذاكـرة الفـرد وحصـيلته المعلوماتيـة أو مدركاتـه القابلـة للتـذكر لحل المشكلات حيث أن هذا النموذج 

في حـل المشـكلة باسـتقبال النظـام  تبـدأ الخطـوة الأولىللنموذج  واستنادادوراً حيويا في مختلف مراحل عملية حل المشكلة 

العصـــبي للفـــرد أو نظـــام الاتصـــالات لديـــه مثـــير خـــارجي مـــن البيئـــة أو مثـــير داخلـــي مـــن الجســـم قـــد يكـــون علـــى شـــكل 

ثم تتعــرض المثــيرات الخارجيــة أو المــدخلات لعمليــة تصــفية في الجــزء الســفلي مــن الــدماغ عــن طريــق  ،انفعــالات وعواطــف

ي يعمــل كبوابــة تــتحكم في عبــور كــل المثــيرات القادمــة إلى مركــز الــدماغ العليــا حيــث الإدراك والمعرفــة، أمــا نســيج شــبك

أولا وإدراك طبيعـة البوابة فإ�ا تنبـه الفـرد لإدراك وجـود المشـكلة  باختراقالمثيرات المهيجة للنظام العصبي الذي يسمح لها 

المشكلة ثانيا، وخلال هذه المرحلة تجرى عمليـة تقيـيم مسـتمرة لمعظـم المعلومـات والأفكـار الـتي تفرزهـا عمليـات الـذاكرة، 

  وفي بعض الأحيان يتوصل الفرد لحل المشكلة دون أن يمارس ما يوصف بأنه عمليات تفكير متشعبة 

هـي مهــارة ذكائيـة تعكــس مــن القـدرات وأن مهــارة حـل المشــكلة  موعـةأن الــذكاء مج  Gilforedحيـث اعتـبر           

  وهي :  عوامل فرعية خاصة  وعاملا متعلقا بقدرة على حل المشكلات 7قدرات  المتعلم الذهنية وقد حدد 

  .عة من الخصائص المتعلقة بالمشكلةقدرة التفكير السريع في مجمو  -1

  .وفق معيار محدد قدرة تصنيف الأشياء أو الأفكار -2

   .اد العلاقات المشتركة بين الخصائص المختلفة المتعلقة بالمشكلة أو الموقفقدرة إيج -3

   .قدرة التفكير بالابدال المختلفة للموقف أو المشكلة -4

   .قدرة وضع قائمة بالخصائص المرتبطة بالهدف أو الموقف -5

   .قدرة استنباط المتطلبات السابقة للموقف -6

   .قدرة عامة على حل المشكلات – 7
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  لذاكرة كقدرة عقلية في حل المشكلات: ا

إن حــل المشــكلات المعقــدة يتطلــب اســتخدام واســترجاع المعلومــات مــن الــذاكرة طويلــة المــدى ومــن المســلم بــه أن        

المـدى، وكـلاً مـن الــذاكرة يتطلـب هـذا وقتـا لإعــدادها أو تجهيزهـا والاحتفـاظ �ـا كمعلومــة جاريـة حيـة في الـذاكرة قصــيرة 

   .طويلة المدى وقصيرة المدى تؤثران على حل المشكلات من نواحي هامة

كما أن سعة الذاكرة تعتبر من محددات أساسية التي تحد من قدرة الفرد على حل المشكلات فهي تمثل اقصى عدد      

ل معها أو تناولها في وقت واحد أثناء حل المشكلة، من الوحدات المعرفية أو المخططات العقلية التي يستطيع الفرد التعام

ومن هنا فإن أية زيادة في كمية المعلومات المتطلبة لحل المشكلة سوف تـؤدي إلى تحميـل السـعة العقليـة ( الـذاكرة ) فـوق 

  طاقتها بما ينتج عنه إنخفاض الأداء أو إخفاق في حل المشكلة. 

ينها في الذاكرة تعد ذات أهمية كبيرة في تنظيم هذه المعلومات مما يسـهل عمليـة ن عملية تجهيز المعلومات قبل تخز إ       

يقتصـر دوره علـى مجـرد تسـجيل المعلومـات المتاحـة فقـط وإنمــا  اسـتدعائها مـن الـذاكرة، فـإن حـل المشـكلة يتطلـب فــرداً لا

  . إيجاد حل �ائي للمشكلة يجب أن يقوم بمعالجة هذه المعلومات وإعادة صياغتها وتكوين بنية معرفية توصله إلى
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  خلاصة: 

وخلاصــة لمــا ســبق نســتنتج أن مهــارة حـــل المشــكلات مطلــب أساســي في حيــاة كـــل فــرد كــون أن مختلــف المواقــف الـــتي 

لقـد تم التطـرق في هـذا الفصـل غلـى توضـيح  يواجهها الفرد في حياته اليومية هي أساسـاً مواقـف تتطلـب حـل مشـكلات

إلى أهم مراحـل حـل المشـكلات  بالإضافةمفهوم حل المشكلات وبعد ذلك التطرق إلى أنواع وأساليب حل المشكلات 

قهـــو يســـاعده علـــى التفكـــير  وأهـــم النظريـــات المفســـرة لـــذلك، وقـــد خلصـــنا إلى أهميـــة حـــل المشـــكلات في حيـــاة التلميـــذ

  واجهة التحديات الصعبة فهي تعتبر مطلب هام في حياة التلميذ. الصحيح حتى يتمكن من م



- 40  - 

  :رابعالالفصل 

  إجراءات الدراسة الميدانية

  تمهيد.

  منهج الدراسة. -1

  الدراسة الاستطلاعية. -2

  وصف عينة الدراسة الاستطلاعية. -2-1

  وصف أدوات الدراسة الاستطلاعية.  -2-2

  حساب الخصائص السيكومترية. -2-3

  الدراسة الأساسية. -2

  منهج الدراسة الأساسية. -2-1

  نة الدراسة الأساسية.عي -2-2

  حدود الدراسة الأساسية. -2-3

  اجراءات تطبيق الدراسة الاساسية. -2-4

 الأساليب الاحصائية. -2-5 

  الخلاصة.

 

  

    



إجراءات الدراسة المیدانیة                                           الفصل الــرابع                       
  

48 
 

  :تمهيد 

الجانــب الميـــداني هـــو المحــك الفعلـــي الـــذي مــن خلالـــه يـــتم التقــرب مـــن ميـــدان البحــث وتفحـــص الظـــاهرة المـــراد      

 ، إلى الحقـائق العلميـةدراسـتها، حيـث يتبـع في ذلـك خطـوات البحـث العلمـي ومعالجـة النتـائج كمـا وكيفـا للوصـول 

بعـد مــا أتممنـا الجانـب النظــري الـذي قمنـا فيــه بتحديـد المشـكلة وضــبط الاشـكالية الــتي و وتعتـبر الدراسـة الميدانيــة هـي 

تدور حولها الدراسة، وتطرقنا بشيء من التفصيل في متغيرات الدراسـة وهـا نحـن بصـدد الـدخول في الجانـب التطبيقـي 

الميدانية والذي يعد بمثابة الجسر بين الجانب النظري والجانب التطبيقي والذي سـوف والذي نستهله بفصل اجراءات 

 وعينـــة الدراســـة الاســـتطلاعية وأدوات الدراســـة الاســــتطلاعية  نتطـــرق فيـــه إلى المـــنهج المتبـــع والدراســـة الاســــتطلاعية

  والأساسية، العينة وأدوات الدراسة جمع البيانات و الأساليب الاحصائية لتحليل البيانات المتحصل عليها.
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  منهج الدراسة  

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي الذي يهدف إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين ضبط الذات والقـدرة       

علـــى حـــل المشـــكلات الـــذي يهـــتم بوصـــف وتحليـــل الظـــاهرة عـــن طريـــق التعبـــير عنهـــا ويعتمـــد في ذلـــك علـــى تحليـــل 

  المعطيات والنتائج المتوصل إليها في فحص الفرضيات بأسلوب علمي. 

  الدراسة الاستطلاعية: -2

رف علـى مـدى صـلاحية أدوات القيام باستكشاف ميـدان الدراسـة والتعـرف علـى مجتمـع البحـث، وكـذلك التعـ      

  صائص السيكومترية لأدوات الدراسة.يانات لاستخدام على العينة المختارة و حساب الخجمع الب

  وصف العينة الاستطلاعية:  -2-1

) تلميـذ وتلميـذة للسـنة الثالثـة ثـانوي 77عينة الدراسة بالطريقة العشـوائية وتمثلـت عينـة الدراسـة في ( اختيارتم        

وقـد شملـت العينـة كـلاً التخصـص  2019مارس  16إلى 14بثانوية عبد ا�يد مزيان بمدينة المسيلة خلال الفترة من 

   .العلمي/أدبي

  وصف أدوات الدراسة: -2-2

تم دراسـتنا علــى وسـيلتين لجمــع البيانـات (مقيــاس ضـبط الــذات و مقيـاس حــل المشــكلات)، و لقـد اعتمــدنا في       

  .تحكيمهتوزيع كلاهما على العينة بعد 

  أولاً: مقياس ضبط الذات 

وقــد أوجــدوا مؤشــرات    tangeny &Baumeister & Booneعبــارة والمعــد مــن قبــل ) 34(يتكــون مــن     

صــدق المقيــاس مــن خــلال عرضــه علــى مجموعــة مــن الأخصــائيين في علــم الــنفس بالجامعــة الأمريكيــة، حيــث تكــوّن 

فقرة كما تحقق الباحثون من مؤشرات ثبات الاتساق الداخلي للمقياس باستخدام ) 36(المقياس بصورته النهائية من 

حيـث بلـغ معامـل الاتسـاق الـداخلي  طالب )45(ة من طلبة الجامعة تطبيقه على عين لمعادلة ألفا كرونباخ من خلا

طريقــة الاختبــار وإعــادة  فيمــا يتعلــق بثبــات المقيــاس تم حســاب ثبــات الاســتقرار باســتخدام )0،89(للمقيــاس ككــل 

  .)0،86(الاختبار على نفس العينة، وحساب معامل الارتباط بيرسون بلغ معامل المقياس 
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  البيئة الاردنية:صدق وثبات المقياس في 

اســتخرج فيصــل الخليــل الربيــع صــدق المقيــاس وذلــك بعــرض صــورته الأوليــة علــى مجموعــة محكمــين مختصــين في       

وذلك للوقوف على مناسبة المقياس للكشف عن مسـتوى ضـبط ) 12(الارشاد النفسي بجامعة اليرموك، بلغ عددهم 

ة وصـياغة الفقـرات مـن الناحيـة اللغويـة، وبنـاءاً علـى ملاحظـات إلى سلامة الترجم بالإضافةالذات لدى طلبة الجامعة 

فقــرة وتم تطبيقــه علــى عينــة ) 34(فقــرة وبــذلك تكــوّن المقيــاس مــن  )22(المحكمــين تم حــذف فقــرتين وإعــادة صــياغة 

واسـتخراج قـيم معـاملات الارتبـاط بـين كـل فقـرة والمقيـاس ككـل، حيـث تراوحـت قـيم معـاملات  طالب وطالبـة )50(

وبنــاءاً علــى ذلــك لم يــتم حــذف أي فقــرة مــن الفقــرات وبالتــالي تكــون المقيــاس ) 0،31-0،69(بــاط الفقــرات بــين ارت

     .) 34(بصورته النهائية من

  صدق وثبات مقياس ضبط الذات في دراستنا الحالية : 

  مؤشرات صدق المقياس: 

من الخصائص اللازمة في بناء المقاييس لكونـه يشـير إلى قـدرة المقيـاس علـى قيـاس الخاصـية الـتي وضـع مـن أجلهـا  يعد

  واستخرج للمقياس الحالي المؤشرات التالية: 

يتحقق هذا النوع من الصدق في مقياس عالي وذلك عندما عـرض فقراتـه علـى مجموعـة مـن  الصدق الظاهري: -1

  لمقياس وملائمته �تمع الدراسة.الخبراء بشأن صلاحية ا

  صدق مقياس ضبط الذات :  -2

تلميــذ وتلميـذة مـن مجتمـع الدراسـة الأصــلية وذلـك �ـدف التحقـق مــن  )77(اختيـار العينـة الاسـتطلاعية قوامهـا      

   .صلاحية أدوات الدراسة للتطبيق على أفراد العينة الأساسية، من خلال حساب الصدق والثبات

  المحكمين:  أ/ صدق 

حول صـلاحية العبـارات في قيـاس ضـبط  آرائهممختصين في التربية وعلم النفس لمعرفة محكمين  )5(المقياس على      

عبـارات، وبعـد  )8(عبارات لأ�ا لا تمثل المقيـاس وإعـادة صـياغة ) 6(الذات لتلاميذ الثانوية ، وبناءاً عليه تم استبعاد 

فقرة وبالتالي يمكننا توزيعه على العينة الاستطلاعية، حيث كـل  )28(إيجاد صدق المحكمين أصبح المقياس يتألف من 

  .فقرة من فقرات المقياس لها تدرج رباعي
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  ) يوضح طريقة تصحيح مقياس ضبط الذات01جدول (

  أبداً   نادراً   غالبا  دائما  البدیل

  1  2  3  4  الموجبة الدرجة

  4  3  2  1  السالبة الدرجة

  الفقرات السالبة على المقياس : 

3،9،10،11،12،13،14،15،16،17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28                                    (

  يجاب على المقياس من خلال قراءة الفقرات ووضع إشارة الاختيار الذي يراه التلميذ مناسبا لسلوكه 

  يوضح العبارات المعدلة على مقياس ضبط الذات بناءاً على آراء السادة المحكمين) 02جدول (

  نص العبارة بعد التعديل  نص العبارة قبل التعديل

  أعتقد أني شخص يمكن الاعتماد عليه  أشعر بأني شخص يمكن الاعتماد عليه

  أرفض الانتقادات التي توجه إلي  أرفض الأمور التي تسيء إلي

علــى العمـل بفاعليـة لتحقيــق أهـداف طويلــة لـدي القـدرة 

  الأجل

لـدي القــدرة علـى العمــل بفاعليـة لتحقيــق أهـداف طويلــة 

  الأمد

  يصعب أن يقلل الآخرون من عزيمتي  يصعب أن يثبط الآخرين من عزيمتي

  أنفق الكثير من المال على أشياء غير مهمة  أتفق الكثير من المال

  أجد صعوبة في التركيز داخل القسم  أجد صعوبة في التركيز

أجــد مــن الصــعوبة في التخلــي عــن قيــام بــبعض العــادات   أجد صعوبة في خرق العادات السيئة

  السيئة

  أندفع للقيام بأمر ما حتى لو عرفت أنه خطأ  أندفع لأمر ما حتى لو عرفت أنه خطأ 

    ب/ صدق الاتساق الداخلي :

  درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس حساب معاملات الارتباط بين
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  يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس ضبط الذات )03(جدول 

      

 رقم الفقرة الدرجة الكلية مستوى الدلالة رقم الفقرة الدرجة الكلية مستوى الدلالة

0،01 **0،47  15 0،01 **0،46 1 

0،56** غير دالة  16 0،01 *0،25 2 

0،01 **0،63  17 0،01 **0،43 3 

0،05 **0،54 18 0،01 **0،45  4 

0،01 **0،38 19 0،05 0،22 5 

0،01 **0،32 20 0،01 **0،36  6 

0،01 **0،62  21 0،01 **0،33 7 

 8 0،11 0،01 22 0،72** غير دالة

0،01 **0،44  23 0،05 **0،49 9 

0،01 **0،63 24 0،01 **0،52 10 

0،05 **0،60  25 0،01 **0،42 11 

0،01 **0،39  26 0،01 **0،49  12 

0،01 **0،47  27 0،01 **0،28  13 

0،01 **0،37  28 0،01 0،19 14 

0،01 **0،46  31 0،01 **0،47  15 

  0.01**دال عند مستوى الدلالة 

  0.05*دال عند مستوى الدلالة 

، )0،72و  0،25 (مـع الدرجـة الكليـة للمقيـاس بـين دالأغلب فقـرات مقيـاس ضـبط الـذات حققـت ارتباطـا         

إلى مستوى الدلالة وتم حذف هـذه العبـارات، وبعـد حفهـا نكـون قـد تحققنـا ) 5،8،14عبارات () 3بينما لم ترتقي (

  من صدق الاتساق الداخلي لمقياس ضبط الذات.

ينبغــي أن تكــون الأداة المســتخدمة في البحــث متصــفة بالثبــات، أي ا�ــا تعطــي النتــائج ذا�ــا أو مؤشــرات الثبــات : 

قريبة منها ولإيجاد الثبات على طريقة ألفا كرونباخ في حساب الارتباطات الداخلية بين علامات مجموعـة ثبـات لكـل 

  ط الذات كالتالي: إذ وجدنا قيمة ألفا كرونباخ لمقياس ضب spssفقرة، وتم الاستعانة بنظام 
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  ) قيمة معامل ألفا كرونباخ لمقياس ضبط الذات04الجدول (

 معامل ألفا العينة عدد العبارات المتغير

 0،85 77 25 ضبط الذات

علنـا وهـي قيمـة مرتفعـة مـن الثبـات تج )0،85(نلاحظ من خـلال الجـدول أن قيمـة الثبـات للمقيـاس تسـاوي 

  الدراسة الأساسية.نطمئن لاستخدام المقياس في 

  المقياس بالصيغة النهائية: 

فقـرة يسـتجيب في ضـوئها علـى أربـع بـدائل (دائمـا، أحيانـا،  )25(أصـبح المقيـاس بالصـيغة النهائيـة يتـألف مـن        

  غالبا، نادرا)، وعليه المقياس جاهز ليطبق على العينة الأساسية. 

  مقياس حل المشكلات :  /ثانياً 

في فقــرة وقننــه أحمــد عبــد الرشــيد  )40( وهــو مؤلــف مــن)1982 ســنة( Hinpeerهــذا المقيــاس أعــده كــل مــن        

وذلــك للوقــوف علــى ســلامة اللغــة والترجمــة للمقيــاس ومــدى  )12(البيئــة الســودانية، حيــث تم عرضــه علــى محكمــين 

من إجماع رأي الحكـام  )%80(نسبة من  وضوح الفقرات من حيث المعنى وأي تعديلات هي موافقة، تم الاعتماد ما

 ، ولتحقق من صدق المقيـاس تم تطبيقـه علـى العينـةحول التعديلات و حذف العبارات الغير مناسبة بناءاً على رأيهم

وهـــــي قيمــــة مرتفعـــــة ومعامــــل ســـــبيرمان  )0،62( طالــــب وطالبــــة تم حســـــاب الثبــــات بطريقـــــة ألفــــا كرونبــــاخ )125(

  .يدل على ثبات المقياس وتطبيقه على العينة الاستطلاعية  وهو معامل قوي ما) 0،75(براون

   : مقياس حل المشكلات في دراستنا الحالية

  تم حساب صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية 

يشــير إلى قــدرة المقيــاس علــى قيــاس الخاصــية الــتي وضــع مــن أجــل قياســها واســـتخرج  مؤشــرات صــدق المقيــاس :

  للمقياس الحالي المؤشرات التالية: 
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يتحقـق مـن خـلال عرضـنا للمقيـاس علـى مجموعـة مـن الخـبراء والمحكمـين بشـأن صـلاحية المقيـاس  الصدق الظـاهري:

عبــارات وتعــديل ) 03(بنــاءاً علــى ذلــك تم حــذف خــبراء محكمــين و  )05( تم عرضــه علــىو وملائمتــه �تمــع الدراســة 

   .وإعادة الصياغة لعبارة واحدة

  يوضح العبارات المعدلة في مقياس حل المشكلات. )05جدول(

 العبارة قبل التعديل العبارة بعد التعديل

علــــى مــــدى  بنــــاءا اعيــــد النظــــر في الحلــــول بعــــد تطبيقهــــا أعيد تقييم الحلول بعد تطبيقها بناءاً على مدى نجاحها

 نجاحها

عبــــارة و�ــــذا يكــــون جــــاهز لتوزيعــــه علــــى العينــــة  )31( مقيــــاس حــــل المشــــكلات بعــــد التعــــديل أصــــبح يحتــــوي علــــى

  .الاستطلاعية، حيث كل فقرة من فقرات المقياس لها تدرج رباعي

  يوضح البدائل في درجة مقياس حل المشكلات )06(جدول

  البدیل
تنطبـــــــــق بدرجـــــــــة  

  كبيرة

تنطبـــــــــق بدرجـــــــــة 

  متوسطة

تنطبـــــــــق بدرجـــــــــة 

  بسيطة
  لاتنطبق ابدا

  1  2  3  4  الموجبة الدرجة

  4  3  2  1  السالبة الدرجة

  يجاب على المقياس من خلال قراءة الفقرات ووضع إشارة على الاختيار الذي يراه مناسبا له.        

  :ب/ صدق الاتساق الداخلي

  حل المشكلات لمقياس ام علاقة الفقرة بالدرجة الكلية يتحقق ذلك من خلال استخد  حساب معاملات الارتباط
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 يوضح معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات مقياس حل المشكلات مع الدرجة الكلية )07(جدول

 رقم الفقرة الدرجة الكلية مستوى الدلالة رقم الفقرة الدرجة الكلية مستوى الدلالة

0،01 **0،40  17 0،01 **0،37  1 

0،48** 0،01 18 0،03 غير دالة  2 

0،01 **0،45  19 0،01 **0،60  3 

0،05 *0،24  20 0،01 **0،53  4 

0،01 **0،54  21 0،05 *0،27  5 

0،01 **0،57  22 0،01 **0،48  6 

0،01 **0،42  23 0،01 **0،63  7 

0،35** 0،01 24 0،14 غير دالة  8 

0،01 **0،62  25 0،05 *0،25  9 

0،01 **0،44 26 0،01 **0،42 10 

0،05 *0،24  27 0،01 **0،48  11 

0،01 **0،60  28 0،01 **0،38  12 

0،01 **0،58  29 0،01 **0،31  13 

0،01 **0،46  30 0،01 **0،58  14 

0،01 **0،46  31 0،01 **0،35  15 

   0،01 **0،55  16 

  0.01**دال عند مستوى الدلالة 

  0.05*دال عند مستوى الدلالة 

، )0،63و 0،24( فقرات مقياس حل المشكلات حققـت ارتباطـا دال مـع الدرجـة الكليـة للمقيـاس بـينأغلب        

إلى مسـتوى الـدلاة وتم حـذف هـذه العبـارات وبعـد حـذفها نكـون قـد تحققنـا مـن  )18،24(في حـين لم ترتـق عبـارتين 

     .صدق الاتساق الداخلي لمقياس حل المشكلات

  المشكلات: مؤشرات الثبات لمقياس حل

 لإيجـادة في البحث متصفة بالثبات، اي ا�ـا تعطـي نتـائج ذا�ـا أو قريبـة منهـا مينبغي أن تكون الأداة المستخد       

ـــات لكـــل فقـــرة، تم  ـــة بـــين علامـــات مجموعـــة الثب الثبـــات علـــى طريقـــة ألفـــا كرونبـــاخ في حســـاب الارتباطـــات الداخلي

  رونباخ لمقياس حل المشكلات كالتالي: إذ وجدنا قيمة ألفا ك spssالاستعانة بنظام 
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  قيمة معامل ألفا كرونباخ لمقياس حل المشكلات )08الجدول (

 المتغير عدد العبارات العينة معامل ألفا

 ضبط الذات 25 77 0،85

قيمــة مرتفعــة مــن الثبــات تجعلنــا نطمــئن  ،هــي)0،86(ن قيمــة الثبــات للمقيــاس تســاويلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن

  لاستخدام المقياس في الدراسة الأساسية.

  المقياس بالصيغة النهائية: 

ب في ضــوئها علــى أربــع بــدائل (تنطبــق بدرجــة  فقــرة يســتجي) 31( قيــاس بالصــيغة النهائيــة يتــألف مــنأصــبح الم       

  )، وعليه المقياس جاهز ليطبق على العينة الأساسية. لا تنطبق ، كبيرة، تنطبق بدرجة متوسطة، تنطبق بدرجة بسيطة

  الدراسة الأساسية: -2

  منهج الدراسة الأساسية: -2-1

ان طبيعـة الدراسـة هـي مــن تحـدد نـوع المـنهج المناســب، وكـون الدراسـة الحاليـة �ــدف إلى التعـرف علـى العلاقــة       

حيـث يعرّفـه رابـح تركـي بأنـه" كـل استقصـاء ينصـب  .صـفيبين متغيرات الدراسة، فـإنّ المـنهج المناسـب هـو المـنهج الو 

على ظاهرة من الظـواهر التعليميـة أو النفسـية، كمـا هـي قائمـة في الحاضـر قصـد كشـف خصائصـها و تشخيصـها أو 

  ).129، ص1984تحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها وبين ظواهر أخرى نفسية أو اجتماعية (تركي، 

  الأساسية:عينة الدراسة  -2-2

 ثانويـة عبـد ا�يـد مزيـان بمدينـة المسـيلة حيـث  قــدرت بباختيـار عينـة عشـوائية مـن تلاميـذ السـنة الثالثـة ثـانوي  تم   

  ) تلميذ وتلميذة  موزعة حسب الجنس والتخصص كما هو مبين في الجدول التالي:177(

  ) يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 09جدول (

 الجنس العدد النسبة المئوية

 ذكر 69 39%

 أنثى 108 61%

 ا�موع 177 100%
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  أكبر من عدد الذكور الإناث حظ من خلال الجدول أن عددنلا

  ) يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص10الجدول (

  النسبة المئوية  العدد  التخصص

 %50  98  علوم تجريبية

  %22  39  آداب وفلسفة

  %14  26  تسيير واقتصاد

  %8  15  رياضي تقني

  %5  09  رياضيات

  %100  177  ا�موع

مقارنــة  )%50(إذ قــدرت ب  نلاحــظ مــن الجــدول تلاميــذ أن تخصــص العلــوم التجريبيــة كانــت نســبتهم كبــيرة        

  . بالتخصصات الأخرى

  :حدود الدراسة -2-3

  تتحدد الدراسة بشريا بتلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي بمدينة المسيلة. الحدود البشرية:

  .2019أفريل 18إلى  15كانت المدة من تاريخ   الحدود الزمنية:

  تتحد الدراسة مكانيا بثانوية عبد ا�يد مزيان بمدينة المسيلة. الحدود المكانية:
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  جراءات تطبيق الدراسة الأساسية:ا -2-4

التأكــد مــن صــلاحية كــل مــن مقيــاس ضــبط الــذات وحــل المشــكلات وخصائصــهما الســيكومترية والقيــام بعــد       

تلميــذ  )177بالدراســة الاســتطلاعية، طبقــت علــى الدراســة الأساســية مــن خــلال توزيــع المقــاييس علــى عينــة قوامهــا(

  وتلميذة، المتضمنة للأقسام الأدبية والعلمية. 

  الأساليب الاحصائية:  -2-5

  :التاليةعتماد في دراستنا الحالية على الأساليب الاحصائية تم الا

  معامل الارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين متغيرات الدراسة ولحساب صدق أدوات الدراسة. -أ

  لعينتين مستقلتين لحساب الفرق في درجة متغيرا ت الدراسة حسب الجنس  T testاختبار -ب

لحســـاب الفـــرق في درجـــات متغـــيرات الدراســـة حســـب   Anovaاختبـــار تحليـــل التبـــاين الأحـــادي الاتجـــاه  -ج

  التخصص.

  لحساب ثبات أدوات الدراسة.  معامل ألفا كرونباخ -د
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    خلاصة:

مـن صـحة وصـلاحية أدوات جمــع البيانـات للاسـتخدام بقيـاس خصائصـها السـيكومترية أعتـبر هــذا  التأكـدبعـد مـا تم 

فيهــا علـــى المــنهج الوصــفي الارتبـــاطي الملائــم لطبيعــة الدراســـة،  اعتمــدنابمثابــة بوابــة للولـــوج للدراســة الأساســية الـــتي 

، وســنقوم في الفصــل الخــامس الــذي وخلصــنا غلــى مجموعــة مــن النتــائج بعــد تطبيــق أدوات جمــع البيانــات علــى العينــة

  مناقشتها. سيتم فيه عرض النتائج و 



 

 

  
  

ومناقشة نتائج  عرض

   الفرضیات
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  الفرضية الأولى:  ومناقشة نتائج عرض

الـتي تــنص علــى أنــه "توجــد علاقـة ارتباطيــة بــين ضــبط الــذات والقـدرة علــى حــل المشــكلات لــدى تلاميــذ       

سون لفحص العلاقة الارتباطية بـين ير معامل الارتباط بالمرحلة الثالثة ثانوي"، ولاختبار هذه الفرضية تم حساب 

حــل المشــكلات تي تحصــلوا عليهــا علــى مقيــاس درجــات التلاميــذ علــى مقيــاس ضــبط الــذات وبــين درجــات الــ

  وكانت النتائج كالتالي:

  ) يوضح نتائج معامل الارتباط بيرسون بين ضبط الذات والقدرة على حل المشكلات 11جدول (

  المعطيات   

  المتغيرات

معامــــــــــــــــــــــــل   العينة

  الارتباط

مســـــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

        ضبط الذات

  0،01  -0،40  177  حل المشكلات

  

لاميــذ المرحلــة ن خــلال الجــدول يتضــح لنــا أن قيمـة الارتبــاط بــين ضــبط الــذات وحـل المشــكلات لــدى تمـ      

 )0،01 احصائيا عند مسـتوى الدلالـة ( وهي قيمة دالة )-0،40(ت قيمة معامل الارتباط ب الثالثة ثانوي، جاء

وهــذا يعــني توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين ضــبط الــذات والقــدرة علــى حــل المشــكلات، إلا أن قيمــة الارتبــاط كانــت 

سالبة مما يعني أن العلاقة بين المتغيرين عكسـية ويبـدو هـذا أن العلاقـة �ـذا الشـكل غـير منطقيـة، حيـث أنـه كلمـا 

  .ة على حل المشكلات وبالتالي ربما يكون هناك متغير دخيل جعل العلاقة عكسيةزاد ضبط الذات قلت القدر 

ويمكــن تفســير ذلــك كــون المشــكلة أو العــائق عبــارة عــن مثــبط لضــبط الــذات ونستشــف هــذه العلاقــة مــن        

ة وغيرهـا، واقعنا حيث أن التلاميذ في مرحلة المراهقة وهي مرحلة حساسة ويشو�ا الكثير من المشـاكل الاجتماعيـ

لذلك يكون التلاميذ غير مدركين لمهارات التعامل مـع المشـكلة وطـرق حلهـا، كـو�م يعيشـون في وسـط يتفـاعلون 

 دور أو أثر في الفكرة التي يكو�اوضبط الذات له فيه مع الأحداث والمواقف المتنوعة إضافة إلى تعقيدات الحياة، 

مــن جميــع  تهلــتي لهــا أهميــة كــبرى في بنــاء شخصــيكنــه فعلــه ، واعــن نفســه وعــن مكنوناتــه وقدراتــه ومــا يم التلميــذ

ومع التسليم بأن هذا الأمـر يجعـل الشـخص كفـؤاً ومتوافقـا مـع ذاتـه وأن السـمات  فهي معه منذ أن يولدالجوانب 

وأظهـــــــــرت نتيجـــــــــة   ،بـــــــــالآداب العامـــــــــة والايمـــــــــان بالقـــــــــدرة والعمـــــــــل الالتـــــــــزامالمميـــــــــزة للشـــــــــخص المنضـــــــــبط 

)2012،Hofmann (  أن مــن خصــائص الطلبــة الــذين يتصــفون بضــبط عــالٍ لهــم القــدرة علــى مراقبــة أنفســهم
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بالواجبــات والمواعيــد الدراســية والاجتماعيــة، والابتعــاد عــن  الالتــزام ومنعهــا مــن الانجــراف في ســلوكيات مؤذيــة و

لفوا �ا والقدرة على سلوكيات المؤذية صحيا، كذلك يتصفون بالتروي وعدم الاستعجال عند القيام بالمهام التي ك

  ).(Hafmann.2012.P131ية تجاه الآخرين ومسامحتهم عليهاتجاوز المشاعر السلب

فقــدر�م علــى ضــبط ذوا�ــم وانفعــالا�م لا يجعلهــم متمكنــين في حــل مشــكلا�م ولا يتــأتى ذلــك إلا مــن       

  لاميذ مهارة التخطيط لحل المشكلة.المكتسبة ويفتقد التخلال الخبرة 

لأ�ـــا تـــؤدي  حيـــث تســـاعد مهـــارة التخطـــيط علـــى تحســـين القـــدرة علـــى الاســـتيعاب والمهـــارات الأكاديميـــة       

بالتلميذ أو الطالب للزيادة في خططه المعرفية كي تنتج خططا جديدة يواجه �ا المواقف المعقدة مـا يسـمح لـه ب 

  ). Adrain & Rbert,1993القدرة على حل المشكلات وفقا للمكتسبات السابقة(

  الفرضية الثانية:نتائج عرض ومناقشة 

  تنص على " وجود فروق ذات دلالة احصائية لضبط الذات لدى تلاميذ المرحلة الثانوية تعزى لمتغير الجنس"         

لفحــص الفــروق بــين درجــات التلاميــذ علــى مقيــاس ضــبط الــذات  T.testلاختبــار هــذه الفرضــية تم حســاب       

  وكانت النتائج كالتالي: 

  ) يوضح الفروق بين متوسطات درجات الذكور والاناث في مقياس ضبط الذات12جدول (

المتوســـــــــط   العينة  الجنس  ريالمتغ

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

T   القــــــــــــــــرار

  الاحصائي

ضـــــــــــبط 

  الذات 

  غير دالة  - 1،14  10،82  66،94  69  ذكر

  9،90  68،75  108  أنثى

" T.testنلاحظ من خلال الجدول الذي يوضـح الفـروق بـين الجنسـين لمتغـير ضـبط الـذات نجـد أن قيمـة إختبـار "   

في درجـــة ضـــبط الـــذات تعـــزى لمتغـــير الجـــنس، وبالتـــالي عـــدم تحقـــق د فـــروق و جـــو  أي أنـــه عـــدم  )-1،14(قـــدرت ب 

  الفرضية.

    tangeny &Baumeister & Booneودراسـة  )2014(تتفق هذه النتيجة مـع دراسـة طـارق محمـد البـدر       

إلى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين التلاميـذ والـذكور والإنـاث في  )2017(ودراسة محمـد المشـيع  )2004(
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التي نتائجها تـنص علـى أنـه توجـد فـروق ) 2016(درجة ضبط الذات، واختلفت دراستنا مع دراسة فيصل الخليل ربيع 

  بين الجنسين في درجة ضبط الذات لصالح الإناث.

ت، إذ ايمكن  تفسير هذه النتيجة بشأن عدم دلالة الفروق بين متوسطي الذكور والإناث في مقياس ضـبط الـذ        

يتعــاملون مــع أبنــائهم بالمســتوى نفســه مــن الحــرص و المتابعــة والاهتمــام  والتنشــئة الاجتماعيــة لهــا دور في مــع  أن الأبــاء

ميل تأكيدي على الإناث وكـذلك يمكـن أن تعـزو هـذه النتيجـة إلى البيئـة الاجتماعيـة الـتي تتخـذ موقفـا صـارما مـن أي 

لمتوســطين الحســابيين ولصــالح الانــاث وأن كــل مــن ســلوك يســتثيرهم، ويتضــح ذلــك مــن خــلال التبــاين الطفيــف بــين ا

   .الإناث والذكور يمرون بنفس الظروف تقريبا

  الفرضية الثالثة:عرض ومناقشة 

تعــزى  الــتي تــنص علــى أنــه " توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية لضــبط الــذات لــدد تلاميــذ المرحلــة الثالثــة ثــانوي              

  لمتغير التخصص " 

  " على مقياس ضبط الذات وكانت النتائج كالتالي: Fهذه الفرضية تم حساب اختبار "لاختبار      

  يوضح الفروق بين متوسطات حسب التخصص في مقياس ضبط الذات )13(جدول

المتوســـــــــــــــــط   العينة  التخصص  المتغير

  الحسابي

الانحـــــــــــــــراف 

  المعياري

F  مســــــــــــــــــــــــتوى

  الدلالة

  

ضــــــــــــــــــــــبط 

  الذات

    10،87  68،44  88  علوم تجريبية

  

1،37  

  

  

  غير دالة

  9،51  68،23  39  أدب وفلسفة

  8،46  64،42  26  واقتصادتسيير 

  11،64  71،86  15  تقني رياضي

  8،61  67،55  09  رياضيات

  

" قـدرت ب Fالفروق حسـب التخصـص في درجـة ضـبط الـذات أن قيمـة "و نلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح 

وهذا يعني عدم وجود فروق في درجة ضبط الذات بـين أفـراد العينـة تعـزى لمتغـير احصائيا  ) وهي قيمة غير دالة 1،37(

   التخصص وبالتالي عد تحقق الفرضية.
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إلى أنــه توجــد فــروق ذات  )2016(تتفــق هــذه النتيجــة مــع النتيجــة الــتي توصــل إليهــا فيصــل الخليــل الربيــع في دراســته   

 & tangeny &Baumeisterختلفـت هـذه الدراسـة مـع دلالة إحصائية لضبط الـذات تعـزى لمتغـير التخصـص، وا

Boone   )2004 ( ودراسة محمد بن مشيع)أنه توجد علاقة ايجابية دالة احصائيا للتخصصات العلمية. ) 2017   

يمكن تفسير ذلك بأن التلاميذ يتمتعون بضبط ذات عالي ويظهر ذلك من خلال اختيارهم للتخصص الـذي     

وذلـك لمـا يتمتـع بــه يتناسـب وفـق قـدرا�م وكـذلك دور الاهـل في توجيـه أبنـائهم وإتاحـة كـل الفـرص لهـم دون ضـغوط، 

ذي يرغبـون فيـه، حيـث أن كـلاً مـن التلاميذ من مواقف وخبرات تسهم بشكل فعال في طبيعـة اختيـارهم للتخصـص الـ

الـــذكور والإنـــاث يعيشـــون في واقـــع وبيئـــة واحـــدة بمـــا جعلهـــا تـــأثر علـــى نتيجـــة اختيـــارهم ضـــف إلى ذلـــك طبيعـــة المـــواد 

الدراســـية لكـــل تخصـــص ولـــيس هنـــاك أي أنشـــطة أو منـــاهج تـــرتبط بشخصـــية التلميـــذ أو أن التلميـــذ مجـــبر علـــى أي 

  تخصص.

  لرابعة: الفرضية ا عرض ومناقش نتائج 

الـتي تـنص علـى " وجـود فـروق ذات دلالـة احصــائية لمقيـاس حـل المشـكلات لـدى تلاميـذ المرحلـة الثالثــة     

  ثانوي تعزى لمتغير الجنس"

"  لفحـــص الفـــروق بـــين درجـــات التلاميـــذ علـــى مقيـــاس حـــل T.testولاختبـــار هـــذه الفرضـــية تم حســـاب "

  المشكلات وكانت النتائج كالتالي: 

  الفرق بين متوسطات درجات الذكور والاناث في مقياس حل المشكلات) يوضح 14جدول (

المتوســــــــــــــــط   العينة  الجنس  المتغير

  الحسابي

الانحــــــــــــــراف 

  المعياري

T   القـــــــــــــــــــــــــــــرار

  الاحصائي

حـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  المشكلات

  غير دالة  -0،22  11،90  62،85  69  ذكر

  9،90  63،25  108  أنثى

  

"  T.testمن خلال الجدول الـذي يوضـح الفـروق بـين الجنسـين لمتغـير حـل المشـكلات نجـد أن قيمـة اختبـار" نلاحظ

وهي قيمة غير دالة احصائيا، اي أنه لا توجد فروق بـين الجنسـين في درجـة حـل المشـكلات،  )0،22(التي قدرت ب و 

  لم تتحقق الفرضية. ومنه
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ودراســة نبيــل  )2011(ودراســة المحـالي  )2011(دراسـة نظــيرة ابـراهيملقـد تشــا�ت نتـائج دراســتنا مـع نتــائج        

الــتي تــنص علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية بــين الانــاث والــذكور في  )2014(بحــري وعلــي فــارس 

علــى أنــه توجــد فــروق تبعــا  )2009القــدرة علــى حــل المشــكلات، واختلفــت دراســتنا مــع دراســة مصــعب محمــد (

  مقياس حل المشكلات لصالح الاناث. لمتغير الجنس في

ويمكن تفسير ذلك إلى طبيعة ا�تمع الحالي أصبح يفتح مجالا واسعا أمام الاناث حيث أصبحن ينافسن الذكور        

نفس طرق  المنزل أي أ�ا كلاً منهما يتلقى بالتفاعل داخل وخارج للإناثفي شتى ا�الات رغم التحفظ إلاَّ أنه أصبح 

التــدريس والأداء والاهتمـــام بـــالرغم الاخـــتلاف الطفيـــف بـــين متوســـطات في درجـــة المقيـــاس وذلـــك نظـــراً لأ�ـــم لـــديهم 

    .قدرات عقلية وتختلف هذه القدرة من تلميذ إلى تلميذ وكذلك اختلافه

:لفرضية الخامسةعرض ومناقشة ا  

  التي تنص على أنه "توجد فروق ذات دلالة احصائية لمقياس حل المشكلات تعزى لمتغير التخصص"        

  " على مقياس حل المشكلات وكانت النتائج كالتالي: Fلاختبار هذه الفرضية تم حساب اختبار"       

  ) يوضح الفروق بين المتوسطات حسب التخصص في مقياس حل المشكلات 15جدول (

المتوســـــــــــــــــط   العينة  التخصص  المتغير

  الحسابي

الانحـــــــــــــــراف 

  المعياري

F  مســــــــــــــــــــــــتوى

  الدلالة

  

حــــــــــــــــــــــــــــل 

  المشكلات

  

    12،71  62،61  88  علوم تجريبية

  

1،33  

  

  

  

  غير دالة

  10،49  64،30  39  أدب وفلسفة

  8،09  66،38  26  تسيير وإقتصاد

  13،09  59،73  15  تقني رياضي

  7،90  58،66  09  رياضيات

" قدرت Fخلال الجدول الذي يوضح الفروق حسب التخصص في درجة حل المشكلات أن قيمة "نلاحظ من 

افـراد العينـة في وهي قيمة غـير دالـة احصـائيا وتـدل علـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائية بـين  )1،33(ب 

  وبالتالي لم تتحقق الفرضية. تعزى لمتغير التخصص،  درجة حل المشكلات

التخصص لا يأثر على قـدرة التلاميـذ علـى حـل المشـكلات أي أ�ـم في طبيعـة اختيـارهم ذلك بأن يمكن تفسير        

ويمكن عزو ذلك إلى طبيعة التغـيرات تلاميذ معينين في تخصص معين بل الأمر يقتصر على  لتخصص الذي يريدونه لا
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المعـدلات المرتفعـة أو المنخفضـة كمـا أن التي طرأت على عملية التوجيه والاختيار، فلم يعد توجيـه الطلبـة مقتصـرا علـى 

بويــة شملــت كــل التخصصــات والــتي تبنــت المقاربــة بالكفــاءات مــن خــلال وضــع المــتعلم في وضــعيات تر الإصــلاحات ال

مشــكلة تســـاهم في إثبـــات تعلماتـــه ونقـــل خبراتـــه إلى المواقــف الحياتيـــة، حيـــث أن إســـتراتيجيات تـــدريس التخصصـــات 

التلاميذ ذو بين  يوجد اختلاف بحيث أنه لااد الدراسية المقررة لهم، بما تسمح له المو و ذلك، تسير وفق والعلمية الأدبية 

مـــن أجـــل اكتســـاب مهـــارات  ة، ويعـــد حـــل المشـــكلات مطلبـــا أساســـيا لكـــل تلميـــذعـــن الأدبيـــ ةالعلميـــ اتالتخصصـــ

ف الـتي تعـترض سـبيل ومعلومات متاحة بشكل صحيح و ضرورة توظيف هذه المعلومات في قدرتـه علـى مواجهـة المواقـ

نجاحه وهي " قدرة الفرد على العقبات والصعوبات الموجودة في المواقف الاجتماعية في زمن بعيد وكما يظهر في درجته 

  . )21، ص 2001على مقياس القدرة على حل المشكلات" ( العدل، 

  استنتاج عام: 

لقـد تم التطـرق في هـذا الفصـل إلى عـرض ومناقشـة النتـائج الـتي تم التوصـل إليهـا في حـدود إجـراءات البحـث، 

وفي ضــوء أهدافــه وبعــد المعالجــة الإحصــائية، أيــن أســفرت النتــائج علــى تحقــق الفرضــية الأولى الــتي تخــدم الهــدف العــام 

لــذات والقــدرة علــى حــل المشــكلات لــدى تلاميــذ ســالبة بـين ضــبط ا ارتباطيــةللدراسـة والــتي نصــت علــى وجــود علاقــة 

بة لمتغـير الجـنس، التخصـص تحققت جميع الفرضيات التي تبحث في دلالة الفروق بالنسلم في حين المرحلة الثالثة ثانوي 

 نتـائج الدراسـات السـابقة، بعـض ما توافق مـع الدراسي ، في كل من ضبط الذات والقدرة  على حل المشكلات وهذا 

ممــا يعكـس حقيقـة واقعيـة وفي ذلـك نلمـس أهميـة الدراســات  اختلفـت مـع نتـائج الدراسـة لدراسـات السـابقةا وفي بعـض

  الميدانية.
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  : الدراسة  توصيات

  تعزيز معتقدات التلميذ حول قدراته وكفاياته الشخصية والعلمية.

على تطوير قدرات التلميذ في التحكم في ذاته والالتزام بالقواعد الاجتماعية والتعليميـة لـدى تلاميـذ  القيام ببرامج تقوم

  المرحلة الثانوية. 

تنفيذ دورات تربوية مكثفة حـول كيفيـة التعامـل مـع المشـكلات الـتي تواجهنـا في الحيـاة، وكيفيـة التعامـل معهـا مـن أجـل 

  التخلص منها والعمل على حلها.

لتواصــل الاجتمــاعي بــين مؤسســات التربويــة والمــدارس وأوليــاء الأمــور مــن أجــل التعــرف علــى متطلبــات الحيــاة تعميــق ا

  المتجددة، والمساهمة في تقليص المشاكل التي تواجه التلاميذ أثناء الدراسة.

  العمل على توفير البرامج التدريبية التي تسهم في تحسين ضبط الذات والقدرة على حل المشكلات.
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  خاتمة:

علـم الـنفس الـتي لاقـت اهتمامـاً واسـعاً مـن قبـل البـاحثين وخاصـة في  واضـيععد ضبط الـذات وحـل المشـكلات مـن مي     

الآونـة الأخــيرة، بــالرغم مــن أنــه لم نجــد أي دراســات تجمــع هــذان المتغــيران، نعتــبر راســتنا هــذه قــد أولــت أهميــة لهــذا الموضــوع 

وذلـك نظـراً  ا النظـري والتطبيقـي،ولاتزال الدراسات قائمة في البحـث عـن أثرهمـا في مجمـل العمليـة التعليميـة التعلميـة بشـكله

  لارتباطهما بمتغيرات الدراسة سواء في الوسط المدرسي أو الاجتماعي.

الاهتمـام بقـدرات  عقيـدات والصـعوبات مـن هنـا يجـبفمن خلال هذا العصـر الـذي نعيشـه والـذي يتميـز بـالمثيرات والت     

وتحقيـق الاتـزان الانفعـالي لديـه، ذاته و تحمل مسـؤولياته  ميذ وجميع جوانب شخصيته �دف تنمية تلميذ قادر على فهملالت

وخاصـة أن التلميــذ المرحلــة الثالثــة ثــانوي مــن أهــم المراحــل الــتي يمــر �ــا لأ�ــا تعتــبر الجســر الــذي يعــبر مــن خلالــه إلى المرحلــة 

بــين موضــع ضــبط الــذات الجامعيــة، أي حيــاة مختلفــة عــن الــتي كــان في وســطها، هــدفت دراســتنا الحاليــة إلى معرفــة العلاقــة 

والقــدرة علــى حــل المشــكلات لــدى تلاميــذ المرحلــة الثالثــة ثــانوي، حيــث تضــمنت الدراســة تــأثير بعــض المتغــيرات الوســيطية 

(الجــنس/ التخصــص) كمــا بينــت نتــائج الدراســات الســابقة الــتي عالجــت متغــيرات الدراســة نتيجــة تبــاين  في أحجــام العينــة 

 أجريت فيها الدراسة، وقد توصلت نتائج دراستنا الحالية إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة وخصائصها واختلاف البيئات التي

بين ضبط الذات والقدرة على حل المشكلات وتأثير المتغيرات الدخيلة على نتيجـة العلاقـة بـين المتغـيرين، وكـذلك لا توجـد 

ضبط الذات، وفي درجة مقياس حل المشكلات  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس والتخصص في درجة مقياس

أيضـا لا توجــد فـروق ذات دلالــة احصـائية تعــزى لمتغـير الجــنس والتخصـص، وتم اختتــام هـذ الدراســة بجملـة مــن الاقتراحــات 

  والتوصيات تم استخلاصها من الجانب النظري والميداني للدراسة. 

  



  ملخص الدراسة:

هـدفت الدراسـة إلى التعـرف علـى طبيعـة العلاقــة بـين ضـبط الـذات والقـدرة علــى حـل المشـكلات لـدى عينـة مــن       

تلاميــذ الســمة الثالثــة ثــانوي بمدينــة المســيلة، وقــد هــدفت أيضــا غلــى التعــرف في هــذه العلاقــة في ظــل بعــض التغــيرات 

الجـــــــــــــنس والتخصـــــــــــــص، ولجمـــــــــــــع البيانـــــــــــــات تم الاعتمـــــــــــــاد علـــــــــــــى مقيـــــــــــــاس ضـــــــــــــبط الـــــــــــــذات ل  الوســـــــــــــيطية

)Tangeny &Baumeister & Boone(  ترجمــة فيصــل الخليــل الربيــع و مقيــاس حــل المشــكلات لأحمــد عبــد

راســة خصائصــها الســيكومترية تم تطبيقهــا علــى الرشــيد، وبعــد التأكــد مــن صــلاحية الأدوات للاســتخدام مــن خــلال د

) تلميــذ وتلميــذة، واختــيروا بالطريقــة العشــوائية ووصــفت النتــائج  177لتلاميــذ الســنة الثالثــة ثــانوي قوامهــا (عينــة مــن ا

  وتم التوصل إلى النتائج التالية:  Spss" بالاعتماد على على برنامج الرزم الاحصائية Tكمياص باستخدام اختبار"

  على حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي.توجد علاقة دالة احصائية سلبية بين ضبط الذات والقدرة  -

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مقياس ضبط الذات لدى تلاميذ المرحلة الثالثة ثانوي يعزى لمتغير الجنس. -

لا توجـــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية في مقيــــاس ضــــبط الــــذات لـــدى تلاميــــذ المرحلــــة الثالثــــة ثــــانوي تعــــزى لمتغــــير  -

  ص.التخص

شـــكلات لـــدى تلاميـــذ المرحلـــة الثالثـــة ثـــانوي تعـــزى لمتغـــير توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية في مقيـــاس حـــل الم لا -

  الجنس.

لاتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية في مقيـــاس حـــل المشـــكلات لـــدى تلاميـــذ المرحلـــة الثالثـــة ثـــانوي تعـــزى لمتغـــير  - 

  التخصص.

   



Abstract : 

The study aimed to identify the nature of the relation betwin self-control and 

the ability to solve problems in the city m’sila، the aim also to identify in this 

relation in light of some intermediate variable and specialization، The data 

collection was based on the problem-solving scale and the self-control scale and 

after determining the validity of the tools for use through study and their 

psychometric properties was appleid to a sample of the  third yer secondary 

students of (177) wer chosen in random way the results were quantifie using a test 

based on the statistical packages program ، the following results were obtained:  

There wase a statistically significant negative correlation between self-control and 

problem solving ability among students in third-scondary stage. 

- There were no statisticlly significant differences in self-control scores among 

third-scondary studentsdue to sex variable. 

- There were no statisticlly significant differences in self-control measure among 

third-scondary studentsdue due to the specialization variable. 

- There are no  statisticlly significant differences in the problem-solving scale of 

third-scondary studentsdue to the gender variable. 

- There are no  statisticlly significant differences in the problem-solving with 

students of the third stage secondary due to the specialization variable. 

  

  



 قائمة المراجع
 

71 
 

  قائمة المراجع: 

  ، دار المسيرة، الأردن.1): سيكولوجية التنشئة الاجتماعية، ط1998أبو جادو وصالح محمد( -1

): بنــاء مقــاييس لتقيــيم ضــبط الــذات وإدرا�ــا لــدى طلبــة الجامعــات الاردنيــة، عــالم 2012حســونة نشــأت(أبو  -2

 التربية، مصر.

وعلاقته بكل مـن العـزو السـبب ومسـتوى الطمـوح، رسـالة  ): التفكير الابداعي2004أبو ندى خالد محمد ( -3

  ماجستير، كلية التربية، الجامعة الاسلامية، غزة.

  ): قاموس لسان العرب، دار المعارف، القاهرة.1988ابن منظور ( -4

ـــد الســـتار ( -5 ـــادين تطبيقـــه، دار 1994ابـــراهيم عب ): العـــلاج النفســـي الســـلوكي المعـــرفي الحـــديث: أســـاليبه ومي

  جر، مصر.الف

): التشــويهات المعرفيــة وعلاقتهــا بضــبط الــذات لــدى طلبــة كليــة الآداب، رســالة 2017البــدر محمــد طــارق ( -6

  دكتوراه، كلية الآداب جامعة القادسية، الاردن.

): مســتوى ضــبط الــذات وعلاقتــه بالســلوك الطــائش لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة، رســالة 2008التوايهــة مــريم( -7 

  .جامعة مؤتةماجستير، 

): العمليــات الذهنيــة ومهــارات التفكــير مــن خــلال عمليــتي الــتعلم والتعلــيم، دار 2001جبــل محمــد جهــاد ( -8

  الكتاب الجامعي.

  ، دار الكتاب العربي، الأردن.1): تعليم التفكير وفاهيم وتطبيقات، ط2002جروان فتحي عبد الرحمان( -9

): فاعلية برنامج ارشادي جمعي في التدريب على ضبط 2003حداد عفاف شكري وأبو سليمان �جت ( -10

  ،الأردن. 34الذات في خفض الضغوط النفسية لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية، مجلة العلوم التربوية، عدد 

): فعاليــــة برنــــامج ارشــــادي في تــــدريب علــــى حــــل المشــــكلات 1998حــــداد عفــــاف ودحادحــــة باســــم ( -11

  ، السنة السابعة.13التوتر النفسي، مجلة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر، العدد  والاسترخاء العضلي في ضبط



 قائمة المراجع
 

72 
 

): مفهــوم الــذات وعلاقتــه بمســتوى الطمأنينــة والانفعاليــة، مجلــة العلــوم الاجتماعيــة، 1987حســين محمــد ( -12

  ، الكويت.13العدد 

النجـــاح لـــدى المدرســـين في الرحلـــة ): خصـــائص  الشخصـــية المرتبطـــة بمـــوازين 1989حســـن عبـــد الحميـــد( -13

  الاعدادية، اطروحة دكتوراه، جامعة بغداد، العراق.

  ، الأردن.1): تعديل السلوك القوانين والإجراءات، ط2010الحطيب جمال ( -14

): فعالية تدريب على ضبط الذات في علاج في علاج اضـطرابات 1998السيد ( دبيس سعد والسمادوني -15

  ، الهيئة المصرية للكتاب، مصر.12علم النفس، عدد  عجز الانتباه، مجلة

): قيــــاس تقــــدير الــــذات في البيئــــة القطريــــة بحــــوث ودراســــات الاتجاهــــات والميــــول 1983الــــدربيني الســــين ( -16

  . 7، الجزء 7النفسية، مجلد 

  ت.، الكوي326): سيكولوجية العلاقات بين الجماعات، مجلة عالم المعرفة، عدد 2006زايد أحمد ( -17

  ، دار الكتاب الجامعي، الأردن.2): مبادئ علم النفس التربوي، ط2003الزغلول عماد عبد الرحيم ( -18

  ): علم النفس المعرفي، دار الشروق للنشر، الأردن.2003الزغلول رافع و الزغلول عماد( -19

، دار الوفــاء، 1ط ): الأســس المعرفيــة للتكــوين العقلــي تجهيــز المعلومــات،1995الزيــات فتحــي مصــطفى ( -20

  مصر. 

): نمذجة العلاقات السببية بين السن والذاكرة والمستوى التعليمي ومستوى 1984الزيات فتحي مصطفى ( -21

  ، القاهرة.4، الجزء 6الأداء في حل المشكلات، مجلة التربية بالمصورة، عدد

  ة العربي. ): الاتزان الانفعالي محور من محاور الشخصية، مجل1996سويف مصطفى ( -22

): علاقــة مركــز الضــبط بالقــدرة علــى حــل المشــكلات لــدى طلبــة جامعــة 1998الشــافي فــداء وســالم محمــد( -23

  .النجاح، رسالة ماجستير، غزة

، مكتبـــة زهــراء الشـــرق، 1): نظريــات النمـــو في علــم الـــنفس المتقــدم، ط2001عبــد الرحمـــان محمــد الســـيد( -24

  مصر.



 قائمة المراجع
 

73 
 

، دار    1): علـم الـنفس التربـوي النظريـة والتطبيـق، ط2995شـفيق وآخـرون (العتوم عدنان يوسـف، علاونـة  -25

  المسيرة، الأردن.

  ، دار الفكر للطباعة، الأردن.1): الذكاء من منظور جديد، ط1997عدس محمد عبد الرحيم( -26

ى ): القـدرة علــى حـل المشــكلات ومهــارات مـا وراء المعرفــة لــد2003العـدل عــادل وعبـد الوهــاب صــلاح( -27

  ، مصر.27عاديين والمتفوقين عقليا، مجلة كلية التربية، العدد 

): تحليل المسـار للعلاقـة بـين مكونـات القـدرة علـى حـل المشـكلات الاجتماعيـة وكـل 2002العدل عادل ( -28

  .1، الجزء25من فعالية الذات والاتجاه نحو المخاطرة، مجلة كلية التربية، عدد 

  ، دار الفكر، الأردن.2): محاضرات في التوجيه و الارشاد، ط1990(عزيز سمارة ونمر عصام  -29

): تجهيز المعلومات وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات لدى طلبة المرحلة 2009علون مصعب شعبان ( -30

  ، رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة الاسلامية غزة.الثانوية

، دار سـعاد الصـباح، 1وعة علم النفس والتحليل النفسي، ط):موس1993فرج طه وشاكر قنديل وآخرون( -31

  الكويت.

  ، وكالة الأهرام، مصر.2): ذخيرة علوم النفس، ا�لد 1990كمال محمد الدسوقي ( -31

  ): بحوث في علم النفس، النهضة المصرية، مصر.1993كامل عبد الوهاب ( -32

ه بالتنشــئة الوالديــة والأمــن النفســي، دراســة عمليــة ): تقــدير الــذات في علاقتــ1988كنفــاني عــلاء الــدين ( -33

  الذات، مجلة العربية للعلوم الانسانية.

ت ): فاعلية كل من الارشاد النفسي والفردي والجمـاعي في تعـديل مفهـوم الـذا1995محمد عبد المقصود ( -34

  لدى عينة مراهقين مصابين بشلل الأطفال، أطروحة دكتوراه، كلية التربية، مصر.

  ، دار الكتب، ليبيا.3): الشخصية ونظريا�ا وقياسها، ط1993محمد رمضان القذافي ( -35

 ، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع. 1): سيكولوجية التعلم والعليم، ط2001ملحم سامي محمود، ( -36



 قائمة المراجع
 

74 
 

ميـذ المرحلـة ): علاقة أسلوب حل المشـكلات في مـادة الرياضـيات بالابـداع لـدى تلا2009مخلوفي فاطمة ( -37

  الثالثة متوسط، رسالة ماجستير علم النفس التربوي، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.

  ، دار مؤسسة الرسالة، بيروت.9): علم النفس التربوي، ط1998نشواتي عبد الحميد (38

  المراجع الأجنبية: 

39- Hofmann، w، Baumeister،R،F، forster،G,&Vohs،K، D(2012). 

Everyday temptation: An experience sampling stady of desire، conflit، 

and segf contol. Journal of personality and social psychology. 

   



 

 

  
  

الملاحق
  



  /SCALE('  الذات    ضبط ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 
Echelle : ضبط الذات 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 173 97,7 

Exclua 4 2,3 

Total 177 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 25 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=  19ف    17ف    16ف    15ف    14ف    13ف    12ف    11ف    10ف    9ف    8ف    7ف    6ف    5ف    4ف    3ف    2ف    1ف  

  26ف    25ف    23ف    22ف    21ف    20ف  
  31ف    30ف    29ف    28ف    27ف      
  /SCALE('  المشكلات    حل ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Fiabilité 
 
Echelle : حل المشكلات 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 175 98,9 

Exclu
a
 2 1,1 

Total 177 100,0 

 



a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,815 29 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=  المشكلات  . حل    الذات  . ضبط  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Corrélations 

Corrélations 

 حل.المشكلات ضبط.الذات 

 **Corrélation de Pearson 1 -,409 ضبط.الذات

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 177 177 

لاتحل.المشك  Corrélation de Pearson -,409** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 177 177 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
T-TEST GROUPS=  ( 2    1  ) الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=  المشكلات  . حل    الذات  . ضبط  
  /CRITERIA=CI(.  95 ). 
 

 
Test T 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,30313 10,82465 66,9420 69 1 ضبط.الذات

2 108 68,7593 9,90032 ,95266 

 1,33151 11,06036 62,8551 69 1 حل.المشكلات

2 108 63,2500 11,90156 1,14523 

 

 

Test des échantillons indépendants 



 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances ضبط.الذات

égales 

3,581 ,060 -1,148 175 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-1,126 135,509 

المشكلاتحل.  Hypothèse de variances 

égales 

1,170 ,281 -,221 175 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-,225 152,711 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

الذاتضبط.  Hypothèse de variances égales ,252 -1,81723 1,58268 

Hypothèse de variances inégales ,262 -1,81723 1,61422 

 Hypothèse de variances égales ,825 -,39493 1,78498 حل.المشكلات

Hypothèse de variances inégales ,822 -,39493 1,75627 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -4,94084 1,30637 ضبط.الذات

Hypothèse de variances inégales -5,00956 1,37510 

 Hypothèse de variances égales -3,91778 3,12792 حل.المشكلات

Hypothèse de variances inégales -3,86464 3,07479 

ONEWAY   المشكلات  . حل    الذات  . ضبط  BY   التخصص  
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Unidirectionnel 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 577,602 4 144,400 1,379 ,243 ضبط.الذات

Intragroupes 18016,941 172 104,750   

Total 18594,542 176    

 Inter-groupes 705,109 4 176,277 1,331 ,260 حل.المشكلات

Intragroupes 22776,259 172 132,420   

Total 23481,367 176    
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