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I. : اشكالية الدراسة  

بقائيا واستمرارىا  تحاول ضمان مراكز متقدمة من التميز حيث تسعى أي مؤسسة لمتطور واحتلال           
، في المجال المؤسساتي اتالتطور  ةواكبم توجب عمييا،ولكي تكون كذلك حتى تكون مؤسسة في القمة ورقييا 

الأعمال اليدوية بنظام الحواسب، أو تحويل نظام  استبدال، كالآليات والتقنيات بالتطور حداثة  نقصدىنا ولا 
والبريد الالكتروني، فيذه الأمور تعد أو تدخل تحت بند نظام العمل، بل  إلى الانترنيت الاتصال من الرسائل 

، وبعبارة والطموحات أيضا سمو الاىدافو وسموىا منو تطور الفكر وانفتاحو وتيذيبو وتكامل الأساليب  نقصد
ونمط التعامل ومنيجية العمل داخل المؤسسة سواء في جانب الادارة أو  ،خرى التطور الانساني في العلاقاتأ

أو امتمك من قدرات فإنو يبقى رىين العقول التي  تقنياالعمل ميما تطور جانب العاممين في الداخل والخارج ،لأن 
المعيار الذي يحكم عمى بعض المؤسسات  ومالي والارتقاء الانسانيالتطور  ،وليذا أصبحؤونو تديره وتدبر ش

 والثبات. بالبقاء

 بالإدارةتعد عممية اتخاذ القرار من أىم الموضوعات الادارية التي تمقى اىتماما كبيرا من جانب الميتمين      
العممية الإدارية أنيا جوىر ب يمنظرا لأىمية الدور العممي والتنظيمي والوظيفي ليا ، ولذلك فقد اعتبرىا العديد من

ولعل من عوامل النجاح الذي تحققو أي منظمة إنما يتوقف  دارة ووسيمتيا في تحقيق أىداف المؤسسة .وقمب الإ
معالجة القضايا المطروحة من جية وتجنب الوقوع في  فيفي المقام الأول عمى رشد القرارات المتخذة وفعاليتيا 

كما أن ىذه العممية ملازمة ،وبالتالي فلا يمكن أداء أي نشاط مالم يتخذ بشأنو قرار مشاكل من جية أخرى ، ال
يتحتم عمى صانعي القرارات الاستعانة بمجموعة  يذالوظائف الادارة من تخطيط وتنظيم ،توجيو ومراقبة ،و  لجميع

 من العاممين الاداريين والتنفيذيين لمخروج بقرار صائب.

دارية تجاوزت النظريات الإ كثر أىمية كونياالتشاركية في الإدارة الأسموب الاداري الأولذلك فقد اعتبرت       
في نياية  إلا مزاحمة حقيقية، ومراجعة جذريةالتي لم تعرف  ائمة عمى تمك المبادئ الكلاسيكيةالقالاخرى 

الستينات في أوروبا وأمريكا وخاصة مع الظيور القوي لمنموذج الياباني الذي سرق الأضواء وشغل الباحثين لمدة 
عكس في الواقع مراحل تطور المؤسسات موقعا متميزا ي وذلك لاحتلال فكرة المشاركة العمالية في تسيير، طويمة 

، نظرا لمدور المحوري والميم عاملا مشتركا بينياي القرارات دارية فالمشاركة الإفأصبحت و نمو المؤسسات ، 
توفر ميزات عديدة  من الذي يمعبو العامل في ىذه المشاركة ، وأيضا كمما توسعت دائرة المشاركين مكن ذلك

 تنوع وتكامل المعمومات والخبرات . منيا
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الاجابة  التطورات المتسارعة الى تسعى المؤسسة الجزائرية عمى اختلاف انواعيا وتخصصاتيا في ظل حيث   
ىل باستطاعة المسيرين الارتقاء الى مستوى التحديات الراىنة ؟ ذلك ان  :ىوو عمى السؤال الذي يواجييا اليوم 

 روط الجديدة التي تفرضيارىين بمدى استجابتيا لمش العولمة تحديات بقاء المؤسسة الجزائرية وتطورىا في ظل
مقدمتيا الاستعمال الأمثل لمكفاءات ، بما في ذلك الخبرات التطبيقية والميارات لدى مختمف ، وفي ىذه الأخيرة

المشاركة العمالية واستغلال مخزون الذكاء الانساني لدى العاممين بما فيو من ميارات  فئات العاممين، و تحقيق
 التنظيمية. تالي تحقيق الفعالية وبال المستجداتأنيا تسييل التكيف مع و إبداعات متنوعة وغير محدودة من ش

 أداء كيفية ظمو في تتحول حيث ، العمل تنظيم عمى جذرية تغييرات بإدخال يسمح سموبالأ ىذا تطبيق نإ
 داخل المسؤولية من المزيد العامل يعطى ،وفييا العمل مجموعات خلال من جماعية لىإ فردية من العمل

 . البشرية لمطاقات الادماج تحقيق بيدف لمعمل ومرن مييكل تنظيم عمى يقوم فيو ، بالمؤسسة الموجودة اليياكل

 ومما سبق تنطمق دراستنا من التساؤل الرئيسي التالي :

 دارة التشاركية؟في تحقيق الإ علاقةعممية اتخاذ القرار ىل ل -

 : التالية التساؤلات الفرعيةومنو تنبثق 

القرارات وابداء اقتراحاتيم والبحث عن الحمول البديمة  ىل يتيح أصحاب القرار المجال لممرؤوسين مناقشة  -1
 .؟

 ىل يؤدي اشراك المرؤوسين إلى توفير المعمومات اللازمة التي تساىم في اتخاذ القرارات المختمفة ؟. -2
 

II. : أسباب اختيار الموضوع 

بمحض الصدفة  يتمبالدراسة لا  الجديرةالمواضيع العديدة  بينإن وقوع اختيار أي باحث عمى موضوع ما من 
ليذا الموضوع  اختيارناالأسباب التي كانت وراء  إيجاز يمكنالمنطمق  ىذامجموعة دوافع ، ومن  فيوبل تتحكم 
 :التالية في النقاط 

 الموضوع وبحثو. ىذاإمكانية دراسة -1

 كون ىذا الموضوع  يدخل في مجال التخصص )تنمية الموارد البشرية( .-2
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المرؤوسين في المؤسسات الجزائرية الاقتصادية من عدم فسح مجال لطموحاتيم و معاناة الكثير من  -3
يع العمال الإداريين أفكارىم وانشغالاتيم بشكل رسمي وذلك بتنظيم اجتماعات دورية مفتوحة لجم

 ، مما يساىم في تحقيق وتجسيد طموحاتيم بشكل فعمي .والتنفيذيين
 

III. : أىمية الدراسة 
 النقاط التالية : تكمن أىمية دراستنا في

 .أىمية اتخاذ القرارات في المؤسسات ،باعتبارىا جوىر العممية الادارية ومحورىا الاساسي والفعال -1

الدراسات السابقة عمى الاىتمام بالمشاركة الادارية لممرؤوسين حسب كفاءتيم ومستواىم  أغمب اقتصار -2
 ن لدييم أفكار جديدة وكسب ولاءىم.العممي و الخبرة المينية دون اعطاء الفرص لمشاركة م

دارية و خمق جو من الثقة والتعاون تزيد بيا مشاركة العمال في صنع مختمف القرارات الاابراز أىمية  -3
 القوة الانتاجية والخدمية لممنظمات .

 

IV. : أىداف الدراسة 

 نيدف من دراستنا ىذه إلى تحقيق ما يمي :

 التشاركية في عممية اتخاذ القرار. للإدارةالتعرف عمى ما اذا كانت المؤسسة محل الدراسة ممارسة  -1
 .في المؤسسة محل الدراسة  اتخاذ القرارطرق التعرف عمى  -2
 التعرف عمى نوع العلاقة بين متغيرات الدراسة في مؤسسة مطاحن الحضنة . -3
 معرفة ما إذا كانت لممشاركة آثار عمى خمق علاقات انسانية جديدة داخل المؤسسة .  -4
 في المؤسسات الاقتصادية .التي تطرأ  اسيام القيادة التشاركية في حل المشكلات  مدى  عن الكشف  -5
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V. : تحديد المفاىيم 

 : اتخاذ القرار-1

قضاء بشأن مشكمة ما، ويشير إلى تبني حل ما من بين ( : يفيد تعبير القرار حكما أو Decisionأ( القرار )
دة ما إلى فعل ما وىو العنصر الوسيط بين التفكير راعدد من الحمول الممكنة لممشكمة ، إن القرار معناه تحويل إ

 Decidere" مشتق من الكممة اللاتينية "  Déciderفالفعل "قرر ( ، 177)ابراىيم:بدون تاريخ نشر،صوالفعل،
ه المغوي "حسم أو فصل أو حكم في مسألة أو قضية أو خلاف ما"، وكذلك يعرف القرار بأنو "اختيار " ومعنا

 المسمك أو الحل الأفضل من بين عدة مسالك أو مناىج أو حمول متكافئة".

 Drucker , Hج( اتخاذ القرار : في مجال الإدارة تباينت رؤى ووجيات نظر كبار المتخصصين، أمثال: 
Simon , I. Ansoff P و .Harrisson  حول مفيوم اتخاذ القرار في مجال الإدارة، إلا أن مجمل ىذه الرؤى

ينطوي عمى معنى واحد مفاده أن اتخاذ القرار ىو: "عممية المفاضمة والتقييم الدقيق لمجموعة من البدائل في ظل 
بما يعني التكيف  ،حل مشكمة قائمة أو اتخاذ ىدف محددظروف وتوقعات معينة، واختيار أفضميا لموصول إلى 

 (.299 ص ، 1981:  عقيمي)الفاعل لممنظمة مع بيئتيا الداخمية والخارجية".

يعرف شاركنسي عممية اتخاذ القرار بأنيا "اختيار بين عدد من الأعمال، التي تساعد في تحسين إنتاج د( 
ر بين عدد من الاختيارات أو الاحتمالات لتحقيق أىداف معينة" المؤسسة" كما عرفو وارند  بأنو "عممية اختيا

 (.71ىـ:ص1422)الطخيس،

(بأنو " اختيار من بين مجموعة البدائل المتاحة البديل أو الحل 142: ص1987ويعرف عسكر القرار )ه( 
ر يبدأ بمشكمة و المناسب" فيو يرى أن اتخاذ القرار يأتي بمعنى حل المشكمة فيقول " و نظرا لأن اتخاذ القرا

 ينتيي بحل ليذه المشكمة فان عبارة اتخاذ القرار أو حل المشكل تستخدم لنفس المعنى".

 كالتالي: Decision Takingواتخاذ القـرار  Decision Makingيفرق عمماء الإدارة وخبراؤىا بين صنع القرار 

 والمفاضمة بين البدائل لتشكيل صيغة قرار معين في قضية محددة. صنع القرار:ىو عممية التفكير والتحميل

علانو عمى المعنيين وتوثيقو بصفة رسمية وشفافة)الشيخ،  أما اتخاذ القرار: ىو عممية اختيار بديل محدد وا 
 (.8م:ص2006
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 التعريف الاجرائي لاتخاذ القرار الاداري :و(:

ار بديل ما يخص قضية تنظيمية معينة ،لموصول الى قرار ىي عممية تعتمد عمى مبادئ عممية ، قصد اختي -
 صائب ودقيق يخدم مصمحة كل من المؤسسة والعاممين 

 الادارة التشاركية : -2

جيوده  ةىي تفاعل الفرد عقمياً وانفعالياً مع الجماعة التي يعمل معيا بما يمكنو من تعبئ :ة كالمشار  ( أ
ص  ، 1982 :عبد الباري )وطاقاتو لتحقيق أىدافيا وتحمل مسؤوليتو إزاءىا بوعي وحماس ذاتي. 

107.) 

علاقة متبادلة بين ي اتخاذ القرارات الادارية فيي إذا ة ىي إشراك المرؤوسين فركوفي تعريف آخر المشاب ( 
بشكل مستمر، عن طريق ضمان أة ية المنشطرفين في المنشأة ىما الإدارة والعاممون، تيدف إلى زيادة إنتاج

إلى تحقيق التعاون بين العاممين من جية والإدارة من  بما يؤديتأثير القوى العاممة عمى القرارات التي تتخذ فييا 
 (.295ص  ، 1981 :عقيمي )بينيما. ن حدة الصراع جية أخرى لمتخفيف م

" ذلك النمط الاداري الذي يقوم عمى المشاركة عمى أنو  للإدارةركي النمط التشاوقد عرف كيث و جيرلينغ ج( 
النظامية والممموسة لمعاممين في المؤسسة في عمميات صنع القرارات المتعمقة بسياسات المنظمة ومياميا 

 .(p27) Keith ,1991 :ومشكلاتيا "

 التعريف الإجرائي للإدارة بالمشاركة :د(:

لمعامل من خلال تشجيعو عمى المشاركة في اتخاذ القرارات بيدف زيادة استغلال المؤسسة الطاقة الكامنة  -
 انتاجيتيا والتخفيف من حدة الصراع بينيما.

VI. : الدراسات السابقة 
 اتخاذ عممية فعالية الرفع من في الإدارية المعمومات نظام دور اسماعيل مناصرية: الأولى:الدراسة  -1

( ، تخصص عموم تجارية ، جامعة ALGAL)-للألمنيوم الجزائرية الشركة حالة دراسة-القرارات الإدارية 
 .2003/2004محمد بوضياف  ، المسيمة ، 
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 ما -للألمنيوم؟ الجزائرية الشركة في القرارات فعالية مدى ما - : التالية التساؤلات من الدراسة ىذه إنطمقتأ(:
 بالشركة؟ التشغيل وقرارات العمل تنظيم عمى المعمومات أنظمة إدخال تأثير مدى

 اعتماد تم كما التحميمي الوصفي المنيج اعتماد تم الدراسة ىذه في المستخدمة : الإحصائية الأساليبب(:
 . الحالة دراسة أسموب

 ومراحل أنواع عمى التعرف .للألمنيوم الجزائرية الشركة في القرارات فعالية مدى تحديد - :الدراسة أىدافج(:
 .الإدارية المعمومات نظم أنواع ومختمف المعمومات من اتيومتطمبا القرارات، اتخاذ عممية

 في الديمقراطي الأسموب تتبع الشركة فإن المرؤوسين طرف من القرار قبول مجال في - نتائج الدراسة :
 قبل متيباستشار  ويقومون إلييم، الموكمة القرارات تنفيذ آلية لمرؤوسييم يحددون المسيرين أغمبية أن إذ التسيير؛

 .التقني الطابع ذات القرارات أو الييكمية، وغير الاستراتيجية القرارات منيا خاصة القرارات؛ اتخاذ

 .انييتخذو  التي القرارات بمناقشة لمرؤوسييم يسمحون أغمبيم أن إلى إضافة

 تنويع خلال من بالشركة العمل تنظيم عمى إيجابي بشكل اعتماده، تم الذي الإدارية المعمومات نظام رأث -
 الموارد في نقصا تعاني كانت الشركة من أخرى مواقع إلى منيم الفائض وتحويل الموظفين اختصاصات

 .البشرية

 : الثانيةالدراسة  -2

 ،المنورة بالمدينة الثانوية المدارس في الإدارية المشكلات من لمحد التشاركية دةعبد الغني بن محمد نجدي :القيا
 تخصص تعميمية، إدارة: رئيس تخصص– التربوية الإدارة قسم الماجستير درجة عمى لمحصول تكميمي متطمب
 .2013، نفسية صحة: فرعي

 ىل الثانوية؟ المدارس في التشاركية القيادة ةممارس واقع ما - انطمقت ىذه الدراسة من التساؤلات التالية:أ(:
: من كل باختلاف الثانوية المدارس في الإدارية المشكلات من لمحد التشاركية القيادة ةممارس اليبأس تختمف

 الخبرة؟ نواتوس الوظيفة،

 الدراسة: أىدافب(:

 الثانوية، المدارس في الإدارية المشكلات من لمحد التشاركية القيادة ممارسة أساليب أىم عمى التعرف-
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 .بما المحيط المحمي بالمجتمع ةالمدرس صمة وبتوطيد بالعاممين،: والمرتبطة

 الثانوية المدارس في الإدارية المشكلات من لمحد التشاركية القيادة ممارسة أساليب اختلاف مدى عن الكشف -

 .الخبرة نواتوس الوظيفة،: من كل باختلاف

 بالمدينة لمبنين الحكومية الثانوية العام التعميم مدارس في التشاركية القيادة ممارسة مستوى نتائج الدراسة :ج(:
 التواصل تفعيل" ممارسة جاءت حيث ،( 27.23 ) قدره حسابي بمتوسط و كبيرة بدرجة جاء عموماً، المنورة

 عمى الحرص" ممارسة جاءت حين في الأولى، المرتبة في" مبي الخاصة المناسبات في المعممين مع الاجتماعي
 .الأخيرة المرتبة في" القرارات صنع في ةالمدرس أعضاء كافة مشاركة

 العام التعميم مدارس في بالعاممين المرتبطة الإدارية المشكلات من لمحد التشاركية القيادة ممارسات مستوى-

 حيث ،( 27.52 ) قدره حسابي وبمتوسط كبيرة بدرجة جاء عموماً، المنورة بالمدينة لمبنين الحكومية الثانوية
سنادىا امالمي يعتوز  في العدالة مراعاة" ممارسة جاءت  في الأولى، المرتبة في" تحيز أو محاباة دون لممعممين وا 
 المرتبة في" الأداء زيادة عمى العمل أجل من المادية وغير المادية الحوافز توظيف" ممارسة جاءت حين

 .الأخيرة

 

VII. : الفرضيات 

 انطمقت دراستنا من الفرضيات التالية : 

 بالمشاركة في مؤسسة مطاحن الحضنة . الادارةعلاقة في تحقيق عممية اتخاذ القرار ل : الفرضية الرئيسية

 الفرضيات الفرعية :

 لإبداء اقتراحاتيم وطرح أفكارىم . القرارات لمناقشة يتيح أصحاب القرار الفرصة أمام المرؤوسين -

 واشراكيم في اتخاذ القرارات . جال لممرؤوسين أمام أصحاب القراريفسح الم -

 


