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 تمهيــــــــــــد:  

، والتي لا يشهد العالد اليوـ بؾموعة من التغتَات والتطورات والتحولات التي تؤثر في شتى بؾالات ابغياة
تقف عند حد معتُ، وبدا أف ابؼنظمة هي جزء من هذا العالد فلا يدكن أف تعيش بدعزؿ عن هذه التطورات، 
ولابد بؽا من أف تواكب هذه التطورات والتغتَات العلمية والتكنولوجية التي ظهرت على ش كل أفكار ونماذج 

تباه إلذ أهمية إدارة ابؼعرفة ودورها في إبساـ الأنشطة فكرية تعبر عن تطور الفكر الإداري، الأمر الذي لفت الان
وزادت معها أهمية الإبداع كضرورة للبقاء سواء بالنسبة للأفراد أو ابؼنظمات أو المجتمعات، فابؼتبصر في العملية 
الإبداعية يجد أف عناصرها ومقوماتها عديدة، ولكن تبقى ابؼعرفة هي ابؼكوف الأساسي وعصب العملية 

عية، كما تعرؼ ابؼعرفة من حيث إدارتها وخلقها وتبادبؽا ووضعها موضع التطبيق الركيزة الأساسية للعملية الإبدا
الإبداعية، فبدوف ابؼعرفة ومكوناتها لا يدكن الارتقاء بالعمل الإبداعي ولا يدكن جعله نمطا فكرية وأسلوب 

بؽا البقاء والاستمرار إف لد تقم على عمل، ومهما تطورت العملية الإبداعية وتوسعت لا يدكن أف يكتب 
 .1أساس معرفي واضح، وبالتالر يدكن القوؿ أف ابؼعرفة هي أساس وجوهر التفكتَ الإبداعي 

وفي ظل ابؼنافسة الشديدة، والتطورات التكنولوجية وابؼعلوماتية ابؼتسارعة وغتَها من التحديات التي بريط 
منظمات في بصيع توجهاتها، بل وركيزة أساس في بسييزها لسلعها بتلك ابؼنظمات، فأف الابداع اصبح مهمة لل

وخدماتها، باعتمادها اساليب بزلق قيمة جديدة للزبوف، ومن ثم تكسب ابؼيزة التنافسية ...، كما واف الابداع 
يدعم ابؼنظمات في التنفيذ الناجح لاستًاتيجياتها على مستوى الأعماؿ ..، فابتكار منتوج جديد يرتبط 

سا مع استًاتيجية التمايز، كما واف الابتكار في العمليات وتنفيذه من خلاؿ )الابداع(، يعد احد العوامل اسا
ابؼساهمة في بقاح ابؼنظمات وهي تنفذ استًاتيجية قيادة الكلفة، فضلا عن أف الابداع يعد مصدرا اساسا للتأثتَ 

يناميكية التنافسية للقطاع الاقتصادي ابؼعتٍ، وتأثتَه في ابػيارات ابؼستقبلية للمنظمة، وذلك عبر تأثتَه على الد
في بقاح ابؼنظمات، وبشكل جعل الابداع الاستًاتيجي يطل بدعابؼه عبر نماذج واضحة أكدت أف الإبداع 

 أصبح من أولويات عمل ابؼنظمات، وميزتها التنافسية ابؼستدامة ...
التي تناولت موضوع الابداع الاستًاتيجي فقد تم في اطار ما ذكر، ولأهمية هذا ابؼوضوع وقلة الدراسات 

 اختياره موضوعا للبحث، وذلك بهدؼ تقييم واقع عملية تطبيق الابداع الاستًاتيجي في منظمات الاعماؿ 
من هذا ابؼنطلق سوؼ براوؿ هذه الدراسة الكشف عن واقع إدارة ابؼعرفة في قطاع التكوين ابؼهتٍ، ومعرفة  

 برقيق الإبداع الاستًاتيجي هذا القطاع. دور إدارة ابؼعرفة في
 اشكالية الدراسة 

يعد الابداع الذي يعتمد ابؼدخل الاستًاتيجي بدثابة الدـ الذي يسري في عروؽ كل منظمة، ويساعدها 
                                                           

 ابؼوصل، التقتٍ ابؼعهد في التدريسيتُ من عينة لآراء برليلية دراسة :الإبداع برقيق في ابؼعرفة إدارة دور د،ابض وبقم، جعفر؛ مرعي،2 1
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على تطبيق مداخل الابداع ابؼفيدة في اعمابؽا، كما ويعمد الذ الاقتًاب من الزبائن، ويكشف  عن مبدعي 
خبة، ويشرؾ بصيع العاملتُ في تطبيق ابؼنهج ابعديد في الإبداع، كما وينشد توليد بغالات الفوز ابؼنظمة من الن

الصغتَة التي تولد بدورها العديد من ابغالات، بدلا من احداث تغتَات كبتَة في ابؼنظمة .. وبدا يقلل ابؼقاومة 
اكبر من منافسيها، كما ويؤثر على ابذاه  ازاء الابداع الاكبر في ابؼنظمة، ويحقق للمنظمة نموا سريعا وبذكاء

صناعتها وبدخاطرة أقل ... في اطار ما ذكر فاف نمط الابداع الاستًاتيجي يتطلب بيئة أعماؿ منظمة مواتية 
لاحتضاف ابعاده، وتطبيقها بنجاح بعتٍ بشاره التي تضمن للمنظمات البقاء في بيئة يسودها التنافس ابؼستمر، 

بداع الاستًاتيجي من ابؼواضيع ابؽامة في العمل الإداري بؼا له من تأثتَ إيجابي يعود فضلا عن ذلك يعد الإ
بالنفع على ابؼنظمات والعاملتُ فيها، وفي بيئة عمل ابؼنظمات غتَ الربحية التي تتسم بالتغيتَ التقتٍ 

بؼتسارعة في عابؼنا، والتكنولوجي السريع أصبح من الضروري تطوير العمل الإداري بدا يتلاءـ مع التطورات ا
وذلك في ظل ابػبرات وابؼعرفة وابؼهارات التي يدتلكها موظفو هذه ابؼنظمات. وبالتالر يدكن القوؿ أف مشكلة 
البحث تتمثل بالتساؤؿ الرئيسي التالر: ما هو اثر إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي في قطاع التكوين 

 يسي التساؤلات البحثية التالية:ابؼهتٍ؟، وينتج عن التساؤؿ الرئ
 ما مدى توافر إدارة ابؼعرفة في قطاع التكوين ابؼهتٍ ؟  -
 ما مدى توافر الابداع الاستًاتيجي  في قطاع التكوين ابؼهتٍ ؟ -

ما تأثتَ تشخيص ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي؟ تأثتَ توليد ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي ؟ 
 بززين ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي ؟ تأثتَ

 تأثتَ توزيع ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي ؟ هو تأثتَ تطبيق ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي ؟ 
ـــة البحث: ــــ  منهجي

ة وأهداؼ اعتمدت الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي في إجراء البحث نظرا بؼناسبة هذا ابؼنهج مع طبيع
البحث، وذلك بهدؼ وصف الظاهرة موضوع البحث، وبرليل بياناتها، وبياف العلاقة بتُ مكوناتها، من خلاؿ 

 الاعتماد على جانبتُ أساسيتُ هما:
اعتمدت الباحث في معابعة ابعانب النظري للدراسة على عدد من الكتب والدوريات  ( الجانب النظري:1 

 نبية، إضافة إلذ مواقع الإنتًنت ابؼتخصصة .المحكمة، العربية منها والأج
قامت الباحث باستقصاء آراء عينة البحث من خلاؿ خلاؿ توزيع الاستبانة على عينة ( الجانب العملي: 2 

 (.SPSSالبحث ثم برليل ومعابعة البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي )
 أولا: الدراسات السابقة:

( بعنواف )مساهمة إدارة ابؼعرفة في تنمية الإبداع الإداري: دراسة 2016،: دراسة )شعبانيالدراسة الأولى
ميدانية بدؤسسة سوناطراؾ مديرية الصيانة بسكرة"( هدفت هذه الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى إدارة ابؼعرفة 
 بدؤسسة سوناطراؾ مديرية الصيانة بسكرة، وكذلك التعرؼ على مستوى الإبداع الإداري لدى ابؼوظفتُ



 

 

3 

بسكرة، حيث تكوف بؾتمع الدراسة من بصيع العاملتُ لدى مديرية الصيانة -بدؤسسة سوناطراؾ مديرية الصيانة
عاملا، وقد توصلت الدراسة  35عامل، تم اختيار عينة تتألف من  205بدؤسسة سوناطراؾ والبالغ عددهم 

اري من خلاؿ استقطاب الأفراد ذوي النتائج أهمها: مساهمة توليد واستقطاب ابؼعرفة في تنمية الإبداع الإد
ابػبرات وابؼهارات العالية ودعم للأفكار ابعديدة التي تتعلق بتحستُ طرؽ العمل وتفاعل الأفراد لإيجاد ابغلوؿ 
وتوليد الأفكار وتطبيق ابؼعارؼ ابعديدة في العمل والإشراؼ والبحث العلمي، وكذلك مساهمة نشر وبززين 

الإداري من خلاؿ توزيع ابؼعرفة على العاملتُ وتزويد العاملتُ بالبيانات وابؼعلومات ابؼعرفة في تنمية الإبداع 
 للاستفادة منها وتوفتَ مناخ ملائم لتبادؿ ابؼعرفة ضمن ابؼديرية.

 الدراسة الثانية:
هد دراسة  بعنواف )دور إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع: دراسة برليلية لآراء عينة من التدريسيتُ في ابؼع

هدفت هذه الدراسة إلذ معرفة طبيعة العلاقة والتأثتَ بتُ إدارة ابؼعرفة والإبداع، حيث تكوف  .1التقتٍ بابؼوصل(
مدرسة، تم اختيار عينة  310بؾتمع الدراسة من بصيع ابؼدرستُ في ابؼعهد التقاني بابؼوصل والبالغ عددهم 

في  ااف بعد تطبيق ابؼعرفة أكثر الأبعاد تواجدمدرس، وقد توصلت الدراسة لنتائج أهمها: ك 30تتألف من 
ابؼعهد التقاني بابؼوصل ، ووجود علاقة ارتباط قوية بتُ إدارة ابؼعرفة والإبداع، وكذلك وجود تأثتَ ذو دلالة 

% من الإبداع في بؼعهد التقاني بابؼوصل يعود 58.6إحصائية لإدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع، كما تبتُ أف 
ابؼعرفة، وقد تضمنت الدراسة عددا من ابؼقتًحات أهمها: التأكيد على مبدأ التعلم وابؼشاركة في  إلذ إدارة

ابؼعلومات والأفكار ابغديثة ومكافأة ابؼبدعتُ، وكذلك تطوير البرامج التي تتبتٌ ابؼشاركة في ابؼعرفة والإبداع 
 دارة ابؼعرفة.وبرديد الأدوار وابؼهاـ للمشاركة الفردية وابعماعية في برنامج إ

 
  التعليق على الدراسات السابقة:

تناولت الدراسات السابقة تأثتَ إدارة ابؼعرفة على الإبداع الإداري في منظمات خدمية بـتلفة مصارؼ، 
مؤسسات التعليم العالر، منظمات المجتمع ابؼدني. الخ(، وقد أظهرت الدراسات وجود تأثتَ الإدارة ابؼعرفة في 

لإداري في هذه ابؼنظمات، كما أظهرت الدراسات أف أهم عامل لتحقيق الإبداع الإداري هو برقيق الإبداع ا
إدارة ابؼعرفة ضمن هذه ابؼنظمات. وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في اختيار الأبعاد التي قاـ 

ابقة في بذهيز الباحث بدراستها ضمن الدراسة ابؼيدانية للبحث، كما استفاد الباحث من الدراسات الس
 وإعداد الإطار النظري للبحث.

نقاط التشابه: اعتمدت الدراسة ابغالية  -نقاط التشابه والاختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة: 
 نفس الأبعاد التي اعتمدتها معظم الدراسات السابقة بالنسبة إلذ متغتَ إدارة ابؼعرفة. 

سة ابغالية في مؤسسات قطاع التكوين ابؼهتٍ بابؼسيلة فيما كانت تم إجراء الدرا نقاط الاختلبف: -
                                                           

 .3نفس ابؼرجع السابق ،ص  1
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الدراسات السابقة في دوؿ عربية بـتلفة، وبالتالر يختلف التطبيق كلية نظرا لاختلاؼ بيئة العمل الإداري في 
 مؤسساتنا قيد البحث عن بيئات العمل في الدوؿ الأخرى.

راسة تأثتَ إدارة ابؼعرفة على الإبداع الاستًاتيجي في وسوؼ يقوـ الباحثة من خلاؿ الدراسة ابغالية بد
مؤسسات قطاع التكوين ابؼهتٍ بابؼسيلة ، وتعد هذه الدراسة "على حد علم الباحث" من أوائل الدراسات 

 التي بذري في مدينة في هذا القطاع ، وهذا ما يعد قيمة مضافة للبحث.
 أىداف البحث:

دارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي" إلذ برقيق الأهداؼ يسعى الباحث من خلاؿ دراسة "اثر  إ
 التالية: 

  برديد أثر إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي لدى موظفي قطاع التكوين ابؼهتٍ في
 ولاية ابؼسيلة. 

 بؼعرفة، تطبيق برديد أثر أبعاد إدارة ابؼعرفة )تشخيص ابؼعرفة، توليد ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، توزيع ا
 ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي. 

 :فرضيات البحث
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عملية تشخيص إدارة ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع الاستًاتيجي لدى -

 موظفي مؤسسات قطاع التكوين ابؼهتٍ.
عرفة وتطويرها وبرقيق أبعاد الابداع توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عملية توليد واكتساب ابؼ -

 الاستًاتيجي  لدى موظفي مؤسسات قطاع التكوين ابؼهتٍ بابؼسيلة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عملية تنظيم وبززين واستًجاع ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الابداع  -

 الاستًاتيجي في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ البحث
ائية بتُ عملية تطبيق إدارة ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع الاستًاتيجي لدى توجد علاقة ذات دلالة إحص -

 مؤسسات التكوين ابؼهتٍ البحث .

 : أىمية البحث
تأتي أهمية هذه الدراسة من التأثتَ ابغيوي ابغاسم لإدارة ابؼعرفة في برقيق وتنمية الإبداع  الأىمية العلمية:

 كبتَ بفا يسهم في برقيق أهداؼ ابؼنظمات.الاستًاتيجي في ظل التًاكم ابؼعرفي ال
: يأمل الباحث تقديم نتائج إحصائية توضح دور إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع الاستًاتيجي الأىمية العملية 

، إضافة إلذ تقديم مقتًحات وتوصيات قطاع التكوين ابؼهتٍ شق على برقيق وتنمية الإبداع الاستًاتيجي 
 لديه.
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 :متغيرات البحث

استعرض الباحث كافة الدراسات السابقة وقد اختار ابؼتغتَات التالية بؼلائمتها مع طبيعة الدراسة ومتطلبات 
 البحث:

 المتغير المستقل:                                                               المتغير التابع 
 الابداع الاستًاتيجي  :                                              إدارة ابؼعرفة: تشمل أبعاد إدارة ابؼعرفة:          

 ابعاهزية التنظيمية  -تشخيص ابؼعرفة                                                    -
 ادارة عملية الإبداع -توليد ابؼعرفة .                                                       -
 التنفيذ ابؼنضبط -ظيم و بززين ابؼعرفة                                             تن- 

 التوافق الاستًاتيجي       -تطبيق ابؼعرفة                                                      -
 
 
 المصدر :إعداد الباحث                                    
 حدود البحث: 
  2022حدود زمانية: ( 1 

 ( حدود مکانية: تم إجراء هذه الدراسة في قطاع التكوين ابؼهتٍ بولاية ابؼسيلة2
  مصطلحات البحث:. 
(: "كل العمليات ابؼتعلقة بتوليد ابؼعرفة وبززينها Knowledge Managementإدارة ابؼعرفة ) -

ؤسسة، وذلك من خلاؿ إتاحة موارد ابؼعرفة ونقلها ومشاركتها بتُ الأفراد وتطبيقها بغرض برقيق أهداؼ ابؼ
(: استخداـ ابؼوظف ابؼهارات Managerial Innovation". الإبداع الاستًاتيجي  )1ابؼتوفرة للجميع

الشخصية الإبداعية في استنباط أساليب إدارية جديدة توصله إلذ حلوؿ ابتكارية بؼشكلة إدارية تواجه مصلحة 
ة تلك ابؼشكلة بالاعتماد على التحليل ابؽادؼ وابعهد الإبداعي ابؼنظم التنظيم أو تصورات جديدة بؼعابع

   .2الذي يتصل بالإدراؾ ابغسي القائم على التحليل ابؼنطقي والاختيار والتجريب والتقويم 
                                                           

 رسالة ،"بسكرة" الصيانة مديرية سوناطراؾ بدؤسسة ميدانية دراسة :الإداري الإبداع تنمية في ابؼعرفة إدارة مساهمة ،( 2016 ) مريم، شعباني،  1
 .11،ص  ابعزائر،- بسكرة– خيضر بؿمد جامعة ماجستتَ،

 العربية ابؼملكة في ابغكومية بالأجهزة الإداري التطوير موظفي عند الإداري للإبداع التنظيمية عوقاتابؼ ،( 2010 ) سعيد، بن سالد القحطاني، 2
 .370،ص  الثاني العدد عاشر، الرابع المجلد الإدارية،، للعلوـ سعود ابؼلك جامعة بؾلة السعودية،
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  الفصل الأول      
ـــري للبحث ـــ  الإطار النظـ

 يحتوي ىذا الفصل على مبحثين رئيسيين:
 المعرفة . المبحث الأول: إدارة1

  . المبحث الثاني: الإبداع الاستراتيجي2 
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 :الفصل مقدمة
حتمية  ضرورة يشكل أصبح والذي ابغديثة، ابؼواضيع من ابؼؤسسة في للعاملتُ الاستًاتيجي  الإبداع يعد
 بؼواكبة هذه ةجديد مفاهيم ظهور إلذ أدى ما وهذا ابؼعلومات، وتسارع والتقدـ للارتقاء تسعى التي للمؤسسات
 بدستوى الأداء والارتقاء برستُ في الأختَ في يصب الذي والتكييف الاستجابة في السرعة ولتحقيق التطورات،

 إدارة سلاحي على للمؤسسات الاعتماد يدكن كيف يتضح تقدـ وبفا ابؼعرفة إدارة بينها من والتي الأهداؼ برقيق
 بؼتطلبات الكفؤة والاستجابة أهدافها أولا، لتحقيق وموجه بـطط شكلب واحد آف   في الاستًاتيجي والإبداع ابؼعرفة
 .ابؼستمرة وبردياتها الراهنة، ابؼرحلة

إلذ رؤية  التوصل وبؿاولة والإبداع الاستًاتيجي  ابؼعرفة إدارة حوؿ مفاهيم إلذ التطرؽ الفصل هذا في بكاوؿ لذا
 والإبداع والاستًاتيجي. فةابؼعر  إدارة بتُ العلاقة تفعيل للمؤسسات تتيح موضوعية
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 الإطار النظري للبحث
 المبحث الأول: إدارة المعرفة

تعد إدارة ابؼعرفة من أحدث ابؼفاهيم الإدارية التي ش هدت تطورا ملحوظا في السنوات الأختَة، 
، واليوـ تعد إدارة باعتبارها عاملا مهما من عوامل النجاح لكل ابؼؤسس ات في القطاعتُ العاـ وابػاص

ابؼعرفة منهجا علميا متكاملا يهدؼ إلذ تطوير الأداء في ابؼؤسس ات بهدؼ برستُ جودة ابؼنتجات أو 
 .1ابػدمات

ويعتبر مصطلح إدارة ابؼعرفة مصطلحا حديثا، إلا أف إدارة ابؼعرفة في مضمونها مفهوـ قديم  
، لذا فإف تطبيق إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات وقيمة حرصت عليها ابغضارات عبر عصور التاريخ ابؼختلفة

ابؼعاصرة قد فتح بؽا آفاقا واسعة بكو تعزيز مكانتها وإمكاناتها وقدراتها التنافسية، لأنها أداة تنافسية فاعلة 
 .2تساعد ابؼؤسسات ابؼعاصرة على الدخوؿ في عصر ابؼعرفة وابؼعلوماتية 

نظمات الأعماؿ مع مساهماتها في برويل تلك ابؼنظمات تنامي دور ابؼعرفة في بقاح م مفهوم المعرفة:
إلذ الاقتصاد العابؼي ابعديد الذي بات يعرؼ باقتصاد ابؼعرفة والذي يؤكد على رأس ابؼاؿ الفكري وابؼعرفي وعلى 
التنافس من خلاؿ القدرات البشرية، فضلا عن دورها ابغاسم في بروؿ ابؼنظمات إلذ بؾتمعات معرفية، التي 

 .3تغيتَ ابعذري في ابؼنظمة لتتكيف مع التغتَ السريع في بيئتهابردث ال
وتعد القدرة على التجميع إحدى ابػصائص ابؼعرفية فيما يتعلق بسياؽ الأعماؿ التجارية، بفا يعتٍ أف 
لكل فرد قدرة بؿدودة على اكتساب ابؼعرفة ونتيجة بؽذه ابغقيقة، عادة ما يكوف هناؾ أخصائيوف بؿددوف 

 ظمة يكوف لديهم درجة عالية من ابؼعرفة فيما يتعلق بدجاؿ بؿدد.داخل ابؼن
ويدكن القوؿ بأف اكتساب ابؼعارؼ واستخدامها فيما يتعلق بالأصوؿ التكنولوجية ابعديدة يرتبط بابؼعرفة 

مليات الضمنية والدراية الفنية، وهذا يعتٍ أف ابؼعرفة تنشأ عن التفاعل بتُ الأفراد والأصوؿ التكنولوجية في الع
 . 4الروتينية

وعلى الرغم من برديدها كمفهوـ واسع النطاؽ للاستكشاؼ، لا يوجد الكثتَ من ابؼؤلفات المحددة التي 
تناقش استخداـ ابؼعرفة، ويرجع ذلك إلذ أف استخداـ ابؼعرفة مدمج في العديد من العناصر الثابتة الأخرى، 

ة ابؼعرفة عن استخدامها، وفي الوقت نفسه يدكن القوؿ فعلى سبيل ابؼثاؿ، سيكوف من ابؼعقد جدا فصل مشارك
                                                           

 ، 42 المجلد التًبوية، العلوـ بؾلة الأردنية، ابعامعات في الرياضية . تًبيةال كليات في ابؼعرفة إدارة عمليات تطبيق حسن، وابػالدي زياد؛ الطحاينة  1
 .571،ص2،2015العدد

 ماجستتَ، رسالة ت، للاتصالا بقمة لشركة ميدانية دراسة :الاقتصادية للمؤسسة التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل ابؼعرفة إدارة،ابؼلك عبد بوركوة،  2
 .2ص، 2018.ابعزائر منتوري، جامعة

 ماجستتَ، رسالة غزة، قطاع في العاملة ابؼتوسطة التقنية وابؼعاهد الكليات على تطبيقية دراسة :الأداء بسيز على وتأثتَها ابؼعرفة إدارة نضاؿ، الزطمة  3
 .14،ص  2011، فلسطتُ غزة، الإسلامية، ابعامعة

.
4
 Hernandez Alejandro, Knowledge Management towards Innovation: An 

Empirical Study of the Medical Device Industry, Copenhagen Business School. 2015p42 
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بأف استخدامها كمورد يعد جزء من عملية تنمية القدرات، التي تكوف فيها الإجراءات التشغيلية مدبؾة وجنبا 
إلذ جنب مع ابؼوارد التنظيمية حيث يتم تضمتُ ابؼعرفة وكما ورد في بداية قسم إدارة ابؼعرفة، فإف خلق ابؼعرفة 

داخلية وابػارجية على السواء( له علاقة مباشرة بالابتكار، غتَ أف استخداـ ابؼعرفة الذي يسمح فعلا بنشر )ال
هذه الأصوؿ ابؼعرفية بفعالية أمر بالغ الأهمية أيضا، وبهذه الطريقة، ليس من ابؼهم فقط إنشاء موارد معرفية 

 فراد بها .ولكن أيضا استخداـ ابؼوارد الصحيحة عند ابغاجة وتوعية الأ
ــرفة: ـــ ـــ ــواع المعــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ  أنـ
 :1صنف بوركوه ابؼعرفة إلذ

وهي ابؼعرفة ابؼخفية، وتتضمن العمليات الشاملة وقد تكوف غتَ  ( المعرفة الضمنية الكامنة(:1 
ا أو مكتوبة وتنعكس على السلوؾ، فهي حصيلة ابؼهارات ابؼوجودة في عقل كل فرد، والتي من الصعب نقله

برويلها للآخرين، وليس من السهل فهمها كعملية التعبتَ عنها بكلمات لا نستطيع الاستيلاء عليها، ولكن 
يدكن السيطرة عليها من خلاؿ العمليات العقلية. وبسثل ابؼعرفة الضمنية العادات والتقاليد والثقافة، فهي 

ن الصعب إدارة مثل هذه ابؼعرفة والتحكم حصيلة العمليات العقلية التي تتم داخل عقل الإنساف، لذلك م
فيها لأنها موجودة في رؤوس مالكيها فقط، ويدكن استشارتها من خلاؿ بعض ابؼمارسات ابػاصة وعليه من 
ابؼمكن برويل بعض ابؼعرفة الضمنية إلذ ظاهرية عن طريق ابؼلاحظة وابؼمارسة العملية وتدوينها بنشرات 

لجأ بعض ابؼؤسسات إلذ اتباع نظاـ حوافز تشجع به الأفراد على تقاسم وكتيبات لتصبح معلومات، ولذلك ت
 ابؼعرفة واستخداـ معرفة الآخرين.

تتعلق بابؼعلومات الظاهرة ابؼوجودة وابؼخزنة بالأرشيف مثل الكتاب  المعرفة الظاىرة )الصريحة(:( 2 
تقابظها من خلاؿ الأدوات والأشرطة ابؼضغوطة، وباستطاعة ابعميع الوصوؿ إليها واستخدامها ويدكن 

وابؼؤبسرات واللقاءات والكتيبات.. الخ. وهذا يؤكد أف الإنساف يعرؼ أكثر بفا يقوؿ، وقد يعود السبب في ذلك 
إلذ بؿدودية قدرته على التعبتَ بكلمات بؿددة وواضحة عن ابؼعلومات وابؼعارؼ ابؼختزلة داخل العقل البشري 

 رة فنية مثل التقنيات.خاصة إذا كانت ابؼعرفة تتعلق بدها
وقد يعود السبب إلذ السرية النابعة عن رغبة الفرد بالمحافظة على ابؼعلومات، ولعلنا في هذا السياؽ نفرؽ 
بتُ ابؼعرفة الضمنية وابؼعرفة الظاهرة، ولا بؾاؿ لتحقيق ذلك إلا عن طريق الإشارة إلذ أفكار واضحة وبؿددة 

ميع، هذا فيما يتعلق بابؼعرفة الظاهرية، بينما ابؼعرفة الضمنية حدسية وفنية يدكن نقلها وترميزها يتعامل معها ابع
وتقنية من الصعب التعبتَ عنها لفظية وهي أيضا فردية يدتلكها ابؼختصوف وابػبراء، وبالغالب يصعب إيصابؽا 

 للآخرين وهي من ابؼمتلكات التي برافظ عليها ابؼؤسسة لكسب ابؼيزة التنافسية.
 

                                                           
 رسالة ت، للاتصالا بقمة لشركة ميدانية دراسة :الاقتصادية للمؤسسة التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل ابؼعرفة إدارة ،( 2018 ) ابؼلك، عبد بوركوة، 1

 .5،ص 2018،ابعزائر منتوري، جامعة ماجستتَ،
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 معرفة: خصائص ال 
ابؼعرفة هي نتاج تفاعل الإنساف وابؼعلومات وبذلك فإنها تتأثر بعمق بخلفية الشخص الذي  ( الذاتية:1

يتعاطی معها وكذلك بالسياؽ الذي يتم فيه تناوؿ هذه ابؼعلومات ومن هنا فإف قراءة أو فهم ابؼعرفة أو بتعبتَ 
ا لاستخراج معرفة منها سيخضع بالتأكيد للمؤثرات أدؽ مكوناتها ابؼعلوماتية وتأويل هذه ابؼكونات وتفستَه

الشخصية وبالتالر يدكن توليد وابتكار معرفة جديدة لدى قراءتها من قبل شخص آخر وهكذا بل أكثر من 
ذلك أف ابؼعرفة ابؼتولدة من قراءة الشخص نفسه للمكونات ابؼعلوماتية نفسها ربدا بزتلف من سياؽ لآخر 

 .1رية والنفسية وغتَها بزتلف فيه ابؼؤثرات الفك
إف هذه ابػاصية في ابؼعرفة ظاهرة للعياف، فالشخص في عمله على سبيل ابؼثاؿ : ( القابلية للبنتقال2

قد يجرب أسلوب معينة في تنفيذ مهمة ما فإذا بقح في ذلك فإنه يفكر تلقائية في إمكانية نقل هذه ابؼعرفة إلذ 
إذ براوؿ تعميم بذاربها الناجحة ونقل ابؼعرفة البناءة بتُ مواقعها مهمة أخرى، وابؼنظمات تقوـ بالشيء نفسه 

 .. 2أو فروعها أو أقسامها
يجب ألا يغيب عن بالنا أف ابؼعرفة تتولد من عقل الإنساف وليس على الورؽ أو  ( الطبيعة المضمرة:3 

ة أو بشرة بؽذه العملية إذ مكاف آخر، وبالتالر فليس من السهل ملاحظة أو متابعة ابؼعرفة كعملية ولا كنتيج
عندما تتم عملية ابؼعرفة وتنتهي فإف الناتج ابؼعرفي يختزف في العقل وقد لا يخرجه صاحبه مطلقا أو يخرج جزءا 
منه أو يخرجه بشكل معتُ بعد فتًة من الزمن . إف فهم هذه ابػاصية للمعرفة غاية في الأهمية لنجاح برامج 

، ص 2011ب ابؼلائمة لاستخراج ابؼمكن من هذه ابؼعرفة ابؼضمرة )الزطمة، إدارة ابؼعرفة ولتحديد الأسالي
21.) 

تتميز ابؼعرفة عن غتَها من الثروات بأف ابؼشاركة فيها لا تنقصها فالشخص الذي ( التعزيز الذاتي: 4 
الأدنى،  يدتلك ابؼعرفة ويشارؾ بها غتَه ستبقى معرفته لدية في حتُ أنه يضيف إلذ معرفة غتَه هذا في ابغد

 .  3وابؼتوقع أكثر من ذلك أف ابؼشاركة ابؼعرفية بينهما ستضيف قيمة جديدة بؼعرفة كل منهما
إف قيمة ابؼعرفة وأهميتها ليست ثابتة مع الزمن بل هي عرضة للتغتَ لا بل والزواؿ مع مرور ( الزوال: 5

باؽ بتُ ابؼتنافستُ في بؾاؿ امتلاؾ الوقت لاسيما في بؾاؿ الأعماؿ التي تعمل وتنافس في بيئة مفتوحة والس
التقنيات ابعديدة واختًاع تقنيات إضافية يدكن أف تنهي قيمة ما بستلكه منظمة أعماؿ ما وبرقق من خلاله 

 ميزة تنافسية عالية وربحية كبتَة .
ارة : هذه ابػاصية للمعرفة لا تعتٍ أبدأ العشوائية كما أنها لا تعتٍ أيضأ عدـ إمكانية إد( اللحظية6

                                                           
 ماجستتَ، رسالة غزة، قطاع في العاملة ابؼتوسطة التقنية وابؼعاهد الكليات على تطبيقية دراسة :الأداء بسيز على وتأثتَها ابؼعرفة إدارة نضاؿ، الزطمة   1

 .21،ص فلسطتُ غزة، الإسلامية، ابعامعة
 .22، ص نفس ابؼرجع  2
 .28نفس ابؼرجع ،ص  3
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ابؼعرفة بسبب هذه ابػاصية إذ ابؼطلوب هو تهيئة ابؼناخ ابؼناسب لتوليد ابؼعرفة ومن ابؼؤكد عندئذ إف شيئا ما 
 سيتولد دوف أف بقزـ بالضبط بتوقيته أو مدى فائدته .

فابؼعرفة تتًاكم وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة لتتولد بالإبداع  ( التجديد والاستمرارية:7 
معرفة جديدة وهذه بدورها تتفاعل مع ابؼعطيات والأحداث وهذا ما يعطيها خاصية الاستمرارية والابتكار 
 والتجدد .

 مفهوم إدارة المعرفة:
تعد إدارة ابؼعرفة من ابؼيادين العلمية ابغديثة نسبية ولاسيما ابؼستوى التطبيقي، إذ لد تعتًؼ بها منظمات 

ورغباتهم، ومواجهة التغتَات البيئية السريعة وما يتطلب ذلك من  الأعماؿ إلا من جراء تلبية حاجات الزبائن
إعادة النظر في ابؽياكل التنظيمية والوظيفية والأهداؼ الاستًاتيجية بقصد التأقلم مع تلك التغتَات، ولاسيما 

زت على تلك ابؼتعلقة بالسوؽ وإف الاستخداـ ابؼتزايد لتقانة ابؼعلومات الاتصالات هو أهم العوامل التي حف
نشوء إدارة ابؼعرفة، فلم يعد التحدي مقتصرة على إيجاد ابؼعلومات للمنظمة ولأهدافها، بل في كيفية البحث 

 .1خلاؿ ابؼعلومات ابؼتوافرة لإيجاد ابؼعلومات الأكثر فائدة
إف ابؼنظمة ينشط أدائها من خلاؿ إدارة ابؼعرفة من أجل إنشاء أصوؿ معرفية وحيازتها ومشاركتها  

لها واستخدامها على بكو فعاؿ على نطاؽ ابؼنظمة. وبعبارة أخرى، فإف الإدارة الفعالة للمعرفة تزيد من ونق
بؾموعة ابؼعارؼ كمورد في ابؼنظمة. وفي الوقت نفسه، يتعتُ إدماج هذه ابؼوارد في الإجراءات والأنشطة اليومية 

اسخة بالإضافة إلذ ذلك، هذه ابؼوارد برتاج أيضا من خلاؿ العمليات والنظم وبالتالر في القدرات التنظيمية الر 
إلذ إعادة تشكيلها إلذ موارد جديدة مشروطة بتغتَات السوؽ. وتعتمد هذه القدرة في إعادة تكوين ابؼوارد 
على القدرات الديناميكية للشركة التي من شأنها تسهيل قدرة الشركة على تغيتَ إجراءاتها وأنشطتها. وبالتالر، 

بأف هناؾ تبعية متبادلة بتُ ابؼوارد والقدرات عندما تهدؼ إلذ برقيق ميزة تنافسية مستدامة.  يدكن القوؿ
وتستند هذا التبعية على حقيقة أف كل من هذه ابؼفاهيم تفقد قيمتها إذا كاف هناؾ نقص في الآخر. وبهذه 

عيتها لن يؤديا إلذ ميزة تنافسية الطريقة، إذا لد تكن عملية إدارة ابؼعرفة جيدة الأداء، فإف حجم ابؼوارد ونو 
 . 2مستدامة عند إدماجها في قدرات ابؼنظمة

 وهناؾ ثلاثة مداخل رئيسية لإدارة ابؼعرفة:
يتضمن أنشطة معابعة البيانات وإدارة تدفقات ابؼعلومات وتطوير قواعد بيانات  المدخل المعلوماتي:

ببناء وتطوير نظم إدارة ابؼعرفة ابؼستندة على تقنية وتوثيق أنشطة الأعماؿ في ابؼنظمة ابؼدخل التقتٍ: يهتم 
ابؼعلومات مثل نظم التنقيب عن البيانات، مستودعات البيانات، النظم ابػبتَة، نظم ابؼعابعة التحليلية الفورية، 

 نظم ابؼعلومات ابؼستندة على الويب وغتَها.
                                                           

 .29نفس ابؼرجع السابق ،ص 1
Hernandez, 2015, p27. (28 
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بؼعرفة من خلاؿ تناوؿ حقوؿ التعلم : يهتم بالأبعاد السلوكية أو الفكرية لإدارة االمدخل الثقافي  
 ابعماعي، التعلم ابؼتواصل، وبناء ابؼنظمات الساعية للتعلم.

وفي كل هذه ابؼداخل تسعى إدارة ابؼعرفة إلذ تقديم حلوؿ للإدارة من خلاؿ استثمار موارد ابؼعرفة وبناء 
منهجي منظم. لذا حرص الباحث ذاكرة للمعرفة والتًكيز على تبادؿ ابؼعرفة وابؼشاركة فيها من خلاؿ مدخل 

 على تقديم بؾموعة التعاريف التي بزدـ هدؼ الدراسة .
"منظومة الأنشطة الإدارية القائمة على احتواء وبذميع  1(إدارة ابؼعرفة بأنها (Delongحيث عرؼ

طور وصياغة كل ما يتعلق بالأنشطة ابغرجة وابؼهمة بابؼؤسسة بهدؼ رفع كفاءة الأداء وضماف استمرارية ت
ابؼؤسسة في مواجهة ابؼتغتَات المحيطة بها، "بدعتٌ آخر": هي عملية مؤسسية تهدؼ إلذ تنسيق وتكامل 
عمليات معابعة البيانات وابؼعلومات والتكنولوجيا ابؼستخدمة وابؼوارد البشرية والعوامل المحيطة بابؼؤسسة". 

تضمن بؾموعة من الأنشطة وابؼمارسات ابؽادفة "عملية ديناميكية مستمرة ت 2وعرؼ الزطمة إدارة ابؼعرفة بأنها
إلذ برديد ابؼعرفة وإيجادها وتطويرها وتوزيعها واستخدامها وحفظها وتيستَ استًجاعها، بفا ينتج عنه رفع 
مستوى الأداء وخفض التكاليف وبرستُ القدرات ابؼتعلقة بعملية التكيف مع متطلبات التغيتَ السريع في البيئة 

"كل العمليات ابؼتعلقة بتوليد ابؼعرفة وبززينها ونقلها  3ة". بينما عرفت شعباني إدارة ابؼعرفة بأنهالمحيطة بابؼنظم
ومشاركتها بتُ الأفراد وتطبيقها بغرض برقيق أهداؼ ابؼؤسسة، وذلك من خلاؿ إتاحة موارد ابؼعرفة ابؼتوفرة 

ي ابؼوجه من قبل منظمة أو مؤسسة ما من "ابعهد ابؼنظم الواع 4للجميع". كما عرؼ صالح إدارة ابؼعرفة بأنها
أجل التقاط وبصع وتصنيف وخزف كافة أنواع ابؼعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك ابؼؤسسة وجعلها جاهزة للتداوؿ 
وابؼشاركة بتُ أفراد وأقساـ ووحدات ابؼؤسسة بدا يرفع مستوى كفاءة ابزاذ القرارات والأداء التنظيمي". وقد 

 باني، كونه الأكثر شمولا ويعرؼ إدارة ابؼعرفة وفقا لا بعادها أو عناصرها كافة.تبتٍ الباحث تعريف شع
 أىمية إدارة المعرفة: 

تبرز أهمية ابؼعرفة من خلاؿ اعتبارها جزءا أساسيا في تقدـ المجتمعات وبرقيق غاياتها، وجزء لا يتجزأ من 
 : 5للعجرفي  لبما يلي ابؼؤسسات التي تتعامل بابؼعرفة، ويدكن تلخيص تلك الأهمية وفقا

تعد إدارة ابؼعرفة فرصة كبتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات  -
                                                           

1  Delong, David W, Lost Knowledge Confronting the Threat of an Aging Workforce, Oxford 

University Press (August) ,p5. 

 ابعامعة ماجستتَ، رسالة غزة، قطاع في العاملة ابؼتوسطة التقنية وابؼعاهد الكليات على تطبيقية دراسة :الأداء بسيز على وتأثتَها ابؼعرفة إدارة نضاؿ، الزطمة 2
 .30،ص  2011فلسطتُ،  ،غزة الإسلامية،

 بؿمد جامعة ماجستتَ، رسالة ،"بسكرة" الصيانة مديرية سوناطراؾ بدؤسسة ميدانية دراسة :الإداري الإبداع تنمية في ابؼعرفة إدارة مساهمة مريم، شعباني، 3
 .11،ص 2016ابعزائر ، -بسكرة– خيضر

 13،صالأردف عماف، والنشر، للطباعة وائل دار والأعماؿ، الإدارة ،( 2007 ) طاهر، وبؿسن صالح؛ ومهدي بؿسن؛ العامري  4
 التًبية كلية بؾلة الدوادمي، بدحافظة ابعامعية . الكليات قيادات لدى الإدارية ابؼهارات تنمية في ابؼعرفة إدارة دور ،( 2017 ) فلاح، العجرفي،  5

 .69،ص3 العدد والانسانية، التًبوية للعلوـ يةالأساس
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 ابعديدة.
تعزز قدرة  -تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة ابؼنظمة ابؼختلفة بابذاه برقيق أهدافها.  -

 ابؼعتمد على ابػبرة وابؼعرفة وبرسينه. ابؼنظمة على الاحتفاظ بالأداء التنظيمي
تتيح إدارة ابؼعرفة للمنظمة برديد ابؼعرفة ابؼطلوبة، وتوثيق ابؼتوافر منها وتطويرها وابؼشاركة بها وتطبيقها  - 

 وتقييمها. تعد إدارة ابؼعرفة أداة ابؼنظمات الفاعلة لاستثمار رأبظابؽا الفكري من خلاؿ جعل الوصوؿ إلذ
 لدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجتُ إليها عملية سهلة بفكنة. .ابؼعرفة ابؼتو 

 تعد أداة برفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية بؼواردها البشرية بػلق معرفة جيدة والكشف -
 ابؼسبق عن العلاقات غتَ ابؼعروفة والفجوات في توقعاتهم. 

 ومواجهة التغتَات البيئية غتَ ابؼستقرة.تسهم في برفيز ابؼنظمات على بذديد ذاتها  -
توفر الفرصة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في بسكتُ ابؼنظمة من  -

 تبتٍ ابؼزيد من الإبداعات ابؼتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة. 
بتوفتَ إطار عمل لتعزيز ابؼعرفة  تدعم ابعهود للاستفادة من بصيع ابؼوجودات ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة،-

 التنظيمية.
 أىداف إدارة المعرفة:

 : 1يرى العجرفي أف أهداؼ إدارة ابؼعرفة تتمثل بالنقاط التالية
  برديد وبصع ابؼعرفة وتوفتَها بالشكل ابؼناسب والسرعة ابؼناسبة، لتستخدـ في الوقت .

 ابؼناسب. 
 تسهيل عمليات  -واستًجاعها عند ابغاجة إليها.  بناء قواعد معلومات لتخزين ابؼعرفة وتوفتَها

تبادؿ ومشاركة ابؼعرفة بتُ بصيع العاملتُ في ابؼنظمة. نقل ابؼعرفة الكامنة )الضمنية( في عقوؿ 
 ملاكها وبرويلها إلذ معرفة ظاهرة. .

   برويل ابؼعرفة الداخلية وابػارجية إلذ معرفة يدكن توظيفها واستثمارها في عمليات وأنشطة
 بؼنظمة ابؼختلفة.ا
   ،برستُ عملية صنع القرارات، من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات بشكل دقيق وفي الوقت ابؼناسب

 بفا يساعد في برقيق أفضل النتائج. 
  الإسهاـ في حل ابؼشكلات التي تواجه ابؼنظمة والتي قد تؤدي إلذ نقص كفاءتها أو هدر وقتها

من خلاؿ تقليل الزمن ابؼستغرؽ في إبقاز  وأموابؽا. إرضاء العملاء بأقصى درجة بفكنة
 ابػدمات ابؼطلوبة، وبرستُ وتطوير مستوى ابػدمات ابؼقدمة باستمرار. 

  تشجيع العمل بروح الفريق، وبرقيق التفاعل الإيجابي بتُ بؾموعة العمل، وذلك من خلاؿ
                                                           

 (69، ص 2017 ابؼرجع السابق،) 1
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نشر وتبادؿ  -ها. ابؼمارسات والأساليب ابؼختلفة التي تتبناها ابؼنظمة لتبادؿ ابؼعرفة ومشاركت
 ابػبرات وأفضل ابؼمارسات الداخلية وابػارجية. 

   الإسهاـ في تسريع عمليات التطوير بابؼنظمة، لتلبية متطلبات التكيف مع التغتَ السريع في
 البيئة المحيطة بابؼنظمة.

ــل إدارة المعرفة: ــ ـــ  مراحــ
 بسر إدارة ابؼعرفة بعدة مراحل هي:

تم في هذه ابؼرحلة إدراؾ أهمية إدارة ابؼعرفة التنظيمية، إذ تعتبر إدارة ابؼعرفة نشاط ي ( مرحلة المبادرة:1 
اجتماعية يتطلب مشاركة كل الأفراد، وبالتالر لابد من برديد الأهداؼ والرؤى ابؼشتًكة لإدارة ابؼعرفة ونشرها 

 عبر قنوات الاتصاؿ ابؼفتوحة، وترتكز هذه ابؼرحلة على ما يلي:
ية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات، بناء العلاقات الانسانية، نظم ابؼكافآت، إدارة الثقافة بناء البن -

 بناء قواعد البيانات وابغصوؿ على الأفكار والآراء ابؼقتًحة. -التنظيمية 
: يتم في هذه ابؼرحلة البدء باستثمار وضع البنية الأساسية للمعرفة بهدؼ تسهيل ( مرحلة النشر2

ة ابؼعرفة مثل إيجاد واكتساب وبززين واستخداـ ابؼعرفة، ويركز ابؼديروف فيها على كيفية بناء هذه وبرفيز أنشط
القاعدة ابؼعرفية بكفاءة، وكيفية زيادة الأنشطة ابؼرتبطة بابؼعرفة داخل ابؼنظومة التي براوؿ بناء قاعدة فنية 

 وتنظيمية خاصة بها، ويكوف التًكيز على النقاط التالية:
 ر الأفكار، ووضع سياسات وإجراءات التبريرتبري -
 استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في معابعة وبرليل الأفكار لتبريرها. -
 مراقبة ابؼعرفة وأدوات التحكيم. -
 ابغصوؿ على ابؼعرفة التي تم تبريرها وبركيمها. -
ا أنشطة يومية لدى في هذه ابؼرحلة ينظر إلذ أنشطة ابؼعرفة على أنه( مرحلة التكامل الداخلي: 3 

ابؼنظمة، وينصب اهتماـ ابؼديرين في هذه ابؼرحلة على كيفية إحداث نوع من التكامل بتُ ابؼعرفة ابؼوزعة 
وبذميعها في منتجات معرفية وخدمات عمليات خاصة بابؼعرفة، وتلعب التقنية دورا مهما في مراقبة تدفق 

 ابؼعرفة، ويكوف التًكيز على: 
 ل ابؼعرفي طبقا بؼستوى متطلبات السوؽ.التكامل والتموي -
 هيكلة ابؼعرفة ورسم خريطتها. - 

 استخداـ بؿركات البحث واستًاتيجياتها. 
 اعتماد التكنولوجيا في نظم قياس الأداء. -
 ابغصوؿ على ابؼعرفة ابؼمولة وابؼتكاملة.- 
مل مع بعض حيث براوؿ ابؼنظمة أف تتكا ( مرحلة التكامل الخارجي )مرحلة التداخل(:4 
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ابؼنظمات والأفراد ابػارجيتُ مثل ابؼؤسسات البحثية، وفي هذه ابؼرحلة توفر ابؼنظمة ابؼوارد والوقت، والأنشطة 
لتحستُ الأداء للوصوؿ إلذ ابؼستوى العابؼي بدا يتناسب مع ابؼنافسة بتُ التنظيمات ابؼختلفة، ويكوف التًكيز 

 على:
 داخلة، التمويل ابػارجي، إدارة التعاوف.كفاءة إدارة ابؼعرفة، الشبكات ابؼت  -
 . 1ابؼؤبسرات عن بعد، البريد الإلكتًوني، نظم ابؼشاركة بابؼعرفة  - 

 أبعاد )عمليات( إدارة المعرفة:
: إثر البناء ابؽيكلي للنظاـ ابؼعرفي في ابؼؤسسة يتطلب أولا عملية تشخيص ( تشخيص المعرفة1 

بحث عنها أهي موجودة في رؤوس العاملتُ أـ في النظم أـ في الإجراءات، ابؼعرفة ثم بعد ذلك يتم العمل أو ال
ولغرض خلق وابتكار ابؼعرفة التي تم تشخيصها ينبغي على ابؼؤسسة أف بردد حجم ونوعية ابؼعرفة ابؼتاحة 

ملية ومقارنتها بحجم ونوعية ابؼوجودات ابؼعرفية لكي يتم برديد ابعهد الذي برتاجه ابؼؤسسة للاستمرار في ع
الاستثمار ابؼعرفي، ثم بعد ذلك يتم اختيار مصادر ابؼعرفة التي تزود عناصر )القيمة ابؼنتجة( وبعدها يتم 

. وترتبط ابؼعرفة ابؼتوفرة بكل مكونات 2اكتساب ابؼعرفة وتنظيمها وبسكتُ العاملتُ من استخدامها ونقلها 
 .3نافستُ، والسوؽ، وابؼنتج ابؼنظمة الداخلية أو ابػارجية كالعملاء، وابؼوردين، وابؼ

وهي إبداع ابؼعرفة، ويتم ذلك من خلاؿ مشاركة فرؽ العمل وبصاعات العمل  ( توليد المعرفة:2 
الداعمة لتوليد رأس ابؼاؿ الفكري، ويسهم ذلك في تعريف ابؼشكلات وإيجاد ابغلوؿ بصورة ابتكارية تزود 

ة س وقية عالية بفا يعزز من ضرورة فهم أف ابؼعرفة الشركة بالقدرة على التفوؽ في الإبقاز وبرقيق مكان
والابتكار عملية مزدوجة ذات ابذاهتُ، فابؼعرفة مصدر للابتكار ويكوف ذلك كنتيجة للتفاعل بتُ ابؼعرفة 

 الضمنية وابؼعرفة الصريحة، ويحدث ذلك بأربع أشكاؿ يطلق عليها أنماط برويل ابؼعرفة وهي:
برويل ابؼعرفة من ضمنية إلذ ضمنية وتسمى التطبيع الاجتماعي، وهي عملية : تتضمن المعرفة المشتركة -أ 

الاشتًاؾ في ابػبرات ومن ثم إيجاد معرفة ضمنية مثل النماذج العقلية وابؼهارات الفنية ابؼشتًكة، ويدكن للفرد أف 
حظة أو المحاكاة أو يكتسب ابؼعرفة الضمنية مباشرة من الآخرين بدوف استخداـ اللغة، ويتم ذلك من خلاؿ ابؼلا

أف مفتاح اكتساب ابؼعرفة  حيثابؼمارسة، وفي سياؽ الأعماؿ يطبق التدريب العملي على أداء الوظيفة ابؼبدأ ذاته، 
الضمنية هو ابػبرة، وبدوف وجود شكل من أشكاؿ ابػبرة ابؼشتًكة يصبح من الصعب على الفرد أف يتخيل نفسه 

نقل ابؼعلومات يكوف ضئيل ابعدوى في الغالب إذا ما جرد من الانفعالات  بفارسا لعملية تفكتَ فرد آخر، وبؾرد
                                                           

 جامعة ماجستتَ، رسالة دمشق، مدينة في العامة الثانوية ابؼدارس في وابؼدرستُ ابؼديرين نظر وجهة من القرارات ابزاذ في ابؼعرفة إدارة ريدا دور حلاؽ، .1
 29ص.سوريا دمشق،

 ماجستتَ، رسالة ،"بسكرة" الصيانة مديرية سوناطراؾ بدؤسسة ميدانية دراسة :الإداري الإبداع تنمية في ابؼعرفة إدارة مساهمة ،( 2016 ) مريم، شعباني،  2
 .29،ص2016ابعزائر، ،- بسكرة– خيضر بؿمد جامعة

 المجلد للإدارة، العربية المجلة السعودية، الاتصالات اتشرك مديري . لدى الاستًاتيجي البديل اختيار في ابؼعرفة إدارة دور أبضد، والطيط سرى؛ العايد،  3
 .25، ص2017، 1 العدد ،37
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تتضمن برويل ابؼعرفة من  المعرفة الخارجية: -بذات الصلة بالسياقات ابػاصة ابؼطمورة فيها ابػبرات ابؼشتًكة. 
للمعرفة الضمنية ، وهي عملية برديد لفظي "الإظهار أو الإخراج"معرفة ضمنية إلذ معرفة صريحة أو ظاهرة وتسمى 

تتحوؿ من خلابؽا إلذ مفاهيم ظاهرة، وهي عملية إيجاد معرفة جوهرية باللغة أو الكتابة، غتَ أف كثتَا ما تكوف غتَ  
كافية و غتَ متسقة نتيجة للاختلافات والفجوات بتُ الصور الذهنية والتعبتَات التي تساعد على تنشيط التأمل 

، وهي عملية "الدمج"التجميعية تتضمن برويل ابؼعرفة الصريحة إلذ صريحة وتسمى  ابؼعرفة -والتفاعل بتُ الأفراد. ت
التنظيم ابؼنهجي للمفاهيم بشكل يحوبؽا إلذ نظاـ معرفي، ويتضمن هذا النمط دمج بؾموعات بـتلفة من ابؼعرفة 

ادثات ابؽاتفية أو شبكات الظاهرة، ويتبادؿ الأفراد ابؼعرفة ويدبؾونها من خلاؿ وسائط كالوثائق والاجتماعات والمح
الاتصاؿ عبر ابغاسب الآلر، ويدكن أف يؤدي إعادة تشكيل ابؼعلومات القائمة من خلاؿ تصنيف وإضافة ودمج 

ابؼعرفة  -وتبويب ابؼعرفة الظاهرة إلذ نشوء معرفة جديدة، وعادة ما يأخذ خلق ابؼعرفة من خلاؿ التعليم والتدريب. ث
فة الظاهرة إلذ معرفة ض منية، ويرتبط ذلك ارتباطا وثيقا بالتعلم عن طريق العمل، الداخلية: تتضمن برويل ابؼعر 

وعندما يتم إدخاؿ ابػبرات ابؼتصلة بابؼعرفة ابؼشتًكة والإخراج والدمج ض من قواعد ابؼعرفة الضمنية للأفراد في صورة 
 نماذج عقلية مشتًكة أو معرفة تقنية تصبح ابؼعرفة أصولا قيمة.

بسثل جسر بتُ ابغصوؿ على ابؼعرفة و عملية استًجاعها، وهي تعود إلذ الذاكرة  وتوزيع المعرفة:( تخزين 3 
التنظيمية التي برتوي على ابؼعرفة ابؼوجودة في أشكاؿ بـتلفة بدا فيها الوثائق ابؼكتوبة وابؼعلومات ابؼخزنة في قواعد 

لإجراءات والعمليات التنظيمية ا ابػبتَة وابؼعرفة ابؼوجودة في البيانات الإلكتًونية وابؼعرفة الإنسانية ابؼخزنة في النظم
ابؼوقعة، وتلعب تكنولوجيا ابؼعلومات دورا مهما في توسيع الذاكرة التنظيمية واستًجاع ابؼعلومات وابؼعرفة ابؼخزنة، 

 . 1بحيث تقوـ إدارة ابؼخزوف بعملية اكتساب وتوظيف ابؼعرفة بدساعدة التكنولوجيا
رفة بسثل هذه العملية ابؼشاركة في ابؼعرفة، وتبادؿ ابػبرات، والتعرؼ على الأفكار بتُ أفراد ابؼنظمة، ويعتمد وتوزيع ابؼع

بقاح توزيع ابؼعرفة على التوزيع العادؿ والكفؤ بتُ أفراد ابؼنظمة لا س يدا في ظل توفر الوسائل الإلكتًونية لتوزيع 
بد من الاعتماد على العمل ابعماعي في ابؼنظمة وتعدد وسائل ابؼشاركة ابؼعرفة، ولنجاح توزيع ابؼعرفة ومشاركتها لا

 وبرفيز أفراد ابؼنظمة على التفكتَ الإبداعي لتطوير ابؼعرفة
ومن أجل مشاركة ابؼعرفة بكفاءة، يجب أف تكوف ابؼنظمة على وعي بطبيعة ابؼعرفة، لأف ابؼعرفة الضمنية يدكن أف 

بب التصاقها بالشخص، ولذلك فإف الدافع لتبادؿ ابؼعرفة هو عامل آخر يجب تكوف أكثر تعقيدا في ابؼشاركة بس
النظر إليه لأف ابؼعرفة ترتبط بالأنا ودوافع الأشخاص وبالتالر فهم ليسوا على استعداد لتبادؿ ابؼعرفة دوف دوافع 

 شخصية قوية.

                                                           
 بؿمد جامعة ماجستتَ، رسالة ،"بسكرة" الصيانة مديرية سوناطراؾ بدؤسسة ميدانية دراسة :الإداري الإبداع تنمية في ابؼعرفة إدارة مساهمة، مريم  شعباني،  1

 .(31-30)ص  ،2016ابعزائر، ،- بسكرة– خيضر
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ت غتَ الربظية، لأف هذه القنوات وبالإضافة إلذ ذلك، فإف فرص تبادؿ هذه ابؼعرفة عامل مهم ولا سيما ابغالا
تسهل عملية التفاعل ابؼباشر بتُ الأفراد بفا يزيد من الثقة التي تم تسليط الضوء عليها بالفعل بوصفها نقطة رئيسية 

 . 1لتبادؿ ابؼعرفة
نظمة، بفا يشتَ بسثل هذه العملية العمل بابؼعرفة وتطبيقها في ابؼنظمة، ونقلها وتعليمها لأفراد ابؼ( تطبيق المعرفة: 4 

إلذ أثر عملية تطبيق ابؼعرفة تعتمد على التعلم والتحستُ، بفا يسهم في تعزيز فرص مواجهة معوقات تطبيق ابؼعرفة، 
وهذا التطبيق يصاحب بارتكاب أخطاء في أداء العمل، وبؽذا تسعى عملية التطوير ابؼستمر إلذ التقليل من الأخطاء 

ابؼعرفة الكفؤ لضماف النجاح في الشركة، لكنه يعد بدثابة خطوة إيجابية للتعلم،  إلذ أدنى حد بفكن، ولا يكفي نظاـ
وأف القوة فيه تكمن في استخدامه، ويعد تطبيق ابؼعرفة أكثر أهمية من ابؼعرفة نفسها، ولن تقود عمليات الإبداع، 

لفعاؿ للمعرفة، وخاصة في العمليات والتخزين، والتوزيع، إلذ برستُ الأداء التنظيمي مثلما تقوـ به عملية التطبيق ا
الاستًاتيجية في برقيق جودة العالية للمنتجات وابػدمات بؼقابلة حاجات الزبائن، لذلك يدكن اعتبار ابؼعرفة قوة إف 

 . 2طبقت
 نماذج إدارة المعرفة:

الشركات في بناء لقد قدمت عدة نماذج الإدارة ابؼعرفة في بؿاولة لفهم وتوجيه جهود وأنشطة إدارة ابؼعرفة في 
استًاتيجياتها وافتًاضاتها الأساسية، ونعرض فيما يلي بعض النماذج التي يدكن الاستفادة منها في تطوير وفهم إدارة 

 ابؼعرفة في ابؼنظمات:
نموذجا لإدارة ابؼعرفة  Gupta et Gastonيقدـ كل من  :Gupta et Gaston( نموذج 1 

عملية استًاتيجية تتضمن برقيق هدؼ التميز، ويفتًض هذا النموذج وجود بطسة انطلاقا من رؤيتهم أف إدارة ابؼعرفة 
بذميع ابؼعرفة:  -مكونات أساسية لإنتاج إدارة ابؼعرفة الفعالة، وتستَ هذه ابؼكونات ابػمسة وفق التسلسل التالر: أ

 الأولذ العملية تلي: التنقية ۔حيث يتم ابغصوؿ على ابؼعرفة من ابؼصادر الداخلية أو ابؼصادر ابػارجية للمنظمة ب
 ۔والإبقاء على ما يتلاءـ مع استًاتيجية ابؼنظمة ت بصعها تم التي وابؼعلومات ابؼعارؼ من ابؽائل للكم التنقية عملية
ن ابؼعرفة وذلك بؼساعدة ابؼستخدمتُ وابؼستفيدين منها وبززي لتنظيم آليات بتطوير ابؼنظمة تقوـ: ابؼعرفة وتنظيم ترتيب

نشر وتوزيع ابؼعرفة: تزيد عملية النشر الكفء  -عليها في عملية ابزاذ القرار بأقل تكلفة وأقل وقت. ثللحصوؿ 
للمعرفة قدرة ابؼنظمات على ابزاذ القرارات بشكل مثتَ، لأنها تساعد على تقاسم ابؼعرفة والأفكار الاستًاتيجية 

تطبيق ابؼعرفة: برقيق ابؼيزة التنافسية  -الإدارة العليا. جوإيصابؽا إلذ بصيع أفراد ابؼنظمة بدلا من أف تبقى حكرأ لدى 

                                                           
.

1
 Hernandez Alejandro, Knowledge Management towards Innovation: An 

, 2015, p 18-19. 
 37 المجلد للإدارة، العربية المجلة السعودية، الاتصالات شركات مديري .لدى الاستًاتيجي البديل اختيار في ابؼعرفة إدارة دور ،أبضد والطيط سرى؛ العايد، 2

 .25، ص 2017 1 العدد ،
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لا يكوف للمنظمات التي بستلك أفضل معرفة، بل للمنظمات التي تستعمل ابؼعرفة بشكل أفضل، والعمليات السابقة 
 تكوف بلا جدوى إذا لد يكن هناؾ تطبيق فعاؿ للمعرفة.

شمولية لإدارة ابؼعرفة في ابؼنظمة  مدخلا نظمية Marquardt : اقترحMarquardt( نموذج 2 
 يتألف من ست مراحل، تغطي عملية نقل ابؼعرفة إلذ ابؼستخدـ من خلاؿ ابػطوات التالية ووفق التسلسل التالر:

 النقل والنشر. . التطبيق وابؼصادقة. -استخراج ابؼعلومات وبرليلها  -التخزين -التوليد -الاكتساب -
لتطوير ابؼنظمة نموذجا  Comptrollerدـ مركز : قOSD Comptroller( نموذج 3 

  1الثقافة -الأفراد.  -العمليات -يوضح أف إدارة ابؼعرفة هي مفتاح لتفاعل ثلاث مكونات هي: 
و  Nonaka: قدـ كل من Nonaka and Takeuchi( نموذج حلزونية ابؼعرفة عند 4 

Takeuchi ابؼعرفة من ضمنية إلذ ضمنية أو إلذ صريحة،  نموذجا لإدارة ابؼعرفة يقوـ على توضيح كيفية برويل
وأيضا من معرفة صريحة إلذ صريحة أو ضمنية، وهي تتوافق مع ما تم التطرؽ إليه سابقا، وقد أضاؼ كل من 

Takeuchi, Nonaka 2ما يسمى بحلزوف ابؼعرفة. 
بعدين ( ابؼتعلقة بتحويل ابؼعرفة إلذ وجود Nonaka and Takeuchi, 2004وقد أشارت دراسة )

التوليد ابؼعرفة هما: البعد النظري ابؼعرفي، والبعد الوجودي، وضمن هذين البعدين يحدث لولب توليد ابؼعرفة نتيجة 
التفاعل بتُ أنماط برويل ابؼعرفة الأربعة التي هي في حالة تفاعل ديناميكي، وينشط هذا اللولب حينما يحدث التفاعل 

ابؼعرفة الصريحة، انطلاقا من مستوى البعد الوجودي الأدنى إلذ مستوى البعد بشكل ديناميكي بتُ ابؼعرفة الضمنية و 
النظري ابؼعرفي ، ويظهر نموذج حلزوف ابؼعرفة كيف يدكن للمنظمات الإفصاح عن ابؼعرفة الضمنية التي يدتلكها 

الأدوات وابؽياكل  الأفراد، وكيفية تنظيمها وجعلها في ش كل نظامي، حيث على ابؼنظمات أف تقوـ بإنتاج وتطوير
البنائية، والنماذج التي بسكنها من بصع ابؼعرفة وتوفتَ أساليب مشاركتها بتُ بصيع أفرادها، وحلزوف ابؼعرفة هو عبارة عن 
نشاط مستمر لتدفق ابؼعرفة، ومشاركتها وبرويلها وانتقابؽا بتُ الأفراد وابعماعات وخلاؿ ابؼنظمة ذاتها  نموذج 

Nonaka-Baumard  . 
يتم انتقاؿ ابؼعرفة إلذ الفرد كما يتم عندما يتم الأمر بابعماعة، فالتعلم الفردي يختلف عن التعلم  لا

ابعماعي من حيث طرقه ومنهجيته وكذلك من حيث الأدوات التي تعتمد عليها، كما أف ابؼعارؼ الفردية يختلف 
نموذج الذي يدمج البعدين الفردي وابعماعي، التعامل معها عن ابؼعارؼ ابعماعية. انطلاقا من هذا الاعتبار جاء ال

                                                           

 ،-باتنة- بػضر ابغاج جامعة ماجستتَ، رسالة ميدانية، دراسة :التسويقية الاستًاتيجيات بناء في ودورها ابؼعرفة إدارة ،( 2013 ) حسن، بوزناؽ،   1
 .16-14ص .ابعزائر

- مرباح قاصدي جامعة دكتوراه، رسالة ابعزائرية، ابؼؤسسات من عينة في ميدانية دراسة :التسويقي الابتكار على ابؼعرفة إدارة نظم تأثتَ ،عمار بضيود،   2
 .36 ، ص2017ابعزائر ،-ورقلة
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، حيث أف مزج طبيعة ابؼعارؼ بالبعدين الفردي وابعماعي وفقا ؿ Baumardوالذي ساهم بوضعه 
Baumard :يؤدي إلذ بروز بشاني كيفيات لنقل ابؼعرفة هي 

 عند انتقاؿ ابؼعرفة الصريحة من الفرد إلذ ابعماعة يحدث توسع في ابؼعارؼ. -
 بذاه ابؼعاكس )من ابعماعة إلذ الفرد( يحدث امتلاؾ من طرؼ واحد. في الا – 

عند انتقاؿ ابؼعرفة الضمنية من الفرد إلذ ابعماعة، نكوف في حالة تعميم. أما عند انتقابؽا في الابذاه  -
 العكسي فتحدث فردنة بدعتٌ أف ابؼعارؼ تصبح على مستوى الفرد. 

 ة( الضمنية لتصبح ظاهرة لدى نفس الفرد يصبح هذا الأختَعند انتقاؿ ابؼعرفة الشخصية الفردي -
 واعية بها. وعند بروؿ ابؼعرفة الظاهرة الفردية إلذ ضمنية عند نفس الفرد تكوف قد انضمت إلذ ابؼعارؼ

الضمنية، أي يكوف الفرد قد دبؾها واستوعبها. يدؿ بروؿ ابؼعارؼ ابعماعية الباطنية إلذ ظاهرة تكوف في 
 .1وفي الابذاه ابؼعاكس يكوف في حالة إدخاؿ -حالة ارتباط 

 متطلبات إدارة المعرفة:
 البناء نظاـ إدارة ابؼعرفة لابد أف تتوفر ابؼقومات وابؼتطلبات الأساسية والتي يدكن إيجازها فيما يلي:  

في ضماف  هي بصيع ما يستخدـ من أجهزة الكمبيوتر والبرامج ابغاسوبية التي تساعد ( تكنولوجيا المعلومات:1
أمن كافة الإحصاءات ابؼعلوماتية وبززينها ووضعها في الاستعماؿ من قبل ابؼستويات الإدارية، والتي بسكنهم من تبادؿ 
ابؼعلومات والتًاسل بعضهم مع بعض، من اجل الوصوؿ إلذ أعلى مستوى من الكفاءة الإنتاجية، فلا يدكن التعامل 

قليدية، فالأمر يحتاج إلذ نظاـ إلكتًوني متكامل للمعلومات يتيح للمستخدـ اليوـ مع الكم ابؽائل من ابؼعلومات الت
 إمكانية الوصوؿ إلذ ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب.

: تستلزـ إدارة ابؼعرفة توفر موارد بشرية مبدعة قادرة على توليد ابؼعارؼ وتبادبؽا ( توفير الموارد البشرية اللبزمة2 
استخداـ فرؽ العمل لإبقاز ابؼهاـ التنظيمية، فعالد ابؼعرفة يتطلب من الأفراد في  مع الآخرين، وبالأخص مع شيوع

ابؼؤسسة امتلاؾ قدرة برديد ابؼعلومات ابؼطلوبة أولا، واستخداـ تلك ابؼعلومات بشكل دقيق ثانية، وفهم نتائج 
ة بدا يواكب ابؼستجدات البيئية، الاستخداـ ثالثا، فالتغيتَ في بؿتوى العمل يتطلب أف تكوف ابؼوارد البشرية متطور 

وعملية خلق ابؼعرفة تعتمد على نوع العلاقات بتُ الأفراد في ابؼؤسسة وبتُ قيادة ابؼؤسسة، أي أنها تتطلب بيئة 
 اجتماعية تشجع الإبداع والابتكار.

                                                           
  .ابعزائر ،-باتنة- بػضر ابغاج جامعة ماجستتَ، رسالة ميدانية، دراسة :التسويقية الاستًاتيجيات بناء في ودورها ابؼعرفة حسن،إدارة بوزناؽ، 1
 .18-17ص  
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رية بالعمل يعد من ابؼتطلبات الأساسية لنجاح أي عمل بدا يحتويه من مفردات تقيد ابغ ( الهيكل التنظيمي:3
وإطلاؽ الإبداعات الكامنة لدى ابؼوظفتُ، لذا لابد أف يتصف بابؼرونة ليستطيع أفراد ابؼعرفة إطلاؽ إبداعاتهم 
والعمل بحرية لاكتشاؼ وتوليد ابؼعرفة، إذ يتحكم بكيفية ابغصوؿ على ابؼعرفة والتحكم بها وإدارتها، وبززينها، 

ا بتحديد وبذديد الإجراءات والتسهيلات والوسائل ابؼساعدة والعمليات وتعزيزها، وإعادة استخدامها، ويتعلق أيض
 اللازمة لإدارة ابؼعرفة بصورة فاعلة وذات كفاءة من أجل کسب قيمة اقتصادية بؾدية.

هي بطاقة تعريف ابؼؤسسة للمجتمع، وهي ابؼكونة لشخصية ابؼؤسسة، ولابد من أف تكوف ( الثقافة التنظيمية: 4
في نظر العاملتُ والعملاء، فهي توفر صورة متكاملة تعكس القيم وابؼعتقدات حوؿ أين كانت  منفردة ومتميزة

ابؼؤسسة، ما هو مركزها الآف، وكيف ستكوف في ابؼستقبل، ويتوقف بقاح نظاـ إدارة ابؼعرفة على وجود ثقافة تنظيمية 
ظيمية يعزز ويساند بناء ابؼعرفة وتقابظها تدعم جهود وأنشطة العاملتُ في ابؼؤسسة، حيث أف تكوين وإيجاد ثقافة تن

 . 1والتعاوف بتُ الأفراد، والتشجيع على قضاء بعض الوقت في التعليم، ومكافأة السلوؾ الإيجابي

 المبحث الثاني :الإبداع الاستراتيجي
 المطلب الأول : الإبداع الاستراتيجي :المفهوم والأىمية 

 اولا مفهوم الإبداع الاستراتيجي :
الابداع بعدا حيويا لتنافس ابؼنظمات، وعامل حسم في بسيز سلعها او خدماتها، وبرقيق قيمة اضحى 

مضافة لزبائنها وميزة تنافسية بؽا، وبالتالر فانعداـ رغبة ابؼنظمات في الابداع قد يقود الر تدهور أوضاعها . 
، وعرفه)  2فيدة وتطبيقها( يعتٍ " انتاج او تبتٍ الأفكار ابؼVandeven Kanterوالابداع على وفق ) 

Kotelinko وبدا يجعله مصدرا 3( ب"عملية برويل ابؼعرفة اؿ جديدة الذ منتجات أو خدمات جديدة ،"
( Druckerلزيادة الانتاجية وخلق القيمة بكو الأعماؿ ..، وبالتًكيز على الابداع العابؼي عرؼ دركر )

العمل بدوجبها اما بػلق مصادر جديدة للثروة، أو دعم  الابداع با " الاسلوب او الطريقة التي يدكن للريادي
ابؼصادر ابغالية ذات القدرات العالية بػلق الثروة مستقبلا " ،وبدا يؤكد عمق العلاقة بتُ الريادية والابداع 
وابؼيزة التنافسية في بيئة بستاز بالسباؽ التنافسي الديناميكي الذي تعيشه ابؼنظمات الكبتَة والصغتَة في 

قطاعات الصناعية وابػدمية على السواء ..، وقد يعرؼ الابداع بقدرة ابؼنظمات على الاستجابة للتغتَات ال
 " .4في البيئة ابػارجية و التأثتَ عليها وصياغتها 

اما الابداع الاستًاتيجي فهو " عملية خلق )ابتكار( صناعات، اصناؼ منتجات جديدة، أو فتح اسواؽ 

                                                           

 بؿمد جامعة ماجستتَ، رسالة ،"بسكرة" الصيانة مديرية سوناطراؾ بدؤسسة ميدانية دراسة :الإداري الإبداع تنمية في ابؼعرفة إدارة مساهمة، مريم  عباني،ش  1
 (.34-33ص  ،2016ابعزائر، ،- بسكرة– خيضر

 
2 " Scott , S.G., & Bruce, R.D., (1994), "Determinants of Innovative Behavior " , Academy of management Journal 
, vol (37) , N(3) , June .p560 . 
3 Kotelniko , V., (2003)," New Economy ", (1000 Ventures . com), PP(1-3) 
 4  Law , A ., (2004) , " Organizational Innovation ", Brese School of Business & 
Management , Brunel University , West London , April, pp(1-7) . 
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"،  1لشركة بؼستقبلها، و ابداع طرائق جديدة وخاصة بها لتحقيق الرؤى ابؼستقبلية جديدة " او هو " تصور ا
كما وانه " ابتكار استًاتيجيات للنمو، واصناؼ جديدة من ابؼنتجات، ابػدمات، نماذج الأعماؿ التي تغتَ 

 2007:3ابؼباريات، وتولد قيمة جوهرية جديدة للزبائن، و ابؼستفيدين، والشركة " )
 ,Palmer&Kaplan  متجسدة في  للإبداع(، وبدا يؤشر تركيز ابؼنظمة على تبتٍ ابؼدخل الاستًاتيجي

 وهي:White Paper on the Principles :P 1استًاتيجيات الابداع )
 .. New Approachesابؼداخل ابعديدة  1
 .Systemic Innovation. الابداع النظامي 2
 .. Innovation System.نظاـ الابداع 3 

 . Knowledge Managementدارة ابؼعرفة ا 4
الذ جانب ماذكر عرؼ الابداع الاستًاتيجي ب " ابؼباراة التي تغتَ الابداع ليس فقط في ابؼنتجات 
وابػدمات، بل ايضا في عمليات الاعماؿ و نماذجها، وفي الطريقة التي تضع فيها الشركة نفسها ازاء 

 " .2منافسيها 
 لذكر ماياتي :يستشف من التعريفات آنفة ا

 ( آف مفهوـ الابداع الاستًاتيجي يزاوج بتُ الابداع في الادارة الاستًاتيجية، وبتُ الادارة الاستًاتيجية1
للعمليات وابؼمارسات الإبداعية، ويتيح للمنظمات برقيق وثبات كمية في الاسواؽ ابعديدة، ويوجب 

صة السوقية بؼنتجاتها، كونها تعتمد على الصورة عليها تقوية علامتها التجارية في نظر زبائنها، ودعم ابغ
 الكلية للمنظمة وعلامتها التجارية ومركزها بتُ بقية ابؼنظمات .

( يزاوج الابداع الاستًاتيجي بتُ ابؼداخل ابؼبتكرة الابداع الأعماؿ وبتُ النماذج ابؼألوفة لتطوير 2 
ن موضوعات عديدة )حركة الابتكار في الأعماؿ، الاستًاتيجية، كما ويدزج بتُ مداخل الابداع ابؼستسقاة م

واستًاتيجية الاستشارات التقليدية، ومنظور تطوير ابؼنتج ابعديد لشركات التصميم الصناعي، وبحوث 
ابؼستهلك / الزبوف ذات ابعودة، وبفارسات التطوير التنظيمي التي تركز على ثقافة ابؼنظمة وعملياتها 

ع من الابداع غتَ التًكيز من ابداع ابؼنتج، الذ ابراز دور الابداع في نماذج وهياكلها(، واف ظهور هذا النو 
الأعماؿ وهياكلها في خلق القيمة وصناعة الارباح، وكيف أف استًاتيجيات ابؼباريات ابعديدة تكسب 

 ابؼنظمة ميزة تنافسية في ظل التطور التكنولوجي وبرديات العوبؼة .
ي في كونه مدخلا للارتقاء بالابتكار والإبداع الفرص الاعماؿ ابؼستقبلية وتبرز أهمية الابداع الاستًاتيج

، وتعتمده قيادة ابؼنظمات في ابقاح عمليات التحوؿ وبذاوز الأزمات، ثم برديد الفرص وتقليل الكلف 
 وزيادة رأبظابؽا وعوائدها بطرائق مبتكرة )من خلاؿ:

 د ابػطة الاستًاتيجية في برديد الأسبقيات .اعلاف الرؤية والأهداؼ والرسالة بوضوح، واعتما-1
اشراؾ العاملتُ وابؼديرين واصحاب ابؼصالح في تطوير و تنفيذ ابغلوؿ ابؼبتكرة بدا يخاطب التحديات  -2 

 ابعديدة .
 تناغم ابؼنظمة في رسالتها مع رسالة ابؼنظمة الأـ. – 3 
 بؼشكلات التي لا يدكن حلها.القيادة بشجاعة وثقة، والتفكتَ على بكو خلاؽ لتجاوز ا -4 

                                                           
1Krinsky, B & Kamas, D., (1995) , "Does Your Organization Practice Strategic Innovation ? . , R & D Innovator, 
Vol (11) , N(4) , November , pp (1-4). 
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( أف هذا النمط من الابداع مهم بؼديري الشركات في خوض مباريات برستُ Mark idesويشتَ )
الاداء بقواعد جديدة ازاء ابؼنافستُ، ويدنحهم القدرة على اداء مباريتتُ بنفس القواعد اذا بقحت الشركة في 

لتخطيط الاستًاتيجي، واف ادارة الابداع الاستًاتيجي اكتشاؼ مركزها الاستًاتيجي، وتنوعت في التفكتَ ل
 تضمن النجاح في التنافس، وتعظم انتاجية الشركة والقيمة التي برققها 

أف الشركات في عدد من الصناعات تعتمد الإبداع الاستًاتيجي في برديد  1وأشار ميشيل بور تر 
عمليات جديدة لتقديم ابؼنتجات، وبدا يضيف ميزة  طرائق نموها، وفي اعتماد التكنولوجيا ابؼتطورة في ابتكار

بؼنتجاتها ازاء منافسيها، ثم برقيق ميزة تنافسية لا عمابؽا ابغالية وابؼستقبلية كصناعة ) الاثاث، ورؽ التواليت، 
( فتَى في الإبداع الاستًاتيجي خارطة الطريق تقود الذ ادارة KotelniKoyالكاز ولتُ،...(، أما )

ابؼشروعات الفاعلة، وتتيح تطوير وتقييم ابؼشروعات على مستوى الاقساـ في الشركة، وبسد  وتطوير بؿفظة
ابعسور بتُ التكنولوجيتُ والمجهزين والزبائن، وبتُ مدراء الأعماؿ في ابؼنظمة، وتضمن جعل ابؼنظمة قائدة 

  عن بسيزها في التنافس .للسوؽ في صناعتها وبحصة سوقية اكبر، مع تعظيم القيمة التي برققها للزبوف، فضلا
وقد زادت اهمية الابداع ابؼبحوث في ظل سرعة دورة حياة ابؼنتج، والتطور التكنولوجي، وذلك من 

( ذو الأهمية في  Technological Innovationخلاؿ براوره مع معطيات الابداع التكنولوجي)
، وبرقيق النجاح  2000يئة اعمابؽا ) كسب ابؼيزة التنافسية ادامتها والبقاء الطويل الأمد للمنظمة في ب

التنافسي لتأثتَه في هيكلها وهيكل صناعتها وزبائنها لتمكينه الشركات من البقاء والربحية في بيئة اعماؿ 
 متزايدة التعقيد، وفي اسواؽ تطلب منتجات جديدة وذات تصميم افضل وسريع، وبسعر اقل.

 وتبرز اهمية الابداع الاستًاتيجي في : 
 تفكتَ قادة منظمات الاعماؿ حوؿ استًاتيجيتي الابداع والتكنولوجيا، وتوفتَ خارطة طريق غتٍ تغتَ 1

 لصياغة وتنفيذ التغيتَ التكنولوجي الاستًاتيجي .
التأثتَ في ثقافة ابؼنظمات وفي طريقة استجابتها لتحديات الابداع، واثراء علاقتها مع الشركاء  -2 

 تَ نقل ابؼعرفة داخل ابؼنظمة وعبر السلسلة . على طوؿ سلسلة القيمة، وبدا پ
توظيف سلسلة القيمة من قبل قادة ابؼنظمات في الابداع في دعم العلاقات مع الزبائن  -3

وابؼستفيدين والمجهزين، وفي احتضاف ابؼواهب داخل ابؼنظمة، وبرقيق الاداء ابؼتفوؽ على ابؼنافستُ باعتماد 
 الافكار الابداع.

 : الابداع الاستراتيجيثانيا : أىمية 
زادت أهمية الابداع الاستًاتيجي في ظل سرعة دورة حياة ابؼنتج والتطور التكنولوجي وذلك من خلاؿ 
براوره مع معطيات الابداع التكنولوجي ذات الأهمية في كسب ابؼيزة التنافسية وادامتها 

(2001,Cardinal، فقد بتُ الدليمي )اتيجي في كونه :( أهمية الابداع الاستً 28: 2009 
يركز على طرائق التفكتَ ابعديدة التي تعزز آليات التنافس وبرطم قواعد الصناعة ابؼألوفة وابػروج  -1

 بقواعد جديدة وبالتالر تقديم منتجات جديدة.
يدثل حلا للمشكلات، إذ يدكن أف يجهل ابؼستهلكوف وجود حاجات يجب أف تلبي بطرائق  -2

سواؽ يتولد بسبب الابداع الاستًاتيجي للمنظمات وليس بسبب جديدة غتَ تقليدية كوف نمو الأ
طلبات الزبائن ابؼنتجات جديدة وبالتالر برهنت للزبائن إمكانية حل مشكلاتهم من خلاؿ 

 منتجاتها.
                                                           

1 Smith, R.D. , (2002) , "the Role of the chief technology officer in strategicInnovation , project Execution & 
mentoring , rdsmith@titan.com , pp (1-21) . 
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يدثل اساس التفكتَ بالاستًاتيجية لتغيتَ موقع ابؼنظمة في السوؽ من خلاؿ دراسة بيئتها كلها بدا  -3
ف والمحتملوف وبرديد نقاط القوة والضعف في موارد ابؼنظمة واستخداـ هذه فيهم الزبائن ابغاليو 

( الذي قاـ بوضع برنامج Simmom Derryابؼوارد ابػلق أسواؽ جديدة. واشار الباحث )
متكامل للإبداع بتُ فيه الذ أف ابغاجة للإبداع الاستًاتيجي تكمن في برقيق حالة التكامل بتُ 

تعد بؿور عمل ابؼنظمات يسبب التغتَات البيئية السريعة وهي تنجح في  بؾموعة من ابؼتغتَات التي
 يدثل السبب الرئيس في بقاح الأعماؿ . لأنهذلك معتمدة على الابداع ابؼستمر 

يلحظ من الشكل أف الابداع الاستًاتيجي يدثل تكاملا مع أنشطة ابؼنظمة ؼ )التخطيط(  يرتبط مع 
أهداؼ ابؼنظمة، و)خط الوصوؿ( يدعم مسار ابؼنظمة لأعلى درجة من  استًاتيجياتها التخطيطية التحقيق

التنافس وادارة ابؼخاطر التي تواجهها أما العمليات فهي تدعم العمليات داخل ابؼنظمة بشكل يقود لتنفيذ 
الأعماؿ بأفضل الطرائق ويحقق ابعودة العالية، و )التكنولوجيا( تعمل على دعم التكنولوجيا داخل التنظيم 

الانساف هو من يجعل ابؼنظمات ناجحة  اف من خلاؿ الاستخداـ الأمثل بؽا أو تطويرها، و )المجتمع( کوف
وليست التقنيات او العمليات فحسب وبهذا فالإبداع الاستًاتيجي يحفز المجتمع الداخلي للمنظمة 

تًاتيجي بالأساس لتحقيق )العاملتُ( للاستجابة بؼتطلبات المجتمع ابػارجي، و)الاداء( يدعم التفكتَ الاس
 أداء فاعل يحقق طموحات ابؼنظمة والمجتمع. 
 :ثالثا : مقدرات الابداع الاستراتيجي

تسعى منظمات الأعماؿ للوصوؿ الذ ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة الا إف برقيقها يكوف مثالية لأكثر  
ت منظمة بسكنها من تنمية مواردها سيما ابؼنظمات وبرتاج الذ الابداع ابؼستمر وهذا الابداع يحتاج الذ مقدرا

,  1995:  513غتَ ابؼلموسة لغرض برقيق  غايات بؿددة وبالتالر برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة. )
Charles( وأشار )2005  ,Kovisto الذ أف مقدرات الابداع الاستًاتيجي هي القدرة على )

مليات ومنتجات جديدة من أجل منفعة ابؼنظمة وبصاعات التحويل ابؼستمر للمعرفة والأفكار الذ أنظمة وع
 Jacobs  &Horacluos,  2005:  393(، ويرى )41:  2009أصحاب ابؼصالح. )ابغليمی ، 

 ث :ابعاد الإبداع الاستراتيجي        لثالالمطلب ا
&  Palmer ,2018)الدراسة ابغالية على الأبعاد التي تناولتها دراسات كل من  اعتمدت  

Kaplan, 2007; Zarrabi et al., 2013; Hjalager  كونها أبعاد تقيس الإبداع ،)
 Roy  ;&Cornell 2009,2012العديد من الدراسات مثل ) واعتمدتهاالاستًاتيجي بدوضوعية 

,Yami|:وتشمل ) 
(: هو بذهيز ابؼنظمة وقدرتها على Organizational readiness)الجاىزية التنظيمية  -1

 إدارة ابؼطالب التشغيلية والسياسية والثقافية وابؼالية وتنمية رؤيتها.  برقيق النجاح في
الفرص والتنبؤ بأحداث مستقبلية تساعد في تطوير  لاغتناـحيث تقوـ ابؼنظمة بوضع خطط بديلة 

 .1استًاتيجياتها وتسهل عملية التغيتَ التنظيمي، كما وتقوـ بتحديد استًاتيجيات تقنية طويلة الأمد
تسهيل التفاعل بتُ (: Managed innovation processعملية الإبداع ) إدارة -2

ابؼنظورات ابػارجية والقدرات مع ابؼمارسات الداخلية للمنظمة، حيث يتم فيها ابؽاـ خياؿ الشركات 
لاكتشاؼ بؾموعة متنوعة من الاحتمالات  فابؼنظمة تتكيف مع التغتَات ابػارجية والداخلية لضماف برقيق 

عملية الإبداع من خلاؿ التعاوف مع ابؼنظمات ابؼنافسة  لأدارهالتنافسية بأقل أسعار بفكنة تسعى ميزتها 
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 . 1وتقوـ بتلبية أي متطلبات توصلها إلذ الأسواؽ العابؼية 
:هو قدرة ابؼنظمة على بسكتُ  (Disciplined implementationالتنفيذ المنضبط ) -2

ؿ لمجموعة الأنشطة التي تتطلب الدعم وابؼشاركة عبر النجاح او برديده من خلاؿ التنفيذ الفعا
 . 2ابؼنظمة

قيم جديدة للأعماؿ  لإضفاءوتلتزـ ابؼنظمة التي تسعى إلذ التنفيذ ابؼنضبط بأتباع ثقافة تنظيمية وعمليات منظمة 
 ابؼنظمة.ولتحستُ قدرات ابؼنظمة وابؼوظفتُ وتقوـ ببناء علاقة ودية بتُ ابؼوظفتُ لتحستُ فاعلية 

هو عملية اشراؾ فريق القيادة العليا ،  ( :Strategic alignmentالرصف الاستراتيجي ) -4
وأصحاب ابؼصلحة الرئيسيتُ في تطوير رؤية ابؼنظمة ابؼشتًكة وابؼسار الذ الاماـ حيث تقوـ ابؼنظمة باستخداـ 

من نطاؽ كفاءاتها ابغالية ، وتقوـ  الإبداع الاستًاتيجي لتتميز عن منافسيها لتحقيق ابؼوائمة الاستًاتيجية وتوسع
 بامتلاؾ استًاتيجيات متكاملة للتعامل مع التكنولوجيا وتستخدـ اهداؼ تنظيمية تتلائم مع هذه التكنولوجيا 

 تنسجم أبعاد الإبداع الاستًاتيجي لتحقيق حزمة واسعة من ابؼخرجات الإبداعية وابؼتجهة بكو النمو،
 الاستمرار بدواكبة التطور تبعا لقدرة هذه الأبعاد على برسينها والسعي وهذا يشتَ الذ قدرة ابؼنظمة على

 في بسيزها.
 (:3-2ويدكن تصوير أبعاد الإبداع الاستًاتيجي بالشكل الآتي )

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والإبداع الاستراتيجي المعرفة إدارة بين العلبقة :الثالث المطلب
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ووضعت  الإداري، الإبداع مستويات في دارتها وٕا ابؼعرفة أثر رز ا اب والباحثتُ الكتاب من العديد حاوؿ
 بحاجة إلذ ابؼوضوع هذا زؿ ا لا ابؼتغتَين ولكن بتُ العلاقة لتسبيب أو الأثر، هذا لتشخيص متعددة رت ا مسا

 إدارة ضوعبغداثة مو  ولكن حديث، الإبداع موضوع لأف ليس بالبحث، تناولته كثتَة دراسات هناؾ وليس إغناء،
 في ابؼؤشر النحو على قدمها الباحثتُ التي الإسهامات تشخيص يدكن المجاؿ هذا وفي قديدة جذورها اف رغم ابؼعرفة

 حدد فلقد -(Kotelinikov) :وهي الأف الاقتصاد بررؾ التي الأساسية أدناه لقوى
 جانب بؽا، والذ قيمة وإضافة لضرورية،ا ابؼنظمة أعماؿ وابقاز القرار لابزاذ يعتمد استًاتيجي عنصر :ابؼعرفة 1-
 إيجادها أو خلقها على ابؼنظمات يوجب وهذا للمستفيد، قيمة توليد في حابظة بقاح عناصر برقق ابؼستمر التعلم

 .التنافسية ابؼيزة أجل من غتَها قبل عليها ابغصوؿ أو
 .لاتالاتصا وتكنولوجيا ابؼعلوماتية التكنولوجيا تأثتَ عن الناتج التغيتَ 2-
 والتطوير، على )البحث انعكس وبشكل وعابؼيتها، الأسواؽ بانفتاح أكبر صارت التي العوبؼة 3-

 الأعماؿ(. التمويل، الإنتاج، التكنولوجيا،
 الإبداع إلذ ابغاجة ولد وبشكل ابعديدة، ابؼعرفة على ابؼبتٍ الاقتصاد إلذ ابؼنظمات حولت القوى وهذه
 ميزة لتحقيق منافسيها قبل ابؼنظمة برققها مطورة أو عمليات جديدة خدمات، الىسلع، ابؼعرفة لتًبصة

 .تنافسية
ويرى  Whelan & Hunger تدمر ذلك وبدوف الإبداع، إدارة في بدعرفة تتمتع أف يتعتُ ابؼنظمة أف

 قق ابؼنظمةلتح والتطوير البحث نشاط على التًكيز ينبغي وهنا ابؼميزة، كفاياتها بؽا هيأتها التي ابغقيقية قدراتها
 تقديم في خزينها ابؼعرفي ابؼنظمة خلاله من توظف الذي الطريق انه كما الإبداع إلذ الوصوؿ أساس فهو النجاح،
 في التقنية مهم للمعرفة ومصدر مستقبلي، استثمار كونه جانب إلذ للمستفيدين، جديدة خدمات او منتجات
 .ابعديدة عرفةابؼ واستثمار استيعاب على رت ا القد ويبتكر ابؼنظمة،

 تتاجر للإبداع الذي رً  ا مصد بسثل ابغاسوب في تدخل والتي الأرشيفية، والتقارير السجلات في ابؼدونة ابؼعرفة فإف
 .ابؼنظمات به

 كبتَ ويشتَ بردي ( Dracker) فهذا ابؼعرفي، عملها إنتاجية لزيادة تسعى أف ينبغي ابؼنظمات أف إلذ
 أصبحت قد فهي ، 21اؿ القرف في البشرية ابؼوارد لقدرة وبؾسد التنافسية، ميزةلل مصدر كونه ابغالر، القرف في

 القرف في ابؼنظمات اف كما قديمهو  ما كل بذدد كما ابؼتميزة، والأساليب ابعديدة، الآلات وتبتكر تبدع عابؼة قوى
 .جديد منتج او تقنية في ما بذسدها وسرعاف باستمرار، وتنشرها ابعديدة ابؼعرفة بزلق أصبحت ابغالر

 تعبر للإبداعات الناجحة أخرى مصادر هناؾ أف إلا العبقرية، وميض من الأحواؿ أغلب في ينشأ الإبداع أف يرى
 .الإبداع منها مواقف تتطلب إلذ ابؼنظمة وتعرض وابؽادؼ، الواعي البحث عن النابذة الإبداعية الفرص عنها
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 من للأنواع ابؼختلفة دقيق برليل تتضمن للإبداع إدارة من لابد عرفة،ابؼ عن ابؼتولدة الإبداعات في النجاح ولتحقيق
 احتياجات برديد عن فضلا ابؼعرفة، تلك توظيف عن ابؼتحققة ابػدمة أو ابؼنتوج إبداع في تدخل التي ابؼعرفة،

 .الاحتياجات تلك تلبي التي الإبداعات تقديم ثم السوؽ،
 ولا Drucker في إليه أشار عما بعيدا "الكبتَ التحدي :ةابؼعرف صناع إنتاجية" ابؼعنونة دراسته في

 ابؼنظمات جعل ما وهذا ابؼستمر، الإبداع هي ابؼعرفة صّناع مسؤوليات احدى أف يرى إذ يذهب أعلاه،
 .ابؼعرفة صناع إسناد من مستفيدة بالإبداع تستمر ابؼتطورة

 ابعديدة ابؼعرفة برويل عملية" بأنه بداعالإ بتعريف ابؼعرفي الفكر وإدارة الإبداع بتُ العلاقة وتبرز
 ابػزين لتحويل ومصدر الإنتاجية، وزيادة القيمة بػلق رً  ا مصد يجعله وبدا ،"جديدة خدمات او منتجات إلذ

 .ابؼستفيد حاجة تلبي وخدمات سلع الذ للمنظمة ابؼعرفي
 أحد وهو ابغلوؿ، رع ا واخت ابؼشكلات لتحديد ابعديدة والطرؽ الأفكار يولد الإبداع أف ويشتَ
 حلوؿ توليد في بؼخيلتهم الاستًاتيجيوف اعتماد عبر وذلك التنافسي، النجاح لتحقيق الأساسية ابؼداخل ابؼعرفية

 ابؼفاهيم وبذاوز مبدعة، بطريقة والتفكتَ منها، اً  إبداع الأكثر واختيار ابؼنظمية، للمشكلات معروفة غتَ
 .التفكتَ ومرونة الإبداع رد ا الأؼ في ينمي وبدا جديدة، أفكار لاكتشاؼ ابؼقبولة

 رت ا بدها رد ا أؼ الفرؽ تضم أف شريطة الإبداع، نزيد أف يدكننا العمل في الفرقي الأسلوب وباعتماد
 .ابؼشكلات حل في اً  سابق مبتكرة غتَ جديدة طرؽ الذ التوصل بغية متباينة، ومعرفة متنوعة، وخلفيات

 نزعة عن عريضة وتعبر معرفية قاعدة على ويرتكز البديهة، وسرعة والفطنة بالذكاء مرتبط الإبداع أف البعض ويرى
 توافر بقاحه إلذ ما يؤدي وأهم والتعلم، بالتدريب ينمى والذي الفرد، به يتمتع الذي الفطري والاستعداد التفوؽ،

 بؿفزين يجعلهما وبدا للتعلم، واسويوظفاف ابغ ابؼعرفة، يعشقاف ابؼبدعتُ وابؼنظمة فالمجتمع واستخدامها ابؼعلومات
  .الإداري الإبداع لتعزيز باستمرار ابؼعرفة ابعديدة اكتساب إلذ يسعى كما الإبداع، اجل من ابؼعرفة لتوظيف

 أفكار في وتتبلور ابؼنظمة، بؾالات بصيع في والعمل ابػلاؽ ابؼتألقة ابؼعرفة بتُ بذمع فكرية عملية الإبداع أف كما
 .متميزوف اسأن يقدمها جديدة

 القدرة أف اً  أصبح واضح كما ابؼنظمية، ابؼعرفية وابؼوجودات الإبداع بتُ الوثيقة العلاقة لنا يتضح تقدـ ما إطار في
 أوجبت كما بالنسبة للمنظمات، ابؼعرفة أهمية من عززت حابظة تنفيذية مهارة هي الإنساني الفكر إدارة على

 الاستًاتيجي. الإبداع لتعزيز مستويات توظيفها يؤمن وبدا تمرار،باس وبرديثها ابؼعرفة، هذه وتهذيب صقل
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 :الفصل خلبصــــة
 بطريقة بسيطة الاستًاتيجي، والإبداع ابؼعرفة لإدارة النظرية ابؼعارؼ لتلخيص بدحاولة الفصل هذا في قمنا

 على الاستًاتيجيوالإبداع  بؼعرفةا لإدارة الواضحة والأهمية الكبتَ الدور توضيح أجل من تعقيدها إلذ اللجوء دوف
 نظاـ تبتٍ على ابؼؤسسات يتوجب لذلك .يوـ بعد يوما بها الاهتماـ زد ا حيث ابؼؤسسات أنشطة وفعالية كفاءة

 الأمثل والاستثمار الاستفادة خلاله برقيق من يدكن الذي ابؼفتاح ابؼعرفة إدارة عمليات تعتبر حيث ابؼعرفة إدارة
 في عليها للحفاظ وخزنها ابؼعرفة بتوليد التي تسمح والأساليب والطرؽ مصادرها وبذديد رصد في بسكن التي للمعرفة
 الداعم الدور ظل في والكفاءات ابؼعرفية ابؼوارد تطبيقها، وتنمية عملية ثم وتقابظها وتوزيعها التنظيمية، ذاكرتها

 .العوبؼة برديات بـتلف بؼواجهة رد ا للأؼ رت الإبداعية ا القد تغذية أجل من ابؼعلومات، لتكنولوجيا
ابؼعارؼ  وبذميع برديد خلاؿ من ابؼعرفي البناء استًاتيجية اعتماد مؤسسات على ضروريا أصبح لذا

 برفيز من أجل ابؼعرفة إدارة عمليات خلابؽا من تسعى مقتضيات و لأهداؼ وفقا ابؼعرفة إدارة تطبيق أي بكفاءة
 يصنف ابعديدة بذسيد للمعرفة بدثابة هو الذي النشاط هذا ، له المحفز ابؼناخ الإدارة هذه باعتبار الإبداع نشاط

 .بـتلفة معايتَ حسب تصنيفات عدة إلذ
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ــد ــ ــ ــ ــ ــ  :تمهي

 التطورات بؼواكبة وابؼفاهيم الانظمة برديث ابؼؤسسات على استوجب ابؽائل التكنولوجي التقدـ خلاؿ من
 كبيتَ على  بشكل تعتمد أصبحت التي للمؤسسات التنافسية قدرات من للرفع به رتقاءوالا الاداء لتحستُ

على  الاطلاع إلذ نسعى الدراسة بؽذه المحوريتُ للعنصرين البالغة للأهمية ونظرا ،الاستًاتيجيا الإبداع و إدارة  ابؼعرفة
 إيجاد إلذ وصولا الإبداع الاستًاتيجي  تحقيقل وآلياتها ابؼعرفة إدارة وأهمية التكوينية ودور ابؼؤسسات في واقعهما

 ميدانية دراسة بإجراء قمنا أكثر الإبؼاـ أجل مؤسسات تكوينية ومن  كونها  .العنصرين بتُ ابؼتًابطة العلاقة
 :التالية ابؼباحث الفصل هذا في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في ولاية وعليه سنتناوؿ مستوى على

 
 لقطاع التكوين المهني في الجزائر مالعا التقديم :الأول المبحث
 الفرضيات واختبار الدراسة مجالات تفسير :الثاني المبحث
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 المرحلة الاولى ما قبل الاستقلبل:-1
لد يتًؾ الاستعمار الفرنسي للجزائر شيئا يستحق الذكر في بؾاؿ التكوين ابؼهتٍ بسب سياسة التدمتَ التي 

، حيث قضى آنذاؾتهدؼ من البداية إلذ تدمتَ كل ابؼنظومة التعليمية والتكوينية ابؼوجودة  أنتهجها، والتي كانت
الاستعمار الفرنسي عند احتلاله للجزائر على هذه ابؼنظومة ابغرفية، مثلما فعل مع باقي مكونات ابؼنظومة التعليمة 

بؼكتبات، ولد يبدأ في التفكتَ في إنشاء بعض والتًبوية، عندما سارع الذ إغلاؽ ابؼدارس ومطاردة العلماء ومصادرة ا
، حيث فتح مدرسة واحدة للصناعة وابغرؼ في منطقة القبائل، وخوفا من بسرد 1835ابؼدارس التكوينية إلا في سنة 

 . 18711الشباب ابعزائري اغلق هذه ابؼدرسة سنة
ر العاصمة بـصصة للشباب أنشأت فرنسا مدرسة أخرى التكوين ابؼهتٍ الزراعي في ابعزائ 1881وفي سنة 

، حيث سارعت فرنسا على إثرها إلذ 1929الأوروبي، ولد يسمح للشباب ابعزائري أف يلتحق بها إلا بعد أزمة سنة 
أي تم انشاء ابؼصالح التقنية و البيداغوجية )مت ب(  21946 اـوضع بـطط عاـ للتكوين ابؼهتٍ الزراعي للكبار ع

سنة بػدمة  40و 17تصتُ ومؤهلتُ من بتُ اللذين يتًاوح أعمارهم ما بتُ ابؼكلفة بتكوين عماؿ جزائريتُ بـ
في بعض الوظائف ابؽامة التي كانت تقتصر  ابعزائريتُاقتصادها ابؼنهار جراء ابغرب العابؼية الثانية، فبدأ بتشغيل بعض 

.وبعد الاندلاع الثورة 19583على الأوروبيتُ وبقيا تأهيل ابعزائريتُ بؿدودا جدا حيث لد يتجاوز الألف مكوف سنة 
والتفاؼ الشعب ابعزائري حوبؽا، حاولت فرنسة استمالة هذا الشعب من خلاؿ مشروع قسنطينة، بفتح  1954سنة 

مراكز التكوين ابؼهتٍ في هذه ابؼرحلة هو تكوين يد عاملة  ءاأنشبعض من بؾالات التكوين ابؼهتٍ . وكاف ابؽدؼ من 
 .4فرنسيةتستجيب الاحتياجات ابؼعمر ال

 (:1979 -1962المرحلة الثانية مرحلة ما بعد الاستقلبل مباشرة )-2 
ابؽياكل الاقتصادي  بزريبوبعد الاستقلاؿ واجهت ابعزائر العهد ابعديد في ظروؼ صعبة بسثلت في :" 

الإدارة من ابؼوظفتُ للبلاد كما قاـ ابؼعمروف بتحطيم العتاد والوحدات الصناعية بػلق العجز في الإنتاج الوطتٍ، وتفريغ 
ولأف عملية التصنيع ذات تكنولوجيا عالية تطلبت مهارات متعددة فقد سخرت  3لشل عمل ابعهاز الإداري للبلاد 

بؽا إمكانات ضخمة الانتهاج سياسة تكوين ناجحة لرفع القدرات التقنية وابؼهنية للعماؿ والإطارات ابؽدؼ منها 
أوت  03ومواكبة التطورات التكنولوجية وعليه تم تأسيس ابؼرسوـ ابؼؤرخ في القضاء على البطالة وبرقيق التنمية 

، والقاضي بإنشاء مصلحة متخصصة بالتكوين ابؼهتٍ في بصيع القطاعات العمومية بؼرحلة جديدة في مستَة 1964
                                                           

 و العالر التعليم بـرجات ملتقى في مقدمة عمل ورقة ئري،اابعز  بالاقتصاد العمل سوؽ تنشيط في امهتٍ التكوين دور :شوتري أماؿ صابغي، صالح-1
 الإدارية للتنمية العربية ابؼنظمة ، 2010 اكتوبر البحرين، بفلكة ،ابؼنامة ، )الأليات -السياسات -تيجياتاالاستً  ( العربية الدوؿ في العمل السوؽ
 .409 ،صالبحرين بفلكة التكنولوجيا للعلوـ دبؼوف العربية جامعة الدوؿ جامعة

 .السابق ابؼرجع- 2
 .410،ص السابق ابؼرجع ، صابغي صالح - 3
 شهادة لنيل مقدمة أطروحة ابؼكوف، القطاع خريجي لدى ابؼهنية لكفاياتل سطيف مدينة في ابؼهتٍ التكوين مؤسسات برقيق مدى :توفيق سامعي - 4

، هادكتور   .2011-2010 ائر،ز ابع – سطيف عباس فرحات جامعة التًبية، علوـ شعبة العلوـ
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صناعة، الفلاحة، البناء، التكوين ابؼهتٍ بابعزائر، وبذسدت من خلابؽا إقامة مراكز للتكوين ابؼهتٍ في معظم الوزارات وال
ة فتح والتخطيط العمراني، بهدؼ تغطية الفراغ وسد حاجات ابؼؤسسة الإنتاجية وابػدماتية. فضلا عن: إعاد

مؤسسات التكوين ابؼهتٍ التي أغلقت أبوابها نتيجة مغادرة الإطارات الأوربية، وتوفتَ تكوين أولر لأبناء الشهداء 
بالدرجة الأولذ بهدؼ برستُ مستواهم وبسكينهم من متابعة تكوين مهتٍ في ما بعد، وإنشاء المحافظة الوطنية للتكوين، 

 النشاطات وابؼشاريع ابؼقررة فيما يخص التعليم التقتٍ والتكوين ابؼهتٍ حيث أسندت إليها مهمة الربط بتُ بـتلف
 (:1989 -1980) نما بيالمرحلة الثالثة تطور التكوين المهني -3

لقد تزامنت هذه الفتًة مع مرحلة توسيع القدرات البيداغوجية، وتنويع أنماط التكوين، وإقامة إطار مؤسساتي 
 للجهاز الوطتٍ للتكوين بأكمله.

إف حاجات التكوين ابؼتزايدة بسرعة، بؽذا ظهرت انماط للتكوين أخرى كتكوين عن طريق التمهتُ سنة 
الفرص التكوين وتكييفها مع حاجات سوؽ  ةمضاعف، وكاف ابؽدؼ منها 1985والتكوين عن بعد سنة  1982

بادئ، بؿددا آليات تنظيم توافد ابؼتعلق بتنظيم أعداد التلاميذ، يرسخ هذه ابؼ 1984العمل، إف قانوف الصادر سنة 
التلاميذ على أطوار التعليم والتكوين وابغياة العملية، العملية، وفي بداية الثمانيات تم تطوير النمطتُ للتكوين ابؼهتٍ 

والذي  19811جواف  27ابؼؤرخ في  07-81وهما التمهتُ والتكوين عن بعد بالإضافة إلذ النمط التقليدي رقم 
جزء من  بباستيعاة في تكوين العماؿ ابؼؤهلتُ في بـتلف القطاعات الاقتصادي وابغرفية والسماح يهدؼ إلذ ابؼساهم

شاب تتًاوح أعمارهم بتُ  32000حيث استفاد منه بكو  1982التسربات ابؼدرسية، تطبيق هذا القانوف منذ 
، كانت تركز 1987اخر عاـ التي شرع تطبيقها في أو  الاقتصاديأف "عملية الإصلاح  اعتبارسنة، يدكن  15-18

يعتبر أحد العوامل في تطوير العملية  الاقتصاديةعلى ضرورة إصلاح ابؼنظومة التكوينية حيث أف تسيتَ ابؼؤسسة 
 التكوينية "

 (:1998 - 1990المرحلة الرابعة الفترة الممتدة بين سنة )-4 
ليتسع التفكتَ فيه الذ بـتلف  1990لقد تم فتح ملف التكوين ابؼهتٍ والاصلاحات الاقتصادية سنة 

المجموعات الإدارة( ولقد بسخض عن هذا  -مؤسسات اقتصادية  -ابؼعنيتُ بعملية التكوين )مؤسسات التكوين 
التفكتَ بصلة من الاجراءات منها إعداد بـطط للإصلاح يرمي إلذ توفتَ الوسائل الضرورية للجهاز الوطتٍ للتكوين، 

 :2ولات ابؼؤسساتية والاقتصادية والاجتماعية التي شرعت فيها البلاد وابؼتعلقة بدا يليحتى يتستٌ له التكيف مع التح
تم برديد دور ابؼتعاملتُ الاقتصادين والاجتماعتُ ودعمه عن طريق إنشاء آليات للتدخل حوؿ ابؼسائل  - 

برديد و  -ع ابػاص. منح فرص إنشاء مؤسسات للتكوين في القطا  -ابؼتعلقة بالتكوين، على بـتلف ابؼستويات. 
ضبط ابؼهاـ ابؼسندة إلذ قطاع التكوين ابؼهتٍ، التي تتمحور حوؿ ثلاثة أهداؼ رئيسية، حسب ترتيب الأوليات 

                                                           

 .414 ص السابق، ابؼرجع ،صابغي صالح-  1
ماي  26-25،ابعزائر عشرة الثالثة الدورة ابؼهتٍ، التكوين ؿحو  تقرير مشروع العمل، علاقات بعنة الاجتماعي و الاقتصادي الوطتٍ المجلس -  2

 .60،ص1999
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ابؼعدؿ وابؼتمم للقانوف  1990ابؼؤرخ في ديسمبر  34-90سنة بفضل القانوف  25التالر: وقد ارتفع هذا السن إلذ 
، كما تزايد عدد 1994سنة  76859رتفع عدد الشباب ابؼتكوف إلذ السابق الذكر حوؿ التمهتُ ، وبالفعل إ

بزصص في هذه ابؼرحلة وفي هذا الصدد أصدرت الدولة مراسيم أجبرت  250ليتجاوز الذ  110التخصصات من 
، خاص 1997فيها ابؼؤسسات على بسويل تكوين مستخدميها، تم أدى بهم التفكتَ إلذ إنشاء صندوؽ في سنة 

رسوـ تدفعها ابؽيئة ابؼستخدمة وابعزء الآخر من ميزانية الدولة وفي  اقتطاعن ابؼهتٍ ويتم بسويله عن طريق بتًقية التكوي
غوجية العليا كالتقنيتُ والتقنيتُ السامتُ وابؼهندستُ، ووضع ابؼبادئ اهذه هي ابؼرحلة ظهرت ابؽياكل والإطارات البيد

مر يتكفل بالشباب العاطل الذي يبحث عن العمل، بالإضافة الأساسية للتكوين التي تهدؼ إلذ تكوين دائم ومست
 أو برستُ مستوى العماؿ . -الرسكلة  -إلذ عمليات وبرامج 

 (:2020-2000المرحلة الخامسة الفترة الممتدة بين سنة ) -5 
تم تنصيب اللجنة  2000أوت  7وبرديدا في  2000ظهر مشروع يدثل أبعادا جديدة للقطاع في سنة 

التي تتضمن بفثلتُ عن وزارة التكوين ابؼهتٍ، وزارة التعليم العالر، وزارة التًبية الوطنية، وقد تم الاتفاؽ آنذاؾ  القطاعية
 .1على إنشاء شهادتتُ هما شهادة البكالوريا ابؼهنية وشهادة التأهيل في التعليم ابؼهتٍ

ابؼهتٍ بدأ بتطور ويتوسع حيث وصل عدد عليه ميدانيا وابؼتعلق بواقع التكوين حاليا فقد لاحظنا أف التكوين 
 الوطتٍ.معاهد التكوين ابؼهتٍ على كامل التًاب  وانتشرتشعبة،  21تابع ؿ  اختصاص 460الاختصاصات إلذ 

إف التكوين ابؼهتٍ بابعزائر يتوفر حاليا على موارد بشرية ومادية معتبرة، فمن ناحية ابؼوارد البشرية هناؾ  
نة، أما بالنسبة للموارد ابؼادية فهي تتمثل في بـتلف التجهيزات الكبتَة ابؼعقدة والآلات كفاءات عالية وإطارات مكو 

 ابؼتطورة، حيث يخصص سنويا ميزانية لتحديد العتاد واعادة برديثه وشراء آخر .
سعت الوزارة ابؼعنية من خلاؿ الاصلاحات التي شرعت فيها مع بداية الألفية الثانية الاصلاحات النوعية 

 تكوين ابؼهتٍ، من خلاؿ بؾموعة من الاجراءات كانت ابرزها استحداث ما يعرؼ بالتعليم ابؼهتٍ.لل
 أىداف ىذه المرحلة: 

 برديث التكوين ابؼهتٍ بععله أكثر تنافسية بدساعدة ابؼختصتُ وتأهيل ابؼكونتُ. • 
يعرؼ بالتكوين ابؼستمر،  دمج بعض ابغرؼ ابعديدة وتطوير ابغرؼ التقليدية ابؼوجودة مع تنظيم وتطوير ما

وذلك لتقوية علاقة التكوين ابؼهتٍ مع النظاـ التًبوي ومع المحيط الاقتصادي؛ بدعتٌ توسيع وتدعيم حيزه الاقتصادي 
 من خلاؿ توسيع التقاطعات التي تربطه مع هذه الأطراؼ. 

ح التكوين ابؼهتٍ وبذلك أصب° برقيق هدؼ استًاتيجي وهو بذنب بـرجات نظاـ التًبوي بدوف تأهيل • 
ظاـ التًبوي في إطار التكوين الأساسي، وللعماؿ والبطالتُ في نهو ذلك التكوين ابؼوجه للتلاميذ الذين يرفضهم ال

إطار التكوين ابؼتواصل، ويتم هذا النوع من التكوين في ابؼعاهد وابؼراكز التكوين ابؼهتٍ وفي مؤسسات القطاع ابػاص 
                                                           

  والاجتماعية، الإنسانية العلوـ ،كلية الاجتماعية العلوـ قسم ، بسكرة، بولاية ميدانية سةادر - ابؼهتٍ للتكوين الثانوية طلبة نظرة مسعودي، كلثوـ  - 1
 .ورقلة مرباح قاصدي جامعة
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تلميذا  936إذ بلغت التدفقات بكو التعليم ابؼهتٍ  2006/2005معتُ. وفي سنة أو في مؤسسات مرتبطة بقطاع 
 % من نظاـ التعليم ما بعد الإلزامي.28والذي سيمثل  2020تلميذا في  147024ويتوقع أف يتجاوز 

التكوين ابؼهتٍ ومراكز التكوين  ما بتُ، موزعة 2005مؤسسة نهاية  878وبلغت مؤسسات التكوين ابؼهتٍ 
تٍ وابؼعاهد الوطنية ابؼتخصصة في التكوين ابؼهتٍ، مسجلة بذلك تطورا ملحوظا باستثناء معاهد التكوين ابؼهتٍ التي ابؼه

لقد حافظ التكوين ابؼهتٍ على وتتَة نمه في  2معاهد، كما يبينه ابعدوؿ 6بقي عددها ثابتا، حيث لد يتجاوز اؿ
التطورات التي شهدتها هذه الفتًة تطوير أنماط أخرى من ، ومن أهم تالتسعيناابؼخطط ابػماسي الثاني في عقد 

 التكوين مثل التكوين ابؼتواصل، التكوين عن بعد، التكوين ابؼسائي.
ورغم كل هذه التجهيزات يجمع الكل بأف قطاع التكوين ابؼهتٍ داخل الألفية الثانية وهو يعاني من نقاط 

قتصادية، فباشرت ابغكومة بإصلاحات عديدة لقطاع ضعف كثتَة أهمها عدـ تغطية احتياجات ابؼؤسسات الا
 التكوين ابؼهتٍ.

 
 

 شبكات ومؤسسات التكوين المهني في الجزائر أولا: -
يتكوف نظاـ التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر من ثلاثة شبكات،  شبكات التكوين المهني في الجزائر:-أ 

 :1تتضمن كل شبكة مؤسسات تكوينية وهي بفثلة كالتالر
 شبكة ابؼؤسسات العمومية للتكوين ابؼهتٍ، وهي معاهد التكوين ابؼهتٍ ومراكز التكوين ابؼهتٍ( 1) 
 ( شبكة ابؼؤسسات العمومية للتكوين ابؼهتٍ التابعة للوزارات الأخرى كوزارة الداخلية ووزارة السياحة.2) 
ؤسسات العمومية للتكوين ( شبكة ابؼ1( شبكة مؤسسات التكوين ابؼهتٍ التابعة للشركات الاقتصادية )3) 

ابؼهتٍ: يتوفر القطاع العمومي على شبكة واسعة من مؤسسات وهياكل التكوين تقع برت وصاية وزارة التكوين 
والتعليم ابؼهنيتُ، وتشكل مراكز التكوين ابؼهتٍ الشبكة القاعدية بعهاز التكوين ابؼهتٍ، وبؽذه ابؼراكز ملحقات، وأقساـ 

مومي على شبكة، واسعة من مؤسسات وهياكل للتكوين تقع برت وصاية وزارة التكوين منتدبة يتوفر القطاع الع
 منصب تكوين. 350.000مؤسسة توفر  836والتعليم ابؼهنيتُ ويبلغ عددها 

: يتكلف ابؼعهد الوطتٍ للتكوين والتعليم ابؼهنيتُ بابؽندسة معاىد التكوين والتعليم المهنيين. 1 
رين، ويتكفل بتكوين وبرستُ مستوى ورسكلة ابؼدربتُ ومستخدمي الإدارة، ويساهم في البيداغوجية وبتكوين ابؼؤط

 متواجدة بستة ولايات من البلاد.  6إعداد وطبع وتوزيع برامج التكوين ابؼهتٍ، يبلغ عدد هذه ابؼعاهد 
هتٍ في :تتواجد ابؼعاهد ابؼتخصصة في التكوين ابؼ المعاىد الوطنية المتخصصة في التكوين المهني. 2

 21وتتبع بؽا  71( ويبلغ عددها 5و 4أغلب ولايات الوطن وتتكفل بتكوين" التقنيتُ" والتقنيتُ الساميتُ )ابؼستوى 

                                                           

 .423 ، صسابقال ابؼرجع ،صابغي صالح 1

  مكونات النظام الوطني للتكوين المهني المطلب الثاني: 
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 ملحقة.( 
تشكل مراكز التكوين ابؼهتٍ الشبكة القاعدية بعهاز التكوين ابؼهتٍ ، ويبلغ  . مراكز التكوين المهني:3

وبؽذه ابؼراكز ملحقات  4إلذ  1، وتوفر تكوينات في ابؼستويات من مركزا متواجد بكل ولايات القطر 524عددها 
 ملحقة.  210وأقساـ منتدبة بالوسط الريفي ويبلغ عددها 

: يقوـ هذا ابؼركز بإعداد الدراسات والبحوث حوؿ ابؼؤهلات . مركز الدراسات والبحث في المؤىلبت4
 ن ابؼهتٍ. وتطوراتها وهو يهتم كذلك بكل دراسة متعلقة بقطاع التكوي

: يوفر هذا ابؼركز تكوينا مهنيا عن بعد في بـتلف التخصصات التي . المركز الوطني للتعليم عن بعد5
 يدكن أف يتلقى فيها ابؼتًبصتُ تكوينا مقبولا، وهي التخصصات التي لا تتطلب الكثتَ من التطبيقات العملية.

ـ هذا ابؼعهد بتقديم ابؼساعدة البيداغوجية : يقو . المعهد الوطني لتطوير وترقية التكوين المتواصل6 
والتقنية للمؤسسات الاقتصادية وللهيئات قصد تطوير وترقية التكوين ابؼتواصل ، كما يقوـ بالتعاوف مع ابؼؤسسات 

 ومعلمي التمهتُ. مؤطر العمومية وابػاصة برسكلة 
في  تتمثل مهاـ هذه ابؼؤسسة المؤسسة الوطنية للتجهيزات التقنية والبيداغوجية للتكوين المهني: .7

 اقتناء، وتركيب وصيانة التجهيزات التقنية والبيداغوجية لقطاع التكوين ابؼهتٍ.
 

 
على عدة أنماط للتكوين ابؼهتٍ من ابؼستوى الأوؿ إلذ ابؼستوى  الاعتمادلتحقيق أهداؼ التكوين ابؼهتٍ يتم 

ق التكوين الأولر أو التكوين ابؼتواصل من خلاؿ هذه ابػامس ) أي من العامل ابؼؤهل إلذ التقتٍ سامي( عن طري
ما يجعله يدثل إسقاط لضماف الاستجابة بؼختلف حاجيات الطلب في التكوين حسب ابؼستويات التأهيلية  الأنماط

وكذلك لضماف التكفل بأكبر عدد بفكن من ابؼتًبصتُ، واختيار نمط تكوين من بتُ هذه الأنماط يكوف وفق ظروؼ 
إمكانياته ثم البربؾة ابؼختلفة بؽذه الأنماط من قبل قطاع التكوين، وتتمثل أنماط التكوين ابؼهتٍ القائمة اليوـ  ابؼتًبص و

 :1في ابعزائر حسب ما يلي
 و يعرؼ بالتكوين ابؼقيم هو اكثر شيوعا مقارنة بنماذج التكوين الأخرى، قامي:( التكوين الإ1) 

تكوين متخصصة وبؾهزة لذلك وتتمثل هذه ابؽياكل في مراكز  يجري هذا النمط من التكوين داخل هياكل
التكوين ابؼهتٍ و التمهتُ وفي ابؼعاهد الوطنية ابؼتخصصة في التكوين ابؼهتٍ، ويتم التكوين داخل مؤسسة التكوين 

لمتًبص في إف التكوين عن طريق نمط التمهتُ يعبر عن نمط التكوين ابؼباشر ل ( التمهين:2. )ابؼهتٍ طيلة مدة التًبص
الوسط ابؼهتٍ الواقعية، يهدؼ إلذ اكتساب تأهيل مهتٍ أولر وينظم بالتناوب بتُ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ والوسط 

                                                           

 في ابؼهتٍ التّكوين سيراد ليوـ مقدمة عمل ئر ورقةاابعز  في التشغيل قطاع وبتُ بينه التنسيق واليات ابؼهتٍ التكوين واقع :متٌ خرموش صابر، بحري -  1
 التحدياّت ظلّ  في التًّبوية ابؼسألة بـبر العمل، سوؽ احتياجات و ابؼهتٍ التّكوين تيجياتااستً  ")التّطوير آفاؽ و الصّعوبات و التحدياّت(ئراابعز 
 .42- 74 ص ،2014ماي  15 ئر،اابعز  بسكرة، . خيضر بؿمّد ،جامعة اتناالره

 : أنماط التكوين المهني في الجزائر  الثالثالمطلب 
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 ابؼهتٍ، وذلك داخل ورشات العمل الفعلية أو في مؤسسة إنتاجية عامة أو خاصة .
 يوجه إلذ مرکز مهتٍ حر ثم كمتًشح:ويدارس عن طريق ابؼراسلة والبريد   ( التكوين المهني عن بعد3)

معتُ، يظهر أف التكوين ابؼهتٍ عن بعد موجه إلذ كل من يرغب في اكتساب تأهيل مهتٍ أو التحضتَ لإجراء 
امتحانات مهنية، يهتم كذلك بهذا النمط التكويتٍ كل مواطن يرغب في رفع وبرستُ مستواه في المجاؿ ابؼهتٍ، ولتفعيل 

للتعليم عن بعد، تفعيل هياكله وأنشطته البيداغوجية، وبسكن من إنشاء ملحقات هذا النمط تم إنشاء ابؼركز الوطتٍ 
ابؼستوى ابعهوي( إف الأسلوب ابؼتبع في هذا التكوين و " الدروس بابؼراسلة "، بؼختلف الفئات العمرية  علىدعم  

لتخصصات ابؼعتمدة؛ مع برستُ ابؼستوى ابؼهتٍ نظرا لسهولة التسجيل في هذا النمط بالنسبة ل تبحث عن تكوين أو
العلم أف هذا التكوين عن بعد يضمن ويوظف نفس ابؼناهج ابؼوجودة على مستوى مراكز التكوين ابؼهتٍ الأخرى؛ غتَ 
أف التخصصات ابؼهنية التي شرع في متابعتها وتعليمها تندرج ضمن ثلاث فروع متقاربة وهي :المحاسبة والبنوؾ 

صصات بالنسبة للتكوين بابؼراسلة أو التعليم عن بعد، حسب ما يبدو، إلذ والتأمينات ويرجع اختيار هذه التخ
طبيعتها؛ فهي بزصصات يدكن بالفعل متابعتها واكتساب الكفايات التابعة بؽا عن طريق ابؼراسلة، عكس ما يلاحظ 

 والكهرباء بفروعها، حيث يستحيل متابعة هذا الصنف من وإلكتًونيكبالنسبة لاختصاصات ابؼيكانيك 
الاختصاصات عن طريق ابؼراسلة، فهي تتطلب حضور فعلي على مستوى الورشات والأعماؿ التطبيقية؛ وحتى على 
مستوى المحتويات النظرية ابؼتعلقة بهذه التخصصات؛ فلا يدكن استيعابها إلا في إطار التمارين العملية ابؼلموسة، فيتم 

 .1للظروؼ ابؼهنية ابؼلموسة استناداالتعليم النظري 
وعرض دروس  تنظيمتعتمد هذه الطريقة التكوينية على أساس  ( التكوين عن طريق الدروس المسائية:4) 

من دروس التكوين الإقامي العادية، وتتم الدروس  الانتهاءالتكوين في ابؼؤسسات العادية في آخر النهار، أي بعد 
اد اكتسابها، ويتوجه إلذ هذا النمط من بتكريس حجم ساعي مكيف ومدروس لغرض برقيق الكفايات ابؼهنية ابؼر 
تية ابؼختلفة، والذين يرغبوف في اكتساب االتكوين العماؿ وابؼوظفتُ الذين يشتغلوف في ابؼؤسسات الإنتاجية وابػدم

 تأهيل معتُ، أو يطمحوف إلذ رفع مستواهم الأدائي وكذا برستُ مسارهم ابؼهتٍ.
أثناء ابػدمة، ويشمل برامج تكوين مفتوحة لكل العماؿ  يسمى كذلك بالتكوين ( التكوين المتواصل:5) 

على أساس شروط مسبقة ويهدؼ إلذ تكوين العامل وتكييفه مع التطور التكنولوجي والتقتٍ وكذا إعادة تأهيله في 
مهنته ابعديدة" ينظم هذا النمط التكويتٍ لصالح ابؼوظفتُ مهما كانت وظيفتهم، ويكوف من ابؼفروض متواصلا أثناء  
كل ابؼسار ابؼهتٍ للعماؿ، يبقى التكوين ابؼتواصل قائما، ومستمرا عند فئة العماؿ إذا ظهرت ابغاجة إلذ ذلك، طيلة 
حياتهم ابؼهنية وذلك نظرا للتطور ابغاصل في بؾاؿ ابؼهن والكفايات التابعة بؽا، حيث يلاحظ بذدد هائل على 

لكل مهنة، ويظهر هذا التجديد من فتًة زمنية الأخرى نتيجة مستوى الوسائل ،والتقنيات والطرؽ ابؼمارسة بالنسبة 
للبحوث العلمية والتكنولوجية ابغاصلة عبر العالد، يهدؼ إذف هذا النمط التكويتٍ إلذ ضماف تأكيد الأداء ابعيد 

مع  للكفايات ابؼهنية، ثم اكتساب كفايات مهنية جديدة في إطار الرسكلة وهذا ما يضمن للعماؿ إمكانية التكيف
                                                           

 ابؼرجع السابق -  1
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مستجدات النمو ابؼهتٍ، فمن خلاؿ التكوين ابؼتواصل يتم برستُ ورفع القدرة الإنتاجية والتنافسية للمؤسسات، 
 إنتاجية كانت، خدمية، تربوية أو تكوينية.
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بصع  إلذ تهدؼ تيال الدراسة تلك بها ويقصد الأبحاث، إعداد في أساسياً  عنصراً  ابؼيدانية الدراسة تعُد  

 البحث بؾتمع وعينة توضيح خلاؿ من البحث، أهداؼ برقيق في تسهم والتي البحث، بؾتمع في الأولية البيانات
 التي للأداة التطرؽ ثم في البحث، ابؼستخدمة ابؼقاييس وثبات صدؽ اختبار ثم البيانات، بصع أساليب واستعراض

 النتائج، على ابغصوؿ في الإحصائية استخداـ الأساليب ثم مات،وابؼعلو  البيانات بصيع في البحث في استخدمت
 :يلي ما يتناوؿ حيث

 الدراسة وأدوات المطلب الاول : منهجية
 البحث وعينة مجتمع. 
 البحث منهجية. 
 البيانات جمع أساليب. 
 الميدانية الدراسة أداة. 
 التحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب. 
 البحث في مستخدمةال المقاييس ثبات اختبار. 
 البحث في المستخدمة المقاييس صدق اختبار. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني :خطوات الدراسة الميدانية 
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  :البحث وعينة مجتمع
 :البحث مجتمع
 الإبصالر العدد بلغ وقد واساتذة قطاع التكوين ابؼهتٍ في ولاية ابؼسيلة ، موظفي من البحث بؾتمع يتكوّف

  مراكز ومعاهد التكوين ابؼهتٍ  لدى واردةال البيانات الإحصائية وفق موظف 270 البحث بؾتمع بؼفردات
 :البحث عينة

واساتذة قطاع التكوين ابؼهتٍ  موظفي لدى يعملوف موظف 162 من تتألف بسيطة عشوائية عينة اختيار تم
  العينة أفراد لعدد الأدنى ابغد بعدوؿ لتحديد اً  وفق البحث بؾتمع لتمثيل كافية العينة وتعُد   في ولاية ابؼسيلة ،

Krejcie&Morgan مورجاف . كريجسي 
 البحث منهجية
 طبيعة وأهداؼ مع ابؼنهج هذا بؼناسبة نظراً  البحث إجراء في التحليلي الوصفي ابؼنهج الباحث ت اعتمد

 خلاؿ من بتُ مكوناتها، العلاقة وبياف بياناتها، وبرليل البحث، موضوع الظاهرة وصف بهدؼ وذلك البحث،
 :هما تُأساسي جانبتُ على الاعتماد

 ت الكتب والدوريا من عدد على للدراسة النظري ابعانب معابعة في الباحث ت اعتمد :النظري الجانب-
 .ابؼتخصصة الإنتًنت مواقع إلذ إضافةً  والأجنبية، منها العربية المحكمة،

 لىع الاستبانة توزيع خلاؿ من تم ذلك وقد البحث عينة آراء باستقصاء الباحث قاـ :العملي الجانب-
 الإحصائي. (SPSS)البرنامج  باستخداـ البيانات ومعابعة برليل ثم البحث عينة

 البيانات: جمع أساليب
 على الاستبانة الاعتماد خلاؿ من الأولية ابؼصادر البيانات، بصع في أساسيتُ مصدرين على الباحث اعتمد

 مصادر خلاؿ للبحث من النظري الإطار معابعة وتم للدراسة، التحليلية ابعوانب بؼعابعة للبحث، رئيسة كأداة
 .البحث بدوضوع ذات العلاقة والأجنبية العربية والرسائل والأبحاث، بالكتب، تتمثل التي الثانوية البيانات

 :الميدانية الدراسة أداة
 واساتذة قطاع التكوين ابؼهتٍ في ولاية موظفي توزيعها تم حيث ت، تالبيانا بصع في الاستبانة استخداـ تم

 :ثلاثة اقساـ  وتضمنت ابؼسيلة ،
 وعدد الدراسي ، والعمر ابؼستوى )ابعنس، الديدوغرافية ابؼتغتَات بزص التي الأسئلة عن يعبّر  :الأول القسم

 .ابػبرة( سنوات
تشخيص ابؼعرفة ،توليد ابؼعرفة ،بززين ابؼعرفة  ادارة ابؼعرفة ) بأبعادعن الاسئلة ابؼتعلقة  : يعبرالثاني القسم

 زيع ابؼعرفة ،تطبيق ابؼعرفة (.،تو 
 عملية الإبداع، التنظيمية إدارة)ابعاهزية  الاستًاتيجي:يعبر عن الأسئلة ابؼتعلقة بأبعاد الابداع  القسم الثالث

 التنفيذ  ابؼنظبط،الرصف الاستًاتيجي(.
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 1رقم الجدول في موضّح ىو كما                               
 عدد العبارات ابعاد البحث بؿاور البحث

  تشخيص ابؼعرفة المحور الأوؿ ) إدارة ابؼعرفة(
  توليد ابؼعرفة
  بززين ابؼعرفة
  توزيع ابؼعرفة
  تطبيق ابؼعرفة

  ابعاهزية التنظيمية ( الاستًاتيجيالمحور الثاني )الابداع 
  ادارة عملية الإبداع

  التنفيذ ابؼنضبط
  الرصف الاستًاتيجي

 إعداد الباحثابؼصدر:                                      
 :التالر الشكل على وذلك الثاني، القسم يخص فيما ابػماسي، ليكرث مقياس الباحث استخدـ وقد

 الاستبيان لأسئلة المتاحة الإجابات تثقيل (2 ) رقم الجدول
غتَ موافق  غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة الرأي

 بشدة
 1 2 3 4 5 رايدرجات ال

 إعداد الباحثابؼصدر:                                         
 ابؼقياس درجات بتُ ابؼدى حساب خلاؿ من ابػماسي، ليكرت مقياس في الفئات دواؿ برديد تم كما
  :العلاقة خلاؿ من

 4=1-5 = ابؼقياس تدرج في قيمة أصغر – ابؼقياس تدرج في قيمة أكبر
 0.80=4/5 = ابؼقياس فئات عدد / بؼدىا = الفئة وطوؿ
 الأعلى ابغد لتحديد وذلك صحيح، واحد وهي ابؼقياس في قيمة أقل إلذ القيمة هذه إضافة تم ذلك وبعد
 كما الإجابات تظهر ابؼتوسط فمن ابػماسي، ليكرث مقياس على تعتمد الإجابات وكوف الفئة، بؽذه
 :يلي
 (.جداً  )قليلة هي التوفر درجة فإف   1.80 إلذ 1.00 من ابغسابي ابؼتوسط كاف إذا .1
 (.هي )قليلة التوفر درجة فإف   2.60 إلذ 1.81 من ابغسابي ابؼتوسط كاف إذا .2
 .متوسطة() هي التوفر درجة فإف   3.40 إلذ 2.61 من ابغسابي ابؼتوسط كاف إذا .3
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 .)كبتَة( هي التوفر درجة فإف   4.20 إلذ 3.41 من ابغسابي ابؼتوسط كاف إذا .4
 (.جداً  هي )كبتَة التوفر درجة فإف   5.00 إلذ 4.21 من ابغسابي ابؼتوسط كاف إذا .5

  :التحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب
  وقاـ  SPSS)، الاحصائي التحليل برنامج خلاؿ من البيانات وبرليل بتفريغ الباحث قاـ 

  البحث تَاتمتغ الآتية بعميع     الإحصائية الأدوات الباحث
 ثبات مدى بؼعرفة وذلك الديدوغرافية، (Cranach’s Alpha):خكرو نبا -ألفا اختبار-1

 .الاستبانة بؿاور
 توزيع بؼعرفة (frequencies and percentages):المئوية    والنسب التكرارات -2

 الدخل وابؼستويات وىومست العلمي، وابؼؤهل والعمر، )ابعنس، الديدوغرافية للعوامل وفقاً  مفردات العينة
 .ابػبرة( سنوات وعدد الإدارية،

 Std.Deviationالمعياري) والانحراف الحسابي، الوسط" الوصفية الإحصاءات-3
Meany and )البحث وبؿاور د وأبعاد لعبارات. 

 الداخلي الصدؽ حساب أجل من(: Person Corrélation) بيرسون الارتباط معامل-4
 .البحث أبعاد بتُ الارتباط درجة معرفة أجل من وكذلك لعبارات البحث،

 ابؼستقل ابؼتغتَ تأثتَ معرفة أجل (: منSimple Régression) البسيط الانحدار تحليل-5
 .التابع ابؼتغتَ تغتَ من ابؼستقل ابؼتغتَ يفسرها التي ابؼئوية النسبة وبؼعرفة التابع، على ابؼتغتَ
( من Stepwise(:بطريقة )Multiple Regression)المتعدد الانحدار تحليل-6

 .التابع ابؼتغتَ في حدا على منها كل ابؼستقلة ابؼتغتَات اجل معرفة تأثتَ
 لتأثتَ الإحصائية الدلالة لدراسة( : Independent Samplers T-Testاختبار ) -7      

 .التابع ابؼتغتَ بذاه الديدوغرافي ابعنس في العامل الفروقات
 :البحث في المستخدمة القياس أداة ثبات اختبار   

نفسها،  الظروؼ في نفسها العينة على تطبيقها أعيد إذا نفسها النتائج تعطي أف الاستبانة بثبات يقصد
 :هما جانبتُ الاستبانة ولثبات

 .متتالية مرات ابؼتغتَ قيس إذا نفسها النتائج على ابغصوؿ أي :الاستبانة ثبات-1
يطبق  الذي الشخص عن النظر ض بغ نفسها، الدرجة على ابغصوؿ أي :الاستبانة موضوعية-2
 .يصممه الذي أو بالاستبانة ابػاصة الاختبارات

برنامج  باستخداـ خكرو نبا  ألفا معامل استخداـ خلاؿ من الاستبانة ثبات من الباحث ت برقق وقد
SPSS وبالتطبيق %60 الاجتماعية ساتالدرا في ابؼقبولة النسبة وتعتبر ،1 و 0 بتُ ابؼعامل هذا قيمة تتًاوح حيث 

عن  يزيد ( وهو0.862)و ( 0.847) يتًاوح الثبات معامل أف الباحث وجد عليها، ابغصوؿ تم التي البيانات على
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 والعينة مقبولة احصائيا. البيانات في ثبات هناؾ أف   على يدؿ بفا 60%
 حثالب لأبعاد خكرو نبا  ألفا معامل (3 ) رقم جدول                 

 ت تالثبا معامل             البحث محاور       
                        0.847      المعرفة( إدارة الأول) المحور  
                       0.862 ( الاستراتيجي الثاني)الإبداع المحور  

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                            
 :البحث في المستخدمة القياس ةأدا صدق اختبار
  من بالتأكد الباحثة ت قاـ وقد بدقة، البحث متغتَات قياس على قدرتها مدى الاستبانة بصدؽ يقصد

 : بطريقتتُ الاستبانة صدؽ
 .بدقة متغتَات البحث بسثيل في القياس أداة في ابؼستخدمة العبارات بقاح مدى به ويقُصَد :الظاهري الصدؽ
 ابؼتغتَ لذلك التعريف ابؼفاهيمي عناصر بصيع على ما متغتَ مقياس عبارات برتوي أف هوو  :المحتوى صدؽ

 .ابؼتغتَ أبعاد
 ألفا التًبيعي بؼعامل ابعذر يساوي والذي الصدؽ، معامل طريق عن ابؼقياس صدؽ من الباحثة ت برقق وقد

بتُ  يتًاوح الصدؽ معامل  أف   ة ثالباح ت د وج عليها، ابغصوؿ تم التي البيانات على وبالتطبيق ،خكرو نبا 
 .%60( وهي قيمة مقبولة تزيد عن 0.926(و)0.920)

 البحث لأبعاد الصدق معامل (4 ) رقم جدول
 معامل الصدق  ثحالبمحاور 

 0.920 المحور الأول  )ادارة المعرفة (
المحور الثاني )الابداع 

 (الاستراتيجي
0.926 

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر
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 قياس متغيرات البحث في مؤسسات قطاع التكوين المهني بالمسيلة :الثاني المطلب
تحديد درجة الموافقة على توافر عمليات إدارة المعرفة في مؤسسات قطاع التكوين المهني  (１

 بالمسيلة:
 مسيلة.تحديد درجة الموافقة على توافر عملية تشخيص إدارة قطاع التكوين المهني بال -

 (: درجة الموافقة على توافر عملية تشخيص إدارة المعرفة في مؤسسات البحث 5جدول )
الوسط  العبارات

 ابغسابي
الابكراؼ 

 ابؼعياري
درجة 

 ابؼوافقة 
 التًتيب

لدى مؤسسات التكوين المهني 
الامكانيات التي تمكنو من اكتشاف 

 المعرفة 

 1 موافق 0.88 3.66

لمهني اصحاب تحدد مؤسسات التكوين ا
 المعرفة 

 4 موافق 0.92 3.54

تعمل مؤسسات التكوين المهني على 
استقطاب خبراء في مجال ادارة المعرفة 

 المرتبطة بالمهام وتطويره

 6 موافق 0.87 3.44

تسعى مؤسسات التكوين المهني الى 
 الحصول على المعرفة من مصادر متعددة

 3 موافق 0.88 3.60

المهني على  تعتمد مؤسسات التكوين
الموظفين كمصدر من مصادر المعرفة 

 اللبزمة لنشاطاتو 

 2 موافق 0.91 4.65

تكافئ مؤسسات التكوين المهني 
الموظفين فيها على جهودىم لكسب 

 المعرفة تدعم انشطتهم

 8 موافق 0.67 3.42

تشجع مؤسسات التكوين المهني على 
 تبادل المعرفة بين الموظفين داخلها.

 7 وافقم 0.66 3.34

تعمل مؤسسات التكوين المهني على 
 تطوير المعارف الحالية

 5 موافق 0.80 3.46
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متوسط درجة موافقة المستقصي منهم 
المعرفة على توافر عملية تشخيص إدارة 

 المدروسة تالمؤسسا في

 .......... موافق  0.80 3.64

 يتضح من ابعدوؿ السابق ما يلي: 
 ابؼهتٍ تقصي منهم على توافر عملية تشخيص إدارة ابؼعرفة في مؤسسات التكوين . تواجد موافقة من جانب ابؼس

وهو يقع في فئة ابؼوافقة  3.64ذلك يعملوف بها، حيث يبلغ الوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على عناصر قياس  التي
 ليكرثوفقا بؼقياس 

 (4.3-2.4) ي باتفاؽ ابؼستقصي منهم وهو أقل من الواحد الصحيح بفا يوح 0.80بكراؼ معياري قدره
 ابؼعرفة. بتشخيص إدارة  بهاابؼوظفتُ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في آرائهم بقياـ 

  يدكن ترتيب العبارات ابؼستخدمة لقياس عملية تشخيص إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات  ابؼدروسة من خلاؿ
 .عمود التًتيب في ابعدوؿ السابق
 :في البحثتوليد واكتساب المعرفة في مؤسسات التكوين المهني تحديد درجة الموافقة على توافر عملية 

في (: درجة الموافقة على توافر عملية توليد واكتساب المعرفة في مؤسسات التكوين المهني 06جدول )
 البحث

 
الوسط  العبارات

 ابغسابي
الابكراؼ 

 ابؼعياري
درجة 

 ابؼوافقة 
 التًتيب

فيها  المهني الموظفينتشجع مؤسسات التكوين 
 على تطوير معارفهم 

 5 موافق 0.88 3.48

 المهني بسجلبتتحتفظ مؤسسات التكوين 
 تدون فيها موجودات المعرفة التي تمتلكها 

 6 موافق 0.68 3.44

لاستقبال  المهني آلياتتوفر مؤسسات التكوين 
 والاقتراحات  الآراء

 1 موافق 0.83 3.92

تطوير  المهني علىتعمل مؤسسات التكوين 
 وجودات المعرفة لديها م

 8 موافق  0.62 3.42

تضع مؤسسات التكوين المهني موازنة مناسبة 
 لدعم مشاريع ادارة المعرفة.

 7 موافق 0.89 3.41

 3 موافق 0.82 3.60تعمل مؤسسات التكوين المهني علي نشر ثقافة 



 

 

43 

 المبادرة الفردية والجماعية
تتوفر مؤسسات التكوين المهني لدى العاملين 

الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتو 
 من المصادر المتعددة

 4 موافق  0.81 3.51

تهتم مؤسسات التكوين المهني بشراء المعرفة 
 المرتبطة بأنشطتو من مصادرىا المختلفة

 2 موافق 0.79 3.49

متوسط درجة موافقة المستقصي منهم على توافر 
 تسساالمؤ  المعرفة فيعملية توليد إدارة 

 المدروسة

 .......... موافق  0.75 3.56

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                             
 يتضح من ابعدوؿ السابق ما يلي :

  تواجد موافقة من جانب ابؼستقصي منهم بذاه توافر عملية توليد واكتساب ابؼعرفة في البنوؾ التي يعملوف بها، حيث .
 ليكرثوهو يقع في فئة ابؼوافقة وفقا بؼقياس  3.56ابي لدرجة ابؼوافقة على عناصر قياس ذلك يبلغ الوسط ابغس

وهو أقل من الواحد الصحيح بفا يوحي باتفاؽ ابؼستقصي منهم في  0.75قدره  معياري( بابكراؼ 3.4-4.2)
ترتيب العبارات ابؼستخدمة لقياس عملية التكوين ابؼهتٍ  العاملتُ بها بتوليد واكتساب ابؼعرفة . يدكن  ابؼهتٍ العاملتُآرا

 ابعدوؿ. ترتيبتوليد واكتساب ابؼعرفة في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ وفق 
المهني تحديد درجة الموافقة على توافر عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة في مؤسسات التكوين  -

 :البحث
واسترجاع المعرفة في بمؤسسات التكوين (: درجة الموافقة على توافر عملية تنظيم وتخزين 07جدول )

 المهني  البحث.
الوسط  العبارات

 ابغسابي
الابكراؼ 

 ابؼعياري
درجة 

 ابؼوافقة 
 التًتيب

تستخدم مؤسسات التكوين المهني 
قاعدة بيانات للوصول إلى المعرفة 

 اللبزمة بسرعة 

 2 موافق 0.59 3.66

تستخدم مؤسسات التكوين المهني 
مات المعالجة الأصول تكنولوجيا المعلو 
 المعرفية بفاعلية

 6 موافق 0.61 3.54
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يتقوم مؤسسات التكوين المهني بحفظ  
  المعرفة بصورة يسهل الوصول اليها

 4 موافق 0.54 3.57

تقوم مؤسسات التكوين المهني 
باستخدام الأساليب الالكترونية لحفظ 

 المعرفة 
 

 7 موافق 0.72 3.52

هني على تعمل مؤسسات التكوين الم
  توثيق الأفكار الجديدة المبتكرة

 

 5 موافق 0.84 3.57

تعتمد مؤسسات التكوين المهني على 
إجراءات واضحة لحفظ حقوق الملكية 

لأصحابها ) من داخل المؤسسات 
 وخارجها(

 8 موافق 0.54 3.50

 المهني علىتعمل مؤسسات التكوين 
 المتوافرة لديوتصنيف المعرفة 

 3 موافق 0.69 3.66

 المهني علىتعمل مؤسسات التكوين  
فهرسة )تبويب( المعرفة المرتبطة 

 بأنشطتو

 1 موافق 0.88 3.67

 ...... موافق 0.68 3.59 متوسط درجة موافق 

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                        
 يتضح من ابعدوؿ السابق ما يلي: 

بذاه توافر عملية تنظيم وبززين واستًجاع ابؼعرفة في البنوؾ التي يعملوف بها، تواجد موافقة من جانب ابؼستقصي منهم  ●
وهو يقع في فئة ابؼوافقة وفقا بؼقياس ليكرث  ۹۵۳حيث يبلغ الوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على عناصر قياس ذلك 

ابؼهتٍ تقصي منهم فوهو أقل من الواحد الصحيح بفا يوحي باتفاؽ ابؼس0.68قدره  معياري( بابكراؼ 3.2-2.4)
 سات التكوين ابؼهتٍ  بقياـ العاملتُ بها بتنظيم وبززين واستًجاع ابؼعرفة.بقيام

يدكن ترتيب العبارات ابؼستخدمة لقياس تعمل مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  على تصنيف ابؼعرفة ابؼتوافرة لديه بابؼؤسسات  ●
 ابؼدروسة من خلاؿ عمود التًتيب في ابعدوؿ السابق.
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 البحث: المهنيدرجة الموافقة على توافر على عملية تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التكوين تحديد 

 المهني البحث(: درجة الموافقة على توافر عملية تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التكوين 8جدول )

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

ؤسسات التكوين ابؼهتٍ بأف ابؼعرفة يشعر موظفي م
متوفرة ومتاحة للجميع مع وجود ابغرية الكاملة في 

 تطبيقها.

 3 موافق 0.84 3.59

تعتمد مؤسسات التكوين ابؼهتٍ على فرؽ ابػبرة 
 الداخلية ابؼتنوعة معرفيا في تطبيق ابؼعرفة

 6 موافق 0.64 3.42

تستخدـ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  مقاييس معينة 
 لسيطرة على ابؼعرفة ابؼطبقة فيه ل

 2 موافق 0.54 3.62

تسمح عملية تطبيق ابؼعرفة في ابؼؤسسات العمليات 
التعلم بابتكار معرفة جديدة وفرص أكبر للتطوير 

 في ابؼؤسسات.

 5 موافق 0.61 3.49

تعتمد مؤسسات التكوين ابؼهتٍ أسلوب التوجيه 
 وابغوار التطبيق ابؼعرفة ابعديدة

 1 موافق 0.81 3.66

بؼديروف مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  يحثوف العاملتُ 
 على تطبيق ابؼعرفة

 4 موافق 0.92 3.49

تعمل إدارة مؤسسات التكوين ابؼهتٍ على إزالة 
 العوائق أماـ تطبيق إدارة

  موافق 0.69 3.49

 ...... موافق 0.72 3.52 متوسط درجة موافق 

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                                                                             

 يتضح من ابعدوؿ السابق ما يلي :

توافر عملية تطبيق إدارة ابؼعرفة في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ التي  فا يوحي صيتواجد موافقة من جانب ابؼستق.  ●
هو يقع في فئة ابؼوافقة وفقا  3.52على عناصر قياس ذلك  يعملوف بها، حيث يبلغ الوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة
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وهو أقل من الواحد الصحيح بفا يوحي باتفاؽ ابؼستقصي 0.72قدره  معياري( بابكراؼ 2.4-3.2) ليكرثبؼقياس 
 منهم في آرائهم بقياـ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ العاملتُ بها بتطبيق إدارة ابؼعرفة.

ة لقياس تطبيق البنك الإدارة ابؼعرفة في البنوؾ ابؼدروسة من خلاؿ عمود التًتيب في يدكن ترتيب العبارات ابؼستخدم ●
 ابعدوؿ السابق.

(: درجة الموافقة على توافر على توافر عمليات إدارة المعرفة في مؤسسات التكوين المهني 09جدول )
 البحث:

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 بالترتي

 1 موافق 0.80 3.64 عملية تشخيص إدارة المعرفة
 3 موافق 0.75 3.56 عملية توليد واكتساب المعرفة

 عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة 
 

 4 موافق 0.68 3.59

 عملية تطبيق إدارة المعرفة
 

 2 موافق 0.72 3.52

متوسط درجة موافقي المستقصي منهم 
 على عمليات ادارة المعرفة 

 ...... موافق 0.92 3.51

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                                                                          

 يتضح من ابعدوؿ السابق ما يلي :         

ابؼهتٍ لتكوين تواجد موافقة من جانب ابؼستقصي منهم على توافر عمليات إدارة ابؼعرفة في مؤسسات ا          
وهو يقع في فئة ابؼوافقة  3.59يبلغ الوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على تلك العمليات  بها حيثيعملوف  التي

وهو أقل من الواحد الصحيح بفا يوحي باتفاؽ  0.72قدره  معياري( بابكراؼ 4.3-2.2) ليكرثوفقا بؼقياس 
 تٍ  العاملتُ بها بعمليات إدارة ابؼعرفة .التكوين ابؼه ابؼهتٍ العاملتُابؼستقصي منهم في آرا

عمليات إدارة ابؼعرفة في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ البحث من خلاؿ عمود التًتيب في ابعدوؿ  ترتيبيدكن • 
 السابق.
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 ( تحديد درجة الموافقة على ابعاد الابداع الاستراتيجي :2

 ملية الإبداع المدارة كما يلي:( آراء عينة الدراسة حول ع10يتضح من تحليل بيانات الجدول )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

تسعى الإدارة في شركتنا  الذ ضماف تعاقب و 
التي تسهم  ابؼنظمةتسلسل منطقي لكافة النشاطات 

 في عملية الإبداع

 1 موافق 0.90 4.52

الإبداع تعمل إدارة شركتنا على ربط عناصر عملية 
 التقليدية وغتَ التقليدية لتضمن برقيق

 النتائج ابؼرجوة
 

 3 موافق 1.21 4.18

تسعى شركتنا إلذ مشاركة الأفراد العاملتُ حوؿ 
 الإبداع الاستًاتيجي وموضوعا ته.

 

 2 موافق 1.11 4.32

تعتمد عملية الإبداع على التفكتَ لتجاوز 
 ابؼشكلات.

 6 موافق 0.54 2.52

 ا بتحديد الأفكار الإبداعية بالتعاوفتعتمد شركتن
 في ابعهات ذات الصلة أو التي بؽا علاقة بشركتنا.

 

 7 موافق 0.79 2.75

تشجع القيادة الإدارية في شركتنا عملية الإبداع 
 وتشجع بفارسته.

 4 موافق 0.94 2.88

تشجع إدارة شركتنا تشكيل فرؽ إبداعية الضماف  
 رةبرقيق عملية إبداع قابلة للإدا

 

 5 موافق 0.52 2.90

 ...... موافق 0.85 3.05 متوسط درجة موافق 

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                                            
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( وهي 1( أف: . احتلت العبارة )10بالاعتماد على التحليلات الإحصائية يتضح من ابعدوؿ السابق رقم )
منطقي لكافة النشاطات ابؼنظمة التي تسهم في عملية  تعاقب وتسلسلإلذ ضماف  "تسعى الإدارة في شركتنا

ابؼهتٍ ( وهذا يدؿ على أف مؤسسات التكوين 0.90) ابؼعياري بؽاالإبداع". ابؼرتبة الأولذ، حيث بلغت الابكراؼ 
 وة.على ربط عناصر عملية الإبداع التقليدية وغتَ التقليدية لتضمن برقيق النتائج ابؼرج تعمل

( وهما "تعتمد عملية الإبداع على التفكتَ وإعادة التفكتَ لتجاوز ابؼشكلات" و"تعتمد 5و 4احتلت العبارات )
شركتنا بتحديد الأفكار الإبداعية بالتعاوف مع ابعهات ذات الصلة أو التي بؽا علاقة بشركتنا" ابؼراتب الأختَة، 

على ضعف امتلاؾ إدارة مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  لرؤية  ( وهذا يدؿ 0.54) ابؼعياري بؽماحيث بلغ الابكراؼ 
 مستقبلية تتعلق بابؼبادرات ابؼمكنة وابؼناسبة لتحقيق الإبداع الاستًاتيجي.

( آراء 11نتائج التحليل الوصفي لبعد التوافق /التراصف الاستراتيجي: يتضح من تحليل بيانات الجدول )
 عينة الدراسة حول التوافق الاستراتيجي.

 

الابكراؼ  ابؼتوسط ابغسابي العبارات 
 ابؼعياري

 التًتيب درجة ابؼوافقة

بررص إدارة شركتنا على ضماف الوحدات 
الوظيفية في برقيق الإبداع مشاركة بصيع الوحدات 

 الاستًاتيجيالوظيفية في برقيق الابداع 
 

 3 موافق 0.68 2.66

تشجع الإدارة في شركتنا حالات" التوافق 
ابؼنظمة بؼا لذلك من دور في  الوظيفي داخل

برقيق حالات ابغماس والالتزاـ والتي تصب في 
 برقيق الإبداع

 

 2 موافق 0.87 3.23

تعمل الإدارة في شركتنا على برقيق حالة الدمج 
بتُ الأفكار الإبداعية الداخلية وابػارجي لضماف 

 بقاح عملية الإبداع الاستًاتيجي

 1 موافق 0.93 3.62
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 ...... موافق 0.82 3.17  وافق متوسط درجة م

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                                                                 

 

 أف:( 11يتضح من ابعدوؿ السابق رقم )

( وهي "تعمل الإدارة في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  على برقيق حالة الدمج بتُ 3احتلت العبارة )•  
فكار الإبداعية الداخلية وابػارجية لضماف بقاح عملية الإبداع الاستًاتيجي" ابؼرتبة الأولذ، حيث بلغ الأ

(وهذا يدؿ على حرص الشركة على برقيق التوازف في تطبيق الافكار 0.93الابكراؼ ابؼعياري بؽا ؿ )
ي "بررص إدارة شركتنا على ( وه1الداخلية وابػارجية للوصوؿ الذ الإبداع الاستًاتيجي. احتلت العبارة )

ضماف مشاركة بصيع الوحدات الوظيفية في برقيق الإبداع الاستًاتيجي ولا تقتصر في ذلك على إحدى 
( وهذا يدؿ ضعف حرص إدارة 0.68الوحدات ابؼرتبة الأختَة، حيث بلغ الابقراؼ ابؼعياري  بؽا )

 بداع الاستًاتيجي.الشركة على ضماف مشاركة بصيع الوحدات الوظيفية في برقيق الإ

 ( التحليل الاحصائي للآراء عينة الدراسة حول التنفيذ المنضبط:12( جدول رقم )4

ابؼتوسط  العبارات 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 التًتيب درجة ابؼوافقة

تسعى إدارة امتلاؾ التنفيذ ابؼنضبط التي برقق الفهم 
 العميق الاحتياجات الزبائن ابغالية وابؼستقبلية

 

 1 موافق 0.56 4.00

 بستلك إدارة مؤسسات التكوين ابؼهتٍ بؼقدرة
وابؼوجودات ابؼناسبة لتحويل الأفكار إلذ إجراءات 

 تسهم في برقيق الإبداع 
 

 3 موافق 0.49 2.69

تعتمد الإدارة في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  على 
قسم البحث والتطوير باعتباره القادر على برويل 

ة إلذ بـرجات تسهم في برستُ الأفكار ابؼختلف
 عملية الإبداع الاستًاتيجي.

 2 موافق 0.84 3.88
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إعداد  ابؼهتٍ علىتعمل إدارة مؤسسات التكوين 

 البرامج التدريبية التي تقود إلذ تطوير عملية الإبداع 
 

 4 موافق 1.04 2.83

معارؼ  ابؼهتٍ بتطويرتهتم إدارة مؤسسات التكوين 
 لديهم.القدرات الإبداعية العاملتُ من أجل رفع 

 

 5 موافق 0.83 2.32

 ...... موافق 0.85 3.05 متوسط درجة موافق 

    ابؼصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على التحليلات الإحصائية

 ابؼهتٍ إلذ( وهي "تسعى إدارة مؤسسات التكوين 1( أف: احتلت العبارة )12يتضح من ابعدوؿ السابق رقم )
برقق الفهم العميق لاحتياجات الزبائن ابغالية وابؼستقبلية" ابؼرتبة الأولذ، حيث بلغت  بؼنضبط التياامتلاؾ التنفيذ 

( وهي "تهتم 5ي  احتلت العبارة )بؼهتٍ ليس( وهذا يدؿ على حسن اداء مؤسسات الا0.56الابكراؼ ابؼعيار )
ى لديهم" ابؼرتبة الأختَة، حيث بلغت إدارة شركتنا بتطوير معارؼ العاملتُ من اجل رفع القدرات الإبداعية لد

لديها اهتماـ بتطوير معارؼ  ابؼهتٍ ليس( وهذا يدؿ على أف مؤسسات التكوين 0.85الأهمية النسبية بؽا )
 العاملتُ بفا ينعكس سلبا على الأداء مستقبلا.

  عينة الدراسة حول الجاىزية التنظيمية لآراء( التحليل الاحصائي 13جدول رقم )

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

الكاملة على  ابؼهتٍ القدرةبستلك مؤسسات التكوين 
 الفعل والتصرؼ والتنفيذ ابؼلائم للأفكار الإبداعية 

 6 موافق 1.06 2.38

مناسبة  في مؤسساتنا  بأنها ابؼنظمة الثقافةتوصف 
 ابعديدة . لتقبل الأفكار الإبداعية

 4 موافق 0.92 3.04

السائدة في مؤسساتنا على  ابؼنظمة الثقافةتساعد 
قبوؿ فكرة الإبداع الاستًاتيجي الناشئة عن الأفكار 

 التي يدتلكونها العاملتُ.

 1 موافق 0.85 3.81

 8 موافق 1.03 2.34في مؤسساتنا بأنها أداة  ابؼنظمةتوصف العمليات 
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بسكن المجاميع الوظيفية ابؼختلفة لطرح الأفكار 
 ة.الإبداعي

بررص إدارة مؤسسات  التكوين ابؼهتٍ على إجراء 
 التغيتَات مع الاستًاتيجيات تتبناها

 7 موافق 0.84 2.22

يتسم ابؽيكل التنظيمي بابؼرونة التي تدعم عمليات 
 الاستًاتيجيالإبداع 

 2 موافق 0.68 3.82

 ةتنظيميوجود وحدات  ىمؤسساتنا علبررص 
فكار الإبداعية او بذميعها في اطار مهمتها طرح الأ
 .الاستًاتيجيعملية الابداع 

 3 موافق 0.84 2.22

بررص ادارة مؤسساتنا على اعتماد فرؽ الابداع 
 بوصفها وسيلة لتحقيق ونشر الابداع الاستًاتيجي 

 5 موافق 1.12 2.87

 ...... موافق 0.94 2.83 متوسط درجة موافق 

 .عتماد على التحليلبت الإحصائية لبيانات الدراسةالمصدر: إعداد الباحث بالا

 ( أف:13يتضح من ابعدوؿ السابق رقم )

السائدة في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ على قبوؿ فكرة  ابؼنظمة( وهي "تساعد الثقافة 3احتلت العبارة )
 الابكراؼث بلغ الإبداع الاستًاتيجي الناشئة عن الأفكار التي يدتلكونها العاملتُ" ابؼرتبة الأولذ، حي

العاملتُ هوية متميزة  إكسابالتكوينية الذ  ابؼؤسسات( وهذا يدؿ على سعي 0.85ابؼعياري بؽا  )
 وبرقيق الفهم ابؼشتًؾ بتُ العاملتُ والادارة.

في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  بأنها أداة بسكن المجاميع  ابؼنظمة( وهي "توصف العمليات 4احتلت العبارة )
(وهذا 1.03ابؼعياري  بؽا ) الابكراؼتلفة لطرح الأفكار الإبداعية" ابؼرتبة الأختَة، حيث بلغ الوظيفية ابؼخ

عملها بالشكل ابؼطلوب منها في دعم  يلا تؤدبدؤسسات التكوين ابؼهتٍ  ابؼنظمةيدؿ على أف العمليات 
 وتشجيع الأفكار الإبداعية.
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لإبداع الإداري في مؤسسات التكوين المهني (: حديد درجة الموافقة علي تحقق أبعاد ا14جدول )
 البحث:

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 2 موافق 0.85 3.05 ادارة عملية الإبداع 
 4 موافق 0.82 3.17 التوافق الاستًاتيجي.

 3 موافق 0.84 2.22 التنفيذ ابؼنضبط
 1 موافق 0.94 2.83 ابعاهزية التنظيمية

متوسط درجة موافقي ابؼستقصي منهم 
 على عمليات ادارة ابؼعرفة 

 ...... موافق 0.86 2.81

 

 ثالثا: اختبار فروض البحث وعرض النتائج وتحليلها: 

 :نتائج اختبار الفرض الأول

 (15جدول رقم )

ادارة عملية  
 الإبداع

التوافق 
 الاستراتيجي

التنفيذ 
 المنضبط

الجاىزية 
 ةالتنظيمي

عملية تشخيص 
 ادارة ابؼعرفة

معامل 
 الارتباط

0.311 0.285 0.306 0.605 

مستوى 
 الدلالة

0.141 0.087 0.054 0.00 

معامل 
  التحديد 

0.098 0.066 0.094 0.0366 

 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                             
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ائية بتُ عملية تشخيص إدارة ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع ينص الفرض على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحص
( : نتائج الارتباط بتُ عملية 14لدى موظفي مؤسسات قطاع التكوين ابؼهتٍ ابؼدروسة  جدوؿ ) الاستًاتيجي

لدى موظفي بنوؾ مؤسسات قطاع التكوين ابؼهتٍ  الاستًاتيجيتشخيص إدارة ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع 
يتضح من ابعدوؿ السابق ما يلي : توجد علاقة إيجابية بتُ عملية تشخيص إدارة ابؼعرفة وبرقيق أبعاد  ابؼدروسة 
لدى موظفي مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  ، ولكن هذه العلاقة معنوية وقوية في برقق بعد"   الاستًاتيجيالإبداع 

تستطيع عملية تشخيص إدارة  0.05ن الدلالة أقل م 0.605ابؼنظمي " حيث يبلغ معامل الارتباطه الاستعداد
 مؤسسات قطاع التكوين ابؼهتٍ البحث. الإستًاتيجي فيابؼعرفة تفستَ التغتَ في برقيق أبعاد الإبداع 

 %9.8ادارة عملية الإبداع  -

 %6.6التوافق الاستًاتيجي -

 %9.4 التنفيذ ابؼنضبطة -

 .%36.6ابعاهزية التنظيمية 

 الثاني: نتائج اختبار الفرض

نص الفرض على أنه: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عملية توليد واكتساب ابؼعرفة وتطويرها وبرقيق أبعاد ي
 لدى موظفي مؤسسات قطاع التكوين ابؼهتٍ بابؼسيلة .  يالاستًاتيجالابداع 

لدى   يتيجالاسترا(: نتائج الارتباط بين عملية توليد واكتساب المعرفة وتحقيق أبعاد الابداع 16جدول )
 موظفي مؤسسات قطاع التكوين المهني بالمسيلة .

ادارة عملية  
 الإبداع

التوافق 
 الاستراتيجي

التنفيذ 
 المنضبط

الجاىزية 
 التنظيمية

عملية توليد 
واكتساب 

 ابؼعرفة

معامل 
 الارتباط

0.208 0.158 0.201 0.625 

مستوى 
 الدلالة

0.98 0.094 0.084 0.00 

 0.391 0.040 0.025 0.043معامل 
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   التحديد 
 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                                                            

يتضح من ابعدوؿ السابق ما يلي . توجد علاقة إيجابية بتُ عملية توليد واكتساب ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع 
وين ابؼهتٍ بابؼسيلة ، ولكن هذه العلاقة معنوية وقوية في برقق بعد " وظفي مؤسسات التكم الاستًاتيجي  لدى

. تستطيع عملية  0.05ومستوي الدلالة أقل من   0.625   ابعاهزية التنظيمية " حيث يبلغ معامل الارتباط
 البحث . توليد واكتساب ابؼعرفة تفستَ التغتَ في برقيق أبعاد الإبداع الاستًاتيجي في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ

 %4.3ادارة عملية الإبداع -

 %2.5التوافق الاستًاتيجي -

 %4.0 التنفيذ ابؼنضبط -

 .%39.1ابعاهزية التنظيمية

 تائج اختبار الفرض الثالث:ن

ينص الفرض على أنه : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عملية تنظيم وبززين واستًجاع ابؼعرفة وبرقيق أبعاد 
 في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ البحث . يالاستًاتيجالابداع 

(: نتائج الارتباط بين عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة وتحقيق أبعاد الابداع 17جدول )
 . في مؤسسات التكوين المهني البحث الاستراتيجي

ادارة عملية  
 الإبداع

التوافق 
 الاستراتيجي

التنفيذ 
 المنضبط

الجاىزية 
 التنظيمية

عملية تنظيم 
وبززين واستًجاع 

 ابؼعرفة

معامل 
 الارتباط

0.812 0.22 0.822 0.149 

مستوى 
 الدلالة

0.00 0.352 0.00 0.652 

 0.022 0.521 0.048 0.508معامل 
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   التحديد 
 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                                                             

 لسابق :يتضح من ابعدوؿ ا

توجد علاقة إيجابية بتُ عملية تنظيم وبززين واستًجاع ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع الاستًاتيجي لدى موظفي 
ابؼقدرة ابعوهرية(  –مؤسسات التكوين ابؼهتٍ بابؼسيلة ، ولكن هذه العلاقة معنوية وقوية في ادارة عملية الإبداع 

ية توليد واكتساب ابؼعرفة تفستَ التغتَ في برقيق الإبداع تستطيع عمل 0.05حيث مستوي الدلالة أقل من 
 الاستًاتيجي لدى موظفي مؤسسات التكوين ابؼهتٍ بابؼسيلة البحث بالنسب التالية:

 %50.8ادارة عملية الإبداع 

 %4.8التوافق الاستًاتيجي -

 %52.1 التنفيذ ابؼنضبط -

 %2.2ابعاهزية التنظيمية

 ع :(نتائج اختبار الفرع الراب 4

ينص الفرض على أنه: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عملية تطبيق إدارة ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع 
 لدى مؤسسات التكوين ابؼهتٍ البحث . الاستًاتيجي

(: نتائج الارتباط بين عملية تطبيق إدارة المعرفة وتحقيق أبعاد الإبداع الاستراتيجي في 18جدول )     
 كوين المهني  البحثمؤسسات الت

ادارة عملية  
 الإبداع

التوافق 
 الاستراتيجي

التنفيذ 
 المنضبط

الجاىزية 
 التنظيمية

عملية تطبيق 
 إدارة ابؼعرفة

 0.81 0.409 0.514 0.612 معامل الارتباط
مستوى 
 الدلالة

0.01 0.043 0.022 0 

 0.504 0.167 0.264 0.385معامل 
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   التحديد 
 الإحصائي التحليل نتائج :ابؼصدر                                                             

 يتضح من ابعدوؿ السابق ما يلي 

توجد علاقة إيجابية بتُ عملية تطبيق إدارة ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع الاستًاتيجي لدى موظفي • 
بصيع أبعاد الإبداع الاستًاتيجي  حيث أف مؤسسات التكوين ابؼهتٍ البحث ، وهذه العلاقة معنوية في 

تستطيع عملية تطبيق إدارة ابؼعرفة تفستَ التغتَ في برقيق أبعاد الإبداع  0.05مستوي الدلالة أقل من 
 الاستًاتيجية  في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ البحث لانسب التالية :

 %38.5ادارة عملية الإبداع 

 %26.4التوافق الاستًاتيجي -

 %16.7 ذ ابؼنضبطالتنفي -

 %50.4ابعاهزية التنظيمية
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 :خلبصـــــــة

مؤسسات  أف لنا تبتُ والابداع التميز برقيق في الكفاءات إدارة ودور اهمية وبؼعرفةّ  ابؼيدانية الدراسة خلاؿ من
 الذين العماؿ تساند ولا تهتم لا لكن نسبيا وتطبقها لكن ابؼعرفة إدارة تطبق إلذ التكوين ابؼهتٍ بابؼسيلة  تسعى

 للإدارة تطبيقها في أخرى طرؽ على تعتمد بل والإبداع التميز برقيق بإمكانهم والذين رات إبداعية قد لديهم
 .والأرشيف كسجلات حاسوب ابؼعرفة

 ابؼستخدمة الدراسة الدراسة وأداة عينة منهج الدراسة وكذا من الوصفي الإطار الدراسة هذه تناولت وقد
 أهمية الكفاءات لإدارة أف لنا تبتُ الدراسة وقد نتائج وبرليل الفرضيات اختبار إلذ التحليلي الإطاروباستخداـ 

 .الدراسة فرضيات وثبات صدؽ خلاؿ من وهذا والابداع برقيق التميز في بالغة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

58 

 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

بؽذه  الأساسية ابؼهمة فاف ابؼعرفة، على القائمة ابؼؤسسات في قيمة كثرالأ الأصل هي ابؼعرفة كانت إذا
 أجل خلق من جديدة معرفة لتوليد استخدامه وكيفية أولا، الأصل هذا على المحافظة كيفية في تتمثل ابؼؤسسات

 خلابؽما من بؼعرفة التيا إدارة جوهر هما الكبتَتتُ ابؼهمتتُ هاتتُ أف والواقع ثانيا، التنافسية ابؼيزة وبرقيق القيمة
 .ابؼؤسسة أهداؼ برقيق في ابؼعرفة إدارة تساهم

 بػلق القيمة مصدراً  يجعله وبدا جديدة، منتجات إلذ ابعديدة ابؼعرفة برويل عملية هو الإبداع أف وباعتبار
 .ابؼؤسسة ع فيالإبدا  وبرقيق بػلق الرئيسي ابؼصدر هي ابؼعرفة إدارة بأف القوؿ يدكن التنافسية، ابؼيزة وبرقيق

 وذلك لأف كالأفراد: ابؼختلفة الأبعاد على تأثتَها خلاؿ من للمؤسسة الإبداع برقيق في ابؼعرفة إدارة تساهم إذ
 وبزصصاتهم بؾاؿ حقوبؽم في ابؼتجددة ابؼعرفة بكو والانطلاؽ التعلم على ابؼؤسسة في العاملتُ تساعد ابؼعرفة إدارة

 في ومتشاركتُ اجتماعيا وجعلهم متفاعلتُ ابؼعرفة ودمج ابؼعرفة بذسيد ذلك في ابد بـتلفة بطرؽ هذا ويتم ابؼختلفة
 الواحد ابؼستمر التعلم على ابؼؤسسة في تشجيع العاملتُ على ابؼعرفة إدارة فيه تساعد الذي الوقت وفي التطبيقات،

 التي ابؼشكلات حل في اعليه حصلوا التي وابؼعرفة يستخدموف ابؼعلومات سوؼ العاملتُ كافة فإف الآخر، من
 على لتأثتَها بالنسبة أما. مستقبلا بردث قد التي الكبتَة التغتَات اليومي ومواجهة عملها خلاؿ ابؼؤسسة تواجهها

 ماؿ رأس أف ،إذ الإدارة استًاتيجيات أهم من واحد الآف أصبح ابؼؤسسات في إدارة ابؼعرفة تطبيق أف العمليات
 يدتلكها ضمنية معرفة من برويلها بعملية تقوـ والتي ابػارجية بيئتها من تلتقطها التي ابؼعرفة أصبح اليوـ ابؼؤسسة

 هذه ابؼعرفة بسارس الاستخداـ بعد حيث والتداوؿ، للتشارؾ قابلة موثقة واضحة معرفة إلذ نظمها الأفراد وبزتزنها
 خلاؿ أي من ، الإنتاجية عملياتال في والابتكار الإبداع ودرجة ابؼؤسسة وكفاءة فاعلية على الواضح تأثتَها

 ابؼخططة لقراراتها ومناسب ووفقا ملائم بشكل الإنتاجية عملياتها ابؼؤسسة تنجز أف بفكن ابؼعرفية الإدارة تطبيقات
 هذه ابقاز أف وبالتأكيد تكلفة بفكنة، بأقل و بسرعة العمليات هذه ابقاز من ابؼعرفي التطبيق يدكنها كما مسبقا

 العلاقة لنا يوضح وهذا. والفعالية برستُ الكفاءة إلذ يؤدي بدا حديثة و مبدعة بصورة يتم فأ يدكن العمليات
 الإنساني الفكر إدارة على القدرة أف يوضح كما ابؼعرفية الاستًاتيجي وابؼوجودات والإبداع ابؼعرفة بتُ إدارة الوثيقة

 يؤمن بدا باستمرار وبرديثها ابؼعرفة هذه صقل عليها وتوجب للمؤسسات ابؼعرفة بالنسبة أهمية من تعزز مهارة هي
 .الإبداع لتعزيز مستويات توظيفها
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 نتائج الدراسة  

تعتمد إدارة ابؼعرفة على بؾموعة من العمليات حتي يتحقق الاستفادة منها وتقوـ بدورها في  برقيق الابداع 
 هذه العمليات وترتيبها . بؼعرفة على عددوالتميز، لكن لا يوجد اتفاؽ بتُ العلماء والباحثتُ في بؾاؿ إدارة ا

إلذ جانب تبتٍ العلاقة بتُ إدارة ابؼعرفة والإبداع من خلاؿ اعتبار ابؼعرفة كقوة أساسية بؿركة للاقتصاد         
)سلع، خدمات، عمليات جديدة  ابؼعرفة إلذالتغيتَ والعوبؼة وبردياتها، ومن ثم ولدت  ابغاجة إلذ الإبداع لتًبصة 

 ورة(، برقق للمنظمة ميزة تنافسية. أو مط
 وبرقيق  الإبداع على برويل ابؼعرفة ابعديدة إلذ منتجات جديدة، ومن ثم فهو مصدرا بػلق القيمة عملي-

 ابؼنظمة.الإبداع في  ابؼيزة التنافسية، يدكن القوؿ بأف إدارة ابؼعرفة هي ابؼصدر الرئيسي بػلق وبرقيق

ابؼهتٍ منهم على توافر عمليات إدارة ابؼعرفة في مؤسسات التكوين  موافقة من جانب ابؼستقصي تواجد 
 بها يعملوف التي

تواجد موافقة من جانب ابؼستقصي منهم على برقيق أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسات التكوين -
 بها، يعملوف ابؼهتٍ التي

لدى مؤسسات   ستًاتيجيالاتوجد علاقة إيجابية بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة وبرقيق أبعاد الإبداع -
 التكوين ابؼهتٍ بابؼسيلة . 
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 توصيات الدراسة:

 وهي.يدكن في إطار الاستنتاجات السابقة الذكر يدكن التقدـ بدجموعة من التوصيات 

وابؼعرفة التي يدتلكها العاملوف، وجعلها ذات قيمة  ابؼهتٍ للمعلوماتحسن استثمار مؤسسات التكوين 
 للمستفيدين،

 ذلك تفقد ابؼعرفة أهميتها.  وبدوف

جعل التميز في ابؼعرفة التي يدتلكها رأس ابؼاؿ الفكري بؿور أعماؿ البنك، وبدا يتيح له التفوؽ ومضاعفة العوائد، 
 وتبوأ موقع قيادي متميز. 

معرفي عقلي، استثمار رأس ابؼاؿ الفكري لإغناء ابؼوارد والثروات ابؼادية، وبرويلها من ثراء تراكمي کمي إلذ تراكم 
وسياؽ قيمي، وبدا يتيح بؼؤسسات التكوين ابؼهتٍ  مستوى أعلى من الابداع. . تركيز مؤسسات التكوين ابؼهتٍ 

على التعلم، عبر ربط ابؼبادئ والنظريات بالتجربة ابغقيقية وابؼمارسة، مع تشجيع العاملتُ عليه، وتوظيف ابؼعرفة 
 بؼستفيد.للربط بتُ أهداؼ كل من الفرد وابؼؤسسة وا

  بسكتُ العاملتُ من ذوي ابؼعرفة وابػبرة ابؼتجددة، في حل مشكلات العمل، واسناد .
 القيادية ابؼهمة بؽم.  ابؼناصب

 ابؼؤسسة . برويل العاملتُ إلذ فريق عمل ذو معرفة يسهم في رسم استًاتيجية 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

61 

 قائمة المـــــــــــــــــــــــــــــراجع

 العربية أولا :المراجع باللغة

 التقنية وابؼعاهد الكليات على تطبيقية دراسة :الأداء بسيز على وتأثتَها ابؼعرفة إدارة نضاؿ، لزطمةأ .1
 .فلسطتُ  غزة، الإسلامية، ابعامعة ماجستتَ، رسالة غزة، قطاع في العاملة ابؼتوسطة

 ابعامعات في الرياضية . التًبية كليات في ابؼعرفة إدارة عمليات تطبيق حسن، وابػالدي زياد؛ الطحاينة .2
 .15 العدد ، 42 المجلد التًبوية، العلوـ بؾلة الأردنية،

للطباعة  وائل دار والأعماؿ، الإدارة ،( 2007 ) طاهر، وبؿسن صالح؛ ومهدي بؿسن؛ العامري .3
 13الأردف،ص عماف، والنشر،

 شركات مديري .لدى  يالاستًاتيج البديل اختيار في ابؼعرفة إدارة دور أبضد، والطيط سرى؛ ألعايد، .4
 ، 2017، 1 العدد ،37 المجلد للإدارة، العربية المجلة السعودية، الاتصالات

 .الكليات  قيادات لدى الإدارية ابؼهارات تنمية في ابؼعرفة إدارة دور ،( 2017 ) فلاح، ،لعجرفيا .5
   3 العدد نسانية،والا التًبوية للعلوـ الأساسية التًبية كلية بؾلة الدوادمي، بدحافظة ابعامعية

 بالأجهزة الإداري التطوير موظفي عند الإداري للإبداع التنظيمية ابؼعوقات سعيد، بن سالد ،القحطاني .6
 عاشر، الرابع المجلد ، الإدارية،للعلوـ سعود ابؼلك جامعة بؾلة السعودية، العربية ابؼملكة في ابغكومية

 الثاني ، العدد
 الدورة ابؼهتٍ، التكوين حوؿ تقرير مشروع العمل، علاقات بعنة ماعيالاجت و الاقتصادي الوطتٍ لمجلسا .7

 .1999ماي  26-25،ابعزائر عشرة الثالثة

 ابعزائر ورقة في التشغيل قطاع وبتُ بينه التنسيق واليات ابؼهتٍ التكوين واقع :متٌ خرموش صابر، بحري .8
 ")التّطوير آفاؽ و الصّعوبات و التحدياّت(ئراابعز   في ابؼهتٍ التّكوين سيراد ليوـ مقدمة عمل

 اتناالره التحدياّت ظلّ  في التًّبوية ابؼسألة بـبر العمل، سوؽ احتياجات و ابؼهتٍ التّكوين استًاتيجيات
 .2014ماي  15 ئر،اابعز  بسكرة، . خيضر بؿمّد ،جامعة

 :الاقتصادية ةللمؤسس التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل ابؼعرفة إدارة ،( 2018 ) ابؼلك، عبد بوركوة، .9
 .ابعزائر منتوري، جامعة ماجستتَ، رسالة ت، للاتصالا بقمة لشركة ميدانية دراسة

دراسة  :التسويقية الاستًاتيجيات بناء في ودورها ابؼعرفة إدارة ،( 2013 ) حسن، بوزناؽ، .10
 ..ابعزائر ،-باتنة- بػضر ابغاج جامعة ماجستتَ، رسالة ميدانية،
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 ابؼدارس في ابؼديرين وابؼدرستُ نظر وجهة من القرارات ابزاذ في عرفةابؼ إدارة ريدا دور حلاؽ، .11
 .سوريا دمشق، جامعة ماجستتَ، رسالة دمشق، مدينة في العامة الثانوية

 لدى ابؼهنية للكفايات سطيف مدينة في ابؼهتٍ التكوين مؤسسات برقيق مدى :توفيق سامعي .12
، هاكتور د  شهادة لنيل مقدمة أطروحة ابؼكوف، القطاع خريجي  فرحات جامعة التًبية، علوـ شعبة العلوـ
 .2011-2010 ائر،ز ابع – سطيف عباس

 سوناطراؾ بدؤسسة ميدانية دراسة :الإداري الإبداع تنمية في ابؼعرفة إدارة مريم،مساهمة شعباني، .11
 ابعزائر ،ص،- بسكرة– خيضر بؿمد جامعة ماجستتَ، رسالة ،"بسكرة" الصيانة مديرية

 ئري،اابعز  بالاقتصاد العمل سوؽ تنشيط في امهتٍ التكوين دور :شوتري ماؿأ صابغي، صالح .14
 -تيجياتاالاستً  ( العربية الدوؿ في العمل السوؽ و العالر التعليم بـرجات ملتقى في مقدمة عمل ورقة

 معةجا الإدارية للتنمية العربية ابؼنظمة ، 2010 اكتوبر البحرين، بفلكة ابؼنامة، ، )الأليات -السياسات
 .البحرين بفلكة التكنولوجيا للعلوـ دبؼوف العربية جامعة الدوؿ

 العلوـ قسم ، بسكرة، بولاية ميدانية سةادر - ابؼهتٍ للتكوين الثانوية طلبة نظرة مسعودي، كلثوـ .11
 .ورقلة مرباح قاصدي جامعة  والاجتماعية، الإنسانية العلوـ ،كلية الاجتماعية

 من عينة لآراء برليلية دراسة :الإبداع برقيق في ابؼعرفة دارةإ دور د،ابض وبقم، جعفر؛ مرعي، .16
 1العدد ،5 المجلد والإدارية، . الاقتصادية للعلوـ الأنبار جامعة بؾلة ابؼوصل، التقتٍ ابؼعهد في التدريسيتُ
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 01لملحق رقم ا

 –ابؼسيلة -جامعة بؿمد بوضياؼ 

 التسيتَ علوـ  والتجارية، الاقتصادية كلية العلوـ  ماستً شهادة لنيل مقدمة مذكرة

 التسيتَ علوـ  قسم

 إدارة أعماؿ  بزصص

 

 أثر إدارة المعرفة في تحقيق البداع الإستراتيجي ؿ علمي حوف ستبياا

 -المسيلةدراسة حالة مؤسسات التكوين المهني ب–

 ...........لكريماخي أ

 .........لكريمةاختي أ

 :بعدوتحية طيبة 

 

دراسة – الاستراتيجيبداع أثر إدارة المعرفة في تحقيق الإ "برت ماستً شهادة لنيل مقتًحة بزرج بؼذكرة التحضتَ إطار في
 التالية، الأسئلة على بالإجابة معنا فالتعاو  د " المحتًمة سيادتكم من نطلب ؛ " حالة مؤسسات التكوين المهني بالمسيلة

 .تعاونكم جهودكم وحسن لكم شاكرين ابؼذكرة هذا لإبقاح منكم كمساعدة

 ( أماـ الإجابة ابؼناسبة  Xضع علاـ )

 الشخصية البيانات :الأول الجزء

  انثى ذكر الجنس 
 سنة 40اكثر من  سنة 40-31من  سنة30-20من  العمر

 دراسات عليا  امعي ج ثانوي  المستوى الدراسي
 سنة 15اكثر من  سنة15-5من  سنوات  05اقل من  الخبرة 
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 المحور الأول :الأسئلة المتعلقة بأبعاد ادارة المعرفة :

 تشخيص المعرفة -         

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة العبارات      
لدى مؤسسات التكوين المهني الامكانيات 

 ي تمكنو من اكتشاف المعرفة الت
     

تحدد مؤسسات التكوين المهني اصحاب 
 المعرفة 

     

تعمل مؤسسات التكوين المهني على 
استقطاب خبراء في مجال ادارة المعرفة 

 المرتبطة بالمهام وتطويره

     

تسعى مؤسسات التكوين المهني الى 
 الحصول على المعرفة من مصادر متعددة

     

مؤسسات التكوين المهني على  تعتمد
الموظفين كمصدر من مصادر المعرفة 

 اللبزمة لنشاطاتو 

     

تكافئ مؤسسات التكوين المهني الموظفين 
فيها على جهودىم لكسب المعرفة تدعم 

 انشطتهم

     

تشجع مؤسسات التكوين المهني على تبادل 
 المعرفة بين الموظفين داخلها.

     

وين المهني على تطوير تعمل مؤسسات التك
 المعارف الحالية
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 عملية توليد واكتساب المعرفة: -

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة العبارات      
تشجع مؤسسات التكوين المهني  الموظفين 

 فيها على تطوير معارفهم 
     

تحتفظ مؤسسات التكوين المهني  
ات المعرفة التي بسجلبت تدون فيها موجود

 تمتلكها 

     

توفر مؤسسات التكوين المهني  آليات 
 لاستقبال الاراء والاقتراحات 

     

تعمل مؤسسات التكوين المهني  على تطوير 
 موجودات المعرفة لديها 

     

تضع مؤسسات التكوين المهني موازنة 
 مناسبة لدعم مشاريع ادارة المعرفة.

     

وين المهني علي نشر تعمل مؤسسات التك
 ثقافة المبادرة الفردية والجماعية

     

تتوفر مؤسسات التكوين المهني لدى 
العاملين الاستعداد للبحث عن المعرفة 
 المرتبطة بأنشطتو من المصادر المتعددة

     

تهتم مؤسسات التكوين المهني بشراء 
المعرفة المرتبطة بأنشطتو من مصادرىا 

 المختلفة

     

ع مؤسسات التكوين المهني  الموظفين تشج
 فيها على تطوير معارفهم 

     

تحتفظ مؤسسات التكوين المهني  
بسجلبت تدون فيها موجودات المعرفة التي 

 تمتلكها 
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 عملية تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة: -

محا موافق موافق بشدة العبارات      
 يد

 غير موافق بشدة غير موافق

خدـ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ قاعدة تست
 بيانات للوصوؿ إلذ ابؼعرفة اللازمة بسرعة 

     

تستخدـ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ تكنولوجيا 
 ابؼعلومات ابؼعابعة الأصوؿ ابؼعرفية بفاعلية

     

يتقوـ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ بحفظ ابؼعرفة  
  بصورة يسهل الوصوؿ اليها

     

وين ابؼهتٍ باستخداـ تقوـ مؤسسات التك
 الأساليب الالكتًونية بغفظ ابؼعرفة 

 

     

تعمل مؤسسات التكوين ابؼهتٍ على توثيق 
  الأفكار ابعديدة ابؼبتكرة

 

     

تعتمد مؤسسات التكوين ابؼهتٍ على إجراءات 
واضحة بغفظ حقوؽ ابؼلكية لأصحابها ) من 

 داخل ابؼؤسسات وخارجها(

     

ين ابؼهتٍ  على تصنيف تعمل مؤسسات التكو 
 ابؼعرفة ابؼتوافرة  لديه

     

تعمل مؤسسات التكوين ابؼهتٍ  على فهرسة  
 )تبويب( ابؼعرفة ابؼرتبطة بأنشطته
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 عملية تطبيق إدارة المعرفة: -

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة العبارات      
ني بأن يشعر موظفي مؤسسات التكوين المه

المعرفة متوفرة ومتاحة للجميع مع وجود 
 الحرية الكاملة في تطبيقها.

     

تعتمد مؤسسات التكوين المهني على فرق 
الخبرة الداخلية المتنوعة معرفيا في تطبيق 

 المعرفة

     

تستخدم مؤسسات التكوين المهني  
مقاييس معينة للسيطرة على المعرفة المطبقة 

 فيو 

     

ملية تطبيق المعرفة في المؤسسات تسمح ع
العمليات التعلم بابتكار معرفة جديدة 
 وفرص أكبر للتطوير في المؤسسات.

     

تعتمد مؤسسات التكوين المهني أسلوب 
 التوجيو والحوار التطبيق المعرفة الجديدة

     

لمديرون مؤسسات التكوين المهني  يحثون 
 العاملين على تطبيق المعرفة

     

مل إدارة مؤسسات التكوين المهني على تع
 إزالة العوائق أمام تطبيق إدارة
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 المحور الثاني  :الأسئلة المتعلقة بأبعاد الإبداع الاستراتيجي  :

 عملية ادارة الإبداع: -
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة العبارات      

المهني تسعى الإدارة في مؤسسات التكوين 
الى ضمان تعاقب و تسلسل منطقي لكافة 
لنشاطات المنظمية التي تسهم في عملية 

 الإبداع

     

تعمل إدارة مؤسستنا  على ربط عناصر 
عملية الإبداع التقليدية وغير التقليدية 

 لتضمن تحقيق
 النتائج المرجوة

     

تسعى مؤسستنا  إلى مشاركة الأفراد 
ستراتيجي العاملين حول الإبداع الا

 وموضوعا تو.

     

تعتمد عملية الإبداع على التفكير لتجاوز 
 لمشكلبت.

     

تعتمد شركتنا بتحديد الأفكار الإبداعية 
بالتعاون في الجهات ذات الصلة أو التي 

 لها علبقة بشركتنا.

     

تشجع القيادة الإدارية في مؤسستنا  عملية 
 الإبداع وتشجع ممارستو.

     

إدارة مؤسستناا تشكيل فرق إبداعية تشجع  
 الضمان تحقيق عملية إبداع قابلة للئدارة
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 حول التوافق الاستراتيجي. -
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة العبارات      

تحرص إدارة مؤسسات التكوين المهني 
على ضمان الوحدات الوظيفية في تحقيق 

يع الوحدات الوظيفية الإبداع مشاركة جم
 في تحقيق الابداع الإستراتيجي

 

     

تشجع الإدارة في مؤسسات التكوين 
المهني حالات" التوافق الوظيفي داخل 
المنظمة لما لذلك من دور في تحقيق 

حالات الحماس والالتزام والتي تصب في 
 تحقيق الإبداع

 

     

تعمل الإدارة في مؤسسات التكوين المهني  
حقيق حالة الدمج بين الأفكار على ت

الإبداعية الداخلية والخارجي لضمان نجاح 
 عملية الإبداع الاستراتيجي

 

     

 
 التنفيذ المنضبط -

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة العبارات      
تسعى إدارة امتلبك التنفيذ المنضبط التي 

ئن تحقق الفهم العميق الاحتياجات الزبا
 الحالية والمستقبلية

 

     

تمتلك إدارة مؤسسات التكوين المهني  
للمقدرة والموجودات المناسبة لتحويل 
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الأفكار إلى إجراءات تسهم في تحقيق 
 الإبداع 

 
تعتمد الإدارة في مؤسسات التكوين المهني 

على قسم البحث والتطوير باعتباره القادر 
لى مخرجات على تحويل الأفكار المختلفة إ

تسهم في تحسين عملية الإبداع 
 الاستراتيجي.

     

تعمل إدارة مؤسسات التكوين المهني  على 
إعداد البرامج التدريبية التي تقود إلى تطوير 

 عملية الإبداع 

     

تهتم إدارة مؤسسات التكوين المهني  
بتطوير معارف العاملين من أجل رفع 

 القدرات الإبداعية لديهم .
 

     

 الجاىزية التنظيمية -

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة العبارات      
تمتلك مؤسسات التكوين المهني  القدرة 

 الكاملة على الفعل والتصرف
 والتنفيذ الملبئم للؤفكار الإبداعية 

     

 توصف التقافة المنظمية في مؤسساتنا  بأنها
 الجديدة . لإبداعيةمناسبة لتقبل الأفكار ا

     

تساعد التقافة المنظمية السائدة في 
مؤسساتنا على قبول فكرة الإبداع 

الاستراتيجي الناشئة عن الأفكار التي 
 يمتلكونها العاملين.

     

     توصف العمليات المنظمية في مؤسساتنا 
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بأنها أداة تمكن المجاميع الوظيفية 
 المختلفة لطرح الأفكار الإبداعية.

تحرص إدارة مؤسسات  التكوين المهني 
على إجراء التغييرات مع الاستراتيجيات 

 تتبناىا
 

     

يتسم الهيكل التنظيمي بالمرونة التي تدعم 
 عمليات الإبداع الإستراتيجي

     

تحرص مؤسساتناعلى وجود وحدات تنظمية 
مهمتها طرح الأفكار الإبداعية او تجميعها 

 داع الإستراتيجي.في اطار عملية الاب

     

تحرص ادارة مؤسساتنا على اعتماد فرق 
الابداع بوصفها وسيلة لتحقيق ونشر الابداع 

 الاستراتيجي 

     

 شكرا لتعاونكم معنا                                                                                            
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 02الملحق رقم 
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 03الملحق رقم 
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 04الملحق رقم 


