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اعازة هىسػت العملياث الإزاضيت وعلاكتها بجىزة اجطاء العمل في معهس علىم وجلىياث اليشاػاث 

  البسهيت والطياطيت بالمؼيلت

Reengineering the administrative processes and their relationship with the quality of 

work in the Institute of Science and Techniques of Physical and Sports Activities in 

M'sila . 

ضابح بطباخ :  الكامل للباحثالاػم
   االإظُلت- مدمد بىطُاف  جامعة مإطظت الاهخماء واملت، 

 rabah.berbakh@univ-msila.dz: الاميل المهني 

     2019: ../../              جاضير اليشط2019: ../../                جاضير اللبىو 2019: ../../جاضير الاػخلام

:  الملخص 

ت عىىان جدمل والتي الدزاطت هره زلاٌ مً هدفىا  ئحساء بجىدة وعلاكتها ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

اطُت البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم معهد في العمل  : ئلى باالإظُلت والسٍ

ت بين العلاكت ػبُعت على الخعسف  علىم معهد في العمل ئحساء حىدة و ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

اطُت البدهُت اليشاػاث وجلىُاث جصمُم الهُيل  بين العلاكت ػبُعت على الخعسف ،و باالإظُلت والسٍ

 ئحساء  حىدة و االإعلىماث جىىىلىحُا كدزاث بين العلاكت ػبُعت وعلى ، العمل ئحساء  حىدة و الخىظُمي

 . العمل

اطُت البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم معهد أطاجرة مً مجخمع الدزاطت ػبلت وكد  جم و باالإظُلت والسٍ

 ذلً في الىصفي االإىهج الباخث اطخسدم وكد 121 أصل مً أطخاذ 43 ب كدزة عشىائُت عُىت ازخُاز

 : ئلى الدزاطت وجىصلذ

 معهد في العمل ئحساء  حىدة و  جصمُم الهُيل الخىظُمي بين ئخصائُت دلالت ذاث علاكت جىحد •

اطُت و البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم  . باالإظُلت السٍ

 في العمل ئحساء  حىدة و االإعلىماث جىىىلىحُا  كدزاث بين ئخصائُت دلالت ذاث علاكت جىحد •

اطُت و البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم معهد  . باالإظُلت السٍ
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ت  العملُاث–العملُاث هىدطت ئعادة  : الكلماث المفخاحيت -   العمل  حىدة ئحساء-   الؤدازٍ

Abstract :  

 Our objective through this study, entitled Reorganizing Administrative Processes and Its 

Relation to the Quality of the Work of the M'sila Institute of Science and Technology in 

Physical and Sports Activities, consists of: 

To identify the nature of the relationship between the reengineering of administrative 

processes and the quality of work at the M'sila Institute of Science and Technology of 

Physical and Sports Activities and to identify the nature of the relationship between the 

design of the organizational structure and the quality of work and the nature of the 

relationship between the capabilities of information technology and the quality of work. 

The class of the study was a community of professors from the Institute of Science and 

Technology of Physical and Sports Activities of M'sila A random sample of 43 teachers was 

selected out of 121. 

• There is a statistically significant relationship between the design of the organizational 

structure and the quality of the work done at the M'sila Institute of Science and Technology 

for Physical and Sports Activities. 

• There is a statistically significant relationship between the capabilities of information 

technology and the quality of work at the M'sila Institute of Science and Technology for 

Physical and Sports Activities. 

Keywords:  Process re-engineering - administrative processes - quality of work  
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     :ملسمت واشكاليت السضاػت 

عت ومخلاخلت في شتى      للد شهد العالم في الآوهت الأزيرة جؼىزا هبيرا و جؼىزاث طسَ

االإجالاث و اهفجازا معسفُا و معلىماجُا هبيرا فيها ، هما اطخمسث هره الخؼىزاث في عصسها 

الحالي ليشهد في عصسها الحالي زىزة حدًدة ،  خُث شيلذ فيها االإعلىمت االإيزة الأطاطُت 

لهرا العصس ، وكد بدأث أزاز هره الخغيراث على مظخىي الجماعاث و الأفساد و لِع على 

مظخىي دوٌ العالم االإخؼىز بل حعدث ذالً االإظخىي و أصبدذ عاالإُت ختى مظذ دوٌ 

 .العالم احمع ، مددزت في ذلً ػفسة هىعُت على مسخلف الخىظُماث و االإجخمعاث 

ت اخد مدازل الخؼىٍس الري ًسهص على  عخبر مفهىم ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ        وَ

ت الؤطتراجُجُت و ذاث اللُمت االإظافت ،  ع و الجرزي للعملُاث الؤدازٍ ئعادة الخصمُم الظسَ

وهرلً للىظم ، وأطاطُاث والهُيلت الخىظُمُت ، بهدف جدظين الأداء ، وشٍادة الؤهخاحُت 

سهص أطلىب الهىدزة على الخغُير الجرزي في عملُاث االإإطظت مً احل  في االإإطظت ، وٍ

: 2000محمس كاػم الليروحي ، ). جؼىٍس الؤهخاحُت في همها و مىاولتها بهدف ئزطاء العملاء 

343) 

عاث و جِظير الأطالُب و جبظُؽ          وكد طازعذ دوٌ مسخلفت ئلى جددًث الدشسَ

ص اطخسدام االإعلىماجُت و جىطُع  ت في اللؼاع العام ، فعملذ على حعصٍ الؤحساءاث الؤدازٍ

الاجصاٌ بجهىز االإخعاملين عبر الشبىت الالىتروهُت ، وئعادة هىدطت عملُاث الؤدازة 

م اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث  العامت ، وئوشاء ما عسف بالحيىمت الالىتروهُت عً ػسٍ

، وبصىزة زاصت الاهترهذ في جلدًم االإعلىماث و الخدماث ، بأهثر الؼسق ملائمت ، 

 (13ص: 2015ليىا مؤمىن البلاوي ،  ). واالإىحهت لصالح االإظتهلً 

     ولعل اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث أصبذ اخد العىاصس اللاشمت لخدظين هجاعت 

أداء هره الىظائف ، فهي جدُذ فسص هبيرة لدظهُل ئطهاماتها الؤطتراجُجُت ، وجىمُتها 

 .للخدماث ذاث اللُمت االإظافت بدلا مً الترهيز على االإهام الُىمُت و السوجُيُت

ت و        وكد ًإدي هرا الازخلاف في وحهاث الىظس زاصت فُما ًخعلم بالأمىز الؤدازٍ

اطُت والتي مً شأنها  الدظُير دازل ئدازة معاهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

ئبساش الىظسة الؤطتراجُجُت لإدازة هاجه االإعاهد و الأكظام االإسخلفت فيها بشيل عام و بين 

االإصالح و الىخداث مً حهت و مابين العاملين مً حهت أزسي أًظا و بالخالي فمً الصعب 



 (Sakkal Majalla , taille 13, Gras)  (ًً  )اػم وللب المئلف 

 
 

 4 

ججىب هرا الخؼىز و الري ًمثل خللت الىصل بين الجهىد االإبرولت في جىزُم العملُاث و 

ت و بين الخؼؽ االإىطىعت في بِئت العمل و هرا ما ٌظخلصم على االإدزاء و  الؤحساءاث الؤدازٍ

اطُت اهدظاب مهازاث  االإظئىلين في ئدازة معاهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

جمىنهم مً اطخغلاله في في اجساذ اللسازاث لخغؼُت مسخلف فعالُتهم مً زلاٌ جىفير ول 

ت و مً زلاٌ ما جم ذهسه طالفا  الظسوف االإادًت و االإعىىٍت لخبظُؽ الؤحساءاث الؤدازٍ

 :ًمىً للباخث ػسح الؤشيالُت الخالُت 

 :الدؼاإلاث العامت والجعئيت 

 : الدؼاإو العام  -

  ت و حىدة هل جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

اطُت باالإظُلت ؟  ئحساء العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

 : الدؼاإلاث الجعئيت  -

  هل جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين جصمُم الهُيل الخىظُمي و حىدة ئحساء

اطُت باالإظُلت ؟  العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

  هل جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين كدزاث جىىىلىحُا االإعلىماث و حىدة

اطُت باالإظُلت ؟  ئحساء العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

 الفططياث - 

 : الفططيت العامت  -

  ت و حىدة جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

اطُت باالإظُلت   .ئحساء العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

 :الفططياث الجعئيت  -

  جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين جصمُم الهُيل الخىظُمي و حىدة ئحساء 

اطُت باالإظُلت  .العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

  جىحد علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين كدزاث جىىىلىحُا االإعلىماث و حىدة ئحساء

اطُت باالإظُلت  .العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

 أهساف السضاػت - 
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ت و حىدة ئحساء  (1 الخعسف على ػبُعت العلاكت بين ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

اطُت باالإظُلت   .العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

الخعسف على ػبُعت العلاكت بين جصمُم الهُيل الخىظُمي و حىدة ئحساء العمل  (2

اطُت باالإظُلت   .في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

الخعسف على ػبُعت العلاكت بين كدزاث جىىىلىحُا االإعلىماث و حىدة ئحساء  (3

اطُت باالإظُلت   .العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

 أهميت السضاػت - 

ت جىدظب الدزاطت أهمُت مً زلاٌ جىاولها الإىطىع  - ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

اطُت  و حىدة ئحساء العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

معاهد علىم وجلىُاث اليشاػاث  في لبُداغىجي ، وهرا ما ٌعؼي للؼاكم اباالإظُلت 

اطُت ت و  فسصت اهدشاف العلاكت بين  البدهُت والسٍ اعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

. حىدة ئحساء العمل

 الكلماث السالت في السضاػت - 

 عسفها ول مً هامس و حشامُبي بأنها الخفىير بصىزة حادة :اعازة هىسػت العملياث   -

و أطاطُت في عملُاث االإىظمت ، وئعادة جصمُمها بشيل حرزي لخدلُم جدظِىاث 

 . طسعت الاهجاش– الخدمت – الجىدة –الخيلفت : زىزٍت في معاًير الأداء الهامت مثل 

 :وكد ازجىص هرا الخعسٍف على أزبعت زوائص أطاطُت هي 

 ئعادة الخفىير بصىزة أطاطُت. 

  ت  ئعادة الخصمُم بصىزة حرزٍ

 هخائج جدظين هائلت. 

 جخميز ئعادة الهىدطت بترهيزها على العملُاث و لِع :العملياث الطئيؼيت -

 (30ص : 2018مجسوبي شهطظاز ،  ). الؤدازاث أو االإهام فلؽ

 هي عملُت الخغير الجرزي في جصمُم وهُيلت العملُاث و :الخعطيف الإجطائي 

اطُت والتي  الظُاطاث  التي جددر الإعهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

 .مً شأنها جدلُم زىزة في معاًس الأداء لديها 
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 هي أعماٌ و وشاػاث مدددة ًإدي جىفُرها ئلى خظً طير :العملياث الإزاضيت   -

العمل في االإإطظت ، وبالخالي جدلُم أهداف االإإطظت االإخمثلت بالبلاء ، والىمى ، و 

ت ، : الاشدهاز وهي  الخسؼُؽ ، والخعلُم ، و الخىحُه ، والؤشساف ، والسكابت الؤدازٍ

صالح  ). واجساذ اللسازاث ، والاجصاٌ ، واللُاض ، والخلىٍم و الخغرًت الساحعت

 (15ص : 2007هاصط عليماث ، 

 هي مجمىعت هي مجمىعت الأعماٌ و اليشاػاث التي جدظً في :الخعطيف الإجطائي 

اطُت  والتي ًإدي  طير العمل في معاهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

 .جىفُرها ئلى بلاء و همى هخه االإعاهد و جدلُم أهدافها 

 حعني ئهخاج االإإطظت لظلعت أو جلدًم زدمت بمظخىي عالي مً الجىدة :الجىزة  -

االإخميزة ، ًيىن كادزا مً زلالها على الىفاء باخخُاحاث وزغباث شبائنها ، بالشيل الري 

ًخفم مع جىكعاتهم ، وجدلُم السطا و الظعادة لديهم و ًخم ذلً مً زلاٌ ملاًِع 

عمط وصفي  ). مىطىعت طلفا لإهخاج الظلعت أو جلدًم الخدمت و ئًجاد صفت الخميز فيها

 (17ص : 2001عليلي ، 

 هي اللىائم التي جددد الخصسفاث التي ًيبغي اللُام بها ، وفلا :الإجطاءاث  -

 OiNeil. ) للظُاطاث االإىطىعُت ، بما ًمىً مً الخؼبُم الظلُم لخلً الظُاطاث 

Robert 2014 :p30 ) 

 هي ئخدي العىاصس الأطاطُت العامت في االإىظمت لعلاكتها :جىزة اجطاء العمل  -

فبعد أن ًخم جددًد الأهداف العامت . الىزُلت بالعملُت الخىظُمُت و زاصت الخسؼُؽ 

جماو  )للمىظمت و صُاغتها جأحي عملُت جددًد الخؼىاث اللاشمت لخىفُر جلً الأهداف 

 (24ص : 2016مععوظ ،

 هي ئخدي العىاصس االإسجبؼت بعملُاث الؤدازة وزاصت :الخعطيف الإجطائي  -

الخىظُم و الخسؼُؽ ئلى غاًت اجساذ اللساز في معاهد علىم وجلىُاث اليشاػاث الدهُت 

اطت   .والسٍ

 السضاػاث الؼابلت- 
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 اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث وعلاكتها بجىدة ئحساء  :2018زضاػت ضابح بطباخ 

اطُت باالإظُلت  خُث هدف " العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

 الدزاطت ئلى 

 في العمل ئحساء حىدة و االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام بين العلاكت ػبُعت على الخعسف

اطُت البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم معهد  العلاكت ػبُعت على الخعسف ،و باالإظُلت والسٍ

 العلاكت ػبُعت وعلى العمل، ئحساءاث جىفُر آلُاث و االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام بين

 اطخسدام بين العلاكت ػبُعت على ،و االإعلىماث ئدازة و االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام بين

 . الىظُفي الأداء جلُُم و الخىاصل و الاجصاٌ عملُاث و االإعلىماث جىىىلىحُا

اطُت البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم معهد أطاجرة مً مجخمع الدزاطت ػبلت وكد  والسٍ

 الباخث اطخسدم وكد 121 احل مً أطخاذ 43 ب كدزة عشىائُت عُىت ازخُاز جم و باالإظُلت

 : ئلى الدزاطت وجىصلذ ذلً في الىصفي االإىهج

 جىفُر آلُاث و االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام بين ئخصائُت دلالت ذاث علاكت جىحد•

اطُت و البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم معهد في العمل ئحساءاث  . باالإظُلت السٍ

 االإعلىماث ئدازة و االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام بين ئخصائُت دلالت ذاث علاكت جىحد•

اطُت و البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم معهد في  . باالإظُلت السٍ

 و الاجصاٌ و االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام بين ئخصائُت دلالت ذاث علاكت جىحد•

اطُت و البدهُت اليشاػاث وجلىُاث علىم معهد في الخىاصل  . باالإظُلت السٍ

 هدفذ الدزاطت ئلى كُاض ازس جبظُؽ الؤحساءاث في  :2015زضاػت ليىا مؤمىن البيلاوي 

اللؼاع العام على الخيلفت باليظبت للمظخفُدًً مً الخدماث العامت مً حهت ، وللدولت 

 .مً حهت أزسي ، وذلً بالخؼبُم على اللؼاع العام اللبىاوي 

ت واكعُت ، وكد اطخسدمذ أداحي  وكد اطخسدم الأطلىب الاطخيخاجي في دزاطت ظاهسٍ

 : اطخبُان  لرلً وكد جىصلذ الدزاطت ئلى 

 . جبظُؽ الؤحساءاث أدي ئلى جىفير هبير في الخيالُف ليل مً الدولت و االإظخفُدًً 

ئوشاء وشازة ذاث ملان و اطخللاٌ مالي وئدازي ، حعنى بشإون : وكد أوصذ الدزاطت ئلى 

ت حعنى بشإون جبظُؽ  ت مظخللت في وشازة الخىمُت الؤدازٍ ت ، ئوشاء مدًسٍ الخىمُت الؤدازٍ

 .الؤحساءاث و الحيىمت الالىتروهُت
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 الجاهب الخؼبيلي 

 : الؼطق المىهجيت المخبعت  -1

 السضاػت الاػخؼلاعيت - 

جددًد  زلاٌ مً البدث حىاهب بيل للإالإام الأولى الخؼىة الاطخؼلاعُت الدزاطت حعخبر      

. طىئها  على البدث فسطُاث صُاغت و الدزاطت مخغيراث

 :هديجت الساضػت الاػخؼلاعيت

الخعسف على الهُيل الخىظُمي دازل معاهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و 

اطُت  .السٍ

الخعسف على أهم للدزاث جىىىلىحُا االإعلىماث التي جدىشها معاهد علىم وجلىُاث 

اطُت  .اليشاػاث البدهُت و السٍ

 خصس مجخمع الدزاطت 

 .جددًد هُفُت ازخُاز عُىت الدزاطت 

وكد جىصل الباخث ئلى بعع االإعلىماث التي جسدم مىطىع بدثىا فُما ًسص 

الهُيل الخىظُمي و الظلم الؤدازي خُث ًىحد ازخلاف في بعع الخسصصاث 

والأكظام في االإعهد ، هما الإظىا وطىخا لدي عُىت الدزاطت في فهم فلساث الاطخبُان 

، و مدي اخخُاحهم للآلُاث حظاهم في اطخفادتهم مً ئحساءاث جبظُؽ العمل 

 .واطخسدامهم الخىىىلىحُا االإعلىماث أزىاء أداء عملهم

 :الخؼبيم عيىت- 

الإعهد علىم وجلىُاث  الخابعين الأطاجرةجم جىشَع اطخمازة اطخبُان ئلى بعع              

اطُت باالإظُلت  .12 ووان عددهم اليشاػاث البدهُت و السٍ

 المىهج المخبع في السضاػت- 

م الري ًلىد الباخث ئلى الىشف عً الحلُلت في العلىم بىاطؼت  االإىهج هى الؼسٍ

 ((7ص: 2018ضابح بطباخ ، بىظيس اوشً ،  )مجمىعت مً اللىاعد العلمُت
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 الحالتوعلى هرا الأطاض فلد اطخسدمىا االإىهج الىصفي الخدلُلي وبأطلىب الدزاطت 

. لأهه ًىاطب مىطىع بدثىا 

  مجخمع وعيىت السضاػت- 

 :مجخمع البحث 

أطاجرة معهد علىم و جلىُاث اليشاػاث البدهُت و ًخيىن مجخمع الدزاطت مً حمُع   

اطُت باالإظُلت ، وعلى طىء هره االإعؼُاث ًمىىىا جددًد أطخاذ  121 والبالغ عددهم السٍ

. عُىت البدث

 :عيىت البحث          

، وهرا ما ٌعؼي صبغت االإىطىعُت لأداة الدزاطت، عُىت عشىائُت بظُؼت هي البدث  عُىت

اطُت 43 مجمىع العُىت بلغخُث   أطاجرة معهد علىم و جلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

. مجخمع الدزاطت  مً %35.53وظبت  ما ًمثلباالإظُلت 

  :أزواث جمع البياهاث والمعلىماث- 

     بالاعخماد على هىع االإعلىماث والبُاهاث التي هدً بصدد حمعها وعلى الدزاطت 

ىاها ، وحدها أن الأداة الأهثر ملائمت لإحساء هره الدزاطت هي  الاطخؼلاعُت التي أحسٍ

الاطخبُان عبازة عً صحُفت أو هشف ًخظمً  " (البلداوي )الاطخبُان خُث ٌعسفه 

عددا مً الأطئلت جخصل باطخؼلاع السأي أو بسصائص أي ظاهسة مخعللت بيشاغ 

اكخصادي أو فني أو احخماعي أو زلافي، ومً مجمل الؤحاباث عً الأطئلت هدصل على 

 (22ص  : 2007البلساوي ،  ) "االإعؼُاث الؤخصائُت التي هدً بصدد حمعها

ولهرا كمىا بلساءة ومساحعت الإسخلف الاطخبُاهاث الىازدة في الدزاطاث الظابلت االإخىفسة 

لدًىا مً احل  ئعداد الاطخبُان والري اعخمدها في ئعداده على أهم الدزاطاث التي كمىا 

كمىا  ، و والتي كمىا بخىُفها مع ػبُعت مجخمع الدزاطت منهاباكخباض أهم العبازاث

. بدصس الأطئلت وباعادة صُاغتها بشيل ًسدم دزاطدىا 

 :وكد جيىّن الاطخبُان في النهاًت مً كظمين 

  ت:اللؼم الأوو خيىن مً : مدىز ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ  .عبازة (11)وٍ

 .عبازاث (05 ) جصمُم الهُيل الخىظُمي و ًخيىن مً :البعس الأوو  -

 .عبازاث (06 ) كدزاث جىىىلىحُا االإعلىماث ًخيىن مً :البعس الثاوي  -
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 خيىن مً :  مدىز حىدة ئحساء العمل  :ياللؼم الثان  . عبازاث (09)وٍ

 الباخث في ئهجاش هرا الاطخبُان على الشيل االإغلم الري ًددد الاطخجاباث اعخمدوكد 

 .االإدخملت ليل طإاٌ

 الشطوغ العلميت للأزاة- 

 شمىٌ الاطخبُان ليل العىاصس التي ًجب أن جدزل في الخدلُل :صسق الأزاة  -

مً هاخُت، ووطىح فلساتها ومفسداتها مً هاخُت أزسي بدُث جيىن مفهىمت ليل مً 

 (81ص:2003الطاجحي ،  ) ".ٌظخسدمها

الاطخبُان على زمظت  بعسض الباخث كام :(المحكمين جلسًطاث )الظاهطي  الصسق

ت ومىهجُت التربُت البدهُت، ولهم أهثر مً زمع  مدىمين ًدملىن دزحت دهخىزا في هظسٍ

ل 10طىىاث زبرة، جم عسض الاطخبُان على الأطاجرة االإدىمين ابخداء مً   ئلى 2018 افسٍ

  .2018 حىان 17

 : الاحؼاق السادليصسق

 :المحىض الأوو  -

ٌ خىز الم فلساث مً فلسة ول بين الازجباغ معاملاث  جساوخذ خُث لفلساجه، اليلُت والدزحت   الأو

 ،(0.05-0.01)دلالت مظخىي  عىد دالت حعخبر خُث (0.860 – 0.701)بين الازجباغ معاملاث

 .للُاطه وطعذ الإا صادكت االإدىز  فلساث حعخبر وبرلً

 " جصمُم الهُيل الخىظُمي   "بعد فلساث مً فلسة ول بين الازجباغ معاملاث :البعس الأوو 

 حعخبر خُث (0.877 – 0.752)بين الازجباغ معاملاث جساوخذ خُث لفلساجه، اليلُت والدزحت

 وطعذ الإا صادكت االإدىز  فلساث حعخبر وبرلً ،(0.05-0.01)دلالت مظخىي  عىد دالت

 .للُاطه

 كدزاث جىىىلىحُا "بعد  فلساث مً فلسة ول بين الازجباغ معاملاث :البعس الثاوي 

( 0.772 – 0.574)بين الازجباغ معاملاث جساوخذ خُث لفلساجه، اليلُت والدزحت "االإعلىماث 

 الإا صادكت االإدىز  فلساث حعخبر وبرلً ،(0.05-0.01)دلالت مظخىي  عىد دالت حعخبر خُث

 .للُاطه وطعذ

 :المحىض الثاوي  -
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 خُث لفلساجه، اليلُت والدزحت الثاوي ،خىز الم فلساث مً فلسة ول بين الازجباغ معاملاث

-0.01) دلالت مظخىي  عىد دالت حعخبر خُث (0.779 – 0.746)بين الازجباغ معاملاث جساوخذ

 .للُاطه وطعذ الإا صادكت االإدىز  فلساث حعخبر وبرلً ،(0.05

 :ثباث الأزاة

 ٌ  الثباث معامل الإداوز الاطخبُان باطخعماٌ ئليها االإخىصل الىخائج ًىضح الخالي الجدو

 .  α هسوهبار

 .لاػخبيان الثباث معامل : (01)ضكم  جسوو 

  هطوهباخαمعامل محاوض الاػخبيان  

 0.779 جصميم الهيكل الخىظيمي

 0.881 كسضاث جكىىلىجيا المعلىماث

 0.709 جىزة اجطاء العملو

جىزة  واعازة هىسػت العملياث الإزاضيتاػخبيان 

 اجطاء العمل

0.758 

ٌ         ًىضح  مظخىي  عىد ئخصائُا دالت و عالُت الثباث معاملاث حمُع أن الظابم الجدو

في  الأعلى خدها بلغ خُث لآزس، مدىز  مً ازخلفذ االإعاملاث هره كُمت وأن ، 0.05الدلالت 

 أن  هما0.709االإدىز الثاوي بـ  في الأدوى وخدها  ،0.881االإدىز الأوٌ  وفي البعد الثاوي بـ 

 ئخصائُا وداٌ مسجفع زباث معامل وهى ، 0.758 بلغ الدزاطت لاطخبُان الىلي معامل الثباث

عليها  الخدصل طِخم التي الىخائج زباث ئمياهُت على ًدٌ مما . 0.05 الدلالت عىد مظخىي 

    .الاطخبُان  باطخسدام

  اجطاءاث الخؼبيم الميساوي- 

 : حسوز السضاػت

 : اشخمل بدثىا على الأبعاد أو الحدود الخالُت

 مً أطاجرة معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث ة شملذ دزاطدىا عين:الحسوز البشطيت

اطُت بجامعت مدمد بىطُاف باالإظُلت   .البدهُت والسٍ

ذ هره الدزاطت زلاٌ االإىطم الدزاس ي :الحسوز العمىيت   ابخدءا مً 2018/2019 أحسٍ

ل18   .2018أفسٍ
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لذ هره الدزاطت على مظخىي معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث :الحسوز المكاهيت بِّّ
ُ
 ػ

اطُت  باالإظُلت   .البدهُت والسٍ

  الأػاليب الإحصائيت المؼخذسمت في السضاػت- 

الاحخماعُت ئصداز  للعلىم الؤخصائُت الحلُبت االإظمى الؤخصائي البرهامج الباخث اطخعمل

 : الخالُت الؤخصائُت الخلىُاث على اعخمد  ، هما(spss19)الثامً عشس 

ت مدي للُاض الحظابي االإخىطؽ-   .الؤحاباث مسهصٍ

 .الؤحاباث حشدذ وعدم اجفاق مدي للُاض االإعُازي  الاهدساف- 

 .الاطخبُاناث فلساث ب الإعسفت رهسوهبار الثباث معامل- 

 . للبدث في العلاكت بين مخغيراث الدزاطت (pearsen)الازجباغ بيرطىن  معامل- 

 عطض الىخائج وجفؼيرها ومىاكشتها - 2

ت و حىدة ئحساء - هل جىحد علاكت ازجباػُه اًجابُت بين ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

اطُت باالإظُلت ؟  العمل في معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

  وللإحابت على هرا الدظاؤٌ  كمىا بدظاب بمعامل الازجباغ بيرطىن بين ئعادة هىدطت 

ت و حىدة ئحساء العمل الإعسفت ػبُعت العلاكت  . العملُاث الؤدازٍ

معامل الاضجباغ بين جكىىلىجيا المعلىماث وبين جىزة اجطاء  : (02)الجسوو ضكم  

 .العمل

 مؼخىي السلالت معامل الاضجباغ المخغيراث

 0.01 0.813 جىزة اجطاء العمل/ جصميم الهيكل الخىظيمي 

 0.01 0.937 جىزة اجطاء العمل/ كسضاث جكىىلىجيا المعلىماث 

 0.01 0.851 جىزة اجطاء العمل/ اعازة هىسػت العملياث الإزاضيت 

ت و  (02) مً زلاٌ الجدوٌ زكم  هجد أن الازجباغ بين ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ

 خُث بلغ معامل الازجباغ بيرطىن بين 0.01حىدة ئحساء العمل داٌ عىد مظخىي دلالت 

ت ومدىز حىدة ئحساء العمل   ، هما ًخضح لىا 0.851مدىز ئعادة هىدطت العملُاث الؤدازٍ
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أًظا أن هىان ازجباػا ػسدًا كىٍا حدا ومىحبا بين جىىىلىحُا االإعلىماث و حىدة ئحساء 

 العمل 

 :أًظا أن  (02)وجبين لىا الىخائج مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

الازجباغ بين جصمُم الهُيل الخىظُمي و حىدة ئحساء العمل ٌعد ازجباػا كىٍا حدا -

دٌ هرا على أن جصمُم الهُيل الخىظُمي في 0.813ومىحبا ئذ بلغ معامل الازجباغ   وٍ

اطُت باالإظُلت و هظامها في ئدازة عملُاجه   معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

مسجبؽ ازجباػا وزُلا بجىدة ئحساء العمل فُه مما طاهم في اخخلاٌ االإساجب الأولى وػىُا 

وفي زأي الباخث أها هلل االإعلىمت و اجساذ اللساز  لا ًمىً أن جددر دازل معاهد علىم 

اطت ئلا مً زلاٌ جيىًٍ هُيل جىظُمي ميسجم و  وجلىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

 .مخىافم مع بعظه مً احل ئخدار عملُت  الاجصاٌ و الخىاصل بين ئدازاجه

الازجباغ بين كدزاث جىىىلىحُا االإعلىماث و حىدة ئحساء العمل الري ٌعد بدوزه ازجباػا  -

دٌ هرا أًظا على جىافس معهد علىم 0.937كىٍا حدا ومىحبا ئذ بلغ معامل الازجباغ   وٍ

اطُت باالإظُلت على بيُت جدخُت معخبرة لخىىىلىحُا  وجلىُاث اليشاػاث البدهُت و السٍ

ظهل ئحساءاث العمل فُه وفي زأي الباخث أهه  ولما شادث دزحت االإعلىماث مما ٌظاهم وَ

الؤحساءاث و االإىهجُاث االإظخسدم في جىىىلىحُا االإعلىماث مً دوزاث جيىٍيُت وغيرها مً 

آلُاث مظاهمت في اطخسدام امثل لها ولما  شاد الأداء معهد علىم وجلىُاث اليشاػاث 

اطُت و شادث حىدجه  .البدهُت والسٍ

جىحد علاكت ازجباػُه اًجابُت وكىٍت بين جىىىلىحُا االإعلىماث و "    ومىه وظخيخج اهه 

اطت باالإظُلت   " حىدة ئحساء العمل في معاهد علىم وجلىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

 الاػخيخاجاث والاكتراحاث  -1

 : الاػخيخاجاث  -

  جىجس علاكت شاث زلالت احصائيت بين الهيكل الخىظيمي و جىزة اجطاء العمل في معهس علىم

 وهى زاو 0.813وجلىياث اليشاػاث البسهيت و الطياطيت بالمؼيلت حيث بلغ معامل الاضجباغ 

  .0.05عىس مؼخىي 
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  جىجس علاكت شاث زلالت احصائيت بين كسضاث جكىىلىجيا المعلىماث و جىزة اجطاء العمل 

في معهس علىم وجلىياث اليشاػاث البسهيت و الطياطيت بالمؼيلت حيث بلغ معامل الاضجباغ 

  .0.05   وهى زاو عىس مؼخىي 0.937

 :الاكتراحاث  -

جبني ووشط مفهىم اعازة هىسػت العملياث الإزاضيت في الأهظمت الإزاضيت ، والعمل على جكىيً  -

 .العاملين بالمعطفت الكاملت لأزاء أعمالهم بكفاءة

احساث حغيراث في الأهساف و العملياث و المماضػاث في معهس علىم وجلىياث اليشاػاث  -

البسهيت والطياطيت لخىاهب الخؼىضاث المؼخمطة مً دلاو وطع اللىائح و اللىاهين و 

 .الأهظمت و الؼياػاث الإزاضيت في داهت مىاهبت هخه الخؼىضاث 

فخح المجاو لمشاضهت المىظفين في اجذاش اللطاضاث الجماعيت و الأدص بآضائهم في ػطق الليام  -

 .بهام العمل مما ًيخج عىه زعم و جىفيص لهصه اللطاضاث

العمل على جىفير الأجهعة و العخاز الصي مً شؤهه المؼاعسة في اجطاء العمل للأػاجصة  زادل 

معاهس علىم وجلىياث اليشاػاث البسهيت والطياطيت 

 .كائمت المصازض والمطاجع المعخمسة في السضاػت -

 .كائمت االإصادز واالإساحع االإعخمدة في الدزاطت 

اثط جبؼيؽ الاجطاءاث في اللؼاع الحكىمي على جكلفت الخسمت : لُىا مأمىن البُلاوي  -1

 ، أػسوخت دهخىزاه في ئدازة الأعماٌ ،حامعت دمشم ، العامت زضاػت الخجطبت في لبىان

 .2015الجمهىزٍت العسبُت الظىزٍت ، 

 ، جكىىلىجيا المعلىماث و جؼبيلاتها: عامس ابساهُم كىدلجي ، اًمان فاطل الظامسائي  -2

  .2009 ، حامعت الىزاق ، الازدن ، 1غ

الخؼىيط الخىظيمي وعلاكخه بالططا الىظيفي في ازاضة :" هاوي بً هاصس ألساححي -3

 ، زطالت "جىاظاث مىؼلت الطياض، زضاػت ميساهيت على ازاضة جىاظاث الؼفط جسة

ت ، ولُت الدزاطاث العلُا ،حامعت هاًف العسبُت للعلىم  ماحظخير، كظم العلىم الؤدازٍ

اض    .2003،  (الظعىدًت)الأمىُت ، السٍ

أػاليب البحث العلمي والخحليل الإحصائي الخذؼيؽ البحث : البلداوي عبد الحمُد -4

 ..2007دازالشسوق،    ،"SPSS وجمع وجحليل البياهاث ًسويا وباػخذسام بطهامج 

 ، داز وائل لليشس ، 1 ، غالمىهجيت الكاملت لازاضة الجىزة الشاملت: علُلي عمس وصفي  -5

 .2001عمان ، الازدن ، 
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زضجت جؼبيم مبازئ الحىهمت و علاكتها بجىزة اجطاء العمل في : حماٌ معصوش  -6

مسضياث التربيت و الخعليم في محافظاث شماو الظفت الغطبيت مً وجهت هظط مسًطي 

، زطالت ماحِظخير ، حامعت الىجاح ، هابلع ، فلظؼين ، المساضغ الحكىميت الثاهىيت 

2016. 

زوض اعازة الهىسػت في زعم كطاضاث دفع الخكلفت بالمئػؼت : مجدوبي شهسشاد  -7

 ، اػسوخت الاكخصازًت زضاػت حالت على شطهت الجىىب الغطبي للبىاء وحسة البيع

 .2018دهخىزاه ، حامعت الجُلالي لُابع طُدي بلعباض ، الجصائس ، 

 زضاػت الؼلىن الاوؼاوي الفطزي و –الؼلىن الخىظيمي : الليروحي مدمد كاطم  -8

 ، داز الشسوق لليشس و الخىشَع ، عمان ، الازدن ، الجماعي في المىظماث المذخلفت

2000. 

 ، داز الشسوق لليشس ، العملياث الإزاضيت في المئػؼاث التربىيت: علُماث صبحي هاصس  -9

 .2007عمان ، الأزدن ،

اعازة هىسػت العملياث الإزاضيت وعلاكتها بجىزة اجطاء العمل في معهس : زابذ بسبار  -10

 مجلة الإبداع الرياضي ،  ،علىم وجلىياث اليشاػاث البسهيت والطياطيت بالمؼيلت

 .2019 ، 25 ، العدد 10جامعة المسيلة ، المجلد 
11- Rabah Berbakh, OUCHENE BOUZID , Some of time management methods 

and its relationship with administrative innovation in Msila sport 

complexes,revue El IBDAA ELRIADHI UNIV MSILA,F09,N01,2018. 

12- OiNeill Robert K : Management of Library and Archival Security , From the 

Outside Lookig In , New York Routledge ,2014. 
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