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تمام  امشكر الحمد وامثناء لله تعالى علي ما وىبني من هعم واعاهني ووفقني علي ا 

 وامثناء لجلاله عظيم سلطاهو.ىذا امعمل فلله الحمد 

مشرفي علي  بوجمعة هقبيلالدكتور  ا بعد فاتقدم بامشكر وامعرفان الىأ م

كل ما منحني من علمو واشاداتو وهصائحو ووقتو وجهده كما أ تقدم الي كل 

 اساتدة علم امنفس .

 كما أ توجو بخامص الامتنان وامفخر وامتقدير والامتنان والاعتراف بالجميل

 .دم لي يد امعون مكل من ق

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ممخص الجراسة:
مدتػى التػافق السيشي لجى السػضفيغ الإدارييغ ىجفت ىحه الجراسة الي الكذف عغ    

، ولتحقيق أىجاف الجراسة تع اعتساد السشيج الػصفي، وتع بجامعة محمد بػضياف بالسديمة
ولسعالجة البيانات مػضفا ومػضفة،  55تصبيق استسارة استبيان عمى عيشة مكػنة مغ 

 وقج أضيخت الجراسة الشتائج التالية:، SPSSاحرائيا تع استخجام بخنامج الحدمة الاحرائية 
  وجػد مدتػى متػسط لمتػافق السيشي لجى السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد بػضياف

 .بالسديمة
 بػضياف بجامعة محمد  السػضفيغ الإدارييغ لحاتيع تػافقل وجػد مدتػى متػسط بالشدبة

  بالسديمة.
  وجػد مدتػى متػسط لتػافق السػضفيغ الإدارييغ مع متصمبات العسل بجامعة محمد

 بػضياف بالسديمة.
 السادية   الطخوف مع السػضفيغ الإدارييغ تػافقل وجػد مدتػى متػسط بالشدبة

 بجامعة محمد بػضياف بالسديمة. والاجتساعية
 الإدارة الجامعية  لجى مػضفيالسيشي  التػافقفخوق ذات دلالة إحرائية في  وجػد

 تبعا لستغيخ الجشذ.بالسديمة 
 التػافق السيشي الكمسات السفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of professional compatibility of the 

administrative staff at the University of Muhammad Boudiaf in M'sila, and in 

order to achieve the objectives of the study, a questionnaire form was applied to 

a sample of 55 male and female employees, we relied on the descriptive 

approach,  

In order to treat the data statistically we used the statistical package for 

social sciences SPSS program. 

The study showed the following results: 

• The level of professional compatibility among the administrative staff is 

medium at the University of Mohamed Boudiaf in M'sila. 

• The level of the individual's self-consensus among the administrative staff 

is medium at the University of Muhammad Boudiaf in M'sila 

• The level of individual compatibility with work requirements of the 

administrative staff is medium at the University of Mohamed Boudiaf in M'sila 

• The  level of the individual's compatibility with the physical and social 

conditions of the administrative staff at the University of Muhammad Boudiaf in 

M'sila 

• There is statistically significant differences in the professional 

compatibility of university administration employees in M’sila, according to the 

gender variable 

Key words: Professional Compliance 
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 ةــــمقجم



 مقجمة

 أ‌
 

 مقجمة:
مع صعػبة إشباعيا، مسا  وتشػعت حاجات الفخد ازدادت متصمبات الحياة السعاصخة 

جعمو يزاعف الجيج في العسل السدتسخ لمػصػل إلى حالة الاستقخار، وىحا ما قج يجعمو 
ػشات بسختمف أشكاليا ، وىحه الزغػشات قج تتخك آثارىا عمى الأفخاد وتػافقيع عخضة لزغ

الشفدي، والحي يتفق عمساء الشفذ عمى أنو وبأبعاده السختمفة ، يعج أحج العسميات اليامة في 
حياة الإندان عبخ مخاحل نسػه السختمفة ، كسا أنيا ىجفو السشذػد ليعير في سلبم ووئام مع 

 نفدو ومحيصو .

عسمية مدتسخة دائسة ، ىي وعسمية التػافق ليدت جامجة تحجث في مػقف معيغ، بل  
والفخد معخض لدمدمة لا تشتيي مغ السذاكل و الحاجات والسػاقف التي تحتاج إلى سمػك 
مشاسب يؤدي إلى خفس التػتخ وإعادة الاتدان والاحتفاظ بالعلبقة مع البيئة، مسا يعشي أن 

كسا حجث اختلبل ليحا  ةتدان و الاحتفاظ بالعلبقة السشدجسة مع البيئالفخد مصالب بإعادة الا
إلا محاولة جاىجة لتحقيق تػافقو،  ػالفخد ما ى غالاندجام، كسا أن كل سمػك يرجر م

متػافقا بذكل كمي، فالحاجات البيػلػجية والاجتساعية عشيجة إلى حج  ىوالإندان أبجا لا يبق
كل الأىجاف سيمة التحقيق، فعجم الإشباع لمحاجات بعيج ودائسة التغيخ، وكحا ليدت 

 والأىجاف يتزسغ حالات سػء التػافق .

 الػصػل والتشطيع العسل الشفذ عمع يدعى التي الخئيدية الأىجاف بيغ مغلحا نجج أن  
 لمفخد العسمي السحيط تكييف عمى والعسل عمسو مع العامل تػافق تحقيق ىي دائسا  إلييا

 صعػبات دون  وجو أكسل عمى مشو مصمػب ىػ لسا الفخد أداء يزسغ بسا السشطسة، داخل
 التشطيسي الدمػك عمساء شخف مغ اليػم لحج يتشاول السػضػع ىحا جعل ما ىحا ولعل تحكخ،

 أن عمى العامل قجرة يعشي و التػافق مجالات مغ مجالا السيشي التػافق يعتبخ، إذ والإداري 
 لجيو تكػن  عسمو مع ميشيا متػافقا العامل كان فإذا السيشية الاجتساعية البيئة مع يتكيف
 ،السسيد الػضيفي الأداء نحػ والجافع العسل في الخغبة



 مقجمة

 ب‌
 

 العامميغ الأفخاد أداء في السيشي التػافق وأىسية مػضػع  حيػية مغ لحا وانصلبقا 
والعامميغ بالجامعات الجدائخية برفة خاصة حاولشا مغ خلبل  عامة بالسشطسات برفة

تشا ىحه الػقػف عمى مدتػى التػافق السيشي لجى السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد دراس
 تشا عمى الشحػ التالي:اسبػضياف بالسديمة، وذلظ مغ خلبل تقديع در 

 والحي قدسشاه إلى فرميغ:الجانب الشعخي: 

يا، خررشاه للئشار العام لمجراسة حيث تشاولشا ؼيو إشكالية الجراسة، فخضيات الفرل الأول:
 أىجافيا وأىسيتيا، والجراسات الدابقة 

 والحي خررشاه لستغيخ التػافق السيشي والعشاصخ الستعمقة بو الفرل الثاني:

 قدسشاه بجوره إلى فرميغ: الجانب التطبيقي:

 تشاولشا ؼيو الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية الفرل لثالث:

 يخ ومشاقذة نتائج الجراسةوالحي قسشا مغ خلبلو بعخض وتف لفرل الخابع:ا



 
 

 
 

 الفرل الأول: الاطار العام لمجراسة
 إشكالية الجراسة-1
 فخضيات الجراسة-2
 أىجاف الجراسة-3
 أىسية الجراسة-4
 تحجيج السفاليػ والسرطمحات-5
 الجراسات الدابقة-6
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 إشكالية الجراسة-1
إذ يدعى دائسا إن التػافق باعتباره قمب وجػىخ الرحة الشفدية ىػ مصمب كل إندان  

لمشجاح في إشباع حاجاتو، وبالتالي القجرة  عمى تػافقو مع نفدو  ومع بيئتو، ولان ىشاك خمصا 
بيغ مرصمحي التػافق  والتكيف فيشاك مغ يخى بان  التػافق أعع مغ  التكيف ، وىشاك  مغ 

والبحػث شغل مػضػع التػافق حيدا كبيخا في الجراسات يخى  بان  التػافق ىػ التكيف، لحا 
تو في حياة الشاس " فالتػافق ليذ مخادف لمرحة الشفدية فحدب ، بل يخجعو الأكثخ بأنو يلأىس

  (27، ص2004)صالج سفيان،  الرحة الشفدية بعيشيا "

ىػ اليجف الخئيدي لجسيع فخوع عمع الشفذ برػرة عامة ، ومغ أىع أىجاف فالتػافق  
تب في أوائل أىجاف الإرشاد الشفدي ، فالستػافق العسمية الإرشادية  والعلبج الشفدي حيث يخ 

يترف بذخرية متكاممة قادرة عمى التشديق بيغ حاجاتو وسمػكو اليادف وتفاعمو مع بيئتو ، 
الحي يتحسل عشاء الحاضخ مغ أجل السدتقبل ، مترفا بتشاسق سمػكو وعجم تشاقزو ومشدجسا 

بشسػ سميع غيخ متصخف في انفعالاتو  مع معاييخ مجتسعو دون التخمي عغ استقلبلية مع تستعو
 ومداىع في مجتسعو.

ومسا لا شظ ؼيو أن بيئة العسل بيا مثيخات ومػاقف متعجدة يعيذيا العامل، ما جعل لجيو    
استجابات متبايشة، خاصة في البيئة التي بيا معاملبت متعجدة مع الأشخاص، مغ بيغ بيئات 

يػاجو التعميع في يدة الاولى في تصػر اي دولة، حيث العسل ىحه نجج الجامعة كقصاع يعتبخ الخك
عرخنا الحاضخ كثيخا مغ التغييخات والتحجيات والقػى التي تفخض عميو واقعا ججيجا، وتتصمب 
مشو الجخػل في مخحمة مغ التصػر والتغييخ، إذ يعتبخ ركيدة أساسية مغ ركائد التشسية 

مرجر لتأىيل الفخد وتدويجه بالسعارف والسيارات الاقترادية والاجتساعية والبذخية لمجول، لأنو 
  .وأنساط الدمػك اللبزمة لتسكيشو مغ الؿيام بجوره في السجتسع
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 لا دونيع مغ ليا، اذ والفعْالة الأساسية الجعامة الجامعة في يعسمػن  الحيغ الافخاد ويذكل 
 للؤفخاد السيشي التػافق يكػن  والخجمية، وقج والفشية الادارية وميساتيا أىجافيا ان تحقق يسكغ

 دون  مغ إذ ، وواجباتيع ميساتيع أداء في لشجاحيع السيسة مغ السؤشخات الجامعة في العامميغ
 إلى يرل قج الحي الػضيفي الخضا بعجم شخرياتيع ؼيذعخون  تزصخب قج السيشي التػافق

 السادية)العسل لطخوف مدتسخا نتيجة السيشي قسػء التػاف كان إذا سيسا الشفدي الاحتخاق
 .الديئة (والاجتساعية والشفدية
ونطخا لكل ما سبق ارتأيشا تشاول مػضػع دراستشا ىحه والستسثل في مدتػى التػافق  

السيشي لجى السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد بػضياف بالسديمة، وذلظ مغ خلبل محاولة 
 الإجابة عمى التداؤل العام التالي:

  السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد بػضياف بالسديمة؟ما مدتػى التػافق السيشي لجى 
 والحي تشجرج تحتو التداؤلات الجدئية التالية:

  بجامعة محمد بػضياف بالسديمة؟ علحاتي سػضفيغ الإدارييغال تػافق ما مدتػى 
  مع متصمبات العسل بجامعة محمد بػضياف بالسديمة؟الإدارييغ  سػضفيغتػافق المدتػى ما 
  بجامعة محمد  السادية  والاجتساعية الطخوف معالإدارييغ  لسػضفيغ ا تػافقمدتػى ما

 بػضياف بالسديمة؟
  الإدارة الجامعية  لجى مػضفيالتػافق السيشي تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ىل

 تبعا لستغيخ الجشذ؟بالسديمة 
 
 

 فخضيات الجراسة:-2
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 الفخضية العامة: 2-1
 متؽسط الإدارييغ بجامعة محمد بػضياف بالسديمة مدتػى التػافق السيشي لجى السػضفيغ 

 الفخضيات الجدئية: 2-2
  متؽسط بجامعة محمد بػضياف بالسديمة علحاتي سػضفيغ الإدارييغال تػافق مدتػى  
  مع متصمبات العسل بجامعة محمد بػضياف بالسديمة سػضفيغ الإدارييغتػافق المدتػى 

 متؽسط
  بجامعة محمد بػضياف  ادية  والاجتساعيةالس الطخوف معسػضفيغ ال تػافقمدتػى

 متؽسط بالسديمة
  الإدارة الجامعية  لجى مػضفيالتػافق السيشي تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في

 تبعا لستغيخ الجشذبالسديمة 
 أىجاف الجراسة:-3
 تيجف دراستشا الحالية إلى محاولة الكذف عغ: 

 امعة محمد بػضياف بالسديمةمدتػى التػافق السيشي لجى السػضفيغ الإدارييغ بج  
  بجامعة محمد بػضياف بالسديمة علحاتي سػضفيغ الإدارييغال تػافق مدتػى  
  مع متصمبات العسل بجامعة محمد بػضياف بالسديمة السػضفيغ الإدارييغتػافق مدتػى  
  بجامعة محمد  السادية  والاجتساعية الطخوف مع سػضفيغ الإدارييغال تػافقمدتػى

  ديمةبػضياف بالس
 الإدارة  لجى مػضفيالتػافق السيشي في بيغ الحكػر والإناث فخوق  ما إذا كانت ىشاك

 .الجامعية بالسديمة
 أىسية الجراسة:-4
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مفيػم التػافق السيشي مغ  تكسغ أىسية الجراسة في أىسية السػضػع في حج ذاتو، إذ يعتبخ 
غ أجل معخفة أىسيتو في حياة السفاـيع السيسة في عمع الشفذ ، لحا لابج مغ تكثيف الجيػد م

 مػضفي الإدارة وخاصة لجى  التعميع العاليالأفخاد وفي جسيع مجالات الحياة بسا في ذلظ مجال 
 .ةيالجامع

كسا تكسغ الأىسية في نقز الجراسات التي تشاولت واىتست بسػضػع التػافق السيشي لجى  
نتائج  الجامعية، وبالتالي قج تفيج السػضفيغ الإدارييغ حدب عمع الباحثة خاصة في بيئة العسل

ىحه الجراسة القائسيغ عمى السؤسدات التعميسية برفة عامة والتعميع العالي برفة خاصة عمى 
العامميغ بيا لتحديغ تػفيخ الأجػاء السشاسبة لمسداىسة في نسػ مدتػى التػافق السيشي لجى 

 جػدة خجماتيا.
 تحجيج السفاليػ والسرطمحات:-5

يعخفو بجيع بأنو تػافق العامل مع جسيع متغيخات العسل بسا يبعث عمى الخضا  ي:التؽافق السيش
السيشي ويتزسغ ذلظ رضا العامل وإشباع حاجاتو وتحقيق شسػحاتو وتػقعاتو مسا يتعكذ عمى 

، ب ت)بجيع محسؽد مبارك القاسػ،  إنتاجيتو وكفايتو وعلبقتو بدملبئو ورؤسائو ومع بيئة العسل.
 ( 48ص 

ىػ مجسػع الجرجات التي يخرل عمييا السػضف الإداري بجامعة محمد بػضياف  :إجخائيا
 بالسديمة.

 

 الجراسات الدابقة:-6
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 التؽافقبعشػان "  (:2008دراسة عساد حديؼ السخشجي وإيسان كاظػ حديؼ ) 6-1 
 بابل" جامعة في الاساسية التخبية كمية مؽظفي لجى السيشي

 التخبية كمية مػضفي لجى السيشيالتػافق السيشي  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى درجة 
بابل، والكذف عغ الفخوق لجييع في درجة التػافق السيشي تبعا لستغيخي  جامعة في الاساسية

الجشذ والتعييغ عمى السلبك، حيث اعتسج الباحثان عمى السشيج الػصفي وشبقا مؿياس التػافق 
مػضفا ومػضفة مغ مجتسع مكػن مغ  (50( عمى عيشة مكػنة مغ )2000السيشي لمذسخي )

، وبعج السعالجة الإحرائية أسفخت بابل جامعة في الاساسية التخبية ( مػضفا بكمية135)
 الجراسة عغ الشتائج التالية: 

 درجة التػافق السيشي لجى أفخد العيشة مشخفزة 
 السيشي. التػافق في والاناث الحكػر بيغ احرائية  دلالة ذات فخوق  وجػد عجم 
 الجائع  السلبك عمى السعيشيغ السػضفيغ بيغ السيشي التػافق درجة في فخقا اكىش

 الجائع. السلبك عمى السػضفيغ ولرالح السؤقت السلبك عمى السعيشيغ والسػضفيغ
 السيشي التؽافق بعشػان " (:2009دراسة عطاف أبؽ غالي و نادرة بديدؽ ) 6-2 
 غدة" محافعات في الثانؽية جارسمجيخي الس لجى الرخاع إدارة بأساليب وعلاقتو

لجى  الرخاع إدارة وأساليب السيشي التػافق بيغ العلبقة عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت 
مجيخي  لجى السيشي التػافق مدتػى  عمى والتعخف ، غدة محافطات في الثانػية السجارس مجيخي 

 أساليب مجالات لذيػع الشدبية الأىسية عغ الكذف كحلظ .غدة محافطات في الثانػية السجارس
مدتػى  في الفخوق  عغ والكذف ، غدة محافطات في الثانػية السجارس مجيخي  لجى إدارة الرخاع



          الفرل الأول                                              الإطار العام لمجراسة

9 
 

 مجيخا   ( 120 )مغ الجراسة عيشة تكػنتو.الجشذ لستغيخ تبعا   السجيخيغ لجى السيشي التػافق
 أن: الجراسة نتائج وأضيخت غدة، بسحافطات الثانػية في السخحمة ومجيخة

 الثانػية. السجارس لجى مجيخي  السيشي لمتػافق جيج مدتػى  اكىش 
 التػالي عمى ويميو ، 83.8 مجال التعاون  الرخاع إدارة أساليب مجالات أكثخ أن 

 والتجشب ، 59.9السشافدة و ، 72.234 والاستخضاء ، 80.134 التدػية : مجالات
58.566 

 كل استخجام في السيشي التػافق مختفعي ومشخفزي بيغ إحرائية دلالة ذات فخوقا   ىشاك 
 في فخوق  تػجج لا بيشسا التػافق السيشي، مختفعي لرالح والتدػية التعاون  أسمػب مغ

 مدتػى  مختفعي ومشخفزي بيغ الكمية والجرجة الاستخضاء السشافدة، التجشب، مجالات
  .السيشي التػافق

 تعدى  السيشي التػافق في مدتػى  السجارس مجيخي  بيغ إحرائيا   دالة فخوق  وجػد عجم مع 
 .الجشذ لستغيخ

"الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالتؽافق  بعشػان (:2017دراسة ىذام زروقة ) 6-3 
 السيشي"

 ميجانية دراسة السيشي بالتػافق وعلبقتيا التشطيسية بالثقافة السػسػمة الجراسة ىحه ىجفت 
 ارتباشيو علبقة وجػد مكانيةإ في بالبحث بدكخة، فخع الجدائخ، اترالات مػضفي مؤسدة عمى
 مؤسدة مػضفي لجى السيشي التػافق ومدتػى  التشطيسية الثقافة بيغ مدتػى  إحرائية دلالة ذات

 أدوات وشبق ألارتباشي، الػصفي السشيج الباحث استخجم وقج بدكخة، فخع الجدائخ، اترالات
 صجقيسا مغ التأكج بعج السيشي التػافق واستبيان التشطيسية الثقافة استبيان الستسثمة في اسةر الج
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 وبعج ، الستداوية الصبؿية العذػائية بالصخيقة اختيخوا مػضفا 103مغ  مكػنة عيشة عمى وثباتيسا
 :التالية الشتائج إلى التػصل تع الإحرائية السعالجة 

  متػسصا كان اسةر الج ميجان السؤسدة في الدائج التشطيسية الثقافة مدتػى. 
  كان بدكخة فخع , ائخد الج اترالات مؤسدة مػضفي لجى السيشي التػافق مدتػى 

  .متػسصا
 مدتػى  بيغ 0.01 الجلالة مدتػى  عشج إحرائيا دالة مػجبة ارتباشيو علبقة وجػد 

 .الجراسة ميجان السؤسدة مػضفي لجى السيشي التػافق ومدتػى  التشطيسية الثقافة
 لجى السيشي بالتؽافق ووعلاقت القمقبعشػان "  (:2017دراسة شسؽري كسيميا ) 6-4 

 الابتجائية" السخحمة في السعمسيؼ  والسعمسات

 السيشي والتػافق القمق بيغ علبقة ىشاك كانت إذا ما عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت 
 مقخة ببمجية السػجػدة السجارس ببعس وذلظ الابتجائية، السخحمة في والسعمسات لجى السعمسيغ

 عمى العيشة أفخاد استجابة متػسصات بيغ فخوق  تػجج كانت ما ذاإ معخفة السديمة، وكحلظ ولاية
 عيشة تكػنت حيث .السيشية والخبخة الجشذ لستغيخي  تعدى  السيشي القمق والتػافق مؿياسي مغ كل

 أفخاد السجتسع مجسػع مغ % 44.44 ندبة تسثل وىي ومعمسة معمع ( 40 ) مغ البحث
 .العذػائية بالصخيقة اختيارىع تع ،ومعمسة معمع ( 90 ) عجدىع والبالغ الأصمي

 محمد الباحث شخف مغ السدتخجم وقػزسػش ولػسان لدبيمبخجخ القمق مؿياس استخجم وقج 
 عمى الاعتساد تع وقج .سلبم ليجى السيشي التػافق مؿياس وكحلظ ،( 2001 ) نجيب عشاصخي 

 :يمي عسا سةالجرا نتائج أفخزتوبعج السعالجة الإحرائية .الػصفي الارتباشي السشيج
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 درجات زادت كمسا أي ،( 0.68 -) السيشي والتػافق القمق بيغ سالبة ارتباشية علبقة تػجج -
 .السيشي التػافق درجات قمت القمق

 السيشي التػافق مؿياسي مغ كل عمى العيشة أفخاد استجابة في إحرائيا دالة فخوق  تػجج لا -
 .الجشذ لستغيخ تعدى  والقمق

 أفخاد استجابة في إحرائيا دالة فخوق  تطيخ لع فالشتائج السيشية الخبخة يخلستغ بالشدبة أما -
 .السيشي والتػافق القمق مؿياسي عمى العيشة

التؽافق السيشي والسدؤولية بعشػان "  (:2010دراسة سامي خميل فحجان ) 6-5 
 الاجتساعية وعلاقتيا بسخونة الأنا لجى معمسي التخبية الخاصة"

ى التعخف عمى التػافق السيشي والسدؤولية الاجتساعية وعلبقتيسا بسخونة ىجفت الجراسة إل 
الأنا لجى معمسي التخبية الخاصة بسحافطات غدة، كسا ىجفت إلى التعخف عمى مدتػى تمظ 
الستغيخات، اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي الارتباشي وشبق أدوات الجراسة عمى عيشة 

( معمسا ومعمسة تخبية خاصة، وبعج 287تسع أصمي مكػن مغ )( مفخدة مغ مج30مكػنة مغ )
 السعالجة الإحرائية أسفخت الشتائج عسا يمي:

 وجػد مدتػى مغ التػافق السيشي فػق الستػسط لجى عيشة الجراسة 
 .مدتػى السدؤولية الاجتساعية  عالي لجى أفخاد عيشة الجراسة 
 مدتػى مخونة الأنا فػق الستػسط لجى عيشة الجراسة 
 وجػد علبقة شخدية قػية بيغ مخونة الأنا وكل مغ التػافق السيشي والسدؤولية الاجتساعية 
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  عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التػافق السيشي ومدتػى السدؤولية
الاجتساعية ومخونة الأنا تعدى لستغيخات ) الجشذ، الحالة الاجتساعية ، السؤىل العمسي، 

 الإعاقة التي يعسل معيا، فئة السعمع، الجخل الذيخي(سشػات الخبخة، نػع 
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

رغع قمتيا نجج ان ىشاك   التػافق السيشيبعج استعخاض الجراسات التي تشاولت مػضػع     

 بعس  الشقاط مذتخكة وغيخ السذتخكة بيغ الجراسات وقج تسثمت في:

 السخشجي وكاضع حديغافيا فسثلب ىجفت دراسة في أىج احيث نجج أن ىشاك تشػع اليجف:

 في الاساسية التخبية كمية مػضفي لجى السيشيعمى درجة التػافق السيشي ( إلى التعخف 2008)

بابل، والكذف عغ الفخوق لجييع في درجة التػافق السيشي تبعا لستغيخي الجشذ والتعييغ  جامعة

الكذف عغ العلبقة بيغ التػافق السيشي  الجراسات الأخخى إلى ىجفت ، بيشسا  عمى السلبك

، القمق ومخونة الأنا، كسا كأساليب إدارة الرخاع، الثقافة التشطيسيةوبعس الستغيخات الأخخى 

 نججىا قج ىجفت كميا إلى الكذق عغ مدػى التػافق السيشي لجى أفخاد العيشة

ا مغ  شبقت عمى فئة اختمفت العيشات التي شبقت عمييا ىحه الجراسات، حيث نجج مشيالعيشة: 

ومشيا مغ شبقت عمى مػضفيغ إدارييغ كجراسة ( 2008) عصاف وبديدػكجراسة  السجيخيغ

في حيغ ، مػضفي كمية التخبية الأساسية بجامعة بابلوالتي شبقت عمى  السخشجي وكاضع حديغ
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عمى فدة السعمسيغ ودراسة ( 2010( ودراسة فحجان )2017شسػري )كل مغ دراسة  تشبق

 .ساتوالسعم

أعمبيا إلى وجػد مدتػى متػسط نلبحع أن الشتائج كانت أغمبيا متذابية إذ تػصمت  الشتائج:

يشة دراساتيع، ما عجا دراسة السخشجي وكاضع جديغ والتي تػصمت إلى أن مدتػى لجى أفخاد ع

 .مشخفزاالتػافق السيشي لجى أفخاد عيشة الجراسة جاء 

 أوجو الاستفادة مؼ ىحه الجراسات:

اشلبعشا عمى ىحه الجراسات تػضحت لجيشا معالع الاشكالية والسػضػع بأكسمو حيث  بعج 

 ساعجتشا ىحه الجراسات ؼيسا يمي:

 .بشاء إشكالية الجراسة الحالية 

 .بشاء تداؤلات وفخوض يسكغ تفديخىا انصلبقا مغ ىحه الجراسات 

  الجراسةالإلسام بالخمؽية الشطخية وأىع العشاصخ التي يشبغي تشاوليا لسػضػع 

 .ضبط السشيج السشاسب ونػع العيشة وشخيقة اختيارىا 

 .ضبط أدوات الجراسة 

 
 



 
 

 
 

 التؽافق السيشيالفرل الثاني: 
 تسييج

 مفيؽم التؽافق-1
 السيشي التؽافق-2
 أىسية التؽافق السيشي-3
 محجدات وأبعاد التؽافق السيشي-4
 الشعخيات السفدخة لمتؽافق-5
 قياس التؽافق السيشي -6
 سيشي  ال التؽافق شخوط-7
 السيشي التؽافق سؽء معاىخ-8

 خلاصة



 
 

 تسييج:

 في لأىسيتو والبحػث الجراسات في كبيخا   حيدا   والاجتساعي الشفدي التػافق مػضػع شغل

 الشفدية الرحة بأنو الأكثخية يخجعو بل فحدب الشفدية لمرحة مخادفا ليذ الشاس، فالتػافق حياة

 العسمية أىجاف أىع ومغ عامة برػرة شفذال عمع فخوع لجسيع اليجف الخئيدي فيػ بعيشيا

 .الشفدي الإرشاد أىجاف أوائل ويتختب في الشفدي والعلبج الإرشادية

 الآخخ ىػ حطي وقج الاجتساعي، التػافق مجالات مغ مجالا السيشي التػافق يعتبخ

 مؤشخا يعج إذ مشيا، السيشية خرػصا الفخد حياة في البالغة وذلظ لأىسيتو متعجدة بجراسات

 ما حدب و وجو، أكسل عمى عسمو بسيام الفخد ضخوري لؿيام أمخ ىػ و ميشة، أي في لمشجاح

 .صحيح العكذ و ميشتو، الفخد عغ رضا مجى يقاس شخيقو وعغ مشو، مصمػب ىػ
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 مفيؽم التؽافق:-1

تعجدت وجيات نطخ العمساء والباحثيغ في ضبصيع لسفيػم التػافق فسشيا ما اتفق عميو 

 تمفػ ؼيو، سشحاول ذكخ أىع التعخيفات ؼيسا يمي:ومشيا ما اخ

عخفو الذادلي بأنو : " وجػد علبقات مشدجسة مع البيئة تتزسغ القجرة عمى إشباع معطع 

حاجات الفخد وتمبي معطع مصالبو البيػلػجية والاجتساعية، وعمى ذلظ يتزسغ التػافق كل 

يتع إشباع العلبقة السشدجسة مع التبايشات والتغيخات في الدمػك والتي تكػن ضخورية حتى 

 (50، ص 1999) الذادلي، البيئة. 

وعخفو حامج زىخان بأنو: " عسمية ديشامية مدتسخة تتشاول الدمػك و البيئة )الصبيعية 

، ص 1988)زىخان،  "والاجتساعية( بالتغيخ و التعجيل حتى يحجث تػازن بيغ الفخد و بيئتو

78) 

ستػافق ىػ الإندان القادر عمى إدراك الحؿيقة بذكل وقج عخفة القحافي بأنو "الذخز ال

، ص 1992)القحافي،  جيج مسا يجعمو يتقبل الحقائق ذات العلبقة بو حتى ولػ كانت لا تعجبو"

75) 

مغ  كسا يخى عمساء الاجتساع أن التػافق ": ىػ العسمية التي تمجأ إلييا الذخرية لتتسكغ

و الحالة  ضخورة تػافخ الذخوط لتحقيق ىحه العلبقةالجخػل في علبقة التػازن مع البيئة، مع 
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السعاكدة لحلظ ىي عجم التػافق والتي تذيخ إلى فقجان تمظ العسمية أو الإخفاق فيتػفيخ ىحه 

الاجتساع يشرب أكثخ عمى البيئة، لا سيسا البيئة الاجتساعية  الذخوط. فالتػافق حدب عمساء

ػ الحي يحدغ التعامل مع بيئتو الخارجية بسا يفزيو وعلبقة الفخد بالآخخيغ، فالفخد الستػازن ى

 (72، ص 2007) بؽعطيط، عميو مغ شخوط. 

حالة التػازن، والتػافق بيغ الفخد و " :عخفت أيزا انترار يػنذ التػافق بسعشاه العام بأنو

بيئتو، أو بيغ العسميات و الػضائف الشفدية لمفخد والشاشئة عغ خفس التػتخ الشاتج عغ حاجتو، 

 (73، ص 2007) بؽعطيط، أو الجافع دون الػقػع في الرخاع" 

( بأنو "حالة مغ التػائع والاندجام بيغ الفخد و بيئتو 1982)كسا يعخفو راجح أحسج عدت 

تبجو في قجرتو عمى إرضاء أغمب حاجاتو وترخفو ترخفا مخضيا  إزاء مصالب البيئة السادية  و 

خد عمى تغييخ سمػكو وعاداتو عشجما يػاجو مػقفا ججيجا  الاجتساعية ، ويتزسغ التػافق قجرة الف

أو مذكمة مادية أو اجتساعية  أو خمؿية  أو صخاعا نفديا ...تغييخ يشاسب ىحه الطخوف الججيجة 

 (47، ص 1982)راجح أحسج عدت ، " . 

ما سبق عخضو يسكغ القػل بأن التػافق ىػ العسمية التي مغ خلبليا يخكد مغ خلبل 

بشاء ذاتو نفديا واشباع حاجاتو ورغباتو والتخكيد عمى متصمباتو البيئية الصبيعية الفخد عمى 

والاجتساعية والثقاؼية، وليذ التخكيد عمى متصمب واحج عمى حداب الستصمبات الاخخى .اذ ان 
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مجسػعة مغ العػامل بعزيا مختبط بالفخد ذاتو والاخخى بالبيئة التي  عسمية التػافق تتحكع فييا

 يا .يعير في

 :السيشي التؽافق -2

  : لقج تعجدت التعاريف الخاصة بالتػافق السيشي و يسكغ التصخق إلى بعزيا ؼيسا يمي

التػافق السيشي بأنو العسمية الجيشاميكية السدتسخة التي يقػم  عخف عباس محسػد عػض

حافطة عمى ىحا بيا الفخد لتحقيق التلبؤم بيشو و بيغ البيئة السيشية ) السادية و الإجتساعية( والس

 (11، ص 1987) عؽض، التلبؤم . 

بأنو تػافق الفخد مع بيئة العسل ، فيػ يذسل تػافق الفخد لسختمف scott : " وعخفو 

العػامل البيئية التي تحيط بو في العسل ، و تػافقو لمتغيخات التي تصخأ عمى ىحه العػامل بسخور 

 (156  ،1983) الديج، .الدمغ و تػافقو لخرائرو الحاتية"

 : وىػ ما ذىب إليو  فخج شو مع ىحا التعخيف حيث ذكخ بأن التػافق السيشي يعخف بأنو

تػافق الفخد لجيشا عسمو ، فيػ يذسل تػافق الفخد لسختمف العػامل البيئية التي تحيط بو في  "

 العسل ، و تػافقو لمتغيخات التي تصخأ عمى ىحه العػامل عمى مخ فتخات مغ الدمغ ، و تػافقو

لخرائرو الحاتية ، و ىكحا فإن تػافق الفخد مع السذخف عميو و مع زملبئو و مع مصالب 
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العسل و مع قجراتو الخاصة و مع ميػلو و مداجو ، يعتبخ ىحا جسيعا متزسشا في مفيػم التػافق 

 (39، ص 1980طو، فخج )".  السيشي

دتصيع أن يؤديو بشجاح تكيف الفخد مع عسمو الحي ي" : كسا يعخفو أحسج عبج الخالق بأنو

لأنو يتشاسب مع ذكائو و قجراتو و الحي يخضى عشو و يسيل إلى مسارستو لأنو يتفق مع ميػلو و 

 (07، ص1983) عبج الخالق، . " مدتػى شسػحو و فكختو عغ نفدو

ىػ التكيف الدميع مع ضخوف العسل و الطخوف الأسخية و مع " :تعخيف سلبمة غباري 

يذعخ العامل بأنو راض عغ نفدو و عجيع الذكػى في حياتو مسا يداعجه  السجتسع الخارجي مسا

 (101، ص 1991) غباري، . "عمى الإنتاج الأفزل كسا و كيفا

أن التػافق السيشي ىػ تػافق العامل مع جسيع " :مغ جيتو يخى بجيع محسػد القاسع 

امل و إشباع حاجاتو متغيخات العسل ، بسا يبعث عمى الخضا الػضيفي ، ويتزسغ ذلظ رضا الع

و تحقيق شسػحاتو و تػقعاتو مسا يشعكذ عمى إنتاجيتو و كفايتو و علبقتو بدملبئو ورؤسائو ، و 

مع بيئة العسل ، و إذا لع يتحقق لمعامل الخضا فإنو يشعكذ سمبا عمى إنتطامو في العسل حيث 

 (46) القاسػ،  د ت، ص . "يكثخ تحمخه و شكػاه و غيابو و تأخخه عغ العسل

التػافق السيشي يتزسغ الخضا عغ العسل ورضا " :تعخيف عبج السجيج محمد الذاذلي 

الآخخيغ تجاىو ، و يتسثل في الإختيار السشاسب لمسيشة عغ قجرة و إقتشاع شخري والإستعجاد 
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ليا عمسا و تجريبا و الجخػل فييا و الرلبحية السيشية و الكفاءة و الإنتاج والذعػر بالشجاح و 

ات الحدشة مع الخؤساء و الدملبء و التغمب عمى السذكلبت و لا يشبغي أن نترػر أن العلبق

 (64، ص 1999)الذادلي، .  "التػافق السيشي ىػ تػافق الفخد لبيئة العسل فقط

 ىػ ما يقػم بو الفخد مغ جيجالتؽافق السيشي مغ خلبل التعاريف الدابقة نخمز إلى أن 

والتكيف مع متصمبات وضخوف السيشة التي يسارسيا، عمى مدتسخ لتحقيق درجة مغ الاندجام 

وتطيخ في إعصاء استجابات متشػعة ، ىشاك تصابق بيغ متصمبات ميشتو وقجراتو الفعمية أن يكػن 

الاجتساعية و  السختمفة بسا يخمق لجيو حالة مغ الخضا عغ نفدو وعغ بيئتو  تلبءم السػاقف

 .السادية و السيشية

 ي:أىسية التؽافق السيش-3

تطيخ اىسية التػافق مغ خلبل مداعجة الفخد عمى اشباع حاجاتو، وارضاء دوافعو 

بالػسائل السذخوعة التي حجدىا السجتسع مع مخاعاة امكانية البيئة، ويكػن الفخد متػافقا اذا ما 

احدغ التعامل مع الاخخيغ بذان ىحه الحاجات وايجاد مايحقق رغباتو بسا يخضيو ويخضي 

، 2011)السديشي،. وتتسثل اىسية التػافق السيشي في امخيغ اثشيغ لاثالث ليسا الاخخيغ ايزا  

  :ىسا( 60ص 
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ويسثل اىسية كبيخة في التػافق السيشي ،وذلظ لسا يبعثو في نفذ الفخد مغ الخوح  العامل:

 السعشػية العالية ومايحققو مغ اشباع لحاجاتو مسا يجفعو الى السبادرة والابتكار.

مسا زاد التػافق لمسيشة كمسا ادى الى زيادة الانتاجية كسا ونػعا فزلب  عغ اذ ك الانتاج:

 (320، ص 2018) الدبيجي،   .تػفيخ الجيج والػقت والكمفة

 اما محجان فقجحجد اىسية التػافق السيشي بالاتي:

 قجرة الفخد عمى مػاجية مذاكمو ومعخفة مدبباتيا وايجاد الحمػل ليا. 

  مع الستغيخات السختمفة والحفاظ عمى تػازنو الأنفعالي.قجرة الفخد عمى التكيف 

 .اقامة علبقات اجتساعية ايجابية مع افخاد السجتسع يدػدىا الػد والاحتخام  

  اكتداب السيارات والخبخات التي تسكغ الفخد مغ استغلبل قجراتو وتػضيفيا في حياتو العسمية

 (2010: 105)محجان ، مغ خلبل احتكاكو بالجساعات. 

 :حجدات وأبعاد التؽافق السيشيم-4

التػافق السيشي يتحجد بسجسػعة مغ الرفات التي تختبط بالعامل كذخز لو خرائز، 

وتختبط بالسجال السحيط بو كحلظ فتجعمو عاملب متػافقا مع ذاتو وكحا مع ميشتو، وىحا ما يديج 

 :حجدات ؼيسا يميفي إفادتو وانجازاتو وكحا يدتفيج مشيا في نفذ الػقت ويسكغ ذكخ ىحه الس

 



 الفرل الثاني                                              التؽافق السيشي

22 
 

 :الخضاأولا: 

وتقجيسو  ويذيخ الخضا إلى السػقف الحي يتبشاه الفخد تجاه عسمو عمى نحػ يعكذ نطختو

 لعشرخ أو أكثخ مغ العشاصخ في محيط العسل. 

  :أي اتجاىات الفخد نحػ مختمف جػانب عسمو ومشيا

مة التي يعتبخ الخضا عغ السؤسدة مغ العػامل اليا  :طبيعة العسل والسؤسدة‌-أ 

خمق الخضا العام لمعامل، وبجون ذلظ لا يسكشو أن يخضى عغ الجػانب الشػعية  تداعج عمى

العسل داخل السؤسدة وضخوفو، ويعج ما تتستع بو السؤسدة مغ شيخة وتأثيخ واتداع  كصبيعة

نفػذ مغ العػامل التي تديج مغ رضا العسال ورفع معشػياتيع، حيث يسكشيع ذلظ مغ الحرػل 

تقجيخ، والتدييل في إشباع حاجاتيع، لحا يخغب الكثيخ مغ الأفخاد في الانتساء إلى عمى ال

السؤسدات الذييخة التي تتستع بالدسعة الصيبة والتأثيخ القػي في الأوساط السختمفة وىحا بغخض 

 الخفع مغ ؾيستيع وحرػليع عمى أكبخ قجر مغ الامتياز

سدؤول وعلبقاتو بو تأثيخا مباشخا يؤثخ اتجاه العامل نحػ ال الخضا عؼ السدؤول:‌-ب 

عمى مذاعخ العسل اتجاه عسمو ونػاحيو السختمفة، فكمسا شعخ العامل باحتخام مدؤولو لو وتقجيخه 

لسا يقػم بو زاد شعػره بالخضا نحػ العسل وأخح في بحل جيػد مزاعفة لتأكيج ذلظ أكثخ، وفي 

دة عمى تحديغ التػافق السيشي ىحا يخى فخج عبج القادر شو أنو يشبغي عمى السؤسدة الجا
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لمعامل، تعسل عمى أن تدػد العلبقات الاجتساعية والشفدية الرحيحة بيغ الخئيذ والسخؤوس. 

 (57، ص 1986فخج عبج القادر طو، )

يذتسل الخضا عغ العسل رضا العامل عغ زملبئو العامميغ  :لخضا عؼ الدملاءا‌-ج 

ة كحلظ، حيث أن شبيعة العسل الرشاعي معو، وعلبقتو بيع الشفدية والاجتساعية والسيشي

تقتزي دائسا وجػد علبقة نفدية بيغ العامل وزملبئو وبيغ السجيخ وزملبئو، فالسجال الشفدي 

لكل فخد في جػ السؤسدة أو السجرسة يتزسغ غيخه مغ الأفخاد وخاصة الدملبء، والتفاعل 

، ص 1986بج القادر طو، ) فخج ع .الشفدي يبشى عمى علبقة ذات شخفيغ ىسا الأخح والعصاء

58) 

وىكحا فإن التفاعل الشفدي والاجتساعي بيغ العسال القائع عمى التعاون والسشاقر يؤدي 

 إلى ديشاميكية العسل ويقزي عمى رتابتو ويصبع ىحا التفاعل ونػعو يتحجد رضا العامل.

يقرج بطخوف العسل الذخوط والػسائل السادية  :الخضا عؼ ظخوف العسل‌-د 

لمعسل والتي تػفخىا السؤسدة، فكمسا تحقق التلبؤم بيغ العامل والآلة أدى ىحا إلى الزخورية 

حسجي (الأمغ الرشاعي والشفدي لو وكحلظ التقميل مغ الإصابات والحػادث داخل السؤسدة. 

 (23، ص 1999ياسيؼ وآخخون، 

 وعميو فإن رضا العامل عغ عسمو يقتزي إضافة إلى رضاه عغ الطخوف السادية

وتفاىع  ديؿية رضاه كحلظ عغ الطخوف الشفدية والاجتساعية السحيصة كالجػ السعشػي مغ ثقةوالفي
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مع عسمو،  وتعاون أو كخه واشسئداز واتجاىات سيئة لكل ذلظ أثخه الكبيخ عمى مجى تػافق العامل

 عػامل البيئة وتؤكج ذلظ السشاقذات التي تتشاول التػتخ السيشي، حيث وجج أنيا تسيل إلى إغفال

 خأكث الفيديؿية عمى الخغع مغ درجة تأثيخىا إلا أن الػجية الشفدية والاجتساعية ميسة

 (81، ص 2017،شسؽري (

مثالا لأولى ( 1856) تعج البحػث التي قام بيا تايمػر: الخضا عؼ الأجخ‌-ه 

الجراسات العمسية التي أؾيست في ىحا السجال حيث وضع الكثيخ مغ الأسذ في دعع الإنتاج 

يا عمى العسال والإدارة حيث تػصل إلى تدجيل زيادات عالية في الإنتاج ترل إلى عشج تصبيق

بحيث تعسل بعس السؤسدات عمى رفع الأجػر  ،في حالة الديادة في الأجخ80%ندبة 

 العامميغ والخفع مغ جيػدىع. وتقجيع السكافآت السادية بػية إرضاء

 :الإرضاءثانيا: 

مغ  والدملبء نحػ العامل وتتذكل ىحه الاتجاىات يذيخ الإرضاء إلى اتجاىات السدؤول

 .خلبل ما يقجمو ىحا العامل مغ علبقات وكفاءة في العسل وانزباط وا ٕ تباع نطام سيخ العسل

 ويذسل الإرضاء ما يمي:

يعج الانصباع الحي يتخكو العامل لجى مدؤولو وزملبئو  :إرضاء السدؤول والدملاء‌-أ 

ي تحجد العلبقات التي تخبصو بيع سػاء ؼيسا يتعمق بالعسل أو العػامل اليامة الت العامميغ مغ
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الانصباع بسثابة محظ يقاس بو العامل ويقجر بو، وكمسا كان ىحا الانصباع  خارجو، ويعتبخ ىحا

إيجابيا تبيغ مغ خلبلو إيجابية العامل وقجراتو الشفدية والاجتساعية والسيشية وأدى ىحا إلى 

 .تيع بو وتعاونيع معو والعكذ صحيحإرضاء الآخخيغ وتػشيج علبقا

 ويؤكج ما سبق بدام عمي دروير، حيث يخى أنو مغ عػامل الذعػر بعجم الخضا عغ

 العسل ىػ انخفاض الجخل مقارنة بالجيج السبحول، وعجم تػفخ العلبقات الجيجة بيغ الدملبء

  .ووجػد الحػاجد الكبيخة بيغ الخئيذ والسػضفيغ

مل بسػاعيج العسل وانزباشو معيا دون تأخخ أو تغيب إن التدام العا الانزباط:‌-ب 

دليل عمى مجى إخلبصو لمعسل واىتسامو، ويعػد ىحا إيجابا عمى أدائو لكل السيام السشػشة بو 

بالقجر اللبزم مغ السدؤولية دون تأجيل أو إلغاء أو إىسال وبيحا تتحقق الكفاية اللبزمة في 

ال والتكامل معيع دون حجوث أي اتكالا تتديء في الإنتاج والاترال السدتسخ مع باقي العس

انصباعيع نحػه وعلبقاتيع بو وتؤكج ذلظ نتائج عجد مغ الجراسات مشيا دراسة سكػت وتايمػر 

إلى وجػد علبقة سمبية بيغ التغيب والخضا السيشي كسا أن انخفاض معجل التغيب  1985))

  .يؤدي إلى مدتػى حال عال مغ الخضا السيشي

يخى فخج عبج القادر شو مغ خلبل عجد مغ  :ام سيخ العسل بالسؤسدةإتباع نع‌-ج 

الذخز سيء التػافق تكػن لو إصابات ومذاكل أكثخ مغ غيخه فػيسا يتعمق  الجراسات أن

 (53، ص 1986)فخج عبج القادر طو، .بسخالفة الشطام في العسل
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 الشعخيات السفدخة لمتؽافق:-5

 ة:عيالشعخية البيؽلؽجية الطبي 5-1

روادىا أن جسيع أسباب الفذل في التػافق تشتج عغ أمخاض تريب أندجة الجدع  يقخر

ومثل ىحه الأمخاض يسكغ تػارثيا أو اكتدابيا خلبل الحياة عغ شخيق Brain) (خاصة السخ 

الإصابات والجخوح أو الخمل اليخمػني الشاتج عغ الزغط الػاقع عمى الفخد، وتخجع المبشات 

 لجيػد كل مغ دارويغ، مشجل، جالتػن، كالسان، وغيخىع. الأولى لػضع ىحه الشطخية

 :(Psycho-analysis Theories)التحميل الشفدي  اتنعخي 5-2

 Freud):فخويج) -أ 

 Ego)والأنا ) ID)يخى فخويج الذخرية فخضيا تتكػن مغ ثلبثة مشطػمات ىي اليػ)

ندان وعسمو إشباع ويسثل اليػ المحة والحي يطيخ مع ولادة الإ super Ego)والانا الأعمى )

إشباع  .الغخائد، ويسثل الأنا الأعمى مبجأ السثل والؿيع ويكتدبيا الفخد مغ خلبل التشذئة وعسميا

الجانب الؿيسي والأخلبقي لجى الفخد بأعمى درجة، يسثل الأنا مبجأ الػاقع وعسمو حساية الفخد وىع 

 . يػازن بيغ اليػ والانا الأعمى ويحاول إشباعيسا بذكل متػازن 

يعتسج التػافق لجى فخويج عمى الأنا، فالأنا تجعل مغ الفخد متػافقا أو غيخ متػافق فالأنا 

القػية التي تديصخ عمى اليػ لػ الأنا الأعمى وتحجث تػازنا بيشيسا ولا بيغ الػ اقع، أما الأنا 
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عاة الزعيفة فتزعف أمام اليػ فشديصخ عمى الذخرية شيػاتية تحاول إشباع غخائدىا دون مخا 

الػاقع أو السثل مسا تؤدي براحبيا إلى الانحخاف وعجم مخاعاة الػاقع يشعكذ عمييا سمبا ومغ 

ثع إلى الاضصخاب، أما سيصخ ة الأنا الأعمى فتجعل الذخرية متذجدة السثل إلى درجة عجم 

السخونة وتكػن بكبت الخ غبات والغخائد الصبيعية أو تذعخ بالحنب السبالغ ؼيو وتؤدي إلى 

 ضصخاب الشفدي وسػء التػافق.الا

يعتبخ فخويج أن التػافق نادرا لجى الإندان كسا يعتبخ أن بجاية سػء التػافق غالبا ما 

تخجع إلى مخحمة الصفػلة وخاصة في الدشػات الخسذ الأولى حيشسا تشسػ الأنا نسػا غيخ سميع، 

تػتخ والقمق عغ شخيق جيل فالشسػ الدميع يؤدي إلى نذػء الأنا القػية ويػاجو الفخد حالات ال

نبيل ( .الجفاع اللبشعػرية ولكغ إذا بالغ في استخجام ىحه الجيل فإنو يؤدي إلى سػء التػافق

 16-164).، ص 2004صالح سفيان، 

 :Jung)يؽنج ) -ب 

اعتقج يػنج أن مفتاح التػافق و الرحة الشفدية يكسغ في استسخار الشسػ الذخري دون 

ىسية اكتذاف الحات الحؿيؿية وأىسية التػازن في الذخرية تػقف أو تعصل، كسا أكج عمى أ 

الدػية السػافقة كسا قخر أن الرحة الشفدية والتػافق الدػي يتصمبان التػازن أو السػازنة ميػلشا 

الانصػائية وميػلشا الانبداشية كحلظ أكج عمى ضخورة تكامل العسميات الأربع الأساسية في 

 الإحداس، الإدراك، السذاعخ، التفكيخ. :وىي تخييخ الحياة والعالع الخارجي 
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 (:Frommفخوم ) -ج 

 اعتقج فخوم أن الذخرية الستػافقة ىي التي يكػن لجييا تشطيع مػجو في الحياة، وأي

 تكػن مدتقمة للآخخيغ ومتفتحة عمييع، ولجييا قجرة عمى التحسل والثقة، ولقج أكج عمى مغدى 

مجحت عبج الحسيج ( بجون قمق عسا قج يعقب ذلظقجرة الحات عمى التعبيخ عغ الحج للآخخيغ 

 (86، ص 1999عبج المطيف، 

  (Adler ):آدلخ -د 

أعصى آدلخ الفخد الذعػر بالغ الأىسية فيػ يخى أن الفخد يػلج ضعيفا عاجدا ندبة لمكبار 

ؼيحجث لجيو شعػر بالشقز يحاول التغمب عميو شػال حياتو، وتشتج عقجة الشقز أيزا بدبب 

قرػر جدسية أو خمؿية أو اجتساعية أو اقترادية أو عقمية فتؤثخ ىحه العيػب وجػد عيػب أو 

عمى نفدية الفخد وتذعخه بالشقز، واعتسج آدلخ أسمػب بالحياة وىػ الأسمػب الحي يتخحه الفخد 

لتحقيق أىجاف الحياة التي ىي تحقيق لحاتو، ويختمف الأفخاد في الأساليب التي يتبعػنيا 

راد ؼيكػن رجل أعسال والبعس يختار العمع ؼيكػن عالسا والبعس الأدب فالبعس يختار الاقت

الخ، وىشا تمعب قجرات الفخد وامكاناتو الػراثية والسكتدبة دورا ىاما في تحجيج أسمػب ...والفغ 

 (54، ص 1980زىخان،  .(حياتو
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 الدمؽكية الشعخية 5-3

 خلبل مغ وذلظ ومكتدبة، أو سةمتعم تعج التػافق وسػء التػافق أنساط فإن لمدمػكية شبقا

 كيؽية إلى تذيخ الخبخات عمى يذتسل التػافقي الدمػك الفخد ليا يتعخض التي الخبخات

 أن وسكيشخ واشدػن  اعتقج ولقج والتجعيع، بالتعديد تقابل سػف والتي الحياة لتحجيات الاستجابة

 بصخيقة تتذكل لكشيا ،الذعػري  الجيج شخيق عغ تشسػ أن ليا يسكغ لا الذخري التػافق عسمية

 مغ وىسا وماىػني بشجورا مغ كل رفس ولقج إثباتيا أو البيئة تمسيحات شخيق عغ آلية

)بؽعطيط، ميكانيكية.  آلية بصخيقة الإندانية الصبيعة تذكيل تفديخ السعخفييغ الدمػكييغ

 (82،  ص 2007

ت متعمسة فخغع وتفتخض ىحه الشطخية أن الدمػكيات الغيخ الستػافقة إنسا ىي استجابا

الاختلبف بيغ الدمػك الستػافق والدمػك غيخ الستػافق في تأثيخه عمى الأفخاد فإن الدمػكييغ 

 (49، ص1994)الذشاوي، يشطخون لكلب الشػعيغ مغ الدمػك عمى أنيسا مكتدبان بالتعمع.

 الإنداني: الشفذ عمػ نعخيات 5-4

  (Royers):روجخز ‌-أ 

 التي جػانب عغ يعبخون  التػافق سػء مغ يعانػن  الحيغ الأفخاد أن إلى روجخز يذيخ

 .ذواتيع عغ مفيػميع مع الستدقة غيخ سمػكياتيع يتعمق ؼيسا تقمقيع



 الفرل الثاني                                              التؽافق السيشي

30 
 

 ببعس الاحتفاظ الأفخاد حاول ما إذا يدتسخ أن يسكغ الشفدي التػافق سػء أن ويقخر

ىحه  مثل يعتشط استحالة ذلظ عغ يشتج الػعي، أو الإدراك مجال عغ بعيجا الانفعالية الخبخات

وىحا  لحاتو قبػلو الفخد لافتقاد نطخا وتتبعثخ تتفكظ، التي الحات مغ كجدء تػحيجىا أو الخبخات

 التػافق.  وسػء الأسى التػتخ مغ مديجا يػلج أن شأنو مغ

  (Maslow):ماسمؽ -ب 

بػضع  وقان الجيج، الدػي  التػافق تحقيق في الحات تحقيق أىسية عمى ماسمػ أكج

 الاستقلبل لحميا، السذكلبت حػل التسخكد الحات، قبػل التمقائية، بيشيا، مغ لمتػافق معاييخ

القػي  الاجتساعي الاىتسام الإندان، اتجاه باللبعجوانية الذعػر لمػقائع الفعال الإدراك الحاتي،

 .الخ...الدػية الاجتساعية والعلبقات

 :(Perls)بيخلد ‌-ج 

 مغ خػف والآن دون  ىشا الأفخاد يحيا أن وعمى التػجيو أو والتشطيع أىسية عمى بيخلد أكج

 بالحات الػعي أىسية عمى أكج كسا بالخضا، الفعمي شعػرىع الأفخاد سيفقج ىحا لان السدتقبل

 السدؤوليات يتقبل مغ ىػ الذخز الستػافق وأن الخارجية، القػاعج مغ الشدبي والتحخر وتقبمو،

 1999 المطيف، عبج الحسيج عبج مجحت)الآخخيغ.  إلى بيا القحف دون  عاتقو عمى ويتحسميسا

 (90، ص 
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 قياس التؽافق السيشي: -6

)مججي أحسج محمد عبج الله، يسكششا ؾياس التػافق السيشي لمعامل باستخجام ما يمي : 

 (61، ص2005

 مؿياس الخضا الإجسالي عغ العسل. -

 مؿياس اتجاه يذسل مقاييذ فخعية لؿياس الاتجاىات نحػ جػانب العسل السختمفة. -

 مؿياس مدتػى الصسػح. -   ؿياس لمخغبات.م -

 مؿياس لمسيػل. -     بصارية قجرات. -

 مؿياس للئنتاجية أو الكفاية الإنتاجية. -

 مقاييذ مقششة لمػياب و الإصابات. -

 استبيان عغ التاريخ السيشي. -

 صحيفة متابعة الفخد في العسل. -

 محظ لمسلبئسة السيشية.  -

مغ خلبل نػعيغ متتاميغ   شي يسكغ أن يجركأن التػافق السي عباس محمد عؽضويخى  

 .مغ السحكسات ىسا في حؿيقة الأمخ وجيان لعسمة واحجة : أحجىسا الخضا و الآخخ الإرضاء 
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فالخضا يعشي رضاء العامل عغ العسل وتقبمو بػجو عام ،كحا تقبل كل ما يحيط ببيئة 

الإرضاء ؼيعشي الخضا عغ  العسل و نػاحييا السختمفة ، ذلظ  مغ وجية نطخ العامل نفدو أما

العامل مغ وجية نطخ رئيدية )أو إدارة السرشع ( ؾياس الخضا إذا إنسا يعكذ تقييع الفخد لبيئة 

عسمو و تتسثل ىحه البيئة في ) السذخف ، زملبء العسل .الأجخ،نػع العسل السمتحق بو العامل ( 

و السيشية مع ميػل و يتزسغ ىحا إشباع حاجتو وتحقيق مصامحو وتػقعاتو وتسذي ميػل

الشاجحيغ في ميشتو ، ومؿياس الإرضاء إنسا يعكذ تقييع الخؤساء لمعامل ولكفايتو الإنتاجية و 

 صلبحيتو لمعسل.

ويتسيد ىحان الاختباران بأنيسا محكسان تقجيخيان يؿيدان متغيخات سمػكية يسكغ  

تقجيخية قخارات وأفعال ملبحطتيا وتدجيميا بصخيقة مػضػعية . وقج يشجع عغ ىحه السحكسات ال

تشطيسية ) تخؾية ، نقل ،رفت مغ العسل ،جداءات ...الخ( ويعصى نسط ىحه الأفعال والقخارات و 

تشفيحىا ليا دلالة عمى في التاريخ السيشي لمعامل ذلظ التاريخ الحي يذسل عمى متغيخات ىي 

أسباب تخكو ليحه الأعسال ، :نػع الأعسال التي مارسيا العامل ، السكانة التي وصل إلييا فييا ، 

 (115-114 ص ص، 1987)عباس محمد عؽض، عجد مخات بقاؤه بجون عسل مجة البصالة. 

التاريخ السيشي لمعامل يزفي ججيجا لجراسة التػافق السيشي .ذلظ أنو يعخض  اإذ    

مو دورات الخضا و عجم الخضا ،الإرضاء و عجم الإرضاء ، التي يسخ بيا الفخد خلبل سشػات عس

 .. 
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إذا التػافق السيشي يسكغ أن يػصف كعسمة تحجث خلبل عسل الفخد، تقاس عغ شخيق 

 اختباري الخضا والإرضاء،يزفي التاريخ السيشي ليسا دلالة . 

 السيشي  :  التؽافق شخوط-7

 تحقيق تػافخىا يزسغ الذخوط مغ مجسػعة أنو تػجج ( 95:  1988) زىخان ،  أوضح

 ىسيا :أ  مغ ولعل السيشي التػافق

 الاقترادي .  مدتػاه  عغ بالخضا العامل شعػر 

 بو . وميتع يقجره العسل صاحب بأن شعػره 

 عمى حخصيع قجر بشفذ مرالحو يحخصػن  عميو السذخفيغ أو رؤساؤه أن إدراكو 

 العسل . مرالح

 يؤذيو . الحي العسل لشػع حبو 

 تحديشو . و بالإنتاج الخاصة أرائو و أفكاره مغ الاستفادة فخص تػفخ 

 العسل . في الشفدي الاستقخار و بالأمغ شعػره 

  : السيشي  التؽافق سؽء معاىخ-8

 بيشيا :  مغ مطاىخ عجة السيشي التػافق أن لدػء ( 358: 2001) عبج الغشى ،  أوضح

 الكع .  حيث مغ وقمتو الكيف حيث مغ العامل إنتاج سػء 
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 عسمو . أثشاء الأخصاء في وقػعو إلى بالإضافة العامل ليا يتعخض التي الحػادث كثخة 

 والأدوات . الآلات استخجام إساءة 

 العسل . عغ غيابو وكثخة العامل تسارض 

 زملبئو . ومع رؤسائو مع تعاممو في شعبا أكثخ العامل يربح 

 حػلو. يجور ما لكل واللبمبالاة التكاسل أعخاض العامل عمى يبجو 

 والتطمع .   الذكاوي  كثخة 
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 خلاصة:

أصبح أمخا حتسيا لا مفخ مشو و  والقمق سا لاشظ ؼيو أن التعخض لمزغػط الشفديةم 

وىحا نتيجة لتعخض الفخد إلى مػاقف ضاغصة و ذلظ في إشار علبقاتو ببيئة  حؿيقة واقعية،

العسل أضف إلى ذلظ شبيعة العسل )السيشة ( و ما تسميو مغ أعباء كثيخة و مصالب تفػق قجرتو 

مميء بالسذاكل و الرخاعات مسا يؤدي حتسا إلى أثار نفدية وجدجية عمى تحسميا في جػ 

ذات صمة وثيقة بالرحة الشفدية  لأنو وعمى تػافقو السيشي تشعكذ سمبا عمى أدائو لسيشتو 

التػافق السيشي يختبط بالشجاح في العسل ، ومع متصمبات العسل نفدو، ومع كسا أن  لمعامل،

افة إلى استعجاداتو الحاتية ، وميػلو ومداجو، حيث يشعكذ بالإض الطخوف الاقترادية لمعسل،

 .ذلظ عمى مخدوده وإنتاجيتو

 

  



 
 

 
 
 
 
 

 الجانب التطبيقي



 
 

 
 

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية  :الثالثالفرل 
 تسييج:
 الجراسة الاستطلاعية أولا/ 

 ثانيا/ الجراسة الأساسية
 مشيج الجراسة: -1
 حجود الجراسة:  -2
 العيشة:  -3
 أداة الجراسة:  -4
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: -5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تسييج:
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إن الجراسة السيجانية ىي وسيمة ىامة لمػصػل الى الحقائق السػجػدة في مجتسع الجراسة إذ 
عغ شخيق السيجان يربح بالإمكان جسع السعمػمات وتحميميا وتجعيع الجانب الشطخي وتأكيجه، 

رل السشيجي سشحاول إعصاء فكخة حػل مجال الجراسة السكاني والدماني والبذخي، وفي ىحا الف
كسا يتع تبيغ السشيج الستبع بالإضافة الى وصف أداة الجراسة الستسثمة في استبيان خاص 
واليجف مغ الجراسة السيجانية الػصػل الى إجابة عغ التداؤلات في الإشكالية والحرػل عمى 

بالإضافة الى استخخاج السعاييخ، باستخجام الأساليب الإحرائية خرائريا الديكػمتخية 
 السلبئسة.   
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 الجراسة الاستطلاعية أولا/ 

 استذخاؼية نطخة إلقاء في الباحث أولى، تداعج خصػة الاستصلبعية الجراسة تعتبخ
خ والغخض مغ الجراسة الاستصلبعية الؿيام ببحث مرغسػضػع الب الإلسامأجل  مغ

، ص 2010)مفتاح محمد عبج العديد، لاختبار مختمف عشاصخ خصة البحث أو الجراسة.
103 .) 

 أىجافيا:

 يسكغ تمخيز أىجاف الجراسة الاستصلبعية ؼيسا يمي:

 .التعخف عمى السكان ومجى إمكانية إجخاء ىحه الجراسة 
 ضبط عشػان الجراسة ومتغيخاتيا. 
 يج ؾيسة البحث العمسي ومكانتو العمسية، معخفة صعػبات التصبيق التي مغ شئشيا تحج

 .وذلظ قرج التقميل مغ تمظ الرعػبات في الجراسة الأساسية أو محاولة تفادىا
 التجريب عمى خصػات البحث العمسي. 
 التأكج مغ وضػح التعميسات الخاصة بأدوات الجراسة. 
 التعخف عمى السشيج السلبئع . 

مػضفي الإدارة استسارة عمى  24تػزيع أما عيشة الجراسة الاستصلبعية فقج تع -  
 الجامعية بجامعة محمد بػضياف بالسديمة

 .2020 ؼيفخي تست الجراسة الاستصلبعية خلبل شيخ  -  
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 ثانيا/ الجراسة الأساسية

 مشيج الجراسة: -1

 والشفدية الاجتساعية السياديغ في بحث، ولاسيسا لأي الفقخي  العسػد السشيج يعتبخ
 تقػم البحث الشتائج صحة أن حيث العمسي شابعو البحث يكدب حيال والتخبػية، فيػ

 محسػد ومحمد بحػش عسار إليو ذىب ما السدتعسل، وىحا السشيج نػعية عمى أساسا
 الحؿيقةإلى  الػصػل في  السدتخجمة الصخيقة وسلبمة صحة إن: "بقػليسا الحنيبات
 في أيزا تؤثخ ي، كساالجج الصابع الجراسةأو  البحث عمى تزيء التي ىي العمسية
 .(22 ، ص1999ش، ؽ بؽح عسار) ."البحث الشتائج محتػى 

بجامعة  التؽافق السيشي لجى السؽظفيؼ الإدارييؼوبسا أن مػضػع بحثشا ىػ: " 
فإن السشيج السدتخجم ىػ السشيج الػصفي وذلظ باعتباره الأكثخ  محمد بؽضياف بالسديمة

خبػية والاجتساعية حيث يخكد عمى جسع الحقائق استخجاما في دراسة الطػاىخ الشفدية والت
والسعمػمات ومقارنتيا وإيجاد العلبقات بيشيا وتحميميا وتفديخىا لمػصػل إلى تعسيسات 

 مقبػلة.

 تع تحجيجىا كسا يمي: حجود الجراسة: -2

بجامعة محمد  السؽظفيؼ الإدارييؼ : ويتسثل مجتسع الجراسة فيالعشرخ البذخي * 
 بؽضياف بالسديمة

 2020 سبتسبخخ يت الجراسة السيجانية خلبل شي: حيث أجخ الحجود الدمانية* 

 جامعة محمد بؽضياف بالسديمة: حيث أجخيت الجراسة عمى مدتػى الحجود السكانية* 
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  العيشة: -3

تمعب العيشة دورا كبيخا في نجاح ودقة البحث الامبخيقي، وتعخف عمى أنو الشسػذج       
عميو، وىي في العمػم الإندانية معبخ عشيا بالإندان، الحي الحي يجخي معطع العسل 

يعتبخ الػحيج ضسغ السجسػعة التي يبشي الباحث عسمو عمييا، والسأخػذة مغ السجتسع 
 (191م، ص  2002)الأصمي شخيصة تسثيمو أحدغ تسثيل، يقػل في ىحا رشيج زرواتي 

يمجأ إلى أسمػب حث البا فإنمغ الرعب التعامل مع السجتسع بأكسمو وبسا أنو  
العيشة والتي تعخف بأنيا "مجسػعة جدئية مغ مجتسع الجراسة تع اختيارىا بصخيقة معيشة 
وإجخاء الجراسة عمييا ومغ ثع استخجام الشتائج وتعسيسيا عمى كامل مجتسع الجراسة 

 (.84، ص 1999محمد عبيجات وآخخون،  . )ذوقانالأصمي"

 نؽع العيشة وطخيقة اختيارىا:   
لاختيار نػع معيغ مغ العيشة لابج مغ الخجػع أولا إلى شبيعة مذكمة الجراسة، فقج       

تتصمب ىحه الأخيخة )السذكمة( نػعا معيشا مغ العيشات دون أخخى، وتتصمب داخل الشػع 
 (316م، ص 2004)مؽريذ أنجخز، صشفا مغ السعايشة يكػن أكثخ ملبئسة. 

التؽافق السيشي لجى  مدتػى  كذف عغولسا كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ ال
وفي ضل الطخوف الرحية التي  السؽظفيؼ الإدارييؼ بجامعة محمد بؽضياف بالسديمة

، حيث تكػنت العسجية  تع المجػء إلى استخجام العيشة يسخ بيا العالع والجدائخ خاصة
 بجامعة محمد بؽضياف بالسديمة مؽظفا إداريا  55العيشة مغ 
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 :أداة الجراسة  -4

  وصف أداة الجراسة:  4-1

 ىذام زروقةالباحث  مرسع مغ شخف تػافق السيشياعتسجت الباحثة استبيان لم 
لجى مػضفي مؤسدة الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالتػافق السيشي " في دراستو (2017)

 كسا ىػ مػضح في الججول التالي: ثلبثة أبعادمقدع إلى " اترالات الجدائخ

 ح ابعاد استبيان التؽافق السيشي وعباراتو( يؽض1ججول رقػ )

 عباراتو البعج
 . 38 ، 31 ، 27 ، 24 ، 20 ، 15 ، 11 ، 9 ، 4 ، 1 لحاتو الفخد تؽافق
 متطمبات مع الفخد تؽافق
 العسل

2 ، 5 ، 7 ، 12 ، 17 ، 19 ، 21 ، 22 ، 26 ، 30 ، 
32 ، 34 ، 36 ،40. 

 العخوف مع الفخد تؽافق
 يةالسادية  والاجتساع

3 ، 6 ، 8 ، 10 ، 13 ، 14 ، 16 ، 18 ، 23 ، 25 ، 
28 ، 29 ، 33 ،35 ، 37 ، 39 

 

 الخرائص الديكؽمتخية لأداة الجراسة 4-2 

 التشاسق الجاخمي )ألفا كخونباخ(: أ/ الثبات:

تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ والتي تقػم عمى 

عجل إرتباشات العبارات ؼيسا بيشيا لكل بعج عمى حجة كسا ىػ مػضح بالججول أساس تقجيخ م

 التالي : 
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عؼ طخيق ألفا كخونباخالتؽافق السيشي ( يؽضح ثبات مكياس 2الججول رقػ )  
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السحاور

 10 0.879 لحاتو( الفخد الأول )تؽافق السحؽر
 14 0.892 العسل( متطمبات مع دالفخ  الثاني )تؽافق السحؽر

 العخوف مع الفخد الثالث )تؽافق السحؽر
 16 0.878 السادية  والاجتساعية(

 40 0.938 السكياس ككل
 

والحي قجر بالشدبة لمسحػر معامل ألفا كخونباخ مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى ؾيع 

"  العسل متطمبات مع الفخد تؽافق‌ثاني "(، وبالشدبة لمسحػر ال0.87" ) لحاتو الفخد تؽافقالاول "

(، 0.87" ) السادية  والاجتساعية العخوف مع الفخد تؽافق‌(، وبالشدبة لمسحػر الثالث "0.89)

(، يسكغ القػل بأنيا ؾيع تجل عمى أن ىحا السؿياس يتستع 0.93وبالشدبة لمسؿياس ككل بمغ )

ك إندجام وتخابط بيغ عبارات ىحا بالثبات عالي، حيث نلبحع أن كل الؿيع مػجبة وأن ىشا

 (.1( ويكاد يرل إلى الارتباط التام )0.50السؿياس يتعجى )

 الاتداق الجاخمي: ب/ الرجق: بطخيقة 

تع حداب صجق ىحا السؿياس عغ شخيق حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة 

لجرجة الكمية لمسؿياس ككل،  بالجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو ثع بيغ درجة كل محػر با

 كسا يمي:
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 :تقجيخ الارتباطات بيؼ العبارات والسحاور التي تشتسي إلييا 

 :تؽافق الفخد لحاتوالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .1

( بسعامل تػافق الفخد لحاتوتع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحػر )     

 بيخسػن كسا ىػ مػضح في الججول التالي:الارتباط 

مع درجتو الكمية تؽافق الفخد لحاتو ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر3الججول رقػ )  
 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.693 20العبارة  **0.759 1العبارة 
 **0.642 24العبارة  **0.806 4العبارة 
 **0.639 27العبارة  **0.754 9العبارة 
 **0.693 31العبارة  **0.570 11العبارة 
 **0.759 38العبارة  **0.674 15العبارة 

 (0.01الإرتباط دال عشج )**
 

معامل الارتباط بيخسػن نلبحع أنيا جاءت  مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى ؾيع

( عبارات حيث تخاوحت ؾيع 10( وعجدىا )α=0.01ألفا )كميا دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة 

( والجرجة الكمية لمسحػر ككل 4( كـأعمى ارتباط كان بيغ العبارة )0880الارتباط فييا ما بيغ )

( والجرجة الكمية لسحػر ككل، وعسػما يسكغ القػل 11( كأدنى ارتباط كان بيغ العبارة )0857و)

( صادق لأن كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيغ السحػر وتؽافق الفخد لحاتبأن السحػر الأول )

 التي ىي ؼيو.
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 :تؽافق الفخد مع متطمبات العسلالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .2

تػافق الفخد مع متصمبات تع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحػر )     

 سا ىػ مػضح في الججول التالي:( بسعامل الارتباط بيخسػن كالعسل

مع درجتو  تؽافق الفخد مع متطمبات العسل ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر4الججول رقػ )
 الكمية

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.615 22العبارة  **0.613 2العبارة 
 **0.834 26العبارة  **0.583 5العبارة 
 **0.645 30العبارة  *0.411 7العبارة 
 **0.558 32العبارة  **0.630 12العبارة 
 **0.700 36العبارة  *0.440 17العبارة 
 **0.680 37العبارة  **0.878 19العبارة 
 **0.644 39العبارة  **0.753 21العبارة 

 (0.01الإرتباط دال عشج )**
 (0.05الإرتباط دال عشج )*

 
معامل الارتباط بيخسػن نلبحع أنيا جاءت  ل الججول أعلبه وبالشطخ إلى ؾيعمغ خلب

( عبارة حيث تخاوحت ؾيع 12( وعجدىا )α=0.01أغمبيا دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

( والجرجة الكمية لمسحػر ككل 19( كـأعمى ارتباط كان بيغ العبارة )0887الارتباط فييا ما بيغ )

( والجرجة الكمية لسحػر ككل، في حيغ نجج أن 32ارتباط كان بيغ العبارة ) ( كأدنى0855و)

( بارتباط قجر α=0.05( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا ) 7،17العبارتيغ رقع )
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تؽافق الفخد مع ( عمى التػالي، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الثاني )0.44( و)0.41بـ )

 لأن كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيغ ىحا السحػر.( صادق متطمبات العسل

تؽافق الفخد مع العخوف السادية  الارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .3

 :والاجتساعية 

تػافق الفخد مع الطخوف تع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحػر )     

 رتباط بيخسػن كسا ىػ مػضح في الججول التالي:( بسعامل الاالسادية  والاجتساعية 

مع درجتو  تؽافق الفخد مع متطمبات العسل ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر5الججول رقػ )
 الكمية

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.678 23العبارة  **0.652 3العبارة 
 *0.510 25عبارة ال **0.619 6العبارة 
 **0.635 28العبارة  **0.645 8العبارة 
 **0.638 29العبارة  *0.409 10العبارة 
 **0.747 33العبارة  **0.544 13العبارة 
 **0.531 35العبارة  **0.689 14العبارة 
 *0.484 37العبارة  **0.775 16العبارة 
 *0.458 39العبارة  **0.584 18العبارة 

 (0.01ط دال عشج )الإرتبا**
 (0.05الإرتباط دال عشج )*
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معامل الارتباط بيخسػن نلبحع أنيا جاءت  مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى ؾيع

( عبارة حيث تخاوحت ؾيع 12( وعجدىا )α=0.01أغمبيا دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

( والجرجة الكمية لمسحػر ككل 16لعبارة )( كـأعمى ارتباط كان بيغ ا0877الارتباط فييا ما بيغ )

( والجرجة الكمية لسحػر ككل، في حيغ ىشاك ما 35( كأدنى ارتباط كان بيغ العبارة )0853و)

( حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما 4( وعجدىا )α=0.05جاءت دالة عشج مدتػى الجلالة ألفا )

( كأدنى 0840رجة الكمية لمسحػر ككل و)( والج25( كـأعمى ارتباط كان بيغ العبارة )0851بيغ )

( والجرجة الكمية لسحػر ككل، ، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر 10ارتباط كان بيغ العبارة )

( صادق لأن كل عباراتو تتدق ؼيسا تؽافق الفخد مع العخوف السادية  والاجتساعية الثالث )

 بيشيا وبيغ السحػر التي ىي ؼيو.

 سحاور والجرجة الكمية لمسكياس ككل:تقجيخ الارتباط بيؼ ال 

تع تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس ككل بسعامل الارتباط      

 بيخسػن كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

( يؽضح مرفؽفة ارتباطات محاور مكياس التؽافق السيشي مع درجتو الكمية6الججول رقػ )  
 السكياس ككل السحاور السكياس ككل السحاور

تؽافق الفخد مع العخوف  **0.707 تؽافق الفخد لحاتو
  السادية  والاجتساعية

0.905** 

 ** الارتباط دال عشج ألفا (0.01) **0.896 تؽافق الفخد مع متطمبات العسل
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معامل الارتباط بيخسػن نلبحع أنيا جاءت  مغ خلبل الججول أعلبه وبالشطخ إلى ؾيع 

تؽافق إحرائيا حيث قجر معامل الارتباط بيخسػن بيغ الجرجة الكمية لمسحػر الأول ) كميا دالة

(، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر 0.70( مع الجرجة الكمية لمسؿياس ككل )الفخد لحاتو

(، وبالشدبة 0.89( مع الجرجة الكمية لمسؿياس ككل )تؽافق الفخد مع متطمبات العسلالثاني )

( مع تؽافق الفخد مع العخوف السادية  والاجتساعية الجرجة الكمية لمسحػر الثالث ) لارتباط

(، وعسػما يسكغ القػل بأن ىحا السؿياس صادق لأن كل 0.90الجرجة الكمية لمسؿياس ككل )

 محاوره تتدق ؼيسا بيشيا وبيغ السؿياس ككل. 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: -5

ػعة مغ الأساليب الإحرائية باستخجام الحدمة الاحرائية لقج تع الاعتساد عمى مجس
spss  للئجابة عمى تداؤلات الجراسة في معالجة البيانات إحرائيا، حيث  21في ندختو

 :تزسشت السعالجة الإحرائية استعسال
مغ أجل التحقق مغ  شابيخو ويمغواختبار  كؽلسؽغخوف سسيخنؽفإستخجام إختبار  -

 .الأداة مبيانات السدتسجة مغ شبيعة التػزيع بالشدبة ل
 الفخضيات( لمعيشة الػاحجة بيجف التحقق مغ Ttestإستخجام إختبار الجلالة الاحرائية ) -
بيجف التحقق مغ  مدتقمتيغعيشتيغ ( لTtestإستخجام إختبار الجلالة الاحرائية ) -

 الفخضيات
 

 



 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانيةالفرل الثالث                          

49 
 

 خلاصـــــة:

الإجخاءات السيجانية التي  مغ خلبل ما تع عخضو في ىحا الفرل نكػن  قج أوضحشا أىع 
قسشا بيا مغ اجل التحقق مغ صجق الفخضيات ومجى تحققيا عمى أرض الػاقع ، ونكػن قج أزلشا 
المبذ عغ بعس العشاصخ الغامزة والتي وردت في ىحا الفرل ، كسا تأكج مغ شخوط صحة 

ق بالشتائج التي الاستبيان الستسثمة في الرجق والثبات والتي كانت درجتيع عالية تدسح بالػثػ 
 سشتػصل إلييا .
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1.  
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية العامة: تحميلعخض و  .2
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الاولى: تحميلعخض و  .3
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الثانية: حميلعخض وت .4
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الثالثة: حميلعخض وت .5
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الخابعة: حميلعخض وت .6

 نتائج الجراسة:وتفديخ ثا/ مشاقذة ثال
 

 الاستشتاج العام :
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 التؽزيع: اعتجاليةأولا/ التحقق مؼ شخط 
قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجام الاساليب الاحرائية السختمفة 
 والسلبئسة وجب أولا التحقق مغ شخط إعتجالية التػزيع بالشدبة لمستغيخ محل الجراسة

 الحالية، والججول التالي يػضح ذلظ:
( يؽضح التحقق مؼ شخط إعتجالية التؽزيع بالشدبة لمستغيخ محل 7ججول رقػ )

 الجراسة

 الستغيخ
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
 الاحراءات

درجة  
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 الاحراءات
درجة  
 الحخية

مدتؽى 
 الجلالة

 دالغيخ  0.243 55 0.973 1880. 55 0.106 التؽافق السيشي

 
كؽلسؽغخوف مغ خلبل السعصيات السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى ؾيع إختبار  

في درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى متغيخ التػافق السيشي  شبيخو ويمغوكحا إختبار  سسيخنؽف
ن تػزيع البيانات كان اعتجاليا ، وبسا أ0.05كانت غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

 فإن كل الاساليب الاحرائية التي ستدتخجم في السعالجة ىي أساليب بارامتخية.
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 ثانيا/ عخض وتفديخ الشتائج عمى ضؽء الفخضيات:
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية العامة: حميلعخض وت-1

لجى  تؽسطم التؽافق السيشيمدتؽى ‌لياتو الجراسة عمى: " العامة الفخضية نرت
"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء إلى إختبار  مؽظفي الإدارة الجامعية بالسديمة

( بالشدبة لمعيشة الػاحجة والقائع عمى أساس تقجيخ الفخق بيغ متػسط Tالجلالة الاحرائية )
ع التػصل والستػسط الشطخي لو، وبعج السعالجة الاحرائية ت إستجابات أفخاد العيشة عمى السؿياس

 إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

 أفخاد عيشة الجراسةلجى التؽافق السيشي ( يؽضح مدتؽى 8الججول رقػ )

 السكياس ككل
حجػ 
 العيشة

الستؽسط 
 الشعخي 

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

t 
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 0.01دال عشج  0.000 32.42 54 27.257 119.16 120 55 التؽافق السيشي

 
مغ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 

( أنو أدنى بقميل مغ الستػسط الشطخي لو 119.16الجراسة عمى السؿياس ككل والحي بمغ )
، وىحا ما متؽسط يشة الجراسةأفخاد علجى  ، بشاء عميو فإن مدتػى التػافق السيشي120والسقجر بـ 

( وىي ؾيسة مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا 32842أكجتو ؾيسة ''ت'' والتي بمغت )
( وىحا يعشي أنو تػجج فخوق شؽيفة بيغ الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة والستػسط 0.01)

مدتؽى ‌ة الجراسة العامة والقائمة "فخضي تؤييجالشطخي لمسؿياس ككل، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة 
"، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة  مؽظفي الإدارة الجامعية بالسديمةلجى  متؽسط التؽافق السيشي

 %.5%، مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95ىي 
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 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الاولى: عخض وتحميل-2
لجى  متؽسط لحاتو الفخد ؽافقتمدتؽى ‌نرت الفخضية الأولى لياتو الجراسة عمى: "

"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء إلى إختبار  مؽظفي الإدارة الجامعية بالسديمة
( بالشدبة لمعيشة الػاحجة والقائع عمى أساس تقجيخ الفخق بيغ متػسط Tالجلالة الاحرائية )

سعالجة الاحرائية تع التػصل والستػسط الشطخي لو، وبعج ال إستجابات أفخاد العيشة عمى السؿياس
 إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

 أفخاد عيشة الجراسةلجى التؽافق السيشي ( يؽضح مدتؽى 9الججول رقػ )

 السكياس ككل
حجػ 
 العيشة

الستؽسط 
 الشعخي 

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

t 
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

0.01دال عشج  0.000 23.51 54 8.775 27.81 30 55 تولحا الفخد تؽافق  

 
مغ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 

( أنو أدنى بقميل مغ الستػسط الشطخي لو والسقجر 27.81الجراسة عمى السؿياس ككل والحي بمغ )
، وىحا ما أكجتو متؽسط أفخاد عيشة الجراسةلجى  لحاتو دالفخ  تؽافق، بشاء عميو فإن مدتػى 30بـ 

( وىي ؾيسة مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا 23851ؾيسة ''ت'' والتي بمغت )
( وىحا يعشي أنو تػجج فخوق شؽيفة  بيغ الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة والستػسط 0.01)

مدتؽى ‌فخضية الجراسة الاولى والقائمة " تؤييجه الشتيجة الشطخي لمسؿياس ككل، وبالتالي فإن ىح
"، وندبة التأكج مغ ىحه  مؽظفي الإدارة الجامعية بالسديمةلجى  متؽسط لحاتو الفخد تؽافق

 %.5%، مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95الشتيجة ىي 
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 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الثانية: عخض وتحميل-3
 تؽافق الفخد مع متطمبات العسلمدتؽى ‌اتو الجراسة عمى: "نرت الفخضية الثانية لي

"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع المجػء  مؽظفي الإدارة الجامعية بالسديمةلجى  متؽسط
( بالشدبة لمعيشة الػاحجة، وبعج السعالجة الاحرائية تع التػصل Tإلى إختبار الجلالة الاحرائية )

 لججول التالي:إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في ا

أفخاد عيشة لجى تؽافق الفخد مع متطمبات العسل ( يؽضح مدتؽى 10الججول رقػ )
 الجراسة

 السكياس ككل
حجػ 
 العيشة

الستؽسط 
 الشعخي 

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

t 
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

تؽافق الفخد مع 
 متطمبات العسل

دال عشج  0.000 26.66 54 12.213 43.90 42 55
0.01 

 
مغ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 

بقميل مغ  أعمى( أنو 43.90ككل والحي بمغ )تػافق الفخد مع متصمبات العسل الجراسة عمى 
صمبات العسل لجى تػافق الفخد مع مت، بشاء عميو فإن مدتػى 42الستػسط الشطخي لو والسقجر بـ 

( وىي ؾيسة مػجبة 26866، وىحا ما أكجتو ؾيسة ''ت'' والتي بمغت )متؽسطأفخاد عيشة الجراسة 
( وىحا يعشي أنو تػجج فخوق شؽيفة بيغ الستػسط 0.01ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )

 تؤييجىحه الشتيجة  الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة والستػسط الشطخي لمسؿياس ككل، وبالتالي فإن
مؽظفي لجى  متؽسطمدتؽى تؽافق الفخد مع متطمبات العسل ‌فخضية الجراسة الثانية والقائمة "
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%، مع احتسال الػقػع في 95"، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي  الإدارة الجامعية بالسديمة
 %.5الخصأ بشدبة 

 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الثالثة: عخض وتحميل-4
السادية   العخوف مع الفخد تؽافقمدتؽى ‌ضية الثالثة لياتو الجراسة عمى: "نرت الفخ 

"، ولمتحقق مغ صحة ىاتو  مؽظفي الإدارة الجامعية بالسديمةلجى  متؽسط والاجتساعية
( بالشدبة لمعيشة الػاحجة، وبعج السعالجة Tالفخضية تع المجػء إلى إختبار الجلالة الاحرائية )

 إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في الججول التالي:الاحرائية تع التػصل 

لجى  السادية والاجتساعية العخوف مع الفخد تؽافق ( يؽضح مدتؽى 11الججول رقػ )
 أفخاد عيشة الجراسة

 السكياس ككل
حجػ 
 العيشة

الستؽسط 
 الشعخي 

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

t 
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

 مع الفخد تؽافق
السادية   العخوف

 والاجتساعية

0.01دال عشج  0.000 28.38 54 12.392 47.43 48 55  

 
مغ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 

( أنو أدنى بقميل مغ 47.43ككل والحي بمغ )تػافق الفخد مع متصمبات العسل الجراسة عمى 
السادية   العخوف مع الفخد تؽافق، بشاء عميو فإن مدتػى 48لو والسقجر بـ الستػسط الشطخي 

( 28838، وىحا ما أكجتو ؾيسة ''ت'' والتي بمغت )متؽسطأفخاد عيشة الجراسة لجى  والاجتساعية
( وىحا يعشي أنو تػجج فخوق 0.01وىي ؾيسة مػجبة ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )
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ػسط الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة والستػسط الشطخي لمسؿياس ككل، وبالتالي شؽيفة ججا بيغ الست
السادية   العخوف مع الفخد تؽافقمدتؽى ‌فخضية الجراسة الثالثة والقائمة " تؤييجفإن ىحه الشتيجة 

"، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة  مؽظفي الإدارة الجامعية بالسديمةلجى  متؽسط والاجتساعية
 %.5ع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة %، م95ىي 

 :الخابعةالشتائج عمى ضؽء الفخضية  عخض وتحميل-5
تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ‌لياتو الجراسة عمى: " الخابعةنرت الفخضية 

"، ولمتحقق مغ  تبعا لستغيخ الجشذالإدارة الجامعية بالسديمة  لجى مؽظفيالتؽافق السيشي 
( بالشدبة لمعيشتيغ السدتقمتيغ، Tمجػء إلى إختبار الجلالة الاحرائية )صحة ىاتو الفخضية تع ال

 وبعج السعالجة الاحرائية تع التػصل إلى الشتيجة كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

   الجشذ لستغيخ التؽافق السيشي تبعافي أفخاد عيشة الجراسة  بيؼ الفخق  يؽضح( 12) رقػ الججول

 التجانذ الجشذ
(F) ليفيؼ 

 مدتؽى 
 الجلالة

 حجػ
 العيشة

 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 درجة
 مدتؽى  "T" قيسة الحخية

 القخار الجلالة

التوافق 
 المهني

 ذكؽر
0.446 0.507 

23 118.78 26.201 
غيخ  0.863 0.173- 52

 28.624 120.09 31 إناث دال

 
غ )ف( والحي بمغت ؾيسو  اختبار التجانذ ليفي نلبحع أنمغ خلبل الججول أعلبه 

(، ندتشتج أن ىشاك تجانذ 0.05غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) ة( وىي ؾيس0.44)
 .لعيشتيغ مدتقمتيغ متجاندتيغ  (Ttest)بيغ السجسػعتيغ مسا استجعى تصبيق اختبار 

محكػر لوالتي بمغت بالشدبة  استبيان التػافق السيشيوبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية في 
وما يؤكج ذلظ ، ابيشيس شؽيفة ( نلبحع أن ىشاك فخوقا120.09) الاناثبالشدبة و ( 118.78)

دالة غيخ  سالبة جاءت( -0.17( والتي بمغت )Ttestاختبار الجلالة الإحرائية ) ةؾيسأن 
(، ومشو ندتصيع الحكع عمى أن ىحه الشتيجة α=0.01إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )
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تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية القائمة  الخابعةلفخضية الجراسة  مؤييجةيا جاءت الستػصل إلي
 وأن ىحه تبعا لستغيخ الجشذالإدارة الجامعية بالسديمة  لجى مؽظفيالتؽافق السيشي في 

%( مع احتسال الػقػع في 99وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي ) ،الفخوق كانت لرالح الإناث
 %(.1الخصأ بشدبة )

 نتائج الجراسة:وتفديخ الثا/ مشاقذة ث
والتي جاءت بأن مدتػى التػافق السيشي لجى أفخاد  بالشدبة لشتيجة الفخضية العامة: 

 العيشة متػسط.
تػافق الفخد مغ تعخيف فخج شو لمتػافق عمى أنو يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة انصلبقا حيث 

لبيئية التي تحيط بو في العسل ، و تػافقو لجيشا عسمو ، فيػ يذسل تػافق الفخد لسختمف العػامل ا
، دمغ ، و تػافقو لخرائرو الحاتيةلمتغيخات التي تصخأ عمى ىحه العػامل عمى مخ فتخات مغ ال

وبسا أن نتيجة فخضية دراستشا العامة أكجت أن مدتػى التػافق السيشي لجى السػضفيغ الإدارييغ 
اعػا التػافق إلى حج مقبػل مع بيئة عسميع ياف متػسط فيحا يعشي أنيع استصضبجامعة محمد بػ 

 داخل الحخم الجامعي وأنيع استصاعػا التكيف نػعا ما مع الطخوف السحيصة بيع،.

( التي تػصمت إلى 7102كسا نلبحع أن ىحه الشتيجة قج اتفقت مع نتيجة دراسة زروقة ) 
، أيزا متػسصا كان كخةبد فخع , ائخد الج اترالات مؤسدة مػضفي لجى السيشي التػافق مدتػى أن  

وجػد مدتػى مغ التػافق السيشي فػق الستػسط ( التي أكجت 7101اتفقت مع دراسة فحجان )
، بيشسا اختمفت مع دراسة السخشجي وكاضع حديغ لجى معمسي التخبية الخاصة بسحافطات غدة

 ةالتخبي كمية مػضفي دى( التي أسفخت عغ وجػد درجة مشخفزة مغ التػافق السيشي 7112)
 .بابل جامعة في الأساسية
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 متػسط لحاتو الفخد تػافقمدتػى والتي تػصمت إلى أن  :الأولىبالشدبة لشتيجة الفخضية  

 مػضفي الإدارة الجامعية بالسديمةلجى 
أن مفتاح التػافق و الرحة يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة انصلبقا مسا جاء بو يػنج  بإذ  

خري دون تػقف أو تعصل، كسا أكج عمى أىسية اكتذاف الشفدية يكسغ في استسخار الشسػ الذ
، وىػ ما يؤكج ىحه الشتيجة إلى حج الحات الحؿيؿية وأىسية التػازن في الذخرية الدػية السػافقة

ما، أي أن السػضف الإداري بجامعة محمد بػضياف بالسديمة استصاع الػصػل إلى مدتػى مقبػل 
وىػ تقخيبا ، وىػ ما أكجتو معطع الجراسات الدابقة، مغ تحقيق تػازنو الحاتي داخل بيئة عسمو
 .نفذ تفديخ نتائج الفخضيتيغ الثانية والثالثة

فخوق ذات دلالة إحرائية  وجػدأما بالشدبة لشتيجة الفخضية الخابعة والتي تؽصمت إلى  
خوق تبعا لستغيخ الجشذ وأن ىحه الفالإدارة الجامعية بالسديمة  لجى مػضفيالتػافق السيشي في 

تؤكج الاختلبفات في ميكانيدمات رغع أن ىحه الفخوق كانت شؽيفة إلا أنيا ، كانت لرالح الإناث
لكغ الجراسات الدابقة اختمفت في نتائجيا مع ىحه التعامل مع ضخوف العسل باختلبف الجشذ، 

( وأيزا دراسة 2017شسػري )( ودراسة 2009عصاف والحديغ ) فشجج كلب مغ دراسة  الشتيجة،
( قج تػصمت كميا إلى عجم وجػد فخوق في مدتػى التػافق السيشي لجى أفخاد 2010جان)فح

 عيشة دراساتيع تبعا لستغيخ الجشذ.
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 الاستشتاج العام :
لشتائج مغ خلبل ما جاء في ىحا الفرل وبعج السعالجة الإحرائية لمبيانات وعخضشا 

  :  الجراسة يسكغ أن نمخز أىع نتائجيا ؼيسا يمي

 متػافق السيشي لجى السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد بػضياف لػد مدتػى متػسط وج
 .بالسديمة

  لجى السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد  لحاتو الفخد تػافقل متػسط بالشدبة مدتػى وجػد
  بػضياف بالسديمة

  تػافق الفخد مع متصمبات العسل لجى السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد بػضياف مدتػى
 السديمةب
 لجى  السادية  والاجتساعية الطخوف مع الفخد تػافقل وجػد مدتػى متػسط بالشدبة

 السػضفيغ الإدارييغ بجامعة محمد بػضياف بالسديمة
 الإدارة الجامعية  لجى مػضفيالتػافق السيشي فخوق ذات دلالة إحرائية في  وجػد

 تبعا لستغيخ الجشذبالسديمة 
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 ـةخاتســـــــــــــ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خاتسة

61 
 

 خاتسة:
 لا دونيع مغ ،اذ ليا والفعْالة الأساسية الجعامة الجامعة في يعسمػن  الحيغ الافخاد يذكل

 للؤفخاد السيشي التػافق يكػن  وقج ،والخجمية والفشية الإدارية وميساتيا أىجافيا تحقق ان يسكغ
 دون  مغ إذ ، وواجباتيع ميساتيع أداء في لشجاحيع السيسة السؤشخات مغ الجامعة في العامميغ

 إلى يرل قج الحي الػضيفي الخضا بعجم ؼيذعخون  شخرياتيع تزصخب قج السيشي التػافق
 السادية )العسل لطخوف نتيجة مدتسخا السيشي التػافق سػء كان إذا سيسا الشفدي الاحتخاق
 (والاجتساعية والشفدية

مػضفي الإدارة الجامعية  الشتائج أكجت أن أن نخمز إلى دراستشا جاء في مغ خلبل ما 
ؤكج أن مغ التػافق السيشي، وىػ ما يبجامعة محمد بػضياف بالسديمة يسمكػن مدتػى متػسصا 

واىتسام السؤسدة الجدائخية برفة عامة والجامعة برفة لازالت في حاجة إلى تصػيخ وتحديغ 
أدائيع نحػ تحديغ بالسػارد البذخية، وذلظ مغ خلبل تػفيخ ضخوف ملبئسة ومحفدات دافعة أكبخ 

   الحج السصمػب.والػصػل بسدتػاىع إلى 
 إقتخاحات الجراسة:

تػســــيع الجراســــة إلــــى مجتسعــــات أخــــخى و  التػافــــق السيشــــي سػضــــػعحــــث البــــاحثيغ السيتســــيغ ب -
 .مذابية

 تعير أزمة صخاع الجور والتػافق السيشي.الاىتسام بسػضػع التػافق السيشي  – 

 ت العلبقة بالسػضػع بالجراسة وبالبحث. الإلسام بكمل الستغيخات ذا -
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  :قائسة السرادر والسخاجع
 

( . سيكػلػجية عمع الشفذ الرشاعي أسدو و تصبيقاتو ،  2001أشخف محمد عبج الغشي ) -1
 الإسكشجرية : السكتب الجامعي الحجيث .

 يغ الشطخية والتصبيق.ت(: عمع الشفذ الرشاعي ب ببجيع محسػد القاسع )  -2
يع شػقي عبج الحسيج ) -3 (: عمع الشفذ و تكشػلػجيا الرشاعة ، دار الصباعة 1998بخاـ

 القاىخة مرخ.
(: شبيعة الإشخاف وعلبقتيا بالتػافق السيشي، رسالة 2006/2007بػعصيط سؽيان. ) -4

عة ماجدتيخ في عمع الشفذ التشطيع والعسل، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية جام
 مشتػري ، قدشصيشة.

 ، عالع الكتب،2التػجيو والإرشاد الشفدي، ط  1980):حامج عبج الدلبم زىخان ) -5
 القاىخ ة.

، دار 4(: الرحة الشفدية و العلبج الشفدي، ط 1988زىخان. )عبج الدلبم حامج  -6
 السعارف، القاىخة.

يغ ب الرشاعي الشفذ : عمع ( 1999 ) السػسػي  حدغ عدكخ، عمي ياسيغ، حسجي -7
 .الحجيث الكتاب دار ط، د والتصبيق، الشطخية

، القاىخة ، مرخ :السكتب  1، ط أصؽل عمػ الشفذ( ، 1982راجح أحسج عدت  ) -8
 السرخي الحجيث لمصباعة و الشذخ.

 : تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػم الاجتساعية،(2002 )رشيج زرواتي -9
 دار ىػمة، الجدائخ. ،1ط
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، السكتب الجامعي 3ط ، الرحة الشفدية والتػافق (:1998)افيرمزان محمد القح -10
 .القاىخة الحجيث،

(: التػافق السيشي والسدؤولية الاجتساعية وعلبقتيا 2010سامي خميل فحجان ) -11
بسخونة الأنا لجى معمسي التخبية الخاصة، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ، كمية التخبية، 

 الجامعة الإسلبمية ، غدة.
(: القػة التشطيسية ودورىا في تحقيق التػافق 2018ي رىيػ الدبيجي )سحخ عشاو  -12

السيشي لجى عيشة مغ مجراء ومدؤولي الأقدام والذعب في كميات جامعة القادسية، مجمة 
 ، جامعة القادسية.2، ع 14الغخي لمعمػم الاقترادية والإدارية، مج 

جى السعمسيغ  (: القمق وعلبقتو بالتػافق السيشي ل2017شسػري كسيميا ) -13
والسعمسات في السخحمة الابتجائية، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ السجرسي، كمية العمػم 

 .الإندانية والاجتساعية، جامعة السديمة
التػافق السيشي وعلبقتو بفاعمية الحات  (:2016صباح جػاد كاضع الحديشي ) -14

ية الآداب، جامعة ، كمعيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة السدتشرخية لجى
 السشرػرة.

(: سيكػلػجية الذخرية السعػقة للئنتاج ، مكتبة 1980شو فخج القادر) -15
 الحانجي.

(: دراسات في عمع الشفذ الرشاعي و السيشي ، 1987عباس محسػد عػض ) -16
 دار السعخفة الجامعية ، الإسكشجرية .

ة، السكتب (: الرحة الشفدية سيكػلػجية الذخري1999عبج الحسيج الذادلي. )  -17
 العمسي لمشذخ والتػزيع، الاسكشجرية.
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 (: عمع الشفذ السيشي ، بيخوت.1983عبج الخالق أحسج محمد) -18
(: التػافق السيشي 2009عصاف محسػد أبػ غالي و نادرة غازي بديدػ ) -19

وعلبقتو بأساليب إدارة الرخاع لجى مجيخي السجارس الثانػية في محافطات غدة، مجمة 
 .، غدة2، ع 17)سمدمة الجراسات الإندانية( مج  الجامعة الإسلبمية 

 دار الػراق ،1 ط الشفدية، الرحة في دراسات :( 2007 ) الدبيجي عمػان كامل -20
 .الأردن لمشذخ والتػزيع،

عمع الشفذ الرشاعي بيغ الشطخية و التصبيق  : (2005مججي أحسج محمد عبج الله ) -21
 دار السعخفة الجامعية.:الإسكشجرية ، مرخ 

(: التػافق السيشي والسدؤولية الاجتساعية وعلبقتيا 2010ن، سامي خميل.)محجا -22
 بسخونة الانا، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، الجامعة الاسلبمية غدة، فمدصيغ.

(: مجخل إلى علبج السذكلبت العالية مغ مشطػر 1991محمد سلبمة غباري ) -23
 الخجمة الإجتساعية ، السكتب الجامعي الحجيث.

مشيجية البحث العمسي، القػاعج والسخاحل  (:1999يجات وأخخون )محمد عب -24
  .، دار وائل لمصباعة والشذخ، عسان، الأردن2التصبيؿية، ط

(: 8نطخيات الإرشاد والعلبج الشفدي، دار غخيب ، 1994محمد محخوس الذشاوي ) -25
 القاىخة.

 ط، د والتصبيق، الشطخية بيغ الذخرية سيكػلػجية :( 1984 ) الديشي محسػد -26
 مرخ. دار السعارف،

 (: الأمخاض الديكػماتية ، القاىخة .1984الديج أبػ الشيل ) محسػد -27
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(:8الرحة الشفدية والتفػق الجراسي،  1999مجحت عبج الحسيج عبج المصيف ) -28
 دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية.

، مشاىج البحث العمسي في العمػم التخبػية والشفدية (:2010مفتاح عبج العديد ) -29
  .، دار الشيزة العخبية، بيخوت، لبشان1أساليبيا وتقشياتيا، ط

: مشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانية ، تخجسة (2004)مػريذ أنجخس -30
 ، دار القربة لمشذخ ، الجدائخ . 1وآخخون ، ط بػزيج صحخاوي 

راه (: الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالتػافق السيشي رسالة دكتػ 2017ىذام زروقة ) -31
في عمع الشفذ العسل والتشطيع، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 

 .بدكخة
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  استسارة استبيان: (01السمحق )

 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية 

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة السديمة

 لإندانية والاجتساعيةكمية العمػم ا

 قدع عمع الشفذ

 استسارة استبيان

 تحية طيبة وبعج:

( في عمع الشفذ العسل والتشطيع 2في إشار إعجاد محكخة التخخج لشيل شيادة ماستخ)
وتدييخ السػارد البذخية نخجػ مغ سيادتكع التفزل بالإجابة عمى الاستبيان التالي، و الحي 

" التؽافق السيشي لجى السؽظفيؼ الإدارييؼ بجامعة ان تحت عشػ ييجف إلى دراسة ميجانية 
وتقبمػا مشا أسسى عبارات الذكخ  ولكع جديل الذكخ عمى تعاونكعمحمد بؽضياف بالسديمة" 

 والتقجيخ.

ن السعمؽمات السجلى بيا تبقى في غاية الدخية و تخجم البحث العمسي لمعمع فإ
 وفقط.
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2019/2020 

 مؽافق ــــــــــــــــــاراتالعبــــــــــــــــــــ
 تساما

 غيخ محايج مؽافق
 مؽافق

 غيخ
 مؽافق
 تساما

      حاجاتي لي تذبع الحالية ميشتي .1
      لي بالشدبة مخضي ميامي حجع .2
      العسل ميام مع يتشاسب الخاتب بأن أشعخ .3
      العسل خلبل مغ أىجافي بأىسية أشعخ .4
      الأداء لتحديغ ةمشاسب تجريبية بجورات السؤسدة تقػم .5
      العسل ضخوف لتحديغ الػضيؽية الستصمبات السؤسدة تػفخ .6
      مؤقتة كػضيفة عسمي في أفكخ .7
      بالتقجيخ يحطى لا بو أقػم الحي العسل بأن أشعخ .8
      السيشة مسارسة في الشفدي بالأمغ أشعخ .9

      القمق و التػتخ يدػدىا الدملبء بعس مع علبقاتي .10
      الذخرية قجراتي في يصػر عسمي بأن عخأش .11
      العسل في لمتخؾية فخص تػجج لا .12
      العسل في السػضفيغ السذخفػن  يجعع .13
      بالعسل زملبئي أحتخم .14
      السؤسدة في أعمى لجرجات الػصػل أشسح .15
      بعسمي مقارنة عادلا أجخا أتقاضى لا .16
      السيشي بالاغتخاب أشعخ .17
      مػضفييا مع الإدارة تعامل شخيقة في لخضابا أشعخ .18
      وضيفتي في كثيخة بأعسال أقػم .19
      احتياجاتي تغصي لا وضيفتي بأن أشعخ .20
      ججيجة ميارات تعمع عسمي لي يتيح .21
      السؤسدة في تجريب فخص السؤسدة تػفخ لا .22
      التحفيد مغ كاف قجر عمى أحرل .23
      السيشة ىحه في لػضيفيا شسػحي أحقق بأنشي أشعخ .24
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      لي بالشدبة مخضية السكتب،,الإضاءة,التكييف:العسل ضخوف .25
      العسل ميام تشاسب لا جيػدي بأن أشعخ .26
      العسل ىحا في ذاتي أثبت بأنشي أشعخ .27
      العسل في اعاتد الش مغ الكثيخ تػجج .28
      احتياجاتي يغصي لا عميو أتحرل الحي الخاتب .29
      مؤىلبتي يشاسب لا عسمي بأن أشعخ .30
      ميشتي مسارستي خلبل مغ الشفذ في بالثقة أشعخ .31
      الػضيؽية لاحتياجاتي وفقا تجريبي يتع .32
      بدملبئي علبقاتي عغ بالخضا أشعخ .33
      السؤسدة في لمتخؾية ضئيمة فخص تػجج .34
      قجراتيع بإبجاء السبادرة لمسػضفيغ الخؤساء يتيح لا .35
      آخخ نػع مغ عسل فخصة عغ البحث دائع أنا .36
      مخضي لأداء العسل ضخوف بسلبئسة أشعخ لا .37
      عسمي في مشجد بأنشي أشعخ .38
      وضيفتي في اضاؼية مدايا يػجج لا .39
      الجيج الأداء لحوي  التخؾية فخص السؤسدة تتيح .40

 

‌

‌
‌
‌
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 الثبات والرجق (2رقػ ) ممحق
 يان التؽافق السيشي:أولا/ ثبات وصجق إستب

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 11 0.879 1البعد‌

 14 0.892 2البعد‌

 16 0.878 3البعد‌

 41 0.938 الكلي

 
 ب/ الرجق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك  

‌1ب

Pearson Correlation 1,759** 

 21ب

Pearson Correlation 1,693** 

Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 N 24 

 4ب

Pearson Correlation 1,806** 

 24ب

Pearson Correlation 1,642** 

Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 1,001 

N 24 N 24 

 9ب

Pearson Correlation 1,754** 

 27ب

Pearson Correlation 1,639** 

Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 1,001 

N 24 N 24 

 **Pearson Correlation 1,570 11ب

 31ب

Pearson Correlation 1,693** 

Sig. (2-tailed) 1,004 Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 N 24 

 **Pearson Correlation 1,674 15ب

 38ب

Pearson Correlation 1,759** 

Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 N 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 
 2دك   2دك  

‌2ب

Pearson Correlation 1,613** 

 22ب

Pearson Correlation 1,615** 

Sig. (2-tailed) 1,001 Sig. (2-tailed) 1,001 

N 24 N 24 

 5ب

Pearson Correlation 1,583** 

 26ب

Pearson Correlation 1,834** 

Sig. (2-tailed) 1,003 Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 N 24 

 7ب

Pearson Correlation 1,411* 

 31ب

Pearson Correlation 1,645** 

Sig. (2-tailed) 1,046 Sig. (2-tailed) 1,001 

N 24 N 24 

 12ب

Pearson Correlation 1,630** 

 32ب

Pearson Correlation 1,558** 

Sig. (2-tailed) 1,001 Sig. (2-tailed) 1,005 

N 24 N 24 

‌17ب

Pearson Correlation 1,440* 

 34ب

Pearson Correlation 1,700** 

Sig. (2-tailed) 1,031 Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 N 24 

 19ب

Pearson Correlation 1,878** 

 36ب

Pearson Correlation 1,680** 

Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 N 24 

 **Pearson Correlation 1,644 41ب **Pearson Correlation 1,753 21ب
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Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 1,001 

N 24 N 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

Correlations 
 3دك   3دك  

‌3ب

Pearson Correlation 1,652** 

 23ب

Pearson Correlation 1,678** 

Sig. (2-tailed) 1,001 Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 N 24 

 6ب

Pearson Correlation 1,619** 

 25ب

Pearson Correlation 1,510* 

Sig. (2-tailed) 1,001 Sig. (2-tailed) 1,011 

N 24 N 24 

 8ب

Pearson Correlation 1,645** 

 28ب

Pearson Correlation 1,635** 

Sig. (2-tailed) 1,001 Sig. (2-tailed) 1,001 

N 24 N 24 

 11ب

Pearson Correlation 1,409* 

 29ب

Pearson Correlation 1,638** 

Sig. (2-tailed) 1,047 Sig. (2-tailed) 1,001 

N 24 N 24 

‌13ب

Pearson Correlation 1,544** 

 33ب

Pearson Correlation 1,747** 

Sig. (2-tailed) 1,006 Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 N 24 

 14ب

Pearson Correlation 1,689** 

 35ب

Pearson Correlation 1,531** 

Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 1,008 

N 24 N 24 

 16ب

Pearson Correlation 1,775** 

 37ب

Pearson Correlation 1,484* 

Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 1,017 

N 24 N 24 

 18ب

Pearson Correlation 1,584** 

 39ب

Pearson Correlation 1,458* 

Sig. (2-tailed) 1,003 Sig. (2-tailed) 1,024 

N 24 N 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 
 الكلي   الكلي  

‌1دك

Pearson Correlation 1,707** 

 3دك

Pearson Correlation 1.915** 

Sig. (2-tailed) 1,000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 24 N 24 

 2دك

Pearson Correlation 1,896** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 1,000 

N 24 

 
  
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 نتائج الجراسة (3رقػ ) ممحق
 أولا/ التحقق مؼ طبيعة التؽزيع:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

1.188 55 0.116 التوافق‌المهني
*
 0.973 55 0.243 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق مؼ فخضيات الجراسة:
 الفخضية العامة:

T-Test 
One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 3,67545 27,25787 119,1636 55 التوافق‌المهني

One-Sample Test 

  
Test Value = 121 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 119,16364 000, 54 32,422 التوافق‌المهني

 
 الفخضية الفخعية الأولى:

T-Test 
One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,18324 8,77516 27,8182 55 1ك

One-Sample Test 

  
Test Value = 31 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 27,81818 000, 54 23,510 1ك

 
 الفخضية الفخعية الثانية:

T-Test 
One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,64681 12,21304 43,9091 55 2ك

One-Sample Test 

  
Test Value = 42 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 43,90909 000, 54 26,663 2ك

 
 الفخضية الفخعية الثالثة:

 
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,67106 12,39289 47,4364 55 3ك

One-Sample Test 

  
Test Value = 48 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 47,43636 000, 54 28,387 3ك
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 الفخضية الفخعية الخابعة:
 

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

التوافق‌
 المهني

‌ذكور 23 118,7826 26,20194 5,46348 

 5,14110 28,62441 120,0968 31 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

التوافق‌
 المهني

variances assumed ,446 ,507 -,173 52 ,863 -1,31417 7,60259 

variances not assumed     -,175 49,658 ,862 -1,31417 7,50203 

 
‌

‌
‌
‌
‌
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‌
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 تم‌بحمد‌الله


