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  مقدمة



  مقدمة

 

 أ

  مق�مة

تق�ماً  وق� شه� ه�ا الع�� ه�ا الع�� ث�رة عل��ة ومعل�مات�ة وت���ل�ج�ة ����،���� العال� في 

امج ت���ل�ج�ا وتع� ب�  هائلاً في م�ال ال����ل�ج�ا ���ل عام وت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ���ل خاص،

ات أو ال��اع ،ك�� فعال�ةال�عل�مات ع�ها في ال��اة، و�ن�از الع�ی� م� الأع�ال الإدار�ة والف��ة ���ل أ

ح�� ساع�ت ه�ه ال����ل�ج�ا في إح�اث تغ���ات هامة في ش�ى م�الات و�ات  ال��س�ات وال����ات،

لل��ل�  في �ل ه�ا ال�ق�م العل�ي وال����ل�جي ال�� ن���ه ال��م ما ��لي على ال�ع�ب اس�ق�ام واس���ام 

��ر ال�� ت�خ� �ه دول العال� ال��ق�م. م� ن�� الأسال�� وال��ق ال�قل���ة وم�اولة م�اك�ة ال�ق�م وال�

 لعل��ة والإدار�ة على وجهت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في مفاصل ال��اة ال��م�ة الع�ل�ة م�ها وا

  .ال���ص

ولق� أوصل� ع�ة دراسات على ال�ع�� العال�ي والع��ي وال��لي ���ورة اس���ام ت���ل�ج�ا  

"ح�� أوصل�  2011ت م�ها: دراسة " ای�اس أك�م أح�� ال��او�،ال�عل�مات والات�ال في م��لف ال��س�ا

دراسة "ع�� و  ه�ه ال�راسة �الع�ل على ت�ف�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ل���لف الإدارات ال�عل��ة،

وال�ي أوصل� إلى أن ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال دور ���� في ز�ادة س�عة  " 2012ال�ح�ان الق��،

"وال�ي خل�� إلى ض�ورة اه��ام  2013دراسة" سهام ع�� ال����، مات ت�ه�ل ال�عامل معها،ودقة ال�عل� 

  ا.ل ال��ی�ة م� خلال الاس���ار ف�هال��ائ� �ق�اع ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ا

دور ال�ســــــــــــــائ� وم� أجل ه�ا جاءت ه�ه ال�راســــــــــــــة في ج�ه�ها ��ارة ع� م�اولة لل��ــــــــــــــف ع� 

  ف��ل: عةس�، واح��ت ه�ه ال�راسة على �ة الات�ال �ال��س�ات ال��اض�ةالال���ون�ة في ت���� ع�ل

م� إش�ال�ة ال�راسة وف�ض�اتها، وت��ق�ا إلى أه��ة وأه�اف ت�اونا ��ه الإ�ار العام لل�راسة  : الف�ل الأول

  ال���، و��ا ت��ی� لل�فا��� وال���ل�ات وأخ��ا ت�اول�ا ال�راسات ال�ا�قة .

  ت�اول�ا ��ه  الف�ل ال�اني:

  ت�اول�ا ��ه : لف�ل ال�ال�ا

  الف�ل ال�ال�: 



  مقدمة

 

 ب

ت�اول�ا ��ه: ال�راسة الاس��لا��ة ث� م�هج وم�غ��ات ال�راسة، م���ع وع��ة  م�ه��ة ال�راسة: �ا�علف�ل الا

ال�راســـــة، أســـــال�� ج�ع ال��انات، ال��ـــــائ� ال�ـــــ���م���ة لأدوات ال�راســـــة، ت�ـــــ��� ال�راســـــة وال�عال�ة 

  الإح�ائ�ة، خ��ات إج�اء ال�راسة ال���ان�ة.

 ل�ل ال��ائج ال���ـــــــــل عل�ها وم�اق�ـــــــــةی�� ��ه ت�م�اق�ـــــــــة ال��ائج، ع�ض وت�ل�ل و : س�ــــــادالف�ــــــل ال

  الف�ض�ات

  ات.ی�� ��ه ع�ض ال��ائج ال���صل ال�ها وتق��� �ع� الاق��احالاق��احات، الاس���اجات و : �عالف�ل ال�ا

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

الجانب المنهجي



  

  

  

  الفصل الأول:

  الإطار العام للدراسة
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 ال�راسة إش�ال�ة -1-1

شــــــــــــــهـ�ت ال����عـات ال�ـ�ی�ـة ن��ل ت�����ـا ����ا غ�ا �ـافـة أوجـه ال��اة الاج��ا��ة، م�ا أد� إلى 

�ه�ر م��لات و��اه� ت��ل� �ال��ورة دراسة م�ع�قة وت�ل�لا م�����ا فال��س�ات ال��ی�ة ت���� إلى 

� م��� �ى حفل�ـفة م��دة ق�امها ت�ق�� أعلى درجات ال�شـ� به�ف ال�صـ�ل �إن�اج�ة ال��سـ�ات إلى أق

  )12، ص 2016(ح��ة، م� الفعال�ة وال�فا�ة 

شـــــــــــــه� العق� الأخ�� م� الق�ن الع�ـــــــــــــ��� و��ا�ات الق�ن ال�ادی� الع�ـــــــــــــ��� تق�ما هائلا في م�ال 

ال����ل�ج�ا عامة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات خاصة، ومازال ی��� ح�ى ی�م�ا ه�ا، و���ارع ���ى 

، وأف�ز ه�ا الع�ــ� الع�ی� م� آل�ات ت�ــ��ع ال�ع�فة وال���� م� ال�ســائل واســعة وســ��عة أك�� م� الأم�

ال����ل�ج�ة ال��ی�ة ال�ي جعل� العال� ق��ة ��ن�ة صــغ��ة ولع�� ت���ل�ج�ا الات�ــالات م��لة في الان��ن� 

ي نف� فدورا ����ا في نقل ال��وة ال�عل�مات�ة وال����ل�ج�ة م� ال�ــــ�ال إلى ال���ب م�ورا �ال�ــــ�ق والغ�ب 

الل��ة، و�ل ذل� ألقى ب�قله على �افة الأن��ة ال�ــــــــ�اســــــــ�ة والاق��ــــــــاد�ة وال�قا��ة وال�����ة والاج��ا��ة 

  ).16، ص 2014( ف���ة، ح���ة، والإعلام�ة والإعلان�ة ل�ل ال����عات 

ك�ا أن الع�ـــــــ� ال�اه� �ع�ف �ع�ـــــــ� ال��رة العل��ة وال�عل�مات�ة وال����ل�ج�ة، ع�ـــــــ� ال�عل�مات 

والانف�ار ال�ع�في، ع�ـ� ال�لاح� الع�ـ�� ب�� ال�اسـ�ات والعقل ال����، فال�اس�ات غ�ت �ل م�الات 

ال��ـــا� الإن�ـــاني ال�عاصـــ� في الاق��ـــاد وال��مات والات�ـــالات، ح�ى ال�ـــ�اســـة ال�ي تع��� على ق�اع� 

في م���ع  ��� ال�����ةال�عل�مات و����ها ل��ــاع�ة ال�ــ�اســ��� في ات�اذ الق�ارات ال�ــل��ة، له�ا اه��� ال

  ال�عل�مات �إع�اد الأف�اد إع�ادا ی�هله� لاس���ام ال��� لل�اس�ات وت���ل�ج�ا ال�عل�مات.

وأصـــــ��� ال��م ال��ســـــ�ـــــات ت�اجه شـــــ�لا ج�ی�ا م� ال��اف�ـــــة ل� �ع�ف م� ق�ل، ح�ى أن ال�ع� 

� ال��اة ال ال�ي غ��ت م�� اصـ�لح على ت�ـ��ة ه�ا ال�ضع �ال��رة ال��ی�ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�

في ج��ع ال��احي الاق��ـــــــاد�ة و الاج��ا��ة و ال�قا��ة، ح�� ســـــــاع�ت على ان��ـــــــار وت�ســـــــع ما �ع�ف 

�الع�ل�ة ال�ال�ة والاق��اد�ة �ع�ي أن ال�عل�مة ���زة ال��س�ة ���ا�ة أه��ة ال�عل�مة ل�� ال��� في ف��ة 

 �ها ت�ـــ�ح في غال� الأح�ان �الف�ز، و ن�� ال��م فيال��ب، ل��ـــ� �ال�ـــ�ورة هي ال�ي ت��ح ال�عارك ل�

ع�ـــــــــــ� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ( ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�ـــــــــــال)، أو ما �ع�ف �اق��ـــــــــــاد ال�ع�فة وتع� 

ال�عال�ة الآل�ة لل�عل�مات ال��م في �ل ال�غ��ات ال����ل�ج�ة ال����رة أساس وع�اد الإدارة ال��ی�ة، ح�� 
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ل�عاصـــ�ة في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ه� ن�� ال�ور الاســـ��ات��ي ل��� ال�عل�مات ال����ة أن أه� الات�اهات ا

  على ال�اس�ب فق� أص��� ال�عل�مات ج�ء لا ی���أ م� ن��ج الإدارة في ال��س�ة.

وم�ردا أســـاســـ�ا تع��� عل�ه، في تفع�ل الع�ل�ة الإدار�ة وت���� الق�ارات وأ��ـــا م�ـــاع�تها في خلق� 

  ) 05، ص 203( ل���، ج�ی�ة واخ��اق أس�اق ج�ی�ة وت���� ج�دة الأداء تق��� م���ات 

لق� أح�ث� ال���ات تغ��ات ج�ر�ة في ����ة نقل ال�عل�مات وم�ار�ة ال�عل�مات ب�� ال���ف�� في 

ال��ســـــ�ـــــة، م�ا ســـــهل الع�ل�ة الات�ـــــال�ة، ح�� شـــــه�ت الع�ل�ات الات�ـــــال�ة ت��لات ج�ر�ة م� ال�ـــــ�ل 

ل الال���وني، وتع�ل ال��ســــ�ــــات ��ــــ�ل ج�� على دع� ع�ل�ة الات�ــــال وت�ف�� �افة ال�قل��� إلى ال�ــــ�

أســـ�اب ن�احها، ��ا أنها تع�ل على ت��ـــ�� الات�ـــال ال�اخلي ��ا و��فا، ��نها ت�ـــاه� �ق�ة في ال���ـــ�� 

وأداء ال�هام و ت�ق�� الأه�اف م�ا جعل ال��ســــــ�ــــــة أك�� ت���ا في الع�ل�ة الات�ــــــال�ة، ���� ت�ــــــ���ع 

��ی� الأوقات ال��اســـــــ�ة له� ن�ع ال�ســـــــائل والق��ات الات�ـــــــال�ة، و��� ه�ا ��ـــــــ�عة م� أجل ت�ف�� ال�ق� ت

  ).16،ص 2014(ف���ة، ح���،  وال��لفة، م�ا ���ع ال���ف�� بها على الات�ال ال�اخلي

  وم� خلال ما س�� ن��ح ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي:

  الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة؟ هل لل�سائ� الال���ون�ة دور في ت���� ع�ل�ة

  و����� ت�� ال��ال ال�ئ��ي ال��اؤلات ال��ئ�ة ال�ال�ة:

 هل اس���ام م�اقع ال��اصل الاج��اعي دور في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة؟ 

 هل اس���ام ال��قع الال���وني دور في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة؟ 

 س���ام ال���� الال���وني دور في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة؟هل ا  

 ال�راسة ف�ض�ات -1-2

  الف�ض�ة ال�ئ���ة -1-2-1

  لل�سائ� الال���ون�ة دور في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة

  الف�ض�ات الف���ة  -1-2-2 

 ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة. لاس���ام م�اقع ال��اصل الاج��اعي دور في ت���� 
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 .لاس���ام ال��قع الال���وني دور في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة 

 .لاس���ام ال���� الال���وني دور في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة  

 ال�راسة أه��ة -1-3

�ع�دة الال���ون�ة ��ق��ة ح�ی�ة في الع�ل�ة ت��� أه��ة ال�راســـــــــة م� أه��ة اســـــــــ�ع�ال ال�ســـــــــائ� ال�

الات�ــــال�ة ت�ــــه� في حل ال���� م� ال��ــــ�لات داخل ال��ســــ�ــــات ال��اضــــ�ة م�ــــ�لة الف�وق الف�د�ة ب�� 

  ث�رة ال�عل�مات.و الانف�ار ال�ع�في، و  ال���ف��

��ات م�غم��لف ع�اص�ه، ح�� ت� ال��ع ب�� و  ت�ه� أه��ة ه�ا ال��� م� خلال ح�اثة ال��ضـ�ع

ذات أه��ــة �ــالغــة في ال�قــ� ال�اه�، و�ــال��� إلى ال��ا�ــا العــ�یــ�ة ال�ي ����هــا ال����� ال��ــ� ل����ل�ج�ــا 

الات�ـــــــال م� خلال م�ـــــــای�ة ال��ســـــــ�ـــــــة لل���رات ال����ل�ج�ة، م� ال�ه� ال�ع�ف على واقع و  ال�عل�مات

ال��ی�ة  ا�وها ب�ور ه�ه ال����ل�ج�م�ـ��اها في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، وم�� وعي م�ــ��و  ال��سـ�ـات م�ل�ا

ذل� م� أجل ت���� ات�الها، خاصة �ع� أن ع�ف� ه�ه ال����ل�ج�ة ت��را مل���ا واس���اماتها الفعل�ة و 

  .في ال���ات الأخ��ة 

 ال�راسة أه�اف -1-4

  ت��� أه�اف دراس��ا في : 

  ال��س�ات ال��اض�ةال�ع�ف على دور ال�سائ� الال���ون�ة في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل 

  ال�ع�ف على دور لاس���ام م�اقع ال��اصل الاج��اعي في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات

 ال��اض�ة

 ال�ع�ف على دور لاس���ام ال��قع الال���وني في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة 

 ض�ة.الات�ال داخل ال��س�ات ال��ا ال�ع�ف على دور لاس���ام ال���� الال���وني في ت���� ع�ل�ة  
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 ال�راسة وم��ل�ات مفا��� ت��ی� -1-5

 ال�سائ� الال���ون�ة  

� ت��ع� ال���ل�ات، ف���� م� ب��ها ال�سائو  تع�دت ت���ة ال�سائ� الال���ون�ة أو ال�ل������ا

 ال�ل������ا، ال���نة م�تع�ف ال�سائ� ال��ع�دة او و  ال�سائ� ال���املة،و  ال��ع�دة، ال�سائ� ال��ی�ة

تع�ي وس�� أو وس�لة إعلام�ة �أنها �ائفة م� ت���قات ال�اس� و   mediaو  تع�ي م�ع�دةو   multiكل����

 س�م ال�����ةال� و ال��ر ال�اك�ة و  الآلي ال�ي ����ها ت���� ال�عل�مات �أش�ال م���عة، ت���� ال���ص

 وفقا ل��ارات ال�����م interactiveالأص�ات، وتع�ضها ����قة تفاعل�ة و 

)8.html-page-http://tiflwwasaet.blogspot.com/p/blog( 

 ال����ل�ج�ا  

���� بها ن ال�ق��ة ال�ي ��� أنو  �ق�� بها ال�ع�فة ال��ه��ة لل�ق��ة، فهي م���ع ال�عارف العل��ة

�فعل ان��اق  ت����و ال�ق��ات فه�ا م�لازمان، و  فال����ل�ج�ا ت���ر وف� العل�م ،�ل الأه�افم� اجل ت��

  )12، ص 2005(رت��ة ح�ی�، ال���ان العاد� أو ال�قل�� 

-ه�اك م� �ع�فها �أنها: ��ارة ع� ع�ل�ة ت���ل الف��ة الع�ل�ة (ت���ل العل�) م� حالة ن���ةو 

�مها وسائل) ����و  أجه�ةو أدواتو إلى حاجة ع�ل�ة، أ� ت���لها إلى سلعة إن�اج�ة (آلة أو مع�ات -مع���ة

  )49، ص 205(جعف� ال�اس�،  الإن�ان في أداء

لاس���ام ن�ائج ال��� العل�ي في ت���� أسال�� أداء الع�ل�ات الإن�اج�ة هي ال�ه� ال���� ال�امي : إج�ائ�ا

ى الاج��ا��ة، وذل� به�ف ال��صل إلو  ال������ةو  الأن��ة الإدار�ةو  �ال�ع�ى ال�اسع ال�� ���ل ال��مات

  أسال�� ج�ی�ة �ف��ض أنها أج�� لل����ع.

 جهاز ال�����ت�  

�عال�ه ال�عل�مات �ال��ام �ع�ل�ات وال��ن والاس��جاع وه� ن�ام ال���وني ����ه إع�اء تعل��ات ل

�ة �ع�ف أت� ما (أو و�رسال ال��انات وال�عل�مات وه� الأساس ال��   �ق�م عل�ه مفه�م ال��ات� الآل�ة

ك�ا �ع� ال�ماغ ال��غلة ل���ع الأجه�ة ال���لفة ال�ي ت����م في ال���� تق���ا وم� خلال )  ال��ات�

���  وال����ة على س�� الع�ل في ال��ات� وم� خلال ر�� ج��ع الأجه�ة ذات ال��ائف ال� ال�����ت� ی��
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ال���لفة إلى ن�ام ال�اس�ب ف�لا ع� وج�دو ال��م��ات ال�اه�ة وال�عأ�ة داخل ال�اس�ب وال�ي تع�ل 

 � ال��امالأخ�� ال�ي ت��ع�ل داخل نف على ال����ة على الأجه�ة ال����ة �الإضافة إلى ال����قات ال�اه�

  )166 ص ،2013 ،زمام ال�ی� ن�ر(

 الان��ن�  

ومع�اه ش��ه ال�عل�مات  international network كل�ه الان��ن� هي اخ��ار ال�ل�ة الان�ل���ة

 العال��ة ال�ي ی�� ف�ها ر�� م���عه ش��ات مع  �ع�ها ال�ع� في الع�ی� م� ال�ول ع� ���� الهاتف أو

الق�رة على ت�ادل ال�عل�مات ب��ها م� خلال أجه�ه �����ت� م����ه ت��ى  الأق�ار ال��ا��ة ح�� ���ن لها

ال�ي ت����ع ت���� ال�عل�مات الأساس�ة ف�ها وت��� �ال���ة ���عة عامه ��ا  server �اس� أجه�ه ال�ادم

 http://www.kutub.info)ت��ى أجه�ه ال�����ت� ال�ي �����مها الف�د �اس� أجه�ه ال���ف��ی�

downloads/6533.doc. ).users  

هي م���عه م� ش��ات ال��اس�� ال���قلة �ل�ا وال��زعة ع�� أن�اء العال� ح�� ت��ل ه�ه  :إج�ائ�ا

  اصةوال��انة ال�ات�ة لها أول��ة خ لإدارة ال����عة ن�اما ع�لاقا واح�ا إذ   ت��لى �ل ش��ه م�ف�دة م��ول�ة

 الات�ال:  

و سل�ك أ العادة، ل�سائل م�جهه �غ�ض ت�ق�� تغ��� في ال�أ�،الات�ال ه� إرسال م� جان� واح� 

  )14 ،ص2003 ل���عل��ي،( ال���ق�ل.

أما عل�اء ن�� ال�عل�مات في ی���ون إلى الات�ال م� وج�ه ال��� ال��اض�ة والإح�ائ�ة واله��س�ة 

ح�� ا( س�ع�ف�نها على انها س���ال وت�م�� وت���� وت�ل�ل واس��جاع وع�ض إرسال ال�عل�مات

  )23 ،ص1999ماه�،،

ع�ل�ه نقل أو ت�ادل ال�عل�مات ت���ن ه�ه الع�ل�ة م� ال��سل ال���ق�ل ال�سالة ال��اد نقلها ال�س�لة  :إج�ائ�ا

  ال�عل�مات ال��ت�ة و���ة الات�ال ال�د أو
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 ال��س�ات ال��اض�ة  

ها و���ن الغ�ض م�اع��ار��  ت���� م���� ت�ألف م� ع�ه أش�اص ���ع��� أو ج�اعة هي :اص�لاحا

ت�ق�� رعا�ة لل��اب و�تاحة ال��وف الق�م�ة والاج��ا��ة ال��اس�ة ل����ه ق�راته� في إ�ار ال��اسة ألعامة 

  )379 ،صف�ه 2001 ب�و�،( لل�ولة

افه ك هي ��ارة ع� ه��ه لها ال����ة الاع��ار�ة ی���ها ال����ع ل��مه الق�اع ال��اضي م� إج�ائ�ا

  ال��س�ة وأه�افه ��ا �ع�د �ال�فع ل��مه ال����ع م��اش�ا ذل� مع أه�افهال��ان� ل����� 

   ال�ا�قة ال�راسات -1-6

م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة في م��� ن�� ال�عل�مات ال�ا�ع لل���مة الال���ون�ة  :الأولى ال�راسة

ة ال�اج���� م��ل�ات نها�ة شهادفي دوله ق�� �ل��م م��� ال����ي م� ال�امعة الاف��اض�ة ال�ول�ة اس���ال 

 2008 الأع�ال وذل� س�ه في إدارة

في ان�از الأع�ال وتق���  وت�ور إش�ال�ه ه�ه ال�راسة ح�ل اس���ام ال�اس�ب وش��ات الان��ن�

ال�قل���ة على ��ق أك�� م� ونه� فعال�ة  ال��مات لل��ا���� ����قه ال���ون�ة وه�ا ل����� ��ق الع�ل

ناح�ة أخ�� الاس�فادة م� م���ات ال��رة ال�ق��ة في ت�ف�� ال�ق� وال�ه� وال��لفة وه�ا ق�� م� ناح�ة وم� 

 ت���� ال��اصل ب��ا لإدارة الال���ون�ة وف�وعها و���ها و��� ال��ا����

 وعلى ض�ء ذل� سع� ه�ه ال�راسة إلى الإجا�ة ع� ال��اؤلات ال�ال�ة:

  ؟ما م��ل�ات ت���� ال���مة الال���ون�ة -

  ما م�ال ال����� ال���مة الال���ون�ة؟ -

  ؟ ما ال�ع�قات ال�ي ال�ق� ت��اجه ت���� ال���مة الال���ون�ة في م�س�ه الع�ل�ة -

  ؟عل�ماتال� م�س�ه في الال���ون�ة الإدارة ت���� دون  ت��ل ق� ال�ي ال�ع�قات ما س�ل م�اجهه -

ن��� ه� ت���ل في ح���ة م�ض�ع ال�راسة وال���ة ال����ة في ال���ث وال�راسات  أه��ةله�ه ال�راسة  

 أدب�ات الإدارة الع���ة وم�اوله ال�ق�ف ع��ها ��ا ت�اه� ال������ة في م�ال الإدارة الال���ون�ة خاصة في

، ه��ه ت����ص�ة أ العامة ال�عاالإدارة أه���ه  في أ��ا مفه�مه م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة ب��ان

لق� ت�صل� ال�راسة إلى م���عه م� ال��ائج خاصة في م� ت�عل� ��ع�قات الإدارة الال���ون�ة في ال�����ات 

  ال���م�ة ن���ها على ال��� ال�الي
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 ضعف ال���ة ال����ة لل�عل�مات والات�الات 

 م�ةالأم�ة الال���ون�ة ل�� ق�اع اتغ�� قل�ل ه� ن ال��عامل�� مع ال�هات ال��� 

 ع� مق�ره ال����عات وال��� الإدار�ة على م�اك�ه م����ات في ه�ا ال���ار 

 ضعف ال�عي العام �أه��ة وم�ا�ا ت���قات الإدارة الال���ون�ة في الق�اعات ال���م�ة 

 ع� م�ج�د هي اكل� ن����ه واض�ة وم�� ه� شامله ل�افه أن��ه الق�اعات ال���م�ة 

  الإدارات العل�ا �أه��ة الإدارة الال���ون�ة واع�قاده أنها تقلل م� سل�اته� ول��ال��� ضعف ق�اعات� 

  .الإدار�ة

اس���ام ال����ل�جي ال�عل�مات والات�ال على أداء  ت�� ع��ان اث� 2008 ش�قي دراسة :ال�ان�ة ال�راسة

دراسة حاله ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة ب�لا�ة ال��ائ� ��� مق�م  – ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة

ل��ل شهادة ال�اج���� في العل�م ال����� جامعه ورقلة وال�� عالج ��ه تق��� ��افة و��ق اس���امها 

�ل ال��س�ات ال�����مة م� ق �الأن��ن�ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ال����� على ال����ل�ج�ا ال��ت��ة 

�ام م���عه ت���ل�ج�ات �اس�� عال�ةغ��ة وال���س�ة ال��ائ��ة لل�ع�ف على م�� تأث�� أداء ال��س�ات ال�

م� ال��ش�ات وق� ت�صل ال��� إلى إن م���ع ه�ه ال����ل�ج�ات ت�ای� درجه ��اف�ها على ح�� ح�� 

  ال��س�ة ت���ل�ج�ا ت لها اث� مه� وفعال في ت���� أدائها

��� ،دراســة حاله م�ســ�ــه ب ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ــال في ت��ــ�� ج�ده ال��مةدور  :ال�ال�ة ال�راســة

م اس���ال م��ل�ات شهادة ال�اس�� في العل�  ال��ائ� ب�ق�ت ل�ـ���ة �ارمة م� جامعه قاصـ�� م��اح ورقلة

  2011/ 2010 ال��ار�ة ت��� ت���� خ�مي وذل� س�ه

وف اســــــــ���ال ال��ا���� �الاع��اد على ت���ل�ج�ا ت��ــــــــ�� ��  ����ةوت�ور إشــــــــ�ال�ه ه�ه ال�راســــــــة ح�ل 

ال��ی�ة تعل�� إدخال الإعلام الآلي في م�ات� ال���� وات�اذ إج�اءات ال����ة وســـــــائل ال�فع الال���وني ذل� 

  .و��ه ال��مة ال�ق�مة ل�����ض�انه 

  ال�الي وعلى ض�ء ما ذ�� جاء ال��ال ال�ئ�� �على ال���

  ؟ال�ق�مة �ج�ا ال�عل�مات والات�ال أن ت�اه� في ت���� ج�ده ال��مةإلى إ� م�� ���� ال����ل -

  :ال�قا� ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة ���ا یلي أب�زو���� تل��� 

ال ���ا ��� وســـائل الات�ـــ الان��ن� �ق��ـــ� فق� عل �ع� ال��ـــالح في ال��ســـ�ـــة أما ماســـ���اإنا  -

ك�� م� ألعاد� ا ال���� ماســ���اال��ســ�ــة مع ز�ائ�ها فق� اســ���م� ال���� العاد� والان��ن� ســ�ل� ن�ــ�ها 
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الان��ن� م�ا ی�ل على ع�م ال��لي ع� الأســــــــــــال�� ال�قل���ة في تعاملاته اك�ا ع�ل� على إن�ــــــــــــاء م�قع 

ء صـــ�ره ج��ه ع�ها ح�� اســـ���م� في الغال� ل��مه ال���وني ل����ه علاقة ال��ســـ�ـــة مع ز�ائ�ها و�ع�ا

  .ز�ائ�ها

ال�عل�مات والات�ــال في ال��ســ�ــة یلع� دورا ����ا مه�ا في ت��ــ��  ت���ل�ج�اك�ا ی��ــح ل�ا أن اســ���م 

فع م���� رتا�ا لز�ادة س�عه تق��� ال��مة والإن�اج�ة � على ج�دة ال��مة ال�ق�مة اس�ع�ل ه�ه ال����ل�ج�ا

  .ق��� ال��مة وع�د ال��ائ� ��ا ان�ف�� ن��ه الأخ�اءال�قة في ت

ل�عل�مات   والات�ال في ت����  ا��� ع�� ورال ت���ل�جي  2013 دراسـة ��ـ�� ع�ده : ال�راسـة ال�ا�عة

الات�ـــال ال�اخلي  في ال��ســـ�ـــات الاســـ��ـــفائ�ة الع��م�ة ال��ائ��ة ��� مق�م ل��ل شـــهادة ماج�ـــ��� في 

العل�م الاق��اد�ة جامعه ورقلة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وتأث��ها على الات�ال ال�اخلي �ال��س�ات 

صـــــل ال�اح� ع� إلى انه ��ـــــ�ل�م على ال��ـــــ��ـــــ��ات الع�ل على الع��م�ة ال��ائ��ة لق� ت�  الاســـــ��ـــــفائ�ة

�أتي  لاق��ـــاد� ه� ه�ا لااال��� ع� ال�ســـائل وال�ق��ات ال�لائ�ة ل��ضـــ�ع ال�ســـالة ال��ق�لة في الع�ل�ة 

إلا ب��ف� ب��ه ت���ة م���رة م� ش��ه ال�عل�مات والات�ال وت���قاتها أدا هل دع�ا لات�ال وت��ن سهله 

  .�لة ت��غل  على ن�اق أوسع �ال������اتو���لفه معق

  ال�راسة ال�ال�ة م���ات -1-7

  م� ح�� م�ض�ع ال�راسة وأه�افها

  ال�راسات ال�ال�ة مع دراسات سا�قه م� ح�� ال��ض�ع والأه�اف في مع�فه ال�سائ� الال���ون�ة

  ت�اول� مفه�مه أن�اعها ح��

  ال�راسة في م� ح�� ال��هج ال�����م 

  ج��ع ال�راسات ال��ل�ة والع���ة مع ال�راسة ال��هج ال�صفي وهي ب�ل� ت�ف�اس���م� ه�ه 

  :م� ح�� أداة ال�راسة

  ال�راسة في�أداة اتفق� ال�راسات ال�ا�قة الأج���ة على اس�ع�ال الاس��انة 

  :ل�راسةام� ح�� ع��ها 

.اتفق� ال�راسة مع ال�راسة ال�ا�قة في أن الع�� �ان� على الع�ال والإدار���



  

  

  

  

  

  

الجانب النظري 



  

  

  الفصل الثاني

  ةالإلكترونيالوسائط 
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  ت�ه�� 

ی���� ع��نا ال�الي ب���ر هائل وم��ات� في م�ال ال����ل�ج�ا، م�ا أن�ج ل�ا ����ة في م�ال الات�الات 

وت�ل�ت عل�ها الع�ی� م� ال�سائل الال����ون�ة ال��اه�ة �ال��اصل ال���ع والفعال، فال�سائ� الال����ون�ة: 

ب وال���� الال����وني والان��ن� ��ف�اته م��لح واسع الان��ار ی�م� الى ع�ة أجه�ة اعلام �ال�اس� 

ال�سائ�  نإال�ل��ة، وال��ف الال����ون�ة، ���� الق�ل  اله�اتف��فة عامة، و���ل الق��ات الف�ائ�ة 

  الال����ون�ة أنها �ائفة م� ت���قات ال�اس� الآلي ����ها ت���� ال�عل�مات ون��ها �أش�ال م���عة  
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   ش��ة الان��ن�:مفه�م  -2-1

تلاح� ثلاث ث�رات ال����ون�ة، هي ث�رة ال�عل�ات، ث�رة الات�الات، ث�رة ال��اس��، أن��� الان��ن� 

ال�ي ت��ل أب�ز ال��ائج العال��ة في الاس�فادة م� خ�مات ال���ة ال�ق��ة ال���املة، م� خلال ر��ها �الآلاف 

ذ حقق� إ ،ا ب�ع� و�����مها ال�لای�� م� ال���م� ش��ات ال��اس�� ال�����ة في �قاع الارض �ع�ه

ذل� م� خلال تق���ها ش�لا ج�ی�ا م� أش�ال ال��اصل ال��� ��ا ���ى  الان��ن� ث�رة معل�مات�ة وات�ال�ة،

، K 1999(صاب� فل���، م��� ال��ار�،   ال��اصل ال��اه��� ال��ائي، الات�اه الغ�ل� خاضع لل�قا�ة

  ) 8ص 

الان��ن� ق�اة معل�مات عال��ة، حقق� ال��امل والان�ماج ال�ق�ي ب�� الع�ی� م�  و��ا ی�� ال�ه�� أن

  ) 21، ص 2003(فای� ال�ه���،  وسائل الات�ال

والان��ن� �ل�ة م��قة م� ش��ة ال�عل�مات ال�ول�ة ال�ي ��ل� عل�ها ع�ة ت���ات م�ها ال��، أو 

��ارة  مات، أ, ال��� ال���� الع����ت�ة العال��ة وهيال���ة العال��ة أو ال���� الال����وني ال���ع لل�عل� 

، 2004(ال�ادق را�ح، ���عة �ع� ���قة ج�ی�ة لل���، تع��� على ال�وا�� ال���ة أو ال��ع�دة أو ال

  )  194ص 

  م��نات ش��ة الان��ن� :  -2-2

ت���� ش��ة الان��ن� على ع�ة م��نات أساس�ة ل��� م� خلالها الع�ل�ة الات�ال�ة وت�ادل ال�عل�مات 

  وهي : 

ادارة الان��ن� : ت�ت�� على م���عة اتفا��ات عال��ة وم�اورات ب�� ال�ه��س��، وال��ف�� ب�اس�ة   -أ

 نة ال���ات اله��ات العامة وال�هات ال�اصة ال�ي تق�م م���عة ب����� الع�او�� وص�ا

 م� ال��س�ات والأف�اد    -ب

ال��مات وال�عل�مات: وهي ت���ع ب���ع ال�عارف والعل�م وحاجات م����مي ال���ة وال�اجات    -ت

 الان�ان�ة م�ل ال���� الال����وني، ال����عات الاخ�ار�ة، ال�����ات وال�ردشة 

 تق��ات ال����ل�ج�ا: ت�� الأجه�ة    -ث

أولا: الأجه�ة ال�اس���ة ال�����مة للارت�ا� �ال���ة وما ی��ل �ع�ة أجه�ة ن�� الفاك�، م�دوم، ��اقات 

  ال��اع�ة، م�ل ��اقات ال��ت وال�اشة وغ��ها 
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ثان�ا: ال��ماج�ات ال�ي ت��� أق�ام الان��ن� وال���ف��ی� ال�� ی���ن م� ال��امج اللازمة للارت�ا� �ال���ة 

، ص 1999( م���د ح�� اس�اع�ل، ال��ع�دة و��امج ال��فح م�ل فای�ف��� وغ��ها  ك��امج ال�سائ�

62(  

   :م��نات الع�ل�ة الات�ال�ة �ع� �ه�ر الان��ن� -2-3

اق���ت الع�ل�ة الات�ال�ة ع�� وسائل الاعلام ال�قل���ة على ال��سل وال�سالة وال��لقي وال�س�لة، 

�ع� �ه�ر الان��ن� دخل� تغ��ات ج�ه��ة في م��نات الع�ل�ة  هنوال�غ��ة ال��ت�ة غ�� الف�ر�ة، الا أ

  ) 62(ال���ر ال�اب�، ص الات�ال�ة، وأص��� أك�� دی�ام���ة وتفاعل�ة 

: �ع�ما �ان ال��سل ال�ح�� ���ل� مهارات اع�اد ال�سالة الاعلام�ة فق� �ه� ��ان�ه �ف�ل  ال��سل .1

و ی��� أن ی�اسل ص��فة ال����ون�ة، أ �إم�انهي، ال�� الان��ن� ووسائل الات�ال ال��ی�ة ال��ا�� ال��ف

أن ی�سل معل�مات وص�ر ومقا�ع  و�إم�انهص��فة على ال���، أو م��ة اذا��ة م� م�قع على الان��ن�، 

 س�اء ال���ع أن ���ن م�سلا �إم�انف��ی� لأ� م�قع ال����وني، أ� أن ال��سل ت��ل الى م�لقي، وأص�ح 

 ) 151، ص 2004(ن�� ال�ی� ال��اضي، �� الان��ن� ال���ات أو الأش�اص ع

ل� �ق��� ال�غ�� على ال��سل فق� وان�ا أ��ا على ال�سالة تغ�� ش�لها أ��ا وت����ها،  ال�سالة : .2

ن�ها وم���نها، فال�سائ� ال��ع�دة �افة اس���اماتها ان�م� في شاشة ال�اس�ب ���ل ���� م�العة 

ال��، والاس��اع الى ال��ت وشاه�ة ال��ر والف��ی�، ال�ي �ع��  الأخ�ار وأ� م�ض�ع ع� ���� ق�اءة

  ) 16، ص 2005(م��� جاس� فل�ي، ع� م���ن ال�� الأصلي في آن واح� 

حاس���  ،هي أك�� م��نات الع�ل�ة الات�ال�ة تغ��ا، ��ع�ما �ان� تق��� على حاسة واح�ة أ ال�س�لة:  .3

ال�قل���، ففي ال��افة ت�ا�� حاسة ال���، وال�ادی� ��ا�� حاسة ال��ع،  للأعلام�ال���ة  للإن�ان

وال�لف���ن ��ا�� حاس�ي ال��ع وال���، الا أن الان��ن� جاء ل��ا�� ال��اس الان�ان�ة وم�ر�اته العقل�ة، 

ات �ل���وال بوالاس��عاع�� ال�سائ� ال��ع�دة اتي تف�ض أن�ا� م� الانفعال  )54(ح��� م��� ن��، ص 

 )  17(م��� جاس� فل�ي، م��ر ساب�، صوالاس��ا�ات ال���ای�ة 

ال��لقي أ، ���ن ال��ارك في ص�اعة ال�سالة الات�ال�ة ول�� م�ل��ا فق�،  �إم�انال��لقي: أص�ح  .4

ع�� (أغل�ها ���ح لل�����م�� اب�اء ال�أ� واضافة أ� معل�مات ن��ة أو ص�ر�ة أو رس�م  �الأن��نف��اقع 

  ) 54، ص �1996د ال�����، الله ب� م�ع
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أ� أن أص��� �ه الق�رة على ال��ار�ة الفعالة في الع�ل�ة الات�ال�ة في ت�ادل ال�عل�مات واخ��ار 

  ال� ناس� م�ها 

�ان� ال�غ��ة ال��ت�ة أو رجع ال��� م� ال��لقي اللى ال��سل ل��� آن�ة وان�ا تأخ�  ال�غ��ة ال��ت�ة : .5

ل ي ال�ادی� وال�لفاز ��ن ال��لقي ل�� ل��ه وس�لة ات�ال م�اش�ة مع وسائوق�ا ل���� في ال��ف أو ت�اع ف

الاعلام ال�قل���ة و���� ل��ا���ها ع�� ال���� العاد� وع��ما ت�ل رسال�ه لل���فة أو ال�ادی� ���ن ق� 

م لام�ى وق� وه�ا ما ��عل ال�فاعل�ة م� ال�س�لة لل��لقي مع�ومة، الا أ،ه �فعل الان��ن� وم�اقع الاع

الال����وني وخاص�ة ال�فاعل�ة الان�ة ب�� ال��قع وال��لقي، أص��� ال�غ��ة ال��ت�ة ف�ر�ة ل��ادل و��ح 

  وس�اع الاراء وال�عل�قات وال�ق� أو اضافة معل�مات ���ا ب��ها 

  اس���امات الان��ن�  -2-4

ال���عة ح�� ی�اجه ال�����م�ن صع��ة ف�  الأجه�ةكان� ب�ا�ة اس���ام الان��ن� م��ودة ع�� 

ال�ص�ل الى ال�عل�مات ال�ي ���اج�نها، أما ال��م فق� ات�اع ن�اق الان��ن� م� خلال ت��ر اجه�ة الات�ال 

ووسائ� م�ع�دة، وت��ل اس���امات الان��ن� م���عة م� ال��وت���لات، فال��امج  ب�م��ات���ا�ا م�ع�دة م� 

، K 2005(حل�ي خ�� سامي، الان��ن� ���ق م��لفة وم���عة  �اس���ام ت��ح للأش�اص واله��ات

  )  26ص

  وم� خ�مات الان��ن� ما یلي : 

: ه� وس�لة ت�هل ع�ل�ة الات�ال ب�� ملای�� ال�اس،  م� خلال الان��ن� و�ع�  ال���� الال����وني .1

، ق�اءتها�ان��ار  يالإل���ونم� أك�� وسائل الان��ن� اس���اما، و��ه ی�� خ�ن ال�سائل في ص�ادی� ال���� 

ه� ت���ل�ج�ا و  و�ع� الق�اءة �����ع ال���ل� رم�ها أو الاح�فا� بها أو ت���لها الى ش�� اخ�، أو ��اع�ها،

س�اء  وال��اعي، الف�د�تع�ل م� خلال أجه�ة ال�����ت� وت�هل الات�ال ال���ي ب����ه  تفاعل�ة

)، �ع� 24، ص 2005لل�عل�مات ال��ت�ة أو ال���ة، أو ال��ر ال��ئ�ة (م��� م��� ح�اب، القاه�ة، 

امها في �����ع ال�اس اس��� م� اولى ال��مات ال�ي ی�� معال��ها وت����ها على ش��ة الان��ن� ����

 ( بهاء شاه��، م��ر ساب�، صالات�ال ب�ع�ه� ���عة فائقة مه�ا �ان� ال��افة الفاصلة ب��ه�، 

43( 
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وهي م���عة م� الأش�اص ت�اق� م� خلال ال�سائل ال���ادلة ال����ون�ا ع��  :ال����عات الاخ�ار�ة .2

 )48(م��ر نف�ه، صال�����ة الان��ن� الاف ال��ض�عات ال���لفة ذات الاه��امات 

��لا ل�قل ه�ه ال���ة ب�وت�  موت����وهي اح�� أك�� اس���امات الان��ن� شع��ة  ال���ة الاخ�ار�ة : .3

 اخ�ار�ات ال���ة ال�� ی��� ���قة ت�ز�ع الاخ�ار�ة واس��جاعها وارسالها والاس�علام ع�ها 

: وهي ال��مة ال�ي ت�اع� على ت�ادل ال��انات وال��انات وال��اور ع�� الان��ن� ب�� � ر ال��اسل الف�  .4

ش�� واخ�، وت�ع� خ�مات ال��اسل الف�ر� ال�ي تق�مها ال���ة ب�ع�د ال��امج ال�ي تق�م ب��ف�� ه�ه ال��مة 

  )45ص ع�� ال�ح�� ال�اب�ني، (ع�� الان��ن� 

خلال خ�مة الان��ن�، وت�اع� في ارسال ال�عل�مات  ه� خ�مة ال��� ع� ال�عل�مات م� ال��ف�: .5

ال�ي ���ارها ال�����م، اذ ت��ح �ال�فاذ لل�خ�ل الى ق�ائ� ال����ات، والى ال�لفات، والى ق�اع� ال��انات 

 )1996(��ار ��اس، وغ��ها 

هي ب�امج ت��ح لل�����م�� ال��� ع� �ل�ات م��ودة ض�� م�ادر الان��ن�  م���ات ال���: .6

�ها صف�ات ج�ی�ة على ال���، وم� ب� لإ��اد�لفة، وت�ألف م���ات ال��� م� ع�ة ب�م��ات ت����م ال��

ب�نامج الع����ت ال�� لا �ق��� على ال�ص�ل الى ال�ف�ة الاولى م� ال��قع ال���ه�ف بل ی�ا�ع ال��نامج 

 ال�وا�� ال��ج�دة في أ� م�قع لل�ص�ل الى صف�ات اخ��  

ة لل���ف��ی� م� الان��ن� �ال�خ�ل م�اش�ة الى ال��اس�� الاخ�� ال��ت��ة �ال���وس�لة ت��ح  ال�ل���: .7

وال��ام �الاس�فادة م� ال��مات والع�ل�ات ال���ف�ة له� على الان��ن� م�ل ت�غ�ل ال��امج، الا�لاع على 

�� ال���ق�ل �ملفات ال��� في ق�اع� ال��انات، ال��ام �الع�ل�ات الأخ�� ال���ف�ة على تل� ال�اس�� في م

 ) 32، ص 1998(ف�ل �ل��، نف�ه و���ل�م اس���ام ال�ل�� وج�د ت�خ�� ل�� ال���ف�� 

هي م���عة م� ال�ف�ات ال���ن على ال��اس�� ال�����ة في أن�اء العال� م�ت��ة  ش��ة ال���: .8

�، وهي نب�صلات ت�هل ال�ص�ل الى م�اقع ال��� ال���لفة وت��ل و���ل ال��� ن��ة ����ة م� الان�� 

الأك�� غ�ى ��ف�ات ال�عل�مات ال�ي تغ�ي م�ض�عات ش�ى ت���� على ن��ص وص�ر وغ��ها م�زعة 

 )45(ال���ر نف�ه، ص على م�احات الان��ن� ال�اسعة 
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  لها و�ائف ع�ة : : و�ائف ت���ل�ج�ا الات�ال  -2-5

اذ ���� ج�ع أك�� ق�ر م��� م� ال�عل�مات وال�قائ� والاح�اءات والاخ�ار في  ج�ع ال�عل�مات : .1

م�ه  أو دق�ها لل���ر ال�� ت��عال��ادر ال���ف�ة وع�ضها وتق���ها وال�ي ���� ال���� م� ص��ها 

  ) 52(ال���ر نف�ه، ص 

ان� عل�ها س�اء � ���للت� ا ال�يو��فة هامة اذ ���� ت���� �افة ال�عل�مات  ت���� ال�عل�مات : .2

م����ة أو م��رة أو م�س�مة واعادة معال�ة ه�ه ال�عل�مات ع� ��� الع�ی� م� ال��امج ال�ي ت�عامل 

  ) 53، ص K 2002(ع�� ال���� �ارشيوتعالج ه�ه ال�عل�مات 

  ن�اذج م� ش��ات م�اقع ال��اصل  -2-6

��ن� أن أك�� ع���� ش��ة ان ت��� اح�ائ�ة ع� ال���ات الاج��ا��ة الأك�� ����ة في العل� الى

) و�ع�ز ذل� �ع� 2011مل��ن م����م م� �افة دول العال� (م���د،  700اج��ا��ة ی��اوز م����م�ها 

ات ال��اصل وم� أشه� ش��، ال��ش�ات ال�ق��ة ال�ي ت��ف ع�ها الأرقام ال��ت��ة ������مي تل� ال���ات 

 الع��ي م� �افة ف�ات ال����ع وخاصة ف�ة ال�ارس�� وال��ابالاج��اعي ال�ي تلقى رواجا وا��الا في عال��ا 

  ما �أتي : 

  كان لان�لاق ش��ة ��� ب�ك ���عة ����ة ج�ا ب����قاتها ال���لفة على ش��ة الان��ن� : ال��� ب�ك

وت�جع ف��ة ن�أة ت���� ��� ب�ك الى صاح�ه مارك زو�� ، الأخ��ة  الآونةأث�ا في م�از�� ال��اب في 

ب�رغ ال� أخ� على عاتقه ت���� ج�ی� ل��قع على ش�ة الان��ن�، و�ال�الي ���ع زملائه في ال�امعة، و��� 

م� خلاله ت�ادل ال��ر والأخ�ار، ول� �ع��� مارك في ت����ه على أن ���ن م�قعا ت�ار�ا ���ب 

، 2004ج�ع ال��اب وال��اصل مع �ع�ه� ال�ع�، وق� أ�ل� م�قعه عام  الاعلانات، ول�� �ان ه�فه

س�عان ما لقي ال��قع رواجا ب�� ال�ل�ة واك��� شع��ة واسعة ب��ه�، الأم� ال�� ش�ع على ت�س�ع قاع�ة 

م� ��� له� ال�خ�ل الى ال��قع ،ل���ل �ل�ة جامعات أخ��، و��ل� �ل�ة م�ارس ال�ان��ة ��ع�ن لل�ع�ف 

  )2010(ف�ل الله، م��ر ساب�، �اة ال�ام��ة على ال�

مل��ن  500و�ع� ه�ا ال��قع م� أك�� ال��اقع ت�اصلا اج��ا��ا في العال� ح�� بلغ ع�د م����م�ه 

م�ه� خارج ال�لا�ات ال����ة الام����ة وق� ت��ل الى مادة لل�راسات العل��ة وال����ة، وال�ي  %70م����م 

�ن� �اصل الاج��اعي ع�� الان��ش��ات الل�ان ال�ی� أشاروا الى أن اس���ام أب�زها دراسة عل�اء ال�ف� الأ

   ) 2010(أب� وردة، م�جع ساب�، ��عل ال�����م أك�� انف�احا وص�احة 
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وم��لح �����ك ه� م�قع ال����وني، ووس�لة م� وسائل الات�ال الاج��ا��ة وال�ي ت�اع� على 

   )2011ال������، م��ر ساب�، قعه� وأوقاته� وأع�اله� (ر�� الع�ی� م� الأش�اص مه�ا اخ�لف� م�ا

و�ع�ف أ��ا أنه م�قع و�� لل��اصل الاج��اعي ���� ال�خ�ل ال�ه م�انا وت�ی�ه ش��ة ��� ب�ك 

  .)2010(أم��ة، م�جع ساب�، م��ودة ال���ول�ة ��ل��ة خاصة لها 

  أس�اب الا��ال ال��ی� على �����ك : 

ج��ع الأف�اد �ع�ل�ن خارج ال���ل، وفي ال�ق� نف�ه ی��� الأولاد ع� م�  نالع�لة الاج��ا��ة: اذ أ .1

 م� ال���ات الاج��ا��ة  ضال�ه�����ه� ��ا ح�ث داخل ال��رسة، ����ون 

ع� آرائه�  ة: م� ال�ع�وف �أن ه�ه ال��اقع ت��ح للأش�اص �ال�ع��� ����م�احة ال�أ� وح��ة ال��قف .2

 .والق�ا�ا ال�ي ت��ه�

: ح�� تع�ل �ع� ال���ات الاج��ا��ة على اتاحة ف�صة لل���ل ت��� ال��وف ال�ه��ةال���ة في  .3

  .على و��فة م�اس�ة م� أشه�ها م�قع

: ت��� ال���ات الاج��ا��ة ال��قف�� خاصة م� ال���ل على أح�ث ج�ع ال�عل�مات واك��اب ال���ة .4

  .الات�اهات ال�قا��ة وال��ار�ة

: تع� ال���ات الاج��ا��ة م�اك� ال�عا�ة والاعلان م�ث�ة لأنها ت�ل� ل�� ال��� ال�عا�ة والاعلان .5

 ) 2009( ال�خ�ل، ال���ة ال�ل�ة ل�ع�فة ما ی���ث ع�ه ال�اس 

  ت����  

����وع ت���� ���ي قام� �ه ش��ة او�ف��س الأم����ة في م�ی�ة سان  �2006ه� م�قع ت���� عام 

 �م�� في العام نف�ه وق� ب�أ ان��ار ت���� ���مة ج�ی�ة على الان��ن�ف�ان����� ،ث� أ�ل� رس��ا لل����

   2010، وفي العام نف�ه ت� ف�ل ت���� ع� ال���ة الأم م���د 2007

�ع�ف ت���� �أنه ش��ة اج��ا��ة تق�م خ�مة ال��و�� ال��غ� وال�ي ت��ح ل�����م�ه �ارسال ت��ی�ات 

ل� م�اش�ة ع� ���� م�قع ت����، أو ب�نامج ذح�ة، و ح�ف لل�سالة ال�ا 140ع� حال�ه� ��� أق�ى 

  ) 147، ص 2010(ن��، ال��ادثة الف�ر�ة أو ال����قات ال�ي �ق�مها ال���رون م�ل �����ك 

��ل� على ال�سائل ال�ي ��لقها ت���� اس� تغ���ات، و���� ارسالها ع� ���� أجه�ة الأن��ن�، أو 

م� خلال م�اقع الأن��ن� ال���لفة، و��� ن�� ال�غ���ات تلقائ�ا، وت��ن م�احة لل���ع على صف�ة ال�ع��� 
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����، على م�قع تال���ي �ال�����م على م�قع ت����، ��ا ت�ه� ال���ی�ات على صف�ة ال�����م 

  )�2014ة، ( شق���� للأص�قاء ق�ائ�ها م� خلال صف��ه� ال����ة أة ز�ارة ال�لف ال���ي لل�����م 

  ل����� ع�ة م���ات وال�ي م� أه�ها : م���ات ت����  

أداة فعالة لل��اصل مع العال� : ���� م� خلال ت���� ت���� ص�اقات وم�اق�ات مع ش���ات م��لفة،  -

 م�ع�دة في العال�، و�����ات م��لفة وم� أماك� 

سهل وس��ع : ����د ادخال ال���� الال����وني، وت���ل اس� ال�����م و�ل�ة ال��ور، ���ح ال���  -

 م����ا ��ه، و�����ع م� خلالها اس���ال ال�غ���ات وارسالها 

ة وأن ���ف�� لفالاس�فادة م� ت�ارب الاخ���  واس��ارته� : �����ع ال�����م أن �ع�ض ت�ارب م�� -

م� ت�ارب الآخ���، و������ه� في م��لف ال��اض�ع ح�� أ، ش�ائح م����مي ت���� م�ع�دة، و�ه�ا ���� 

 الاس�فادة م�ه� 

 م�اني : ان ارسال ال��و��ات ع�� ت���� م�اني، �ع�� رسائل الهاتف ال���ة   -

  ��ل� م� ال�ل��ات وم�ها :  ك�ا أن له�ا ال����� م���عة م� ال����ات، فانه لا: سل��ات ت���� 

 س�عة ان��ار ال�ائعات : �ع� ه�ا ال����� أداة سهلة لان��ار الأخ�ار دون ال�أك� م� ص��ها  -

ح�ف، وه�ا أم� صع� في ال�ع��� ع� الأف�ار ال�اصة في ��عة  140كل تغ���ة تق��� على  -

 أس�� 

 ق� ی���ل ال�ع� ش���ة ال��اه��  -

 وج�د اعلانات م�ع�ة ت�ه� على ف�ات ال�����م  -

 ت���� ل�� م�الي لع�ض ال����� ال��ئي، أساسه في الغال� ن�ي  -

 ن الف��ة الأولى ل��ام ال���� الال����وني ال��عارف عل�ه ال��م ق� ن�أت مع س�اق إ: ���وني ال���� الال

��اث ���ل اس� م��وع أ��اث ال�فاع ال��ق�م ج أم�أت وزارة ال�فاع الأم����ة ب�نا، ب1969ال��لح ففي عام 

DARBA  .  

وع��ما ت�قف� ع� الع�ل،   DARBAفي ال��ا�ة �ان� ال��ارب في ش��ات الات�ال ال���ادلة ت��ى 

�س�ات وال� ال�امعةت� م� خلال ت�ص�ل  ذه ال���ة ع� أداء و��ف�ه ا�ل� ی��قف الع��د الفق�� له له
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، اضافة الى مقاولي وزارة ال�فاع وأخ�ت ال���ة �ال���، و�ان� ت�ار ب�اس�ة م�س�ات م�ف�لة ت��� آن�اك

  .به�ه ال���ة، ح�ى صارت ه�ه ال���ة �اه�ة عال��ة تع�ف �الأن��ن� 

ففي ب���ان�ا �ع� ال���� الال����وني سلعة ت���ل�ج�ة في ال���ات ال����ان�ة، ��� تق�م ب��� 

ع �ع�ها، ور��ها ��ل� �ال��ردی� والع�لاء ال�ارج��، عل�ا �ان�فاض ال��ال�� وز�ادة م���عات الع�ل م

ال��اف�ة ب�� م�ف�� خ�مات ال���� الال����وني ق� ساع�ت على اس�فادة الأش�اص وال��س�ات ال�غ��ة 

  .م� ف�ائ� ال���� الال����وني 

س الأم���ي رو� ت�مل���ن، �ه�ت ال��اسلات ع�� أجه�ة ال�اس�ب في عام �ف�ل جه�د ال�ه��

ال�� ت��� في ذل� العام م� ارسال ملفات ع�� ش��ة م�ل�ة ب�ائ�ة الى جهاو آخ�، �ع� ذل� قام ال�ه��س 

ب����� ب�نامج آخ� ی��ح ارسال ال�سائل الى أش�اص آخ��� ع�� ص�ادی� ب����ة ال����ون�ة ل�ق�م �ع�ها 

 �1989ع�  ،�� اس� ال�����م ال��اد ارسال ال�سالة ال�هل��� àب��ق�� ان�ازه الفعلي ع��ما وضع علامة 

 1993عام  في كان عاما حاس�ا في تار�خ ن�� خ�مة ال���� الال����وني ���ل ت�ار� م��� لل������� 

  قام� �ل م� ش��ة أم���ا أون لای� وش��ة دیلفي ب��� خ�م�ها ع�� الان��ن� ل����ل ه�ه ال���ة الات�ال 

� الال����وني ���ل عام على ال��ق ال���لفة ل��ادل ال�سائل ال����ة ب�� ��ل� م��لح ال���و 

   1997م����م حاس�ب واخ� م� خلال أح� أن�اع ال��� الال����وني لل��انات س���ن ب�ای� 

ك�ا �ع�ف ال���� الال����وني �أنه : الع�ل�ة ال�ي ی�� ف�ها ت�ادل ال�سائل، ث� ت����ها �أجه�ة ال�اس�ب 

  ش��ة الان��ن�  �اس���ام

  ) 1997ف�ائ� اس���ام ال���� الال����وني  (ب�ای�، 

اس���ال الاس�علامات ب�اس�ة ال����، وت�ف�� ع�ل�ات ��� ف�ر�ة لل��� في الاس�علام، واعادة ن�ائج 

ع�ل�ة ال��� ��سالة ب��� ب�لا م� ��اب�ها ����ة م����ة، ول� ت�� ع�ل�ة اس���ام ال���� ��س�لة ت�ل�� 

ى اعادة �اصة دون حاجة الف���، بل ���ل� ال�����م أ��ا معل�مات ���ل ���� اس�ع�اله في أع�اله ال

  .ادخال ���ات ض��ة م� ال���ص 

م�� ت��ی� خ�مات ال��� الان�قائي لل�عل�مات �اس�ع�ال ق�ائ� أو م���عة ال���� ���� ���� ت�ز�ع 

��� مف�دة �ة في رسالة ب�ل أس��عي الى �افة الأف�اد ال�هن�ائج ��� خ�مات ال�� الان�قائي لل�عل�مات ��

.  
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�الغ ال���ق�ل فان الارسال لا ��لف م�ا �ان �ع� ال��افة ب�� ال��سل و لأ�ع� ح� ومهت�ال�� زه��ة 

   لإرسالهااضا��ة 

  م�قع ال��ت��ب  

�ع� م� أوائل الاس���امات ل��اقع ال��اصل الاج��اعي وه�فه ع�ض ال��ر وم�اه�ة الأفلام، وق� 

ال�اس�ب  ومع ت��ر وسائل الات�ال وتق��اتكان الف�د ی��لف ����ا ل��اه�ة أو ت���ل الفل� ع�� الان��ن�، 

  و��امج ال����ل، �ه�ت وسائل م����ة ورخ��ة ل����ل وم�اه�ة الأفلام ع�� ال��اقع الال����ون�ة 

��ارة ع� م�قع ال����وني ���ح و��ع� ن�ا� ت���ل وت���ل وم�ار�ة الأفلام ���ل عام ال��ت��ب 

لأفلام الق���ة، م� أفلام عامة �����ع ال���ع م�اه�تها وم�اني، وه� ���ح �ال��رج في ت���ل وع�ض ا

  الى أفلام خاصة ���ح ل����عة مع��ة ���اه�تها 

و�ع�فه ال�ق�اد� �أنه م�قع و�� مع�وف م���� ���ار�ة الف��ی�، ���ح لل�����م�� ب�فع 

   )56، ص 2013ال�ق�اد�، وم�اه�ة وم�ار�ة مقا�ع الف��ی� ���ل م�اني(

  ب�اس�ة ثلاثة م��ف�� في ش��ة �ا� �ال ه� :   ��2005ای� وق� تأس� في ف�

_ ت�اد ه��لي : �ع� ال��ارك وال�ئ�� ال��ف��� ال�اب� ل��قع ال��ت��ب، �ان �ع�ل في ش��ة �ا� �ال 1

  وساه� في ت���� شعارها الأصلي 

  _ س��� ت�� أح� ال��س��� ال�لاثة لل��ت��ب 2

ى دراس�ه ال�ان��ة أن یل��� �اح�� ال�امعات ل��ه ل� ���لها، _جاود ���� : اس��اع جاود �ع� أن أنه3

  فال��� ����ة �ا� �ال و��س� مع صاح��ه م�قع ال��ت��ب في م�ی�ة �ال�ف�رن�ا 

كان ه��لي وس��� �ق�مان �ال�قا� ف��ی� في اح�� الاح�فالات، و���� صع��ة ن�� ه�ه ال�قا�ع ت� 

  ) 25، ص 2014ي م�قع م�ق� (شق�ة، ال�ف��� في ان�اء ه�ا ال��قع ح�� أن�ئ ف

   2006وق� نال م�قع ی�ت��ب على الان��ن� جائ�ة رجل عام عام 

م� ال��لة الأم����ة تا��، ل�وره في اغ�اء الف�صة ل�واره في ان�اج ال��اد ال�ي �ع�ض�نها في ال��قع 

  .)234، ص 2011(م���د، 
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  م���ات ی�ت��ب 

  �ع� م�قع ی�ت��ب م� أروع اب��ارات م�اقع ال��اصل الاج��اعي، وذل� ���� م�ا�اه ال��ع�دة :  

 ت����ع م� خلال ه�ا ال��قع ت���ل وت���ل ما ت�اء وت��اج م� الأفلام س�اء �ان� عام وم�اني :

 .���ل ال�تعل���ة أو ت�و���ة، و�ل ذل� م�انا مقابل ال����ل في ال��قع فق� ومع الال��ام ���و� 

  داع� ل����ل الأفلام: ی�ف� ال��قع خادما ذا م�احة غ�� م��ودة ت����ع م� خلاله ت���ل الأفلام م�

ج��ع الأن�اع أو الأغاني وت���لها الى أفلام م� ن�ع فلاش صغ��ة ال���، م�ا ی��ك درجة درجة ح��ة ����ة 

 م��ا ال�ق��ة أو �ام��ا اله�اتف ال����لة ل����ل الع�ی� م� الأح�اث ال��اش�ة وال���لة س�اء ع�� ال�ا

 فال��قع سهل الاس�ع�ال �ال���ة ل����ل وت���ل الأفلام مقارنة �غ��ه سهل الاس�ع�ال م� ق�ل العامة :

   .م� ال��اقع و��ف� أدوات داع�ة ل�ل�

ا، موعل�ه فال��ت��ب أداة ت�اصل اج��اعي م��ازة ان اردت ا��ال رسالة واض�ة ع� ف��ة أو م��ج 

م� خلال ت���� م���عة م� الأفلام الق���ة ع� ���� اس���ام �ام��ا ف��ی� رق��ة، و�ع� ذل� ت���ل 

الفل� ض�� ع��ان جاذب، و���ن ت�ف��ه ل����عة خاصة م� ال�����م��، أو للعامة ���� اله�ف م� 

   .ن ل� تع�فإ� ��ل��ن ال���ة في ه�ا ال��ال الفل�، ���� ���� الاس�عانة �أح� الأص�قاء م�

  ال�ات�اب  

ك�ة م� ت���� وات�اب ال�� أح�ث انقلا�ا س��عا في ح�اة ال����ة، \لا ��ل� أ� هاتف م� اله�اتف ال

ادحة خاصة ف �وخاصة في م��ق��ا الع���ة، و��ل� أح�ث انقلا�ا ض� ش��ات الات�ال ل�ا أم��ه م� خ�ائ

لى ی� م��ف�� �انا �ع�لان في م�قع �اه� ع 2009وق� تأس� ه�ا ال��نامج عام ، ع�� رسائل ال�سائ�

  ) 45، ص2014(ال�مل وانف�لا ع�ه في نف� ال��ة وه�ا : ب��� أك��ن، وج�� ��م 

قائ�ة ال��ادثات ب�� ال�اس ال��ج�دی� في ال ج�اءلإ�ع� ت���� م�اني ف�ر� ی�� ت���له على الهاتف 

ال�اصة �الأص�قاء و����� ان ���ل� م� �����مه ال��نامج نف�ه أ��ا ل�ي ����ه اج�اء م�ادثة ��اب�ة 

ء، م�ادثة ف�ر�ة مع الأص�قا لإج�اءمعه�، و�ع� ���ا�ة ب�نامج م�اني �ع�ل ����د ت���له على الهاتف 

ل ال��ت�ة والف��ی� وال�سائ� ال��ع�دة، ���اج ت���� وات�اب الى وج�د ال�سائ لإرسالو�����م وات�اب 

ح�ى �ع�ل س�اء ع� ���� ح�م الان��ن� ال��ف�عة أو ع� ���� الات�ال اللاسل�ي  �الأن��ن�الات�ال 

  وا�في 
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  م���ات ت���� وات�اب 

ال�ی� لا اف��� و تق��� ال��افات ب�� الأص�قاء والأهل، ح�� �����مه ع�د ���� م� الأش�اص ال�� -

 �����ع�ن ال��اصل ���ل م���� مع الأهل وال�وجة والأب�اء 

یل�أ ال�ع� الى اس���ام ت���� وات�اب لأنه خ�مة م�ان�ة ت�ف� ف�ات�� الهاتف ال�ي أص��� �اه�ة  -

 ج�ا 

ال�����، م�ل ت���� ال�ردشة على ش��ة لان��ن� ح�� ���� لل�����م�� تغ��� وضعه� اللى ما  -

 ی���ون 

 �ع��� ت���� وات�اب سهل و���� م� ح�� الاس���ام  -

 �غ�ي ت���� وات�اب ع� اس���ام ال�سائل الق���ة ال��لفة  -

  سل��ات ت���� وات�اب 

أث��� الع�ی� م� الأ��اث أن ت���� ال�ات�اب ی�ث� على العلاقات الاج��ا��ة ب�� الأش�اص  -

�اما، م�ا تم� ح�� الغاء الات�ال ال���ي قاء، ال�����م�� له�ا ال����� و��� الأهل والأقارب والأص�

 ی�د� الى ال�ع�ر �الع�لة 

 �ع� ت���� وات�اب وس�لة ل��اع لل�ق� في أم�ر غ�� نافعة  -

لا ����ع� خ��اء أم� ال�عل�مات م� ت��� أ� وجهة اس����ات�ة أو م���ق�ن م� ت�غ�ل �ام��ا الهاتف  -

 دون عل� ال�����م 
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  الاج��اعي  ا��اب�ات م�اقع ال��اصل

  ، ��ا یلي : 2009ان ل���ات ال��اصل الاج��اعي اثار ا��اب�ة على ال��اب یل��ها ال�خ�ل 

 ال��ف�� على ال�ف��� الاب�اعي و�أن�ا� و��ق م��لفة وق� ���ن س�� ال��اصل مع أش�اص م�قف��  -1

 تع�� مفه�م ال��ار�ة وال��اصل مع الآخ���  -2

 ت�اع� على ال�عل� وذل� ب��ادل ال�عل�مات مع الاخ���  -3

 ت�اع� عل ت���� مهارات ال�����م  -4

 تف�ح م�اقع ال��اصل الاج��اعي أب�ا�ا ت��� م� ا�لاق اب�اعات وم�ار�ع وأه�اف  -5

  سل��ات م�اقع ال��اصل الاج��اعي 

 ادمان ال�ل�س عل�ها م�ا �ع�ل ���� م� الأع�ال  -1

 الع�ف وال��ار�ة ��ه  ن�� الأف�ار ال�الة م�ل -2

 ال�ع�ض لل��اع ����ع�ن� و��ع�ون� ع� أهل� وأص�قائ�  -3

 ��اب ال�قا�ة وع�م شع�ر وع�م شع�ر �ع� ال�����م�� �ال���ل�ة  -4

 ك��ة الاشاعات  وال��الغة في نقل الأح�اث  -5

 ه�ر ال�ق�   -6

داة ت�اص ب�� ���ت�ة أم� ه�ا نق�ل ان ل�سائل ال��اصل الاج��اعي ف�ائ� ����ة، ح�� تع� ال���ة الع�

الأف�اد، وه�ا م� شأنه أن ی�د� الى تق��ة العلاقات ب�� أف�اد ال����ع، ح�� ت����م م� أجل ت�ادل أف�ار 

على ثقافات ال�ع�ب الأخ��، ��ا ت����م ��ل� ل��ارسة  لل�ع�فالآخ��� ب�ع�ه� ال�ع�، و��ل� 

اب�ات قارب ب�� الأف�اد، و��ا أن لل�سائل الاج��ا��ة ا��الان��ة ال�قا��ة والاج��ا��ة ال�ي م� شأنها ز�ادة ال�

م����مي ه�ه  ىة ح�� ��عفلا ن��ى سل��اتها أ��ا، وم� ب�� تل� ال�ل��ات ان��ار الاشاعات وال��الغ

  ال��اقع الى ن�� ال�عل�مة ق�ل ال�أك�
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  ال�لاصة 

ن�ل� م�ا س�� الى تع�د ال�سائ� الال����ون�ة ی�د� الى ت�ض�ح الأف�ار و�� ع��� ال����� 

وال�ع� ع� ال�لل و�ق�ب ال�عل�مة في الأذهان، ��ا ت��� ال�����م م� ال��� في ال��نامج ح�� ق�رته، 

�سائ� ولعل أب�ز م���ات الال���ك وال���ال خلال ال��ض�عات ال�ع�وضة وفي ال�ق� ال�� ی���ه وام�ان�ة 

الال����ون�ة هي ت�ف�� ال�ق� وال�ه� واس���ام أك�� وس�لة داخل ال��نامج ال�اح� وال��ل الى ال�عل� ال�اتي 

  .وت���� وحف� ال�عل�مات 

  

  



  

  

  

  : لثالفصل الثا

  الاتصال
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  ت�ه��

�ع��� م�ض�ع الات�ال م� ال��اض�ع ال�ي ت�اولها ال�اح��� �ال�راسة وه�ا في ج��ع ال��ادی� العل��ة 

وه�ا ن��ا لأه��ة ال�ي �����ها ه�ا ال��ض�ع وذل� لأنه �ع��� أساس ال��� الاج��ا��ة فه� ع�اد العلاقات 

أو  ةأو في ال��رس الأس�ة غ�ضها أو ه�فها س�اء داخل ن�اه ال����ع أ�ال�ي ت��ا ب�� الأف�اد مه�ا �ان 

  ال���ع أو في أ� م�ان ی��اج� ��ه ال��� فلا ب� أن ���ن ه�اك ات�ال ب��ه�.

ومع ت��ر ال����عات أص��� ه�اك حاجه ماسه ومل�ه إلى الات�ال �اع��اره ض�ورة اج��ا��ه 

ال�ي لا ���� أن ت���ر وت���� ب�ونه وه��ا أص�ح الات�ال  لل�عامل وال��اصل ب�� الأف�اد وال��اعات

  ع��� ال���� ج�ه�� دخل� ب�ام�ه في سائ� م�س�ات ال����ع وت����اته ال���لفة

وما یه��ا ه�ا ه� الات�ال ال�����ي داخل ال��س�ات أو م���ات س�اء �ان� اق��اد�ه أو خ�م��ه 

���� الأف�اد م� تأد�ة أع�اله� �ال�فاءة اللازمة ��ا  فه� �ع��� أم� ض�ور� وأساسي ج�ا م� خلال انه

��اع� على ن�اه ال�عاون في الع�ل ی�جه و��ف� العامل�� و��ث� على سل��ه� و��اع�ه� على ال�ع�ف على 

  م���ه� ال�� �ع�ل�ن ��ه.

ر و فالات�ال ال�����ي �ع� ���ا�ة قل� ال��اة ال�ا�� في ج�� ال����ة وال�ادار ال�� ی���� ما ی�

خارج ه�ا ال��� ال�����ي م� وقائع وم����ات به�ف ت�ق�� ال���� ال���ع والاس��ا�ة الأول�ة اللازمة 

ل��اه ال����� ج�اعه وأف�ادا في ال�عل�مة أص��� ت��ل ال�ق�د اللازم لع�ل�ه ال��اعة وال���ة ال��ق وال��اة 

�د ال��اف�ة والاس���ار في ه�ا الع�� ال����ات في عال� ال��س�ات ال��م و����عة ال�ال فان �ل ما ی

  �ف��ض عل�ه أن ������ في عال� الات�ال والات�الات

وأك�� اله�ف العام م� الات�ال ال�����ي ت�ج�ه م��لف سل���ات الأف�اد ن�� ت�ق�� أه�اف ال����ة 

�ق�� الع�ل ه� وتأ��ا على ال�عاون القائ� ب�� إذا ی��قف ن�اح ال����ة ل�� فق� على �فاءة أف�ادها و�ن�ا

ال��اعي في �ل ال�����ات ال������ة ت�� ع�ل�ه الات�ال ��فه م����ة ل�قل ال�عل�مات والأف�ار 

  والات�اهات

ون�اول م� خلال ه�ا الف�ل ال���ق إلى ال�فه�م العام للات�ال و�ب�از ع�ل�ه أو ع�اص� الات�ال 

� ��ر دراس��ا م� خلال تع��� ���له هوال�ق�ف ��يء م� ال��ح وال�ف��ل ع� الات�ال ال�����ي ل�

ل�س�ي في أسال�� الات�ال ا ال�� نقف ��ه على ش�ل�ه في ال����� ال�س�ي ولا رس�ي ون���ق ��ل� إلى

ت�ل�� ال��ء على أه��ه الات�ال ال�����ي وأه�افه وذ�� مع�قاته ولا �ف�ت�ا  ال����ة ون�اول في الأخ��
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�ال الفعال ال�ي ت�اه� �ق�ر ���� ن��ا لأه��ة الات�ال ��عا أن ن�اول إع�اء �ع� خ�ائ� الات

   .ال����ة م� ��ف ال����ة ال�����ي في ال����ة في ت�ق�� الأه�اف

  تع��� الات�ال -3-1

إلى صــــــفات ال�فاعل والى  الاج��ا��ة ه� ت��ل ی�ی� في أســــــاســــــه ال��اة إلى إن ت��ل الإن�ــــــان�ة

ق�� �ال��ـــ�ة ل�ـــائ� ال���انات الات�ـــال �ع��� الع��د الف نق�رات الات�ـــال ال����رة ال�ي ی���ع بها الإن�ـــا

ان في ���ه الإن� لل����ع ع�ل�ه ج�ه��ه ل�ـائ� ال��ل�قات و��ون ات�ـال ���� الإن�ـان م�ع�لا ع� أخ�ه

�اه��ام الع�ی� م�  ال����ع ســـــــــــ�اء انع�ال ال��ـــــــــــار� أو انع�ال الاج��اعي أه��ه الات�ـــــــــــال فق� ح��ة

ل� الان��ول���ل�ج�ــا ح�ــ� ت��ــاول �ــل ع ي م�ــالات م�عــ�دة عل� ال�ف� عل� الاج��ــاعال�ــاح��� وال�ف���� ف

  ح�� ما ی��اس� مع اه��اماته و���ثه

  و���� تع��� الات�ال م� وجه�� أساس��� ه�ا:

ات�ال ال�يء ��ع�ى ال�ام ول� ی�ق�ع وات�ل �فلان ��ع�ى بلغه وان�هى إل�ه ��ا �قال : اللغ��ة م� ال�اح�ة

  )1028ص  ،2001مع�� م�اني لل�لاب،(ات�ل �ه ���� ��ع�ى عل�ه 

و�قال �ان على ات�ال �ه أ� على علاقة ارت�ا� وصله ��ا ی�د ��ع�ى ال��اق تقارب واش��اك 

  )73، ص2001ال�عاص�ة، الع���ة (ال���� في اللغة

ك�ا �ع�فه قام�س رو�ار ال�غ�� ��ع�ى أن ���ن على علاقة مع وح�� قام�س لارووس ال�غ�� 

  .علاقة ارت�ا� نق�ل الات�ال ه� ثقل ال�عارف و�ع�ائه اتقاس� إقامة

في ح�� ع�فها م��ار القام�س �أنها وصل ال�يء وصل ��ع�ى نقل ال�عل�مات وال�عاني والأف�ار 

، ي(سل�� ع��ان ال���قوال��اع� ب�� ش�� وأخ� و��� م���عه أش�اص ل��ق�� ه�ف أو غ�ض مع�� 

  )10، ص 1999

ة وال�فاه� �أ� م� ه�ه ال�عار�� ت�ضح ل�ا أن لف� الات�ال ی���� ال��ار  أن إلى و�ال�الي ن�ل

  .ح�ل م�ض�ع أو ف��ه مع��ه �غ�� ت�ق�� ه�ف ما

ن�� أن لف� الات�ال اخ�لف� معان�ه �اخ�لاف ات�اهات القائ��� على دراس�ه : الاص�لاح�ة م� ال�اح�ة

  .ول�ل ن��ته ومفه�مه له�ا ال���لح و��جع ذل� الاخ�لاف إلى ���عة م��ان �ل م� ی��اول ه�ا اللف�

  )331ص  1988(ج��� ج�ا�،  ى انه: ع�ل�ه نقل ال�عل�مات م� ��ف الأخ�فه�اك م� ت�اوله عل
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أك�� وذل� ع� ���� خل� ال�فاه�  �ع�فه ناص� م��� الع�لي �أنه ت�ادل ال�عل�مات م� ش�� أو

  )601، ص 2002، �(ج�ال ال�ی� ال��سي ثاب� ع�� ال�ح�� ادر�ب�� ال��سل وال��سل إل�ه 

ناص� ( الع�ل�ة ال�ي ی�� ���ج�ها نقل وت�ادل ال�عل�مات والاس �أنه�ع�فه ان�رو� س��لاقي مارك جي 

  ) 164، ص 1995م��� الع�یلي، 

  �الإشارة وأ �ال��ا�ة أو ت�ص�لها أو ت�ادلها �ال�لام أو �أنه نقل الأف�ار ك�ا ع�فه قام�س أك�ف�رد

قلها ون��ها الأف�ار ون أ� ت�ادل �أنه ع�ل�ه خل� ال�فاه� إشاعات الأم����ة ع�ف�ه في ج���ه الإدارة

  )178ص  2003(م���د ال��اد، ب�� الأف�اد

م�ز أك�� �اس���ام رم� أو م���عه ر  كان �ع�فها ع�� الغفار على انه نقل ال�سالة ب�� اث� ال�ی� أو

م��� اح�� (م�ع�دة وم�اكل ال�فاعل وال�أث�� مفه�مه لل����عة �اس���ام ق��ات ات�ال�ه ل��ق�� أه�اف

  )269ص  ،1999،لله م��� ع�� ا

فالات�ال ���� إلى ت�ادل وان�قال الأف�ار وال�عل�مات ما ب�� الأش�اص داخل ن�� مع�� وفي ه�ا 

ال�اد ی��� م��� م��� ع�� الله إن الات�ال الع�ل�ة ال�ي بها ی�فاعل ال��سل�ن لل�سائل في س�اقه 

���ة اللات انه لأخ� م��� م� ال�ل�ةك�ا ن�� عل�اء الات�ال ق� ع�ف�ا الات�ال على ، اج��ا��ه مع��ه

communication  و�ق�� �ه مقاص� ال�ع�ى وجعله عاما ب�� ش���� أو م���عه أو ج�اعات.  

وق� ر�� عل�اء ال�ف� على أن الات�ال ه� وس�له لل�أث�� ل�ل� فان الات�ال م� وجهه ن��ه� �ع�ف 

لاح ال�ی� (ص�أنه ال�ل�ك اللف�ي أو ال����ب ال�� �����مه اح� الأ��اف في ال�أث�� على ال��ف الأخ� 

  .) 230ص  ،2000، م��� ع�� ال�اقي

وجهه ال��� ال��اض�ة ه� الإح�ائ�ة واله��س�ة  و���� عل�اء ن�� ال�عل�مات إلى الات�الات م�

ووفقا ل��� ال�عل�مات فان الات�الات هي اس���ال وت���� وت����  ،م�ل الات�ال ه� لل�عل�مات فال�يء

  .)352ص ،نف� ال��جع(وت��ی� واس��جاع وع�ض و�رسال ال�عل�مات 

� �ع�ف دائ�ا ب�ض�ح أه��ه إح�في إ�ار الع�ل و ال����� فان ال�قل ال�غ�ى ��ل�ه الات�ال لا و  

وال�� م�� تفاعل الإعلام الات�ال أما  1973ال��اولات الأك�� أه��ه ل���ی� هي م�اوله فان ��ان� س�ه 

الإعلام فه� وح�ه م�علقة �العامل أو الآلة ال�� �����ج م� ملاح�ه العامل الأخ� أو آلة أخ�� وتلاقي 

الآلات وال�فاعل �ع�ي تأث�� عامل مع�� عامل أو اله على  ل أوه�ه ال�عل�مة ق� أف�� ب�ع�یل سل�ك الع�ا

لإح�اث ه�ا ال�أث�� ب���ا الات�ال ه� حاله خاصة لل�فاعل ال�� �ع�ف  ال�����مةآخ� مه�ا �ان� ال�س�لة 
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 hristian Guillevic : psychologies du travail .Edition(�اس�ع�ال ال�م�ز ال���لة م��قا ل�� ال����ة

Nathan ,Paris,1999:p p 127- 128(”  

م� خلال �ل ه�ه ال�ع��فات ل�ا أن الات�ال ع�ل�ه ت�ادل ال�عل�مات و�رسال ال�عاني والأف�ار ب�� 

أو تأث�� في سل�ك س�اء �ان أف�اد أو  أك�� وذل� به�ف إ��ال ال�عل�مات ال��ی�ة للآخ��� ش���� أو

 ت�اس� العلاقات الاج��ا��ة والإن�ان�ة ب�� الأف�اد مع��ه م�ه وجهه ج�اعات أو تغ�� ه�ا ال�ل�ك وت�ج�ه

  ة.إن�ان� وتع���ها ل��ق�� أه�اف اج��ا��ه أو

  ع�اص� ع�ل�ه الات�ال: -3-2

لا ���� ال��ی� ع� الات�ال دون ال�ع�ض ����نات أو ع�اص�ه الأساس�ة ح�ى ���� فه�ها وز�ادة 

ال���ق�ل ادني وهي ال���ر ال��سل ال�سالة و فعال��ها وت�ألف ع�ل�ه الات�ال م� ثلاثة ع�اص� أساس�ه ��� 

  تعق�� الع�ل�ة تع��� ع�ل�ه الات�ال أك�� ال�سالة ه�ا ���ل ���� إلا انه في ال��اة

  )180ص  2005(خ�اجه ع�� الع���، ی�ضح ع�ل�ه الات�ال �ع�اص�ه ال����عة ):01(ال��ل رق� 

  

  

  

  ال���ر (ال��سل)

أو ال�هاز ال�� ی�د أن ی�ث� في الآخ��� ���ل مع��  اله��ة وه� ال��� أو م���عه الأش�اص أو

  )14، ص 1993(م��� به�ة،  م�ار�ه في أف�ار وات�اهات أو خ��ات مع��ه

���ر م� لل�هة ال���ه�فة م�ها لاب� للوه� ال�� ت��ر ع�ه ال�سالة الات�ال�ة ������اتها ال���لفة 

الاس���ام  وه�ا ���� لل��سى ،ال��ه�ر ال���ه�ف إ��اد ���قه ل����ل ال�سالة ال�ق��دة ونقلها ب�قه إلى

 آ�ات رم�ز أخ�� ل����� ال���ق�ل ال�ق��د م� فه� اله�ف أو مف�دات لغ��ه �ل�ات تع��� ال�جه أو إشارات

�سالة ال��اس�ة ل�قل ال ة ��ا ��� على ال��سل ال���ر أن �����م ال�س�لةأو ال�ع�ى ال��ل�ب م� ال�سال

م�ض�ع الات�ال ���ل وحق� اله�ف م� وراء إ��الها ودون�ا أ�ة ع� ع�اق�ل تع�قل وص�لها لل���ق�ل 

  .ال���ه�ف 

 القناة الرسالة الترمیز المرسل

 المستقبل فك الرموز التغذیة الراجعة
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أ� م��ر أخ� م�ل ال�لف���ن ال�ادی� ال��ف وال��لات  ق� ���ن ال���ر ش��ا أو ج�اعه أو

  .)214ص  ،2006ل���ا الهاش�ي، (في ال��سل �ق�م ب���ف��� ه�اوغ��ها 

 ال�هارة أو غ��ها م� ما ی�غ� في ت�ج�ه ل�� ی�عامل معه� ث� دراسة ه�ه الف��ة وج�ع  ت��ی� الف��ة أو

 .ال��اس�ة ال�س�لةال�عل�مات ال��اس�ة ع�ها وت����ها وت��لها وت��ی� واخ��ار الأسل�ب أو 

 ال�هارة ل�� ه� في حاجه إل�ها ع� ���� اللغة أو ال�س�لة ال�ي  ه�ه الف��ة أو ال��ام �ال��ح وت�ض�ح

  .اخ�ارها في وق� مع��

وضع م����ات ال�سالة ���ل �فه�ه ال���ل� م� اس�ع�ال اللغة وال�م�ز :  encodingال��م��  -3-2-1

  و��ه ال�ع��� ی�� الاتفاق عل�ها ت�اع� على ت�ه�ل وفه� م���ن ع�ل�ه الات�ال

غ��  أو وهي ج�ه�ه ع�ل�ه الات�ال أ� ب�ون رسالة س�اء �ان� م����ة:  messageال�سالة  -3-2-2

واض�ة م� ح�� اله�ف وم� ح�� اس���ام ال�م�ز  م����ة لا ���ن ه�اك ات�ال و��� أن ت��ن رسالة

ل���ل� اسل��ة وت��اس� مع مق�ره  رسالة وال���ل�ات ح�ى لا ت���ل تف���ات م��لفة وان ت��ن لغة

  )241،ص  2005(م���د سل�ان الع��ان،اللغ��ة 

هي ال�س�لة أو ال�اس�ة ال�اد�ة ل��ص�ل ال�م�ز حامله ال�عاني : mediumال�س�لة  أو الق�اة -3-2-3

  ال�ي ت��ل ال�سالة وت�ج� أن�اع للق��ات م� ب��ها

 : ی�� نقل ال�عاني في رم�ز ص�ت�ه وجه ل�جه أو م�اش�هالق�اة اللف��ة -

 : ی�� ف�ها نقل ال�عل�مات ��ا�ه الق�اة ال��اب�ة -

 : الهاتف ال�قال ال�اب� ال�لف���ن ال�ادی�الق�اة ال�ق��ة -

  )14ص  1982م��فى ح�از�، ( م�ل ال�ل�قات ل�حه الإعلانات الق�اة ال������ة: -

 ال����ة م�ها وغ�� ال����ة و���� الق�ل أن وسائل الات�ال وت�ت�� ��افه ال�سائل ال��احة

ال��ل��ة ل�ل ع�ل�ه ات�ال ت��لف ع� الأخ�� وذل� لاخ�لاف ب��ة الات�ال واخ�لاف م�ض�ع الع�ل�ة 

� ال��غ��ة م� ق�ل �ل م أه�اف ال��سل وعادات ال�س�لة إلى الات�ال�ة وات�اهها وخ�ائ�ها �الإضافة

  )256م�جع ساب�، ص  (م��� إب�ا��� ع���ات، ال���ر وال���ق�ل

ال��سلة م� ال��سل �ال��ل ال�� ت� اس�فادة  وه� ال�� ���ق�ل ال�سالة:  receiverال���ق�ل  -3-2-4

م� ق�ل ال��سل وح�ى ی�� ذل� ل��ء إن ���ن ال���ق�ل على اس�ع�اد تام لق��ل رسالة وتف���ها ال�ف��� 
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ال�ا ما ���ن أو سل�ا) غ ال�أك� م� أن ال���ق�ل ق� اس�ق�ل رسالة (إ��ا�ا أما ال��اس� ح�� خ��اته ال�ا�قة

سالة ب�� أما الإشعار �اس�لام ال� ، ال�اردة م�ه لل��سل و�أ�ة وسائل ات�ال�ه أخ��  الع���ة م� خلال ال�غ��ة

ش���� ���� ال�ع��� ع�ه �ع�ه ��ق م�ل ال���ات ل���، أشعار �الق��ل اب��ام ع���ة أو غ�� أو 

  م� خلال ت�ج�ه ال�لام ال�ارح أو نق� ش��ي

م� اجل اس���ال ع�ل�ه الات�ال فان ال�سالة ��� ت�ج��ها أو ف� : decodingف� ال�م�ز -3-2-5

و����� ذل� على ال�ف��� أو م�اوله الفه� وال�� ی��قف ب�وره على  ،رم�زها م� م���ر إلى ال���ق�ل

  خ��اته ال�ا�قة وم�فع�ه ال���قعة م� الات�ال وادراكاته ن�� ال��سل

ق� ی�د� الات�ال م� جان� واح� إلى الاح��الات ال��ل�ل أو : feed backال�ج��ة  ال�غ��ة -3-2-6

ع�م ال��ا�قة ب�� ال�سالة ال���ه�فة وال�سالة ال��لقاة و�ال�الي ع�ل�ه الات�ال لا ت��هي �اس�لام ال�سالة م� 

�ه ال��افقة أو حق�ل ال���ق�ل بل ی�ع�� على ال��ش� ال�أك� م� أن ال�سالة ق� ت� فه�ها ���ل ص��ح ملا

  ع�م ال��افقة على م���ن ال�سالة م� ق�ل ال���ق�ل

  وفي م�ال الإدارة ���� لع�اص� الات�ال أن ت��ن م��ل�لة ��ا یلي

 :وهي الغا�ة ال��اد ال�ص�ل إل�ها م� ع�ل�ه الات�ال اله�ف 

 :ن ع�ل�ه الات�ال على �فاءته وق�رته على نقل م���  فعال�ةق� ���ن ف�دا أو ج�اعه وت��قف  ال��سل

 ال�سالة

 ف�دا أو ج�اعه وه� ال�� ی�لقى م���ن ال�سالةال���ق�ل : 

 :قف اخ��ارها �س���ة م�ئ�ة و  ،وق� ت��ن شفه�ة، ��اب�ة ،الأداة ال���ع�لة ل�قل ال�سالة وس�لة الات�ال��

 على م���ن ال�سالة.

 ال���ق�ل �ع� تلقي ال�سالة: ال�غ�� ال�ادث ع�ن���ة الات�ال � 

 ح�ث� ردة أ ال�سالة ق� وصل� وت� اس��عابها وأنها : وس����ل في تأك�� ال��سل أنالع���ة ال�غ��ة

 الفعل ال��ل�ب

 و أه وت���قه لله�ف س�اء في ال��سل الات�ال ون�اح فعال�ةوهي الع�امل ال��ث�ة في  ل�ع�قات:ا

  .الإدارة أو رسالة ال���ق�ل أو
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  الات�المفه�م   -3-3

الإف�اد  في ت�ق�� أه�اف ال����ة�ع� الات�ال وس�له هادفة م� ال�سائل ال�ئ���ة ال�ي ت����مها 

العامل�� في ال����ة ی�عامل�ن مع �ع�ه� م� خلال وسائل الات�ال ال���لفة م� اجل تف��� �افه الأن��ة 

اعل ل�ي ��ق� م� خلالها الأف�اد ال�فاه� وال�فالاج��ا��ة ا ال�س�لة أن الات�ال ���ا�ة ال��اد ت���قها، إذ

  )181 180ص  ،م�جع ساب�،خ�اجه ع�� الع���(ال��اء في إ�ار ت�ق�� الأه�اف ال���غى ان�ازها 

والات�ال ال�����ي ه� ذل� الات�ال ال���اج� في ال��س�ة ��ع�ى على ال�أث�� في داف��ه الأف�اد 

وال��اس� الاج��اعي ال��س�ة وت��ع�ل في ه�ه الات�الات الع�ی� م� ال�سائل في ال��لات ال�اخل�ة 

  )édition Hachette, 2001,p 6(, ول�ائح للإعلانات 

دارة م� إ لأنه ش�ل ال�هاز الع��ي ل�ل ت���� أو الهامة �ج�ه�ةفالات�ال �ع��� م� الع�امل ال�

��ه إلى م��� ات�اذ الق�ار وه� ب�اس الإدارة خلاله وت�قل ج��ع ال�عل�مات م� م��لف نقا� جهاز ال����� أو

 ى سلامهال����� والإدارة ت��قف ب�رجه ����ه عل فعال�ةأ��ا ت�قل ج��ع ال�عل�مات إلى ال��اك� ال��ف���ة 

  .ن�ام الات�الات ال��ج�دة بها

��ي ال�ص�ل إلى مفه�م دق�� واضح وشامل الات�ال ال��� ��أنولق� اخ�لف� وت�ای�� الآراء وال�فا��� 

إن ه�اك إج�اع شامل ح�ل الإ�ار ت���� ل�فه�م الات�ال ال�����ي  ب�� م��لف ال�اح��� وال�ف���� إلى

الإشارات أول  أن ی�� ذل� م� خلال اس���ام اللغة أوأخ� في ال����ة س�اء  نقل رسالة م� ش�� إلى

  .معاني ���ه ال�أث�� على ال�ل�ك

� م عال�ةأن الات�ال ب�� الإف�اد وال��اعات داخل ال����ات على درجه  وت��ر الإشارة ه�ا إلى

ه م� أن�� �ال��ة 75أن ن�ا� الات�الات ���ل أك�� م�  الأه��ة دراسات والأ��اث العل��ة ت��� إلى

ال����ات ���ا�ة ال�م ال�افئ �ال��اة في ش�ای�� ال����ة وه�ا م� ���� لها س�ل الاس���ار وال�قاء م� 

  .عال� ال��س�ات

أن ع�ل ال��ی� ه� الات�الات ال�فاعل  1982و�لاوس و��  1977ولق� أك�ت ال�راسات �ان� 

م� ن��ه ال�ق�  %80وال���لفة ت��ل  ال��اش� ب�� مع العامل�� وال�ملاء وال��ی��� والاج��اعات ال��ع�دة

  ال����ة ن�ا� ال��ی� في ال����� 

ك�ا ���� �ارناد أن الات�ال ال�����ي م� ال��ائف الهامة لأ� م��اة ما ال�� ی��ل� ال����� ب�� 

  )78(ال��جع نف�ه، ص تق�ل ال�ان� الغ�� رس�ي مع اخ��ار الأش�اص ال�س�ي و  الإ�ار
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  ق�ل ع� الات�ال ال�����ي �ع�ل�ة:م� خلال �ل ه�ا ���� أن ن

  ن�ا� إدار� اج��اعي ونف�ي داخل ال����ة ��اه� في نقل وت���ل الأف�ار ع�� الق��ات ال�س��ة

 له�ف خل� ال��اس� في وح�ات ال����� وت�ق�� أه�اف ال����ة

  ل����ةا�ع��� وس�له ض�ور�ة وهامه في ت�ج�ه وتغ��� ال�ل�ك على ال����� الف�د� وال��اعي في 

    لل����ة ال���لفة الأن��ةال�هام وال��ائف و�ل  لإن�از�ع��� وس�له أساس�ه.  

  كل الات�ال ا�� -3-4

 ی���ن �ل ن�� م� ع�ه وح�ات وم����ات م��لفة وه�ه ال�ح�ات وم����ات ت��ل ���ل ال����ة

�ل ب�ا ف�له ��أو ال��ام الإدار� لها ال�� ���د ��فه رس��ه م�انه ودور �ل فعل داخله ولا ���� أ

أن ه�ا الأخ�� ه� ال�� ���د ح�ود ال�هام ال������ة ال�ي ت��� ب�رجه  إذ ال�����ي ع� ���ل ال�ل�ة

  .أساس�ه ب�� م�اص� الع�ل

ح�� وج� صلة ع���ه ب�� ال����� الإدار� وع�ل�ه الات�ال اب��ي ت���� رس�ي ه� ال�� �ع�ل  

على تق��� الع�ل و���د سل�ات ال���ول�ات ال�اج�ات و��ل� العلاقات ال�����ة و���ارها ت���� الغ�� 

��� صلة وث�قة �ال�س�ي ال�� ی���ث ب�� العامل�� أو الفاعل�� على أس� ال����ة تفاعل�ه ن�ع�� م� ال�

وم�اش�ه �ع�ل�ه الات�ال س���� ال�ي تفاعل ال�اصل ب�� الفاعل�� في إ�ار اله��ل ال�����ي ال�� �ق��ي 

ت�ل�غ ال�عل�مات والأوام� وال�عل��ات وال��ال� إلى م��لف ال�����ات والأق�ام فق� أص�ح م� ال��ور� 

 س�ي ال�� ی���� �أن�ا� وأش�ال رس��ه ل���هوج�د م�اف� وم�ال� له�ه الع�ل�ة نع�� ع�ها �اله��ل ال� 

  ال�عل�مات

به�ا ���� ال��ی� ع� ات�ال رس�ي م�ت�� �ال����� ال�س�ي لل��� ��ا ���� ر�� الات�ال 

  لوس����ق إلى �ل ن�ع ���ل مف�، اللارس�ي ���اعه مع��ه داخل ال����� ال�س�ي نف�ه ال�����ي

  : الات�ال ال����� ال�س�ي -3-4-1

ه� ال�� ی�� م� خلال ش��ه الات�الات ال�س��ة ع�� ال���� ال�ل�ة ال�ي ت��� �افه أج�اء  :تع��فه

ال����ة �ع�ها ال�ع� ���� أن ی�� م� الأعلى إلى الأسفل وفي ه�ه ال�الة ی�قل أوام� وتعل��ات 

 ، ص1999(ع�� ال�ع�ي، م��� ع�اف، الأعلى ل�����ات الأدنى  وت�ج�هات م� ال�����ات الإدار�ة

221(  
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ه� ذل� الات�ال ال�� ی�� في ال����ات الإدار�ة ال���لفة و���ن خاضعا في م�اراته وق��اته 

���� أن و ة، ه�ه ال����للاع��ارات ال�ي ت��دها الق�ان�� والأن��ة والل�ائح والق�اع� العامة ال���عة في 

����ي لان��اب ال�عل�مات في اله��ل ال�نع�ف الات�ال ال�س�ي وتل� الق��ات ال�س��ة ال�ي ت��دها الإدارة 

  .ال���� وق��ات خاضعة الق�ان�� وق�اع� تف�ضها ال����ة

�ع��� ه�ا ال��ع م� الات�الات على ال����ات أو ال�قار�� والاج��اعات ال�س��ة وق� ���ن صاع� و 

ت�ق�� ال���ي و أو م��ر� وت��ع� العلاقات في ه�ا ال��ع م� الات�الات على ال�ا�ع  أفقي أو ها�� أو

  .بل�ائح مع��ه

  مهامه

  و���� إج�ال ال��ض�ح �ع� مهام الات�ال ال�����ي ال�س�ي في ال�قا� ال�ال�ة:

  .���ها وفل�ف�هاو  ن�� أه�اف ال����ة -

  .إعلام أع�اء ال����ة �ال���� ال����ة و�م�ان�اتها وت�لعاتها -

  .إلى العامل�� ابلاغ ال�عل��ات وال��ج�هات والأوام� -

  .ال���ل على ال�عل�مات وال��انات والاس�ف�ارات وال��قعات وال�ق��حات وال���لات وال��او�  -

  والإن�ازات.ت�ض�ح ال�غ��ات وال���ی�ات  -

  .ت���ل الأف�ار وتع�یل الات�اهات واس�ق�اء ردود الأفعال -

لأف�اد ال�أث��ات في االأم� ال�� ��� في ال�ها�ة في ات�اه ت�ق�� أه�اف وخ�مه م�الح الع�ل م� 

وم� خلال ه�ه ال�عاني ���� أن ن����ف أه��ه الات�ال ال����� ال�س�ي ، ودفعه� في ات�اه ت�ق�� اله�ف

  ك��ا� إدار� في:

 والأف�ار ل�ل� ال��اس� ب�� م��نات ال����ة وت�ق�� أه�افها نقل ال�فا��� والآراء -

 اعي للعامل�� داخل ال����ةأساس�ه في ت�ج�ه وتغ��� ال�ل�ك الف�د� وال�� ض�ورة -

 �ع��� عل�ه في ع�ل�ه ات�اذ الق�ارات ال�ي ت��ل ال���ر الأساسي ال�ي تق�م عل�ه أ� م���ه -

ت���� ال�قة ب�� ال����ة وال���ف�� ما ���م ال��الح ال�����ة و���� �ال����ة إلى ت�ق��   -

  أه�افها
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  أش�اله-3-4-2

  أر�عة ات�اهات أو أش�ال و���� إب�از ذل� في ال��ل ال�الي:ی��� ه�ا ال��ع م� الات�ال ال�����ي 

  ) ی�ضح الات�ال ال�س�ي و ات�اهاته02ش�ل رق�(

  أفقي  

  نازل  صاع�  م��ر�   

  

  

، ص 1990ل�ام��ة، الإس���ر�ة، �دارة الفاعل��، ال�ار اال�ل�ك ال�����ي و ع�� الغفار ح�في، ال���ر:  

57  

  :�ا یلي�ل ش�ل على ح�ه �� وس���ع�ض �ال�ف��ل إلى 

و��ل� عل�ه ال�ع� الات�ال ال���ه إلى أسفل و��اء عل�ه س��ف� ال�سائل م� ق�ة : الات�ال ال�ازلأولا: 

ى أو ق� الإدارة ال�س�ال����� أو أعلى ال����� إلى أب�اء وق� ت��ن ه�ه الات�الات م� الإدارة العل�ا إلى 

أو م� العل�ا إلى ال�ن�ا م�اش�ه ول�ل� فان ه�ا ن�ع م� الات�الات  ت��ن الإدارة ال�س�ى إلى الإدارة ال�ن�ا،

  للات�ال الها�� ه�فان ه�ا:و ، �����م في الأم� وال��ج�ه وال�عل��

 ت�ص�ل ال�عل�مات إلى ال��ؤوس�� ����قه ص���ة وواض�ة ح�ى ���� إدراكها -

 (م��� ���� ال��لق�� لل�عل�مات ع� ���� الإق�اع ال���ي م� ال�ئ�� إلى ال��ؤوس ق��ل -

  )183، ص 1999إب�ا��� د���، 

وم� أك�� ال��ق ال�����مة في ه�ا ال��ع م� الات�ال ال�����ي الاج��اعي ال�اصة �ال���ف�� 

ه الإشارة إلى ض�ورة م�ا�عك���ات ال����� م�الات ال����� م�الات ال�ائ� ال�قار�� ال����ة وت��ر 

ال�عل�مات ال��اس�ة م� الأعلى إلى الأسفل ح�ى ت��� وص�له وفه�ها ����قه سل��ه وص���ة وه�ا 

  �����ا ال���ق إلى م�ا�ا ومع�قات ه�ا ن�ع م� الات�ال في ما یلي: ���ن ع� ���� ال�غ��ة ال�اجعة

  

  

-أ-مدیر وحدة  -ب–مدیر وحدة    

 عمال منفذین مدیر فرع 
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  ع�ی�ة م�ها :للات�الات ال�ازلة م�ا�ا م�ا�ا الات�ال ال�ازل:  -أ

تعل�� ال���ف�� وت�ج�هه� وت�ض�ح ال��اقف ال���لفة له� وه�ا ما �ع�ل على إزالة م�اوفه� وش���ه�  -

و�ال�الي �ق�ي على ج� ع�م ال�قة ال�� ق� ���د ال����ة أو حاله خ��ه الأمل ن���ة ال�ع�ر �ان الف�د 

  �ع�ل دون أن ی�ر� ل�اذا؟أو ��� �ع�ل؟ أو م�ى �ع�ل؟

م� خل� ال�ع�ر ل�� ال���ف �أنه م�ضع اه��ام الإدارة في ال�����ات العل�ا وه�ا ��ل� ل��  ����  -

  الأف�اد روحا م� ال����اء والاع��از �ال�ف� والع�ل

ت���� العامل�� م� م�ا�عه ال�غ��ات وال���ی�ات ال���لفة ال�ي ت��ث في ال����ة وما ه� م�قف الإدارة  -

  �ة على ت�ازن العام لل��س�ةم�ها م�ا ��اع� على ال��اف

  مع�قات الات�ال ال�ازل:  -ب

  أس�اب ف�ل ه�ا ال��ع م� الات�ال ت�جع إلى مع�قات ع�ه ن��� م�ها إن

  إن الع�ی� م� ال�����ات غال�ا ما �ع��� على وسائل الات�ال م��ان���ه و���اشى ال�سائل ال�فه�ة

 وال��اجهة وجه م�ا �فق� الات�ال ����ه وه�فه 

  م� ق�ل ال����ل�� م� خلال ح�� �ع� ال�عل�مات ع� ال�����ات ال�ن�ا ومع�� ه�ه  الفل��ةأسل�ب

، 1997 (ع�� الله ال����قي،ال�عل�مات في إح�اث الآثار ال��غ�ب لل�سائل الها��ة م� الإدارة للعامل�� 

 )43ص 

  ل�ه� ال�عل�مات قاص�ة عنق� الفه� وال�ع�فة م� جان� ال��ؤوس�� و����ل في ع�م إدراكه� �ان ه�ه

 أن ��� نقلها للآخ��� م�ه� في م����ات ال�ال�ة وه�ا م� شانه أن ��� م� الات�ال الفعال

  م��ا��ة ال��سل وم�� سل��ه وم�� ال�قة ��ه وال���ات ال�ا�قة معه و�ل ه�ا م� شانه أن ی�ث� سل�ا

 .على الات�ال والع��

  ل�ف��ة ال�ي ا ال��لقي لل�سالة و��ا ال��ان ال��اس� وال�الةال��ق�� و�ق�� �ه ال�ق� ال��اس� لاس���ال

 عل�ها م�لقي ال�سالة.

  

  

  



  الاتصال     لثالفصل الثا

 

41 

  ح الإت�ال ال�س�ي ال�ازلض) ی� 03ش�ل رق�(

  

  

  

  

العل�ا و�ع�  ال�����ات و�ق�� �ه ال�سائل القادمة م� م����ات ال����� ال�ن�ا إلى: الات�ال ال�اع�ثان�ا: 

  )226(نف� ال��جع صف�ه ه�ا الات�ال حاس�ا ومه�ا ل��� وت���� ال����� 

و���� تل��� م���� ه�ا ال��ع م� الات�ال ح�� ما جاء �ه �ل م� ن�لي وال��د في أر�ع نقا� 

  وال����لة في:

 معل�مات ح�ل أداء ال��ؤوس وماذا تق�مه وخ��ه ال���ق�ل�ة -

ال�ي ت��اج وقفه م� ال��ی� ال�ي ت���� ج�له ال��او� وال��اكل ال�ي �عاني م�ها م��لات الع�ل  -

 الفاعل

أف�ار ح�ل ت���� س�ل الع�ل ل�ل� ت�ض��ات واس�ف�ارات ع� �ع� ال�قا� الغام�ة في س�اسة  -

 ال����� أو في أداء ع�لها

  معل�مات ح�ل م�اع� العامل�� ن�� ج�ان� الع�ل ال���لفة -

  �اع� م�ا�ا ومع�قات ن��� م�ها ما یليو��ل� الات�ال ال

  م�ا�ا للات�ال ال�اع�   -أ

 ال�ات�ة و  ت���� الأف�اد م� ال�ع��� ع� إح�اسه� وم�اع�ه� وه�ا �ال��ع إرضاء لل�الات الاج��ا��ة

 له�

 م� اك��اف الأخ�اء ق�ل اس�ف�الها أو وص�لها ل��حله ال��� ومعال��ها ���� 

 ال��قار�ة  أو ان� ال��اس�� �أه��ة وت�ق�� ف�ص الات�ال ال�����ةال��اع�ة في ز�ادة الال��ام م� ال�

مع ال�ئ�� و��اء عل�ه ال��ؤوس �أنه ج�ء هام في ال����ة م�ا ��عله ی�لي ��افه ال��انات وال�عل�مات ال�ي 

  الإ�ارات العل�ا

  ال���ف�ن 

  الع�ال ال��ف�ون 
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یل��ها في ب��ة الع�ل وفي �ل ال��وف ال�افعة للع�ل إدارة ت���� وت���� ��وف الع�ل ورفع م���� 

  .)224(ع�� ال�ع�ي م��� ع�اف، م�جع ساب�، ص الإن�اج�ة وز�ادة الأداء

  مع�قات الات�ال ال�اع�  -ب

  ه�اك ع�ه مع�قات ت��ل دون ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة م� الات�ال ال�اع� وهي:

  م�اوله ال��ؤوس اله���ة على الع�امل ال��ث�ة في رأ� ال�ئ�� �ه و��اول أن ی��ك ��ل� أث�ا ا��اب�ا

 وق� ی��ل� ذل� إدخال ال�ع�یلات اللازمة في م���� ال�سالة أو ح�ى �ع� ال�الات الاس���ائ�ةل�� ال�ئ��. 

  )283ص 1999خل�ل م��� ال��اع، ( � �ع� ال�عل�ماتت���

 ال�ع� ال��اني والإدار� ب�� ال�ؤساء وال��ؤوس�� 

 الع�� �ال��ؤوس ول� ی��أ الات�ال ال�قال�� الإدار�ة في ال����ة ... م�ل اع��ار انه م� ال���عي أن� �

 و�ع���ون الات�الات ال�اع�ة اس���ائ�ة ب���ا الات�الات ال�ازلة هي الأساس�ة

  ح� الع�لة ل�� ال�ؤساء و�ت�اع س�اسة ال�اب ال�غل� وال�ع� ع� الات�ال ال��اش� �ال��س��� و���ت�

 ع� م��عه ال��ی� على ذل� وج�د حاج� ال�ئ�� م�ا ��عل معل�مات ����ة خاصة �الع�ل ت��ن �ع��ه

 ع ساب�،م�ج ،م��� ���� إب�ا��� د���(و��خ� عل�ه أن ی�قل الأن�اء ال�ارة والغ�� سارة ���ره دائ�ة

  )188 -187ص 

والات�ال ال�اع� �أخ� ع�ه إش�ال فق� ���ن ع� ���� الاج��اعات وتقار�� الأداء وص�ادی� 

  الاق��احات و�ت�اع س�اسة ال�اب ال�ف��ح م� ق�ل ال�ؤساء

  ) ی�ضح الإت�ال ال�س�ي ال�اع�04ش�ل رق� (

  

  

  .الات�ال الأفقيثال�ا: 

و��� ه�ا ال��ع م� الات�الات ب�� الأف�اد على نف� ال����� الإدار� ��ا ی��ل م�ی� الإن�اج ���ی� 

لف ال�ح�ات ض�ورة لل��ادة درجه ال����� ب�� م�� ال����� ���ه ال����� وال��امل وه�ا ال��ع م� الات�الات

  )219ص  م�جع ساب�، (ل���ا الهاش�ي، الإدار�ة في ال����ة

  الإ�ارات العل�ا

  ال���ف�ن 

  الع�ال ال��ف�ون 
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ك�ا أن ه�ا ال��ع م� الات�ال ���ح ب�ص�ل ال�عل�مات والآراء وال�ق��حات م� �ل جان� الأم� 

، ةات �ا��اد إلى ال�عل�مال�� ���ح و�ع�ي ل��ی��� ف�صه ال���ل على ما یل�م لات�اذ ق�اراته� �الاس��

  :�ا یلي�� و���� أج�ال أه� و�ائف الات�ال الأفقي

 .ال����� لل��ام ��ه�ة -

 .ال����ةحل ال��اكل وذل� في م�اوله الاج��اع ل�ل م�اكل تع�ض� او تع�ض� لها  -

 .ت�ادل ال�عل�مات أ� ال��ار�ة -

ارة ص�اع ن�ا�ه ب�� أع�اء �ل إدحل ال��اع و����ل ذل� في اج��اع أع�اء إدارة أو إدارت�� ل��اق�  -

أو ب�� إدارت�� ح�� أن الات�ال الأفقي في م�ل ه�ه ال�الة ��هل ع�ل�ه ال����� ب�� الإدارات ال���لفة 

(م��� ���� اب�ا��� د���: م�جع ساب�، ص  و�قلل م� ال�ه� وال�ق� اللازم�� ل��ادل ال�عل�مات ب��ه�

188- 189(  

  الات�ال ومع�قاته �ال�الي:و���� الإشارة إلى م�ا�ا ه�ا 

  م�ا�ا الات�ال الأفقي -أ

���ح ب�ص�ل ال�عل�مات والآراء وال�ق��حات م� �ل جان� وفي �ل وق� تق���ا الأم� ال�� �ع�ي  -

  .معل�مات �افي لل��ی��� ف�صه لل���ل على ما یل�م الان��اب ق�اراته� �الاس��اد إلى

 أك�� م�ه� م�ؤوس�� عل�ه� ال��ع و��زه� ����اء في الإدارة��اع� على ال�وح ال�ع���ة لل���ف��  -

  )225(ع�� ال�ع�ي م��� ع�اف، م�جع ساب� ،ص وال�اعة

  مع�قات الات�ال الافقي -ب

  �ال�غ� م� ه�ه ال��ا�ا ال�ي ت��� بها الات�الات الأف��ة فان ه�اك ع�ه مع�قات تع�ق أدائها الفعال وهي:

م�ع�دة م� ال�لاء داخلها إلى ال��  الع�ل داخل ال����ة خل� أن�اعإن ت���� م��أ ال���� وتق���  -

  ال�� ���ل دون ت���قها 

 ال��ل��ة وم�ض ذل� ش�ه ال���� �ال��ل�ات وال��الغة إن ه�ه الات�الات إذا ما ت�قق� لا ت�� �ال��عة -

  )190م��� ���� اب�ا��� داع�، م�جع ساب�، ص  ( الإج�اءات وال�عق��ات في إ�الة
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  ) ی�ضح الات�ال ال�����ي ال�س�ي الأفقي05ال��ل رق� (

  

  

  

  

  

  

  .الات�ال ال���ر� را�عا: 

و��ل� عل�ه ت���ه الات�ال الق��� أو ال�ائل و�لها ت�� في مع�ى واح� وال�� ی���ل في أنها 

م��لفة ل�� ب��ه� علاقات رس��ه في ال����ة �ان ی��ل م�ی�  الأف�اد في م����ات إدار�ه ت��اب ب��

  .)244(م���د سل�ان الع��ان، م�جع ساب�، ص الإن�اج �أح� أق�ام إدارة ال�����

م� �ل ما ع�ض�اه م� أن�اع الات�ال ال�����ي ال�س�ي فانه ���� أن ت��� ل�ا أه��ه �ل ش�ل 

في ال�� ال�����ي لل����ة وعل�ه فان إع�اء اه��ام ل�ل أن�اع الات�ال ال�س�ي ال����رة  وح�وده م� ال�أث��

سلفا ی�د� إلى ت���� ان��اع ج�� ع�� ال��ؤوس�� و��اع� على س��ورة ال�عل�مات داخل الأ�� ال������ة 

��ام ��ل لاه���ل �افي و���ره واض�ة وم����ة و�ف�ح ال��ال ل�ل الفاعل�� داخل ال����� م� خلال ا

ه�ه الأش�ال م� اجل إب�اء رأیه� في الأع�ال ال�ي �ق�م�ن بها وه�ا ما ��اع� على ت���ه وز�ادة ال�وافع 

  .ال�اخل�ة للفاعل�� وال�ي تع�ل على ز�ادة ت�اس�ه و تعاونه و�ال�الي ت�ق� ال�ضا في الع�ل

  الات�ال ال�����ي الغ�� رس�ي خام�ا:

الغ�� رس�ي ه� الات�ال ال�� ی�� ب�� الأف�اد وال��اعات و���ن ه�ا الات�ال الات�ال ال�����ي  تع��فه: 

ب�ون ق�اع� ت�����ه م��ده وواض�ة وت���� ه�ه الات�الات ���عة ان�ازها ��اس �الات�الات ال�س��ة 

ه� ات�ال دائ� ال���ة وال���د وال�غ�� و��� ع�� ال����  -ال�ي ت��دها ض�ا�� و�ج�اءات رس��ه م��ده 

لى ال����ة ع الق�رةوم��لفة دون أن ت��د الإدارة م�ض�عه أو ���ق�ه أو ت�ل�  ت���� في ات�اهات م�ع�دة

 و�ال���ة ���ةال� فإذا حاول� م�عه ��� م�ان �ه� في م�ان أخ� ن��ا لارت�ا�ه �ال���عة تامة عل�ه س���ة

  )237(ل���ا الهاش�ي، م�جع ساب�، ص الإن�ان�ة ح�� ی�ع�ر ���ه ت�اما

 الإطارات الإطارات

 المشرفون المشرفون

 العمال المنفذون العمال المنفذون
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إذن فالات�الات ال������ة غ�� ال�س��ة ت��ث ����قه غ�� م����ة وغ�� مق��ه وت��ن شف��ة 

غ�� م���ه أو مل�مه و��ه� ل�ا جل�ا أن الات�الات غ�� ال�س��ة ق� ب�زت أه���ها على اث� ت�ارب 

��ه ل�� تلهاوث�رن والأف�ار ال�ي ق�مها أن�ار م�رسه العلاقات الإن�ان�ة ی���ون على ال�ور الهام ا

  ال����ة الات�الات ال������ة غ�� رس��ه في ان�از أه�اف

  دوافع وج�ده

دوافع ت�عل الأف�اد في ال����ة ی��ل�ن معا ����قه غ�� رس��ه م�ا ی�د� إلى �ه�ر ما ت�ج� ع�امل و 

  ���ى ب����� غ�� ال�س�ي وه�ه ال�وافع هي:

 إش�اعهاوج�د ال�اجات وال���ات وات�اهات للأف�اد ی�غ��ن في  -

 إن ال����� ال�س�ي لا ی���ع �ال��ونة ولا ی���ر ���ل ملائ� ��وف ال����ة -

 ر��ه الأف�اد ال��ادی�� في ال����ة أو �ع�ه� في ال����ة على ج��ع الأم� وفي ال����ة -

 و�ه�ر ما ���ى �الأف�اد ال��الي وال�ق���� ال����ةع�م ت�ف� م��أ الع�الة في  -

ادة ال����ات�ر�ة وال�����ة ال�ائ�ة وم� ح��ة ال�ع��� وال��ار�ة للأف�اد إت�اع ال����ة ل��� ال�� -

 العامل��

ع�م ال�ق�� والال��ام �ق��ات ال����� ال�س��ة و�ع�د ال��� في ذل� إلى غ��ضها وع�م وض�حها  -

  )250(سل�ان م���د الع��ان، م�جع ساب�، ص للأف�اد العامل��

  : في ش�ل علاقات ت���ل فيوالات�ال ال�����ي الغ�� رس�ي م��ج� 

 اللقاءات العف��ة ب�� زملاء الع�ل 

 ال��ار ال���ادل داخل ال��ات� 

  الات�ال ال��اش� م� ش�� لأخ� م� الف� إلى الأذن وال�� ی�قل ���عة و��فه س��ه لل�عل�مات

  ال�ي ت��ن اقل أمانه م� ال�سالة الأصل�ة

 والق��ات ال�س��ة ل��ص�ل ال�عل�مات وت�لف فالات�الات داخل ال����� في مع�� الأح�ان ت��اوز

ب�لا م� ذل� واح�ا أو أك�� م� ال��ق الغ�� رس��ه في الات�ال الغ�� رس�ي أص�ح ملازما للات�ال 

ال�س�ي داخل ال�����ات وفي وق��ا ال�الي ح�� ن�� أن ال��اج� الات�ال الغ�� رس�ي ل�ح�ه ���ل ن�ع 

وال����ل وت�اج� ال�اني ال�س�ي دون الأول وت���� وفق�ان مع�ى م� الف�ضى والع��ائ�ة وع�م ال����� 
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الع�ل�ة الات�ال�ة لأنه ی�ق� م� الإب�اع وال��ادرة وال���ی� م� ق�ل الفاعل�� ذل� انه ��� م� تفاعلاته� 

  الاج��ا��ة

  ���� أن ���ن الات�ال ال�����ي الغ�� رس�ي اث� سل�ي على ال����� ���� ی�د� إلى سل��اته

  ان��ار ال�ائعات وال�عل�مات ال���هة م�ا ی��ك أثاره سل��ه على الأداء وعلى العلاقات الإن�ان�ة داخل

 ال�����

  ی�د� أح�انا إلى ان�فاض ال�وح ال�ع���ة واض��ا�ات العلاقات الإن�ان�ة ال�اج�ة ع� ردود أفعال

  الان�قام�ة �ال�رجة الأولى وذل� ���� الإشاعات م�لا

ه�ا ی��غي على ال����ة أو م�ی�ها الاس�عانة �ال������ ال����ل�ج�ة ل�راسة ق��ات م� خلال �ل 

الات�ال الغ�� رس�ي ال��ت�� لل����� اللارس�ي ال��از� لل����� ال�س�ي م� اجل الاس�فادة م� الات�ال 

ت�ال لاالغ�� رس�ي م�فاد� ال��اعات وال��اعات القائ�ة داخل ال����� و�ال�الي ال�ص�ل �اس�ع�ال ا

  ال�����ي ب����ه إلى ال��اه�ة في ال���ك وان�از أه�اف ال�����

  أسال�� الات�ال ال�س�ي  -3-5

ه�اك أسال�� ����ة وم��لفة للات�ال ل�� اس�ع�ال ا� م�ها �ع�د إلى ال��وف ال��احة �ال����ة 

سائل ال���ع�لة �� ال� والى ال�عامل ال�ائ� بها �الإضافة إلى ن���ه ال�ادة ال��ق�لة ت���� ه�ه الأسال�� ح

  الات�ال ال�ف��، الات�ال ال��ابي، الات�ال ال���ر في الات�ال وهي:

  الات�ال ال��ابي  -3-5-1

إن الات�الات ال�ي ت�� ����ص أم�ر دائ�ا ت��اج إلى دقه في ال��ف�� إذا تعلق� ���ض�عات معق�ه 

ا ل�� ال���ف�� ة ال�����ة ما ت�ال لها س��هك���ة ال�ف��لات فإنها تف�غ في ص�ره ��اب�ه وال�اقع أن ال�ل�

وله�ا فان الإدارات تل�ا إلى ال�ثائ� ال�����ة ����ة وتأخ� الات�الات ال�����ة ص�را ع�ی�ة م�ل ال����ات 

  .الف�د�ة ال��ا�ات ال���ادلة ال����رات الأوام� ال��ل��ة الل�ائح ال�عل��ات والأوام�

  :��ق الات�ال ال��ابيأولا: 

 تع��� ال�قار�� �أنها ع�ض لل�قائ� ال�اصة ب��ع مع�� أو م��له ع�ض ت�ل�لها ال�قار�� ���� :

 ،����قه م��ل�لة م���ه مع ذ�� الاق��احات ال�ي ت��اشى مع ن�ائج ال�ي ت� ال��صل لها �ال��� وال��ل�ل

لى ت�ج�ه أو ضع� ب�اء علل�قار�� أه��ه خاصة �ال���ة للإدارة وه�ه تقار�� ق� ت��ن م�جهه ��ع�ى أنها و 
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�ل� مع�� م� ال�ئاسة أما تقار�� غ�� ال��جهة فهي ال�ي ت�ضع ل���د ال���ة في ت�ص�ل ال�عل�مات 

مع��ه إلى م��لف الإدارات والأف�اد دون أن ت��ن ه�ه ال�قار�� م�ل��ة ب�اس�ة جهة مع��ه �ال�ات وه�ا لا 

ت ات ��ا ت����ه ه�ه ال�قار�� غ�� ال��جهة م� ال�عل�ما���ع أن ���ف�� ع�د ���� م� الأف�اد و��ل� الإدار 

  )144 143، ص 1997(خ��� خل�ل ال���ل،  وال��انات

ع�� (ت����م �ال��ل ال����ب ل���ع ما ���ث داخل ال���ة و��ل� تع��� م�جعا له ����ه في ال���ق�ل  -

  )143، ص 1971الغف�ر ی�ن�،

 ال���ات ال�ور�ة وال�اصة  

�لة هامه في ت���ه العلاقات العامة والاج��ا��ة لل���اة وت����م ل�قل ال�عل�مات وتع��� ه�ه ال�س

وال��انات ع� ال��س�ة ون�ا�ها وتار�خ الإن�اء وس�اس�ها وت���� ج�ء م�ها لل�عل�مات ال�اصة �العامل�� 

  وت�ق�� ال���ات إلى:، م� ح�� ال�ع�اد وال����ات ال���لفة

 خل ال��س�ة م� ح�� ال��ه��ات وال�ع�ات ال��ی�ةن��ات داخل�ه ت�� العامل�� دا 

 ن��ات خارج�ة تع�� ع� ن�ا� ال����ة وأه�افها ال��عامل�� معها أو ال��ه�ر أو ال���� ال�ارجي  

 ال����ات وال�ل�ل  

وتع� ال����ات إح�� وسائل الات�ال ال��عي وهي ص�ره م�غ�ه لل��اب وتع� ����قه سهله وم���ه 

ال��لق�� أو ال��ه�ر ال���ه�ف ولا ب� أن ی��اول ال���� م�ض�ع ع� واح�ا و��امل و�خ�اج رائع ���ب 

  تفاص�له

  ال��او�  

وتع��� م� ال�سائل الات�ال الهامة �ال���ة لل����ات وت�اع� العامل�� أن ی�ق�م�ا ���او� وه�ا ع� 

خاصة  ة ذات أه��هوتع� ه�ه ال�س�ل�، ���� ال�سائل وال����رات أو داخل ال��ادی� ال����ة لل��او 

للإدارة ح�� أنها ت�علها على عل� ��وف و���ة الع�ل ال�اق��ة ومق��حات أص�اب ال���ة في ض�ء ال���ة 

ة وان�از ورفع ال�فاءة الإن�اج� ال��دةال���ان�ة م�ا ��علها أن ت���ى �ع� الاق��احات ال�ادة في ت���� 

  )266(م��� ���� إب�ا��� د��� ،م�جع ساب� ،ص  الأع�ال
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 مل�قات ال�ائ�  

ت��� ه�ه ال�ل�قات داخل ال��خل ال�ئ��ي لل��س�ة أو داخل ال�رشات وت���� على ق���� الق�� 

الأول لل�عل��ات ال�ائ�ة والأخ� لل�لاح�ات ال��ی�ة أو ال�عل��ات ال��ق�ة وال�ي ت�قى معلقه م�ه ث�ان�ة أ�ام 

 :Alex muchielli(ت ت�ضح إج�اءات ت�عل� �الع�ل تق���ا وه�ه ال�عل��ات هي ��ارة ع� أخ�ار و�رشادا

op .cit : p9(  

  م�ا�ا الات�ال ال��ابي ثان�ا: 

 إم�ان�ة الاح�فا� �ال�ل�ات ال�����ة ح�ى ���� ال�ج�ع إل�ها �ل�ا اق��ى الأم� ل�ل�. 

  ب�، (م���د سل�ان الع��ان، م�جع سات��ف ب�قائ� أك�� في ال�ع��� مقارنه �الات�ال ال�فهي

 )245ص 

  ح�ا�ة ال�عل�مات ال��اد نقلها م� الإضافة أو ال��ف أو ال����� ب�رجه أك�� م� الات�ال ال�ف�� 

 ع��� وس�له اق��اد�ه م� ح�� وق� الإدارة وت�ف�� الأم�ال وال�ه�� 

  إم�ان�ة ش�ح ال�عل�مات ال�����ة في ال�قار�� �أك�� م� ���قه وتق��� ��� ال�فاص�ل واس���ام

 ال�ي ق� ت��م ال�عل�مات ال�ا��ة وتع�زها ةال�عل�مات ال��� الإح�اءات أ�

 197(م��� ���� إب�ا���، د��� م�جع ساب� ،ص إم�ان�ة الات�ال �ع� ���� م� الأف�اد( 

 ت�ث�� ع�ل�ه الات�ال 

 إم�ان�ة م�ا�عه الات�ال 

  م���  ال�ی�(ج�ال ال�لائ�ة للأح�اث وال��اس�ات ال�ي ت���� على ال�فاص�ل هامة م�ل ال�عاق�ات

  )610ال��سي ،ثاب� ع�� ال�ح�� إدر��، م�جع ساب�، ص

  مع�قات الات�ال ال��ابي ثال�ا: 

إن ع�ل�ه إع�ادها وص�اغ�ها تأخ� جه�ا ����ا و����ا ما �ف�ل ال��سل في دقه ال�ع��� م�ا ی�د� إلى 

  ع�م فه� ال���ل� مغ�� ال�سالة

 ��24د سل�ان الع��ان، م�جع ساب�، ص (م� ت��اج إلى نفقات ����ه م� ال����� وال��ا�ة( 

  ع�م ال��عة في ال��وف الاس���ائ�ة وال�ي تق��ي س�عه إبلاغ ال�عل�مات إلى العامل�� أو ال�ئ��

 الإدار� 
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  اح��الات ال����� ال����ة فق� ���ن لل�ل�ة ال�اح�ة أك�� م� مع�ى فلا ی�خل في ذه� ال��سل إل�ه إلا

  .ال�قافات ودراساته وخ��ته في الع�ل�ال�ع�ى ال�� ی�ف� و���عة 

 إج�اء م�اق�ات ح�ل م���ن ال�سالة ل��ان فه�ها ع�م ت�ف�� الف�ص ل��ح الأس�لة أو. 

  ح�مان م��ر ال�سالة ال��سل م� مع�فه تأث�� �ل�اته ال�����ة على وجه م�لاقي ال���ق�ل و�ال�الي

  )197ع ساب�، ص (م��� ���� إب�ا��� د���، م�جمع�فه م�� تقابله ل�ه��ها 

  الات�ال ال�ف��  -3-5-2

ی�� الات�ال ال�ف�� ع� ���� نقل وت�ادل ال�عل�مات ب�� ال��سل وال��سل إل�ه و�ع��� على ال�سائل 

ال��اش�ة للات�ال وجها ل�جه ب�� ال��سل وال��لقي ع� ���� ال�ل�ة ال����قة ��ا ی��ح ألف�صه ل�ج�د 

ال�ق�ف على وجهه ن�� م��ق�ل رسالة وم�قعه واس��ا�اته  ات�ال ذو ات�اه�� ���ح ل���ر ال�سالة

  وات�اهاته ��ا ی�ف� ض�ان فه� م���ن ال�سالة

  ��ق الات�ال ال�ف��  أولا: 

  الاج��اعات  

وتع� ه�ه ال�س�لة م� ال�سائل الهامة في الات�الات ال�فه�ة ب�� الإدارة والعامل�� في ال����ة وت�جع 

أو تأث�� م�اش� على العامل�� ون�� م� الأه��ة  أه��ةإل�ها الإدارة ع�� ال���ة في م�اق�ه أم�ر ذات 

ع�یلات إج�اء ت أو حاله الإعلانإعلامها على ال�لا وفي وق� واح� ی�� ذل� في  م�اق��ها ���ره ج�ا��ة أو

ال��ة العامة لل����ة أو ال���ة في تق��� تع��� العلاقات الإن�ان�ة  ةم�اق�، ال���لفةعلى الع�ل في أق�امه 

  )252(نف� ال��جع ،ص �ةال���ب�� الإدارة والعامل�� في 

 ال��ی� ال�ف�� أو الات�ال ال���ي ال��اش�  

ا ب�� ال��سل وال����ع �اللقاء ال��اش� ب�� ال�ئ�� وال��ؤوس وه� الات�ال ال���ي ال��اش� وجه م

أو ب�اس�ة ال�ل�ف�ن م�لا وه�ا �ف�ح ال��ال لل��اق�ة وتفه� ال�سالة ���ره أوضح ���� ما ی���ه �ل م�ه�ا 

م� انفعالات نف��ه وح��ات ج���ه وال�ق�ف على رده فعل ال���ق�ل �الإضافة إلى رفع ال�وح ال�ع���ة 

م�جع  ،(م���د سل�ان الع��ان�ؤوس�� ع��ما ی�� الات�ال ال�فهي ال��اش� ب��ه�ا و��� رؤسائه ل�� وال�

  )246ساب�، ص 

  : م� أه� م�ا�ا ه�ا الأسل�بم�ا�ا الات�ال ال�ف��  ثان�ا: 
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  ی���� �أنه أك�� سه�له وأك�� ���ا و�ق�اعا و�ف�� ال���ل على الاس��ا�ة ال�ف��ة وملاح�ه تع���ات

 .وانفعالات ال����عال�جه 

  ةوأمانتق�� ال�وا�� وته�ئ ال��ص�ص�� ل�ق�ل تعل��ات رؤسائه� ب�قه 

  اف� على ق�ر ���� م� ال���ة و��� الع�ل �ه في ال�الات ال�ي ���ى ان ت���ب ال�عل�مات��

  )522 -521ص  ،2000 ( �ارق ال���وب، �أسل�ب ال��ا�ة الأخ�� ل� ت� الأخ� الأ��اف

  للات�ال ال�ف�� ع�ه ع��ب م�ها :الات�ال ال�ف�� ع��ب ثال�ا: 

 أنها لا ت��ل غال�ا م�ا یه�ئ الف�صة لل�لاف ��ا أنها لا ت�فل  �عاب ع� ه�ه ال��اق�ات ال�فه�ة

فه�ا م�ح�ا ل���ع ال��ائل فق� �فه� م� أع�اء ل��ه ال��اءلة على وجه مع�� ث� �ق�م ب��ف��ها ح�� 

في ال��ف�� وله�ا فان ال���� م� الل�ان ت��ص على أن ت��ل اج��اعاتها فه�ها لها ما ی�د� إلى ال��ارب 

�ان م��� سل�(في م�اض� م����ة ��هل ال�ج�ع إل�ها ع�� ال�اجة م�عا ال��ى وال���ان واخ�لاف ال�أو�ل

 )270ال��او�، م�جع ساب�، ص 

 ال����ة. صع��ة اس���امه مع الأع�اد 

 ال��ع�دة وال�����ات الإدار�ة ات ال���� ذات الأق�امق� ���ف م���ن رسالة خ��صا في ال���� 

  .ال���لفة

  الات�الات ال��م�ة و م��ره -3-5-3

في ه�ا ال��ع م� الات�الات ی�� اس�ع�ال �ع� ال�م�ز أو الأل�ان في ال�ع��� ال�ه� أن ���ن �لا 

�ال الات�الات غال�ا ما ی�� اس�عو  م� ال���ق�ل وال��سل م�فه��� على ما ت�مي إل�ه ه�ه الأسال�� ال���ع�لة

الإ��اح  �سائل� ال��م�ه في الات�الات ال���رة وال�ل�نة ����� أن ت��ل أسل��ا في الات�الات ال�عل���ة

  .لل�ل�ة ال����ئ��

  .أه��ة وأه�اف الات�ال  -3-6

إن ن�اح أ� م���ه في ت�ق�� أه�افها ی��قف على ن�ام الات�الات بها وه�ا �ع�ي أن الات�الات 

الع�ل�ات  ةل�ها �اف��� عال������ة لا ی��غي ال��� إل�ها على أنها ع�ل�ه م��قلة قائ�ه ب�اتها و�ن�ا ع�ل�ه تع

  .الإدار�ة في ال����ة
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 الإدار�ة وفي الإدارة وت�ق�� أه�اف ال����ة وذل� ةأن��تع��� الات�الات وس�له ال��ی��� في إدارة 

اف ال�اج� ت�ف��ها وتع��� ال��اكل وس�ل علاجها وتق��� على أن الات�الات ت�اع� على ت��ی� الأه�

  .الأداء و�ن�اج�ه العامل

�ف�ل الات�الات ال������ة ی���� �ل أف�اد ال����ة ال���ل على م��لف ال�عل�مات وال��انات و 

ال�اصة �ال����ة ��ا ��اع� على ت�ض�ح ال�غ��ات وال���ی�ات والان�ازات وت���� الأف�ار وتع�یل 

  )54(هالة م���ر، م�جع ساب�، ص اهات واس�ق�اء ردود الأفعال الات�

ت���� ال����ة م� ال��ام �ع�ل�ه ت���� الع�ل �ف�ل ش��ه الات�الات ال���ف�ة ل�یها ال��ی�ون و 

والأف�اد إلى وضع ب�امج ع�له� وخ�ا�ه� وق�اراته� فانه لا ���� وضعها إلى حل ال�اقع ی�� ت��ی�ها م� 

  .���ات وق�ارات م����ةخلال اج��اعات وم

ع� ���� قاع�ة ن���ه واض�ة في ال���ة ال�ل ی��ل  1988فالات�ال ال�امل ح�� روق��ي 

، 2003، ل دل��(ف��كل تع��� ات�ال ��� أن �ع���ك ع��� ح��� �ال���ة له��ه وش���ات ال��س�ة 

  )32ص 

صف�ه  (نف� ال��جع���� اس���اج ج�ول الات�ال ال�امل م� الإم�انات ال�ال�ة  وح�� ف��ل دل��

32(  

إن ت�ق� ذات��ها ���ل م��از� مع  ال��س�ة ب�اس�ة ال��ار�ة في الق�ارات ���� ل���لف أ��اف -

 ت�ق�� أه�اف ال��س�ة

اع� على م�ا ��الات�ال �ال���� الاج��اعي الأوسع ��عل ال��س�ة ت���قع في ال��ان ال��اس� لها   -

  ت�ق�� أه�افها...

ك�ا أن الات�ال ��اه� في ت�ف�� الف�صة للإعلام ال�ؤساء ��ا ت� ان�ازه أو ل� ی�� ان�ازه و�ال���لات 

 ة��� أه��ال�غل� عل�ها و��ل� ت ةفات ال�ي ل� ت�� في ال��اب و����ال�ي �ه�ت في ال��ف�� أو الان��ا

�فاه� وال��ف�� وت�ق�� ال�فاعل الإن�اني ب�� العامل�� وز�ادة الالات�ال في ت���� الف��ة ب�� ال����� 

  وال�عاون ب��ه

صالح ( وفي ه�ا ال��د ی�رد صالح ب� ن�ار ج�له م� الأه�اف ال�ي ��عى الات�ال إلى ت���قها

  )2004، ب� ن�ار
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ال���لفة  ل��س�ةا أق�ام ت�ق�� ال����� ب�� الأفعال وال���فات ی�� الات�ال ب�� ال���فات وأفعال .1

��ارة ع� م���عه م� ال���ف�� �ع�ل�ن م�ف�ل�� �ع�ه� ع� �ع�  ب�ون الات�ال ت��ح ال��س�ة

لأداء مهام م��قلة ع� �ع�ها ال�ع� و�ال�الي تفق� ال���فات ال����� وت��ل ال��س�ة إلى ت�ق�� الأه�اف 

 .لعامةاال����ة على ح�اب أه�افه 

لى ت�ادل ال�عل�مات العامة ل��ق�� أه�اف ال����� وت�اع� ال��ار�ة في ال�عل�مات ��اع� الات�ال ع .2

  على ه�ه ال�عل�مات ب�ورها على ت�ج�ه سل�ك الأف�اد ناح�ة ت�ق�� الأه�اف

 ت�ج�ه الأف�اد في أداء مهامه� �ال�اج�ات ال��ل��ة م�ها 

 تع��� الأف�اد ب��ائج أدائها  

الق�ارات في ات�اذ ق�ار مع�� ���اج ات�اذ الق�ارات: ح�� یلع� الات�ال دورا ����ا في ات�اذ  .3

 ال���ف�ن إلى معل�مات مع��ه ل���ی� ال��اكل وتق��� ال��ائل وت�ف�� الق�ارات وتق��� ن�ائ�ها

ال�ع��� ع� ال��اع� ال�ج�ان�ة: ��اع� الات�ال الفاعل�� أو العامل�� على ال�ع��� ع� سعادته�  .4

 رأ�ه في م�قف دون ح�ج أو خ�ف لعامل إب�اءوأح�انه� وم�اوفه� وثق�ه� �الآخ��� ح�� �����ع ا

ع� سا�قه ال����ل في ال�قل�ل م� ال�ور ال�ل�ي  أه��ةو���� إدراج ه�ف أخ� للات�ال لا �قل  .5

 لىإ ال�� تل��ه الإشاعة في ال�س� الع�الي ع��ما ت���� الإشاعة ���ل ���� ���ح مفع�لها �ارث�ا �ال���ة

  :�ا یليالات�ال ال�����ي �� �افو���� أن ن��� �ع� أه، ال����ة ��ل

 اعةو�ع�ائه� ���ه والع�ل على ب�اء روح ال� یه�ف إلى ت�اس� إف�اد ال����� وحل ال��اعات ب�� الأف�اد� 

 وفعال�ة الع�ل في ال���ل على ال�عل�مات ��ل� ال�اف��ة وال�ضا ع�� العامل�� ال�يء  ت���� إن�اج�ه

  ال����ة فعال�ةاع� على م�دود�ة ج��ه ت�تق���  ال�� ی�فعه� إلى
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  .مع�قات الات�ال -3-7

الع�ل�ة الات�ال�ة داخل ال����ات ت�اجه الع�ی� م� الع�ائ� وال�ي ت�� م� فعال��ها وت�د� بها  إن

ول� لاب� م� ال�ع�ف أو ال�ق�ف على ه�ه ال�ع�قات ح�ى  ال����ة إلى ع�م ت�ق�� أه�افه في غال� الأح�ان

، ال��ل��ة لأه�افا الات�ال وال�ص�ل إلى فعال�ةز�ادة  ی�� ت���ها أو تقل�ل م�ها ومعال��ها ���ل ی�د� إلى

  :أن�اع م� ال�ع�قات وهي وه�اك ثلاثة

 مع�قات نف��ه 

 مع�قات اج��ا��ه وثقا��ه 

 مع�قات ال������ة.  

  ال�ف��ة ال�ع�قات -3-7-1

وه�ه ت�عل� �الع�اص� الإن�ان�ة في ع�ل�ه الات�ال ال����لة �ال���ر وال���ق�ل وت��ث اث�ا ع���ا 

ه الات�ال و�ال�ال�ة مه� لع�ل� ���� الف�وق الف�د�ة م�ا ��عل الأف�اد ���لف�ن في إح�امه� على الأش�اء

  :واه� ه�ه الع�ائ� هي

لل�عل�مات ال�ي ی�سلها و�ال�الي اخ�لاف الإدراك وفه� الآخ��� لها إدراك ال��سل ال�ا�ئ : ت�ای� الإدراك

��ة إدراك ال���ح ل�����اتها و�ال�الي ی�ث� ت�ای� الادراك ن� إلى م����اتها أو وع�م ان��اه م��ق�ل رسالة

في  ةاخ�لاف الف�وق الف�د�ة وال����ة إلى اخ�لاف ال�عاني ال�ي �ع��نها للأش�اء ��ا أن ال�ل�ات ال�����

وت��� أس�اب الإدراك ال���ش في ، ال�سالة ق� ت��ن لها دلالات ومعاني م��لفة ل�ل ش�� ع� الأخ�

  : ال��سل إل�ه على الأس�اب ال�ال�ة

 تأث�� ال��قعات وال�اجات وال�ق��لات ال�ا�قة لل��سل إل�ه على إدراك ا ل�سالة -

 ال�عي ال��سل إل�هم�� ت�اس� م���ات ال�ي ت���� عل�ها رسالة ما درجه م����  -

  م�� ��ا�ه م����ات ال�سالة وان��امها -
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  ال�لاصة

ر خ�ائ�ها وم� ث� و�ائفها ح�� أد� ال���  ال��ی�ةخلال ه�ا الف�ل ت��ق�ا ت���ل�ج�ا الات�ال 

ال����ل�جي ال���ع وح�ه ال��س�ات ال��اض�ة إلى ال��عة في الان�از وث�قة في الأداء إلى ز�ادة اه��امها 

�� أه�اف ت���ل�ج�ا الات�ال ل�ا لها م� دور فاعل ورئو  أه��ةب����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ��ا ت��ق�ا إلى 

.�س�ات في ت�ق�� أه�افهام� اجل إن�اح تل� ال�



 

  

  

  : ل الرابعالفص

  المؤسسة الرياضية
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  ت�ه�� 

ل�ي ���� ل�ل ف��ة تعل���ة في ال��هج ال�راسي أو ت�ر���ة في ال��ا� ال��اضي أن ت�ق� أه�افها فانه 

م� ال��ور� ت�اف� ال���آت ال��اض�ة ���ل �اف ف��ا أن الأماك� ال��اس�ة ض�ور�ة م� أجل ال�عل�� 

  اض�ة ���ة ال��ن�ة وال��ل���ن ناجح وم�ارسة ج��ة فهي أ��ا م�ل��ة م� أجل م�ارسة ناج�ة وج��ة في ال�

ان ال�ق� في الأماك� ال�عل���ة وال���آت ال��اض�ة ال��اس�ة وال�لاع� هي اس�اب اس���ار ال��امج 

اله��لة لل����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وه�ا لا �ع�ي ان ال��امج ال���ة وال��ارسة ال���ة لا ���� أن تق�م على 

�ة وان�ا نع�ي أنه على الأقل ���� ت�اف� ارض الف�اءات ال�ا��ة الام�ان�ات وال���آت الق���ة والغ�� م�اس

ل�عل�� م���عة ر�اض�ة ����قة فعالة و�ع� ال��امج م��ازة ال�ي تقام على ال���آت الق���ة ب���ا تق�م أس�ء 

  ب�امج في ال���آت ال��ی�ة وال��ه��ات ال��ی�ة  

�رجة �رجة ����ة في ت�ق�� أه�افها �ع��� بوان ن�اح ال���آت ال��اض�ة في ت�ق�� أه�افها �ع��� ب

ك���ة على �فاءة وفعال�ة الادارة و���قة ت����ها وال��اد� الأساس�ة ال�ي ی���� بها ال���ف في ال����� 

لل���آت والام�ان�ات ال��اض�ة ح�� ان ال���ف ه� أعل� ��ا ��� ان ت��اج ال�ه ال���آت م� ت���� 

  ات�اذ الق�ارات 
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  مفه�م ال��س�ة : -4-1

   ال�ع��� الاص�لاحي : -4-1-1

و�ع�ف م��� سع�� سال� ال��س�ة �أنها وح�ات اج��ا��ة هادفة  م��قة لأن���ها ب�عي و��فاعل 

ص  2002(م��� سع�� سال� ف�ها الاف�اد ض�� ح�ود مع��ة واض�ة ن���ا م� أجل ت�ق�� أه�اف م����ة

13 (  

ال��س�ة هي م���ة ت��ع ب�� أش�اص ذو� �فاءات م���عة ت��ع�ل رؤوس الأم�ال وق�رات م� 

(م��� اك�م الع�واني أجل تق��� خ�مة أو ان�اج سلعة ما وال�ي ���� ان ت�اع ��ع� اغلى م�ا ت�لفه  

  ) 14ص  2003

ص  �2006 (ن�ر ال�ی� تاور���ال��س�ة ��ارة ع� م���ة او ت���ل ت����ي له و�ائف م��دة 

65 (  

ك�ا ع�ف خل�ل م��� ح�� ال��اع ال��س�ة أنها ت���� او ت���� اج��اعي ی���ن م� خلال ال�فاعل 

ل��اع خ��� �امل خل�ل م��� ح�� ا .(الاج��اعي للأف�اد وال��اعات ما ی��عها م� ع�ل�ات وو�ائف

  )35ص  2014م���د 

  ال�ع��� الاج�ائي : -4-1-2

و��ع��� اج�ائي ���� الق�ل أن ال��س�ة هي ��ارة ع� ت���� ماد� و���� ت�� ا�ار قان�ني  

  یه�ف الى ت���ل م�خلات الى م��جات ل��ان اس���ار��ها 

  :خ�ائ� ال��س�ة  -4-2

 ال��س�ة ت���� اج��اعي ��� م���عة م� الاف�اد ���ل دائ� ، في  ��س�ة ت���� اج��اعي :ال

��ا ��اع� على ت�ق�� أه�اف ال��س�ة م� خلال س� ال��ء الأع�� م� الاح��اجات تفاعل ���ا ب��ه� 

  الف�د�ة والاج��ا��ة والان�ان�ة ذل� أنها ت��أ وت���ن أصلا م� أجل 

 اش�اع ال�اج�ات ال��ات�ة للأف�اد ا�ع�ة ملا�� ادوات اجه�ة عل�م معارف  -

 اش�اع حاج�ات اج��ا��ة م� ال�� والق��ل الاج��اعي وتق�ی� ال�ات لاأمان ت�ق�� ال�ات  -

  ال��س�ة ������ اج��اعي �ع��� ال��ش�ات الات�ة 
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 ی�عاون الأف�اد وت���� جه�ده� ل��ق�� اه�اف ال��س�ة وفعال�اتها  -

 ���لة وتق��� العام وت��ی� ال���ول�ات ومهام الاف�اد ��هل اداء الع�ل  -

ت�اه� ال��س�ة في س� ال�اج�ات الاج��ا��ة والان�ان�ة للأف�اد ح�� ت��لى ع�ل�ات للان�اج لل�لع  -

 ) 60ص  2003(جاب� ع�ض ال��� وال��مات  

  ال��س�ة ت���� ان�اني 

ل��س�ة ام�ت�� �علاقات ان�ان�ة ت�ث� ���ل فعال في سل���ات العامل�� وال��عل��� مع  للأف�ادفهي ت��ع 

، وت�� حاج�اته� للعلاقات الان�ان�ة والاج��ا��ة وت�ف� ال�ع� الاج��اعي ت��� له� الع�لذل� أنها 

  وال�اجة الى ال��� وت�ق�� ال�ات وت��ل س�ات ال��س�ة ������ ان�اني ��ا �أتي 

 ال��س�ة م��نة م� أف�اد ���ل�ن الع�امل الان�ان�ة م� خلال ت���� العلاقات الان�ان�ة في ال��س�ة  -

 ة وج�ت خ�مة الاف�اد فه� وس�ل�ها وغای�ها ول�ل� فهي ��ان ان�اني ال��س� -

 ال��س�ة ع��� م�ث� في ال��اة الان�ان�ة في ���� م� ال��الات لأف�اد ال����ع  -

  ة تع�� ع� ��ان مق��د ����ه الاف�اد ل��ق�� اه�اف مق��دة وعل�ه �ال��سال��س�ة ت���� مق��د

فهي ن�ا� ت����ي مق��د وهادف م� خلال وضع ورس� علاقات ت�����ة وادائ�ة وت���ل ه�ه ال��ات 

  �ال��ش�ات ال�ال�ة 

 ةتقام ال��س�ة ���ل مق��د ل��ق�� اه�اف ح�دها الاف�اد ال��س��ن وت���� ���ل دائ� وت��هي ال��س� -

 اصلا �ان�هاء اله�اف ال���دة لها 

ال��س�ة تقام ع� وعي م�س��ها أ� أنها لا تق�م ���ل ع��ائي ��نها وح�ات هادفة ان�أت ل��ق��  -

  ) 34(ج��� ج�� ارش هارول� ج����� ، صاه�اف وغا�ات م��دة مق��دة 

  حاج�ات لا ���� اش�اعها دون  لإش�اعال��س�ات ض�ور�ة لأنها وج�ت  ال��س�ة ��ان ض�ور�

لل��� الهائل م� ال�لع وال��مات ال��ل��ة لأف�اد  عم�س�ات فهي وح�ها القادرة على الان�اج وال��ز�

ال����عات وهي الأكفأ في اس���ام ال����ل�ج�ا ال����رة في ع�ل�ات الان�اج والأداء به�ف ت�ق�� أه�اف 

  :ل�ة ال����ع وت���ل ه�ه ال��ة �ال��ش�ات ال�ا

 ال��س�ة هي الاسل�ب ال�فء والفعال في اس���ام ع��� الان�اج لأداء الع�ال  -

هي الأسل�ب الأساسي والأم�ل في ت�ق�� الاش�اع ل�اج�ات الأف�اد وال����ع وذل� م� خلال تع�دی�ها  -

 وت��عها و�فائ�ها وفعال�اتها 
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م�خلاتها الى م��جات ال��س�ة  م� خلال اس���امها لل��ق والأسال�� وال�سائل ال��ی�ة في ت���ل -

 هي الأق�ر على تغ��ة وت�ف�� ح�� ���� م� الاح��اجات الان�ان�ة ��ل� 

  ع ال��ارد الان�اج�ة في ال����عال��س�ات هي الأساس في اس���ام وت�ز  ال��س�ة ��ان ت��ر��، 

ل����� �ار والاخ��اع واوهي ال���ولة ع� ت���� ه�ا الان�اج ، لأنها تلع� دورا أساس�ا في ع�ل�ات الاب�

و���ل أك�� فعال�ة م� الأف�اد ، فال��س�ات ال�ي ت����م ال����ل�ج�ا ال����ة ت����ها وت���� ال����عات 

  ��علها أك�� �فاءة في اش�اع حاج�اتها وت���ل ه�ه ال��ة ف��ا �أتي : 

ها في ن�ا�اتها ت����مكل م�س�ة ت�عى ���ل م���� ل����� فعال�اتها وال����ل�ج�ا وال�عارف ال�ي  -

 ل��ق�� أه�افها 

كي ت��� ال��س�ة لا ب� أن ت�اك� ع�ل�ات ال����� ال���لفة وت��قها ��ا ��علها أق�ر على ال��اف�ة  -

 وأكفأ في اش�اع ال�اج�ات 

، فل�یها م��ول�ة ت���� ات�اه ال����ع م� خلال ت���� ل��س�ة ل���ل�ات وحاج�ات ال����عم�اك�ة ا -

  ) 140ص  2001ر���ارد هـ هال وأسال�� أدائه  ( ب���ه و��وفه

  م��ول�ات ال��س�ة 

ت�عى ال��س�ات �اس���ار لأن ت��ن أداة فاعلة في م���عها ��نها خل�ة اساس�ة للأداء واش�اع 

ول�ات الأف�اد وال����ع ال�� تع�ل ��ه وت�� ه�ه ال��� ال�اجات ول�ل� فعل�ها م��ول�ات عامة ات�اه ال���ة و 

  : اه��في ات�

 ض�ان �قاء واس���ار�ة ال����ع  -

 ت���� ق�رات وام�ان�ات ال����ع ل��اجهة م��ل�ات ال�قاء وع�م ال�لاشي  -

  وان�لاقا م� ه�ا ت�ت�� ال��س�ة و�ائف وواج�ات أساس�ة ت�اه ال����ع وت�ت�� �ال���ول�ات الات�ة 

  ال���ول�ة الاق��اد�ة 

ه اجات�اء وادامة ال����ع م� خلال ان�اج وت�ف�� اح��ان أساس وج�د ال��س�ة ه� اساس اق��اد� ل�

�اف�ها ، و��ل� ال�فا� على ال���ة ونامها �أسل�ب عقلاني ل�أم�� ال���، واس���ال��م�ة وال�ل��ة وال�اد�ة

  م� ال�ل�ث حفا�ا على ���عة ال��ارد ال����ة والاب�عاد ع� الاح��ار والال��ام ���اد� ال��اف�ة ال���فة 
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  ل�ة الاج��ا��ة ال���و  

وهي ال��ام ال��س�ة ب��ق�� اه�اف ال����ع اضافة الى ت�ق�� أه�افها ���ل م��ازن ان ل�ل ه�ی� الات�اه�� 

 س�� ت�ق�� ال��ازن ب��ها ���ل دائ� والع�ل على تأم�� الاح��اجات ال��س�ةوما على  و���اب�اتسل��اته 

  الاج��ا��ة للأف�اد وال����ع ���ل فعال 

  ال���ول�ة القان�ن�ة  

والأساس ��ه ه� ح��ل ال��س�ة على الاع��اف ال��عي ب��اج�ها وم�ارسة ن�ا�اتها وال��ام الق�ان�� أث�اء 

��ام�ة ����ة اللآدائها ��ا ی�م� س�ادة ال�� والع�الة في ال�عامل والال��ام مع الآخ��� م�ا ��فل تأم�� ا

ي ال��ف�� ، ال��س�ة م� جهة ��نها ���� رضاء م�افقة ال����ع لل����ع ، وال���ول�ة القان�ن�ة ه�ا ت��

ق�لي، (ع�� وصفي عا�ها وفعال�اتها على ��امها وم� جهة أخ�� ق��ل ال����ع له�ه ال��س�ة ل��ارسة ن�

  )95، ص 2001

  ال���ول�ة الأخلا��ة  

�ات وت��� وف� أخلا�الأخلاق ج�ء مه� م� سل���ات ال����ع وأخلا��ات ال��س�ة ��� أ، ت��ل� وت�ع� 

  ال����ع الا��اب�ة وعل�ه فال���ول�ة الأخلا��ة لل����ة تأخ� �ع�ی� : 

  ال�ع� الأول : ال��ام ال��س�ة �أخلا��ات ال����ع واع��ادها في آدائها 

ال�ع� ال�اني : ال��ام ال��س�ة أخلا��ات ال�ه�ة ولا ب� أن ���ن ت�اف� دائ� ب�� الأخلاق ال�ه��ة وأخلاق 

، وع�م ت�اوز حق�ق الأف�اد وال����ع ل�الح د� ال��ف العامة ال�ه��ة لل����ع���ع ، أ] ال��ام م�اال�

ال��س�ة والع�ل على اح�اث ت�ازن ب�ه�ا ( حق�ق أف�اد ال����ع م� جهة وحق�ق ال��س�ة م� جهة أخ��  

���ول�ات الأخلا��ة ��ا ی�م� أخلاق و��� الع�الة وال�� وص�ة ال����ع وت���� الأف�اد ���ء م� ال

  لل��س�ة في ال�فا� على الان�ان ورفع �فاءاته وز�ادة ان�اج��ه ل��مة ال��س�ة وال����ع على ح� س�اء 

  ال���ول�ة ال�ات�ة  

ع�ي دها م� ق�ل ال����ع �تع��� ال��س�ة ج�ء م� ال����ع وأنه قاع�تها الأدائ�ة وأن ع�م ق��لها أو اع��ا

  ت�ت� على نف�ها م��ول�ات ذات�ة ت���ل أه�ها ���ا یلي : ، وض�� ه�ا الا�ار نهای�ها

 ال��وف�والاه��ام ��ع وتق��� ال���عات وال��اع�ات تق��� ال��مات ال����ة ل����ة وت���� ال�� -

 الان�ان�ة وال��اه�ة في م�اجهة ال��ارث والأح�اث ال�ارئة 
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�لع ال�ي وت���� ق�راته ال�ق��ة في ان�اج التق��� ال�ع� ال�اد� والاق��اد� وال�ع��� لل����ع وأف�اده ،  -

  )96، ص  2001ت���ها ال����ات (ع�� وصفي عق�لي ، 

  .ال��س�ة ال��اض�ة  -4-3

  مفه�م ال��س�ات ال��اض�ة :  -4-3-1

ع�فها اب�ا��� ع�� ال�ق��د ، ح�� أح�� ال�افعي : هي م���عة م� الأف�اد ت��ح�  : ال�ع��� الاص�لاحي

، أ� ه�ف ال��س�ة وت��ی� اله��ل ال�����ي ال�لائ� ال�� ���د لل��س�ة و��فة �ل ف�د لان�از مه�ة ما 

ف�ها الى علاقة الف�د �الأف�اد الاخ��� في ال����عة تق�م ال�ولة ب����ل م�س�ات أو ات�ادات ر�اض�ة ، 

� أح�� ح� م� أجل ت���� ر�اضة مع��ة ، و��ل� ل����� ال��اضات ���ل عام ( اب�ا��� ع�� ال�ق��د ،

  )92ص  2004ال�افعي 

ال��س�ة ال��اض�ة هي ه��ة ت���ن م� م�ارد ����ة وماد�ة تع�ل داخل ال���ة ال��اض�ة  :ج�ائيالا�ع��� ال

  تق��� ال��س�ات ال��اض�ة ال����ة  ته�ف الى ت�ق�� أه�افها ورسال�ها ذات ال�اع ال��اضي 

  م�س�ات ح��م�ة وغ�� ح��م�ة ت�ق�� اله��ات ال��اض�ة الى ق���� أساس�� ه�ا : 

  ال��س�ات ال��اض�ة غ�� ال���م�ة 

ب���ة م��ئ�ة ل����ة اله�آت الأهل�ة ال��اض�ة في أنها ت��ل ال��احة الأك�� والأش�ل م� ح�� 

  تع�ن�ع��ها وان��ار ف�وعها واش�اع م�ال ن�ا�اتها وش��لها ل�ل ق�اعات ال��ء وال��اب 

لا ت��ه�ف ��ار��� و ذات ت���� م���� ت�ألف م� أش�اص ع�ة أو اعوت���ل اله��ات الأهل�ة في �ل 

، وذل� �ال��وف ال��اس�ة ل����ة مل�اته ، و���ن الغ�ض م�ها ت�ق�� ال�عا�ة لل��اب وت�ق��ال��� ال�اد�

ع� ���� ت�ف�� ال��مات ال��اض�ة والاج��ا��ة وال�قا��ة وال�وح�ة وال���ة وال��و���ة �ل ذل� في ا�ار 

� ال���� (م�وان ع�سة العامة ه��ات الأهل�ة : الل�ان الأول���ة ال����ة الات�ادات ال��اض�ة والأن��ة ال��ا

  )45، ص  2009اب�ا��� ، 

وهي اله��ات ال�ي تف�ضها ال�ولة ع�ها في ت���� وادارة وم�ا�عة أن��ة : ال��س�ات ال��اض�ة ال���م�ة

�ة عامة لل��اب ، م�سرئاسة عامة لل��اب وال��اضةال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة م�ل وزارة ال��اب وال��اضة ، 

�ه� �وال��اضة ، ح�� ت��لف ال����ات م� دولة الى أخ�� الى جان� وزارة ال�عل�� ال�ي تق�م ���� م��ول

�ص لل�لاب ب�ن�ا الف و�إتاحة، ��ع ق�اعات ال�عل�� ����ع م�احلهال�ئ���ة في ت���ة ال��ء وال��اب في ج
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وعقل�ا وروح�ا وذل� ع� ���� دروس ال����ة ال��اض�ة والأن��ة ال��اض�ة ال�ي ی�� ت�ف��ها داخل وخارج 

  )46، ص2009(م�وان ع�� ال���� اب�ا��� ، ال��ارس 

  ل��س�ة ال��اض�ة م���ات ا -4-4

  أه� م���ات ال��س�ة : 

 : ال�� ���ح ب���ی� ت��� ال��س�ة ولا ی�� ت��ی�ه نهائ�ا بل ی�قى  الأساسي���ل الع���  اله�ف

 قابلا لل�قاش والاث�اء 

 : ت��ل الع��د الفق�� لل��س�ة وتع�ي ب�ق��� الع�ل ، ت���� ال�هام وت�ز�ع ال�ل�ة  اله�اكل 

 : ت��ل ال��رد ال���� لل��س�ة �أع�اء له� تار�خ ، ح�اة ، ��� واه��امات ش���ة لا  الفاعل��

 ������ون  ال�يت�عارض مع أه�اف ال��س�ة 

 : اج� ال��س�ة ، أو ال�قا��ة ال�ي ت�ق��اد�ة، ال��اس�ة، الاج��ا��ة، الا�غ�ا��ة ، القان�ن�ةس�اء ال ال���ة�

 وال�ي ت�ث� على و��ف�ها 

 اصة ، ال���فة ن��ها الل�ل م�س�ة ثقافة ت���ل مع م�ور ال�ق� ���� ت��رها ، ق�ا ��ة :ال�قافة ال����

، ال�ع�ف على ال�ار�خ لل��س�ة وفه� ثقاف�ها �ع�ي الق�رة على ات�اذ معای�� وق�ان�� غ�� ���ل�ة ال�وت��ة

   ( willaim gasparini)ت���� و��ف�ها 
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   خلاصة

�اد ال�ل�ان في اق�تع��� ال��س�ات أساسا للع�ل في م��لف ال��اد� ال��ات�ة وت��ل ح�� ال�او�ة 

 م��ان الأع�ال في م��لف��اج ج��� ال� في اق��اد ال�ول ال�ام�ة وفي �ل ال���ر ال��ال��ق�مة، و�

�ه�ر د ح�ة ال��اف�ة و � ن�ج ع�ه ات�اع ���� في ح�� الأس�اق ال��ل�ة والعال��ة ، واش��ا�ال��الات، وال

، ال�ي ت�عى ف�ها ال����ات العامة في الق�اع ب�ف�ه الى س�اق ال���اء أو الأس�اق ال�ام�ةما ���ى �الأ

ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة �أ� وس�لة م���ة ، �غ� ال��� ع� م�� أخلا��ة ال��ق ال�����مة ، م�ا اس��عى 

��س�ات في وجه ال����ات ، وت��� ص��د الس�ية ت��� ال���� في الأداء ال�� وج�د معای�� مع��

ه�ال� الع�ی� م� ال�عای�� ال�ي ی�� على أساسها ت���� ال��س�ات وتق���ها م� ح��  نال���لفة، عل�ا أ

  .الأداء والع�ل

مقارنة وضع ال��س�ة ال�الي مع الاه�اف ال�ي ی�� ال����� لها في  ال��س�ي�ع�ي تق��� الأداء 

ائ�، وق�ة �� رضا ال��ح، م� ه ال��ة والال��ام بها�وتق��� م�� ت���� ما جاء في ه ،ةالاس��ات���ال��ة 

لفة ، وض�� ال��في ال�ق� ال���د ، ح�� ال��اصفات ال��ل��ةال��اف�ة، وتق��� م���ات عال�ة ال��دة

   .ال�����ة في ذل�

  

 

  

  



  

  

  

  

  

  

لجانب التطبيقيا
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 منهجية الدراسة
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  ت�ه��:

وسـ�لة هامة م� أجل ال�صـ�ل إلى ال�قائ� ال��ج�دة في م���ع ال�راسة، ع� تع� ال�راسـة ال���ان�ة 

���� ال��ـ�ان ح�ـ� �����ـا م� ج�ع ال��ـانات وت�ل�لها وه�ا �له ل����� ال�ان� ال���� وتأك��ه، وفي ه�ا 

الف�ـــــــــل ن�ـــــــــ�ع�ض الإج�اءات ال��ه��ة ال�ي ات�ع�اها وذل� �إع�اء ف��ة ح�ل م�ال ال�راســـــــــة ال��ان�ة، 

  ���ة وال�مان�ة �الإضافة إلى ذ�� الأدوات ال���ع�لة في ج�ع ال��انات.ال�

و��ا ه� معل�م أن اله�ف م� ال�راســــة ه� ال��ه�ة على صــــ�ة الف�وض أو خ�أها، ل�ل� ســــ��اول 

أن نل� ����ع الإج�اءات ال���ان�ة ق�� ال�ص�ل إلى الغا�ة ت�عى إل�ها ال���ث ع��ما وهي ال�ص�ل إلى 

  �ة.الأه�اف ال���

�ع� دراس��ا لل�ان� ال���� س��اول الان�قال إلى الف�ل ال����قي ب�راسة ال���ان على أرض ال�اقع 

  ح�ى نع�ي م�ه��ة عل��ة، وت� ذل� �اس���اب�ا للع��ة ال�ي ح�دناه للإجا�ة على ف�ض�ات�ا ال�ق��حة.
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 ال�راسة الاس��لا��ة -5-1

تع� ال�راسات الاس��لا��ة م� أه� ال���ات ال�ي ی��غي لل�اح� أن ی��عها أث�اء إج�اء ال�راسة ال���ان�ة 

�� ���ح ، ح�� قال��س�ات ال��اض�ة ���ی�ة ال���لةح�� ق��ا ب��ارة اس��لا��ة في ه�ه ال�راسة إلى 

ت�ز�ع  ة ال��ارد ال����ة، وق� ت��ع� الأس�لة ال�ي ت�عل� ��ع�قات اس���ام الإدارة الال���ون�ة في إدار 

  ) اس��ارات �غ�ض ال�راسة الاس��لا��ة فهي ته�ف إلى :05خ��ة (

 .جعل ال�ال� �ع��ا ع� ال�ق�ع في الأخ�اء في ال�راسة الأساس�ة 

 ع�ف على م���ع ال�راسة لا� 

  47، ص 2012( �ا�ا ع��ي ل��فة، مع�فة م�� ملائ�ة أداة ال�راسة مع م���ع ال���( 

  و�ان اله�ف م� ه�ه ال�راسة ه� : 

 .مع�فة ال�ع��ات ال�ي ق� ت�اجه ال�اح� أث�اء إج�اء ال�راسة 

 .ال�ع�ف على م��ان ت���� و�ج�اء ه�ه ال�راسة 

 ل��اع�ت�ا على إج�اء ال�راسة. قابل�ة ع�ال الع�ال وال���ف�� 

 .مع�فة م�� صع��ة أو سه�لة أس�لة الاس���ان ال�ق�م 

 ��عة م� ال��ائج:وق� تع�ف�ا على م�

  ال��راء وال���ف��.ال�ع�ف على 

 .ح�� م���ع ال�راسة 

  ال��ال ال��اني وال�ماني -5-1-1

ی���ل ال��ال ال��اني ال�� ت� ��ه ان�از ال�راسة الاس��لا��ة ال�ي ق��ا بها في م�ی��ة  ال��ال ال��اني:

  �ال���لة.ال��اب وال��اضة 

  .2021ما�  20أف��ل إلى غا�ة  20ال���ان�ة في الف��ة ما ب�� ت� دراس��ا ال��ال ال�ماني: 

    



  منهجية الدراسة    لخامسالفصل ا

 

68 

  .م�هج ال�راسة -5-2

ل� �ع� الأساس في ال�ق�م العل�ي ال��م ه� ال���ل على �� مع�في أك�� و�ن�ا الأساس ه� ال�س�لة 

ل� ذ ال�ي ت����ا م� ال���ل على ه�ا ال�� واس���اره في أق�� وق� م��� و�أ��� ال�ه�د، وال�س�لة في

هي ال��هج العل�ي ��ـل مع��ـاتـه، وله�ا �ع��� ال��هج العل�ي ال���� ال�� ی��عه ال�اح� لل�صــــــــــــــ�ل إلى 

تعل��ـات أو ن�ـائج ����قـة عل��ـة د��قـة و�ـ�لـ� م���عـة الق�اعـ� العـامـة ال�ي ت�جه ال��� لل�صــــــــــــــ�ل إلى 

  ال���قة العل��ة.

��ن لعل�ي الاس�غ�اء ع�ه و��ون ال��هج �هج ه� ���قة ت�اع� في ال��� ولا �����ع ال�اح� ا�وال�

ال��ـ� م��د ت���ع لل�عل�مات لا علاقة �ه �ال�اقع العل�ي، و���لف ال��هج م� دراســــــــــــــة إلى أخ�� على 

ح�ــــــ� ���عة وم�ــــــ�لة م�ضــــــ�ع ال��� وت�عا لاخ�لاف ال�اح��� وق�راته� و�م�اناته�، واســــــ��ادا إلى ��� 

�فاءة في ال��ـــف ع� ح��قة ال�اه�ة و�ب�از خ�ـــائ�ـــها، ف��� ال��ه��ة فإن ال��هج ال�صـــفي ه� الأك�� 

ی��� ال�اح� أن ی�رس �اه�ة ما فإن أول خ��ة �ق�م بها هي وصـــــــــــف ال�اه�ة ال�ي ی��� دراســـــــــــ�ها وج�ع 

مع��ات ومعل�مات د��قة ع�ها فال��هج ال�صـفي �ق�م ب�راسـة ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقع ووصفها وصفا 

  ).102، ص 2004( أن��س م�ر��، تع���ا ���ا د��قا، وال�ع��� ع�ها 

وت�اش�ا مع أه�اف و���عة م�ض�ع ال�راسة فق� اع���نا على ت���� الأسل�ب ال�صفي ال���ي م� 

  دور ال�سائ� الال���ون�ة في ع�ل�ة الات�ال في ال��س�ات ال��اض�ة.خلال م�اولة ال�ع�ف على 

لاج�اءات ال����ة ال�ي ت��امل ل�صــــــف �اه�ة وعل�ه ���� تع��� ال��هج ال�صــــــفي �أنه م���عة ا

اع��ـادا على ج�ع ال�قـائ� وال��ـانـات وت�ــــــــــــــ��فها ومعال��ها وت�ل�لها ت�ل�لا ���ا ود��قا، لاســــــــــــــ��لاص 

، ص 2002(مل��، دلالاتها وال�صــــــــــــــ�ل إلى ن�ائج وتع���ات ع� ال�اه�ة أو ال��ضــــــــــــــ�ع م�ل ال��� 

352.( 

  .م�غ��ات ال�راسة -5-3

  ف�ض�ات ال�راسة ت��� ل�ا و���ل جلي أن ه�اك م�غ���� أح�ه�ا م��قل والآخ� تا�ع.اس��ادا إلى 

ــال��غ��  ال��غ�� ال��ـــــــــ�قــل: -5-3-1 وه� الــ�� ��ــ�د ال��غ��ات ذات الأه��ــة و��ل� عل�ــه أح�ــانــا �

 ال�����ي، أ� ما �ق�م ال�اح� ب�����ه لل�أك� م� تأث�� ح�ث مع��، وتع��� ذات أه��ة خاصة م� ح�� أن
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ی�� ال���� ف�ها ومعال��ها ومقارن�ها، وال��غ�� ال��ـــ�قل ��ارة ع� ال��غ�� ال�ي �ف�ض ال�اح� أنه ال�ـــ�� 

أو الأســــــــ�اب ل����ة مع��ة ودراســــــــة ت�د� إلى مع�فة تأث��ه على م�غ�� آخ�، وفي دراســــــــ��ا ه�ه ت� ت��ی� 

  ن�ةال�سائ� الال���و ال��غ�� ال���قل أ� ال��� م� م�ض�ع ال�راسة وه� : 

ه� ال��غ��ات ال�ات�ة ع� الع�ل�ات ال�ي تع�� الأداء أو ال�ل�ك، وعلى ذل� ال��غ�� ال�ا�ع:   -5-3-2

�ل�ة عفإن ال���� ه� ال��غ�� ال��ــ�قل، ب���ا الاســ��ا�ة ت��ل ال��غ�� ال�ا�ع، ه�ا الأخ�� في دراســ��ا ه�: 

  الات�ال.

  م���ع وع��ة ال�راسة -5-4

  م���ع ال�راسة. -5-4-1

��فى (ر��ي م�ع�ف م���ع ال�راسة �أنه ���ل ج��ع ع�اص� ومف�دات ال���لة أو ال�اه�ة ق�� ال�راسة 

  ).138، ص 2009عل�ان وع��ان م��� غ���، 

و�ع�فه م��� ع���ات �أنه �امل أف�اد أو أح�اث أو م�ـاه�ات م�ضـ�ع ال��� أو ال�راسة (م��� ع���ات، 

  )84، ص 1999

  .عامل)  41( ی��ة ال��اب وال��اضةوم���ع ����ا ه� ع�ال م�

  ع��ة ال���. -5-4-2

ی��� للع��ــة على أنهــا ج�ء م� ال�ــل أو ال�ع� م� ال���ع في م�ــاولــة ال�صــــــــــــــ�ل إلى تع���ــات مع��ــة 

، ص 1997خ�� ال�ی� علة، ح�صـــــ� على ال�صـــــ�ل إلى ن�ائج أك�� دقة وم�ضـــــ���ة وم�ا�قة لل�اقع (

58.(  

في ح�� ت� اس���اء ش��،  30، ح�� ت� اخ��ار ع��ة ت�ـ� ����قة ع�ـ�ائ�ةاخ��ارنا لع��ة ال�راسـة �ان 

  .أف�اد ��5لا��ة ال�ی� �ان ع�ده� أف�اد ال�راسة الاس
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  .ج�ع ال��انات (أدوات ج�ع ال��انات) أسال��-5-5 

م� أجل الإحا�ة �ال��ضـــــ�ع م� �ل ج�ان�ه ت� اســـــ���ام اســـــ��ارة الاســـــ���ان ال�ي تع� أداة رئ��ـــــ�ة 

ال��انات ال�ل�ة ع� وقائع م��ودة وع�د ���� ن�ـــــــــــ��ا م� الأشـــــــــــ�اص وهي م���عة م� الأســـــــــــ�لة  ل��ع

  ال���ا��ة ����قة م�ه��ة.

و��ل� تع�ف اســــــــ��ارة الاســــــــ���ان �أنها: م���عة م� الأســــــــ�لة ال���ا��ة ح�ل م�ضــــــــ�ع مع�� ت� 

أج��ة  ��ا لل��ــــــ�ل علىوضــــــعها في اســــــ��ارة ت�ســــــل للأشــــــ�اص ال�ع���� �ال���� أو ت�ــــــل��ها �ال�� ت�ه

الأســـــــ�لة ال�اردة ف�ها و��اســـــــ��ها ���� ال��صـــــــل إلى حقائ� ج�ی�ة ع� ال��ضـــــــ�ع وال�أك� م� ال�عل�مات 

م�عـارف عل�هـا ل��هـا غ�� مـ�ع�ـة ��قـائ� و�ع�ف �ـ�لـ� على أنه أداة ل��ع ال��انات ال��علقة ���ضــــــــــــــ�ع 

  )51، ص 2016(دن��ني خال�، ����� ال��� العل�ي ع� ���� الاس��ارة ���� تع���ها م� ق�ل ال�

  ت���� اس��ارة ال�اصة �ال�راسة على ق���� 

  )س��ات ال���ة وال�هادة ال����ل عل�ها����� على ال��انات ال����ة لل����ث�� ( الق�� الأول:

  أس�لة ل�ل م��ر. 8) س�ال 16و����� على ( الق�� ال�اني:

  .ال��ض���ة) ال��ات، (ال��ق، ال����م���ة لأدوات ال�راسة ال��ائ�-5-6 

  ال��ق. -5-6-1

�ق�ــــــ� ��ــــــ�ق الأداة ق�رة الاســــــ��انة على ��اس ال��غ��ات ال�ي صــــــ��� ل��اســــــها، ولل��ق� م� صــــــ�ق 

  الاس��انة ال�����مة في ال��� نع��� على ما یلي:

 لل��ق� م� صـــــــ�ق م���� أداة ال���، ولل�أك� م� أنها ت��م أه�افه، ت� ع�ضال�ــــ�ق ال�اه��:   -أ

الاســ��انة على ه��ة م� ال������ الأســات�ة ال�امع��� ل�راســة الاســ��انة، و�ب�اء رأیه� ف�ها م� ح�� م�� 

م�اســــــــ�ة ال��ارات لل�����، و�ل� م�ه� أ��ـــــــــا ال��� في م�� �فا�ة أداة ال��� م� ح�� ع�د ال��ارات 

��ام ب�راســـــــــــــة ملاح�ات وشـــــــــــــ��ل��ها، وم���� ��اراتها أو أ�ة ملاح�ات أخ�� ی�ونها م�اســـــــــــــ�ة، وت� ال

ال������ واق��احاته�، وأج��� تع�یلات على ضــــــــ�ء ت�صــــــــ�ات وآراء ه��ة ال����� ل��ــــــــ�ح أك�� ت���قا 

لأه�اف ال���، وق� اع��� أن الأخ� ��لاح�ات ال������  و�ج�اء ال�ع�یلات ال��ل��ة ه� ���ا�ة ال��ق 

 ال�اه��، وص�ق م���� الأداة.
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صــــــــــــــ�ق ال��� م� أخ� ال��ر ال����عي ل�عامل ال��ات "ألفا ت� ح�ــــــــــــــاب معامل صـــــــــ�ق ال���:   -ب

إذ ن�� معامل ال�ـــــــــــــ�ق ال�لي لأداة ال��� بلغ  )،03ل رق� (ك�ون�اخ" وذل� ��ا ه� م�ضـــــــــــــح في ال��و 

)، وه� معامل م�تفع ج�ا وم�اس� لأغ�اض وأه�اف ال���، و�ه�ا �����ا الق�ل إن ج��ع ��ارات 0,983(

 وضع� ل��اسه.أداة ال��� هي صادقة ل�ا 

  ال��ات. -5-6-2

و�ق�ــــ� بها م�� ح�ــــ�ل ال�اح� على نف� ال��ائج أو ن�ائج م�قار�ة ل� ��ر ال��� في ��وف م�ــــابهة 

�اسـ���ام الأداة نف�ــها، وفي ه�ا ال��� ت� ��اس ث�ات أداة ال��� �اســ���ام معامل الارت�ا� ألفا ��ون�اخ، 

) فأك��، ح�� �ان� ال��ائج ��ا هي م�ضــــــــ�ة في 0.6ال�� ���د م�ــــــــ��� ق��ل أداة ال��اس ���ــــــــ��� (

  ال��ول ال�الي: 

  ): معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ01ال��ول رق� (

  معامل ألفا ��ون�اخ  ع�د ال��ارات  

 0.968  28  الاس���ان ��ل

  م� إن�از ال�ال� 22م��جات ب�نامج ال�زم الاح�ائ�ة ال���ة  :رال���

وق�  ، ال��ول أن ���ة ألفا ��ون�اخ �ان� م�تفعة في �ل ال��اور،ی��ح م� خلال ال��ائج ال��ض�ة في 

وه� معامل ث�ات ��نفع، وعل�ه ���ن  0.968بلغ� ���ة معامل ألفا ��ون�اخ ل���ع ��ارات الاس���ان  

  ال���اس قابل لل��ز�ع.

ح�� ی�� م�وان ع�� ال���� أن ال��ض���ة تع� م� الع�امل ال�ه�ة ال�ي ���  ال��ض���ة: -5-6-3

أن ت��ف� في الأداة م� اجل ال���ر م� ال���� او ال�ع�ــــــــ� وع�م إدخال الع�امل ال�ــــــــ��ــــــــ�ة لل���ث، 

 فال��ضــ���ة تع�ي الال��ام ���ــ�ا��ة ال��� العل�ي والأمانة العل��ة، ال�ــ��ة ال�امة ل�ا ���� �ال����ث��،

��� (م�وان ع�� ال�و�ت�اع خ��ات عل��ة م��ه�ة لاســ��لاص ال���غى م� ال���ث لإث�اء ال��� العل�ي 

  .)140، ص 2000اب�ا���، 
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  .ت���� ال�راسة وال�عال�ة الاح�ائ�ة-5-7

 ت� اس���ام الع�ی� م� الأسال�� الاح�ائ�ة ال��اس�ة ل�ي ی���ى ل�ا ال�عل�� وت�ل�ل ن�ائج الاس��ارات ���رة

) وذل� �ع� أن ت� تف��غ Spssواض�ة وسهلة ق��ا �الاس�عانة ب��ام ال��م الاح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة (

  لي وت��ل في:في ال�اس� الآ الاس��انات

 ل���ی� معامل ث�ات أداة ال�راسة. معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ: .1

اور ی� الاس��ا�ة ت�اه م�ل�صف خ�ائ� أف�اد م���ع ال�راسة، ول��� ال���ارات وال��� ال����ة: .2

 ال�راسة ال�ي ت����ها أداة ال�راسة.

 خ��ات اج�اء ال�راسة ال���ان�ة -4-8

م��فا  �25ع� تأك�نا م� م�اســـ�ة وث�ات الأداة ت� ت�ز�ع اســـ��ارة الاســـ���ان على ع��ة ال�راســـة ال�ي بلغ� 

وم��فة، ت� اســـــ��جاع الاســـــ��انات ال��زعة ل�ف��غها ومعال��ها اح�ـــــائ�ا وت�ل�لها، ولق� اســــــ��جع ال�اح� 

ول� تع��ض ال�اح� أ� صع��ات اس��ارة،  25كامل الاس��انات و��ل� ���ن الاس��انات ال�اصة لل�راسة 

  أث�اء اج�اء ال�راسة ال���ان�ة.
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  :خلاصة

ال���ات ال��ه��ـة ال�ي ی��عهـا ال�ـاح� م� أجل ضــــــــــــــ�� الاج�اءات م� خلال هـ�ا الف�ــــــــــــــل ب��ـا 

�ا � �ع�لة في ج�ع ال�عل�مات وت����هاال���ان�ة ال�اصة �ال�راسة و��ا ت�ض�ح أه� ال��ق والأدوات ال��

ق�ا �ع�ض ه�ه ال��ق والأدوات �ال�ف�ــ�ل وت�ضـــ�ح ����ة اســ�ع�الها، �الإضـــافة إلى ال��الات ال�ي ت�� 

ة م� م�ال م�اني وزماني، ��ا أن�ا ح�دنا �ل م� م���ع وع��ة ال�راســـــة ال�ي ت���رت ح�له ف�ها ال�راســـــ

ال�راســة، �ل ه�ه الاج�اءات تع�ل على ج�ع ال�عل�مات في أح�ــ� ال��وف وع�ضــها في أح�ــ� ال�ــ�ر 

ول�� ج�ع ه�ه ال�عل�مات ل�� ه� الغا�ة و�ن�ا الغا�ة هي ال�صـــــــــــ�ل إلى ن�ائج م�ـــــــــــاغة ����قة عل��ة 

ت�ــاع� على إ��اد حل�ل لل��ــ�لة ال���وحة ســا�قا، وه�ا الف�ــل ذو أه��ة ����ة في ال���ث العل��ة ح�� 

أنه لا ��ل� أ� ��� م� وج�د ه�ا الف�ــــــل م� ب�� ف�ــــــ�ل ال�راســــــة، لأنه �ع��� ال����ة  ال��ه��ة ال�ي 

الا�ار ال��ه�ي والعل�ي �ع��� عل�ها ال�اح� ل�ســـــ� خ���ة ع�ل واضـــــ�ة ال�عال� والأ�عاد، ��ا أنه ���د 

  ال�� ��� على ال�اح� أن یل��م  �ه ل�ع�ي م��ا��ة عل��ة ل���ه.

ه ���ن ل���ــوفي الأخ�� ���� الق�ل أن ال�ــاحــ� الــ�� ی��ع هــ�ه ال���ات والاج�اءات أث�ــاء إن�ــازه 

ق� حق� خ��ة ����ة في اث�ات صــــ�ق ع�له و��ا ت�ضــــ�ح ال��ائ� العل��ة ال�ي اع��� عل�ها لل�صــــ�ل الى 

ن�ائج عل��ة ود��قة ���� الاع��اد عل�ها م��ق�لا وح�ى إم�ان�ة تع���ها.



 

  

  

  

  :سادسالفصل ال

  نتائج الدراسةومناقشة عرض وتحليل 

  

    



  ائج عرض وتحليل ومناقشة النت                                                       لسادسالفصل ا

 

75 

  ت�ه��:

ب��ج�ة ال�عل�مات وال��انات ال���صـــــــــل إل�ها م� خلال ال����� ال���اني ونق�م في ه�ا الف�ـــــــــل ســـــــــ�ق�م 

�إدراجها في ج�اول إح�ـــــــائ�ة ع� ���� ت���ل ال�عل�مات ال����ة إلى معل�مات ���ة ونق�م ���اق�ـــــــ�ها 

  في ض�ء ف�ض�ات ال�راسة.
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  وت�ل�ل ال��ائج. ع�ض -6-1

  .ت�ل�ل م��ر ال��انات ال����ة -6-1-1

  ): ی��� ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ع�د س��ات ال���ة.02رق� ( ال��ول

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 19,2  5 س��ات 5أقل م� 

 26,9  7 س��ات 10الى  5م� 

 53,8  14 س��ات 10أك�� م� 

 100,0 26 ال����ع

 %19.2ن�� أن ه�اك ت��ع في أف�اد ع��ة ال�راسة في ع�د س��ات ال���ة ف���ة  ل�عل��:ا

س��ات، ب���ا ���ل ع�د ال����ث�� ال��  5ت��ل ع�د ال����ث�� ال�ی� ��ل��ن خ��ة أقل م� 

، ب���ا ت��ل ال���ة ال����ة ال���ف�� ال�ی� %26.9س��ات ن��ة  10إلى   ��5ل��ن خ��ة ب�� 

 %53.8س��ات ب���ة  ��10ل��ن خ��ة أك�� م� 

ات ��ل��ن خ��ة ����ة في ت���� ال��س� وعل�ه ���� الق�ل �أن غال��ة أف�اد ع��ة ال�راسة

  ال��اض�ة.

  

  

  

  

  

  

  أف�اد الع��ة ح�� ع�د س��ات ال���ة. دائ�ة ب�ان�ة ت�ضح ت�ز�ع): 06رق� ( ��لال

سنوات 5أقل من 
19%

سنوات 10الى  5من 
27%

سنوات 10أكثر من 
54%

سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من  سنوات 10الى  5من  سنوات 10أكثر من 
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 ): ی��� ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�هادة ال����ل عل�ها03ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 11,5  3 سامي تق�ي

 50.0  13 ل��ان�

 26,9  7 ماس��

 11,5  3 مه��س دولة

 100,0 26 ال����ع

  ال�عل��

ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه �أن �ل أف�اد الع��ة ��ل��ن م�هل دراسي عالي، ح�� أن 

لل�ی� ��ل��ن  %26.9، تل�ها ن��ة %50غال��ة ال����ث�� ��ل��ن شهادة الل��ان� ب���ة 

  %11.5م�هل ال�اس��، ث� شهادة ال�ق�ي سامي ومه��س دولة ب���ة  

  

  

  

  

  

  

  

  ال�هادة ال����ل عل�هاأف�اد الع��ة ح��  دائ�ة ب�ان�ة ت�ضح ت�ز�ع): 07رق� ( ��لال

  

تقني
11%

سلیسان
50%

ماستر
27%

مھندس دولة
12%

تقني لیسانس ماستر مھندس دولة
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  ال���ر الأول: ت���� ال�سائ� الال���ون�ة في ال��س�ات ال��اض�ة. -5-1-2

  معل�مات �ا��ة على ال�سائل الال���ون�ة ال��ی�ة.ال��ال الأول: هل ل���� 

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الأول.04ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 30,8  8 نع� 

 69,2  18 لا

 100,0 26 ال����ع

ال�راســـــة على ) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة 04ی��ـــــح م� خلال ال��ول وال�ـــــ�ل رق� (ال�عل��: 

على أنه� لا ��ل��ن معل�مات �ا��ة على ال�ســائل  %69.2ال�ــ�ال الأول ح�� أجاب� ن�ــ�ة 

على أنه� ��ل��ن معل�مــات �ــا��ــة على  %30.8الال���ون�ــة ال�ــ�ی�ــة، ب���ــا أجــابــ� ن�ـــــــــــــــ�ــة 

  ال�سائل الال���ون�ة ال��ی�ة.

��ون�ة، على ال�ســائل الال�وم�ه ن�ــ���ج أن غال��ة أف�اد ع��ة ال�راســة ل�� ل�یه� ا�لاع 

ســـ��ات في ال��ســـ�ـــة أ�  10و���� تف�ـــ�� ذل� �أن غال��ة أف�اد الع��ة ل�یه� خ��ة أك�� م� 

  أنه� اع�ادوا على الع�ل ال����ي وال�رقي.

  

 

 

 

 

 

  ولعلى ال��ال الأ أف�اد الع��ة  دائ�ة ب�ان�ة ت�ضح ت�ز�ع): 08رق� ( ��لال

نعم 
31%

 
69%
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ال��اسلات الال���ون�ة أث�اء ع�ل�ة الات�ال داخل وخارج ال��ال ال�اني: هل ت����م�ن 

  ال��س�ة ال��اض�ة

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�اني.05ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 65,4  17 نع� 

 34,6  9 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســـــة على 05(ی��ـــــح م� خلال ال��ول وال�ـــــ�ل رق� ال�عل��: 

على أنه� ��ــ���م�ن ال��اســلات الال���ون�ة أث�اء  %65.4ال�ــ�ال ال�اني ح�� أجاب� ن�ــ�ة 

على أنه� لا  %34.6ع�ل�ة الات�ـــال داخل وخارج ال��ســـ�ـــة ال��اضـــ�ة، ب���ا أجاب� ن�ـــ�ة 

  �����م�ن ال��اسلات الال���ون�ة أث�اء ع�ل�ة الات�ال داخل وخارج ال��س�ة ال��اض�ة.

وم�ه ن�ـــــــ���ج أن غال��ة أف�اد ع��ة ال�راســــــــة ��ــــــــ���م�ن ال��اســــــــلات الال���ون�ة أث�اء 

ع�ل�ة الات�ال داخل وخارج م�ی��ة ال��اب وال��اض�ة، وذل� راجع إلى أن مع�� ال��س�ات 

  ت��ع�ل الا���ل في ع�ل�ات الات�ال. أص�ح

  

 

 

 

 

 

  نيعلى ال��ال ال�اأف�اد الع��ة  دائ�ة ب�ان�ة ت�ضح ت�ز�ع): 09رق� ( ��لال

نعم 
65%

 
35%
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ال��ال ال�ال�: هل لل�سائ� الال���ون�ة دور في ت���� ال��س�ة ال��اض�ة أث�اء ف��ة 

  ؟19ال��� ال��ي ���� ��ف�� 

  اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ال�.): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات 06ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 69,2  18 نع� 

 30,8  8 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســـــة على 06ی��ـــــح م� خلال ال��ول وال�ـــــ�ل رق� (ال�عل��: 

على أن لل�ســــــــائ� الال���ون�ة دور في ت�ــــــــ���  %69.2ال�ــــــــ�ال ال�ال� ح�� أجاب� ن�ــــــــ�ة 

 %30.8ال��ســــ�ــــة ال��اضــــ�ة أث�اء ف��ة ال��� ال�ــــ�ي ��ــــ�� ال��ف��، ب���ا أجاب� ن�ــــ�ة 

على أنه� لا ی�ون في ال�ســائ� الال���ون�ة لها دور في ت�ـــ��� ال��ســـ�ـــة ال��اضـــ�ة أث�اء ف��ة 

  ال��� ال��ي.

��� ی�ون أن لل�سائ� الال���ون�ة دور في ت� وم�ه ن�ـ���ج أن غال��ة أف�اد ع��ة ال�راسـة

ال��ســـــــــ�ـــــــــة ال��اضـــــــــ�ة أث�اء ف��ة ال��� ال�ـــــــــ�ي، و�ع�د ذل� لل�ور ال�� لع��ه في ع�ل�ة 

  ال��اصل ب�� م��لف ال��س�ات ���� تف�ي ال�فاء والال��ام �ال��وت���لات ال���ة.

 

 

 

 

  

  ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ال�.ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد دائ�ة ب�ان�ة ): 10رق� ( ��لال

نعم 
69%

 
31%
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ال�ــــــــ�ال ال�ا�ع: أث�اء ف��ة ال��� ال�ــــــــ�ي هل ت� الع�ل ع� �ع� �اســــــــ���ام ال�ســــــــائ� 

  الال���ون�ة؟

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ا�ع07ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 46,2  12 نع� 

 53,8  14 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســـــة على 07ی��ـــــح م� خلال ال��ول وال�ـــــ�ل رق� (ال�عل��: 

على أنه� ل� �ع�ل�ا ع� �ع� �اســــــ���ام ال�ســــــائ�  %46.2ال�ــــــ�ال ال�ا�ع ح�� أجاب� ن�ــــــ�ة 

على أنه� ع�ل�ا ع� �ع� �اســـــــــــــــ���ام ال�ســـــــــــــــائ�  %53.8الال���ون�ة، ب���ا أجاب� ن�ـــــــــــــــ�ة 

  الال���ون�ة.

جــاءت إجــا�ــات اف�اد ال����ث�� م�قــار�ــة ب�� ال�ــأك�ــ� وال�في على ���قــة الع�ــل أث�ــاء ف��ة  وقــ�

ال��� ال�ــــــ�ي و�ع�د الى ذل� الى الق�ان�� الاســــــ���ائ�ة ال�ي ت� الع�ل بها أث�اء ف��ة ال��� 

ال�ــــــــ�ي م� ت�ــــــــ��ح ل�ع� الع�ال والع�ل �الاخ���، و��ل� الى ���عة الع�ل وال��ــــــــل�ة 

  ا �ل ف�د م� اف�اد الع��ة.ال�ي �ع�ل به

 

 

 

 

 

  

  .�ا�عی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 11رق� ( ��لال

نعم 
46%

 
54%



  ائج عرض وتحليل ومناقشة النت                                                       لسادسالفصل ا

 

82 

ال��ال ال�ام�: هل ت����م�ن ال��اقع الال���ون�ة لل��س�ة ال��اض�ة ����ر رس�ي 

  للإعلانات والات�ال ال�اصة �ع�ل��؟

  إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ام�): ی�ضح ت�ز�ع 08ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 38,5  10 نع� 

 61,5  16 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســـــة على 08ی��ـــــح م� خلال ال��ول وال�ـــــ�ل رق� (ال�عل��: 

على ال��ســـــ�ـــــة ال��اضـــــ�ة لا ت�ـــــ���م ال��اقع  %61.5ال�ـــــ�ال ال�ام� ح�� أجاب� ن�ـــــ�ة 

على أنه�  %38.5الال���ون�ة ���ــــــ�ر رســــــ�ي للاعلانات والات�ــــــال، ب���ا أجاب� ن�ــــــ�ة 

  �����م�ن ال��اقع الال���ون�ة ����ر رس�ي للاعلانات والات�ال ال�اصة �الع�ل.

�ر رســ�ي �ة ���ــوم�ه ن�ــ���ج أن غال��ة ال��ســ�ــات ال��اضــ�ة لا ت�ــ���م ال��اقع الال���ون

  للاعلانات والات�ال ال�اصة �الع�ل.

  

 

 

 

 

 

  �ام�ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 12رق� ( ��لال

نعم 
38%

 
62%
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ال��ال ال�ادس: هل ت����م�ن تق��ة الف��ی� للاشهار وال��و�ج على ال�� م� خلال 

  ال��قع الال���وني لل��س�ة ال��اض�ة؟

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ادس09رق� ( ال��ول

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 26,9  7 نع� 

 73,1  19 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســـــة على 09ی��ـــــح م� خلال ال��ول وال�ـــــ�ل رق� (ال�عل��: 

على أن ال��ســــــ�ــــــة لا ت�ــــــ���م تق��ة الف��ی�  %73.1ال�ــــــ�ال ال�ــــــادس ح�� أجاب� ن�ــــــ�ة 

على  %26.9للاشــهار وال��و�ج على ال�� م� خلال ال��قع الال���وني، ب���ا أجاب� ن�ــ�ة 

أنه� ��ـــــــــــــــ���م�ن تق��ة الف��ی� للاشـــــــــــــــهار وال��و�ج على ال�� م� خلال ال��قع الال���وني 

  لل��س�ة.

ال�� م�  ة الف��ی� للاشهار وال��و�ج علىوم�ه ن�ـ���ج أن ال��سـ�ة ال��اض�ة لا ت����م تق��

، وذل� راجع ل���عة ال��ســ�ــات ال��اضــ�ة ال��ائ��ة ال�ي  خلال ال��قع الال���وني لل��ســ�ــة

  لا ت��ل� م�اقع ال���ون�ة و�ن ام�ل�ه فإنها لا ت��� ع��ه.

 

 

 

 

 

  �ادس�ال الی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال�دائ�ة ب�ان�ة ): 13رق� ( ��لال

نعم 
27%

 
73%
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ال��ال ال�ا�ع: هل ت����م�ن ال���� الال���وني ��س�لة لا ���� الاس�غ�اء ع�ها أث�اء 

  ع�ل�ة تلقي أو إرسال ال��اسلة؟

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ا�ع10ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 61,5  16 نع� 

 38,5  10 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســـــة على 10ی��ـــــح م� خلال ال��ول وال�ـــــ�ل رق� (ال�عل��: 

على أن ال���� الال���وني لا ���� الاســــــ�غ�اء  %61.5ال�ــــــ�ال ال�ــــــا�ع ح�� أجاب� ن�ــــــ�ة 

على أنه� ��ــ���ع�ن  %38.5ع�ها أث�اء ع�ل�ة تلقي أو إرســال ال��اســلة، ب���ا أجاب� ن�ــ�ة 

  الاس�غ�اء ع� ال��قع الال���وني أث�اء ع�ل�ة تلقي أو ارسال ال��اسلة.

وم�ه ن�ـــ���ج أن غال��ة اف�اد الع��ة ی���ون على أن ال���� الال���وني أصـــ�ح وســـ�لة لا ���� 

عة � الاسـ�غ�اء ع�ها أث�اء ع�ل�ة تلقي وارسـال ال��اسلات الإدار�ة ل�ا ی�ف�ه م� جه� ال��قل وس

  ال�ق� .

  

 

 

 

 

 

  �ا�عی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 14رق� ( ��لال

نعم 
61%

 
39%
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ال��ال ال�ام�: هل ت� عق� ب�امج ت�����ة ب�اس�ة ال�سائ� الال���ون�ة م� خلال دروس 

  ع�� ال�� أو ال�وم؟

  على ال��ال ال�ام�): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة 11ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 26,9  7 نع� 

 73,1  19 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســـــة على 11ی��ـــــح م� خلال ال��ول وال�ـــــ�ل رق� ( ال�عل��:

على أنه ل� ی�� عق� ب�امج ت�����ة ب�اســـــــــــــ�ة  %73.1ال�ـــــــــــــ�ال ال�ام� ح�� أجاب� ن�ـــــــــــــ�ة 

على  %26.9ال�ســـائ� الال���ون�ة م� خلال دروس ع�� ال�� أو ال�وم، ب���ا أجاب� ن�ـــ�ة 

  .عق� ب�امج ت�����ة ب�اس�ة ال�سائ� الال���ون�ة م� خلال دروس ع�� ال�� أو ال�ومأنه 

ســـــــائ� ب�امج ت�����ة ب�اســـــــ�ة ال� وم�ه ن�ـــــــ���ج أن مع�� أف�اد الع��ة ی���ون أنه ل� ی�� عق� 

 الال���ون�ة م� خلال ال�سائ� الال���ون�ة. 

  

 

 

 

 

 

  �ام�ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 15رق� ( ��لال

  

نعم 
27%

 
73%
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ـــة في  -5-1-3 ـــات ال�ي ت�اجـــه ت���� ال�ســـــــــــائ� الال���ون� ـــاني: ال�ع�ق ال���ر ال�

  ال��س�ات ال��اض�ة.

هل ه�ال� ت�ف�� ماد� أو مع��� م� خلال اســ���ام ال�ســائ� الال���ون�ة  :�اســعال�ــ�ال ال

  في الع�ل الإدار� داخل ال��س�ة ال��اض�ة؟

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�اسع12ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 23,1  6 نع� 

 76,9  20 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسـة على ال�ـ�ال ال�اسع 12ی��ـح م� خلال ال��ول وال�ـ�ل رق� ( ال�عل��:

على أنه لا ی�ج� ت�ف�� ماد� أو مع��� م� خلال اســـــــــــــ���ام ال�ســـــــــــــائ�  %76.9ح�� أجاب� ن�ـــــــــــــ�ة 

ی�ج� ت�ف�� على أنه  %23.1الال���ون�ة في الع�ل الإدار� داخل ال��س�ة ال��اض�ة، ب���ا أجاب� ن��ة 

  م� خلال اس���ام ال�سائ� الال���ون�ة في الع�ل الإدار� داخل ال��س�ة ال��اض�ة.ماد� أو مع��� 

وم�ــه ن�ــــــــــــــ���ج أن مع�� أف�اد الع��ــة ی��ــ�ون أنــه لا ی�جــ� أ� م� ال��ف���� ال�ــاد� وال�ع��� م� خلال 

  س�ة.اس���ام ال�سائ� الال���ون�ة في الع�ل الإدار� داخل ال�� 

  

  

  

  

  

  

  �اسعی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 16رق� ( ��لال

نعم 
23%

 
77%
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هل ت�ون أن ه�اك قلة ال��ـــــ�ر لل��ت��ات ال��علقة �أه��ة ال�ســـــائ�  :عاشـــــ�ال�ـــــ�ال ال

  الال���ون�ة ه� س�� قلة الع�ل بها؟

  ال�راسة على ال��ال العاش�): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة 13ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 73,1  19 نع� 

 26,9  7 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســــــة على 13ی��ــــــح م� خلال ال��ول وال�ــــــ�ل رق� ( ال�عل��:

على أنه� ی�ون أن ه�اك قلة ال���ر لل��ت��ات  %73.1ال��ال العاش� ح�� أجاب� ن��ة 

 %26.9ال��علقة �أه��ة ال�ســـــــائ� الال���ون�ة ه� ســـــــ�� قلة الع�ل بها، ب���ا أجاب� ن�ـــــــ�ة 

  على أنه ت�ج� أس�اب أخ�� لقلة الع�ل �ال�سائ� الال���ون�ة.

ال�سائ� �وم�ه ن�ـ���ج أن مع�� أف�اد الع��ة ی�ون أن ال�ـ�� ال�ئ��ـي م� أسـ�اب ع�م الع�ل 

  الال���ون�ة ه� قلة ال���ر وال��ار�ة في ال��ت��ات ال��علقة �أه��ة ال�سائ� الال���ون�ة.

  

  

  

  

  
  

  

  عاش�ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 17رق� ( ��للا

    

نعم 
73%

 
27%
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  هل أجه�ة ال�اس� الآلي �ا��ة داخل ال��س�ة ال��اض�ة؟ :�اد� ع��ال��ال ال

  : ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�اد� ع��)14ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 19,2  5 نع� 

 80,8  21 لا

 100,0 26 ال����ع

أف�اد ع��ة ال�راســــــة على ) ح�ل إجا�ات 14ی��ــــــح م� خلال ال��ول وال�ــــــ�ل رق� ( ال�عل��:

ال�ق� ال���� في ت�ف�� أجه�ة على  %80.8ح�� أجاب� ن�ـــــــــــ�ة  �اد� ع�ـــــــــــ�ال�ـــــــــــ�ال ال

ت�ف� أجه�ة على  %19.2، ب���ا أجاب� ن�ـــــــ�ة ال�اســـــــ� الآلي داخل ال��ســـــــ�ـــــــة ال��اضـــــــ�ة

  ال�اس� الآلي.

ا مع هوعل�ه فإن ال�ق� الفادح في ت�ف�� أجه�ة حاس� ت�اك� ال���ل�ات ال�الي، او ت�ف� 

  ق�م ج�لها ��علها لا ت�اك� م��ل�ات الع�� م� ت�غ�ل ل���لف ال�سائ� الال���ون�ة.

  

  

  

  

  

  
  

  �اد� ع��ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 18رق� ( ��لال

نعم 
19%

 
81%
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  هل ت���ع�ن �ال��ا�ة القان�ن�ة أث�اء الع�ل �ال�سائ� الال���ون�ة؟ :�اني ع��ال��ال ال

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�اني ع��15ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 7,7  2 نع� 

 92,3  24 لا

 100,0 26 ال����ع

ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســــــة على ) 15ی��ــــــح م� خلال ال��ول وال�ــــــ�ل رق� ( ال�عل��:

أنه لا ت�ج� ح�ا�ة قان�ن�ة أث�اء الع�ل على  %95.3ح�� أجاب� ن�ــ�ة  �اني ع�ــ�ال�ــ�ال ال

  الع�� م� ذل�.على  %7.7، ب���ا أجاب� ن��ة �ال�سائ� الال���ون�ة

  ون�ة.� وم�ه ن����ج انه لا ت�ج� ح�ا�ة قان�ن�ة ت��ي ال���ف�� أث�اء الع�ل �ال�سائ� الال��

  

  

  

  

  

  
  

  �اني ع��ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 19رق� ( ��لال

    

نعم 
8%

 
92%
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  هل ه�اك ن�ع م� ال��دد خلال الع�ل �ال�سائ� الال���ون�ة؟ :�ال� ع��ال��ال ال

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ال� ع��16ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 69,2  18 نع� 

 30,8  8 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســــــة على 16ی��ــــــح م� خلال ال��ول وال�ــــــ�ل رق� ( ال�عل��:

أنه ی�ج� ت�دد خلال الع�ل �ال�ســـائ� على  %69.2ح�� أجاب� ن�ـــ�ة  �ال� ع�ـــ�ال�ـــ�ال ال

  الع�� م� ذل�.على  %30.8، ب���ا أجاب� ن��ة ةالإل���ون�

وم�ــه ن�ـــــــــــــــ���ج أنــه لا ت�جــ� غــال��ــة أف�اد ع��ــة الــ�راســـــــــــــــة ی��ــابه� �ع� ال��دد خلال الع�ــل 

�ال�ســائ� الال���ون�ة وذل� راجع ل�ق� ال��ا�ة القان�ن�ة و��ا جهل �ع� اف�اد ع��ة ال�راســة 

  ����ة الع�ل على ال�سائ� الال���ون�ة لع�م تلق�ه� دورات ت�����ة.

  

  

  

  

  

  
  

  �ال� ع��ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 20رق� ( ��لال

نعم 
69%

 
31%
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هل ت�� ب�م�ة دورات ت�����ة لل�ع��� �ال�ســـــائ� الال���ون�ة داخل  :�ا�ع ع�ـــــ�ال�ـــــ�ال ال

 ال��س�ة ال��اض�ة؟

  ال�ال� ع��): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال 17ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 19,2  5 نع� 

 80,8  21 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســــــة على 17ی��ــــــح م� خلال ال��ول وال�ــــــ�ل رق� ( ال�عل��:

م�ة دورات ت�����ة أنه ل� ی�� ب� على  %80.8ح�� أجاب� ن�ــــــــــــ�ة  �ا�ع ع�ــــــــــــ�ال�ــــــــــــ�ال ال

الع�� م� على  %19.2، ب���ا أجاب� ن�ــ�ة الال���ون�ة داخل ال��ســ�ــةلل�ع��� �ال�ســائ� 

  ذل�.

وم�ه ن�ــــ���ج أن م�ی��ة ال�ــــ�اب وال��اضــــ�ة لا ت�لي أه��ة على ت�ر�� ال���ف�� للع�ل على 

  ال�سائ� الال���ون�ة وجاءت ن�ائج ه�ا ال��ال ت��� ن�ائج ال��ال�� ال�اسع والعاش�.

  

  

  

  

  

  
  

  �ا�ع ع��ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 21رق� ( ��لال

نعم 
19%

 
81%
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الع�ل �ال�ســـــائ� الال���ون�ة داخل  ةهل ه�اك فه� ح��قي ل���� :�ام� ع�ـــــ�ال�ـــــ�ال ال

 ال��س�ة ال��اض�ة

  ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ام� ع��18ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 15,4  4 نع� 

 84,6  22 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســــــة على 18ی��ــــــح م� خلال ال��ول وال�ــــــ�ل رق� ( ال�عل��:

أنه لا ی�ج� فه� ح��قي ل����ة الع�ل على  %84.6ح�� أجاب� ن��ة  �ام� ع��ال�ـ�ال ال

الع�� م� على  %15.4، ب���ا أجاب� ن��ة ال��اضـ�ة�ال�سـائ� الال���ون�ة داخل ال��سـ�ـة 

  ذل�.

وم�ه ن�ــــــ���ج أن مع�� أف�اد ع��ة ال�راســــــة ی�ون في م�ــــــ�لح ال�ســــــائ� الال���ون�ة و����ة 

الع�ل بها م�ـ�ل�ا ج�ی�ا ولا ی�ج� فه� حق�� ل�ا ت�ف�ه ه�ه ال�سائ� م� جه� ووق� وم�ای�ة 

  ل�فه�م الإدارة الال���ون�ة.

  

  

  

  

  

  

  �ام� ع��ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال الدائ�ة ب�ان�ة ): 22رق� ( ��لال

نعم 
15%

 
85%
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هل لل�����ة ال�ـــ�ی�ة في إدارة ال��ســـ�ـــة ال��اضـــ�ة ���ل دون  :�ـــادس ع�ـــ�ال�ـــ�ال ال

 الع�ل �ال�سائ� الال���ون�ة؟

  ع�� ): ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ال�ادس19ال��ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ارات 

 53,8  14 نع� 

 46,2  12 لا

 100,0 26 ال����ع

) ح�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راســــــة على 19ی��ــــــح م� خلال ال��ول وال�ــــــ�ل رق� ( ال�عل��:

لل�����ة ال�ـــــــ�ی�ة في إدارة أنه على  %53.8ح�� أجاب� ن�ـــــــ�ة  �ـــــــادس ع�ـــــــ�ال�ـــــــ�ال ال

على  %46.2، ب���ا أجاب� ن��ة الع�ل �ال�سائ� الال���ون�ةال��سـ�ـة ال��اضـ�ة ���ل دون 

  الع�� م� ذل�.

و��ا ان إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة جاءت م�قار�ة ف��� اف�اد ع��ة ال�راسة ی�ون في أن ه�اك 

  أس�اب أخ�� إضافة الى ال�����ة في إدارة ال��س�ة ال��اض�ة.

  

  

  

  

  

  

  ل�ادس ع��ت�ز�ع إجا�ات اف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ای�ضح دائ�ة ب�ان�ة ): 23رق� ( ��لال

    

نعم 
54%

 
46%
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  م�اق�ة ن�ائج ال�راسة -6-2

�ع� ع�ض وت�ل�ل ال��ائج ال���صل إل�ها م� خلال تف��غ أس�لة الاس��ارة ومعال��ها 

  �����ا ال�ق�ف على ال��ائج ال�ال�ة:  spssب��نامج ال��ل�ل الاح�ائي 

  م�اق�ة الف�ض�ة الأولى: -6-2-1

م� خلال ن�ائج ال���ر الأول ال�ع��ن ب����� ال�ســــــــائ� الال���ون�ة في ال��ســــــــ�ــــــــات 

ال��اضـــــــــــــ�ة، ح�� ی��ـــــــــــــح أن غال��ة ال����ث�� لا ��ل��ن معل�مات �ا��ة على ال�ســـــــــــــائل 

)، وعلى الع�� م� ذلــ� فــأث��ــ� ن�ــائج 04الال���ون�ــة ل�ــ�ی�ــة وهــ�ا مــا أث��ــه ن�ــائج ال�ــ�ول (

ع�� أف�اد ع��ة ال�راســــــــــــة ��ــــــــــــ�ع�ل�ن ال��اســــــــــــلات الال���ون�ة ) على أن م05ال��ول رق� (

ال����لة في الا���ل في ع�ل�ة الات�ـــــــــال ال�اخلي وال�ارجي، ��ا �ق� غال��ة ال����ث�� على 

أن ال�ســـــــائ� الال���ون�ة لع�� دور ���� في ت�ـــــــ��� ال��ســـــــ�ـــــــة ل��اضـــــــ�ة أث�اء ف��ة ال��� 

ل�عاملات والع�ل ع� �ع�، و���� ن�ائج ال�ـــــــ�ي ��ـــــــ�� ف��وس ��رونا م� خلال ت�ـــــــه�ل ا

على أنه� لا ��ـ���م�ن ال��اقع الال���ون�ة لل��سـ�ـة ����ر رس�ي للاعلانات  08ال��ول 

) 9والات�ــال ال�اصــة �الع�ل، وأجاب� ن�ــ�ة ����ة م� ع��ة ال�راســة م� خلال ال��ول رق� (

� م� خلال ال��قع على أنه� لا ��ـــــــــــــــ��ـــ�م�ن تق��ـــة الف�ـــ�ی� للاشـــــــــــــــهـــار وال��و�ج على ال�

الال���وني لل��ســـ�ـــة وه� ما أك� صـــ�ة ال��ائج ال�ـــا�قة ال�اصـــة �ال��قع الال���وني، �� أنه 

  ل� ی�� عق� ب�امج ت�����ة ب�اس�ة ال�سائ� الال���ون�ة م� خلال دروس ع�� ال�� او ال�وم.

 ىم� خلال ال��ائج ال�ـــــــــا�قة ی��ـــــــــح جل�ا أن م�ی��ة ال�ـــــــــ�اب وال��اضـــــــــة لا تع��� عل

ال�ســــائ� الال���ون�ة م�ل ال��قع الال���وني وت���قات الف��ی� في ع�ل�ات الات�ــــال وال����� 

على الع�ـل �ـه، و��ـــــــــــــــ���ى م� ذل� اســـــــــــــــ���ام ال���� الال���وني في ع�ل�ة تلقي وارســـــــــــــــال 

  ال��اسلات الال���ون�ة.
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  م�اق�ة الف�ض�ة ال�ان�ة:  -6-2-1

ال�ع�قات ال�ي ت�اجه ت���� ال�ســـــــــائ� الال���ون�ة  م� خلال ن�ائج ال���ر ال�اني ال�ع��ن 

، ح�� نف� ع��ة ال�راســة  وج�د أ� ت�ف�� ســ�اء ماد� أو مع��� في ال��ســ�ــات ال��اضــ�ة

)، 12م� خلال اســـــ���ام ال�ســـــائ� الال���ون�ة دخل ال��ســـــ�ـــــة وه�ا ما أث��ه ن�ائج ال��ول (

الال���ون�ة راجع لقلة ح�ــــــ�ر  ك�ا أق�ت ع��ة ال�راســــــة على أن ســــــ�� قلة الع�ل �ال�ســــــائ�

وت���� ال��ت��ات ال�اصــــــة بها، وم� جهة أخ�� ت�� ف�ة ����ة م� ال����ث�� على أنه ی�ج� 

نق� فادح في ت�ف� أجه�ة ال�اســ� الآلي داخل ال��ســ�ــة وه�ا �ع��� خ�أ فادح ح�� ��� 

���� �ة، و ت�ف� أجه�ة ال�اســـــــــ�ب م� ال��ل ال��ی� ل��ـــــــــه�ل الع�ل على ال�ســـــــــائ� الال���ون

) على أنـه ی�جـ� ن�ع م� ال��دد خلال الع�ـل �ـال�ســـــــــــــــائ� الال���ون�ة، ��ا 16ن�ـائج ال�ـ�ول (

أجــابــ� غــال��ــة ع��ــة الــ�راســـــــــــــــة على أنــه ل� ت�� ب�م�ــة دورات ت�����ــة لل�ع��� �ــال�ســـــــــــــــائ� 

الال���ون�ة داخل ال��ســــــــ�ــــــــة، وه�ا ما خل� ل�یه� ��هل ل����ة الع�ل �ال�ســــــــائ� الال���ون�ة 

  ).18) و(17ل ال��س�ة ��ا ب���ه ن�ائج ال��ول�� (داخ

م� خلال ال��ائج ال�ـــا�قة ی��ـــح جل�ا أن م�ی��ة ال�ـــ�اب وال��اضـــة أن ال��ســـ�ـــة م�ل 

ال�راســـــة لا ت�لي أه��ة �الغة ل����� ال�ســـــائ� الال���ون�ة داخل ال��ســـــ�ـــــة، ما خل� ن�ع م� 

� وهــ�ا راجع ل�ق ةلإل���ون�ــال�هــل وال���ف لــ�� ال���ف�� ل����ــة اســـــــــــــــ�ع�ــال ال�ســـــــــــــــائ� ا

ال��ف�� وال��ـــ��ع على أه��ة اســـ�ع�ال ال�ســـائ� الال���ون�ة م� ت�ـــه�ل للع�ل وت�ف�� لل�ق� 

 وال�ه�، ���� ع��نة الق�اع وم�اك�ة الإدارة الال���ون�ة.

  

  



  

   

  

  

  : بعالفصل السا

  الاستنتاجات والاقتراحات
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  .الاس���اج العام -7-1

على ضــ�ء ما ق��ا �ه م� دراســة م��ان�ة في م�ی��ة ال�ــ�اب وال��اضــة ل�لا�ة ال��ــ�لة، و��ا ال��ل�ل 

��ی��ة م� الادار��� ال�ی� ی�اول�ن ن�ا�ه� �الل�ها، و�ع� ت�ز�ع الاس���ان ل�ل وم�اق�ة ال��ائج ال����ل ع

��اء و خلال مع�فة م�� ت�ق� الف�ض�ات ال�ي ب���ا عل�ها أساس ال�راسة، ح�� ت� إث�ات ص�ة الف�ض�ات 

  ى ذل� ���� الق�ل �أن الف�ض�ة العامة ت�قق�.لع

  ة: وم� خلال دراس��ا اس��ل��ا الاس���اجات ال�ال�

 .الع�ل على عق� دورات ت�ر���ة دور�ة لل�ع��� �ال�سائ� الال���ون�ة ال��ی�ة 

 .ت���� ال���ف�� في م�ال اللغة الان�ل���ة وص�انة أجه�ة ال�اس� الآلي 

 الال���ون�ة. ال�سائ� ��� ت���� اله�اكل ال�ال�ة لل��س�ة ل���اف� مع ت���قات 

  الال���ون�ة. ال�سائ�ت���� ال�ورات ال��ر���ة ل���في الإدارة في م�ال 

  الال���ون�ة. ال�سائ�الع�ل على ت�ف�� ال���ف�� ب����ه ال�ع��� وال�اد� لاس���ام 

 .قلة ال�قة �ال�ف� ل�� م��في ال��ارد ال����ة في ال�عاملات الال���ون�ة وال��ف م� ال�غ��� 

 ة الال���ون�ة في م�ی��ة ال�ـــ�اب وال��اضـــة وذل� راجع إلى قل ال�ســـائ���ات قلة ال�ع�فة ال�ا��ة ب�ق

 ال�ورات.

  الادارة الال���ون�ة في م�ی��ة ال�ــــ�اب وال��اضــــة �ال�غ� م�  ل�ع���ضــــعف م�ــــ��� ال���ة ال����ة

 ت�ف� أجه�ة ال�اس�ب ( أجه�ة ال�اس�ب م� ال��ل الق���).

  م الآلي لل���� في ب�امج ال��ا�ة لل��انات وال�عل�مات ف�ح �اب الع�ل أمام خ���ي م�ارس الإعلا

 �إدارات وم�ا�عة ص�انة وم�ا�عة الأجه�ة.

 .ت���� م��ان�ة مال�ة ���ی��ة ال��اب وال��اضة ل����� ال��اض�ات وال��وات وورش الع�ل 

 .ت���� �فا�ة م��ان�ة م���ة ل����� وت���� ب�امج وت���قات ال�اس� الآلي ��� 

  الإل���ون�ة ���ی��ة ال��اب وال��اضة ال�سائ�ت���� م��ان�ة مال�ة م��املة ل�����  
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   ال���ق�ل�ة والف�ض�ات الاق��احات-7-2

  م� خلال ال��ام به�ه ال�راسة ال���اضعة نق��ح ال��سع في دراس�ه أك�� م� خلال:

  إل���ون�ة م� م��لف ال�عاه�  وسائ� وأن��ةت���� إ�ارات في ال����ات ال��اض�ة اخ��اص

  وال�امعات ال��ائ��ة.

 .إن�اء قاع�ة معل�مات على م���� �ل ال��ی��ات ت��از �ال�قة وال���ول�ة 

 الال���ون�ة.ال���ة ال����ة اللازمة ل��ه�ل الع�ل �ال�سائ�  الع�ل على إن�از 

 خ�لاف.إعادة ال�راسة ال�ال�ة على ق�اعات أخ�� لل�ع�ف على أوجه ال��ه والا 

 .ت��رات مق��حة ل����� ال����ات ال��اض�ة في �ل ال���ر ال����ل�جي 

  إج�اء ال���� م� ال�راسات وال���ث ال����ة ح�ل الإدارة الال���ون�ة مع أدخال م�غ��ات أخ�� في

 ال�راسة م�ل: 

 الال���ون�ة في ت���� ال��مة الال���ون�ة.ل�سائ� دور ا 

 ل�قل�ل م� ضغ�� الع�ل داخل ال����ات ال��اض�ة.الال���ون�ة في ا دور ال�سائ� 
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 ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة 

  وال��� العل�ي العالي وزارة ال�عل��

  -ال���لة –م��� ب�ض�اف جامعة 

  عل�م وتق��ات ن�ا�ات ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة  معه�

  : الإدارة وال����� ال��اضي ق��

 

م�جهة إلى/ ع�ال ال��س�ات ال��اض�ة ( ع�ال دی�ان ال����ات  اس���اناس��ارة  

  ع�ال م�ی��ة ال��اب وال��اضة) -ال��اض�ة

  

ــــــــــــــ     دور ال�سائ� الال���ون�ة في ت���� ع�ل�ة الات�ال في ˝في إ�ار إع�اد  م���ة ت��ج م�سـ�مة بـ

في ت���:   2ــــ� ــــــــــــماس�ــــــ وذل� اس���الا ل���ل�ات ال���ل على شهادة ال��س�ات ال��اض�ة " 

   يـــــــــــــ� ر�اضــــإدارة وت���

راج�ا م�� الإجا�ة ��ل صــــ�ق وم�ضــــ���ة ع� ه�ه الأســــ�لة  الاســــ���ان��ــــ�ف�ي أن أضــــع ب�� ی��� ه�ا 

  .و��ل� ت��ن ق� ساه�� �ق�� ���� في إن�از ه�ا ال���

  

  

  

  

   



 

 

  :بعينة الدراسةمعلومات شخصية خاصة 

  ؟العمل كم عدد سنوات خبرتك في *

  سنوات 10من  كثرأ              سنوات 10إلى  05من                              سنوات 05أقل من  

  .................................................................هي شهادة المتحصل عليها ما*

  .الرياضية المؤسسات في الالكترونية الوسائط تطبيق:المحور الأول

  ؟لديكم معلومات كافية على الوسائط الإلكترونية الحديثة هل  -1

  لا                                               نعم  -

  ؟تستخدمون المراسلات الإلكترونية أثناء عملية الاتصال داخل وخارج المؤسسة الرياضيةهل  -2

  لا                                               نعم  -

للوسائط الإليكترونية دور في تسيير المؤسسة الرياضية أثناء فترة الحجر الصحي بسبب كوفيد هل  -3

  ؟ 19

  لا                                              نعم  -

  ؟أثناء فترة الحجر الصحي هل تمت تم العمل عن بعد باستخدام الوسائط الاليكترونية -4

  لا                                             نعم  -

هل تستخدمون المواقع الإلكتروني للمؤسسة الرياضية كمصدر رسمي للإعلانات والاتصال الخاصة  -5

  ؟بعملكم 

    لانعم                                               -

للإشهار والترويج  على الخط من خلال الموقع الإلكتروني  للمؤسسة  هل تستخدمون تقنية الفيديو -6

  ؟الرياضية 

    نعم                                                 لا -

تستخدمون البريد الإلكتروني كوسيلة لا يمكن الاستغناء عنها أثناء عملية تلقي أو إرسال المراسلة هل  -7

  ؟

  لا              نعم-

 

 

  

  

  

  

 

 

  

  

 



 

 

  ؟تم عقد برامج تكوينيه  بواسطة الوسائط الإلكترونية من خلال دورس عبر الخط أو الزوم هل  -8

  لا               نعم   

  المعوقات التي تواجه تطبيق الوسائط الالكترونية في المؤسسات الرياضية.: الثاني المحور

الإلكترونية في العمل الإداري داخل هنالك تحفيز مادي أو معنوي خلال استخدام الوسائط هل  -1

  ؟المؤسسة الرياضية

  نعم                                                    لا-

لعمل ئط الإلكترونية هو سبب قلة ااترون انه هنالك قلة الحضور للمؤتمرات المتعلقة بأهمية الوسهل 2

  بها؟

  لا                 نعم-

  ؟أجهزة الحاسب الآلي كافية داخل المؤسسة الرياضية هل -3

  لانعم                                                    -

  ؟تتمنعون بالحماية القانونية أثناء العمل بالوسائط الإلكترونيةهل  -4

  نعم                                                   لا                                    -

  ؟هنالك نوع من التردد خلال العمل بالوسائط الإلكترونيةهل  -5

  لا                   نعم -

  ؟تتم برمجة دورات تكوينية للتعريف بالوسائط الإلكترونية داخل المؤسسة الرياضية  هل -6

    لا              نعم -

  هنالك فهم حقيقي لكيفية العمل بوسائط الإلكترونية داخل المؤسسة الرياضيةهل  -7

  لانعم                                                   -

  للمركزية الشديدة في إدارة المؤسسة الرياضية يحول دون العمل بالوسائط الاليكترونية؟هل -8

  لا          نعم -

  

  

  

  

  

 

 

  

 

  

  

 



 

 

  



  ملخص الدراسة

  " ال��اض�ةدور ال�سائ� الال���ون�ة في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ة "   :الع��ان   

  أه�اف ال�راسة:

 ال�ع�ف على دور ال�سائ� الال���ون�ة في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة 

  ال�ع�ف على دور لاس���ام م�اقع ال��اصل الاج��اعي في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات

 ال��اض�ة

  ةع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اضال�ع�ف على دور لاس���ام ال��قع الال���وني في ت����� 

  ال�ع�ف على دور لاس���ام ال���� الال���وني في ت���� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ات ال��اض�ة

  ال��هج ال�صفي :م�هج ال�راسة

  م��ف. �25ة ����ا م� ت��ن� ع�: م���ع وع��ة ال�راسة

  لاس���ان: ااسال�� ج�ع ال��انات

  ن�ائج ال�راسة:

  على عق� دورات ت�ر���ة دور�ة لل�ع��� �ال�سائ� الال���ون�ة ال��ی�ة.الع�ل 

 .ت���� ال���ف�� في م�ال اللغة الان�ل���ة وص�انة أجه�ة ال�اس� الآلي 

 الال���ون�ة. ال�سائ� ��� ت���� اله�اكل ال�ال�ة لل��س�ة ل���اف� مع ت���قات 

  الال���ون�ة. �سائ�الت���� ال�ورات ال��ر���ة ل���في الإدارة في م�ال 

 الع�ل على ت�ف�� ال���ف�� ب����ه ال�ع��� وال�اد� لاس���ام ال�سائ� الال���ون�ة  

  الاق��احات والف�ض�ات ال���ق�ل�ة: 

  ت���� إ�ارات في ال����ات ال��اض�ة اخ��اص وسائ� وأن��ة إل���ون�ة م� م��لف ال�عاه�

  وال�امعات ال��ائ��ة.

 م���� �ل ال��ی��ات ت��از �ال�قة وال���ول�ة. إن�اء قاع�ة معل�مات على 

 .الع�ل على إن�از ال���ة ال����ة اللازمة ل��ه�ل الع�ل �ال�سائ� الال���ون�ة 

 إعادة ال�راسة ال�ال�ة على ق�اعات أخ�� لل�ع�ف على أوجه ال��ه والاخ�لاف 
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