
 جامعة  المسيلة

 كليه العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم  إعلام والاتصال

 

 

 

 

 

 

 ع:وــــوضـــمـــلا

                                                                                                                   

التنافسية للمؤسسة واقع العلاقات العامة في تحقيق الميزة 
 الاقتصادية

  

 مذكرة لنيل شهادة ليسانس / في علوم الإعلام والاتصال

 تخصص اتصال و علاقات عامة

 

                                            :                                                شراف الأستاذتحت ا  -                                                  الطلبة  : إعداد  -

 جدي قدور -                            خليفة علي                                 -

 مبلقا س حبلواض -

 إسلام   بن الطاهر -

                    

 

                                

 

 2020/2019اسيةالسنة الدر                                      



 



 

 

 

 شكر

                           الى كل من ساعدني في أنجاز هدا البحث                               

 ....... المشرف أستاذ

 كل القائمين على معهد العلوم الإنسانية

 الإعلام والاتصال والقائمين على قسم

 بجامعة المسيلة

 اسمي معاني الشكر والعرفان



 فهرس -

 أ.......................................................................................................................    مقدمة -

 الفصل الأول   :   الإطار المنهجي -

 02 ........................................................................................         لإشكالية والتساؤلات ا -1

    03 .......................................................................................                  أهداف الدراسة  -2

   05......................................................................................                  الدراسات السابقة -3 

 06........................................................................................                  منهج الدراسة    -4

 07........................................................................                  مجتمع البحث وعينة البحث -5

 08.....................................................................................               أدوات جمع البيانات -6

 09......................................................................................                 صعوبات الدراسة -7

 الفصل الثاني  :   الجانب النظري

  العلاقات العامةماهية         : الأول مبحثال

  11....................................................................                      تعريف  العلاقات العامة   -1

 12..................................................................                            العلاقات العامة أنواع  -2

  13..................................................................                          العلاقات العامة   مبادئ -3

 17..................................................................                           العامة العلاقات وظائف -4

 18................................................................                          العلاقات العامة  أهداف   -5

 20.................................................................                           العلاقات العامة أهمية   -6

 الاقتصادية سسهالمؤ          :الثاني  مبحثال

 21..........................................................................              تعريف المؤسسة الاقتصادية  -1

 22............................................................................             أنواع المؤسسة الاقتصادية    -2

 24............................................................................             أهداف المؤسسة الاقتصادية  -3

  25.........................................................................              المؤسسة الاقتصاديةوظائف   -4

 المبحث الثالث   :      ماهية   الميزة التنافسية       

  28.........................................................................                      مفهوم الميزة التنافسية -1

  29 .................................................................               أنواع الميزة التنافسية  و   أهميتها -2



     31...........................................................................              خصائص الميزة التنافسية - 4 

 33.............................................................................              عناصر الميزة التنافسية  -4 

    ..........................................................34         إستراتيجية التنافس كأساس للميزة التنافسية-5  

   :  إستراتيجية العلاقات العامة داخل المؤسسة   الرابعالمبحث 

                                                        35...........................................................................                       تعريف الاستراتيجية-1 

    36.……………………………….……………………     انواع استراتيجية العلاقات العامة داخل المؤسسة -2

  38............................................................................   خطوات بناء الاستراتيجية  وأهدافها -3

        الاطار التطبيقي  :الفصل الثالث    

  40.........................................................................                   التعريف بميدان الدراسة-  

   ............................................................................                          النتائج عرض-  

      .......................................................................                            تحليل النتائج - 

  52..........................................................................خاتمة                                        -

  55..........................................................................المصادر والمراجع                 - 

        57........................................................................                     إستبيان           -

 

 

 



 



 مقدمة
 

 أ
 

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

یعد مفهوم العلاقات العامة مفهوما حدیثا في وقتنا الحالي، كان ظهوره نتیجة للتطورات الاقتصادیة 
باقي مرافق المجتمع لتحقیق الأهداف وتقدیم الخدمات والتقدم العلمي ، حیث أن المؤسسات تعمل مع 

للأفراد، في مقابل ذلك فإن الأفراد والجمهور یمنح لهذه المؤسسات الدعم والتأیید  لنجاحها في تحقیق 
أهدافها، خاصة في ظل التنافس بین مختلف المؤسسات الإنتاجیة والخدماتیة وحتى السیاسیة، لذا فهي 

دعم جمهورها من خلال إقامة علاقة جیدة معهم، وهذا ما جعل العلاقات  تعمل جاهدة للحصول على
العامة تلعب دورا أساسیا ومحوریا في النهوض بالمؤسسات وتنمیة أدائها، حیث أصبح لزاما على كل 
مؤسسة مهما كانت طبیعتها سواء عمومیة أو خاصة الاعتماد على العلاقات العامة من اجل تنمیة 

هدافها وغایاتها، والوصول إلى النجاح المأمول، وباتت العلاقات العامة وظیفة هامة أدائها، وتحقیق أ
وجوهریة تحتاجها كل  مؤسسة من أجل التواصل والاتصال المستمر بأعضائها ، لضمان أكبر قدر من 

                                   .التفاهم والثقة والود، وبالتالي تحقیق النجاح

حیـث ــة العصــریة لا تســتطیع الاســتغناء عــن العلاقــات العامــة، وخاصــة الاقتصادیة منهـا، فالمؤسس     
وحاجـة إلـى أن تتواصـل باستمرار مـع جماهيرهـا المختلفـة كمـا أنهـا بحاجـة للتعـرف أنهـا بحاجـة لتسـویق 

لاعات حتــى تحقــق التفــاهم الكامل بینها وبین الاســتطهيرهـا مــن خــلال الدراســات والأبحــاث و علـى جما
إذ أن العلاقـات العامـة كفیلـة بفـتح قنـوات إتصـالیة دائمـة تسـاهم فـي بنـاء  .عملائها على أحسن وجه
ـير الإقنــاع، لا التفسـك  المبنـي علـى أسـا  الشــرح و التفـاهم المشـت بالثقـة و  جسـر علاقـات متـین ملیئ

ونظــرا لهــذه  .الــذي يحقــق اســتجابة ايجابیــة   وصــورة حســنة فــي أذهــان الجمــاهير المستهدفةــة، و المراوغ
الأهمیــة البالغــة التــي یمكــن أن تحتلهــا العلاقــات العامــة فــي المؤسســة الاقتصــادیة ، إلا أن الجزائــر كبــاقي 

ــى اللحـاق بـالفكر الاقتصـادي الحـدیث و الـذي مـن بـین ركـائزه الكبـرى الــدول تســعى مؤسســاتها إل
تفعیـلا لأحتكــاك  المؤسســات بمحیطهــا ســواء الــداخلي أو الخــارجي منــه، ممــا یســمح للمؤسسـة بالبقـاء و 

و السیاســات الايجابیــة التــي  الاسـتمرار وذالـك لـن یكـون إلا بـوعي الجمـاهير السـابقة الــذكر بالأهــداف
تخــدم مصــالح المؤسســة الاقتصــادیة والجمــاهير و المجتمــع علــى حــد ســواء ومــن تــم یتحقــق مبــدأ الجــدار 

في  ولقد اعتمدناالشــفاف، كــل هــذه المعــایير تحقــق فعالیــة العلاقــات العامــة فــي المؤسســة الاقتصــادیة 



 مقدمة
 

 ب
 

ثلاثة فصول الفصل الأول یتعلق  بالجانب المنهجي والفصل الثاني یتعلق بالجانب النظري  دراستنا على
 الذي یدر  العلاقات العامة  في المؤسسات الاقتصادیة والفصل الثالث یتناول الدراسة المیدانیة
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 الفصل الاول : الاطار المنهجي 
 ة:                ـــــیالــكــلإشا-1

الابقاء على أي مؤسسة والاقتصادية بالذات على قيد الحياة وسط محيط فيه من التعقيد والعدوانية لهو امر إن 
داخله.  يتحركونالذيالاجتماعيالاقتصادي والسياسي و،  يؤرق حياة ارباب المؤسسات كيفماكان النطاق

الكتاب والمنظمين منعديد العاليتين اهتمام  بفعالية ونجاعة قيادة هذه المؤسسات احتلت مسألة ثم منو
لظواهر  ركز كثيرا تحاليلهالذي  تايلور هؤلاء المنظمين فريدريك مقدمة في الاجتماعيين ويأتي ديين واوالاقتص
ذهب ، حيث المادي فيه  ،  بحيث،الاقتصادي والتقني نقصد الجانبيينالمادي،  الجانبعلى ل العمتنظيم 

هي مهامه في أداء ل العام يتبعها المصنع الطرق التي  داخلل لعملمحددة معايير إلى البحث عن  الاتجاههذا
. فنجح في احلالا للتفكير العلمي مكانا للمحاولة والخطاول . في الطاقة والماتبذير إلى  تؤديطرق 

مبادئ الامر من وضع مبادئ اساسية يقوم عليها التسيير  العلمي الذي ينطق من فكرة اعتبر من خلالها الفرد 
 مستقلة يتعين أن يكون سلوكه يضرب نشاطه على درجة عالية من الرشد والعقل . وبحدة

تطبيق المعايير التي وضعها تايلور الى رفع الانتاجية في مبادئ الامر الى سرعان ما خلقت لقد أدى          
فتأكد ذلك ان  سات .نوعا من الاختلال واللاتوازن الوضيفي في تادية المهام داخل المؤس ،هده المعايير نفسها 

نضام الحوافز الماديية غير كاف لوحده وانما هناك عوامل نفسية اجتماعية لها دور بالغ الاهمية من شأنها أن 
 أن تساهم بفاعلية في رفع الانتاجية هذه المؤسسات وخاصة مع بروز حركة العلاقات الانسانية ،فتأكد بذلك 

واتضحت معالمها من . اسس جديدة تقوم عليها فلسفة التسيير  حيث جاءت هذه الحركة كمحاولة لأيجاد
 ، والتي اقترفت بأسم التون مايونتائج دراسات هو رثن التي استغرقت خمس سنوات

وانما هناك عوامل أخرى ذات بعد . بحيث اكدت هذه الدراسات بأن الاجر ليس المحفز الوحيد للعمل 
أصحاب الاتجاه .هذ ولهذا طالب  الأهمية وتفوق الحوافز المادية سيكولوجي ونفسي واجتماعي تلعب دورا بالغ

يم الذاتي المرؤويين وفتح المجال امام التنظعلى خلق مناخ مناسب مفعم بالروابط المتينة بين الرؤساء و بالتركيز 
رية الادراة بالأهداف عكست تماما مفاهيم التصورات الكلاسيكية كما ان نظ.  للأفراد داخل المؤسسات

 : التالية النواحي علىكانت بؤرة تركيزها فقد ل ، للإنسان في العموالتايلورية 
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                                                                                       الابداع،التطوير،التسويق،التفكير،بعقليةالزبون-
  مواجهة التهديدات ، انتهاز الفرص،   تقبل المخاطر   -

بذلك تأخذ جميع العناصر الداخلية والخارجية للمؤسسة في حين نجد نظرية اثراء المهام نظرا الى المؤسسة  وهي 
يقيمون في ما بينهم و مع الأدارة عمل عقود مستوحاة من علاقة . على اعتبارها فدرالية فريق شبه مستقل

أضافت مدرسة التطور التنظيمي فكرتين لقد  ،تخدم ومستخدمينالزبون بالممول أكثر منها علاقة بيت من يس
 هما :                                                      جديدتين

الفرد بالنزاعات بين أهداف التفكير  ،ب الأخذ في الحسبان عامل المحيط من خلال الحياة خارج العمل -      
 .و الأمل في رؤية حلها لصالح الفرد

خصائص  ،  فقد أدت كان هذا على صعيد التنظير،  الاجتماعي النظام الاقتصادي و صعيد جوهرعلى  اما  
 كل نظام دورا حاسما في رسم وتحديد المؤسسة 

 أهمية الدراسة:      - 2

 أهمية الدراسة على المستوى العلمي :  تبرز -

:  في الحياة بالجزائر لأي مؤسسة مثل  الاحتماعية الاقتصادية وحيث على الرغم من هيمنة بعض المفاهيم 
إلاّ أن جتماعية ... ،  الفاعلية الاالاجتماعي الفاعلية المناخ، النجاعة ، اية الكف،  الانسانيةالعلاقات 

الانتشار بل قد يكتنفه بعض الغموض على الرغم من أنه يغطي  ليس واسع "العلاقات العامة " مفهوما مثل 
 . وغيرها  كل المفاهيم السالفة

اهتماماته حياة أهم بل كذلك من المؤسسة فحسب  نهتم  بالفاعلية الاجتماعية داخلأن  يعنيلا فهو   
ل خلامن واقع  هذه العلاقات لأجل تبيان أهمية هذه الدراسة  تتوجه وعليه المنتوج خارج المؤسسة، 
 الموارد البشرية  .، مستوى كفاءة العلاقات يعني بهذه المصلحة أو القسم الذي 
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 :اختيار الموضوع باــسبوأع ــفدوا  - 3

السوسيولوجيةالتي أولت عناية خاصة ،ان لم نقل انعدام نقل ندرة بالعلاقات العامة في الدراسات    -/1
                                   في الجزائر.                                                                                          الاقتصادية المؤسسات 

معرفيا ومنهجيا.                                                                                          للبحث والدراسة  الموضوعقابلية   -2/
                                                            العامة                           العلاقات ل إلى هذا المجا الباحثة وميلهارغبة   -/3
يعيشها في الأونة الأخيرة الصعبة التي الاجتماعية والتحولات الاقتصادية و الجزائريظروف المجتمع   -/4

 الاقتصاد الوطني.تنمية في الاقتصادية مع انخفاض فاعلية المؤسسة 

 ة: ــابقـلست ااـــسرالدا  -  5     

 :    تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــد

يستمدالبحث العلمي تساؤلاته وفروضه من نتائج الجهود العملية السابقة على اعتبار البحث العلمي عملية   
كبيرة علمي ذا أهمية  بحث في أيالسابقة هنا فإن استعراض  الدراسات من .وتراكمية تغذي بعضها بعض
فمن خلالها يستطيع التأكد  من أن هذا الأولى . الباحث الموضوعية بالدرجة  لبية،ويأتي هذا الاستعراض  ت

اضافة الى تقديمه، لجوانب  . الدراسات السابقة لم تتطرق لمشكلة بحثه من الزاوية نفسها ولا بالمنهج نفسه 
د الرزاق محمد: منها ، ومن بين الكتب الدليمي عبالنقص بها والقوة من حيث المضمون و المنهج للاستفادة 

 بعنوان"المدخل إلى العلاقات العامة

 ث :  ـلبحاع ـلمجتمم اـــلعر ااـــلإطا

مجتمع هذا البحث بالجزائر من واقع الهيكل التنظيمي لجهاز الدولة ومن خلال تحديد عينة الدراسة  تم تحديد
  ن عدة وحدات متجانسة على اسس علمية موضوعية ، وقد اتضح لفريق البحث أن الهيكل التنظيمي يتكون م

 : داخلها بأجهزتها الفرعية والمركزية وبناء عليه تم تقسيم مجتمع البحث الى مجموعتيين في ، 

لس ،المجا،المؤسسات العامة المركزية ،المصالح الحكومية الوزارات تتكون من الأولى :                   
 مة العاالدواويين والرئسات والهيئات و
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والمصالح والفروع التابعة للوزارات والمؤسسات والهيئات تتكون من المديريات ة : ـالثاني              
 الحكومية والبلديات من مختلف الفئات

 

 

 : عينـــــــــــــــةلا

العملية لها العامة وأساليب الممارسة ت العلاقات لإداراكان الحث يتركز على دراسة الجوانب التظيمية لما    
إدارات توجد بها الجهات التي من أغلب العينة المختارة  تكون الطبيعي أنبالأجهزة الحكومية كان من 

من كل مجتمع العينة  تم تحديد حجم  هذا النشاط . وعليه وحدات تمارس. أو أقسام أو  العامة  العلاقات
 لي :   النحو التاعلى 

اخترنا عينة مستهدفة  من مؤسسات اقتصادية في مختلف القطاعات على المستوى  الوطني الجزائري، مع   
 توجيه الاستبيان لفئة القيادة 

 (1) .الدراسة قد تم بطريقة عشوائيةه ذنة هعيسحب العلم أن مع  

 ج :  ـــــــالمنه

 ة: ـــــــــــسرالداج ـــمنه 

اكتشاف في دراسته للمشكلة الحقيقية أو من طرف الباحث المتبعة  الطريقةعلى اعتبار أن المنهج هو "    
بات على الباحث اختيار البحث( "  يثيرها موضوع  على الأسئلة والاستفسارات التيالاجابة الحقيقة و

 .،منهج دراسته تماشيا مع موضوع البحث

 يحتاجفإن هذا البحث الاقتصادية،   في المؤسسة  العامةاقع العلاقات و تحاول معرفةوبما أن هذه الدراسة  
السيكولوجية او الظواهر من ظاهرة الذي هو كل استقصاء ينصب على الدراسة ،  الوصفي إلى المنهج

                                                           
 .نلمعاصر,عماع الاجتمااخليل  :معجم  علم معين  -1
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عناصرها أو بين  العلاقاتعن جوانبها وتحديد والكشف تشخيصها هي في الواقع قصد الاجتماعية كما 
 يكتفي بالوصف  أو العلاج فهول الحلوما دام الباحث لا يعطي ، بهاهر التي لها علاقة بينها وبين الظوا

تهتم بمحاولة الوصول الى الدراسات الوصفية التي تندرج تحت ذلك ، فإن الدراسة  من والتشخيص لا أكثر 
لسياسات وأدق للوصل الى فهم أفضل قائمة أو ظاهرة لعناصر المشكلة الدقيقة والتفصيلية الى فهم المعرفة 

المسبقة عند معرفته المسبقة إلى هذا المنهج عادتا ما يلجأالباحث ، والخاصة بهاالمستقبلية  الاجراءاتو
خلال الدراسات السابقة حول الدراسة، وينتاب الباحث فضولا  فمنع الدراسة ، موضالظاهرة بجوانب وأبعاد 

  في معرفة تفاصيل أكثر حول الظاهرة .

هي على أرض الواقع الضاهرة كما الاسلوب الوصفي بأنه يقرب الباحث من الواقع حيث يدرس  يتسمو  
 يصفها بشكل دقيق اما بتعبير كيفي حول خصائص وسيمات الواقعة أو بأسلوب كمي .و

هذا النمط على حيث يمكن تعريف ، الاجتماعية بالعينةالمسحية من الدراسات فهي  اما عن نمط الدراسة  
 .الدراسة العلمية الدقيقة لظروف مجتمع معين:  نهأ

 ا : ـــهراــیختاة ـــیفیكولبحث اة ــنیة عــعیطب

الاقتصادية في  المؤسسةالدراسة يهدف اساسا الى تشخيص ووصف العلاقات العامة هذه  كان موضوع  
على الإطارات  مقتصرة فقطالعينة مفردات ،ارتأينا أن تكون والمتنوع ،   ومجتمع الدراسة المتعدد ، الجزائرية 

الدراسة المكاني ولا تتعداها الى مجموع الدراسة المكاني ولا الى مجمةع ل لمجاالادارية داخل المؤسسات المكونة 
 هذه المؤسسات،  العمال والجمهور الخارجي الذي تتعامل معه هذه 

من العينة ، فالتهرب ة في حصر واجهتنا صعويالاطارات حداثة الموضوع وحساسيته للعديد من إلى و بالنظر  
 .به تماما أحيانا كثيرة تحد من نشاط لأختيار العينةمقابلتنا والالتفاف حول الموضوع والجهل به 
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 اما:  البيانات إستخدجمع أهم أدوات -

 رة:اــــــلاستما-

من الأسئلة معدة بدقة وعناية  من مجموعةفي جمع البيانات على أداة الاستمارة مكونة إعتمدت هذه الدراسة 
المتبناة في هذه الأسئلة في مجملها تحاول الاجابة على الفرضية هذه لتطبيقها، وتتطلب شروط موضوعية 

 حسث الاجابة  ،المغلقة الأسئلة ا. وقد اعتمدنا في هذه الرسالة على المؤشرات التي وضعت لهاو الرسالة
أي فيها للمبحوث  ل المجايترك ، أو أسئلة مفتوحة ،  معين   تكون بنعم ام لا او بتحدبد اختيارعليها 

  للأجابة بحرية  الاطار المسير  للمؤسسة،

 ت:   لاـــلسجواق ـائـــــلوثا  -

في المجالات تمثلث الاستغناء عنها وقد لم يمكن لنا في هذه الدراسة البيانات أداة لجمع  الأخرىوهي 
 : الدورية الداخلية التي تصدرها المديرية العامة للمؤسسة ةالتي شملت

                                                                                                         اختصاص كل واحد من خلال المجلات الدورية التي تتصدرها المؤسساتالنشاط ذكر كل -1 
  متوسطة،  كبيرة:   لوحدات حجم ا -2

 .    النتائج الاقتصادية والمالية ولعدة سنوات– 3

 أهميته.  المنتوج و- 4  

اضافة الى سلسلة الاصلاحات التي شهدتها هاته لهذه المؤسسات  المستقبليةملامخ الاستراتيجية  – 5
 المؤسسات 

 ة:  ـــــلاحظــلما  -

 :  التاليةوتوجهت الملاحظة الى العناصر 

ببعضهم البعض  ، علاقاتهم توزيع ومراكز الأقسام ،لباس العمال ،حراكتهم  ، شكل البيانات ، لباس النظافة 
 من.... وغيرها كيفية استقبالنا، محيط المؤسسةعلى العموم الداخلي والخارجي،  المكاتب الادارية المتواجدة 
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والتي لها علاقة ومستفيض للقضايا الغامضة اسع والأمور التي ساعدتنا عاى توسيع رؤيتنا وأمدتنا بتحليل 
 (2).مباشرة مع موضوع بحثنا

 صعوبات البحث :

لقد واجهتنا مشاكل وصعوبات عديدة عند اعداد هذا البحث سواء تعلق بالجانب النظري أو عند الدراسة 
 الميدانية أهمها :

 صعوبة الحصول على المراجع المتعلقة بجوهر الموضوع       -

 صعوبة ايجاد مؤسسة للقيام بدراسة ميدانية                                       -

تحفض بعض المسؤوليين في الكشف عن المعلومات التي تخص المصالح التي يعملون بها                         -
 نقص المعلومات الخاصة بالقطاع   -

 

 

 

 

 

                                                           
 2001،مصر، لجامعيةالمكتبة ، الاجتماعيةث البحواد المنهجية للإعدات الخطووالعلمي البحث امحمد شفيق:  - 2
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الفصل الثاني : الجانب النظري                                                                                       
 المبحث الاول : ماهية العلاقات العامة

     :                                                                                                                             دیتمه
عها وانف أختلااعلى ت ئایلهت واماظلمنت و اسساؤلمافي كافة  ةیرورلعامة ضت العلاقات اصبحأ
داف هق أیفي تحق الكبيرة تهایلأهمظرا نذا ه، وسسة ؤم أيعنها في ء لاستغناا يمكنلا ث یبح، اتهاطنشاو
 نهایلعلاقة با تمتينذا ك، وسمعتها وسسة ؤلمورة اص تحسينهاما في دورا لعامة ت العلاقاب اتلع، وسسةؤلما
معه ، مما  لمستمرم وائدالل الاتصال اخلان مم  لتفاهوالثقة س اساأجي على رلخاواخلي دالاها ورجمهن یبو
 نجاحها. ق حقیوسسة ؤللم ةیلتنافسادرة لقزز اعی

ذي أدى لوامعناها  ول حوض لغمالة زالإ بمكان ةیلأهمن امر عتبیلنشأتها طرق لتوالعامة ت العلاقاف ایرتعإنّ 
 ةیهمأعلى  قيیلحقد ،اكؤیائفها ووظفها داهر أكأن ذكما ، فهایرفي تعالباحثين والدارسين رب لى تضاإ
ت للعلاقاد یلجم اللفه هیلرض إلتعن امد خلا لابدمد هي تعت، وساسؤلماها في ، ودورولعامةت العلاقاا
 (    1)لعامة.ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .2005، 1، )عمان: دار وائل للنشر والتوزیع، ط-رؤیة معاصرة–عبد الرزاق محمد الدلیمي، العلاقات العامة  - 1
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 تعريف العلاقات العامة -1

 العلاقات العامة لها تعریفات متعددة ومتنوعة نذكر منها :

م ،اصبح شائعا ودلك من  20م ،وفي منتصف القرن  19لقد استخدم مصطلح العلاقات العامة في القرن    
الناحیة التطبیقیة والنظریة ،وقد تمثل دلك في العدید من الدراسات العربیة والاجنبیة ، في اتساع ممارسة هدا 

على توطید الثقة والتفاهم المتبادل ،بين النشاط من قبل المؤسسات ،فالعلاقات العامة هي النشاط الدي یقوم 
 أي مؤسسة  باختلاف انواعها .

العلاقة: جمع علاقات  - .لغة: العلاقات العامة مكونة من مصطلحين هما: العلاقات والعامة -أ
العامة: جمع عوام، وهي صیغة مؤنث العام، یقصد بها عامة  - .وعلائق، وهي رابطة بين شخصين أو شیئين

 الناس   
إلى إقامة نّّا: " جهود مخططة ومستمرة تهدف العلاقات العامة بأ عرف المعهد البریطاني :اصطلاحا -ب

  ".تفاهم دائم بين المؤسسة وجمهورها
وجاء في قاموس أكسفورد تعریف العلاقات العامة الآتي:" العلاقات العامة هي الفن القائم على  -ت

بادلة بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقیق أسس علمیة لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة المت
                                                                                                               ".أهدافها مع مراعاة القیم والمعایير الاجتماعیة والقوانين والأخلاق العامة بالمجتمع

ر العلاقات الدولیة فتنظر للعلاقات العامة على أنّّا:" وظیفة تقوم بها الإدارة في تحدید سیاسات أما مجلة أخبا
 ). المنظمة مع بذل جهود معتبرة لتنفیذ هذه السیاسات

هي وضیفة اداریة مستمرة ومخططة من طرف المنضمات لضمان توافق قدر الامكان سیاستها  -
 ال للمصالح المشتركة باستخدام الاعلام وانشطتها وتحقیق التعاون والاداء الفع

كما ان العلاقات العامة كعلم اجتماعي وسلوكي هي:  مساعدة الادراة في تحدید الاهداف لمنتجات     
 (2)المنظمة وخططها وسیاستها والافراد العاملیين بها .

 

                                                           
  ) .2008، 1معجم اللغة العربیة المعاصرة، أحمد مختار عمر، )القاهرة: عالم الكتب، ط- 2
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 انواع العلاقات العامة   -2

 ومن اهم انواع العلاقات العامة :

العلاقات العامة مع المجتمع:  تربط المؤسسة بالمجتمع المحلي الذي توجد فیه وتعمل من اجل خدمته - 1
فالمجتمع یعتبر بمثابة الرئة التي دورا أساسیا  في ابداء نجاح وفشل المؤسسة وذلك للمصالح المشتركة المتبادلة 

تتنفس منها المؤسسة وتعتبر الملبي الوحید لحاجات المجتمع،ویبرز دور العلاقات العامة في خلق الموازنة بين 
ات تمویل عملی- المصالح المشتركة بين الأطراف ومن بين الالتزامات المجتمع المحلي اتجاه المؤسسة مایلي :  

 المؤسسة في صورة اسهم وقروض فالمجتمع یساهم بالنصیب من رؤوس الاموال لتسير المؤسسة     
 توفير الأیدي العاملة الضرویة   - 2
 توفير فرص العمل لأفراد المجتمع - 3

ان العلاقات العامة مع المستهلك لاتعني ایصال السلعة او تقديم  العلاقات العامة مع المستهلكين:-2
نتهي دور المؤسسة ،بل يجب مساعدة المستهلك في التعرف على طریقة الاستخدام للسلعة او الخدمة الخدمة وی

وذلك عن طریق تقديم الكثير من البیانات والتوجیهات في استخدام المنتوج ومن هنا یبرز دور العلاقات العامة 
المبیعات وبالتالي نجاح المؤسسة،فهدف في زيادة الثقة بين المنتج والمستهلك ،وتؤدي اداء غير مباشر في زيادة 

 أي مؤسسة هو ارضاء المستهلك

یستلزم أي نشاط في مؤسسة كانت الوصول الى أهدافها ،توفير مجموعة   العلاقات العامة مع الموردين:-3
من الموارد كالتجهیزات والمعدات وتتوقف طبیعتها على طبیعة المؤسسة وحجمها وخصائص العناصر التي یتم 

ها ،ولأجل ضمان توفير هده الموارد وتجاوز أزمة عدم الثقة التي قد تحصل بين المؤسسة والموردیين والتي شرائ
 تشوب العلاقات العامة بين الطرفين و تحقیق التفاهم .

یتعدر وصول المؤسسة الى أهدافها مالم تؤمن بأهمیة   العلاقات العامة مع العاملين داخل المؤسسة:-4
داخل المؤسسة ،وخاصة بعدما اتضح من خلال الدراسات الحدیثة ان الأهتمام بالفرد العامل له  الأفرادالعاملين

دور في نجاح المؤسسة ،وفي زيادة الأنتاج وتحسين نوعیته،فالعلاقات العامة تساعد المؤسسة على خلق ممیزات 
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ماء للمؤسسة،وفي زيادة الانتاج وتقالید خاصة بها تؤثر ايحابا في نفوس الافراد، ما یولد عندهم شعور بالأنت
 (3)وتحسين نوعیته ،و تساعد المؤسسة على تفشي روح الجماعة والترابط بين العامل والمؤسسة.

 مبادئ العلاقات العامة -1

 ویتم تقسیمها الى:

للمؤسسة نابع من كون المؤسسة تستمد  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات : تعتبرالعلاقات العامة بالمسوؤلیة -
اسباب وجودها ونجاحها من البیئة المحیطةبها،لذلك تقع علیها مسؤولیة المساهمة في رفاهیة ذلك المجتمع وخدمة 
ذلك المجتع بتوفير السلعة او الخدمة بأفضل مستوى، لدلك يأتي مراعاة الصالح العام ووضعه في المقام الاول من 

 ن طریق التفاهم والاقناع .قرارات المؤسسة ع

مبدأ كشف المعلومات للجمهور: في الادارة التقلیدیة كان التمسك بالسریة وحجب المعلومات، اما في  -
الادارة الحدیثة تعتبر المؤسسة جدار عازل يمثل استحالة حجب المعلومات ،والصدق هو الوسیلة الوحیدة في 

 لاساس هدف العلاقات العامة .خلق الثقة بين المؤسسة وجمهورها وهذا في ا

*الالتزام بمبادئ الاخلاق السلیمة :  اذا كان العلاقات العامة سلوك واعلام،فالجامب السلوكي یتمثل في 
الاخلاق الحمیدة السامیة مثل الصدق.....تفاديا لغش الجمهور وكسب الثقة ،ویعتبر الجانب الاعلامي هو 

لتوضیح وتفسير نشاط المؤسسة وتحلیل رد فعل الجماهير، بالالتزام استخدام كافة وسائل الاعلام والاتصال 
 بمبادئ الاخلاق  .

العلاقات العامة  تبدأ من الداخل الى الخارج : لنجاح دائم ومستمر في ممارسة نشاطها علیها ان تكسب  -
المعاملة ثقة العاملیين في الؤسسة ....لأن ذلك یعكس  عملهم في المؤسسة وعلى من حولهم،عن طریق 

.ولذلك وجب على المؤسسة ان تتبع سیاسة عادلة في علاقاتها مع موظفیها فتهتم بتوفير ظروف عمل مرضیة 
 قائمة على الاشتقرار في عملهم ورفع ثقتهم بمؤسستهم ،وتقديم المعلومات الصحیحة 

                                                           
 .محمد  حربي حسن :العلاقات العامة ،المفاهیم والتطبیقات  - 3

 



 الجانب النظري                                     الفصل الثاني                             
 

 
13 

ممارسة  في بحث العلمي الیعني التوزام بالعلاقات العامة بأستخدام أسلوب  اتباع اسلوب البحث العلمي :  -
من الدراسات الاستفادة التشویق ولا یتحقق ذلك دون على الإقناع ويجب ان تتعمد . لذلك نشاطها

الفرد والجماعات وعلم النفس وعلم الاجتماع وعلم السلوك الإداري ،و  سیكولوجیة الدراسات العلمیة في
العامة بأستخدام الطرق لعلاقات ااختصاصا أساسیا من اختصاصات الرأي العام تحلیل قیاس ویصبح 

 (4).الاحصائیة العامة بأستخدام الطرق الاحصائیة المتطورة  

 ت العامة :  لعلاقاافي  نیلمشتغلت الاھبمؤدئ المتعلقة  لمباا -

اجتماعي تتوجه الى وعلم ، الاتصالات علم بوصفها میدان العلاقات العامة في ل الاشتغا متطلباتإن        
 وحدته وعلاقاته الاجتماعیة توجه الى الانسان الاجتماعي الانسان في 

   :                                                                                                                            القابلیات الشخصیةت و لصفاا -1ب  
 : یليفیما ل فیه ،وتتمثالدراسات ان تخلقها للتجارب ويمكن الشخص ولا  تتولد معالصفات التي تلك  وهي

الحدیث مع الأخرین  ورقةمن اهم ممیزاتها حسن المظهر والقوام ولأناقة الدائمة :  الشخصیةقوة  - 1
 . فصاحب الشخصیة القویة هو دائم الاسحاء بالاحترام وبجذب الناس الیه 

،ولكن  التأثير فیهم وفي ارائهموتحدث مع الاخرین الالقدرة على في    صفة اساسیة  هي: واللباقة-   2
                             الانصاتاللباقة هنا لیست التحدث فقط ولكن 

العلاقات العامة لابد أن تتوفر فیه هذه الصفة لأ نّا تدفعه دائما الى في ل :  المشتغحب الاستطلاع-3   
 .                                                                                     مرة في تتبع ما يجري حوله والسعي وراء الحقائق وتفسيرهاالحصول على المعلومات بالیقظة التامة والمست

الامور بتجرد عن ولكن النظر إلي اخرى لجهة دون وتتمثل في عدم التحیز ة:   الموضوعی- 4        
 .         الشخصیةالذات والمیولات 

العامةتتطلب دوما الابداع والقدرة على التخیل لأنّا لیست نشاطا لأن العلاقات ب : الخصل الخیا -5
ل ورد فعبالعلاقات العامة يحتاج دوما الى أن یتصور نتائج قراراته ل والمشتغروتینا وكیف تكون كذلك  
 .                            الاخریين تجاهها قبل اتخادها

                                                           
                                                                                         1997محفوظ احمد جودة :ادارة العلاقات العامة، الاردن،  - 4
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العامة باعتبارها نشاط یعتمد كثيرا على الاعلام تحتاج الى الحس الفني الكي العلاقات الفني   :  الحس  -  6
 .لأنّا مملكة فطریة في الناس فان الدراسة والاطلاع تكمن من تنمیتها. ویؤثر ذلك في الناس 

المدى ولذلك فهي  بعیدة  أهداف نشاط العلاقات العامة لايخل من لأن القدرة على الاحتمال والمثابرة :  7  
 هذه الصفة.     تتضح الحاجة الى مثل الظهور . وهنا  بطیئة 

العامة يحتاج دوما الى تنظیم العلاقات  جل ولذلك فرح  ، لتنظیم أساس النجاإن ام  :  قابلیة التنظی-8
ا ،وتزداد الحاجة الى هذه المتاحة له وتقسیم وقته واعطاء الا ولویة للاعمال خسب اهمیتهالموارد ا وترتیب

 (5)ملموسة.طرف المؤسسة أهدافا غیر الصفة اذا كانت الأهداف الموضوعیة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
                       .                                                ،المبادئ والتطبیق مرجع سابق محمد ناجي الجوهر:العلاقات العامة- 5
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 الاعداد العلمي :-2

يجب ان یتضمن ولذلك فإن إعداده العلمي العامة ااختصاصه الاتصال بالاخرین في العلاقات  ل إن المشتغ 
 :  یليیشمل ،والمتعارف علیه أن ذلك موعة من المواضیع تساعده في اداء مهمته بنجاح مج

أو یكتبه للغة سواء فیما يجب ان یكون رجل العلاقات العامة متمكنا من الاستعمال السلیم اللغة:   -1 
 .المؤسسةجانب مسؤولیة الاشراف عن كل ما یصدر من ، إلى قیامه بتقییم ما كتبه الاخرونعند 

 الكتابة:-2

 یعتبر اللبنة الاساسیة لنشاط العلاقات العامة في سبیل التأثير في الأخرین

 العلوم الانسانية :-3

على المختصیين ان یكونوا مطلعیين على جل العلوم الانسانیة بما فیها علم النفس غلم الاجتماع الاقتصاد 
ص النفس البشریة ودوافع سلوكها ،ضمن الجماعات التي الادارة،لان التأثير في الأفراد یتطلب معرفة خصائ

 تفرض طبیعتها وانماط الاتصال

 اصول البحث العلمي :-4

ولهذا فإن الاعلامي لا تتم الا بالأسلوب العلمي، على الرأي العام وفعالیة النشاط مهمة التعرف إن      
 لا غنى عنه، العلمیة مؤهل التمكن من البحوث 

وتحلیلها العامة كنشاط یعتمد على جمیع المعلومات وتبویبها  العلاقاتكانت إذا الاحصاء  :- 4
وظیفة البحث واستخلاص النتائج منها فان الالمام بالأسالیب الاحصائیة ضروري جدا ما دام 

 (6) الاساسي لنشاط العلاقات العامة.الحجر

 

 
                                                           

 .2000وتجامعة بير،تطبیقاتهاولعامة ت العلاقان والإعلاابو قحف :هندسة م ألسلااعبد  - 6
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 وظائف العلاقات العامة   -4

،واصبحت وظیفة اداریة حدیثة يمارسها خبراء ،وتهدف في أي 2تطورت العلاقات العامة بعد الحرب ع 
مؤسسة الى خلق التفاهم والثقة مع الجمهور ،وتسعى الى زيادة الاقبال على خدماتها ومنتجاتها لضمان استقرار 

 المؤسسة ولنجاحها تحقق هذه الاهداف بعدة وظائف ،منها رئیسیة وهي: 

هي القیام بمجموعة من الدراسات المتعلقة بقیاس الراي العام من الجماهير وجمع البیانات البحث: - 1  
 والمعلومات   

 تحدید الاهداف التي تعمل المنظمة على تحقیقها                                                                      ط: التخطی- 2

 ئل الاتصالیة الاعلامیة بهدف تنفیذ الخطط المرسومة  الاتصال:  تحدید الوسا-3

التنسیق:   تحقیق الانسجام والتنسیق مع كافة انشطة الادارات الاخرى بالمؤسسة  والعلاقات العامة من -4 
                                                                                                                                                                                                     الأهداف. اجل الوصول الى 

 التقويم : مقارنة نتائج برامج العلاقات العامة مع ما تم التخطیط له للوصول الى الاهداف المنشودة  -5

 ة للعلاقات العامة :شكل الموضح الذي یبين الوظائف الخمسة الرئیسی  

--------التنسیق      --------الاتصال     -------التخطیط      ------البحث        
 التقويم   -

 وهناك عدة وضائف اخرى للعلاقات العامة كالأتي :

                                                                              الادارة :بمعنى تسير ةادارة البرامج والانشطة                                                    -  
التدریب :یقصد به تمرین العاملیين والموظفیين في الادارات                                                        -
 الانتاج   -

 وظائف العلاقات العامة :philipe lezlyويحدد فیلیب لیزلي 

 ملاحضة  التغيرات في الاتجاهات الرأي العام  -
 مساعدة المؤسسة على التعامل مع هذه المؤسسة  -
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 وضع البرامج المناسبة لتحقیق التوافق مع الجماهير ومیولاتها -
 (7).مساندة المؤسسة على توفير الجو المستقبلي للاتجاه الذي ستتعامل معه المنظمة -

 أهداف العلاقات العامة  -5

رعایة العلاقات الانسانیة السلیمة في المجتمع وكسب ود الجماهير، وضمان التفاهم بين المؤسسات الاقتصادیة 
                                         والاجتماعیة والتعلیمیة من جهة والجماهير من جهة اخرى.                                                                         

                                                    الأداة الضروریة لخلق العلاقات الحضاریة المؤثرة بين المؤسسات وضمان  استمرارها                                                  -
باعتبار أن الصحافة مرأة الرأي  تعاون الحكومة وأجهزتها المختلفة وخاصة الاعلام والارشاد مع الصحافة -

العام والمحتمع                                                                                                               
قیام الأجهزة الحكومة المختلفة بشرح القوانين والانضمة الجدید وتفسيرها بوسائل الاعلام حتى لایشعروا  -
                          نّا مفروضة علیهم هدف العلاقات العامة كسب رضا المواطنين وأيییدهم  .                                                          با
اهتمام الحكومة بشؤون موضفیها وعمالها بأن تهیئلهم الضروف الطبیعیة والصحیة للعمل وتدفع لهم اجورهم  -

                                                    م وتؤمن لهم حیاة كريمة في عملهم وبعد تقاعدهم  .ورواتبه
اعلام المواطنين بالسیاسة العامة التي ینبغي الوصول الیها.                                                     -
یا.                                                                 ایصال طلبات ورغبات المواطنين الى الادارة العل -
                                                            الاهتمام بحاجات العاملين في المنضمة من الناحیة الثقافیة والصحیة والترويجیة.                                                   -
 (8)الاهتمام و التأكید على الاتصال بين المنضمة والمنضمات الأخرى . -

  

 

 

 

 
                                                           

 .(2011، 1محمد الدیس،الاتصال والعلاقات العامة ،في ادارة المكتبات ومراكز المعلومات ،)الاردن ،ط-7
 .1993بيروت ،لعامة،ت العلاقاوض والتفا:الحسني احسن  - 8
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 ومن اهداف العلاقات العامة :

 :في المجال الاقتصادي
 .أ ـ تنمیة وتشجیع الوعي الإدخاري

 .ب ـ ترشید الإنفاق الحكومي
 ج ـ ترشید الاستهلاك )الماء، الكهرباء، الثروات الطبیعیة.

 .التأمینيد ـ نشر الوعي 
 .هـ ـ تقديم الإرشاد والتثقیف في مجالات الصحة والزراعة والتغذیة والأمن الصناعي

 :في المجال السیاسي
 .أ ـ تنمیة الشعور الانتمائي للجماهير

 .ب ـ محاربة الإشاعات والدعايات المغرضة
 .ج ـ نقد الأخطاء والسلبیات للمسؤولين وتقديم النصائح

 .تغيراتد ـ تعبئة الجماهير لل
 

 :في المجال الإداري
 .أ ـ تشجیع مبادرات بعض الإداریين لحل المشكلات التي قد تعرقل العمل

 .ب ـ تنشیط المناقشات الهادفة إلى التطویر الإداري
 (9).ج ـ نقد الإجراءات والقوانين التي تعیق حریة الإبداع والعمل

 

 

 

 

                                                           
 .                                                                       2009زياد محمد الشرماني عبد الغفور عبد السلام :مبادئ العلاقات العامة ، عمان الاردن ، - 9
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 أهمية العلاقات العامة -6

دور كبير في توطید العلاقة بين الجهة التابعة لها وبين الهیئات والمؤسسات الأخرى أو العلاقات العامة لها 
المستهلكين أو الجمهور  الذي یتعامل مع المنظمة من جهة أخرى ، وتعمل على تحقیق الأهداف المرجوة  

لاقات مع هده فالمؤسسة تعتبر جزءا من نضام اجتماعي یتكون من أفراد وجماعات وتقوم بتنمیة وصیانة الع
 المجموعات ودلك بغرض تحقیق المؤسسة لأهدافها.

 وتسعى لتوحید التفاهم والانسجام بين المؤسسة والجمهور وتبين كأتي في الشكل :

                                                                                                                       الاتصال  بالانضمة الفرعیة للأدراة                                    -الاتصال  بالجماهير       -وحدة العلاقات العامة      -  
تنضم العلاقات الانسانیة على اسس من التعاون والانسجام وضمان التفاهم بين المؤسسات بمختلف  -

                                                                                                  .اخرى  ودلك لأقامة علاقات ودیة  الجمهور من جهةانشطتهاالثقافیة والاقتصادیة والاجتماعیة من جهة و 
                                                                                              قیامها بمهمة قیاس الرأي العام وایصال رغبات واحتیاجات الجماهير المختلفة للأدارة العلیا في منطقة .               -
انّا تقوم  -قیامها بدور تهیئة الرأي العام لتقبل تغيرات وأفكار وقرارات جدیدة صادرة من القیادات العلیا  -

 لحة كل من المنضمة.                                                                                                           بدور الاعلام في نشر المعلومات والحقائق وتوزیعها بما يخدم مص
مة المتعلقة بشكل مباشر بالجماهير.                                                  ظفي دراسة وبحث مشاكل وقضايا المنان لها دور  -
 (10)ا تقوم بدور الاتصال لخلق التفاهم المصلحي المشترك بين المنضمة والبیئة المحیطة بها.انّ

 

 

 

 

 

 
                                                           

                                              غریب محمد سید أحمد :علم الاجتماع الاتصال والاعلام ،المرجع نفسه.                              - 10
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 يةالمؤسسة الاقتصادالمبحث الثاني  :         

 الاقتصادية   المؤسسة  تعريف  -1

 ةـلغ  -       

 .  في المنجد الأبجدي او شركة  أسس وتعني جمعیة ،حسب ماوردل الفعمأخوذة من المؤسسة كلمة أن       

بعد ل علماء الاقتصاد لتنتق ید للمؤسسة على  تعریفات :  لقد بدأت المحاولات في إعطاء صطلاحاا-    
ذا ـه تم الأخذ بعين الاعتبارك لذل، ، خاصة بمجیئ تایلور فایول ،علماء الإدارة و ثم الاحتماعذلك إلى علماء

 لمؤسسة                   ا  من خلال استعراض تعاریفالتطور 

 للمؤسسة:                                             التعريف الاقتصادي -   

خلال الجمع  منه ايجاد قیمة سوقیة معینة من اقتصادي الهدف تظیم نّا علماء الاقتصاد على أ یعرف أحد 
بين الایراد الفرق من علیه  ل لتحقیق الربح المتحصثم تتولى بیعها في السوق بين العوامل انتاجیة معینة ،  

ام ـلقی سوقیة  وإیجاد قیمةنلاحظ على هذا التعریف انه قد ركز على تحقیق الربح ، والتكلفة الكلیة  الكلي
ما یعاب على هذا التعریف هو تركیزه على تحقیق إلا أن ،  كما اشترط لذلك وجود عوامل انتاجیة ،ةـالمؤسس

وجود ترط ـاشلأرضاء المستهلك ، كما  للمؤسسة اخرى قد تعتبر اساسیة بالنسبة لأهداف  وإهماله الربح
 .  عومل انتاجیة يحدد طبیعتها في هذا التعریف

 .  یتعلق بوضعیة الانتاج وبكل الأنشطة الأخرى المتعلقةج :   النظام الفرعي لإنتا -
الانتاجي على لنظام ل، لحفاظ و ایهدف الى توفير المدخلات وطرح لأسناد :  النظام الفرعي  -
 : التوظیف    معهمن أمثلة والتكیف جيلمحیط الخارا
یتجسد التغیر ومحیط دائم التغير المؤسسة في یهتم باستمراریة وحیاة للتكییف    :  النظام الفرعي  -

 ظیفتي البحث والتنمیة.  وفي 

 (  بمختلف الأنضظمة الفرعیة الأخرى ارةوإد،والتنسیق  بالرقابة ویهتم ي :  النظام الفرعي الإدار -     
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انتاج وتكییف وكل هذه العوامل یغلب إدارة واسناد ومن ، الفرعیةمة تكامل الأنظركز هذا التعریف على  
 . الجوانب البشریة التي تعتبر اساسیة في أي تعریفال اوأهم علیها الطابع المادي 

 للمؤسسة:  الاحتماعي ا التعریف   -

"           تستخدم وسائل معنویة ومادیة ومالیة،البشریة الموادمجموعة متدرجة من "   هي  بیارلو كما یليیعرفها  
المعنوي والمادي والمالي المحددة ، داف ـالأهتبیانه لطبیعة دم ـهو ع ما یعاب على هذا التعریف  إلا أن

 (11).للمؤسسةل هذا البناء أو الشكالمرجوة من 

 : انواع المؤسسة الاقتصادية     -2

. وحسب نذكر منها تصنیف حسب القطاع ، حسب معایير مختلفة المؤسسة الاقتصادیة  يمكن تصنیف 
 :    كالتالي  وهيثلاث قطاعات إلى تصنف :  و    القانوني  لالشك

نجد  الطبیعة إذ یتمیز نشاطها بعلاقة متینة مع  هذا القطاع المؤسسات التي يمثل لي :  القطاع الأو -1
                    ، والزراعیة  ......                                                                                                            الاستراتیجیة المؤسسات  نف ـهذا الص ضمن 

 :نويالقطاع الثا   -2

لك مؤسسات البناء والأشغال العمومیة                                                     ذوكللقطاع   ع المؤسسات التحویلیةهذا القطایضم 
 :لثي القطاع الثا-ـ 3

البنوك  بمختلف  انواع مؤسسات التأمين لالنق مؤسسات یق والتوزیع والتسو مؤسساتهذا القطاع  یضم   
. 

 

 

 

                                                           
 صورة المؤسسة الاقتصادیة                                                              دور العلاقات العامة في تحسين جستر:  مذكرة  ما  -11
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 المعيار:  هذا  حسبالمؤسسات  تصنيفالحجم:   حسبالمؤسسات  تصنيف

       المؤسسات الصغير :                                                                                                             -1
احد و  شخصأو الأحیان لعائلة في أغلب  تعود ملیكتها و، فیها بین فرد إلى عشرة أفرادل عدد العمایتراوح 

ل.                                                                                            الأول في هذه الحالة هو المسؤووصاحب المؤسسة ، 
                  المؤسسات المتوسطة:                                                                                              -2

وتتمیز بالأبتكار الاحیان لة في أغلب فعامؤسسات نشطة وهي ، أفراد إلى فرد 50ما بين وتستخدم  10
                                                 .                                                                 انشائهاوترقیتها علىوالعمل ل الشغلك توفير مناصب ذوك نشاطها الانتاجي والأبداع   في 

            المؤسسات الكبيرة:                                                                                                               -3
ة المتعددة الجنسیات التي والمؤسستدكر منها المؤسسة الضخمة  لهذه المؤسسات توجد اشكال مختلفة 

تستخدم عددا كبيرا لأن هذه المؤسسات على هذا النوع من المؤسسات  نحن بصدد اجراء الدراسة المیدانیة
من العمال كما تعتمد موارد مالیة ضخمة وتعود ملیكتها في غالب الاحیان الى الدولة او عدد كبير من 

 (12).الأشخاص

 

 

 

 

 

. 

 

 

                                                           
 .2001:كلیة العلوم الاقتصادیة، قسنطسنة الجزائر العربي دخموش - 12
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 ية   الاقتصادأهداف المؤسسة  -3

 الأهداف الاقتصادية   :  -

 كلما   و، لقوة المؤسسة الاقتصادیةاستمرارها وتوسع نشاطها ویعتبر الربح من المعایير الأساسیة لضمان    
بح                                                                                                   الرالربح ضرورة لاستثمار كلما زاد تحقیق على أن ملين المؤسسة والعا   بين  زاد التفاهم

 :                     تحقق متطلبات المجتمع  -

  تقوم بعملیة تصرف انتاجها وبیعه سواء كان معنويا أو ماديا فهب بتغطیة الطلبات الموجودة بالسوقفهي   

د ـیط الجیـالتخطانتاجها بواسطة ،ورفع الانتاج بالاستعمال الرشد لعوامل وذلك عقلنة الانتاج  : -      
على عمالها مشاكل وكذا للأشراف الوقوع في نتجنب هذه الخطط وبذلك مراقبة عملیة تنفیذ و، دقیق ـوال

 رغبات المجتمع.        بشكل یسمح في نفس الوقت بتلبیة 

تعتبر الأجر مضمونا قانونیا وشرعا والأجور ،  تضمن بمستوى مقبول من إذ اف الاجتماعیة  : الاهد-      
طرف  القوانين من  ما تجدلذلك غالبا ،رى والحي في المؤسسةالعنصر البش عنل العما، ویعبر ا ـوعرف

ول تحسين بقائه  مستوى من الأجر یسمح له تلبیة حاجاته والحفاظ على بقائه كما تحال للعماتضمن الدولة 
 .        كما تحسين معیشته وظروف العمال 

 المؤسسة :صورة -     

 المؤسسة :صورة  تعریف  -   

أو بمعنى يحاكي    mitari بالفعللة ـالمتص   magoهو أصل لاتیني إلى تعود  mage  I كلمة إن   
قد عرض نیة في طبعته الثاویبستر عن قاموس ول  والتمثی المحاكاة على  mageيمثل وبذلك تدل كلمة 

بشكل للحواس  شیئ لا ینكن تقديمه  ى  التقدم العلمي لأيـإلصورة بأنّا تشير     mageالكلمة تعریف 
 اختزنته  لما ارتبطت بعواطف معینة وهي ایضا استرجاع ، كما أنّا قد تكون تجربةحسیة  ة ـلتجربمباشر 
الثانیة بأنه في طبعته مصطلح أكثر شیوعا ورد في قاموس ویبستر  ناكوهالحواس.   تخیل لما ادركته  أوالذاكرة 
التي یعرفها كلود سسة في دراستنا نركز على صورة المؤنحن و،  جماعة معینةأفراد شائع بين عقلي  مفهوم 

ببساطة الصورة العقلیة التي تتكون في أذهان الناس عن المؤسسات  ا تعنيـروبیستون وولتربیرلو بأنه
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نّایة الامر  ولكنها في، الموثوقةغیر ل لى الإشاعات والأقواأو ع ثائقى  الأدلة والوـعل تتكونالمختلفة وقد 
 .                    تمثل واقعا صادقا من وحهة نضر من يحملونّا في رؤوسهم

ریف السابق انه قد تتطابق او لا تتطابق الصورة التي لا تتكون لدى الحماهير مع نلاحظ من خلال التع      
بانّا مجموعة التمثیلیات و الادراكات التي یوحي بهام نتوج او  الصورة  "وتعریف  الفعلیة للمؤسسةالصورة 

من خلال  تعمل كمؤسسة  الأهداف الأساسیة التي من . "  فصورة المؤسسة علاقة او مؤسسة الى جماهيرها
 ( 13).  سیاستنا الاتصالیة على تحقیقها وتتحدد هذه الدراسة بدرجة وضوحها وبالخصائص الايجابیة والسلبیة

                                                                                                                          يةالمؤسسة الاقتصاد ئفوظا   -4
  من بینها  المؤسسة الاقتصادیةوضعت عدة تصتیفات لوظائف 

                                                                 فایول :                                                               تصنیف   -  
 أكبر الدراسات دراسته   كانتالمؤسسات الاقتصادیة و داخلالإداري ل العمفایول كیفیة تحسين لقد درس 

ل الهدف الأساسي الأوغير انه بقي متأثرا بمدرسة التنضیم العلمي للعمل حیث یعتبر ان المهمة الى  العلمیة
علیها  تتوفر للموارد المالیة والبشریة التي الانتاجیة عن طریق التسیير العقلاني للمؤسسة هو رفع القدرة

                          ادیة  كما یلي :                                                                                      ـالاقتصكمكا وضع فایول وظائف اخرى يجب ان تقوم بها المؤسسة 
         الوظیفة التقنیة:                                                                                                               -

                                 .                            تتمثل في وضیفتي الانتاج وتطویر طرق العمل كي تكون احسن وأقل تكلفة
          یة :                                                                                                                         الوظیفة التجار

 المؤسسة                           شراء كل ما تحتاجه  تتمثل في تزوید المؤسسة الاقتصادیة بالمدخولات الاساسیة للعملیة الانتاجیة أي

 لیة :الوظیفة الما-

    .                                                                                                       الأموال واستعمالها بكیفیة تحقق مردودیة عالیة من الاموال رؤوس عن  البحثفي  تتمثل

       سبة :                                                                                                                        وظیفة المحا
 سسة. للوضعیة المالیة والاقتصادیة للمؤق المقیاس الدقی تعتبر

                                                           
     .2001 التسویق العلمي، مصر، السید علیوة :- 13
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                          :                                                                                                                            الأمنیةوظیفة    -
تلك الناحیة من القرارت المالیة و خاصة لها المؤسسة محاولة تجنب الاخطار التي يمكن أن تتعرض على  تعمل

 النجاح. الدخول في مشاریع غير مضمونةإلى غير مربحة  في قطاعات  مثل الاستثمار

           یة :                                                                                                                         الوظیفة الإدار-
 (14)ادة ،التنسیق والرقابة.یالتنظیم ، القیط، ـالتخطفایول وحددها في مهام علیها كز ر-

 الاستراتيجية العلاقات العامة  داخل المؤسسة الاقتصادية-5

الاستراتیجیة تعني التخطیط ، فهي بدلك تعتبر منهجا للتفكير یعتمد على التنسیق و التنضیم للوصول الى 
                                                                                                            الهدف .               

          وبتعدد انشطة العلاقات العامة وتنوعها ، وتعددت   ومن الاستراتیجیات  :                                                         
 التوقيت :                               استراتيجية -1

واستراتیجیة التوقیت تعني دراسة كافة الضروف المحیطة بالوقت ،وبالاطراف المختلفة المؤثرة بالجمهور ،ومن ثمة 
اختیار الوقت المناسب لنشاط العلاقات العامة و الامثلة في استخدام استراتیجیة التوقیت على سبیل المثال 

 شاریع .  تدشين بعض الم

 التركيز  :استراتيجية-2  

تستخدم هده الاستراتیجیة في أوقات الازمات والحروب و المواقف الطارئة التي تقتضي تحركا سریعا من القائم 
بالعلاقات العامة لتوصیل الرسائل الاعلامیة الى كل افرد الجمهور على اختلاف مواقعهم وفي اسرع وقت 

الوسائل الاعلامیة المتاحة ،مایساعد على ایصال المعلومات الى الجمهور ،ولدلك فهي تستخدم كافة 
              وتستخدم كافة الوسائل الاعلامیة للتأكد من تعرض الجمهور للرسائل الاعلامیة ،                                                    

 استراتيجية الصبر  :    -3

هدا النوع من الاستراتیجیات عندما تتعرض الى نقد من طرف مؤسسة  من تلجأالعلاقات العامة الى 
 المؤسسات وبالتالي تعمل على تحسين صورتها  أمام الجمهور       

                                                           
 .1992كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة قسنطینة، الجزائر ،ناجي بن حسين : - 14
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 استراتيجية المفاجاة   :    -4

جدیدة فتقوم بمفاجأة الجمهور بكم من الاعلانات  تستخدم العلاقات العامة عندما تكون هناك سلعة أوخدمة
وفي وسائل النشر مع ضهور السلعة في السوق بالاضافة الى حملات التعریف بالسلعة واستخداماتها ومزاياها في 

 الصحف العامة و المتخصصة .

 .     وتستعمل العلاقات العامة هده الاستراتیجة عند تخطیط برامج  رفع أسعار المنتجات في السوق

 استراتيجية الارتباط    :-5

تنتهجها ادارة العلاقات العامة في اقتران اسم سلعة معینة بأسم شخصیة بارزة في المجتمع ،وبمقتضى هده 
 الاستراتیجیة تتاح للبائع فرصة أن یعرض بضاعته       

 استراتيجية التشخيص  :-6

اص اكثر مما يحبون الاشیاء وتستحدم  هده وهي تقوم على الاعتقاد السائد بان الناس يحبون الاشخ
 الاستراتیجیة دائما في تنشیط المبیعات وفي الاشهار .

 استراتیجیة الاختفاء                                                                  -
                                      حیث یقتضي ان یعمل القائم بالعلاقات العامة دون ان یضهر على ساحة الاحداث            -
استرتیجة المشاركة                                                                                           -

التي تمنح الفرصة للجمهور للمشاركة وابداء رایه وخبرته وبالتالي التمكن من مراعاة رغبات الجماهير  واتجاهاته  
ومنه نستخلص من كل هده الاستراتیجیات  هو ان يختار القائم بالعلاقات العامة یشعر بالرضا والارتیاح   ما 

 (15)الاستراتیجیة المرجوة  .

 

 

 

                                                           
                                                                                       .اسیة للعلاقات العامة محمد منير حجاب : المداخل الاس- 15
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 لتنافسية   ة الميزالثالث :     ماهية المبحث ا

ثورة حقیقیة في عالم ادارة الأعمال على المستوى لتنافسیة م المیزة امفهویعتبر   لتنافسيةة الميزتعريف ا     -1
ذات قتیة مع مشاكل لیست وجهة اكموأو خلي داكهم دارة ینظر للإالأكاديمي والعملي .  فأكديمیا لم یعد 

ن الهموم للادراة كعملیة دینامیكیة  ومستمرة تستهدف معالجة الكثير مصبح ینظرألكن بعد استراتیجي ،و
لبمنافسين والموردین والمشترین ،  على أي لآخرین اللمؤسسة على ق المستمر  لتفواجیة لتحقیق رلخاواخلیة الدا
تجاه ازن المؤسسة تولحفظ ئمة محاولات  دالكنه  المدى  وقصير أو لذین تتعامل معهم اف الأطراغيرهم من و
 ق   .         لسوافي اف  لأطرا

على والمحافضة عملیا فً وكتشاواتحلیل الدؤوب  والمستمر ولعمل اعلى لجدید م المفهواحسب ص المدیرون يحر
لبحث الكثير من الى كهدا يحتاج إعملا أن تخیل كیف ـنأن لنا ،   ونافسیة للمؤسسةـلتالمیزة  افي ر ثماـلاستا

ح نجالبين  اضح ق وافرك هنار ، و لابتكااع والإبدء والذكاوالثاقبة ة البصيروالسلیم التقدیر ي والتحروا
فهي خاصیة في ق لتفواما ة أو مرتين  أقد یتحقق مرولتحقیقها الجمیع نتیجة یسعى ح فالنجاق لتفووا
                                                            یعترف الا بالمتفوقیين .                                                                     لا ق لقمة في  سواعلى ء لبقاایة ارستمرح والنجاایة ارستمرتمنحها  المؤسسة ا

لهده تحقق ت ولمؤسسااعن غيرها من الخاصیة  التي  تمیز المؤسسة  لى إنافسیة ـلتالمیزة  اتشير المعنى من حیث 
ة عدیدق نافسیة بطرـلتالمیزة اتحقق أن مؤسسة ي يمكن لأ،ولمختلفة اف الأطراموقفا تجاه المنافسة  لمؤسسة  ا
نافسیة ـنتج بتكالیف تـتكالیف منخفضة  تذات لمؤسسة ن اتكوأن هي ق لإطلااعلى ق لطراهم هذه أ لكنو
لاسم ن والإعلا(انطباعیا  المنتجات )أو افي اع لمؤسسة من  لإبداتتمكن أو أن بیع بسعر منخفض ـتو
 ة.لشهروا

 لتنافسية:     ة الميزاتعريف -  

المستعملة  كثر فعالیة من تلك ة أجدیدق طرف كتشاالمؤسسة الى  ا المیزة التنافسیة بأنّا تنشأ بمجرد توصل
عملیة اث حدبمجرد  إخر ، بمعنى  أنیاامیدف لاكتشاا اهذن   بمقدورها تجسید حیث یكوالمنافسين من قبل 

ج للمؤسسة هي میزة المؤسسة في منضور سوق المنتلتنافسیة ر لوي الى أن المیزة  اشاأكما اع بمفهومه الواسع بدإ
 قُ .  لسوافي متقدم  مركز تنافسي الدي يجلب اكثر من  
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تباعها إللمؤسسة یتم تحقیقه في حالة ق عنصر تفوة أو میزانّا یضا على  ألتنافسیة ف المیزة اتعرو     
 تیجیة معینة للتنافس  .   الإستر

المنتج   بها لتي یتصف انّا مجموع الخصائص  او الصفات  التنافسیة على  ف جون جاك لومبين  المیزة  اعر    
المیزة لأنه یركز على جوهر المباشرین  . على منافسیها ق لتفوالتي تعطي للمؤسسة بعض ، و العلامةأو ا

 (16)لتنافسیة .ا

  ية:التنافس الميزة أنواع -2

  السعر: التكلفة على المنافسة

 علیها یبنى ألا الصغير المشروع على انه إلا المنافسة، أنواع اسهل هي السعر على المنافسة أن من الرغم على 
 لا الذي الحد إلى السعر تخفیض علیهم السهل فمن الآخرین، للمنافسين الأسهل أیضا لأنّا التنافسیة، میزته
 .لسوقا من إخراجه سهولة في یتسبب بما الصغير المشروع علیه یقدر

 یسعى قد كما  الإنتاجیة، وزيادة الفائدة، تقلیل إلى السعریة المنافسة یستهدف الذي المشروع یسعى وعموما
 طریق عن یكون دائما الأفضل الأسلوب أن إلا التكلفة، عالیة العاملة الأیدي كانت  إذا العمل میكنة إلى

 .وائدةالف وتقلیل الإنتاج معدلات لرفع بتدریبهم العاملين إنتاجیة زيادة

 :الجودة على المنافسة-   

 یفرضها التي الجودة مستويات مواجهة فقط ولیس منتجه جودة تحسين إلى یبادر أن الصغير المشروع على يجب
 . ذلك في الآخرین یسبق لكي یسعى وأن مستمر بشكل الجودة مستويات یطور أن علیه إن علیه، الآخرون

 المستهلك لإسعاد وسیلة أنّا على إلیها النظر يجب بل المنتج، عیوب تقلیل أنّا على للجودة النظر يجب ولا
 ولا المستهلك جانب من تحدد أن يجب الجودة أن إلى التنبه ويجب بالسلعة، ارتباطا اكثر يجعله بما وإرضائه،
 .المشروع لإنجاح أداة إنّا على إلیها النظر يجب كما  المنتج، یفرضها

 

                                                           
 الدكتور منصوري الزین استاذ محاضر، البلیدة الجزائر.                             - 16
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 :المنتجات تشكیلة على المنافسة -

 احتیاجات مع التكیف من یتمكن لكي المنتجات تشكیلة في التنویع على قادرا یكون أن المشروع على يجب
 الذي المنتج اصبح وإلا والأذواق الاحتیاجات تطور مع السریع التشكل على قادرا یكون أن يجب كما  العملاء
 .العملاء من مطلوب وغير راكدا یقدمه

 تغیيرات یتطلب قد التنویع هذا لأن التنویع، في الرغبة أمام عائقا تقف قد التكلفة و الإنتاج ظروف أن إلا
 في والثبات التنویع بين یوازن أن الصغير المشروع فعلى ولذلك والفنیين، العمال أو الإنتاج، خطوط في أساسیة

 (17).المنتج

 :الخدمة تقديم سرعة على المنافسة

 على المنافسة وتتطلب الخدمیة، المشروعات في وخاصة الهامة التنافسیة المیزات أحد الأداء سرعة أصبحت
 ومستمرة وثیقة صلة على یكون وأن والتطویر، التكیف على عالیة قدرة ذو المشروع یكون أن الخدمة سرعة

 على فسةالمنا فیها يمكن التي الشائعة الأمثلة ومن المجال هذا في المنافسين أداء أعینه نصب یضع وأن بالعملاء،
 (18).والتفریغ والشحن البریدیة الخدمات وكذلك التوصیل، خدمة ذات وخاصة المطاعم الأداء سرعة

 

 

 

 

 

                                                           
 .2004صناعة المزايا التنافسیة ،مصر،  :محست احمد الخضيري -17
 .    2009، 2وائل صبحي ادریس :الادراة الاستراتیجیةالاردن، ط طاهر محسن منصور الغالبي- 18
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 خصائص الميزة التنافسية واهميتها -3

 مایلي:لتنافسیة ة المیزاخصائص من اهم 

ى لمداعلى لیس  و لطویل المدى السبق على المؤسسة بمعنى أن تحقق امة امستدة و مستمرن تكوأن   -1
 لقصير فقط   ا

بالنسبیة مقارنة بالمنافسين او مقارنتها في فترات زمنیة مختلفة وهده الصفة تجعل لتنافسیة تتسم إن المیزات ا  -2
 .لتحقیقامطلق صعب ر طافهم المیزات في إ

خلیة من جهة الددة وفق المعطیات البیئة الخارجیة من جهة وقدرات وموارد المؤسسة   امتجدن تكوأن    -3
 ى.    خرأ

رات  التغيرات عتباافق ویسر و بسهولة ى تنافسیة بأخرات میزل حلابمعنى يمكن  إمرنة ن تكوأن   -  4
 (19)لمؤسسة من جهة   .اارات جدرات و قدارد و مور تطوالخارجیة  أو لبیئة افي الحاصلة 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .السابق المرجع خلیل مرسي نبیل -19
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 التنافسية الميزة تحقيق  أهمية-2
  : التنافسية الميزة تحقيق أهمية-1
 .أذهانّم في المؤسسة صورة وتحسين وتدعیم احتیاجاتهم تلبي للعملاء قیمة خلق- 
 الموارد في التمیز إمكانیة مع للعملاء المقدمة والخدمات السلع في المنافسين عن الإستراتیجي التمیز تحقیق- 

 .المنافسة شدیدة البیئة ظل في المنتهجة والإستراتجیة والكفاءات
 .السوق في والإستثمار للبقاء عالیة ربحیة وكذا للمؤسسة سوقیة حصة تحقیق - 

 تعطي المنظمة تفوقا نوعیا وكمیا وافضلیة على المنافسين وبالتالي تتیح لها تحقیق نتائج  -

 لاعمال متفوقة في الاداء او في قیمة ما تفدمه للعملاء او الاثنين معاتجعل من المنظمة ا -

 تساهم في التاثير الايجابي في مدركات العملاء وباقي المتعاملینمع المنظمة وتحفیزهم -

 ان كون المیزات تتسم بالاستمراریة والتجدد فان هذا الامر یتیح للمنظمة  متابعة التطور -

تنافسیة مستندة على موارد المنظمة وقدرتها وجدارنّا لذلك  فانّا تعطي حركیة نضرا لكون المیزات ال -
 (20)ودینامیكیة للعملیات الداخلیة للمنظمة.

 

. 

 

 

                                                           
 .2003الاسكندریة، التنافس وننفیذ وتكوین الاستراتیجیة الادارة: مرسي محمد نبیل -20

 



 الجانب النظري                                     الفصل الثاني                             
 

 
32 

 

 

 التنافسية الميزة عناصر -4

  : وــــــالنم -1
 .الحجم في التوسع- 
 .الجغرافي التوسع- 
  :  التكلفة-2 
 .منخفضة بتكلفة منتج تقديم- 
 .المتغيرة التكالیف تخفیض- 
  : التمیز-3 
 .متمیزة وخبرات مهارات اكتساب- 
 .معروفة غير جدیدة تقنیات اكتساب-
  : الإبداع-4 
 .المنتج وتوسیع تجدید- 
 .للعاملين المتمیزة القدرات استثمار- 
 .معروفة غير جدیدة أسالیب عن البحث- 
  : الإستراتجیة التحالفات-5 
 .معینة هدافأ لتحقیق تحالفات عقد- 
 .للمنظمة الجغرافیة الحدود خارج مشاریع تنفیذ- 
 ( 21).أخرى منظمات  مع الإستراتجیة التحالفات- 

 

 

                                                           
 .2003التنافسية ,مصر, :احمد سيد مصطفى -21



 الجانب النظري                                     الفصل الثاني                             
 

 
33 

 

 

 .       لتنافسيةة اللميزس لتنافس  كأسااتيجية استرإ-5

 لتنافسية :ت اتيجياالإسترا

في  بهالتي تنافس الكیفیة اد من خلالها تتحدمنافسیها على ق لتفوامن تمكنهایا تنافسیة امزتحقق المؤسسات 
الحصول من ات تمكنها عندما تتخذ خطوالتنافسیة یاها امز، و تبني المؤسسة صناعة معینة ل أو عمامجال أ

المنافسين بشكل متمیز عن و لقیمة للعمیل ل تحقیق امن خلالجدب العملاء فضل  من منافسیها أیا اعلى مز
لأقل ى  و اخرألى إمن مؤسسة الخطوات تلك الأفضل ، تختلف بالنوعیة المنتج یعد تصنیع المثال فعلى سبیل 

لك ، ویرتبط  ذلقیمة لهو تحقیق العمیل اكها ریا یدالعمیل مزالإستجابة لطلب اسرعة توفير مع ا سعر
ث استراتیجیات ثلا 1980ات الأعمال ،وضع بروتو عام حدى ولتنافسیة في مستوبالخیارت  الاستراتیجیة ا
خل نفس المؤسسات المنافسة دالتعال مع امنها في دة لإستفاامن كن المؤسسات تمعامة كوسائل للتعامل 

 لمنافسة .   وف اظرو الخارجیة و خلیة الدوف المؤسسة امع ظرر الاستراتیجیة المناسبة ختیاإبالتالي و لصناعة ا

 لتكلفة  :دة اتيجية قيااسترإتررلتنافسية لبوت اتيجياالإسترا

ج لإنتال اعلى معددون التأثير ممكن ى نى مستوأدلى إلكلف امها بتخفیض هتماالاستراتیجیة  إتركز هذه   
ءة لكفام اهو ما یتفق مع مفهولموارد المؤسسة المتاحة، لأمثل ام الإستخدة و الخبردا لمفهوم استناإلك و ذ

ل كما یتطلب هدا الخیار نى حد مقبوأدلى إلتكالیف الضغط على انبه على احد  جوأیركز ي لذالإنتاجیة ا
ت لنفقاالى تقلیل إضافة إلتكالیف تخفیض اعلى ار لإستمرو العالیة ءة الكفاذات التصنیعیة مكانیات  ابناء الا

 (   22)لخ.ن..إلإعلاو البیع ت اخدماو لتطویر ث و البحومجال انى في دلأالحد الى إ
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المبحث الرابع  :  استراتيجية العلاقة العامة داخل المؤسسة الاقتصادية                                          
 تعريف الاستراتيجية   -1

، هي مفهوم ذو دلالة عسكریة، إذ استُخدمت في الحروب  (Strategy)وتعرف باللغة الإنجلیزیة بمصطلح
المناسبة للإعداد للحرب قبل وقوعها، أو من أجل حمایة المعسكر، أو الدولة من القديمة من أجل وضع الخطط 

أيّ هجوم محتمل، لذلك تّم تصنیف الاستراتیجیّة كفن من الفنون العسكریة، والذي یساهم في التعامل مع  
من القواعد كافة الظروف التي تؤدي إلى الاستعداد لحالة الحرب. ومن تعریفات الاستراتیجیة بأنّّا مجموعة 

والمبادئ التي ترتبط بمجال معين، وتساعد الأفراد المرتبطين به من اتخاذ القرارات المناسبة بناءً على مجموعة من 
الخطط الدقیقة، والتي تعتمد على وضع الاستراتیجیات الصحیحة للوصول إلى تحقیق نتائج ناجحة، وتعرف 

تحقیق الأهداف المخطط لها، مع الأخذ بعين الاعتبار كافة  أیضاً، بأنّا الأفعال، والأسالیب التي تسعى إلى
العوامل التي تؤثر على إمكانیة حدوثها، أو تطبیقها بشكل فعلي، لذلك من المهم الحرص على تعدیل 
قیق  الاستراتیجیات المتبعة في حال عدم مناسبتها للأحداث الواقعیة المرتبطة بها، وحتى لا تؤثرّ على مسار تحح

 (23)بأسلوب صحیح.الأهداف 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .2005، 1عمان: دار وائل للنشر والتوزیع، ط، -معاصرةرؤیة –عبد الرزاق محمد الدلیمي، العلاقات العامة  --23
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 انواع الاستراتيجيات  العلاقات العامة                                                                                      -2

للوصول الى  الاستراتیجیة تعني التخطیط ، فهي بدلك تعتبر منهجا للتفكير یعتمد على التنسیق و التنضیم
 الهدف .                                                                                  

 :وبتعدد انشطة العلاقات العامة وتنوعها ، وتعددت   ومن الاستراتیجیات  

 استراتيجية التوقيت :     -1

،وبالاطراف المختلفة المؤثرة بالجمهور ،ومن ثمة  واستراتیجیة التوقیت تعني دراسة كافة الضروف المحیطة بالوقت
اختیار الوقت المناسب لنشاط العلاقات العامة و الامثلة في استخدام استراتیجیة التوقیت على سبیل المثال 

 تدشين بعض المشاریع .                                             

 استراتيجية التركيز  :-2

ستراتیجیة في أوقات الازمات والحروب و المواقف الطارئة التي تقتضي تحركا سریعا من تستخدم هده الا      
القائم بالعلاقات العامة لتوصیل الرسائل الاعلامیة الى كل افرد الجمهور على اختلاف مواقعهم وفي اسرع وقت 

ت الى الجمهور ،ولدلك فهي تستخدم كافة الوسائل الاعلامیة المتاحة ،مایساعد على ایصال المعلوما
              وتستخدم كافة الوسائل الاعلامیة للتأكد من تعرض الجمهور للرسائل الاعلامیة ،                                                    

 استراتيجية الصبر  :  -3

رف مؤسسة  من تلجأالعلاقات العامة الى هدا النوع من الاستراتیجیات عندما تتعرض الى نقد من ط    
 المؤسسات وبالتالي تعمل على تحسين صورتها  أمام الجمهور   

 استراتيجية المفاجاة   :      -4

تستخدم العلاقات العامة عندما تكون هناك سلعة أوخدمة جدیدة فتقوم بمفاجأة الجمهور بكم من    
لات التعریف بالسلعة واستخداماتها الاعلانات وفي وسائل النشر مع ضهور السلعة في السوق بالاضافة الى حم

 ومزاياها في الصحف العامة و المتخصصة .



 الجانب النظري                                     الفصل الثاني                             
 

 
36 

 

 وتستعمل العلاقات العامة هده الاستراتیجة عند تخطیط برامج  رفع أسعار المنتجات في السوق.          

 استراتيجية الارتباط    :-5    

نة بأسم شخصیة بارزة في المجتمع ،وبمقتضى هده تنتهجها ادارة العلاقات العامة في اقتران اسم سلعة معی     
 الاستراتیجیة تتاح للبائع فرصة أن یعرض بضاعته   

 استراتيجية التشخيص  :-6    

وهي تقوم على الاعتقاد السائد بان الناس يحبون الاشخاص اكثر مما يحبون الاشیاء وتستحدم  هده      
 لاشهار .الاستراتیجیة دائما في تنشیط المبیعات وفي ا

 استراتیجیة الاختفاء : -
حیث یقتضي ان یعمل القائم بالعلاقات العامة دون ان یضهر على ساحة الاحداث                                                  -
 استرتیجة المشاركة   :-
ت الجماهير  التي تمنح الفرصة للجمهور للمشاركة وابداء رایه وخبرته وبالتالي التمكن من مراعاة رغبا -

 واتجاهاته  ما یشعر بالرضا والارتیاح                                             

 (24)ومنه نستخلص من كل هده الاستراتیجیات  هو ان يختار القائم بالعلاقات العامة الاستراتیجیة المرجوة  .

 

 

 

 

 

                                                           
 .                                                                                          للعلاقات العامة محمد منير حجاب : المداخل الاساسیة- 24
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 خطوات بناء الاستراتيجية واهدافها   -3

 الاستراتيجية :خطوات بناء  -

                                                                               الخطوة الاولى  : مراجعة رسالة المؤسسة واهداف المؤسسة لمعرفة ماتهدف المؤسسة الى تحقیقه                                        -
ة الخارجیة والداخلیة  للمنشأة لمعرفة نقاط القوة  والضعف لتحقیق رسالة الخطوة الثانیة  :  عمل تحلیل للبیئ -

 المؤسسة                              

الخطوة الثالثة  :  تحدید استراتیجیة المؤسسة في ضوء نتائج التحلیل البیئي الخارجي والداخلي  و كیف  -    
 .صاعب ونقاط الضعف لتحقیق رسالة وأهداف المؤسسة تنوي المؤسسة استغلال نقاط القوة والتعلب على الم

 .تحدید عوامل النجاح الحرجة التي يجب ان تتم بشكل صحیح لتحقیق الاستراتیجیة الخطوة الرابعة  : -     

 تحدید الانشطة الحرجة التي يجب القیام بها لتحقیق الاستراتیجیة     الخطوة الخامسة: -

د من ان الهیكل التنضیمي والعملیات والأنضمة مهیئة نماما لملائمة تحقیق الخطوة السادسة  :   التاك - 
 (25)الاستراتیجیة .

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .1975ویلیام ریفرز،ابراهیم امام ،وسائل الاعلام والمجتمع الحدیث،دار المعرفة، -25
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 اهداف الاستراتيجية  -

 توجد مجموعة من الأهداف التي تحرص الاستراتیجیة على تطبیقها، وهي:     

تحدید كافة   -معرفة الوضع الحالي للعمل الذي ستعمل على تنفیذه، والتعرّف على كافة العناصر المكوّنة له.   
 .الأدوات، والوسائل التي ستُستخدم لتطبیق العمل

 إدراك إيجابیات وسلبیّات العمل المرتبط بالاستراتیجیة.    -

 بأسلوب صحیح.   الاستفادة من إيجابیات العمل، والحرص على تنفیذها -

 .توفر الظروف، والبیئة المناسبة لتنفیذ الاستراتیجیة  -

مراعاة مناسبة كافةّ العوامل المحیطة بالاستراتیجیة، مع طبیعة المهمات التي ستقوم بها، مما یؤدي إلى الوصول   -
 (26).لتحقیق النتائج المطلوبة من العمل

                                                           
 2004،سنة  1محمد ناجي الجوهر العلاقات العامة والمبادئ، دار القلم للنشر، ط-26
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 الجانب الميداني : -

 :مؤسسة بريد الجزائر التعريف بالمؤسسة

 ذات صبغة صناعية وتجارية مؤسسة اقتصادية عمومية

بنشأة الدولة كسلطة ذات سيادة وزيادة درجة تدخلها في تلبية  الخدمة العمومية،  مفهوم  ارتبط
الحاجات العامة للمجتمع، من خلال ممارسة وظائف وانشطة مختلفة،في المجال الاقتصادي 

 والاجتماعي،بغرض زيادة رفاهية المجتمع و منه تحقيق التنمية الاقتصادية.

وثيقا بالمنفعة العامة، التي تستدعي التماشي مع تطور الحاجات العامة والخدمة العمومية مرتبطة ارتباطا 
وبذلك تخضع لمجموعة من القواعد لضمان تحقيق الاهداف باعتبارها نشاط يهدف الى تحقيق منفعة 
عامة.تقع على كاهل الدولة عن طريق المؤسسات سواء الاقتصادية أو الاجتماعية،أو عن طريق التدخل 

 امة.في الادارة الع
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  :عرض وتحليل النتائج-

 سة:رالدامنهج 

يعرف المنهج على انه الطريق الذي يستعين به الباحث ويتبعه في كل مرحلة من المراحل ويعرف  -
المنهج على انه الوسيلة التي يمكننا عن طريق الوصول الى دراسته للوصول الى الطابع العلمي 
لبحثه الحقيقة وتماشيا مع طبيعة الدراسة الحالية فقد اعتمد المنهج الوصفي الذي يقوم فيه 

 الباحث بوصف الضاهرة كما هي في الواقع وصفا دقيقا كميا وكيفيا

 العينات : 

 دراسة العينة حسب الجنس  -
 ذكر 
 انثى

 دراسة العينة حسب السن: -
د لفرودور امركز س لباحث لقياالتي يستعين بتا الشخصية ت البيانااهم ألسن من اعامل تبر يع

 يةدلاقتصاوالاجتماعية انب   الجوافي 
 30 -20من -

30- 40-  
 40اكثر من -
 

 دراسة العينة حسب المستوى التعليمي : -
 بدون مستوى  -
 متوسط -
 ثانوي  -
 جامعي  -

 دراسة العينة حسب الوضعية المهنية:
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 علاقة المؤسسة بمحيطها 

 تعريف محيط المؤسسة الاقتصادية:   -

المختلفة المتمثلة في انتاج وتبادل السلع والخدمات وكدلك في توزيع المداخيل والعوائد  المؤسسة بوضائفها
 هي في قلب البيئ الاقتصادية 

المؤسسة تؤثر في المجال الاقتصادي وتتأثر بالضروف الاقتصاديةونشاطات الأعوان الاقتصادية الأخرى 
 لفة بالتطوير المستمر  لبنيتها الاقتصادية واستمراريتها رهينة بتكيفها مع الضروف الاقتصادية المخت

 محيط المؤسسة يتشكل من مجموعة نت العناصر التي لها علاقة مع المؤسسة بطريقة مباشرة او غير مباشر

 تاثير البيئة على المؤسسة  -

تحليل كل ما يحيط بالمؤسسة انما تقتصر دراسة المحيط على العوامل التي  دراسة البيئة او المحيط لاتعني
يمكن ان تؤثر على تطور المؤسسة البيئة يمكن ان تحد او تزيد من حرية المؤسسة في ممارسة نشاطها فهناك 
 العديد من العوامل التي تحد من حرية المؤسسة مثل الاطار القانوني او منافسة مؤسسة لذلك فالمؤسسة

 تستخدم كل ما لديها من النشاط الاقتصادي

 الذكاء الاقتصادي-

يجب على المؤسسة أن تراقب باستمرار تطور بعض العوامل التي لها تأثير كبير على المؤسسة وكذلك 
شركائها في المحيط ، فالمراقبة الفعالة للمحيط تسمح للمؤسسة بتوقع التطورات وتساعدها على التكيف 

لمحيط ليس بالضرورة مصدرا للمشاكل والإكراهات فقد يكون كذلك مصدر للفرص ومن في هذه البيئة وا
بين المفاهيم الشائعة في هذا الإطار الذكاء الاقتصادي وهو عبارة عن مجموعة من أدوات البحث 

 .والمعالجة والدراسة للمعلومات الملائمة الواجب توفيرها للفواعل الاقتصادية للاستفادة منها
لاقتصادي يشمل كل الطرق والأساليب الفعالة لدراسة المحيط من عدة جوانب مختلفة الذكاء ا

 .)اقتصادية، اجتماعية، تقنية... إلخ( من أجل توفير المعلومات المناسبة للمؤسسة
كما يمكن أن يكون المحيط مصدرا لأحداث مستقبلية محتملة ، فبنية المؤسسة توجهها مجموعة من 

بيئة المتواجدة فيها، فكلما كانت البيئة مركبة ومختلفة ومتطورة، كلما انعكس ذلك العوامل من بينها ال
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على بيئة المؤسسة التي يجب أن تواكب هذا التغير في البيئة الديناميكية ، بحيث تكون بنيتها )بهيكلها 
 التنظيمي( قابلة للتطور، وأن تتميز باللامركزية

 تعريف المحيط الخارجي للمؤسسة 

يتكون من العناصر الخارجية القادرة على التأثير في نشاط المؤسسة التي تظهر كصعوت، أخطار  المحيط-
 يجب تجنبها أو فرص يجب إمساكها.

    المحيط في علوم التسيير تعني : - 

جماعات الضغط، النقابة، و لتالي  العوامل الاقتصادية و الاجتماعية التي تؤثر على المنافسة القوانين،  
 .2التكنولوجي,نجد أن هذا المحيط يتكون من المحيط الاقتصادي، الاجتماعي، المالي ، البيئي 

 المطلب الثاني: مكوت المحيط الخارجي للمؤسسة 

 العوامل القانونية و السياسية: 1-

ن مرتفعة على عكس الدول التي عندما تتسم الدولة لاستقرار السياسي فان إنتاجية المؤسسة تكو    
تعاني من عدم نتائج بحث دعائية انواع محيط المؤسسة محيط الخارجي للمؤسسة المحيط الخارجي محی 
محيط الخارجي للمؤسسة الاقتصادي ،الاستقرار فالمتغيرات السياسية تتمثل في مجموعة القرارات السياسية 

 التي تحددها الدولة

  :العنصر السياسي-2

تحت  1998في سنة  OMC*التيارات السياسية الحالية التي تخص حرية التجارة الخارجية مثل    
 مراقبة الهيئات الدولية. 

 العوامل التكنولوجية:  3-

إن هذا العنصر هو عنصر فعال و مؤثر بصفة مباشرة على العمليات المؤسسة و نشاطها، لان المواد   
هذه المؤسسة تتأثر لتطور التكنولوجي و خاصة عندما الحديث عن مواد الأولية المستعملة و المتخصصة ا 

أولية تتطلب تحويلها إلى أشكال و صيغ ووحدات جديدة. و لذلك فان على المؤسسة وفق الثروة التقنية 
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الحديثة أن تقوم محيط الخارجي للمؤسسة الاقتصادي البحوث في التسيير و التي دف إلى الحصول على 
بناءا على قرارات  .ثليتعزيز البحوث في العلوم الدقيقة و التي تسمح بتحسين تقنيات المراقبةالنتيجة الم

السعي من اجل تطوير المكوت الالكترونية و إدخال الاكتشافات الجديدة التي - .مثلى و فعة و مربحة
كنولوجية فمن الواجب على المؤسسة أن تكون على علم بكل الاكتشافات الت .سوف تغير من عاداتنا

 لكي تحقق موقعا ملائما لنسبة لمنافسيها.    

 المحيط الدولي:    

غير مبـاشر على أداء المؤسـسة، إذ قد تتجه مباشر أو  إن التصرفـات التي تقوم ا الدولة مـا تؤثر بشكل  
اعـات لرفع الدولة إلى حمـاية الصناعـات المحلية، وضع الاستثمـار الأجنبي، أو قد تقوم بتمويل بعض الصن

قدرـا على التنـافس مع الصناعـات الأجنبية وإمكـانية الحصول على حصة سوقية متميزة في الأسواق 
الدولية.فالتجمعـات الاقتصـادية مثلا سـوقية عديـدة، وتزيـد من اتسـاع الأسـواق أمـامً  يمكن أن تخلق 

القيود الجمركية المرتفعة، لدخول أسواق  فرصـا المؤسـسات، أو قد تعني ديـدا لبعض المؤسـسات ممثلة في
 تلك التكتلات 

     العوامل الاقتصادية: 

يتوقف بنـاء بعض الاستراتيجيـات على التقديـرات الخـاصة لحـالة الاقتصـادية؛ إذا فهذه العوامل هي     
بكـافة مؤسـساته وتتأثر المؤسـسة  مجم محيط الخارجي للمؤسسة الاقتصادي الاقتصـادية التي تؤثر على اتمع

ذه القوى على المستوى المحلي والعـالمي.ومن هذه العوامل: الدخل، الطلب، مدى توافر عوامل الإنتـاج، 
،ارتفاع الأسعار،  1التضخم، السيـاسات النقدية والمالية للدولة، نسبة البطـالة، المؤسـسات المالية

رة الخارجية،قوة و ضعف المنافسين،التأثير في الكميات المنتجة و الاستثمارات العامة و الخاصة، التجا
لكل هذه  .حاجيات المستهلكين. ...الخ ,الموزعة، أشكال السلع و جودا، وتيرة استبدال الأجهزة

                                                                                     العناصر المارة الذكر مميزات بتة و ظرفية و البحث عن عنها يكون إجبار من طرف المؤسسة
 الإطار الايكولوجي:    -

تم الايكولوجيا لعلاقات بين الكائنات الحية و المحيط، إن التوازن القائم في الماضي بين المكوت المختلفة   
صبي، التلوث للمحيط أصبحت معرضة للخطر، و نذكر على سبيل المثال: الضجيج يخلق التوتر الع
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إن التأثيرات السابقة على المحيط يتطلب رد فعل منظم  .الصناعي في الوديان و الأراضي الفلاحية...الخ
                                                                                                     :لتفادي أو التقليل من هذه السلبيات لذا فان الاهتمامات الحالية اتخذت بعض الإجراءات و منها

نفس . الرقابة على النفات...الخ ،استعمال للبنزين من دون رصاص، استعمال التعبئة الغير مضرة لمحيط
 ال محيط الخارجي للمؤسسة الاقتصادي 

  أهمية المحيط الخارجي للمؤسسة 

الهـامة عند اختيـار الإستراتيجية المناسبة، تعد دراسة وتحليل العوامل البيئية الخـارجية من الموضوعـات 
وتكمن أهمية  .حيث يتوقف هذا الاختيـار على نتائج تحليل كل من البيئة الخـارجية والداخلية للمؤسـسة

   تقييم البيئة الخـارجية في النقـاط التـالية

وهؤلاء الأفراد هم أفراد  أن المؤسـسة مكونة من شبكة أفراد وجماعـات قد تختلف في أهدافها واتجاهـاا-  
من محيطها وكل ما فيه من عوامل اقتصـادية واجتمـاعية يؤثرون فيها ويتأثرون ا، فالمؤسـسة مرتبطة أمـاميا 

     وخلفيا بشبكـات المتعـاملين والأسواق والأفراد والمؤسـسات وغيرهـا

البيئية المؤثرة ومدى الاستفـادة من يتوقف نجـاح المؤسـسة إلى حد كبيـر على مدى دراستهـا للعوامل  -
اتجاهـات هذه العوامل وبدرجة تثير كل منها، حيث تسـاعد هذه الدراسة على تحديد الأهداف التي يجب 

    تحقيقها، وبيـان الموارد المتـاحة ونطاق السوق المرتقب، وأنمـاط القيم والعـادات والتقـاليد السـائدة...الخ

سـسة يتوقف على مدى قلمها مع المحيـط الخـارجي بطريقة تزيد من درجة استفـادا كمـا أن نجـاح المؤ     -
من الفرص، وقدرا على مقـاومة التهديدات، وهذا يتطلب معرفة مـا يجري في البيئة من متغيرات إي محيط 

 الخارجي للمؤسسة الاقتصادي   

الخـارجية المتغيرة وجعلها تؤثر بشكل إيجـابي سعي الكثيـر من المؤسـسـات إلى التأقلم مع عوامل بيئتها   -
                               على هذه البيئة، ولتالي القيـام بدور فعـال تجـاه تطور ونمو الاقتصـاد الوطني

سعي الدولة الجزائرية للانضمام إلى المنظمة للتجـارة وما سينجر عنه من تحرير تدريجـي زمني   -    
في السلع والخدمـات وإلغـاء إجراءات الدعم للمؤسـسات المحلية، ولتالي ستجد المؤسـسة  ونوعي للتجارة

 الاقتصـادية الجزائرية نفسها أمـام منـافسة أجنبية شرسة.
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                                                                  المحيط الداخلي للمؤسسة الاقتصادية
يرات داخل المؤسسة نفسها و التي تخص وظائفها الكبرى، كما يعرف أيضا على انه هو ما يتعلق لتأث    

 ...العملية التي يختبر من خلالها الإستراتيجيون عوامل التمويل، المحاسبة ، التسويق، التوزيع، الإنتاج
 المطلب الأول: تعريف المحيط الداخلي للمؤس محيط الخارجي للمؤسسة الاقتصادي 

الخاص لمؤسسة و هو ذلك الجزء من المحيط الإداري الذي يتلاءم مع عملية وضع  محيط العمل -
الأهداف الخاصة لمؤسسة و يتكون هذا المحيط من خمسة مجموعات من المتعاملين، الزئن، الموردين، 

المنافسة لإضافة إلى جماعات الضغط و التأثير كالحكومات و اتحادات العمل و  ,العاملين لمؤسسات
       غيرها 

  مكونات المحيط الداخلي للمؤسسة-1   

               التمويل:                                                                                                                        
الأموال السائلة أو لأجل تمكن المؤسسة من القيام بعملية الإنتاج كمل وجه يجب أن تتوفر لديها 

الصكوك أو الشبكات و جعلها تحت تصرفها و ضمان ما تحتاجه من رؤوس الأموال في الوقت المناسب 
أما في عدم توفير رؤوس الأموال في الوقت المناسب فان المؤسسة سوف تلجا إلى الاقتراض و ما يهمها 

قرارات المؤسسة تتأثر بتكلفة رأس  في هذه الحالة هو سعر الفائدة حيث يجب أن يكون مقبولا ذلك أن
المالية إن كانت أقوى من منافسيها و كذا إن كانت تستطيع التماسك الهدف من تحليل  2المال ثرا بليغا

عناصر التمويل في المؤسسة هو معرفة نواحي المنشاة أطول آو التنافس بطريقة أكثر فاعلية بسبب قدرا 
                                                                                                                  مواجهة المنافسة و العوامل المالية ذات الأثر في هذه الناحيةالمالية. و مدى قدرا على الاستقرار و 

 التسويق: 

من اجل توجيه أنشطة البحث و التطوير و الإنتاج،  هي الوظيفة المعنية بتقدير احتياجات المستهلك،
           لإنتاج السلع الم محيط الخارجي للمؤسسة الاقتصادي اجل بيع تلك السلع بتحقيق فائض او ربح                                         

السوق المستهدفة حتى يعتبر التسويق بمثابة المركز السوقي الرئيسي للمؤسسة فعن طريقه يتم تحديد  -
     يكون امام المؤسسة فرصة لتصميم المنتجات
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  :و من اهم العوامل التسويقية في المؤسسة 

                                                                                 .معرفة هياكل المنافس -
      .فاعلية نظام بحوث التسويق و كفاءته- 

وتكمن مهمة مدير التسويق في دراسة المحيط التسويقي من عملاء  .مدى رغبة المستهلك في المنتوج   
منافسين محيط الخارجي للمؤسسة  .وفاعلية الاعلان و الترويج و منافذ لتوزيع و مدى تفصيلتيها للسوق

 الاقتصادي  

عوامل الانتاج في المؤسسة مزدوجة الارتباط لمحيط الداخلي و الخارجي و هي تم بتخفيض تكلفة 
 العمليات الكلية للمؤسسة و توفير الطاقة الانتاجية الازمة لمواجهة الطلب في السوق . 

  :الموارد البشرية- 

و الذي يهدف إلى وضع و العمل هو ذلك النشاط العالي الهادف الذي يبذله العاملون أثناء الإنتاج 
                                                                     سائل الإنتاج في حالة عمل فالمؤسسة في حاجة و بصفة دائمة إلى يد عاملة خبيرة و ذات تكوين جيد                                    

                                                                  كما تختص وظيفة تسيير الموارد البشرية 
،العادات و  شروط توظيف العمال، المختصين، البائعين و شروط العمل و المناخ الاجتماعي    

التقاليد(لان كل هذا ينعكس كفاءة وحسن الأداء لذلك فان المؤسسة قبل أن تختار العامل في أي عملية 
 راته و إمكانياته قبل كل شيءإنتاجية تحدد قد

علاقة المحيط لبيئة يعتبر المحيـط لنسبة للمؤسـسة بمثـابة الهواء لنسبة للإنسـان، إذ لا تستطيـع البقـاء    
فرغم التأثيـرات السلبية التي قد يؤثر  على المؤسـسة فإنه قد يوفر لهـا كذلك  .والاستمرار وهي منعزلة عنه

ة بدورهـا تؤثر على المحيـط.وبذلك فالعلاقة بين المؤسـسة والمحيـط هي علاقة فرصـا للنجـاح. والمؤسـس
 متبـادلة، والمسيـر الاستراتيجي 

  :خلال جعل ثير المحيـط على نشـاط مؤسـسته إيجـابيـا، حتى يصل إلى تحقيق أهدافها، من خلال مـا يلي

من أجل تفـادي ثيرهـا السلبي على السير العـادي  محـاولة التأقلم مع مختلف القوانـين التي تصنعهـا الدولة،-
                                                                                 .لنشـاطها
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         انتهـاج وتطبيق قواعد اقتصـاد السوق دف البقـاء والاستمرار في محيـط تسوده المنـافسة                                 -    
اعتمـاد آليـات السوق في تحديد أسعـار منتجـات لمؤسـسات الوطنية لأن ذلك له دور أساسي في - 

                                      تسويق المنتوج، ولتالي تلبية رغبة الزبـون وتحسـين سعة المؤسـسة
سـواء الداخلية، أو الخـارجية، بحيث يسـاعدهـا الاستغلال العقلاني للموارد المـالية المتـاحة أمـام المؤسـسة 

                                 ذلك على التوسع والنمو

                                                         التقليـل من التمويـن لمواد الأوليـة من الخـارج   - 
                                                                  محـولة تحسيـن علاقة المؤسـسة لمورديـن- 

                                                          مواكبة التطور التكنولوجي في جميـع اـالات-   
 الاهتمـام بتكويـن العمـال وتدريبهم وتحفيزهم -

 علاقة الموظفين ببعضعهم :-

فنحن نتوق إلى الصداقة والتفاعلات الإيجابية، لذلك من  -اجتماعية بشكل طبيعي  إن البشر مخلوقات
 .المنطقي أن تكون العلاقات الأفضل في العمل سببا رئيسا في السعادة وكثرة الإنتاج

توفر لنا علاقات العمل الجيدة العديد من الفوائد الأخرى، حيث يصبح العمل أكثر متعة عندما تكون  
ت جيدة مع من حولنا، أيضًا، من المرجح أن يوافق الأشخاص على التغييرات التي نريد لدينا علاقا

 .تنفيذها ونحن أكثر إبداعًا

والأكثر من ذلك، أن العلاقات الجيدة تمنحنا الحرية: فبدلًا من قضاء الوقت والطاقة في التغلب على 
 .تركيز على الفرصالمشاكل المرتبطة بالعلاقات السلبية، يمكننا بدلًا من ذلك ال

العلاقات الجيدة هي أيضا ضرورية في كثير من الأحيان إذا كنا نأمل في تطوير وظائفنا،فعلل سبيل المثال، 
إذا كان رئيسك لا يثق بك، فمن غير المرجح أن ينظر إليك في حالة فتح مركز جديد، بشكل عام، نريد 

 .جميعًا العمل مع الأشخاص الذين نتعامل معهم بشكل جيد

نحتاج أيضًا إلى علاقات عمل جيدة مع الآخرين في دائرتنا المهنية، كالعملاء والزبائن فالأمر لا يقتصر 
 .فقط على المدير أو الزميل في نفس المنصب
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على سبيل المثال، ستستفيد على الأرجح من تطوير علاقات جيدة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين في 
مؤسستك، هؤلاء هم الأشخاص الذين لهم مصلحة في نجاحك أو فشلك، سوف يساعدك تكوين 
الرابطة مع هؤلاء الأشخاص على التأكد من أن مشاريعك ومهنتك ستبقى في المسار الصحيح، لمعرفة 

هؤلاء الناس، قم بعمل تحليل لأصحاب المصالح، بمجرد إنشاء قائمة الزملاء الذين لديهم اهتمام  من هم
 بمشاريعك وحياتك المهنية، يمكنك تخصيص وقت لبناء وإدارة هذه العلاقات 

اعتقد ان احد اسباب النجاح هى رغبة الموظفين الحقيقية فى النجاح فاذا كانت العلاقات جيدة وبيئة 
اما عن طريقة ادارة هذه العلاقات تدخل ح يجابية اصبح هناك شبه ارادة جماعية لتحقيق النجا العمل ا

ضمن استراتيجية الشركة وطريقة ادارتها فالحفاظ على علاقات عمل جيدة فى ظل احترام متبادل بين 
 الجميع ونظام حاد وصارم لا يمكن تخطيه  يصنع  نجاح   المؤسسة 

لاحترام بين الموظفين بعيدا عن العلاقات الشخصية أو أي مواقف شخصية لعلاقات القائمة على اا
 .بينهم يعمل على توجيه الموظفين إلى هدف الشركة بالربح وعدم الخسارة

يرتبط نجاح الشركة مع علاقات الموضفين بشكل مباشرلأنه يؤدي الى وجود روح عمل جيدة ويزيد من 
 ويمنع وجود اي مشاكل بين الموضفين و هدا ينعكس على  نجاح الشركة  العمل الحماعي

 علاقة الموظفين بالزبائن :-

ن ضماأن تيقنت وكت أدربعدما ة جهة جديدت المؤسسة وخذألقد ن. لزبوالمؤسسة نحو :تتوجه ا
ر لتصوا اعلى هذءا بائنها. بنات زغبات ورلسريعة لحاجااستجابتها ى ابمدمرهونين ها ارستمروابقائها 

لبيئة من اا زفرألتي ات التغيراستجابة لهذه اعة رمتساة عديدرات لتسويق تطواظيفة وعرفت ، لجديدا
ية دمنات منظمار ظهو، ستهلاكيةاثقافة ، عياوكثر أجديد ع بائن من نور زظهوة،منافسة شديد

بخصائص ت تميزة حدواكل ت،محطاة عدف يخي للتسويق عررلتار التطو، إن المستهلكينق ابحقو
 جي. رلخاالمحيط وف اظرومل اعوات لتكيف مع مستجدائما ول داتحاكانت 

ت المستقبلية غبارتوقع وحتى لآنية ت افهم حاجامحاولة بائنها المؤسسة، فاتجهت نحو زفلسفة ت تغير
ض نعر، لكافير ابالقدب ستيعا رات والتطوالنا فهم هذه حتى يتسنى خر. آمنافس أي لتلبيتها قبل 
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نحو للمؤسسة ت الحديثة لتوجهاالى اصولا بالمعاملات وية التسويق بدبها امر مختلف المراحل التي ية ابد
 بائنها.ز

للصدفة بل حتمية فرضتها ا  ليدولمؤسسة للزبائن لم يكن اتوجه إن لمؤسسة ل امان رأس لزبوامعرفة
لهده لسريعة استجابتها نين بمدى اها مرهوارستمروابقائها أن كت أدربعدما ، وهنةالرع اضاولأا

 ضائهرلإا هذول، ولأالمقام افي ن لزبواتضع ة ية جديدرؤمبنيا على ا ساسا جديدأفانتهجت غيرات،  المت

 تواجه المؤسسة   :لتي ل الاتصاائق اهم عوتبيين أ -

بة عوــن في صــق تكمــئالعوام ـهون أن  أرــنهم يــمأنن  ـــمالمؤسسة  جه التي تول الاتصاائق اهم عوأ
لى صوبة مقابلة إلسبب ن امنهم يرجعول في حين أن   اـلاتصت اأدواعف ــن في ضــيكمل اـلاتصا

تي ـلاق ـئالعوام ـهأن ـمل اـلاتصأدوات اضعف أن منه نستنتج  وما ت  أساطيااء وجرالمسؤول  المباشر إ
لكثير من ث ايحدأن لمؤسسة من شانه ل داخ اتصاد اجوم وسبب مهم فعدا هذاجه  المؤسسة ووـت
 لمشاكل.  ا

اء جرأصعوبة ل   لاتصاأدوات اضعف المسؤول المباشر    لنسبة صعوبة مقابلة اار لتكرت  الاحتمالاا
 ت سطاو

 ئرية  :الجزاية دلاقتصاالمؤسسة اخل دالعامة ت العلاقااتأثير 

ل ـلتعاموف ارـظأن ا ـهدة مفاـلى نتيجإتوصلنا رة لاستمااحة  في ولمطرالأسئلة اتحليلنا لنتائج ل من خلا 
ي ــهالمؤسسة في ة ائدــلست ااــلعلاقاة ــطبيعم وان وــلعماه ــجوى ــعلنة ــخلي حسادــلر اوــلجمهاع ـم

رين في ـــلمباشاائهم ـــسرؤع ـــمن لوـــصايتوأن الموضفين والعمال لى إا ـــيضألنا ـــتوص، ة   ــيدعات اــعلاق
ت اـلتوجيه،اة  ــى متابعـي علـكل شخصـبشون هرــيسء اـسؤلرأن اا ـد لاحظنـقة وتمرـــفة مســـل بصـــلعما

ل من خلاب.  إذن لمطلواها بالشكل زنجاى امدل ولأعماايهم سير ـلإة ــلموكلم ااـة بالمهـلمتعلقار ـموالأوا
جع ا راهذل أن وـلقان ـيمكونة ـخلي حسادـلر اوـلجمهاع ـل مـلتعاموف ارـظن لتحليل يتضح لنا باا اهذ

ى توـع مسـفرى ـا علـلتي تتمتع بتت الإمكانيال الك من خلاوذلمؤسسة اخل دالعامة ت العلاقاالى تأثير إ
 ية .   دارلإالعملية ا
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 لمؤسسة : أداء العامة في تحسين ت العلاقاامساهمة 

ان  ن ـا  مـهدة مفاـلى نتيجإلنا ـتوصرة تماـلاسان ـث مـلثالر المحواسئلة ت أتحليلنا لبيانال من خلا
بين ب قرك اــهنأن لى إا ــيضألنا ــا توصــة كمــلمؤسسرة وأداء اوــين صــا في تحســهودورة ــلعامت ااــلعلاقا
بين ولتنسيق بينها اة ـه في عمليـتلعبي ذـلور ادـلواة ـلعامت ااـلعلاقاة ـعي  بأهميك وهناولموظفين دارة والإا

أن لا إالي ـلحاا ـقتنوة في ـلحديثل ااـلاتصاسائل وبالرغم من كل ونه ايضا أكما لاحظنا  م.لأقسااباقي 
خل دالفاعلين ف المستخدمة من طرل الاتصااسائل وين لأكبر من بالنسبة اتحتل ت اـلإعلانت ااـلوح

ين ـة في تحسـلعامت ااـلعلاقاة ـهمير أاـنكإن ـه لا يمكـنا اذـكل هل من خلاوبالتالي يتضح لنا ولمؤسسة.  ا
ن ــمي ذــلل ااــلفعل ااــلاتصاق ــا في تحقيــهودورة ــة مهمــا مكانــمنحهوفها ادــهأق ــتحقيوة ـلمؤسسأداء ا

 لمؤسسة.اخل دالعمل اير ــن ســسمن حــيضأن انه ــش

 :لسابقةت اسارالدء اسة في ضورالدانتائج  -

، لسابقةت اسارالدانبين ما هو متفق مع ول أن سة سنحارالداليها إلتي توصلت النتائج ل امن خلا - 
 ت.  سارالدامع هذه ف لاختلاوالتباين اجه أوما هي دة وحي متعدامن نوع لموضوا التي خاضت هذوا

ورة رـي ضـهل واـفعة ودور لعامة لها مهمة كبيرت العلاقاأن السابقة ت اسارالدواسة رالدابينت هذه  -
و ـة هـمؤسسأي ل ـخداة ـلعامت ااـلعلاقد اوـجووهر ـجوأن ا ـة بجماهيرهـلمؤسساة ـلة بعلاقـا صـله، ةـملح

تي لالتآكل امل المؤسسة من عواتجنب أن كما لها ، جماهيرهاولطيبة بين مؤسسة اةـلعلاقاى ـعلظ اـلحفا
 تشويشها.  وعزعتها ر أو زلجمهواثقة ان لى فقددي إقد تؤ

ت ــبينوة ــائل تقليديــسوواليب ــبأسدى ؤــة تــلعامت ااــلعلاقاائف ــظأن وابقة ــلست ااــسرالداد ــحا  -
 لحديث.  التكنولوجي ر التطواغم ة رمباشرراسات لداذه ــه

خل ادــا تــهمهأاكل ـه مشــجاة توـلمؤسساة في ــلعامت ااـلعلاقاأن ى ــعلم وــكلثد عوـة مســسودراة ـسرالدا -
ختلفت مع الحالية قد استنا أن درايضا أقد تبين لنا ل،  ولاتصاأدوات اضعف م ولمهااذه ــت هـبينو
 لسابقة في: ت اسارالدا

 ه ـهميتوأة ــلعامت ااـلعلاقم اوـوظفين   بمفهـلمواة ــلمؤسسف ارـن طـي مــعك واـهنأن تنا ـسدرالت ـتوص - 
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 ــــــــةخاتم

ظل  في خاصة ،بيةالغر يةداالاقتص تاالمؤسس فيبالغة  ةذات أهمي مةات العاالعلاق صبحتلقد أ

الاتصال التي يشهدها العالم نهاية القرن الحالي ،ومن  سائلو تتنوعوجي وـالتقدم العلمي والتكنولو الكبير التطور

ي من يفة من وضائف تسيير المؤسسة وهلا تستغني عن العلاقات العامة كوظالمؤكد أن هده المؤسسات الحديثة 

عوامل قوتها ونجاحها لذا لا تخلو مؤسسة ايا كانت طبيعتها  من قسم أو مصلحة لإدارة العلاقات العامة تعمل على 

لعلاقات ائمون با،واعداد خطط وبرامج عمل على اساس علمية مدروسة ويسهر الق تاستراتيجيا سياستها اورسم 

ب دورا فالعلاقات العامة الفعالة تلع .ها ،وذلك باستخدام تقنيات والوسائل المناسبة لذلكالعامة على تنفيذ

مكانها ان تساهم بفعالية وهي بايير وادارة واتصال، ر انها علم تساستراتيجيا في الخياة المنظمات والمجتمعات على اعتبا

 لأسواق،يدا بينها لجذب رضاء الجمهور على االتي تشهد متنافسا شدير المؤسسات الاقتصادية الحديثة في تس

 نستنتج بأن لعالمية.ومة المؤسساتية امن المنظ والسيطرة الاقتصادية ،فالمؤسسات التي لا تعي طبيعة هذا الواقع الجديد

الاتصال عموما والعلاقات العامة خصوصا مازالت في بداية انتشارها على مستوى هذه المؤسسات وخاصة في بلدنا 

 الجزائر.

ؤهلها تتوفر على الامكانيات المالية والمادية التي ت وعلى الرغم من ذلك من وجود بعض المؤسسات الكبرى التي لا

والمصاعب سواء على مستوى الداخل او الخارجي ومن ثم راقيل، يتصدى للعديد من العوالذي  ،لبلوغ هذا الهدف

ة الوطنية على حد سواء ،فالمؤسس خلق جو من الثقة والتفاعل الذي يخدم مصالح كلا الطرفين المؤسسة وجماهيرها

 فيهاقة موظوهي تسعى الى كسب ث لديها مصلحة العلاقات العامة كباقي المؤسسات الكبرى على المستوى الوطني ،

 غر متخصصين في الاتصال والعلاقات .                                        
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جاح سة النؤسسة ،انه اذا اريد باي مؤسلاحظ من خلال هذه النتائج توصلنا الى حول فعالية العلاقات العامة في المن

عليا أن تصبح على ين الادارة الفي بلوغ اهداف اتصالية حقيقية تخدم مصالح المؤسسة وجماهيرها، ويجب على المسؤول

 عاتقها مسؤولية تطور ونجاح هذه المؤسسات.
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