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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 ٱ
ۡ
يٱ رَب  كَ    سۡم  ٱب    قۡرَأ خَلقََ   لَّذ  خَلقََ 

نَ ٱ نسََٰ عَلقٍَ    لۡۡ  نۡ   ٱم 
ۡ
كَ   قۡرَأ وَرَبُّ

كۡرَم  ٱ
َ
يٱ  لۡۡ ب    لَّذ  عَلذمَ   لۡقَلمَ  ٱعَلذمَ 

نَ ٱ نسََٰ  .مَا لمَۡ يَعۡلمَۡ   لۡۡ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 شكر وعرفان
 قال تعالى:

وَ " م   لَّذ ي  ٱق لۡ ه  عَلَ لكَ  مۡ وجََ ك 
َ

نشَأ
َ

مۡعَ ٱأ َٰرَ ٱ وَ  لسذ بصَۡ
َ
فۡ ٱ وَ  لۡۡ

َ
قلَ يلٗا  دَةَ  لۡۡ

ونَ  ر  ا تشَۡك    23 ةيسوره الملك الآ مذ

 الحمد لله والشكر لله

علي الحمد لله العلي القدير الذي منحني     حمده على نعمه التي انعمها   أاشكككككككره و

الصككككل وال مون ومنا علي هرحمره ور قره ست اسككككرع  هكم مي يقدا لي يد العوت 

 سكمال هذا العمم  ةوالمساعد

مۡ قال تعالى"  مۖۡۡ وَلئَ ن كَفَرۡت  ذك  ز يدَن
َ
مۡ لَۡ مۡ لئَ ن شَكَرۡت  ك  نَ رَبُّ ذذ

َ
وَإِذۡ تأَ

يد    7 الآية" سوره اهراهيم إ نذ عَذَابِ  لشََد 

شكر الجزيم   ضلة زعيتر لمياء مقره هصلها علي    ةسراذ لأل اني اتوجه هال سعه   الفا و

قلبها وهسككا ه اسككلوهها معي اتقدا هعايم الشكككر الى كم مي سككاعدني ذ ا از هذا 

 .ذةساتأو  لبه العمم مي

 

 شكر وعرفان



 

 

  

 هداءإ
 لى الوالدين الكريمينإ

 الكبرى ةالتحريري ةلى شهداء الثورإ

 لى زوجي العزيزإ

 لى ابنائي الأعزاءإ

 ةستاذتي الفاضلألى إ

 ةالجامعي ةسرلى كل الأإ

 العمل. هذا هديأ

 

 هداءإ
 لى الوالدين الكريمينإ
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0.596 2 1.192  

 
0.269 57 15.306 

    

0.112 2.277 
0.880 2 1.760  
0.386 57 22.023 

 59 23.783 

0.048 2.798
0.717 3 2.151  

 
0.256 56 14.348 

 59 16.498 
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0.485 0.826
0.336 3 1.007 

  
 0.407 56 22.776  

 59 23.783 

0.392 0.743 

0.209 1 0.209  

 
 58 16.290 

   

  
   

    
   

0.796 0.067 
0.019 1 0.019  

 
0.284 58 16.479 

 59 16.498 

0.344 0.910 
0.367 1 0.367  

 
 

0.404 58 23.415 
 59 23.783 

0.057 2.449 
0.624 4 2.494  

 
0.255 55 14.004  
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 علم اجتماع تنظيم وعملتخصص:                                علم الاجتماع                                          قسم:  

 

 :حول   استبيان

 
 

 الأمن   على وانعكاسها  الصراع إدارة

 المؤسسة  ف   للعاملين الوظيفي

 

 

 : ةإشراف الأستاذ                                                                     :ةإعداد الطالب

  زعـــــــيتر لميـــــــــــــاء          حمودي خديجة

يكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد: يسعدني أن أضع بين أيديكم هذا  ل السلام ع

تخصص تنظيم  في علم الاجتماع الذي يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر  الاستبيان

  الأمن الصراع على إدارة انعكاس     وعمل، والغرض من هذه الدراسة هو معرفة

 البلدية؟  في للعاملين الوظيفي

منكم   بأن  أرجو  ونعلمكم  عليكم،  ستطرح  التي  الأسئلة  على  مصداقية  بكل  الإجابة 

البيانات التي سيتم جمعيا سوف تكون لأغراض البحث العلمي فقط وسنتعامل بسرية تامة،  

 .جزءا من وقتكم ناوشكرا لكم على منحكم ل 
 

 لسنة الجامعية: ا



 

 

  2024 /2025    

 الجنس
  أنثى ذكر 

  

 العمر 
 سنة  45أكثر من  سنة  45إلى  35 سنة  35إلى  25 سنة  25أقل من 

    

 مستوى التعليم 
 دراسات عليا  جامعي ثانوي  متوسط

    

 عقد العمل
 مؤقت دائم

  

 الخبرة

  20 إلى 15 من سنة  15إلى  10من  سنة   10إلى  5من  سنوات 5اقل من 

 سنة 

سنة فما  20من 

 أكثر

     

 العمل طبيعة
 إداري  مهني

  

 أرمل  مطلق  متزوج   أعزب الحالة العائلية 

    

 

غير   العبارات  الرقم 

افق   مو

 بشدة 

غير  

افق   مو
افق  محايد   مو

فق  امو 

 ة بشد

      أسعى للوصول إلى قرار جماعي لحل إشكال ما    01

أسعى لتقبل أفكار الطرف الآخر بصدر رحب لحل مشكلة ما   02

 في موقع العمل   

     

      تم بأسلوب ديموقراطي مرن   يالنقاش بالمؤسسة  03

      قبله كل الأطراف  يأسعى للوصول إلى حل مناسب لأي نزاع  04

      أسعى لحل كل الخلافات من خلال ورشات العمل   05

المشععععععععععععععتعر ععععععة   06 الأهعععععععداف  إلعى  العوصععععععععععععععول  فعي  العوعمعيعع  معع  أتعععععععععاون 

 للمؤسسة  

     

      ة  يأشوع على عملية الحوار للوصول إلى نتائج مرض 07

ق لحل  يفي الفر   متميزةبفرد من المؤسعععععععسعععععععة له مكانة    أسعععععععتعين 08

 النزاع  

     

      ق العمل في المبادة للحد من الصراع يتشارك أعضاء فر ي 09

      ت   االقرار  اتخاذشوع المسؤول على المشار ة في ي  10

      عات  اأرض ى بالحلول الوسطى لحل الصر  11

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

  المحور الثاني: أساليب إدارة الصراع 
 



 

 

      تنازلات لحل الصراع  تقديمعلى  الآخرينأشوع  12

      ف لحل النزاع   اع الأطر يأطرح بدائل مقبولة لدى جم 13

      الصراع  لتسويةأشكل لوان  14

      أثناء طرح المشكلة من خلال التهدئة.   الآخرينأمتص غضب  15

      د من تجارب مؤسسات أخرى في إدارة الصراع يأستف 16

 

غير   العبارات  الرقم 

افق   مو

 بشدة 

غير  

افق   مو
افق  محايد   مو

فق  امو 

 ة بشد

      ر في عملي الحالي  اأشعر بالأمان والاستقر  17  

      لن أتعرض للفصل من العمل بدون مبرر    18  

      ا لا أجدها في مكان آخر  ياقدم لي مز ي بالبلديةعملي  19  

  وظيفتيمن وضععععع مالي  عععع يء لن تتعرض   البلديةمهما واجهت   20  

 للخطر  

     

ن  يي العامل  احتياجات  تلبيةعلى   البلديةحرص مسععؤولي إدارة  ي 21  

 بها.  

     

ات بنععاء على مععا أقععدمععه من عمععل وخبرتي يععأحصعععععععععععععععل على الترق 22  

   المهنية.

     

      دون قلق   البلديةفي  نللمسؤوليع أن أقدم شكوى يأستط 23  

        البلديةأشعر بأني عضو فاعل في  24  

      م من الناس  راموضع احت الوظيفيأشعر بأن موقعي  25  

ات ر على بناء جوانب القصععععور من خلال دو  البلديةتسععععاعدني   26  

 ة  يبيتدر 

     

      مادي    تعويضإذا ما حدثت لي إصابة عمل أحصل على  27  

  الوظيفين العادلة في شعععععععععور العامل بالأمن  يتسععععععععاهم القوان 28  

 البلديةداخل 

     

      ب عن العمل دون مبرر  يما أتغ انادر  29  

        للمؤسسة. الاندماجأحس بقوة  30  

الإدارة 31   بعع  الععتععقععلععيعععععععلفععي    تسعععععععععععععععععععاهععم  الععخععلافعععععععات  ف  ا ن الأطععر يععمععن 

 المتصارعة  

     

الأمن    تحقيقاء مقعععععابعععععل  يعععععتنعععععازل الععععععاملون عن بعض الأشعععععععععععععي 32

 في  يالوظ

     

   الأمن الوظيفي لدى الموظف الإداري في البلديةالمحور الثالث:  



 

 

شكرا                                                                           
 على حسن تعاونكم 



 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

SPSS v25 

60 

• 

 

Abstract :  

The study aims to identify and reveal the impact of conflict management and its impact 

on achieving job security in the organization; to achieve this goal, the descriptive approach was 

used in an analytical manner and using the questionnaire as a tool to collect data with the 

participants in the organization, The study was analyzed using the SPSS v25 program. 

The field study was conducted at the level of the departments of the municipality of 

M'sila on a simple random sample that included administrators and professionals, amounting 

to 60 individuals, The study concluded:  

• The presence of a positive, average relationship between the two variables with 

statistical significance at a level of (0.05) between conflict management and job security 

for the worker in the municipal departments. 

The study also concluded that the dimensions of conflict management available in 

municipal departments are positively linked to achieving job security. 

Keywords: conflict management, participation style, settlement style, job security. 

 

 

  

 
 
 
 
 


