o) Codly Ll g dadt 35039
Ueadl = Bl g o drslr

. . .
Lol g doluat! UL;J\ s
—— - ™ ™ k. ™ P .
Aol - woluvg 2000 daols aluwol! - wolvg 2000 a0l
Unrzrabe Nohames Eoudaf - Mzla Unrzrahe Nohames Boudf - Ysla

e ol 3

2025/....... gkl o 1
: ot o)

il gl 0l (o RISy &l all 60
R TOWI Y pPEV PR PR KW v JY

S el B3lgd o Oldlazs oo Do = 28 S
Jos g s 1 aas g ozl oo cdad
18 $5 W OB i) LI s
Al s P (5

L3 clasd

daall dasd-) i3, Y 9 ¥

by | ahed) Ols g dast dnsls I ole sleud Bapy i >
b ae g B b | ded) Olo gy da dnels | o Lol Bl sUl e s

Ladln | alell Olio s dos Basls | Ll oodadl Sl | 0Lk (55 datu

2025/2024 i)






ubdbéﬂ‘ g""’“



Tz

S 5335 VG Az \;’sjd*.;;g:u
23 ) Ll e iji.“s

Ll oo w5 /
= Gl il ol St s il s s 0ay o L2
b P o S i M 22 s Ly bl e
S L Ul sl
S o5 i N K o 1l S s s 8
7 2 U/(,a:/ &y AJ.L.J@\..\.CQ\

{V)WW s}u«wwﬂ/@q 2yl g
‘3 . .







Table des matiéres

sy S

s)aa)

by ginal) (g

dohaad (ugd

JSE) g

T sdadia

L) Al asaliadl JUsY) S8 Juaidd)

Bttt eete et ettt e atetee e raraeaeeenranens AN Y

S ettt e e e et e e e e e e et e e s et e e sanaaeas Al cilada s Ll

B et e e e e et e e et e e e e e e e e e eeaeas £ s gal) L) Gloud LG

Bttt et e et e e ettt et ete e e teeeaeeeaeeens Y Al sl

ettt ettt et e et e et e r e e e e aaaaas ) Al Gl sleald

T et et e e e e o Al aalia paas s lualu

Dttt e e et e et e e e e e e e eaas AR el Ll slagle

12 e AR bl ) e cubal s Ll

13 ettt e o gl g gl AR laals
£ pall 303y o B U Y Juadl

17 ettt ettt et ettt et et e ere e : g

aalail) £ pual) 3 Jad e g )8 N g



I 16) gl £ od 1.

P | PP i) pal) Jal o 2
9 a2l £ el 3 ) s 1Ll
7. RPN eaalll) £ pal) ) il e 2B
71 ST aalaitl) £ pal) B qullad slad
2 S PP E
b gl ) G Juad
0 tdagal
3 ettt ae e aaa Lo gl ) alad g £ sl Y
K TSN i gl ) Aanl Ll
K SO ol gl ) alaad) NG
K T ool ) ualic :lad
K7 AT RPN - JURIV R B 35 N [ P PP R P EY
K 3. ST cohab gl ) clithiie g (b Ll
39 et ol ol ) A At B pudal) il ) aal laglu
. S PP E
dagial) el Y ad ) Juadl)
S ettt e et e et e etteeateertaeataeaataaerraaaaraarannans gl
B «evneeenereeeeeeee e ere e e et eee e raaereeaeraaarnaaas o Al el Y
o AU A ) e 1Ll
T SRR A ) A 5 aatinne Ll

B9 ettt e e aeneans bl aan < gdf tlad



3 [T UPURORN bl abas luals
52 teeeieerieeeieernenas Ao by Adal) Gt Ay e sSud) (aibadl) slualu

F) iy Jalad (ualdl) Juadl)
3. ST i ) aainal Axiga ) (ailadd) Julas Y

65 ceneeeeenreeeeree e e, Crisaaall £) )1 s A A @ pia el L3
T ettt et Ao ) L Y Las) s
T3 ettt s AY clua 8Y Lad) sl
70 ettt et et eaaee s ) il sLeals
7L TR i) Sl )2 £ g b Ll Al s LBl slusba
8 ittt i eeiteieeeeeeeeeeeeeteeteeeeeenteneeaeeaeateaaaaanaaas PIES

) el Al
a3l
LasLd)



Joldl e

P 1 U 2Tl £ pual) 31 iy giea (01) By Joa>
48 . Aduaall AN o Apesal) daly glliaay dagl) ading a3 58 Jiay 1(02) a8 Jgaa
L oY ) aaine Jiay 1(03) aby Jgand
]| F O raladl) S aliia cla )3 1(04) by Jsaad
(| PUTT St} a5 slas 1(05) @by Jgand
] (SRR alaitl) Aabisa iy e ALEAY gali sy :(06) a8 Jgaad
5 e, Alpha Cronbach <bil Jalea :(07) a8, Jsaad
LXK JT TR A8 il Glud @) lal AN Gual) 1(08) Ay Jsaad
Y S g g Giglad @) Ll S gaall :(09) by Jsand
55 et LAabs) ) @ jlal AN saad 1(10) 4, Jsand

o) M\Jﬂ&%hbﬁ\h&u&“&d’w

ol s i) e qes Al A Gallad Jiay :
62........ M\wﬁ%hbﬁ\hﬁwm&
63..... %J\é?\ :\3\&2‘93\ Jﬂiﬁ-ﬁ%hbﬁ\ :C\..)Q uajb.aid"w

(03)
(04)
(05)
(06)
(07)
(08)
(09)
(10)
58 ccureeeirrannn, Lol gite s Al ) e gatbad Jia :(11) 43, Jaad
(12)
5 :(13)
(14)
(15)
(16)
64 ....... Asigall B AN it caes Al 1) Ale ailed Jie :(17)
(18)
5 :(19)
5 :(20)



T e it ereerereeeenaaaaan L B el Judas w8 1(21) a8, Jgand
7 DU cplal) Jalas il 1(23) a8 Jgand

(21) @@

73 e i ) Ly i) LAY dapend) sl Jalas el 1(22) 4 Jgaad
(23)
(24) a2

76 ceeneiiannnnen. o JA) @ latia B 3588 ANOVA Jalasi: U Jsaad



22 it &)l Ja) jal asa g habida 1(01) ab ) JS&Y
27 covv o oaaEY £ pall 508 ullad el g (uba gi Cibial s 1(02) a8 JSAY
38 ettt O pualic 1(03) ab, Jsid
A0 teiie e cslulal clalall a4 1(04) A8, Jeid)
58 ... cowiad) e Qs Al Al e gailiad cpa Al 5 533 1(05) a8y Jsid)
59..... ) e e Al Al Le pailiad G Ad 34303 :1(06) ad, Jsid)

Aglilal) AMAY e s Al a0 Al gailiad cpd A 549 :(07) A8 Jeid

3 N (aladl)
.wﬁ\@h%gahbﬁ\@u&u&wmsﬁ\d:(09) ad, Jeil)
B ettt ettt ettt eeeaaaeaas

dabh gl yaate o Al Al e u&u&wwsﬁ\éz(lﬂ) QJM\
[ Y0 TS c.a.«a.'uﬂ %J\d?\






S0 Jie dun el alp e aal e ol anll e
Spasl b 81 el s L o] L Lalas g 8 Al
My el sady 4wl A Ay b Bl Gaaty A wlid) Gl Glall
st b Lgaldial J S aiat 3 oY) ol Ly ey il Ao puy il Jis )
e dae Ly day gl Glaal pgila alla ) jo caell 5ol g Lpi 1 e
GV Baiaty A gpaally Hee iy oLl ol il Bl iAWl AL i)l mea 3 Ll
b e Om Ol 7 5 s A gally Galalall gl &k 1)

I Gl o e WL s g L Lolle 4 W) Wl i oy A gal) 8 Jelill a2 )
copdh gall G p) paa g DEAN By ga s

A Y Y Gy alaall il il dal g 3l Al clbaatll ol e gl uall s
clabaiall sha (8 din 02 ga g i) pa 0 Aaliie a6

O 1S Lebaia) i al ) el gl e i) Y g smse o) LS
Gl gl by 5 i Y ey plaia¥l ale Jlae 3 sl Gy h
Awsal) il e Jadl oy

Ol hag i 3fai) Jaieal) gl 5ol iy s Ll o 8 Wils
Al e Rl 8 il gl

Gela iy gy daill 8 SN 8y iadd wed o le W uljnchy daldh s

t oY) sl e
il Jslully e sl A Ja 5 Al jall gkl U Jadis sy 2 g¥) J—adl
DAY Gl ool i i Ladlig (e A tadi jall il il g Ao il AL WYY 13 S

JFRYY bﬁu\)dtyaﬂ bn‘).a‘).ﬁ:ﬁ(;ﬂ\ :\AJL.\.\J\ &Lu\)ﬂ\
Gl 5 Jal yog gl sl o tide ) (o i s g1 jeall 5l el 1 SN Sl

&)l 50 b 5 ol s g

—_—



ORI

il aaly aall s sl ey ) eV ddagll o WYY 4 Jgl o s EIED Juad
Al Al 3 padall

oI Gl DA e dglaall 1wl all Tagial el ¥l Jde b ramd N J—aidl)
Ll et ws Aoy adine L) 1S (ol (ALl lSal) Ll @YU s
(Ul pead nuliall el a1

O L 13 s Ahasall Al L0 iy Jilas o (o gial 2 8 Gual Al buadl 8L
Libas) o all mali o abaieWh 4l jall bt ddbaay) 4 alleall i

.L@_\...nﬁ" wl_'mj a.m\‘)dl\ Li\l,p.aﬁ JL}'J\&U «SPSS
Glua gl e i laa g 4 alall mibail D L i & ule A ailay Wl jo gl

il Ujls DA (e Ll Lals 3l colad Y1




BRI
sl O W\&\V\L\Q\



Al pall caaladl Y JoY) Juadll

LNSEN) N

Gl L Jaias Wy phail el g Lgle Baliad) Gany 30 el shatall e gie aaf o il aey
uint g o5 Al dga (e dendl Ay Jab LG Gile) peall sas (pe Cadail g dea (e le W) 5 30 L))
o Aial) dpadanll Agd) salaall anl Jiay 4 (g a5l o) ) o ciled 3 DA g gl
Y g g Apld )l g 8 00 wlladdl g Galalall o 4 )laY) il gl s o lealdi (S Y
b chle il Ala 3 4,8 ol sl @i 85 o) oS Y G Al 35 oY) Galae )
g5l g satlly anifh 5 5 038 L ot ) Al (5 s o Loty Lo Jolim A ik L
b il skl y cnllanll & Sl bl g g guill g adamill g cagpedl kil Leallae aaly
Ul ool e calliadl s calaa) g gl o) sl e dudlial) 5255 canlially Y
1l el g eall mual Cun cclaieall g 21 W1 SISV Clialy oSl aae g geil)
- Al il galelall sal ida g e Unii e g Ll g

Ol e ESH laia) calad ) Aalgl) apal gall aal st £ puall & g ge aag
bt g dpalall 5 gall (e la e 5 ardatill Ll ale g Jae aplali gL ale Jlas 8 sl
3% L <553 Aga (g Jeliall A N JIKEYT aal Jig 4 Cua dpaliaid¥) g deadll culalaial)
Ope 5 s die g puall dga s O () Gl HLE 85 ol G IRV 5 ALalid) @l sea )
S gt all Jsas o8 clelaally o 00 Guili gl o0 adjl o gl jobias aal ey 138 iy
o2 baS Aags gy O (ol B g ey LeS Aplagl i JiSH Apla B 4le iy Lo (5 sie
CAY) Glas e 48aa) Gaiat U Lie JS rany Gia bl g cilalall b asloadl) gl ol

i o Gledaally cladaial g clelaadl s o 51 sla 3 diepha 358l &) puall o LS
olgall 5 Ausdliall 5 o slaillS o @Y1 G 3EN o Laia¥) Jelisll dpalie¥) e 5181 anl axyg e g
Blaall g sl

Sleadl Jia 3 Gl alladl 550y A I @l leall s Gilegall sas) gl uall o ol Jiady

G G sae ) P e JSLILD Jola e apd) Gl angl) a8 o duugall & 508
Gt lgall ) aaaty JIally Coraal) Gl g a5 o A8 558 (e 4y 5eaB Ll D gally
Aasall (B sy Lo S Al g e aSay el juall 23] Jsla pay pphiis A



Al yall sl sy I Jaadll

gead lelya Egan N gag Sl eIa st e Dol mllad) 5 )l Jesd
JSLEl) 5 e juall ) seds (pe anll 8 ey an M ae i JaaW) 5 405 Andil o 4501 Lgihai
Lo el
LY adbadd) Legde €5 3 A 1) Calaa¥) e s ol LYl plalall ubian) amy g
il laal) (e Wyt g il il g aiaill g oy yaill g o oS3 illee DA (e Alaball o) Dpaiiall o g
cotmll ) YL Gaaii Allad Jae Aiy yub g5 Apandaiil) Allaall g o laia¥) Glasally Zilarial dpadauil
A Ay sixall = g5l Ol gune g AEN 3y 3ady G slailly HIY) aanl o A gall 3 lal Jasd LS
g sy gual) Bl Gl 3 lalal)
t Y il Jsbal) e LW Jea st Lifiay AIKE)
Shpald) A gl o) Ao £ al) 51 qudlud Lolas) AN g3 ) aa g Ja
tst s Al Ao il LYY e de same ot N J3luill s chad 2y @
bl mlbiaey cplelall il ol (15 A LaAN gl A daphs ale -
€ oslalall Jida s ¥l s Ay gl ol G V) Ak ale -

o Al il b Ll
At )l A il
Shpald) A Aol o) Ao £ ual) 5l qulld Lolas) ANy g3 i aa g
Lo il A
Pl 8 idash el e A LEA QsluY diban) Ao 3 i aag -

Sl 3 il gl e e dyatl) gl Aglan) AND 3 fang -

£ 3asall JLad) il (G

Li\L.w.ujAJ\ $Ulea (:J\ @m\).d\ U‘“",):‘:c O92 (:Jj\}(\ :\AJJMJ &MJA\ \J.@J 1_1‘)1733;\ CA‘):I
D) ekl I ALl dlgian g Lgalaad 5 b jallas il (ciled juall) 5l o 4y 5 32l



Al yall sl sy I Jaadll

LA g Leslonsd 43 jmay 3 pallall g ) yuall 3 jallas HLES) (530 (el g goimn gall U LAS il ey
Ginll 1an 25 e 5ol 8 D g Ledea Adad) ol jall pan s Linllas oy el 4641
a3 Jlad jaainS 4y alaia¥lg &8 o) sall et ) Jgan sl 4 50 Sall ilbusall
il ol
A ol Aaal slagd
P B g s sall Lpaal eSS
gyl pasd S dle)y Apalaitll eISED o LIS Gundis s gl all 3 el o 1
Ll oY) Ban s Cilaalll sda aal o o il sall Cilaal 3ty ¢ el
I Aagall ganal gl o 1 paall pe Jolaill 3 Zaalil) Cullull yan s g uall 5000 ) 2
clabiie J8 b Lenlifig ) aall 50U alf Camy Lusall 50 alaialy aaS Ciapal

Gl ) S el ol pellas alg A3 el il s o130 Aoy AhB 055 o) oSy 3
..ﬁ!u..

Jaleill AdS 5 Lple il o oy Y Gpaad) Dpada Ailis) 5 0y ¢ saasall 130 Ll ) 4
G oSy DU A Jalaill iS5 o) paall 50 o el e Tl jall 2368 (lgxe
Pl A8 o o el amy W Al quiad g alplay) e Jganlly
Digts Al mllias Jlee ol il oY) o 4ilulSail g £ puall Cliae g 23S 5
ol any slay) Dglasy Allaad) Lualell bl bl jo o ) 488 il glas

soalal o3a e aall o) il Wl e 3 call i

Jal Galelall b gl () e LgilulSail 5 &1 jaall 5 0a) & saiasal Lt 30 DA (e o
AU ClaaY) Baiat ) e gal
clias Clalall idash GaY) Baas o b il g gl aall 3 alad Badai (5 giae A 320 .1
¢dqall)



Al yall sl sy I Jaadll

@ yie (gl all 30 Jsa bl pall (e 2y 3all el jaY ofiald) ol Jlall m38 .2
PP NIPREY

Al adlias Jals dualall agdamill ¢ juall <ol siane 4d e .3
bl allias Jala capamill o1 puall 5 510 oy caulld 48 20 4
ool Jleall il gl Y (3iEaS LDIA e (S Lpailin Zpnl il A Jguasl) 5

Aladinl YA (e Al ol Gl yarie Gp SV degley dileile 38 S A e Jsasl) 6

PSS Zilasyll ajall aaliy

o) )2 aaalie dans sludlu

g pagall Gleti ) @ pi5al (e desane o o guall Juld aaliall yass 3 Wl
O pasall Ga gl Gl Al 0 Sb5e IS asede slhae) DA e @lldg Al jall aled
Slo aalid) o3a 3aas Caa g A A peall Aalill G A all 038 55 a4 peal @l paial
:‘;J\)ﬂ\

gl paldl 30 .1

1) pall g gill) iy i) 1.1

Ll gina ol Lol DI cdanl o s A jlaall o (38N 5 aliadll sa
1) pall adhaY) ciy ) 2.1

e US4 pad gl pall e 188 dane iy i aa gy Y
G el o) sall g 55800 5 B Jal o raall s calll Jon 2SN " 4y Cie CGlle dan
2 aale sliadll o a@ﬁ\d&:i anad ) el Gag

s QLR Jay i lad golla cld 8T add o Al 4 " i)y 55 YT 48 5 g

¥ Lelaa¥) sl he e 4ilals alSa) ) Laaal

197 Lo g e e oA Aol s pelil el el olad 2 glie o el Jlaa
.82 2 <2005 ¢ pas clpddall Dl s chaha g0 cplaiia¥) als ugald riise Cible deas?

% Nicole Aubert et autre : Diriger et motiver, secret et pratique, les édition, schihab, algeria, 1997, p115

7



Al yall sl sy I Jaadll

3 sally 558l s bl Jal e oalls aill Jon ZUS aly " tdu g€ Gul dje ua
Lo agle Ll §f apadll apad Coagy saasdl)
1) ) 518y AddaaY) Ciy il 3.1

A (e eat gas g lmall g Jalatll DA e o S Alaal) il o Sdadll Ledpo
2" salad 5 g1 pall Gilul agd amy 2L G glu) sl

Aalaidl o d n 38l Glaa A peall agaall A ) Alee "Ll o suils Ld e Ly
0l gl 38 ) peall 45 ) dagraall o i Y 386 1 o

Cun (e 4 JAx 5 () pall Jul€l) paditl " : b e paal 5ol o Y sy L
. diallae bl g ableliy il 5 o jslian s cdana (s
18 mall 3N (Al ciy il 4.1

30 b o daal) ol il PA e i a3 Aa ol ga 40 J5E Sy
Jaleill 3 50 ) ) Y Laadiny ) Adliaall Culla) Gy o315 el )l 3 aniidll g ) yuall
Agsatll (osbadll LI YD A (e iy Gl 5 Awsall Jaby AN Gl
A8 Ll
tdai gl oY) L2
tiuli gl GO g gl iy el 1.2

a0t Al g Oyl s indt Aidd g el g alug ped Gl (e ol S didY LYY
aal < 3 A Liad Y15 ¢ e LS a1 ALY 15 casal) aim a1 gl s (Y
sl iy i) 2.2

Hlls Wl jslais s ki luwsall gl dalse aal o Ghdash el e
el o o dny aflaie 3 85l (S ) o AeSs e ille a5 5o Leliat g Ll ol

! Sekiou Lakhdar et autre, gestion des ressources humaines, Debouk, université canada ,1993, p872
cillailas b e Kol 3 0 g seal) 5510 Callad s a5 sl Culala¥1 At A 3 ¢ paglalil) £ el ol sl 2
49 2 <2005 ¢ ¥ (Aaa ¥ Taalall Dadas (1 2 2 ¢ (Sl 3 b dn ¥ Ladh (o ¥ b giad
21 (o <1996 dsuymll jms dsygeen 3aldl Zgaill g )Y 5 gdat 3 e cchba MY 8 ) csuila 7550 3
Loal Aadiiad) 1 e 510 dgoal Unad st ala dena Lon i 8 ygalh cilabiiall b £l al) § 1) Sl sl ¢ Jualif a5,
101 (a 1986 ¢, colas ¢y oY) a kel
2008 Aol y il Giganll s el oo sall 5 eny A pSia s Ania g s dupds cplanall e (30 <o o o aena®
214a




Al yall sl sy I Jaadll

calS a8 e il e adal 3505 el daly 1aa dral oy DB s A Y 4y ad s A
"daplaall WY juabic sl e o6 O (35,0 e daaie 5aYL DLl 4gde anal ) 550

tiala gl U A 2y Ciy et 3.2

Al g 5 of sl AL Craiall g oy S Gliall Al Gaias i Adda ol o el Jsian sa
prc s Gtidash LY Al el nalie dae 4y Gaun alee oW dal 05 digladally ) sadll
Ao pally ol aliine Jon BN 5 gl o aifla g e gl y Cagally o gad

AL clad A el
AL bl ol (e apaed) Upad cind w85 dd ) sad JlaSiual 5 Ll Cfind) Uipras DA (10
g bataiy L paa | Ul Ul i€ Cum ¢ Gidashh a5 gl sl 5 i) gl i L) 5 A el
rliad yal) s aal (i yry a s clgilind ol s A jall aled s LeDIA (1
18 puall 5k Ailaial) Ly o) il ylal L1
() ey il W g addail £ pall § ) 2013 Cilue (s dess Al 2 @
Aalad) 5 10Y1 3 o)y 58l ke Jail Aenle Al Aaliiall

- . ¥

P BaaT ) A jall sda Cangs

&l pall pailiad 5 & sl Ll 8 Gl (ailiadll g G sy g oy -
ol o bl 8 il g 55 il @l ) ey s e o) calld 5 cilasi) il

¥l A A gl s padall cileadl s dal gally aganill g jaall 5 500 cadlad 565 e ol -
Lerd s dadaiall (8 Jladll oadl ) sl Blay celas JS5 46 (A5 das o) seds
Ldlaal (3uiad gas

o 8 g ) galed) JCEIL 45 ol 5 Aalaiall & Jualall jadasill o) pall 5 ol Aglas -
FlaY g SIS 3 Lea 53l s Lagiy Jalii W15 Jladl) el sl 5ul) jusll 318 3
Al Lelleet Ay 8 ) o] &5 gaal dadaial) 3 Al 5 all gy kil
(Ohia¥l) — ARl Ll alastuly dulal) s3a 4 el il mgial oldiel

Ao bl gan s Al ol due ol ) clialiul



Al yall sl sy I Jaadll

&1 uall s dida ol dpas il cilewdly g 5 3 lalisinad) e 3o ) Al jall Gl g
5 & gl s pall Apuadll) 5 3eall g s glaill g g oY)y I g ¢ o) i) )y aglasil
el piie O Lad (g sinall S0 5 4, ginall DAl 2505 X5
o W ils il o) pall B 1a o il 2017 ¢ slafill Jielan) G suue 4l 0 @
Lade Al 336 plhad A Lidauddd) Aty clabiial) B culalall gal gl ¢lay)
L a1 deals e Jlee¥ 50 G fteald) da 0 e Jsanl) el Yl
Jlee 151 s Ay HIaVY o glall g Lo
Sl sl sl e adartl o1 pall 5 ol il il i e Copeill ) Al jall chdan
538 o Aphalill 40aY) bl 3 Galalell 5
Al asanat 3 Al ) o je) Gaiatly o ladl) dia ol il el jall gl
A jall g e e de S50 58 67 (e 435K Al all 518
clabiial) 3 cplelell apan oy Gl jall aaine Jias g Agial) 450 gufinl) Agal) Zialyl e
Cun Aie€ Ll (380) gais i 33 ke (4481) ppoae il s 53¢ gl 3 duihanldl) Z3Y)
(%97.63) 28 4oy s Dilgiad (371) 2oyl
t U Aol clia g
il sall 5512 U8 (e adasill ¢ ) puall 5 ol il i alatiud 3 laaaly Lo gt llia -
(%63.58) &l o sy 838 glal A Asidanldl) ZdaY)
el 4da ) ladaiall 5 o) Ji (g Lehadial caidatill 1 yuall 5 jla) il il 3<H o) -
(%76.97) il Axli e da jap o sbadl) dagl ful a5 5e gl
prbed ol el Allaiad) A al) il ylal) L2
O pdall B Aga ga Opalrall 610) 5 ol g G} (o siny " € S i) e = 3" Al 0 @
Lyl sl 4 fealdl saled Jal daoidl dealall aglety calall adadl aleag
Slo Ayl la BT Ll dens ida gl V) o sAIE (e Gl 3laily dagladall
b 1 53 4l ol cppaledl)
bl el alll ol Cun ¢ hun gl) gial) adiTal ai <l Y] Al ) rgial dpuilly Ll

L) 48k Ll Ao OpeSaall e 230 B e LpasSaty LYY Gy Baa (e U

10



Al yall sl sy I Jaadll

Gmagmall Galeall e (alae 303) o Aliay) Gulad 5 0.60= Ll Jales OIS Cya dyinal)
Lol o8 Ciagh s Al )all Z3l Y Jsea sl SPSS ilias) Jilail) mali jy Gaald) aladial g
‘S
Cpalrall g2l ik gl el ds o e i) —
SO NEP O RS IPVIRIEN B LA BU S Pt e AN
) doasi A Sl aal e
Anasie Ao la gl 0¥ Galeal) s b Cpalaally (b pliall g cppaall BDle peui -
Abman ajy Gl gl GVl Gpaleall Hsrd B pgpalaey O ADe 5 gl ngan -
Aglle da oy dugal) o i o 5 LS cpaledd) olaf e il Y i -
O Ao Lgilulsad) § Luad il cile) pall ((2006) AN dea G i die (p dess Dl 2 @
coabl Ay adeill 5 4 55 515 Olsa A Cnlelall SlalatY diais Al 5o o Aul o)
S e lulSail g Lol 5 cApaddl) cle) pall aseie ) Capaill ) Al jall e
213) Ofisaadl) Hlai cilea G Alanl AN @l 358 s cul€ 1)) L o Capailly ¢ sl
aetbailal W g aglenll g Ay ) 55505 B a0 e LelulSasl 5 dpadill ciled pall Gl
Al gl g dpas )

Al yall Chia g el jall o3gd Aguai S B0V ASLALY) Jidi 5 ¢ o) miall Cialll aadiiul g
Hleailis aal ey ¢l 5 (339) avoae &Ll Al )l acinall o) Hi DS e

Tows gia iy o ¢ il gall (o Lpasil) el puall o g o3 S a5 Llad allia -
5 e 3.79 Cla¥) oda il o agtl s

Clie g aalaills A il 5550 Gilige B den s 0o dpaddl) Cilel puall Cld ol o -
Al L3l 65 8 Alall LaaY)

Gle pa bl Gl o) 3) Al il die o) ) 8 ddlas) AV e Gy faag Y 4l -
Aad il

Juihaldl 5 dpndil) do gaall 30l ) cund L) tla ) dulu Gilul&adl dpad 3l Gled ypall o) -
L) 0 Ao gl

ALY s Aeaddll alladl sl o sl L -

11



Al yall sl sy I Jaadll

sAiaY) cluolall .3
(Mance Conflit Management and Employeées' Perfor) «(Agwu 2013) &. i *
&1 aall we Jalatill 3 Zad 8 gesal) L) ¥ 5 oY) Sadt cp ADMaD) 48 jae N chidaa
.(JuliosBerger Nigeria) dul jall ciida Gua il gl ¢l o @lly iy alasi
g1 aall 5l il il G 5 ke 3 ABDe aa g5 4l Gl L) daa g 3 3l aa) g
cabell pails sl ehal 5 aglanil

t\).sal\ EJ\J\ &= dAL:L“ @ %L\JEHJ\ '5‘)\&&\ Z\.P_“G\Jiu\ e\d;:\.u\ SJ}J@.} a;l_d\ @45\ ﬁj

: ) siny &l 5ol (Mughal § Khan 2013) 4. > @

Tonal Performance Impact Of Conflit And Conflit Management On Organisation
Ol dags a8y daaiall ol o 45 )0 4iS s o) puall 4 yra ) Al jall cidag

(AN aal¥ s cantg o Al s dplay) il s et ¢ yuall Lpad) (U (e Ao gana
38 &) juall JS5 Jgn g Aadaiall plall oha¥) 8 o 5% 1385 coplalall G elain) ol
QUhall Hell 5 Gl e el IS e Giaat duedantl) ciled puall &) o) Laad s
Bl &1 puall Aalleal 5 paall Lgwaiiinng ) iliad] 1Y (e agd slae (5 naal 5 O 5l sl

Al v

3okl v

ol Jolall v/

AL bl ) e cued) (Ll

GV i gl peiad o5l Lia¥ g Ay ped) AGLA bl )l o e Les Gaalll

s e JS gala gl GVl g el puall 35l & s se e JS 8 Gl
el Ly gl sl e Gaill ) cidan (2013 Cilue Gpas dens) Al pod
Gl il e oyl (2017 o sbelill Giolawd () san) 50 g g cdadaiall gl i)
& Aaihuld) ey cladaidl G opleladl gal Jidal oY) e b iy aamill g1 puall 5 )
(Cpaleall ol s gl a¥) o Copll (S )S i a7 8 (§)l) Al jo Chela g 336 g a

12



Al yall sl sy I Jaadll

Lad 8l cle pall) 4 pee I cidaa il (2006 COAN daa G A e Gy dess) Al yo Ll
LY el jall Ll s (i sl 0 e LelulSail
sl sl g o) paall 5 lal el gl 3l el jall el e fialll ity Buuls 5 gua b
paants Jalad darg Ao by el s Laghay cilglag san e e selall DS cndl il
el Al Aaaline Sas ) E oy sal) LU (e de sene o Sl (K QDL il jall
fd S Al
Om bl algla ofialll g 3al gan Gaa el 8 Aglae AGle Glul jy dgag pae @
(el e Ak gl Yy e 3 g1 uall 5 51) Adlall Lol jall el i
Ly oo 1ES Qalas Gl bkt & el DY) o ol AL cluljall e 2l @
pafil iliaa oS gy 2315 Ll aaant Jsa¥) (e Jla b oS ey 53 3l Jlee¥)
A A el cldaidl a5
csha sl meiall e cilul jall alane Chadie) M8 agd adinall G gla¥) dali e Ll @
gl mall 300 Al e 5ok cW 3 sl AGL clu)jall (al eiu) sl iy
AL clah ol e Adlal Aol See Leg cussall 3 cplelall dda gl 0¥ e LeulSail
st ol a1 8 Lae AR 5 il e g AR Cas e Gl 1yl 310 Ll sl ga
ALl bl jall 3 Jealall (il s 2l 5l saa Ciels lagd cle¥ (5 sl o
& pase 8l Jolain Sl 5al 8 bl Bl e dals ddiay a8 Ll LS
5 e e Aglage Al 50 YA e Tl 8 Cplelall ik o) 53 e LualSadl 5 &1yl 55000
Al <llas

A o) g sl LAY tlasls

slo bl B o cudida o) a0l e (el o g pall A jae 5 8 Hhy

sl sl gl paall Bl 8 dagd sy celain¥) & glull o () sy g sl gin g ) jua Al b 4l

4 iCay 3 (Ldgie gl uall e s 00 S o g sl e gy duiliial) ol eleall G
Ay Al clelaall cp Gudlinl g dallaal) cilia gliall g3 2l ¢

13



Al yall sl sy I Jaadll

e glall 5s ta o5y abed) g laa¥l slale fay (W€l o JleeY lalails
On e hladinall pian (B Dasall SLall e e s 4ty i Ll s oalh 2y s 4
st o SIS L b (o5l A latl 4ty ylas e 5 "Cagpaipe Call ) ol alall oY 5 o
sl ale

Aohilly Al Al 0 B e il Ayl 8 "Gl ) @l @
os—a s G oy Lusiall adae @l ladel Ba dae Ll
G A ilhe 4 Jle sy dai painall j dasy (o3 N Slgshll Jodaill e ez 5 Al
Jalsall 4y oy il KD Jalal el ol 85 088wy 4 V) (Al amite il ugall J S
el 4y Hhai g

Ay ol all HLLY) La el Wil jy 8 gl puall Ayl i o g
H&\}A\ Je 3 L}éuﬁ&\}d\ @Jﬂu&\q\}t\ﬁ\&wyﬁ@u}sd_a
I SVON | R '\ W 11 PN | I - PN S SHDE O 2| VYOt DA N 0%
Gl laadl 2 dpe Laia) dun e Loy 2ati il g dabaiall (5 6ws (o g pall Jladl 554l
Adad))

-

el 48l lewy Sl La <3 LS &\_).m]\ 35 K\ S G | L -
Gladiadl S48 5 afy o aadl Ao Bl o) pall o e 4y 5l Al
LYl BN I SN ey Y A e Bali b
o—le L3 hlE s A Sl L uS Ol Glaal €l S e o g 3 KA s
e Bliallg o) ol o) dalus e lail GA) acadl (oI Jiatl) ae ling e
A alal) (3l s a5 )l 55, A el o3 Ll calinal igally ida gl ) jEWY)
tots J DB g a gy AN s
il e ol 4 s e ga g ol gl guall vV
JS Sy Ay ool Aa o ey il aisbd aaall N i il gl V0
OS5 gyl a8
DY) Laa il Baiat] il gl S daea g diias 35 oY) Lt o2 g Jeiza gl jua V7
A sall Calaal 3at) _adasil) oY gl g ISV acay sl

14



Js¥ Jaadll

k1 . 1 - - - v \., I
> sV sa (5 511 JAaaS adiad Ol g pudi O Sy T A o s gl il lEal) 3 S a

- sasall Jsa

15






&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

Pl
Ll agbaad cudadi g a1 dag o o2 gas die Gl e 3Y g L g ) puall iy
Lg i ) Al paladl e axy gl ualld L ially N o SE ¢ gull g DAY 5S4
e it & ale JO5 elld Hedadhy g (pandl apany e ol cOllaly gy sl S
sani Lo Llle ) dpaall ileainal) 3 g1 yuall 134 JIE 5 aal adasill o) yuall aey g sl
le) ja pemnad asdasill o8 G o) IS skl o35 QAL ) S caladaidl g gt S
adia (51 B eda oF Y Lmdag Lisin |l g i ¢ ina (e RSl 538 alent Lo S Laglad

Agign) g0 gy S Laglasill ciaatl sl el ISy

17



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

aaaitl) £ pal) 3 Ja) e s )8 N
18 pall g5 .1
¢ s yolas gulul o o fialll (oaey atia) Cus o aatill &1 juall 5510 g il conass
ol oo 5 AV (e W3S Ly ccnlelaadl dalag 2 p s L g ) puall
Lialdaial fu s calelaadl g ol 80 o 45 g0n ) gl
PSS Bl B2 385 &1 peall o) 5 LY s L (e
Gsraa o 2l gluall s a5 :(Conflict tasks) :clegall £)ypa -
Aoy A midie d 2 ey ay ey iy (Jall sl alg
e elal 8 alay 3 L) sl sl Al gl e pall o e dda gl
LS A g B Glal ey b Ja ) g paall Y delaal)
Ol Gy d A ailie Aa i eaga g dalyg coldV) e Gaay
sty il apag 2o gl Jeall slge JLaSY @86l G v e
Oalelall G Al Aol o e 50 Vol go Jya
On Sl ) oty ¢ a4 :(Relationships Conflict) :cl®al) £ ua -
ALY g oLy 5ty iy 5t g peall s el g ) Y
) Apadd 3 GO AV (ailml Aagm oI e sl ally o)
Ao danll gl ol gl Glas) 3 5o Las
e el i€ Y 2 dle 5 ay:(Processes Conflict) :cldall g1 e -~
2. Gualiyl o 1aD ke g Lida g Lo pua die oY) aall dgag dmyg o Jaall
e lhaai (s jolias Cus (e gl geall £ 5 mod (A Joasill 5 a3
Jaall Gl af Jon Jald oA S ar o 5 b g R sl &U-ml\-i
ol 48K 4y glladll
Ao 2 Vg ) S0 el BN iy« gag i agl £l al) -G
coaleiayly g allg cal sl oy og Al arog e sl Jfe Guslal

84 e 1999 lac ¢ iall 5 deldall (<Al s ccla M1 8 a0 g0 cldl Al ¢ ligie Uy cind g Dl ne !
Z Robbins, Stephen, P. "organizational Behavir; op.cit, p122

18



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

e g 138 5 cliad sl a bty pal Qo) G e L sa
S35 e 8 At slhall Jasll el e ol )81 A Bl (o iy £ juall
Lol sal) 300 e 23 50 sall &) juall sas o
Jlme b ol ) gl 2 8 4 Sgan il gtual Ly gl juall gy L
SRR WV U PR SO Sy A STON ) N AL PEN ATV N A BN
Heapa s b Lads ccoladaiall o ol dadaiall 3 cilelaall Jalag calelaad) oy o 1,3
loaie oyl gl puall G JC G 18 G ayg tAudl 3 )8l Jils £yl -
Loy 43Cay Y 48] G Waaal olial dgle Sa%3ae Jal sl Qs o ddi oy dll 2y
2 law
O DAY Ao Cn i L e oy il Jala W leill gl pall o L Lle
O A e Loa Bl g asladg o) adlaal e oty i sla ey o
s gall 8530 aa Uig e 436Kl Jilad) anl laal e e a5 ) (il Sinag oy
S8 Oﬁqj_é.dﬁcjﬁq\ﬁii\ O g pall O G sulayt e :A\ﬁii\g,gl.n&\)d\—c._a
Lamlaml ol dle cleljall ol agecadgalla, 8 <l nd i€ Jy o
Jlse s delaall agill s o agilgn g calig 55— alAYI &) o 8 cpl il
Gl Dlely whall o gl Jlel) L pda 5 a8y (oAl 4 ads
3 lein L Jlaty)
or—la gl padia sy o wdll s o 8:Baal gl d—AﬂJ\Z\—QLA%CJA_A.A&\)—AA\ -z
aie 5 S Galall g Baal ol Jeal) dolan (a3 5l 8 il sy Jall 0 90 J 5
el gl gl guall b 3a% a8 el Glas) 8 Al G cl i A
I8 oy plaat¥) ar e 8 iy Lae i Bsall Jooa AlleiY) bt

#L okl ol 5 ol i iliadd e CEAY 5 i) o way s Jenll Acles

! Schermerhorn, Jr, John R; Hunt, James G; &. Oshorn, Richard N, OP, cit, pp 211- 213.

Lebdall Qi) 3 2 A sl cpodaitl b A olaatls 4,mdl) sl (punds agalia o pasliil Sobudl ¢ s il anld dans
217 (= <2000 «lse a5y il

% Gorden, Judith R, Adiagnostic Approaehto, Organizational Behavior, 3rd, ed, Boston, Allyn, 1991, p417.

4 Gorden, Judith R, A, 1991, op, cit, p 422 .

19



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

ngall B e pall e ol 138 G sy idaad) clelaa Gy £ jmial) -2
b2 d Jiey duadd Jdlge Lail g deall il Joa 00Sy Ll
el o Geatl) ) gl iy Jenll Lol el (4 Jxad e yuall
U ik g DEAY) sl G sledll Jaw e Gl ) e ol gall g a5
Lale) pall sda Jin Eigan e
ropalad) B89 ) all e (o ghuall 138 Chany sdafaiall Crant £ puad) -
Eaag 3N gagaall gl pall 4 gle 3 Bay La g2 g ga5ac olaily dia oy : gy ol
A 3all Al 1) Aayell gl 8 2 e s L
Gua Y gl puall ea 3 Wy i blatl calelall Gy iy sy o SLEY olay)
2.3 ) 5l 3505 ¢ G LS 5 uddiall e g ) uall s e Ay i gl (o 5wl B Ciany
Gyl aliid) e s Ly ayplpall o s s i) 13 sladalal) (e £ —al

L o ity aas 53 gal s ddle o)) ge of oDlae o plge o il & Jll 5 duilial)

%.atialaie el Gauaty ) puall 300y Anuliall gl jiuY) JLEY S g Do Som
:&\)AS\ JA\)A 2

LPJ_J,?_?H\ZG_»LM\ u.n_AAJ\ dA\JAJ\ u_‘;\'é‘)u;\j c‘\_'b\d\g :\_\_uw\w\‘)ﬁu\g\
PSS Ay Lelalag calelaall g o8N (o skl gl paall Cigan A @S 4oyl

Jsng il WY Lgid ol yn 3 Y Cun ial) g yuall As ) 230 Jias s oalsl) £ puall Aa ya
lea s cp ) pmal) 3Lis 1) g5 a8 ) Cag ylal) (oaey Ayl @l 3 558 oSl g ) yuall
H&L@A.EM}?JJ\H\H&&JL«;}?JJJJ%}'EJ}JM\ JJ\)AJ\GJ.GUA&L\SJ\
4.5a Gilelaall g o 8 Glaa

! Schermerhorn, Jr, John R; Hunt, James G; &, Osborh, Richard N, op, cit, p 369.
A1 Ga 219920 ol o4 Angdall caes 55l 5 il ABEN s ASa g5 N B3LsBY (e il g3 2
3 Gordon, Judith R, 1991, op, cit, p 431.
Asbaally dgs 58 sal Ao sSalt § gl b Asus it cled pall il < iy 5 alay LTl aga Al Wt
.88 (2 2000 L g€i (1 saall (13 daal 3 gan LY daals dae (Agd grast) dmign sal)

20



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

g1 pall 3ga sl Aaii€ agiy &) juall o)) ol Al ) oda & ol Y Tas o) pal) @iy As
L) paall dygn aVAGL wl) iy y Bl ol YV &l ja 5y a8y cola¥l (rany 3 adi Y (el
aal a8y He gl all @) Gy ) Gl g pally ) dd) Aa ye
Gl ity ¥ Al AV Gkl s 4l laluadl Gasy Jsa pul ) GOA a5y <l LY
o ESE e v B ads Allas ) plpmall Jgnd ol Logas s il o) B oy nd
gl mall by Al &y g2 jall pe il
JoaB & m cxal g & Gl pall 5 gliyd la pullod i) jmial) jlghi) Ata e
osea Jlehal AL Bl GlRYY e Gl IS Tang e sall e sbull (e bl ) e Lidl)
2 in el o dudliall oL sliaall o gLl oy ddlidg
glomall o gy L LT 5l A dapall o3 a3 g il aay Lo Aaje
ol ) (S A e g peal) Jae il cl€ 136 el o) GlagVl dre Jaladll a3 2) 5
g1 pall il 13 Ll cagi Ay sbetll LBl pey of 4l o el (3 () puall ADe 8
ST a3 old ay a5 Bl Ly g1 aall A5alSH Cagplal (ol il aaes s Al s
Sgimall s gy of s )sha

Ll Bally g1 all dalyo cilSpalipal 43 0 @l Lulul) 5 S0 (el 23 a3
H(01) a8, JSil DA (e Ala je & o 55 ol jisall s Ly

B9 m co 4S5 Gums gy 695 oy (il g oy b !

190 m co 4S5 Gans gy e i35 oy (il g oy Al ?

g d ) Ao ) ASlaally Ao gAY L fiall B e £ sl 58 ALl a2 e aga) ) el ®
-39 = 20076 ds25madl ¢ galis M 6o gr AL Daala ¢dig ol 5 oY) 3 A8 55 plie s o s A ag b

21



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

£yl Jal jal A g llia 1(01) by Jeil

Elall Jalya

A 4

Oalsh £ 1palt .&‘..})A

[ glmall Jala

Ay ) ASbaally A BN (o aall b a3 £ sl B ALl a s S o sl ) Glelu )
¢ gmaall ¢yl 3 g AL Aaala By gyl 5 ylaY) 8 A8 Wl 55 S e 8y sSa A s gkl oA gead)
40 = 2007

B2l £ ) 3 1) Gl Ll

aedl sl Gl ey e Do laal Al LS Aadeil) el gl Jo i
S ar e o aya Bl pd s doelilyy 4 00 Sy alaTl ael g oo ualie;  addll
Aoyt clegianl) o a3 L Gn el pall b uf sa ey e gendll glmas
S a5 saes dlulu o ZgleeS g puall 43y peall (e 4 (Thomas) (uless 50
s pitine 3l el fiy 34 m A Ul co Bl 5oy e g Sad il ol glal
Elaal e a5 A wugall Al A el py gl uall Slaal o s LS @) yuall
Lase 45l Glhara g =8l (3lay Las A6 i

rolead) o3a Ja i b Lads
thadd il
licall g U gl e dde paall el dagi dieall g aiall i) -

.J\BA;}JOMQ‘}&N}‘M\jd}d#ﬂ)ﬂ\d\)d} & g =2

! Jerald, Greenberg, & Robert A, Baro, Behavior in Organization, Understand, ng, & Managing, The Human
Side of Work, (5th. Ed) Prentice Hall, Englewood, Cliffs, New, Jevsey, 1997, p 429 .

22



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

LAY 5 oY G Al VLAY
LAY pailiad g dpghall e dpad il G -
AY) pailiad ae 3855 Y ) lia s ol Gailal -
LAY LS e daall i) ady o8 Lo liia¥) 45l GubaaY) -
LAY Uy ¢ il 5 A0 gael) rglall -
Heaal ey tApalail Glond
150l Chuali 3 ) ga o Jpanll Audlial) @
oo Jsanll LaadS o ol pla¥t ol o wd ey dllin o 6< Laaie 565 1a g
PN JPSE [P PRI 9N R S DN [ K -E XN (% 35 51 [PWNON D S VRO
2 lags i @l g o Cplelall 3e€) &y pill ol sl g (<) Saeall g clanall g 5 3 ga) Al
ealaill) JSgd A Slilghual) ¢ gdag pte o pagat e
RO YOS P QN 0 WP | PR UPE R RN DN B - PRSI, B R EDOY
ol D)) 4o 8 AV e Aty 31 allss e o il
Sl Lald cclabaiall (yamy B Lehabiad Lo )i dan a5 op ) pall e A s (C—uig 9 e
%l dalall Laphanill JSLelly il gunall g lhalull (3155 pae ol 7 g pro G la

Cilaad) Galai e
:\_.\..GJB lﬁ\d_éi NN | d;\d d_A’J\ Lﬁ\uj (—e 2 A g d <d ui S ,_u_a 3

o) ledan g gl o Sy

5505 s b oslelall il alasy dsa e L 50 o i gl ) o Lgilulsad) s dsuaddd cle) pall ccall dilae deas !
CEE PV R EREV, UPPELE P RIS NS PR WP NP PP USSP SIVEN DR | IV g BEP R [ SEPEVINENE & e SRpYg.
A48 La ¢2006¢ 3 gradl Ay sl

Laala Ao Al Al A las (Al cilasall (B adail g puall 5048 Aa e ) S cAasa alus g () se gagal
233 2 6220006 jas ¢ uad (yse

265 a2 1999 5, as s waidl (1ds cclabaiall b S Soboud 33gn Gl de g deaf a3

6o A o edilly o oditl Aodes Cdaa) b L yans cagdaitl o) puall § Y cilgaedl i (sl ol o s sl
198 (= ¢a1998 25 Ayl A K Alns g g9 sl alalY b

23




&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

e A dlay Ay ay g cdudig 3 8 o Lol jaa Lsbal Gila a1 ajlat ca g
gty 8 o B Lo L) A jlate ol 3iatl o 5 i ey Leaie L)
LAY Gl e llan) Gsind oY
tdla) alai ddeld aac @
o s Ay paall Jaly iyl s a5 o 81 e Jlai™ Jeld alas aga g a2e ()
L diliie el s &5 iy eyl ) Slast A alall il agleadl jis 5 a1 o
2, oadlsll e e gi Cuany
JEBIEr (ST
PRI > {STIC WG Y. SGTEON I R | UIVAE I T RS S
3. 0l sall G o)y Gigan die iy A Y e gl Jalh Cile ganal)
s Laia) b
Sl Y il el A lihl e pall iy il Gl e
coaslsnl o e B ) adlgall GO o< DKl o
Se L@ g laall Lyl oLyl e
A sl et wall JLat¥ s 3 gal 8 Conall o LY Y gas s Aleind) 4311 o

f el meidl e axl

Pl A e peall ol Jaam o Ladaiddl s ) e ol oprad) Oy
Galy o glda g s el oo ad) s guall ge gl uall 5 s 2313 J —

A O ot yall (5 siwall Aladan] JAxil) 5 oY)

) A saall Blpm las Cilga o Aae Ll o Lgra Jalaill cusdlud 5 Agag it cile) pal) ¢ asge 3l ysiall 1
PV S WP UL B o SIS R 1P N PO NP PRI PRSP SV D || BV g oA BP0 [ S PRVRER PN

A3 L 22006 Ao gradl sy y2)

1232 (o (220030 s ¢ puill Taila i ¢ pap Jaiil) &l gld) (Lol sudl 5 ilre pndal) ?

232 o ¢ 3d) aa el (bl gl g dilae aalall

482— 481 (= 22004« (s M ez a5l iy gy ccnbailall B &l shadl § 43 ¢ ssus Jselond 5 poliy 2ens

24



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

by 5w Jaa w5 o 5l e ol 4 se e 58 lae g1 guall (5 sl (ids) 13 sAGEN —
A g8 el (s glanall 45 oW Y 5 ) juall
Ol giane G 4] agdatill g1 juall o) Wl maly B Laa g
A st pall gl pall 6 sl V7
b gt all G el gl a5 gie
fad gt all e B g1 ea s e v/

w.k.\ﬂ\ t\).sal\ EJ\J;\ Li\lﬁj.'\..\.u (;“ﬂ\ d}d;l\ ]

ceaalaill) £) pual) 8,13} @l gl :(01) ad) Joia

e g1l gl | g1 pl 5 g | i gl
) eau.,""\ uaibad
!hh S\
LBaaal) )15.34{}[\ Ul cé&;ﬂ\ Gl e gan Y LY j plaie
“ el 5 jlia I
. e
MJA ‘;_11;73;\ cﬂ);ﬁ ceﬁ‘u cé\ﬁﬁc%* B8a dﬁj}“ aall -
Aiaddie ("5.\“.\.\5_’ '"\%Mcojwe.lscaﬂi\jﬁc EJLVA EJLVA z
aa il e Gl LA asla A lae oAt o) dydg AL 6 adil £ )yl 5 ol 3 px s i el
194 x <1994

G Sima b ST anlay dddaedl o) gl puall 55w gmlisdl Gl il S5y
o bl Jady 4l gl pall gsiae adiyy Leie (allys cAadaidl 8yl LSSV
2oV e om0 (s DAY Jal le ghae b gall 6 £l all G J el

LB £ peal) 3 ) qullad ey

alandl of s cagliia) 3 o5 astae s gl O Gga sl g oY) S 5

L)AJ_“ r— LﬁJHJ cde)J\ ERTI— a_daidll (;J uas;_x_a (6 —iiad 0 62 g j t\}aj\

310 ua c<=1994c o;‘)ij\ cQLAs c@jjﬂ\j ‘)_...uﬂ ‘)&\ J\J cL,.u_uliJ PeryI) %f“m‘ & pdmad) G‘rj}.d\ 2 ans Jl€ !
194 o c<=1994 7 e RIS TS 11| VTS A A I WP\ PN W SONPR BL X S " W D v %,A.\E.'\ﬂ\ &1 pall ¢ il Jye_mz

25



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

der sl a4 Y jlm e sy gl puall o as o LS cla leall )
Looslhaall s dadaiall 8 ) juall e Juiead) adl) L ¢ €

Oty (s eld e adaml g puall 3 caulled duas (a5
o Laghe 2 J S G Sy (AL L daWly it oL Yl L oa
(Al alasiul) 3 kgl s candll AN QLY Lo g (e i o(Uhidie (a i)
Z(oslnall) Jalall g (A Lalaall) saelwall Jpdllg da gl Jall

Oy Candly cadhatill g puall 5 ) Cullul Uabade i ot a3 oaall s

3L
Loy ) oslaie @ 4 (e Yy :(Cooperativeness) (glaill ay e
LAY Gplall aslals gludl 2 a,dl Ll doay S ds pall 2l 138 dasg ¢ sl aie
Lo N ajlbas e Lajpn s 2 ie i(Assertiveness) :aj—all axy o
cdlala gl a8 Lgl) oy 30 A sl 2 el 138 23 ayy cajla
Lol o) puall 5l cullid Awed Ciyi il 138 s sy
1 el Leginal el (el ulagil 1(02) o8, JS8 sla Lia
Y ekl ¢ yuall

2 Kreitner, R, & Kinicki, A,"Organizational Behavior", Boston: Richard D, Irwin, Inc, 1992, p 222.

26



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

o) £ pual) B )l GlalS g (uba g8 Cibiad G 1(02) a3, Jid)

Oglada Wpadd [ g
gl Jall |
I il [ Al
Oglada
poad) 2y
ala o > ajla

ACleally A gl (o aall b il ) gall B ALl oy S o e sl Gl : il
ol casmn Gl dadla Ay gl s ylaY) 8 Ad Wil el s W0 A a gkl A gad) Ay al)
55 4 2007 A sall

bl o) paall Cull Y Wy el o aan o (02) A JSil e ady

PR SIVCIEI (S PNV g SN S PN P S R T NV - SV G S .

LV bl sae ) alaiil 5 i) il o5 LS caiail
Leiing o Sy Vg el atall Gl pla) ot Cila ol ol 148 i Cilaa] (e (BN o gl
) pally Ayl ol ylaYY &3S ) slety )
gloal bl aal o w8 sagaadl ojls o) Gt el gt Giglud e
= OS2 [ [ SN N [P TP UV VRN PSR R SN [ B LW PR
.&\)..4]\ OIS e s — el
sl s bl ga g calal Jaxl ase g gl puall Jlaa) (5l 1g) el uind qiglul e
Al sall e Yay 4l o ealll 23y caaY
ENES LEQY IR A JEPARING KW SR REG A U OUPYE S | W PRI P 2 R Y SV
(Sae 2 b ) gl o
&) ealls Aind) Gl ) pan 4l Jawg da ) dia gl 1 Ay pudl) iglud @
&) pall a5 gl g dpan ) Aalull alasia) of o) )Y igled @
s a23% g ral B A Gl i piilal) o fiaiy i 5l ) sl e
o5 il Sl 3 by o o Laili gl all S L ie ol )

90 (s 2002¢ a5 555 bl elia o clee o ol gbadd) caganll ABIS jgumn !
27



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

USRI A eLule\ On Cpdbeall Jolg elal adall e S AW b3 o

28



&1 uall 51y (5 kil Uy S Jaadll

d

tADA

ALy Lol ¢ o Cun o akaall gaal sall o el pall of Jsfi o) oSa Llisg

Sl O5at e a3 B (pandl lguany ae Al 5 Lelaia¥l 4pnlaii¥) Ll o bl )l 5 Leha s

e aly s siue b clel pall IS Gul 4V Lgiea) ses L) Tnaliad) Jolall sl s Lene Jaletl

¥l o Asdlaall 8 e BT 4l Lete B 0p5S 8 Jy ILEYI s e o Siis s shall
conlelall  peliatll g auall £1aY1

29



2 Lzl
u,ahb}\\uﬁ)\



PEDE WY Ul Jaadl)

gl

Ll o Lliall Luwge o lede ot 0 jualiall aal e ool o) sall any
alll oledly 48 €y ddde Bliall el DR e Lealaial sae J0 1A cla ) el g
O g 5 Alaad LD Dall 8 5 L celld e gl sae iy 4l g 8 dsglaall
Jaly Jlady age same aily jgnd gl alghy in Jeall Ay pall g saad) o lally Sl ELYL aui
ords Lo IS G G o3 DAY 1aa cida gl el pamne cn g pany K3 Le IS5 gl
Ale g ailabial Al DA e diadaia sl Gl g dal L o il

31



PEDE WY Ul Jaadl)

Lohabigl) ) Mad g gl el Y
todaba gl ¥ gl el 1
o) ol A ) il gl e G
el e 3l il gl Jdag 43l (3313 ol il gl V) cnla e ol sa s R Y
UV S PP N RPN W R PR - O Y R POV R S PR { RN W
gl gl e Jeaill A jo (S5 48l ual 138 ¢l gl oY)
Yl Al o sge led Calhsall 05 gl oY) (e Adansie dapn b iashall (Y]
Ondhugeda,n s by Al s din oL dsa s Bl gall ey Ledie 5 die pala
)il el 5 Al e
i o oS Y Aaliiall il gall gt a5 s gl el e et sa g ) i) el
Ale
Electric General 5 1T & T 4zih _ahll oWV 5w 2 aa o o5 ol ag
Led says (lagiy ol G o uli aa g ADLall EDEN @il 230 Signal -Allied 5
S A at 5 2 sV 38 mied laVL ) rdl il ge miai Al Al Gl 8 oL
Lol ddy ey g
tobsi gl o) aladd .2
coalaiy) 0 wdly (eldn¥) andls o Slady) and) L o0 e gt alad ida g (DU
RPN RE VS S TV PR S EQ O
EDLS e a8 Al Ao Sl sloal) s iy il W W) dan Ayl )
tgaal e LS,
el Uy el 58 Al ailalaia) plod) e G dagdl 50 8 s A6 85
Ay simall s Lolal) dpad i) 4B gia o e g plall jue 00l (e o s cardaill g (Sl
Yl oilin (5 5 may (L oleball Jamy il A adatall (o g Al B jys Y
Ledlaal Ba 50 Jsad ) Ol grall g JE ¢ ida gl

O g oile 321800 (o ale At Jana (i b il ol Bl g0 Jgdad (JLd AL o
09 Ga 201 T¢ i 3l (i Sl Zyaiil Gaiady Al o Lol b Lo sSal i i
32




PEDE WY Ul Jaadl)

Gt ded Sygd Sy oGl ad g o bes Tagall 3oy i A SN 8 3ms )l
Lol g delaiay) A ) A jles e dialew Lgy €8 ) Al 4slalaal
Ly g )

iyl s 3 A Naall o e ag 6 el aial ot agay o e laial) a
agiy puilat 18y L) 4 elaa¥) al Bl cpy 308 o 8 2L Y1
o el gall 8 el g Al 5ol 3y da e W Y as g pal S s
2. 38 sal) i Jalady o) 5w A ipes cililal el aa¥) o Wl a3y oo

iy el aaiall Lgy ag & 5l ol @) cullal Sl 4y 2 aally @ g alat®) aad)
Cag a4l gl il Bl LA 5o aaiaal) ol clalas) gl e L ja s
gl Sy Rdgeall A el £Dal) 5 Aneliall LplaBy)

O el s Ao die iy U YLy LAY LDl of al il @l a5 BEY) sy
o dant saal) Gusngalls QA ¢ ils all LS gl s il jlas & Llad) 28DEYY S5 545

oed b sl ) s Bk oo Ledlee sl (B ADAY gl )2

cohai gl ) dan) sl
sy i FLSN aal e amy 4SS Gidag B oY) A peal (oSS
gt A allly gl e b Gy PLa e Dy Ll g 3y A daidl
tod i Gl dgall e el 6 uilay )
Lalagl G aag v ag Y A4l Adas U JE WYL il Hed ve ]
Sty 3 Y1 agilal (5 gie o @i N 5 agias ey ) a8y a1 5 iay
Ayl dally) e

ol Cagl s A mala o ol s W o iodh ot o d) GmBa b Ayl 3 sl Jadadsl) o lh (S5 5el deme o AT
118 La 2015¢ Janli 5,30

ALY € e ¢l N o4 depdall A 3 gruadl Ao al) AStaall ool (pa¥) o a5 B0 seds Aol Jead ¢ oSl asae o Jsla 2
.86 Ua 2011 (bsh sl 55 e

cAgib gl agh LY A ¢ gmls M e 3 prad) Ao pal) Astoall (B s N Aadleal digibes duandl i) gad ¢y sacsial deal (g
116 a 2006

.83 u cd.\Lm s c‘?_.a‘jlal\ e (n ddi'; 4

33



PEDE WY Ul Jaadl)

i A gV daall B A ey Giday WL A e Y 2
) sa g il Al g gags AaDle el iy jig ]

el a5 A el Y gl )2 85 agdl g uali Jon BN ooty Y cpilagall o LS 3
e bl aladl 8 ageafi andS 48 3 a ji 5 (5 ) shale Ay )35 el 5

G il g Janl) )90 A e B 8 Bla g W YA aal ST LS 4
Ll gall Jada Cadh gl Lgia ey A JSLEN pan oo QN J 5l oy Sy ila gl

slo Cnlalell 5,08 135 Apas il Claa¥) Bt (e Yoy dadaid) Cilaal 3aat o) 3N 5
Ay Sl paaiall g Glaaiuall xe CapSall g Jaall chlbaat dgal sa

ALYl Alaall o 90 Jane (alisil g Janll e aalill g Gl s (=lissl 336 Jaall 6
Aabaidll odgd cLati¥ly ) 3ie¥ls Jadlly Gulua)s aglens agalaial g cplelall Gules )

G Lg adle JUEY1s dendl an DA G gl iins o plaladl ik gl ) 2eley 7
Joenall (o Cisall g 33 & ala sl el pgn L Aanlidy) 3ol g oo Cppns s e
A Uasl) e @l (e any Les Glelell ol Jifinall i sat

ool ) alaad) LG

oo Jam las ) Qliy Heed 4l seDl gy skl abyed Bl QLY aae W
Ama Alay Jad o ) il o dhilal

O 0sSun Laie Cplalall Gl G gl QLG [ gafll pae o g ped paslay s L
230 Ada Il Jaell & an ) il Z0lK0Y Slaias Tangs ¢llia

Jadall g Jala¥) s Gl ol sl (DA e Apnsil) Aald 5l (alids) _ada gl YY) alaed) Canasy
A8 gall Jadll 2 g0 41 ddli)

b Jal ol daia e Al 1A & i 08 Jeedl a8 (e G o A0S el Al y0 S

dpaliaia) sl a8 ¢ asill ) jual o) aal) i ) e al gl dgis o3 53V L) shad

dalgud S i 8 pyodatelt dguasdaial) Akl palh cilioS oo Ao Aisdi ol o S5 ¢ 5ol same aluy cdems Cingy Lgws !

.89 Lia 2018 il gaall g dalisuall g il Aol ol Anal dagny soiiaS As indl 7 5 J0) A5 umel

—10 23l Jlee¥) 5 3 8 L 00 Al (Ailane uad 53 Auda o L) piny jsnill B A0l ILEN A ¢ aspo dpead) dama b g 2
174 4= 2014 (12

34



PEDE WY Ul Jaadl)

Crana g Uian (5SS it sl GaYY O e aalill dlea) of 2 ke pn sl g L) ple 3
o Tl o5& a8 il gl 59 dawi) 86 o ) el caily el juali 88 A e Yl
Jss asenll i diul Jie Jlaall 136 31550 qualt Jol e 30 sy Sl g Al (pe daial)
dasally 1 il Wl )l dga ol laid e Casall Jale dadi j LS (Alladl s jadl) (e dpdall 5 Jafiundl)
L,y als Conally atily ) gadlly Cilh gall LAk Lubua) Lad algy 43ld ¢ s gall dpudal
o il o) g paine 28 Glie (el LSy Sall Al s A5 4ied e JE QIS 6 e ae
Aslile o) 8y

Ol T s¥) 3l dihie e 2010 ple iy byl Alae @ pii a8 GUEY) sl (e
Sl jaas il gl Y JE @l jlay) s Slgiaall Coglie dadia 3 idda ol e g aliatay]
Ol (e %72 sai G5 2009 sle il & %36 Jile GSltad) e %24 ol J5Y
Bse Al GV Alaeily agulin Aai 5 ) Gl 4 gl e gl caale il Lyl
bl G i Y Al @ladaidl (25/01/2023 3 as il ¢ 2014 55 5y Qi Ge ol )l
D85y o Sl L) Caay Lo eSe o Mg sailly puaill dadlia e Letiy 0585 (plalall
Didaaeie oyl daglia s il slall ) g s gl

Al ) pualie 1l

ey 1
lede Juany 215l 5 chlenad) s Apalall coliay el JISE aen Lol oyl 1) g0l iy s
aleally ALl 5 4LslSe) 5 438l Z8S) Al 5 Jardl 8 4liy o3 agall Jilie Aadaial) (ye Cili gall
3an g bl e a5 oK a8 Aadaiall Calaal Biiad 8 die Lalg) iy gl Aa giall eyl g ganall

Ctu\g\ '5.3;} u.nLuj (:J.c ji L)AJJ\

Y] aladl Jlaed) 519 aud ¢ ginnle Al chpaglaTil) Aik) pal) & ghes Guint b sl ol ool 403 ¢ o) vie A L gemyat
12 u 2015 3 e

35



PEDE WY U Jaadl)

Loy aandy e gil) Jaall 3 Calh gl o Jalall i s il g el sUad daaa dlas iy o3

Mg 5l 1aa ity Al (g jbaall g 5ol (5 ginall lida sLadl e BY (5 gne oy

Lsesill Jaal 13 0688 3 dalall 4y gy Lo iy

i i) .2

Lati Y Giagd T )t 5 Daadsd Ldee o ke b piall o o g Al tld Y iy s

boshas selaid pde Giob o clelead) 308 saclue Lgihaul o ol 4y i) o) gl Cpuanig

2 A eal) iy sianal) Judl Y Jsma sl i pedl s ailalial me (38 Ly agdljles

1) i) ¢) gl

Jaxll a8l 528 ;a1 digy b 35 5¥) ol YL Gl dpeny o2y 5 bl il p2Y) o
B slall) 138 5 a1 O laal Al ) 93S il Gl A0 J1 3 padi LS
oo Aail cud 4y jedae delh agal yedin ) dellal) 0¥ (peadiuall die glaell Cany
ped 13 Jaall 4y ylall da) S aavie Cpuggpall o Slfiel o e sl 13 o LS 4ol
dabuiie il g 8 ) Y dalay agd 1A dilad (o ) sSany S duliad) da il () gy
sla) 3 dua b agilhe) g cpagypall A8 LA o e B 8 ga 1 h) Aagal) Gl i) @

g i gall Llall lalall Giaty dalaialy g gl 138 Saalyg Al g uaally aa ladl 5 (0
Gaiad ) Aalal Leldy il Gias ) daladly s ) dalad) LD clalally
3. oY

iy .3

O 330 o1 s Gl Slaialy i g 3 Y)Y il 5 e AT At g e A1 iy s

4,50 8 13gd Lelias 3 Lo 13 de gu gal) Jaladll g & g i) Cilaal e ST i yad

il el aYl AT 5 oY) Guld s Chan pua gy gl

Ao gane o claliiall (e dadiie o) 3 80 aUai a5 o Gang 1208 N Lo o685 AN )

JPOVS IR R

Lrals jiele s S Aluadly Aicanl) callng Lo oy Aiage Ll 0 chnsna’pal) Ja13 Jalad) o Jo b ol opal) il Al il
07 4a 2013 ¢ 3 3ol cdluud
20 G ¢ il g e Al Aiile 2

175 o eBibe g 30 e ) dans i e 8

36



PEDE WY Ul Jaadl)

LY dasdl cilpaitia g g kg Jalitl drgda ae 4400 s of -

b Ol ayl g eladl) GLES) 8 agad i cuulial) gl 8 L0650 sl o qaay -
il @ gl

L0 Al Coaty of Lol (S BpeS Lo gunge Apli )l el 0585 OIS e pamsall —
rdegd Je (i bl g - s slly

O anll 3 pusiall oy lall 188 5 Juwsll U0 5 g pally N HUa3 ucy o ang (Rigpall =
Lelaa) dalles s ¢l Y1 ol La3LASH Caal gl il o) iy

i gl ) B8 sl el sad) slusald
saaxie Agas o ALl Aale Agas W) i Jgay (e sale il ol a1 Alael ) gual a3y
Ol L Al gl lad e aagtl asly ik ol ) alasil o ye ALLEN colga sl W5 ¢ alaY)
S pae i Tl ey ¥ gl o) alanl G U1 g 5Ll sl sasie Gy pail s
A gl s (5 AT alad 41 paid o L) Ll 4yl g 4 ) paiad o Cadasall 4y ey (o3
adl 20a ol gl @lls J< e ol 5 Jasll &l i DA caldill g ol il g (il Jie L

Pk e il Y 35 el (el el
2 Al gl Cpilagal) ond Jaal) Al paind Jadiy lsl) GeY) s siae e L)l
el il gl dala (52 g (Aida )
ey BlaYL Cplelal) ADe 5 Al g
Cagra Joal sill 5 ails sally Busnssal oLl s2a -
i hba 84S )Ly il slls aleall & gun s Jie Lo )Tl 5 s gall il -
sl
Glosdl Pa e daalilly cypully 4l ) geall) Culga elig Calagall 30y a8 -
A U
Ly aaall s ) et g ALl ciliay el 43 jlga s 431 8 Sty -

tdanll bl paiadl) Lpmdlall g0 AT 3 gl s A8 50 e pb ASli)y -

1100a 2006 (gl cashal o alell gall o (Alyda Ay 2 ciladaial) (A< e o 1
37




RO Gl Juadl)

L i) satll o U ) EWYY 5 Calh gall Al 5 jaill g () almed -
) palis 3(03) ad) Ji

Ayl claall e slaie YU AUl sl (et daal)

ot gl el cilliatia g (il :lusdbns

sdaba gl o) (il 1

Qlel of ¥) ddline 495 e 4l Hlan JS6 il gl ) Gl B Joa o Sl B ol
tol Lad it g Al aaY) L et ualiall (e de sene Jon paind amlial)

piS L g agilillaie 5 agilie ) duli o Lpua ja DA (o elld g gy (pid sally Lalaial) olaial o
Ao omll 5 aglSlie o Latu¥) g JSS Ladaial ) agidida s (mds ) el el Masl b
O gal) ey a5 ge¥) Gam B agi iy oY) Gp aglal B a5 Ll Jla
GIAYL a8 m W e aed Aalay o Aalatlly age uaic agl

DRl s S s (Y pgilla g )88 pany (uilh all 8 liiala¥) Caagy A gl &y ) yaid @
dadaiall Jala Jeall b

g g Lty 20g3 JSUi L ya3 Y B @y 3 Jaally elldg Lo skt g Aadaiall 4y )l jaiul @
o Lshis e dhdy o) Ao ) Ll 2 la ekt cJifina) B L (pilhsal
2. dandl (3 g b il Lo S 5a 5 g8 g Jfianal)

15&‘@@@‘)‘4“)31;&&4_\‘)}4)41
41304:‘@4@6;)4“;\)&4“4“5&‘)‘}54”‘)2
38



PEDE WY Ul Jaadl)

tobeli gl o) (Baad cilyliaia 2

OS85 Le e Aadatally 5l g anEll gad ol Alae adal bl @ jae ida gl eV e
oaleiinl g . il sall adal ol 8 sad Laases da i o 2laall delluidl) caladaadl e Lal g
8 BomS dan Conad 0 b @l 8 dwge ) 5 laY) G Sl Jasl) daliad) agess
b il oY) Bl b i o U coldlaial) e g 53 sall g 50 SN (e Alle Aty Ledlaal (3
1:(;_\.31.42.«.23.4@?

Em Y il pal) il 250y Al y A1 asay -

§é}3&a}iédbdjﬂdﬂ§£ﬁﬂg§)}ﬂ\wewdw\ -

LIS sled yo g Ungaall LabaiBV) gl pa Janll g 535 2 O mliiy i 505 -

Liged

648 gin ola gall Jadnd 3l adall 2l - gang -

¢dae LdiaW) colinelilly 48l e laia) CISEA 4 o die Cilh gall 3aclie -

tled Jahads Cali ol aliidy A Janll ¢ sl daial g lulys 2585 -

() 50 dapll il o (il gall o3l ps il 3 e g gall g <3l p3Y) Al -

5 dle pe A8 p8) culld gLy el G By st -

¢l 50y e e 4l L 1Y) il gl ALl o il dals) -

¢l pall caila (e 3 alall g LN Qb 28 -

¢ 0uida sally Auald g dpulie Jualiy cyysi Ay asay -

O sall (e Lgaling gl onall opalill g Lle J i -

ol o) ) Al Al B pudal) ey Y adf slaglu
Oso—ing Ol o Jaea o Ay b e dgadlall 4l a8 sl ule alal ) (Sl

66&‘@@&‘)‘4“))&\&&1)}4%1

39



RO Gl Juadl)

I el oA alalall Lalis ca el 320l asa 8 dulul) cilalally ba e il alall o3 s
Fooel o
cshulal clalalh a8 :(04) a8, i

Jaladl
Ol jladal (gadnad
dpelagyl dleadiilllg
jlaiilly jg=illg aaillg dilsnllg apmil

éuelaiaul cilaluiayl
ay pwlllg dpnpaall alalsllg ddalanl

Jloill alalial
Liiaglig anlig (g il Glolllg é4awail daiull
diaglgruall cilalial
glaalig pgillg 21pauig elallg elasllg uaiill

44 a 2005¢ Aeldall s a5l s il asla jla (1da s HaW) 8 bl g S st ¢ diall aa  phaal)

:dga ol g 5l cilalad)

el (e Ayl slall ) paind Lo Leebad) 0580 A Ay phadll 205Y) lalall s
b3 sy Al g uially Gur Ll g scia Yy sl el g ol il g alalall Y 4_alall
S A sl ) il alall o3 a g cadl o Wy clalall alu b dadh A i) A
Glalall g LaY lale 05 48 sha ol LIS clalall aiily 53 (ad il s 8y Lalall el alal
e Aasdg il alalall oy oA clalall pladl o 3K Al
ol e L) oy D ol alu (g e lSa 8 o8 5 pal clals Hs glal 4 aa il
2 sl il cilalal) gl

thga ol sSaud) cilalal) 2
AV el Leias 2 g

45— 44 42 2005 deldall g w3sly il ada o Th BN A cutlalily SEY ahai ¢ il ana
4 Ua s 1400 &Gy 44_&:“ c&djﬁ\ cuLch\ ‘dlsj AWIErA L_ALSM‘ i} gadl ‘?.mbz Jgana ‘?SJ 2
40




PEDE WY Ul Jaadl)

il el sy Y alala e s el alall ol Jam o) clala
SEDVA WL PR JCARENPU PRUPHL I PRABICY BN - DY S S O . P SO

b olelall & gacae caulSag o Shgd il Bag i 5 DA
i) asiaall s dla L o Dpelaia) clala claladl oda ety tplaii) g cald) cilala
1Y) LWy all il alad o Waty W L) Sy cad Sl 4@y sy
3ty JU Al ol alal) ol e Ll o &l el alal) chey G
o) e Baga gl LBl ) i SN Gy Yl alal gl 0 ey

Aald iy delaall gag Rule iy

ew&\&uﬁjwjdﬂg%gjwdﬁjéjhubm‘ﬁj:ﬁﬂ\jJLﬂQY\ ‘ﬂl@l&

2 A Bas g o) Aeal e g AS il A el

Ol gdan ) clalad)

Li\_g; @Luu\g\ Lﬁl;laj\ Liilﬁj:\.um s ‘f‘i \ é'\i.} b \u\ )4 (—e p—ian Lﬁ).).t:

X/
0’0

L)

)

0

Ging o ) Aglae 3 ity cad) Jgan gl Gl e and I3 cilala 5 sinig ren 16

3ads oLl <)) a8y LIS (e BalEY L @l g 43

:(ERG) b, & i .4

Gl g O piied G Al Gl alall L ol 4 pasl JadEa) 4y 5dail) 53 a5 die

Z\_pl.d\ LJ})_LJU ‘Z\_pl.d\ Q\)Aj\j ‘Z\_pl.d\ QIABJU ;uﬂ\ Lﬁl;l; r&j 4 Lﬁl;laj\

G A 5 delaa¥) el alally oY1 alala 2yl Dlall of e lai¥) clala g (Jaall

flill Baiat clala ag sailly shill llala o

A0 Ga 2005 « a5 siall Andas o pagdaiilh & gbud) (sl s deas s !

41 uac&gb@)acg)ﬂ Jléﬁmdd_m

2

o(Dla Y (bl gud) Bl gl (B Adgs day A AN (putaall b cilig s gread) cilalrall s dagl ¥} ¢ axddl die s slisal ansens ®
16 (a e 1424 i grnd) Aoy all Al (A Sl 480 (g A o daals ¢ plie jge sfuale diny

G il g bl b oslelall sind) (o A donm Ligs o iall Agags Aol Ll ey cllal slaall yse o A7
o Sal A8 Al AGla ol o Aeals sdie yot pstuale ey oy Lo KA B JHigae esSall gl il gadig
15 = e 1420

41



PEDE WY Ul Jaadl)

:8) glusal) 4y a3 |5
5 SO PR RSV { N TVON 1 '4 R PON -{J EVO RCUDR SV PORD WY 1| ISP N SIDVR.
:\_Aﬁu_AeuﬁLAJ\\‘“y;\\\iu‘f\\iﬁd_sbﬁhdu’_“‘\_ﬂﬁiug_ij

‘Lﬁ)—"‘“}i L.EJLAJ_;!LGU_A‘\_AGJHLAU:\._U'E\jw\ (“fl_ﬁ\ (:_\Mj\j cZ\_.&uAﬂ
cpasdll) tas Akl o Lo ap A Wbl 4 alic Ay g Lls iy aehll , <3

26:“)’&\ FEAPA c@\jﬂ\ J\J cé&‘s-\kﬁ\ cél@)ﬂ\ cagaldall cLFA‘s.E.'\ﬂ\ & ol cL\}J\ e (R &XLJ ‘?_’u’d\ e Oy i e ?%H\ !
124 Ga o 1417 dgasndl

42



PEDE WY Ul Jaadl)

d

tADA
Lol 5 e liall o) g cleUail) gpen 8 Jobell Luala) allaall aal o il gl Y]

e e i ade f5 pasie ls 2 Glals aes GiaS Gealy sed i L ASEED
Aadaid) dalss) il 5 Jalel)

43






aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

gl

coibasl alls gl uall 3 )1 & s sey Aileid) alidl ALLA Jgaill 8 Wsln Loy
Zad Y sl lal (e AIEEY) 5,81 Loy ilaal (e 2 yha Lo g il 1308 J sl g
(gh) Gl )

Al Lalall ) A alt Glaay By el Giall dngie ) diadll faa 3 3kl
ALYl cin) paiae a3 el jall ¥ lae 2paa ¢(Alpad) k) Al ) Jae G ally oy il

bill) pend Alasioall ol 515 zeiall

45



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

o Al Nl Y
Sl Jlaal)
AB Al A Jlaalld o3a Uil 5l Al s Lilase 48 Jas 8 jaa Jlas 4l 0
o8 g Alpaal) oo o885 A gall A5 dps gae dwnie o2y Alpaal) LY 51 Al daly wllias
Pa750 3 a8 Ayt dalie o
thos gl Gy ail)
Jial 4248 algay o 58 andll (N5 andll o 4 la) e o8 Alpnal) Y of Ayl 40l
bt s Apad il Giliss dysell G5 AL dal e Leblival COBAL ) daad
el ) i
Ol by Bl st 3l i) suae 13 o gsing il aldl el Guladl) Vv
(slzaet 30N
cllias EDB (e osSh el JS m g calell e Al cand Zaldh 5 ) v
Y
alall alaiil) dalias —
Al dalias —
aalaall s 4 5l dalian —

) Jlaad

o Apadall 5oLl pan a3 Cun gl s gl Lol Aol jall W 3 sad) e
o pSal) A0 pa g g gall Jana 92024 jiad g5 sed Ay (e Baieal) 3 gl 8 A jall ¢ g se
bl Bl sl el aey L il j g il AN ol @l D5 (2024 jpann yed Al
&5 Ay et iy Bl sty Aol Canill ciled jal aplati 5 2025 dusdl el Ay
np9 2025 i 25 M sle 20 (e 55 DA Lo is als cleaaty Lensaal a4l
A8 jiially Al aladiid o5 LS (il ddlia g Lelilat s L 55 calill) mpend &5 Lgola il
& g A e gleall g bl pan e deays Canll adine o jie g Al all 558 Jish
12025 5l 20 a5 Agiledl) dirpa & Gl 21 A0 &5 (il ) g g gey e Lag Lehay
2 i) Jlaad)

46



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

O_A;Y‘Q_‘QLG_AAIS’_'}\}&\}A}\'&J\JJ O‘)—.‘QM(’H)‘J‘ USM\J.J&)_;'A:)AO)S
A58 Alpall Y ol Alpuall Aaly =l ias Jlas Ll )2 iad g 4 gally (plalall ik

Al aly 88 ga g Jlany g pSull Jlsall aa a5

Al ) grgela s

& sunsall Lol |ty g yy ) Al ol (il Y g sll il o Bl F 1 e
Lelily dalas g 55l Cuagd @lldy Latl) dia gl miall Lianiiind 28 L) e 30 calaa¥)

BYYP-/ RS- SV PV S PESION ) IPTUE. Ry DU [T 7St SUSN | PN |
LJ_).A)J e.k.\_.d\ _):\._usﬂ\j J ;‘\"\“ J 3 aal )_GJ:\_&,\_)J\ j EHM\ &\JA{}!\ j
MJMM}H.\)S\HL&MU&MHQLQAedJQ.iji'&JALE
L (bl pand Lelantan 30 il g 5 L yai 0 al g Jall g Al pall 3 (€ 5L i)

Craldl S gy @l dgl 8o a g LS jals Bl LS Al o o o dieyg
Hﬂﬁ\MMcQA\MJc@S\ML@QM}A '5.13\15 xAj'é_).M Ll Ca g
J\&@aﬁwjhjtﬁkﬂﬁwﬁ\ M\ui ch_mjLa&C._a.bﬁj'é‘)Ai L Ll (a ray
Zdﬁi}{\ JA\)H\CAL@_EL\SJ\ :\A.de ch.a;A j EJALEJ\ RS

cand 5 AL Bl A flaidll il s gleall pan o i Y met o a o LS
L@A.;\tu L_Q.u.Ajj Jﬂ.méﬁj L@.ultﬁj QUQA\MJ\\K dA ff\.:\ A'.;\
2 .\“M J\ Aﬁfl_}\ ;A( é\ ';'\“ 2 ,‘I\Kl_'mjl sg.“:‘)és\j L@_A_\L_\“ .“‘5 L:}l_.ilﬁ..\j\ :_AA. e_~’.$*) )—\A.
L_ijj_u\}” al_aiel e_'a' Sl 13 A =9 25 P spss eLLu é_.\..\.kf\.\ 2: wlia :\7\’3\ as)

&J\)_\AJ L_.m.m CJ_J \J_Aj ul&d\ Li\l_altpj\ s :\T\.A)J):\._m}u 3;\)53 @_;433\
sl Juadll 3 A yae b A a Y] Jaaaliil L et ) 1ia 3t il

100 o <2006 <l ¢ ¥ ¢ o8l 3 sl Lusns g ¢ palad) i) malia (3ige el
2k i all dgaalall Cile sadadl () 550 cAgalall Gigad) Nas) Gokg  calal) Gl malia (gl dsens danag o Bgmg slee
-1394= <1999

47



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

o ) Ao g aatin GG

2l al) taiaa
2 NG IS N N U JEE IFENE [ V- S DN [FEH U A ) B~ PO
O 290 20 e adiaall &5 g Al jall 3 aLdaY) ¢ giage il PR SR
1@@ At 2o S o o cla )
o Oraledll Alpaall LY o) Al A aly Hlliae Jlwe oo Al pall adine 5y

Adpsall 49 o1 Adsasal) dgaly elliany Gl aalina 068 s 1(02) pdy Jga

o sed Sl Ga) aaina A all ISal) Jlaall
241 121 362 Al Y ) ALl Zpaly allias

Al alall o) Al dalias 1 jhaal

.14 s=¢2014 cede\ sl 6)4"“ OS54l ¢ ne SPSS aldddials clilgall LF\‘L‘AAY\ Jeedadlh ¢ sl e 35l !

48



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

)l Aie

de sanall 65l b Jiay Cuny dole ol £ LdY) (e Ao gane (e s LAl o Al
LA e aSall 8 aastdg (L g

Ayl UL die wand 53 Ll jall i aina Lgily iy at Lo Laia¥) o shell Jlae i
aaina o gl ad e (68 Ladie g calS aaiaal) Zal 5o Alaiud die aodtud b JS e 6 a6
Bl dgle et O Al (S0 Cumy (Canl

110 G Lede s 5Las o Tl 6 i Ay ) A8 pial) Al e
e padlat a8 all 17 A L il daa Wiay g Al jall adine (- % 20
e Am g ot Pl A5 8 L) ar BT ae g O g 628 Jal Al
LAl dagmd by celld jaad oy jlaiad W) ol jlaiual) oda S ela iul oy oy sl

53 ke 60 caled Ayl

il Gagd) aaiaa Jiay 1(03) ) Jgiad

i O s ) Ead) de Agald
13 47 60 Al Aal las

2025 Jf ) 4 5 Alpuaall Bald alell aaY) Bl dalias 1 juaal)

il aaa il gl il

DS FEN PO I PR I EN ' L [ RRER PR DS W g -
tste la il o @ Ladie) 234 ‘t}"bﬁ‘d\ Aol
sokatat L

o Jsmanll LUl S (e dasnan 3l ool dpagiy IS Qi) e 585 &
Ll 3 285 (g il g SSall Al all Jlaay ) e Ualdijf Adasi o Ciadl) pane (0 ilaslase
Givb oo L S Ledluyl e Al @laiad calu a3 o) gall clig)h U Canll el il
NPT RGN PR RER R PN PRTSIVe )

ALl bl jall 8 Lgle & DURY 5 @ jlaiad s duad all ) slaay il ladae) 5 aa

.63 &‘1997 ‘OJJS“ ‘é‘j)ﬂ\ J\J c&LASa‘i\ Plg L»As}élﬂ-d éu# ¢ e dﬁhwl

49



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

:(;JL“J\

alasll @S Guliia la y1 :(04) B Jgaad)

Sady (38 ga 38 4 Slae Gl g ady (3l sa Alasiay)
5 4 3 2 1 Ga

0555 eyl 513 ¢ ilama¥) geal ) aladtidy Gluiud) @bl Jdad il 3 I 3yt e aaa)

29 = <1997 Oyl Ll Luadlal 3 gail el 11
Fopenly Oliiul) debia cuaiy

Al (ol cpuall) e s tays &y addll @l agbed) oy :Jg¥) amudil) >
oAl (il Ayl Al caid) Axph (el i) Al
Al 7 et (g

OUsSh Cysae ) amilly o 52 Ay b ol a5 &) jaall 50 Cadld 5 AU audl)
e &5 e Jsw 31 S sl Geualy & plise S O jle i 7 af alay B2 e
Al )l paiane il yia

Lol dlagl g ) glaca :(05) eéj Jgdadl

< laad) ﬁa 5] < ladh 2o ) Jsaad)
531 10 A< LA o sl )
. &\JJAS\ SJ\A\ ggﬂ.u\
16 W11 (e 06 4y gl sl
31 M17 e 15 NN RV

69 ;g “ a 3;53 ')3 AS: A 353\ H.l\ QLE;M s A O\l.\“\ xuy\ $J1 A..\ u\\ Cj )3 ;:.u.: \ AS

Ao Uil e o Lo ya e LS ¢ ALl LI 5 3 Liele a0 cislat¥] 5 Lo LaaY)

PANEWN

50



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

Sl laslaall aan LA e oy o oalell ingdl il gal e ALEA el

() ol 3 g8 Aipa Ualds Cpacay AL o) 5aY e iy ciled jali ag e caalil (64
Lgidaie L 33 40 pall 5 302aall ALY (e de gana aul ALl 5 jlaiud

Aal as Gur e gagall Gial 4 LG e Ll y b Ly el o i
Jeadl 8 45,5 agie JS Gl oo iy Luhjall @l ey ol 8 oy dasll
P Y S s AL el s o g )

il Aataa () aa Abiliall el 2 1(06) a2y Jgaad)

ALEL S AL gl cubg ALY £ ja) s AR e sy a3 1
el oLuse 2050 2024/04/20 adasl] Zaloas (o y 01

50 sl yiuly il ool mi g 13 Sy wllaadl Joals gl pall 50 AiS

AL s (el pe agiBlay Blaty Lasd o ) Tai dga g (pibagall ol gu miagiy
(A A e ) A i

. QUI,'\.A\ J..\LJAA Ll

Leaal bl jabias s2c ddlall chadic
(N abaal)
I Al m) Al alxd s Hslaay adine o alaieWl §ladl o) 8 Jis
cadanll dalias (ud ) ae ALl

Lﬁym\ ilandl
Dbt A allee 8 Ladiel G A I ol adll g A LSo il gol o
H\)Aj\j c_\_"\ﬁ\ H Jiam (?_ﬂ\j :\_.U.am\ Lﬁl_altpj\ JJ‘ aa g le & \.\“ Lﬁ)—k-m
) puiiag Lgd il g i YY) a8l g s DLW bl all 5 VRN g Dl g A iall g Ay el

Al

51



Lngiall il jaY) a1 Jasl
e Maiu) Al il 4 e gl (aibadl) il
L lal) 30 s

Sy Lgdle ol <ieW) 4 i< of pul il shal Gl ) ol g ela 5
ol Gt o Jsanll Galdll 8 lealast

Ll sl €l @ dales lown a3 Lol 5l @l o Giatlly
o oy conlal pany ariad @l AISN 48l dirpay Jalall 3LiDY(Cronbach Alpha)
p A Jsaadl ddainse o LS ol culS a8y %608 5 Leild delea §5—Sy i) ol il

Alpha Cronbach «lill Julas :(07) ad) Jgaad

bl Jalaa Ol glaa A
0.817 gl ) 3 8 clbad s g M gaall X
0.797 38 LE bl X1
0.784 Ay gt bl X2
0.856 P S - Y [ { I - EYYPON Y
0.836 alal) LAY Jalaa

SPSS 25 cila i o falae) dUall slac) (et jdeaad)
Al yall @ ppaiall L E Joalee of Jsaad) 8 Al Sl LA e s a3l

Ba i a5 %83.6 — L all Ll Jawa o8y gl il ¥l 2l 3 g

Ll 31 Baa Al ol & e Sl eV paad A lle
ol e J S8 sV el s yn S e wa il e SR Gaall Gy
L ool Bhiall Jglaillg oy Sail) aadd o o 0Sapg cdilgn pany Lo e
Al 0 el Hriall Ll ga © A bl 4 galy I L s el LS 1Y)
e J—S Cpy Bl Y Jalae Glia o9 930 3o al) il F dal s
Alan) Ao Lol U 1Y 4l Gl caal) 5 G Al i ) ol
Jalra 35t o ang iy (80 Y AVl 38a3 o (g5 AT (5 Lay ¢ I Baall Giad 5 jlalli

) pdigel Auaillhy 388y Lﬁij %70 — il e & O}Ji‘} %50 4w Jalss Y

‘Gjﬁ 6‘:‘5"“‘5 :\.m\‘)ﬂ\ PRYY (;J Ol

52



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll
g1l 803 bl s g ¥ ) gaall

A jlial) qglud @l jlat S Guall :(08) ad) Jgaad

cipluanyl < i
0.623 O Jalae
0.000 AN (s gie 01 5 )
60 Al ana
0.714 Osmon dalae
0.000 A g g 02 3l
60 i) aaa
0.586 O Jalae
0.000 ANl s g 03 5 Ll
60 il aaa
0.734 Oz Jalaa
0.000 A g g 05 3l
60 il aaa
0.707 O Jalas
0.000 ANl 5 fhae 06 5 jlall
60 Rl paa
0.658 O Jalaa
0.000 A (g she 07 5 lall
60 Ziaall aaa
0.652 O Jalaa
0.000 YA (g s 08 3 L)
60 Ziaall aaa
0.690 O Jalae
0.000 A 6 s 09 3 L=l
60 Ziaall aaa
0.228 Ogm dalaa
0.080 ANV & g 10 5 sl
60 Ziaall aaa

SPSS V25cila jae Ao laldie) Ul slac) @ jaaal)

53



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

).\SL cails d;&\ J_sul\j '5)1.3:: J< ug_a.Lal_\SJY\ SOl _=a Ui djd;l\ C—a C._a.a'.'\:l

J8 25 0.000 AVl clysiwe i3IS En %1 AW 5 5iuse 2ic %50 G
As Ll quatad ¥ anll 93 Baall 2 <5 Latia s <0.01 o

g patl) Gagld @ jlad I3 gaal $(09) A, Jgand)

Gl Laal) <l ylaall
0.610 Osn 3 dalre
0.000 AN (5 sie 015 jlad
60 Lgall axa
0.738 O dalre
0.000 AV (s sie 025 jlad)
60 Lgall axa
0.738 Oy Calae
0.000 AN (5 sie 03 5 Ll
60 Lgall axa
0.801 O dalre
0.000 AV (s sie 04 5 )l
60 Lgall axa
0.723 Osn 3 dalre
0.000 AN (5 sie 05 5 L)
60 Lgall axa
0.586 O Jelas
0.000 AV (s sie 06 5 ;L)
60 Lgall axa

SPSS V25ila jae e aldie) 4dlall slac) @ jlaad)

aie %50 (e Sl enilS N el 5 5k S G b )Y edleles o Jsan) e
1ias¢0.01 G J3 —250.000 ol Glygi e K G %1 Ao 5 5
A pett) igbed B aegll I Gaall 2 S5 Lo

54



aagidll Slel )

& Jeadl

ol gl Gl 1 SED ) sadl)

ol ol o) i jlad SN Gaaal) 1(10) A3, Jgaad

0.286
0.027
60
0.385
0.002
60
0.656
0.000
60
0.431
0.001
60
0.640
0.000
60
0.785
0.000
60
0.600
0.000
60
0.546
0.000
60
0.542
0.000
60

g laa)

55

O Jalre
ANl (g siae
Al paa
O Jalre
ANl (g siae
Agall paa
O Jalre
ANl (g siae
Agall a2
O Jalre
ANl (g siae
Agall paa
O Jalre
ANl (g siae
Agall a2
O Jalre
ANl (g siae
Agall paa
Oy Julas
ANl 6 ghue
Al aaa
Oy Jlas
ANl 6 ghae
Al paa
Oy Julas
ANl 6 ghue

Al aaa

& laad)

01 5l

02 5 Lad)

03 5_Lad)

04 5 jlad)

05 5 jlall

06 5 jladl

07 5 k)

08 5 Lad)

09 3 Ll



aagidll Slel ) @\)ﬂ\ Chadll

0.613 O Jalas

0.000 AV (5 e 10 5 L
60 Lgall aaa

0.525 Oy Calae

0.000 AVl (5 gl 11 3 L)
60 Agall aaa

0.697 O Jalas

0.000 AVl (5 gl 12 3 jlad)
60 Lgall aaa

0.446 O Jalas

0.030 Y (5 e 13 5 L)
60 Agall aaa

0.630 O Jalas

0.001 AVl (5 gl 14 3 L
60 Lgall aaa

0.663 O Jalas

0.000 Y (5 e 15 5 L)
60 Agall aaa

0.577 O Jalas

0.008 AVl (5 gl 16 3l
60 Lgall aaa

SPSS V25cis jae e talae) dUall slac) @ yuaal)
@il SLAD e adigsylae €y Bl Y ekl es o Jsaall e ey

Lol o B el AN Baall 0 S5 L e lia s 0.01

56






il yudiy Jidas Caalall Joadl

s A} peaiaal Aigas ) aibadd) Julas Y
cudad) s A iall e 3 8 Lailad Jutai - 1
a3l Jlas el 5y plast wly Ll as) 4l ) il Lsialles LA s

P YIS Uil g LS dan s Al al) o il dpad 8l (aibiasdl o Ulass dglany)

coniad) e Gua Ayl Ae paibad Jia 1(11) a8 Jgaad

Valid Frequency Percent
S 25 41,7
s 35 58,3

Total 60 100,0

spsscbaay) ajadl Julad el cila i Ao alaie) Ldlall dlae) (e 1 jaaal)

cosiad) e e Al Aie (aibad (i A B30 :(05) @BJ Jsd)

"<
=l

Spss gbing @ball Jgandl liby alasiuly @ jdaal)

G (e )5 Al Al mlliaal Zul jall adine o i of oDlel Jsaall (e Jasdls
JPATRPUEIEEN |
il (oS 9635 a2 9 %58,3 iy LY A Wi 558 %41,7 4wy, <325
Al Ay oY) il wgall 8 Janll daxi ) G 3 LY o) i) 8 e il 1
O ST g Ual Loy JiSiy ) dag i) we Jalail) Jani 5508 UM o) onall a8 1
. ysSAl)
A pall i i Y i all ey Gal Al (06) a3y Sl Al 5 o i

173.1173.1 Liﬂ,ﬁha;\}(\ ol A ea‘)_"\:g

58



ol i g Jalas palall Joadll
sl G A gal) Aie 38 Lailad Judas— 2

L) et o A Al Aie (ailad Jiay :(12) ?EJ Jgaad)

Valid Frequency Percent
4 A 25 (g Jil 3 5,0
4u35_25 33 55
4w 45- 350 22 36,7
845 e s 2 3,3
total 60 100,0

spss Slasyfl adall dilad =iy Gila jae e lalade) 40U daed (e 2 jhuaal)

ol e e Al yal) e pailad Cpli Al 5503 1(06) a2 JSEY

M aa.25 il

M3.35 250
41,4535k

M i.45 e yS)

36,66

spss Afleas¥l a jall Julat #als yg o8 ) Jgandh lily aladiuly : juaal)

Ol 5 e s e S e A pall e a8 G (13) a3 Janll (e Badl

g pall 85%36,7 iy 83822 2 ay A Gl A5yl 84w (45 ) 35)

e ST A5 G )l A5 all Lol <%5,0 Aunsis i3 31 sy AL 25 e 8 At A

.9%3,3 i 33 jie 2 22y 43w 45

Z\_‘aL@:\;\.\lciZ\_UAcaL‘ac_achZ\_chZ U\\JJJ\Z\ Lo uijﬂ A 4 iag
(luil) 48 (e ab gl Loy mllias 50005 ik g alime O i Lgie s 4w (35,1125)

59



Ul iy Jalas e all Juadll
S 45 L o) gl 10 (e ST e a5 cililue adal 5 a g 50 ane 4 yhaY) o ualidl)
Aged) (o alid) 83 il A w45y

Al ) aine A se o Y Gl iy pal Al 1(07) a8y Sl Ay ill s i Nl
by libasy) ol 4 pay %

il Al sie s A dl de (allad Jias

Al Dl e s A jal e 318 Gatlad Jitad 1(13) ad) Jgaad

Valid Frequency Percent
(3) el 12 20
(3)z 35 47 78,3
(3) calaa 01 1,7
(3)Ja i 00 0,0
Total 60 100,0

spssSbanyl ajall dilad mali p s jae e alddie] AdUall shael e 1 juaal)

Agtilal) MaY piie quun Al a0 Ao ailiad i Lysaad 5303 1(07) a3, Jeid

17

el

B Yia
(3lha

)

-SPSS Shan¥l & jalh il seali s s o lalde] Y el (e 2 juaad
Ll s e js e Al pall & e ol i o £(14) ady Jsaal) e b a3
47 pdo CJL\J\ ug;j)_"mﬂ 2.. i) 3<\ G 3 LN ol 88 &S (.s—‘;\ :\_.;ﬁbd\

B Al A5 el 830, 8012 aanr o L ol A% 78,3 A iy, i

O D At g %1,7 Ly Baal g 53 ey 3l A58 L AEN L35 ) 3% 20,0

60



U i g il e all Juadll
slie) Jaadl o jine dae iain Giad ) Gsry g 3o Lgle) Al jall A e
i dmy sl g Abs I )T WY Gt A ey aglee o Blall L5 4y 5 juall sl

Agaly)
e ol Al A 5 sty gal Al ca 8, JC AL Dy il 5 8 Uiy
Ly lglany) o aa g Al ) o aias

coatlail) (g glal) e coua Laal) Ae 38 Qatlad Jalas

ol (5 giunall e Guua Al yal) Aie Gailad Jiay 1(14) ady Jsaad)

Valid Frequency Percent
Lo g 6 10,0
¢ s 22 36,7
JETEN 27 450
UAQ QLM\JA 5 8 3
Total 60 100,0

-SPSS ‘.;ILAAA:}I‘ ﬁ}ﬂ‘ Jalas C.ALI).} Cla B é&: Jaldet Adall Mot (he 1 el

ol (s ginal) e caun Kad 2l Ale (ailad (i A 53 :(08) o3, Jid

-Lssﬁ
[ xala

= L\SLU_\LM\ )
45

PSS s s bl g b e e obdie) 20 e (pe 2 el
s (pe e Al Ase o8 o 2 (15) ady Jdsaall e s
L malall clale—al el sl Ao oSl Byl ol Y el 5 51l
aaar o Al o gl SN alatll (5 g3 wall A58 (%045,0 agliiaig8d y—ia 27 a2 o (il
sl A5 A A5yl by %36,7 A Al A5yl b 5oy i 22

61



) e g Jalas pualad) Jual

A s, al) A gl 8 Lgliy %10,0 dwis Gloyie B gl sl

L@.\lc\ 4 m\Jﬂ\ b Lic Ui B a4 ia g %8,3 :\_.\_m..ij &\JH 5 3 \ .:‘9“ <l m\Jﬂ\

H PN - alial - e U‘ (.s—“ H‘J gi‘_bj a_.u.auj a_.\;mla &\JL@.A'J s
e coate Lo Jgeanll L IS 33ty dumala ol s il all s o) sl

iz Aie A —alelll gl i (alal) a8 Al A 5 3l
173.1173.1 Lﬁgjb.a;\g\ RYY e;jjf" :\_u\JJJ\

temaia) danh e cowa Ao lall A 38 (allad Jutas

i) A e e el 21 e it Jhay (15) by Jgsa

Valid Frequency Percent
e Jale 13 21,7
g M ale 47 78,3
Total 60 100,0

spss Sbanyl aall dilad iy cils jda e hilaie) el shel ce 1 jdaal)

.M\@hwg&hbﬁ\@@mwmsﬂh (09) QJM\

B Sigadale
u <$Jb!d‘l'°

PSS a4 jal Jilas iy cla e e Takdied Al dael (ge 1 jhaal
Laph wa e jse Al o o (16) a3y dsaadl e B A

a5 B3 yia 47 addao Gl G D L Sl @y Gy G ) i)
a3l dia g ¢%21,7 dpuiy 40N A5 jall 813 asre ALl e il Jlwall 458 «%78,3

62



) e g Jalas pualad) Jual

cladd) Al | jhas el 135 Ayl eyl 93 aaalin Jeii Lgale] 4l jall die
omoM) il ge ) ZlaS g Ly s a4 A A apda g Aalil) A oY)

ol an Al all A te o Y o atdll A spda ity palall cad ) JSEIL Ayl 5 8l
il lilaayl

cqualall 4 )Y A ol udia que A al) A 38 Gallad Jalas

.:U"J\A}’\ daala gl it Cas ddyal) e (ailad Jiag (16) ?EJ Jgaad)

Valid Frequency Percent
Slaia cuaie 10 16,7
e 50 83,3
Total 60 100,0

spss sbany!) ajall st =ali pr cila jie e haldde) Ldlall dhael e @ jiuaad)

comaiall 4,y dmdi o e e Al )al) Aie (ailad (G A § )0 :(10) ad) Jeid

SPSS lan¥l o sall Jilad i s yie e laldie) iUl dae) e 1 jduaal

Caiall £y} Lala gl s oo e Adoall A o 1(17) o5 Jaad) e Dl

27 aade Jllly %83,3 Apuiy daily Cualic (yoSlay () il gl dsad < yad o w8 )

10 adsao WUl (7 sibe aic) Baleie Cualioy (sl (i) Guigall Jlead) 485 3 )i

L sS Ay Caualio Lede) 4l jall die o Jaadli g «%16,7 Aty Al A5yl 8 clo i

Jleall 328lrial) Craliall mid Lagd daihy 43dle cualic i calla®i 000000 Lealga s daly mllas
il

63



il yudiy Jidas Caalall Joadl
SR atall A Y1 Al gl ke gl 2 1(11) ady S il 50
Ll ililas) o3a an i Al all e

igall Bal jsie e Al Ale (atlad Jlas

Haigall 5 A0 pite quua Al i) Aie Gatlad filay 3(17) a3, Jgaad

Valid Frequency Percent
< g 5 pa Jil 18 30,0
@510 Y5 21 35,0
w15 (410 e 16 26,7
4 20 N 15 o 4 6,6
st L iiu 20 1 1,7
Total 60 100,0

-SPSS Sbaall & 3all Jalad sedli e i Ao laldel 2l dlac) (e 1 jhaal)

Aigal) B Al e quwa Aol ) Ade (ailiad il A 5 3 3(11) A8 Jsdd

B ) i 5 e )
B 10 N5 o
M3i.15 10 o«
Wi, 20 A 15 o
= <lidan 20

-SPSS  Sbaall & 3all Jalad sedli e i Ao laldel Zallal slact (e 1 jhaal)

Z\ﬁ;@.d\ﬁ);ﬂ\)ﬁﬂa%&)y&u\)ﬂ\@d\ﬁiui eﬁ)djdﬂ\wbﬁ
oI 5) e Al Al ) e il B el e e jse Al pall die o o s

by Clsiw 5 A el agisd B8 A uall @l de Aol of U b L

64



) i g il o) Joadl

A gl A_gyall 8y aglae o ualin p b STyl 8 s Sl Galay e Guilhs
%30,0 Ay 52 3—ie 18 Lgilajie 2o o by i (@) puad e J3) 458
Lol «%26,7 iy 52y 80 16 — 41w (15 —J10) 448 cn Sl A AEN 45 yalls L

5l Lgali 5 <%6,6 damsi s hlajiad A (20 ) 15) Ll il Jay) ) A5 ) 8
Aol adlly cpibig o) Lagac 5 «%1,7 Aty L 20 e 381 Al 4_alal
Gl () o agm a5 Aglany) Cildandl) ) lailly Ly Gl A s i O iah
Al £l Il as Jals i)

Ayl e o Y A gl s Al sy (el 2 5(12) o JC il il 5 8a
Al clibasyl ol 2 a5y

Ofieasall o) ) o A lal) & pada A Ll
i (Al sV oY) @l puall 5 ) qullul) Al pall @l parie a8 (i y by
Lia‘)u..gj u»l_.;s.a e\ A7 \1_1 il ‘.\j 601.13'; ) Q\H} JL:LJ dH U:‘;)A"‘d\ L@.} u_‘j

—c céJ\jA —ic 6.3_.11“ céﬁ\y (B éJ\jA) Q\Jl_.\.aj\ (—e Lﬁd_“ rul.o;l\

(;Jl_ﬁ\ djw\ (3 g c_;al_"uj\ aad f;j—l c('éd_.\i'x..a 33— g0

I8 alla) o atall @jled (b 3(18) ad) Jgaad

b gal) il o ibad) b gial) il
Ll 38 se g2 1.80 1
G4 ge e 2.60 U 1.80
e 3.40 ) 2.61

38l g 4.20 1 3.40

Lol (38! 5 5.04.21

Lok ablhes e aldeWh Ll dlac) e 1 jduaad)

65



ol i g Jalas

el Joadl)

1) el 813 callad @ Jial) jiial) il Julas —1

) gl 3 ells a5 (e

i) i) sladf (ansii 1(19) A3 J gaad)

i <l Ay
Al sla)
s Sl

/] 8 se 0.56
6 8 se 0.83
1 38 5a 0.75
7 (38} 9o 1.04
8 8 se 0.97
4 B8 5a 0.79
2 38 5a 0.77
3 8 se 0.78
5 8 se 0.86
9 B8 5a 1.08
i 8 se 0.73
5 (38} 9o 1.12
6 (38} 9o 1.23
1 (38} 9o 0.86
4 (38} 9o 1.07
2 (38} 9o 0.92
3 (38} 9o 1.04

/1 &8 sa 0.52

Jau gial)
)

3.88
3.76
4.10
3.71
3.60
3.95
4.06
4.00
3.88
3.55
3.63
3.51
3.40
3.85
3.63
3.70
3.68

3.75

5 tad)

A jlaal) e plad

o JS) dal golen J) A ) Jpasll oo

Oe Gl san sl syl il
Jeall il g JIA (e Al (8 Jal awd
A8 il ol Y Jsa gl maeal e sl
L ye @l ) Jpasll )l e o and
g1 dad Bl 35 Sadie A31Se a1 3 5I0Y) (50 2k Cppatiad
gl pall (o 2all salaal) 8 Janll (38 line] o jliny
<l A sl 84S Uil e J gl aay
g gt gl

Slel uall dad o g Jslally oua ]

gl mall Jal N 5w e g ,aY) e
g1 Jal Gl ) e sl A g il & kol
g1 el iy guil ool I
agil) JYA (e A # ol o AV e pald
gl mall 3l 8 AT Clas (e udind

gl 51y callad @ Jiusall uaial

-SPSS ‘.;ILAAA:}I‘ ﬁ}ﬂ‘ Jalas C.ALI).} Cla B é&: Jaldet Adall Mot (he 1 el

66

X1

01

02

03

04

05

06

07

08

09

X2

01

02

03

04

05

06



) i g il o) Joadl

B0 llad ) 5 i) Jya msat wadl il sl D el Jsaall = gy
Lploall lawgidl daul g st 5 (3,ke16) dlad 02 e culall & a gl y—al)
LQLLA_N):\AJ\ (GEEEEVEN L}JJL\S \ :.1':‘)3 3J1 iC dJ (- .1':‘)3 e_'a' < c:\ﬁ‘)w\ Li\lﬁ\‘);.a\}(\j

dglwn albhwgia J¥ jeadll @l jbe o @l sy @l Y dgluall

pac g 235\).«]\2 A (s le ol <5 Lo .1(&} U:ﬁ);.m]\ Li\l_al;;‘ QMHJHLA

Pl LS i) el enllay) quled 8 it s ga g
Ard yo AT g dny0 ixs 1305 4.88 sles) ddaus sie a1l 148 jLaa qualad 1 g¥) el Apadtly
pamad) 13 ) pgal Ailianl)

ol ity 4.10 o508 lws o wgia IV A Sl B ASED 3 Lel) cels -
L 13 aa,lall 030 o 568y 288 ally cpidi gall aliee oST a8 <0.75 o 23 (55l yme
Ega b L Alldia Jad qay jaay AN Gipht) e Jidl Gi b gal) aw o Jay

- Jand)
il yail s 4.60 o508 olwa da gl A gl A el 8 Al i 5l all 48—
i a o 5y & A Wy by Wl Biee 2 < 2 G 0770508 5L ges
o) dsasll Jsad Alee o pady cidigal) o) e Jay L liag gLl

Sl iy 00-4 023 lwa T e A SIEN A pal) b A sl Ll 2 5 -
bl s o sy B A Bl cpilig Wl o liee 2 €1 a8 (0.78 oj0 3 ol
(s B jate AilSa A3 (pan ADLa 3 (e CiBigal) o e Jay Lald ag ol
SN Jad 80

e 06 2505 a5 04 ) pall (b TV g dawalill g 4l il jlall chel g —
aliesa <o @ Myl e 3.765 3.8853.95 o508 jlus b giay s )
b B gall olad o day Lo Mg el el oda o 598y 88 gally (ida sl
Sl pall G aadl Jo Jandl Lgda Al g (Bl AT gua ol

67



) i g il o) Joadl

Gl =il 713 0508 s wgia Al WV A S el B A AN Ll o 5 —
e Ju et g 3 jladl 238 o 288 gally (il sal) adima o) a8 (1,04 5 28 5 )l yes
(0a ol R gl piy B0 (ELATY

il il s 3.60 o0 8 ol s Ja gy A el A5 el B A walall syl all 05—
o day e 1aa g 3l oda o 488 gally uids gall adama 37 088 <0.97 o408 5 jles
Sl by A (e clBAY S Jat cibh gal)

57 288 1.08 538 5 jlme il jail 5 3.55 6,08 b Jau giay 5 pilall 3 el a1 g —
AS il o g Jghuadl O o L1385 3 5lall 030 o 488 gally (pids gall alins
NP P EC

s i 488 g0 da 50 Jny 1005 4.63 bl dans gie 1l Ay adl) gl 1 ALY el Auaditly

Sl Jpais 3 Lads Of gaaad) SUla) il dga g e Jin L 0.73 (g lunall bl il il
ranl) 138 @l el Aileany)
o %8 (5 ke il ity 85.3 b8 hus Jawgiay oV As all B LGN 5 jlall cels
il gall e Ja L Vaa g 5 lall oda o 5 g 488 gally (il sl adies 2T 268 0.86
SR Jad Gl i) aen oA A gl Jilay ks
o8 5 lre il iy 3.70 o8 sbus Jawgiay Al Ag ) B Lualal) 5 kel S —
O Sle day L ay bl ol o Blan gial) 88 gully Guila gall alies 2S5 28 0.92
Al PR e ACi 7 b oL 0 AN quad (atey Cilh gal
1.04 o 338 5 jlame Bl yail 5 3.68 o a8 luas Jaus gy AN A pall (B Ll 5 5lall 5 —
Ciligall o e Jay Lo taa g bl o3 o Blan gial) A58 gally il gul) alies oS
BVl B3 B s AT Gt e dudilay
o8 5 bme il yails 3063 o3 lua Jawgia ded ) A5l B de) ) 5 lall & -
il gal) paga o Jay e taag sl oda o A8 gully (paids gal) alies oS0 a8 (1,07
E) a4 gl ol a8

68



ol i g Jalas

el Joadl)

°JJ§ ijle.u L—“ﬁ‘j 351 oJJﬁ @L.m;k.mj.'\m PINAEN | uﬂ\&&jy\ EJLPJ\ e’j -

O Glo dy Lot aolall oda o Aol 468 ally il o) aliae T aE (1,12

o) pall ol hugl Jolall Jga ¢ ghidaty opdlh gal)

JSiJAﬂleB aJJg L.SJQMLJ\JA.I‘} 340 aJﬁ @Mb)ﬂm@m\ '5‘)1_3&“ ‘)Py\ &j —
A aady ¥ diligal) of o Ju L ag bl oda e agliiat il o) alies

450

14

13

15

12

16

11

ola)

Jlaa

58 g4

Alase

£ pall Jad a U anals o
tbad gl el il judial) Gy Julas
AL NS PREN i R IR JSTON

LD i) aled st £(20) A3 Jgaad)

A jad
$ Dbl

1.34
1.00
1.29

0.86

1.37

1.34
1.22
1.11
0.72
1.22
0.96
1.06
1.01

1.06

Jau gial)
Lﬁal.mal\

3.30
3.88
3.30

3.85

3.16

3.41
3.50
3.76
4.01
3.13
3.66
3.43
3.70

3.56

69

5 Lad)

Sl e 8 BNy GG e

oome 03 Jeall e duaill i il )

AT S sl ¥ U e ek Aallly Jlee

sadll i g el (e o o quing (e igal g Legs

Opbelad) ilalial &pl o Al s 1) dsguse s
e

el g el Lo e oly il 1) e Juasd

BB G0 Ball) A gl (5 €3 2] o adatd

Ll 8 el gune b e

Gl e o gial aan g gl aBge Ll

A S ol 9 JUA e cilsa oy e dpaldh Jae Ls
e s o dasl dae Llia) J s L1
Aalll Jals s sl ol (55 sad 8 Alaladl il 58 sl
oome 03 deal) e il L )k

Wjaﬂ C\.A-A-Iy\ 3}3.3 u,u;g\

05



) i g il o) Joadl

10 33 5o 1.09 3.43 de jlaiall il ) G il e il 5 oY) el
Gl Gad Qe L) e 0o gslelad sy
9 38 90 1.11 3.46
bl
/ G se sl gl el il i)

SPSS ol o sall dalad el yy cila jae e alde) Ll dlae) (g 2 jtuaal)
)t 5stdl Jea st clols) Slel Jiaall aoag
Aglual) s wgiall il Lgllat 5 )lae 16 e calad 5 G o Audig
Apluall cillaw giall s LI LS 53 5ke JS a5 a3 Lo gy el cul 8 jai¥i
313 o bz o yw dgln cllangia Jo¥) s aall @yl e e Z8all da 0 <l 3

CulSy llay) B Sas agar e 8l s o @l Sy laa SBy ofi sl
uJ.J (XS C_alld\
<l adls 4.10 s 3 alwa hwgie I Ao B deuld) 5Ll cels -
pia o by 8 AWl cpilis W abies 2 €108 0.72 5 08 5l e
LRl O (Al g Axdga ol iy iy i Bgall o e Jay L liag il
Lugiay o Mol e 03502 @l jall (b A2l Ny &gl o5 5Ll Ll —
A8 glly by ol o damea SPa B Nl e 3.8553.88 5 0 s
Jadll (a2 i Bgall o e Ja g Laldiag i loallol s ety &

5o (Al g g Amall) Cigal g Oy (i ¢ G 9im

065 055 04 o yall (2 5 S 4 _plally 5 S 4 AN, 4wl @ llall o5 -
2 i Jyall 10 3.6653.7053.76 5 503 alwa b wgiay o Jsil Lo
Lo tiag eyl Loall od o ol dlawgiall 488 gally cpilig all o dies 2 <
) it b gall of LeaS Aall) b Jold pdae i dagall of o Jay
Al e gale G gt e Jaady 4l LS ) gt Jeadl o8
e busgiag (gl e 085 07 el (A dalully slie dad)l ofjlall 5 —
e Al 48 gally cuils s ol o ame oS) a8 ¢ N gil) e 3.8553.88 5 03

70

15

16



) i g il o) Joadl

aldy (alll plaaiy) 5 g8y (way caligal) (f o Ju Lo il g eyl Ll 03 a
LG8 (99 g panall o) gSi ppa BT o A Sk 8

09 ol yall b 5 Sie 4_waldlly 5 Sie A gl 5 e 4 wolull Gl 25 -
(Mol e 3.4353.46 o 03 olwa b ugiag (Mol e 115105
Lo tiag el jlall od o o Jadat 4o 4 80 glly cpiliy Wil o limea <o &
o) (as Jila p L) Gary oo Qe 4B cpdlie ol Gl ey of e Jay
dadluce Cits (3 af Iy Apalll) il Aol o) o8l i jdgs La ) Auli gl
e jlaial) Gl ) G ClBAY (e JulE3Y L8 5 )ay)

s hugiag (Il Jo 13512 il (B dalally pdie dad)l Goijball & -
138 5 ol jlall o3 o aglaind (il sall alaes oSF 38 ¢ N i) e 3.3053.41 0 )08
bl o aglpan aray gy il B of Lo oy Lo
L6 AY) il g ae A3 l8a Ll je a5 Y Aal) o (g cps) i g ples s L

Lougiary o Ml e 155 14 el b A walally I oislall a5 —
b3 o aghaiad cpidhgall alies o) 28 (Nl Jle 3,165 3.300 08 alus
) AL g UL ) gl adey )9 il gall Q] ) e Jay Lt g el sl
ccihh gal) hala Al G ald) (A guna patad B 4 Jard)

Golme Gladls 3013 o 08 ola laugie 5, Sl Lol AW Gy
O e Jay Lo taa g alall oda o aglaind (pils sall alane 3K 2 8 (.22 60 3
o3all) cull g gl (il pall QT (B € JSy alladi Y Agalyl

A ) A 4 L) LM

e'.'\:\._m gﬂh_b ckg_uuj\ J\\ Ayl J1 .\':'\\ dh O—e :\“\Jﬂ\ Li\l_y.aﬁ JL\:\A\ ?37\'“

toh Lo S 8 ARl g dplianil) adas 33 jis S s jlgal

o) 7 3 gadll ALISY A glaal

G 8 25 0.000 curly g F Aad DY (5 sine A (e 23 9aill & gina dad b Jialiy
Al Jgaal Leain g LS 0.01

71



MBI cplal) Julas il 1(21) a8, Jgaad)

Durbin = delae  aail Jalee ssus  F i buge alaye £ sene g isall
watson = B! R A g Sl Lad e

1.853 0.475 0.226 0.000 16.912 5.369 1 5.369 SNy

0.317 58 18.414 Asal lay

59  23.783 £ saaal

PSS acmn Y o3l iat iy ca yie e halaied AUl el (e 2

Ol 50 %622.6 o Jin 138 <0.226 (5 sby il Jalae of Badl Jsaall DA
Jeles 5 5 () pall 5510 b)) Jitaddl jusiall 3 puily jude (ks Y1) il el 3
cotagl) e e ) uall 5l cadlad il e 2S5 L g s s

O A gie doa 5o Ao 35 Ao Ju 138 5 4.75 da 1 Bl Jalee dad carly Sl
Laal g3 zagaill ol da 1385 0.01 e B A5 0.000 gsbus F AV (5 sy ¢ uacial
Alas)
1 dgadl) Baga JLaal
o) sl sl -

KolmogorovSmimov— lslzs (e adiai B ol aphll & 56l e Loles @iaill
o (sl oandall 55l 2S5 Le 585 0.01 Legie JSI AMYAN (5 giue 88 3 «Shapiro- Wilk s
Japudh plasii) #3 gal
:Durbin-watson 3 sl Sl Sy - &

t ) Jabadal) e WBUail 5 LAl S5 9 Durbinwatson dsbas) JOA (e Lea jlasl a3

0 | 2 | 4
} | ! ! l

| l l | | '

DW¢ DWu 4-DW, 4-DW_
e 13 2Ly Mo b b)) gz pde Bl dgms pue el S
\ J \ J
Y Y
H1 HO HO HI

Lo Ao Alanl Jslaall  Lgh Ly of ) Jsaal) daia sy LS 2.35 iy Al 4 S35

Ul 8 3o 4D o oSl 2t dl = 1.55du = 1.62 2 1 Al &l yaial) 23e 5 60

72



é\ﬂ\ JOHELLYY Xy L $29¢2.3851.62 () )y DW u}ﬁ leﬂl_,j .(dU<DW<4—dU) le \5;\

sl
M Jgaall 3 e p LS Bpnai ) Ay il i) Wiy 3 galll Aadbm i o ol

gt 1) g i LAY D) JaaN) Gl il £(22) b Jgaad

Sfhwa T dad Aaball) coialaal) Lball e colalaal) zdgall
anal Lsussl) Béta -
’ s el Ui B
0.010 2.648 - 0.526 1.394 culill Constante
0.000 4.112 0.475 0.139 0.570 &1 aall 5512 Cullad

SPSS 25 cila jia e ol Altall slac) (e i _jdeaal)
S &1l 51d ullul Aulaa) AN g3 A aa g IS Api Hl) Apa yil) drpa el
51 ) el juaiall of geitied Jsaall A (e dieg CRaall dgaly (B Al gl oa¥)
0.01 oo i 5250.000 5 sbouy T AN (5 shane O i gl Y} 3yl can g il (51 juall
%57 of ) 0.570 s skt B Lphaaill e D laleal) o} ) Asbal A g At ) Ayl (3)
Slo S5 daga Lo a5 layd il g mall 30 Cullud apas il gl el) 8 ol il (e
At ) A i) daia
Y=1.394+0.475X : L L& jlasi¥) Jad Alalee muuay
g1 all 50 b :X
PERC NI

an 5 0.475 5 Ada gl 51 adiyf saal g 50 55 ¢ ) jeall 55l ol @ 0 LI 4l

v obnall Thally juii Adasll aY) 8 i oAl @l e dlia o) S
Ao i il il L) ey
DA g (s Hlial Al Sl caaniall Slasi¥l LAl DI e 4l all il 3 Laal Al
toh lee J8 3 Afiaiall g d0lany) ada g 5l
:laa GS‘QA.U :\,.\SSS\ ‘Lﬁg.'ﬂ..d\

73



) i g il o) Joadl
G825 0.000 ciady s F A Vo (5 st DDA o 73 5l &y gine Ao & Jiadi
Al Jganll Leain g LS 0.01 (e

DT cplal) Julas ilis £(23) a8, Jgaad)

Durhin Jalza Jalaa CHwa  FoAed b gia ala £ sa3a zdsall
watson LLa oY) 2reyaal) AN Al eyl LAl Gl
1.852 0.476 0.227 0.001 8.361 2.697 2 5.394 iy
0323 57 18.388  (sAiall bl
59 23.783 £ saxal
.SPSS Juasit o jalh st iy s jie o daldied 2D daet (e 2 kel
e %0227 o g 138 <0227 s sby maaaall aaadl) Jeles of Jaadl Jgaall DA
Slo K5 Lo sa s (Jiuall i) sbed 3 el pude (ida gl oY) aldl) pund) & ol
138 5 0.476 Lo 1 bli Y1 delre Lo cialy SIS L s gl oY) e gl puall 5510 Gl il
o U9 ?5 0.000 (55t F AN (5 5imay e pptiall G Ao gie dia g0 ABDle 2525 e Jy
Agliaa) dpaal 03 z35adll ol dia 1385 0.01
ipigadl) Baga ldd) - 2
fostdal) an el L) —
Kolmogorov — lelas  Je  aaiai  Elgll  aphll g5l e Lbes @il
@_}H\ @J}ﬂ\ Ko Lo a9 ¢0.01 Logia JS8 AN (5 gina <dld 3 <Shapiro- Wilk sSmirnov
:Durbin-watson 2 gt (SN SN -
: UGN ahadall fa WUail 5 jlial &4 g Durbinwatson dibas) JOA (e Lea jlial o3
(0] | 2 I 4
| | L 1 |
' I I I I I '
DWWy DWu 4-DW, 4-DWL
e 513 sy Sdows & 2L, 393 ans BL5,l 393 ans Sdowas & e S13 Bl
AN J J H—J
Y Y
HI1 HO HO HI1

dslaall J lgisliay 09— 02 o8, Jsaall 4sumsy LS 852.1 chaly Ol 4lef 2S5

Sl aSall aig dl = 151du=1.65 i 2 Afiwall <l el 2305 59 4a Ay Liluany)

74



) e g Jalas owlall Jiadl)
«2.3551.65 Ow ysase DW U by . (du<DW<4-du) oS 13 Als & B gl DME
sl A DELY 5y L s
:Multicollinearitydtiiuell < paial) G od glgaj) 3529 ate JLE) - &

Gialy Cus (11 —02 af ) Jsanll & Tolérance s FIV aduaill Jales Jafdaindile 54
L 1.0 e S 5 902.0 4iad cuilSiTolérance Ll 10 e 8 25109.1 aduatll Jalas o
e ppaiall) JEaal) il sl Gw (Multicolinearity) daadl 2153 3¥) JSLis asa s pe 2S5
(S 3 sad) 6 Al
rabua Al LEaN- 3
S Jsaadl e sa LS e il el il L) Wiy 3 gl ApnShia el e oL

:(;J:\. (DX J\JA.!\}” b ddales C._.u.aﬁj

bl o ry

48 Ll bl :x1

4 gl Ll :x2
A8 i) sl Aplaaa) A 53 S aa g s IS A0W) o Hi) Apda 4l drpa ciels
"Alaaall a8 bl GeY) e
sl T AN (5 she o)) Cmy W () 8 Jsandl 8 e il s Asiliaal) Aalil) (a5 v/

3

%

4 HLiad) o skul (0.05) AYaY (5 gine vie Aglanl ANV o3 agay e dy L 320.2
(A A il Ayl il Aaa o S5 L ga g il eY) o

Ay gl oslol Aglias) A 05 i aa g 1 OIS LGN Ao jil) Ap il dapa iels %
"Apall Laly 5 sl aY) e

ayall G S O Lﬁﬂ\ (11_ 2) 6‘§J djd;l\ (;J:\.\:\..mém\ 3\,.\51.&4;‘)’\ 3\.91.'4\ (g vV

(0.05) AV (s giwe vic dglias) AV o ) oeas o Ju lee 4632 sl T
(A A il Al jil) daa o 2S5 Lo sa g cidasl e e &y sail gy

75



ol i g Jalas

AN o gl

0.572

0.105

0.728

0.389

0.118

0.112

0.048

gl @jbada A 59,88 ANOVA Jalad :(24) a8 Jgaad

.

F dagd

-

0.323

2.714

0.436

1.024

2.220

2.277

2.798

L
Jau gial

0.091

0.283

1.063

0.392

0.125

0.288

0.412
0.403

0.596

0.269

0.880
0.386

0.717
0.256

.

a

3l
Csiad
1

58

59
1

58

59

56

59
3
56
59
FRER PN
2
57
59
2
57
59
oalail) (s sianal)
3
56
59

76

£ yaa
ilag yal)

0.091

16.407

16.798
1.063

22.720

23783

0.376

16.122

16.498
1.237
22.546
23.783

1.192
15.306
16.498

1.760
22.023
23.783

2.151
14.348
16.498

ale gaaall O
Jala
Gle gaaadl

Gle peaaadl
Jala
ale gaaadl

e ganedl i
e gaaall Jaka
£ el

ale gaaall Oy

e el Jaka
g seaal

ale gaaall Oy

e paaalt Jaka
g seaal

Gle gaaall o
ale gaaadl Jala
£ saaadl

el Joadl)

80 catlud

&) pall

NP

803 cullud

gl pal)

(i)

803 cullud

gl pall

@.\.L.}S\ Oy

803 cullud

gl pal)



ol i g Jalas
0.485 0.826
0.392 0.743
0.995 0.000
0.796 0.067
0.344 0.910
0.057 2.449
0.536 0.792

0.336

0.407

0.209
0.281

0.000
0.410

0.019

0.284

0.367

0.404

0.624

0.255

0.324
0.409

56
59
cualall dagh
1
58
59
1
58
59
d Y A gl
1
58
59
1
58
59
gl 5,40
4
55
59
4
55
59

1.007

22.776
23.783

0.209
16.290
16.498

0.000
23.783
23.783

0.019
16.479
16.498

0.367
23.415
23.783

2.494
14.004
16.498

1.295
22.488
23.783

aile gaaall

e gaaall Jala
£ saaal

Sl panad) (i

e gaaadl Jaka
£ sanal

ale gaaall

ale gaaadl Jala
g seael

aile gaaall

e gaaall Jaka
£ sanal

<l panad)

e gaaall Jala
g seaal

ale gaaall

e paaall Jala
g surad

e

(s 5

81 cutlud

gl pal)

A gl) o)

81 cutlud

gl pal)

)

(s 5

81 cutlud

gl pall

)

(o5

.SPSS Juasit o jal st iy s jie o taldied 2D daed (e 2 jkaad

@bl Jgaall e iy

G Cuial) s Ll jall ol paie 8 Afbias) AV 3 358 a8 Y rpaiall Ldlly

77

.

¢l S



) i g il o) Joadl

llaY) Juil ageal il G gatud) G a2 s A @) 0.01 e ST AV (5 gl
tly ,8

Al s Dl pal) ol puxie 3 Adlian) AV @ 358 aa g ¥ Al D ity
CuilS cp gauall L) Al R a2 5y ad) 6 <0.01 (e ST AV (5 gl (S um AL
LT llal) udi aga

G Al pal) @ pie 3 Aglian) A0 @) 3558 a6 Y realail) g glaall Ldlly
G palel) (5 gie DA a2 s 4d 6] 0.0 (o ST AN (5 glie OIS i el (5 sl
¢y )8 ALYl agal il satudll

¢lu )T ALY ull agal cuils

Guun Al ol @ pie b Adlian) AV @3 Go aa gl Y iAW) Aadall iy
A oY) Agmaa gl R a2 g 4dl 6l <0.01 e ST AV (5 s OIS Euga Ay HlaY) Lyeaa )
L8 Gl Gl agaal CulS (p satiunall
Lﬁg;'é).\;l\L.Lm;lm\)ﬂ\Q\Jﬂ&@@@)ﬁ&d&\dé}ﬁhﬂys)eiﬁwh. 4
il agal CulS gl 3 <l glu SO a'cﬁjd gi 0.01 (yo S ANAN (5 siwe S
¢l T ablay)

coatladl) (5 sl (ol uiall) dpaddl) agailad (DAL e at Ml sJsl Se 4 )
Onsaiuall cilila) Baa e Ll 2S5 Lo cchllal) Sl agaal CuilS s st o ) (-2 eyl

78



U i g il o) Jadl
:Lu.ubﬁ\ Cﬁm H PPN

i Y quitsi- 1
Y o Al Galy lliany @l 8 Aal G A LA o Jagall panl any Jigh v
g yall 3 s 3,55 Al Al clajie clils) dawgie Al Cun Bl ye Ay A
Al albian 58 giall &1 yuall 5510 sl i 5 85 kel
G Aadi e Ao 3y Dbl mlladll dals g all 4 gt Glad BSOS Jsunall ooy v/
M) bl i A deladl A 8l (BL63 Al @l jie alls) s g
Al mllan 5 58 gid) &1l
Do ol sinl e bl aeadge Ol Apal) LY o) Al Fal wllany slalall pady v
Sy Aadi e da s 4.01 a8 A A el @l yie lila) o sie Guas Gl
Al llan 58 gial) s gl e alad) s 5 (8 I 6W1 A el 8 aall Vs
b i Las) il
Ol g A sie e Do 22 -
Opopial) Op A sie dn ge ADle a8 -
chass 33 siall g1 yuall 350 alad o) ) lloa g5 Al jall cilua b 505 ey (Baw Las
Lalay) Walsi ) da gl a1 (s Ay Alpasall 43Y o) Alpuaall Lal,

AL ) g g B Al o) il Adle Luila

o Ll L s 3 ALl el jally iyl g Aall Ui o ol puaiell 1aa 8 il
tol Cua Wil 5o e J oY) Jaadll

Sebait Sl g gl yall 5 ol alagl (558 3 Cilue dana Dl jd pa Leadlii 8 (385 038 Ll jo —
(Asnatl G ghal 5 A HLEA o glal) 8 ABiaiall Wil )3 alegly S an )

zeial Jilae 4l pall meie 08 B lema B Cun (g glelill Jiolan) Gsanme il )2 pay —
R

pbeill 5 A il (08 o gae b Jlaal) ol adine (458 Lgre (385 Ca ARG Al jall aes —
Loplelall (g Bl ) Bat B haes Jay

79



Asazall Jabs cplelal) glal e il gl o)
hlpgrial) G dplagd Agali ) Al 25 g
DB dga g e dpasdl) Gled pall Gl aal o ) cuals si o all dupal Ll -

Al U3l a3 8 Al e eV lie s Ay 55155 ik e

80



e



RN R N ][O DN F Y W SN UNT S S . E ORI PIORY S M PP
cal gl gzl el S Gl (P e Luusall 8 gl uall 5l Agal Lo
AV o a Y ddssnall gy il g Al 8 ulel ) o) AL
Lo JS e o) Bl AWy e uliad)l el o) el 5l ded asanll e
JS e lalY GaliS 4y guill 5 A8 JLal) (a8 Plald dsusall dnliany )y 2 ) poa ) i
Ga el Bla ol a3 i ol s g pea ) Ja el gl peall Jsai ol
sl GVl abuaY) Ly Gulalall Gasi b usiy Glaglls el LB e 5o
AU laa gl 85 Jead) 138 ila jie e sl
Loy Lol elbiaally ) paiasly Loy Aaleial) ) gl an gl dpaniy ) guall 50 dbad Bk HLaiaY)

LB oY) Gaiadl Clallall cilalatial ae Caaliy

Y ) bk i€ )il whia b aeaiiad) cilal BY 3 € duaal &3 3

Jaly Gla¥l sy aguadily agil 3l o apmmdil ) paiuly Jleall 5aéat 355 00 3
gald)

JL@.L:;\ &uﬂbj a_aliag o alia M U:\.AJ;:\_.\»AH a_.\..\.é_Aj\ ':SJ_\;J\ EJI_.L} >
Al a2 8

dbadlly Lalall aleall b il all a3l & il e Joal) 3

&Lu‘);\ dh u_A 3)\&}” U:‘.—’J u:\.ﬂ.kj_Aj\ Uﬂ—’ :\TI..GLQSA\}” Lﬁuj}l\ ‘)_.L)’_'!' >
A e At i)

b g mall B il e agd ol e Al Joaall 1ia ) e B
o= dal g o Lary Sl e iy A ol aY) Ta gy Bty @l Ao 5 A gl
ing b L 3k ol AT Llg) (e 48 Ciayg Jaall 13 s

sttt o QA o Sy S e dy )y dia g puall of e Qs 5 Sty

82



u_‘;\ U:\.AJ\ U_Aa_uijj\ RS (“5\_.\.\:\.\.4 Uﬂ—’ QL{:UL\A} QLG\J;.A Li\.l;ﬁ a8 d.\
LG_A;A Y u&ﬂ;ﬂ\j &Lc\);al\ al@.‘ 2.\.»:1.\4]\ d)u\ JIATL\ 3)\&}” LgSLc é}d \J.@.b H&\
AT PRM PRSP

83






eyl il

gl duild
:usa) g1} 9 aalaad) ¥ o)

.2003 4 L cul.u] gy cé)..ﬂ\ J\J ‘(’j—‘:\}“j 44 (;_% J;_Ld\ 3

A ) Bl ) pall Ll
s sty

ASLaall ilagll (ha¥) 30 3a8 (B o say Silasll lsall cane o dild alall 1
bl sall 5all s Gllall 3 e byl o4 Axgdall g sl Ay all

. 2011«

(oY1 e all 3 ) o)) A se ¢ aled) Canll zalia (38 5a laeall 2
2006¢ s

) geaiall 1k clabaiall (8 L) @ L) 3 Gl 2 5 2aa] i 3
. 21999¢ yas

2 b s _alall ey jal) AiSa ¢ cliall glaia¥l e cdeas bl 2o s 4
.1978

O Clae clabaidl 8 ol Y1 @l lu 1 ekl & gLl cay o (s 5

. #1997 ‘@j}ﬂ\) yaall

sl sl (V) Biat 84 sl 3l sall Jayladill e 8 iy sell 2ene ( JA 6
" . 2015 Jxd 3005 ¢ iuall (s daala Hla ¢l )l

sy pall clia Hla (lae ¢ adatill @ i) (2 gaal) QLIS jumd (7

. 2002«

drals e laiall aglell (8 alall Sl dmgie Ao il j5 ¢ 550 2 .8

. 2002¢ 1h cdlpual Calya s

5ok Gy clabiiall (A& gLl 3 )] ¢ ann dielanl 5 (o) daane (28 9
. £2004¢ Rl Gl la

S cile galadll A 63 oY) A A L) il gall cadls 3 5aae (S5 110

. 1400 AU dxulal)

. 2005¢ e g _dall drplae ¢ candatill & gludl el ala deae 2 11



eyl dils

(OSaadl A0S S slull o glall (8 Gl ) Jaaall calusall dea 0 mlla 12
1995 ¢1da ¢ aly

il adla Jla e1ds oY) (B )y SN ot ¢ adiall aa 13

. 2005 deldally & 55

cadliall ¢ adaiill & i) cdal gl mge (g (3lhay Sall de Al ae aakall 14
21417« 43 srll A pal) ASladl) (ol sill la eclidall ey i)

. £2003¢ san il Ladla ¢ capdaiill Gl slull cdal guall Al 2o aadall 15
OSAll la lee el W1 B la) 5 cldl Al ¢ Slie U yg aad ol 23l 2 16

. 1999 ¢ il 5 ALkl

. 2002 15 (ol cam s ¢ orunsall Jaadl ca ST aane Jdsaall 17

Aae) @ ks galall Canall zalie (il 3 sens dasay (isa g Jles 118

. 1999¢ 2h ¢ il jall damalall Cile galadll () 523 cpalall & gal

gosills paall Al la ¢l s panlia o cadamill o L) ¢ o jaall dena JalS 19
. 21994 Y (s

(sl s il 4 galad) Hly s sall SLal (& o 1) (s 8 Jsad 20
.2008¢ sl 3all

dngie 8 delaia¥) Gl 8 ALl g laial) ale 85301 (e de gana 21
. 2007 ¢ all dudaind o ) 4 <l gdite (1da e laia¥) )

8 pan s Al Sl g Aadia g 3uaa e cplaall Jlisa ¢ 100 Sy () o 2esa 22
. 2008 acbihall g il Enasdl Hla 3 alsl) <)) sal)

o Aclaadl g o dll @l gl il g asalie ¢ canasill & gLl ¢ g jal) anld danse 23
. #2000¢ g)slly il g delall jsall jla plae Aplll dapall kil

Jils s 6l cJae ¥ s 8 oadaiil) Wbl (laanll Glatls 3 5050 .24
L2013 ¢ cahsill g paall

astall Ay jall (ol daals cpalil) sl je eY) idlen 2ens casllaa 25

. 2012 ¢y

cdalad) sl Hla 2ha (uaaladl Allall Ao gal) SLal (g2 g2l pali 26
. 1998 « i all

ill Ay AniSa olee Al ) Aanall Ay HlaY) salal) (LS Cal g3 27

. 21992¢ a5l

. 1996 < _wan c_alll duaiill g £la¥) gkt 3K e cila W51} ¢ suila 28



el el Al
ISl ¢ paan cspss aladiuly UL JSlaa ) Qi) (gl aes 2529
2014¢p stall Tl (5 el
ASLeall & o Y AsdlSal dila g dani) in) sad epadial) deal o Ca g 30
. 2006 Ayiba sl agh Sllall 40 (b Hll Ay grall Ay sl

slaaalad) Jilul g < jSiall
e Al 3 e dalail) a5 dpahaiill cile ) juall ¢ ge (3 aiall 31
o dteale Alu ) byl Anaey @l i adl el 4y jaall Llua Hhi Clga o)
22006¢ 433 gruall Ay yal) ASLeal) Aia¥) o glall Ay jall (ol dadls 63 e
Ao gl 5l dga 5y gl Lia )l lBBlall ¢ Slasall ane (0 alls 32
(iiay (oo sSall g Uadl) Clddiiay (lay yaill 5 lall (A Galaladl Cpasiad) (e 493 20
A0 ey il A8 (ol ol Amala by pdile e iwale Al an g Ao Sall 4<6
£1420¢ da Sl
A Gl G ylaall (8 ekl @) peall 5 )] dlaill oy Sl e ) ) Olads 33
Ay 5o il 3o Al 5 ) gline ye o)) 53S0 An g phal (Aga grd) Ay jall ASLaally
2007 ¢ Az gl ¢l 5 €2 g Gllall Azl
oslaall (A Sl gead) Ciladeall s gl ) ¢ arall die s slaal anans 34
Aads pfie e fivale ding (la i) (8 gaall cqdl 5ll) dax Aiae AdaY)
A1424¢ 43 gral) A ja) ASLeal) (e Sl S (g A

el by gall 5 cDlaal

Slaa) Al ey kil o) pall 5 5l Sladdl i) el Jile aiall 35
21998 2z Ay il A8 dlaa g s il plaill Jaks (g 50 il puaill 5 skl dplec
a3 Opa s all ClALaIY) Aipda Al )3 ¢ paphaiil) ¢ juall caly ) el 36
Aaad) (Y 3 ginll cillailae b e S&all il gall g ) puall 5l cullad
A2 )Y ASkaall cigia )Y daalall dadae ¢1 0 62 & eI 5 ,la 8 A Y
#2005 dadlell

& abaiill g1 puall 50 Aa e dail yiu) s alaa s () s 53¢l 37
A seen el (pe Aaala dg 248 A il I Alaa Mpalail) Sl sall
#2000 ¢An 2l yias

ae lall drala Alae )l 3k s alel o (calaiill g juall ca g2 il 38
21994 (7ilas csax ¢ 3l



aalall dails
oadle dllad) Jaee (a6 s ol Jiieall ) o0 Jalas (Jlal alls 00,39
Goint g Alad) e oladll 8 3 sSall dndl il Jsn o0 iile 8 Aol
2011 < A ) Aaltivnal) 4l
ala dane dan i 68 S Cilakiiall o) jeall 31y dail yin) (Jualil 40
s ¢ag oY) o glall Gy jall dadaiall €1 & 10 3020 An all Aadll ¢pina
11986 el da )Y ASlaall
soeaY) el cile ) puall Glal (i g ala g (Alasll dmas o alls 41
(13 alaall 03 s Cllall drala dlae Ay srall Ay pal) ASLaally 4, S jall dpe Sl
2000 Lz 5T €1 2aal)
LS sl e Gala ol eV T cgama )l e plu s cdana Cings Lo 42
DeieS 4 ginall 7 5 )11) Ay peaall Aalual) S 55 8 Galalall dpalamil] Aidal sal)
2018 (3 /1) /12 «Adlpzall s dalpd) s Sl il 44 gal) Alaall ¢(Jasas s
il gl (Y e LelulSail g dpadil) cile ) juall ccaall A ae dass 43
¢l ey ardedll 5 4 51l 5 ) )l 5 Ol s (A Oalelad) ClaladY dae 4l )0
Ayl ASLaall dgial) o slall Ay pall Cali dadla 5 pdike e ieale Al
2006 0 g2l

rAgial) AL aal )

47. Gorden, Judith R, A diagnostic Approach Organizational Behavior, 3rd, ed, Boston,
Allyn, & Bacon, 1991

48. Jerald, Greenberg, & Robert A, Baron: Behavior in Organizational Understand, ng, &
Managing, The Human Side of Work, (5th. Ed), Prentice Hall, Englewood, Cliffs, New, Jevsey,
1997

49. Kreitner, R, & Kinicki, A, Organizational Behavior, Boston: Richard D, Irwin, Inc, 1992

50. Nicole Aubert et autre: Diriger et motiver, secret et pratique, les edition, Shihab, Banta,
alegria, 1997

51. Robbins, Stephen, P. organizational Behavior, 15th ed, Library of Congress Cataloging-
in-Publication Data, USA,2013.

52. -Schermerhorn, Jr, John R; Hunt, James Organizational Behavior, 8™ edition,2002.

53. Sekiou Lakhdar et autre, gestion des ressources humaines, Debouk, université canada ,
1993

54. -Umstot, Denis,Understanding organizational Behavi,2®® edition, New York, West.
2010.






% VEPESA (RS NPV PN (RyNYRIES (I IPPPES | i
N olalt Comdiy SHalt adait 509 |
- §
nhisell- Blud gy e el P e

Jenvere s Nnverer Daad ‘e Wi

14
1
I ]

Jesg p.;.‘a.d’ 6&.’1}\ fo.Lc lueales tLo.bY‘ ﬁ.Lc. :pu-oﬁ

:J_g.a thu.wi

. D
D UP% ng\,aﬁj\s 1)

w;&x\_;jww\_/f;@\ )

\_

SRINRY Ul sls
QS RSSO

i @Sl o sl O Gioa g 45159 Jla <l dasmyg @Sl @ladl
eeaid pagass ¢ laia¥l @le § Awlll Solid o ldlaie Gess J3ay Ul o luaaddl
¥l e g ladl 5yls] (ulSail 28,00 52 Aulyill sia (o oyilly «Joss
Saualdl § calolall s ol
Ol (Selaiy (o Sile poloiw G Al e 2dlims U LY (Sin 52)]
el By Jolatig Lazd aladl Cemdl (a1,2Y 0585 (g Lnar i 31 UL
oS8y (1 Is o L @St (e (o ST1,SCig

aa Lt 2!



el | il Jo%1 50l

&l 3
5 s
Wi 45 (e 5ST Lw 45 I35 w35 125 W 25 (e J3T
ol
Lele aslalys P sl bwgie
= ! gt
Y il
> = Jaall e
Ld0iw20 e | 204115 o w15 3110 (e L0 dI5 00 | Slgiw5 o JBI
Asi ETON 35]
&lal 3
£ AN Loadl o
Jaf Gllas zoie el Al ALl

39! 9 - P &Lt el
5.\4'&.) éé‘j.a .L_aLzA .' éé‘}a
&l
Bldny

Lo JIS4) Jod (£laz 51,3 Jl duosld awd | 01

Lo a8 doed ooy suimy 381 Byl IS8T Jad (awd 02
Joallados

O3 olrgens gl o Luslly Jiladl 03

B S dlay £ 155 ¥ caslio J> Jl Jgumsll asl 04

doall osling JIs e LSl S Jd (2wl 05

LS all alua¥l ) Jswmsll 3 peezddl pe 0olail | 06
usigall

Lisyo @l Jgumsll lgmedl 2doe e amal 07

Joxd Bopall @ Bitate Bl J Asusosll (0 5y (naz el 08
g

g ladl oo dxll 8oLl 3 Joall 33y8 clael hilady 09

2hball st 3 ALl e Jspall amda 10

Sleluall Jod Jassll Jsl=lls 0251 11



i)

g

1 yaall ol 3L @3 e (0,331 ]
g Ll Lyl ) S
L@l I 0 AL 7,0 olifl (0,59 o el

¢ Ladl B515) 3 63T luucuin oyl oy bl

SoloY) wiligl) Sl (sriudngdf oo -l s9all

olybeal|

Jled) e 3 ohanadly GLAL ya sl

st 09k Jeall e hadll (it )

ST 0 @ Lo ¥ Ll J putds uldly oe

Gbg (2,215 (e g Jbo 229 (00 Ll iz lg Laga
sl

onslelall Sl b 205 (e 20l d15)1] J93un oy
e

Gr>9 des e daudl Lo (e by alBAll (e Jan
ERHY

315 093 2l 3 cdosuell S84 pul O pulazul
ALl Jels siac Gl e

ool (e ol ainge addasdl (aBge oL yad

Slies JUS (e Hgadll cilg sl e Ludd) Guelud
s

$obe pasgai e basl Joe lo) J b Lo 13
o1l L Loladl g 3 Walall cilsll palud

Laldl ds1s

o 093 deall e il be 1ol

Agall 7 LYl Body |

SBLLYI xSl o Jockall 3 8,15¥1 ealus
Ae,Lall

oo Badms Julaa sl 2¥ Lam e Oglaladl 5L
s

12
13
14
15
16

o

17
18
19
20

21
22
23
24
25

26

27
28

29
30
31

32



?Sjng.m;ér_

alall el




" ’."0 Agatl) Akl jiagal) 4y i Jad) &y ) ggandl
People's Democratic Republic of Algeria
- al—ad) Sl g Al anladll 5 ) 5y

9 b oola ks Mimstry of Higher Education and Scientific Research —
Catlg Al A Cilida g dasna Al alyuall - blog 3030 aaols
Université Mohamed Boudial - Mada

VAT ADC AL MRS University Mohamed Boudiaf of M’sila
Faculty of Humanities and Social Sciences e l—daVl g i) plall 08
Vice-Deanship of the College for Studies and Student by Aag pall Jilaaall y Silost pall 3 okaadt A0

L a5 5l g1y Aidy ]
L £ 9a gall

Yo N ek de}m\.&x* \ya_J\amL

sAalhal) alac)
0@0@"{0&1&&% :J:‘.*“:‘"(s.) k?‘.....\ ,)._’- U)W -1
el a3 _ / .................... -2

\N, : Mt.’u\&,g_ u.....n \A, l
\}u V’LA( LBA PR e Oy )&L (-’ ’() u\_;ul

iy 2025-2024 :gum‘ p sl Al 481 58 s 3 odtel ) oS3l Jaall s il il
?»"5"‘“‘ aZiliall ‘a.u.ll‘ o)‘é‘ d_,.\.uu u.h: 4.::‘.\.:\.:

oabaidY) & 1(8) ihall (3) 5! plina) g 4381 ga

S P y A ZEIE
e

g tarl)
)\,:( = e

\

Web site :  http/ivituelcampus.univ-msila. dz/facshs/ 12, SN iy
hitps //www.facebook. com/F shsUinvMsila/ <yl

AN A AE AN




S Laddladihia dl aplhall )y ; :-

People's Democratic Republic of Algeria ‘
golall Sl g Jladl audadd!'5)1 ¥
Ministry of Higher €ducation and Scientific Research
dly Dby e >
University Mohamed Boudiaf of Msila

alasnl! - LLOY a0 ol
Urove n e Vot et Boute! - Male

Faenlty of Humanitiex and Social Sciences Z.,&.._..u;‘ll 3 3.,41—..4"1! oyl A LS Al
Vieo-Doanthip of the Colloge fon Studics and oty ddal ) Saaal g S AL W

Student Jidues

\.AJJ\;.I'\‘ A.Mh.“ M\}m S\,.I.J \mb U"“"Q"}“C"‘)‘m

T 3 O
.............................. S . VoD B ()3 Ul (5) puaaalt L

adld Laly Saly Ll radall
/nm,«onmmq:) b Al gl g ) Al Jalad)
..... T e e L ABEMNL 0N 1LAK. s eal
......................... N ind Phoftaeklp ). s (5)amad
PYA/AVEX W ALY il by 0t A8 e et

) 3583 Aa 5 ) D ala s S Foe 1 ALS Sk Sy Jus | ladly Sl 5
\* . = ! ~ "
......... w2 DL kS ot mﬁd.\.,\.é‘..}e,l..\..a,...’.z..l... et At g gl

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Aaas Sy An) I g Adgall SLEYAY) palaa 5 Aagiall j Al el o 3 AL oy T )
Me) skl dadl bl A 4 glhaal)
/ -
WA (e [an . 1 b Al
;mh,.h.d\ $laal
C .
c————/ i i — :

R . | o . 1
ety hial e sty da 2 e can ) 16-07-28 A= 1~ 933 a8 5 ')y IR e e



tadlad)

b ol a1 Baiat e dwlSadl g g paall 5 o) i e Sl g el ) Al jal) g
SalS HLuia¥) alasiulyy Jlat G glaly dia ol eiall aladiol 5 Cangd) 138 iaily ungal) b
.SPSS V25 el 5 Zhal 5 Lelilat 25 Zual jall Jad dusassall 3 o sasall e clill) pan
Aoy Al gdie Ao o Al Lol mllias 5 e o dglagdl Al jall s
fsd) A Al ciliagis 33 e B0 ardy (g s Gl Cle S
5 sime 2o Ailiaa) L IVo @l o puaiall (g A usieda e d Do 2y o
Al mlliany Jaladl ol Jida gl a1 s g1 pall 3503 o (0.05)
Gy A e Al Al cany 3585 el &) 5 wall 551 abed o ) Al ol cals LS
Lala Wl ) ida gl o)
Lol sl el Ay gl sl (AS L) slul (g ) jaall 3 1) dalidall clals)

Abstract :

The study aims to identify and reveal the impact of conflict management and its impact
on achieving job security in the organization; to achieve this goal, the descriptive approach was
used in an analytical manner and using the questionnaire as a tool to collect data with the
participants in the organization, The study was analyzed using the SPSS v25 program.

The field study was conducted at the level of the departments of the municipality of
M'sila on a simple random sample that included administrators and professionals, amounting
to 60 individuals, The study concluded:

e The presence of a positive, average relationship between the two variables with
statistical significance at a level of (0.05) between conflict management and job security
for the worker in the municipal departments.

The study also concluded that the dimensions of conflict management available in
municipal  departments are positively linked to achieving job  security.
Keywords: conflict management, participation style, settlement style, job security.



