REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE MINISTERE DE
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
UNIVERSITE MOHAMED BOUDIAF - M’SILA

FACULTE Des mathématiques et de ’informatique DOMAINE : Mathématique et informatique

FILIERE : Informatique
DEPARTEMENT D’INFORMATIQUE

1 OPTION: SIGL
11

Bl il oElgpaong Baoll

Université Mohamed Boudiaf - M'sila

Mémoire présenté pour I’obtention
Du dipléme de Master Académique

Par : Dif Abd Ennour
Intitulé

Un tableau de bord thématique pour les
Collectivités locales basés sur les données
des réseaux sociaux

Soutenu devant le jury composé de :
Dr MEHENNI Tahar Université de M’sila Président

Université de M’sila Rapporteur

Université de M’sila Examinateur

Année universitaire : 2019 /2020




Table des matieres

JLIEE ] L0 L= o o 1= i
I N T8 ¥ =N iv
T {geTe [0t dTo] o W CT=T 1] - 1 =3NS 1

Chapitre |

Les Tableaux de bord

0T oY Lot T N 3
1.1 Quelque définition de tableau de bord: ... s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 3
1.2 DEFINItION L FEPOITING .cccvveeeeierieeieieeerieeiieteeeeeemeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 5
13 La différence entre tableau de bord et roporting (OU FapPPOrt): ......ceeiiiiiiccirreeettiieicsssenreeeesecessssnnneeessesessssnnsessssssssssnnnnesssssas 5
1.3.1 (DT a T TR o] Vo OO PO UPRPRPRRPPRINt 6
1.3.2 (D oI - 1o T4 =P UURPRPRRPPRN 6
1.33 (IR o] ot o o N OO OO UPRPROPRRRPPRN 6
1.4 Les différents types de tableaux de bord :...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeansaanaananananaanaaaaaanannanannnannnnnnnnnnnnnnn 6
14.1 Tableau de bord OPEratioONNEl ..........ccciiii i e e e e et e e e et e e e et tee e e abaeeesataseeeastaeesensaaaeasreeeanssaeeennsenns 7
14.2 Tableau de DOrd @NAlYLIGQUE .....coii it e et e e s et e e e st e e e s et e e s naaeeesssaeeeesnsaeesanseeaeansseeeennsseeeannenas 8
143 Tableau de DOrd EXECULIT ........eiii et e e e e s re e e s et e e e sste e e e sasaeeessseeeesnseeeeasseeesnnseeaeansseaennnes 11
1.5 L3 L=R e [V =1 o L= T o L= « o T 12
15.1 Le tableau de bord est un instrument de controle et de COMPAraiSON :......ccueeieiiiieiriiee e e 13
1.5.2 Le tableau de bord est un outil de dialogue et de cOMMUNICAtION & ...iiiiiiiiiiiiiiee e e e 14
1.5.3 Le tableau de bord, @ide @ 18 AECISION ....ueiiiiiiiiiieeiec e e st e e e e s e sbbbr e e e e e e sesabbareeeeeeseensarees 14
1.6 Les roles essentiels d’un tableau de bord de Pilotage :........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneaennnannannnnnnnnnnnnnnnnnnn 15
1.6.1 Lo [V N T Vol {0 Lo [ TS OUUPPRRP 15
1.6.2 Ny Lo T =T N T a Y o 0 - o F OO PUPRTPPRRTRPPRN 15
1.6.3 o Lol | [ =Tl =T olo T 0 0181 oY (or= [ USRS 15
1.6.4 DYNAMISEE 1@ FEFIEXION ...eviiiieieee et e e e e s e e e et e e e eaae e e e s taeeeentaeeeanseeeesssseeeaansaeesansseeesnnseeesansseeeannes 15
1.6.5 T Y= g LT Yo LSS SPPRNE 16
1.7 les caractéristiques d’un « bon » tableau de bord :...........eeeeeeeeeeeeeeiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeaeaaeeasaanaaaaaaanaaaaanannannannnnnnn 16
1.7.1 YN QU ..ottt e ettt e e ettt e e etae e e etaee e e tteeeeaataeaeeatbeaeeaataeeeaaaaaeaatbeaeaastaeeeatbaaeatteeeeantaeeeanraes 17
1.7.2 AAPTE et e e e eeeeeeteeeeeit—eaeaatteeaaatteteaa—aeaeaatbeaaaaateteeabaeeeaatbeeeaantaeeeatbeeeaatbeeeeastaeaearaes 18
1.7.3 ) =] o] [T PP PPRTTPPRRP 18
1.7.4 VISUEBT ettt ettt ettt e s bt e e e at et e s abt e e e sa bt e e e e st et e s abte e e e bt e e e e a bt e e eaabaee e e heeeeeaabaee e et beeeebbeeeeaataeeeaabaes 18
1.7.5 (0o 4049170 < TSSOSO 18
1.7.6 CONTEXTUANISE ..ottt e st s bt e s ab e e s a b e e s ab e e sabeesat e e sabeesabeesab e e s st e e sabeesabeesabeesabeesabeenneeesabeenees 19
1.7.7 T =Y 1 =1 o =SSP 19
1.7.8 [D1E o o] a1 o] L= I = T L1 1 0 =L T [ RSP 19
1.7.9 L1 ] LIOOOPESTPPPOU ST POTPPPRO 19



1.8 Utilisations du tableau de@ BOrd ..........cieeeiiiiieiiiiiiieiiriereerie e reeeeiereseseresesserenssserenssseressssssenssserenssserensssssennssssansssssannnns 19

1.9 Comment construire un "bon" tableau de bord 2. s 21
1.10 L'importance d’un tableau de Bord .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniiniiniiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
1.11  L'utilité du tableau de BOrd.........cccciiiiiiiiiiiiiniininiinisniiisiiissiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 22
1012 LES OULIIS .uuveeeeiiiiiiiiineeeiiiiiiissinnseesisssssssnssessssessssssnssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnssassssssssssnn 23
1.12.1  Quelques outils pour créer du tableaux de Bord ........ooiiiiiiiiiiii e e s 23
1.12.2  Quelques outils pour créer du tableaux de bord €N [IGNE......c.cuvi i s 23
1,13 LeS INGICAtEUIS: tiiiiiiiineetiiiiiiiiiisneeetiiiiisssssssessssesssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnssasssssssssns 28
1.13.1 (O LU=y [o TU =T o 1=1 o Ty oY PSPPSR 28
1.13.2 Les différents types A INAICAtEUIS & ..oiuiiii et e e s st e e sbee e e sabeeessabaeeseasseeesaseeessnseeesnnnes 28
1.13.3 Les caractéristiques d’Un DON INAICALEUN: ......ciii it e e e e e e st e e sabe e e s sabae e ssateeessaseeesssseeesnnes 31
1.14  Les fonctions d’un tableau de bord : ..........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiin s s aa 33
1.14.1 Fonction de monitoring constant, de constat d’écart et d’alerte @ ..o 33
1.14.2 Fonction de déclencheur d’enquéte et de guide d’ analySe :.......cocciiiiiciiee it e eare e e e aae e e e e b e e e eaees 34
1.14.3 Fonction de communication et de MOTIVATION I....ciie it e s e st e e s sbreeeeanee 34
1.14.4 Fonction de contribution a la formulation des objectifs et des attentes @........ccecvveeeciiii i 35
1.15  structurer du tableau de DOrd ...........ciiiieeiiiiiiiiiiiieteiiiiiiesresisiessssssssessssssssssssssessssssssssnnssssssssssssssnnsessssssssssnnssasssssssssnns 36
1.16  Historique du tableau de Dord ............ s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s anan 39
(0o T3 o 11T o 42

Chapitre 11

L’opinion publique et les collectivités locales

4T 0T LT o1 T N 44
2.1 LT oo | L= ot Yy =T oY or- ] =T 44
2.11 QUEIGUES AETFINITIONS ...ttt e st e s bt e sttt e s ab e e s at e e sabeesaeeesabeesabeesabeesabeesabeesaseesabeesareesaseesares 44
2.1.2 EMPIOT QU TEIMMIE ettt e st e bt e s a bt e s at e e sab e e sat e e sabeesabeesabeesabeesabeeeaseesabeesaseesabeesnseesn 45
2.1.3 (07 1= Lot 1y o [ U <SR 45
2.1.4 Les collectivités territoriales alGErIENNES ;... et e et e e e ettt e e e ate e e e e baeeeeabeeeesasaeeeesseaeanns 45
2.1.5 [ LYol o =T PPPPRTPPTPRY 46
2.2 L'OPINION PUDIIQUE ...ttt cee s s e reenee s e s s s e s e s e e a s s s e s e e e e nassssssssseesnnnssssssssesennasssssssseeennnnsssssnseeennnnnssssnsnnnnn 47
2.2.1 (O TN =TS ool [Tl oY o] [al oY o o181 o] [ To [V -SSP SURR PP 47
2.2.2 D'oU VIeNt I'opinion PUDBIIGUE? ......uiie ettt ettt e e ettt e e ettt e e e e bt e e e e abeeeeeabaeeeetseaeeantaeseasbaeeensseeaeansseaeannes 47
2.2.3 (oY o1 o ol a W eI ] o] Lo [V TR eleYa ke =Ta Y oTo - |1 TCT SRR 48
2.2.4 Les sondages et 1a « démocCratie d'OPINION M .....c.uieic i cee e e s e e e stee e e et e e e ssteeeesataeesssnseeesnsaeesssseeeannes 48
2.2.5 La mesure de I'opinion publique : les sondages d'OPiNioN .........ceeeciiii e e e 49
L0003 o 11T 55

Vi



Chapitre 111

Présentation du tableau de bord

3.1 La PrOBIEMAtIQUE ...ccevrrereriiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 57
3.2 L SOIULION. . cciiertetiiiiiisnneeeniiiesssssnssees s s es s s ssss e e s s s sssssssans s e s s s sssssssnsssessssssssssnsssesssssssssssnssesssssssssssnnssessssssssssnnnsesssssssssssnnnnns 58
3.3 Algorithme de Prédiction .....c.eeeeeiiiiiiiiier s aa s e e s s s aa 61
331 Comment créer NOtre MaChiNg |@aIMING . ....coiiiiiiieiieeee ettt st et sb e sat e sab e e sat e e sabeesnteesareesnees 61
3.3.2 Détails de I'algorithme de I'entraln@mMENt .......couei i st s e b s 68
333 Utilistion la machine learning que NOUS @VONS CrE€ & ......ccciiiiiiiiiieiiie ettt ettt sar e sne e saneenees 69
3.4 Interfaces et fonctionnNalités duU SYSTEME........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneeanaaassaasssnnssnsssssnsnnsssssssnsssnnnnnnnnnnnnnnnnnn 72
3.5 Les outils que NOUS aVONS ULIlISES.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeasesrasssssssssssssssssssssssssnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnn 75
351 B Y = OO UT PP PPUUPPPN 75
3.5.2 Microsoft SQL Server ManagemeNnt STUAIO :.........eiiciiiii et sre e e et e e e et e e e stbe e e e e taeeeestaeesssaeeesnsraaennes 76
353 [ Tl ge o] i VA YU | I A0 Lo Lo HE OO TP 76
3.54 [V FoTe 1= I8 = TUT 1 To 1Yol Y/ 1 USSR 77
3.5.5 1Y 0 PP PUPPPPRN 77
3.5.6 BUNITU FIamMEWOIK. .. ceiiiiei ettt e ettt e e e st e e e s ate e e seaaee e e s baeee e staeeseaseeeessseeeeansaeesansseeesnnseeesnnsseesannes 78
3.6 LT ] - 78
(0o Y T (T3 (o] I -1 =T - | [ J Nt 81
BIDHOBIaPRie ......e ettt s e e et re et s e s s e s e e na s s s e s s e aesnnsssssssseeennnssssssssseesnnssssssssseesnnssssssssseeennnsssssssseeennnnsssssseennnnnns 82

Vi



Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.
Figure 1.

Figure 2.
Figure 2.

Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.
Figure 3.

Liste de figure

1: exemple d'un Tableau de bord opérationNNEl [9].....cuuei i e e s e e e s bbe e e senreeeeas 8
2: exemple Tableau de bord analytiqUe [9]. coeeieiiiiiee e s ee e s s e e s e e e e sareeas 9
3: exemple Tableau de bord analytiqUue [9]. .....eeiei it e e e e rate e e s s rre e e e e nraeeeenes 10
4: exemple Tableau de bord eXECULIT [9]....ccc i e e e e e e e bre e e e e e s e erbrbreeeeaeeeeeannnns 11
5: Les caractéristiques d'un tableau de bord temps réel efficace [14]. ....ccoorieiieiiieeiiiiiieeee e, 17
(oI LTI ole =T | I 1 2= RSNt 24
A 1T =N AN =LAV Tt = USRS 25
R D 1= Yo X[ a T 1 2= S U URNE 25
9 1 QlIKVIEW ClOUD [18].uuutvreiiiiiiiiiiirieiiee e eeeettee e e e e ettt e e e e e e e sbareeeeeeeeessabasaeeseeeeeeaabtaareseeeseasssbrsareseessasnssrreneeeas 26
10 : ROSSIYN ANGIYEICS [18]. ciiuuiiiiiiiiiieieiiiee e ettt e sttt e est et e e st e e ssbeeeeesbaeeeesssaeeesassaaeeeansbeeesssseeessnnseeessnnsenessnnsens 26
Y =T o Vo o F= T = RO PR 27
e o To X 2 U=T oYY d 3l I 2 PO PPRPPN 28
13: Un exemple d’un indicateur de type équilibration [22].......coooiiiiiiiiiiiiee e 29
14: Un exemple d’un indicateur de type équilibration [22]........coouiie oo e 29
15: exemple d’un indicateur de type anticipation [22].......cociiieiiiiiie e 30
16: exemple d’un indicateur de type alerte [22]. ... .o i e e e e 30
17:Exemple Ventes, marketing, RH pour un pilotage stratégique [26]. ......cccoveeeiiiieeiciieee e e 37
18: Représentez une hiérarchie entre les indicateurs [26]. ....uuieii i it eeerrrre e e e e e e 38
19: reliant ensemble les indicateurs qui ont un effet I'un sur I'autre [26].........cooeciiieeeiiiie e, 39
1: Exemple de la fagon d'obtenir un échantillon représentatif [35]. ....cccceeeiiiiieiiiiiee e e 51
R (=11 o] o1 [T 1515 PO 54
1: La base de données des rEPONSES @UX tWEETS. ....uveeiiieeeiiiiiiriieeeeeeeeiiitreeeeeeeeessibrreeeeeeesessssssreeeeeesesssssrsseeseessnnns 59
2:La base de doNNEEs deS SENTIMENTS. ...ccuiiiiiieiiee ettt sre e et e e sbee e e beeessaeessteesbeeesateeensaeesnseesseeesanes 59
3: La base de doNNEes de SENTIMENTS. ...cciciiiiiieiiee ettt s e ee e e bt e e s te e s ste e sbeeesabeeensaeesnseesseeesanes 60
4: créer NOLre MAChINE IEAIMINEG. ....viiii i e s e e et a e e et eeeesstteeesaasaeeessssaaeeenssseeesansreeennn 62
5 créer NOtre MaChing EAINING. ....coc it e et e e ettt e e e e tte e e e eeateee e e steeeeestaeeessteeaesnstasaesnes 62
6: Créer NOLIre MACKINE IEAIMINEG....cci i e eere e e et e e e esbte e e e sbteee e s bteeessstaeessstaeessnssaeessnnes 63
7:Créer NOtre MaChing [EAIMING. ..ooi ettt e e et e e e esbte e e e sebteee e s bteeeesstaeesssteeassnssaeesnnes 64
8: Créer NOLIre MACNINE IEAININEG. ...cccciiiee ettt e e et e e e et e e e e e ttaeeeeataeeeebbeeesestaseesstaeassnstanassnnes 65
9: Créer NOLre MAChINE IAIMING. ..eii it e e e sttt e e e esate e e e ssbteee e s btaeeesbtaeessstaeassnssaeesnne 66
10: créer NOLre MAChING |EAININEG. .....ooi it e et e e e et e e e e et e e e e eabee e e e abeea e e abaeeeeanbeeeeennseneeeansenas 66
11: créer NOLre MAChING |EAININEG. .....ooi et e e e e et e e e e be e e e e abee e e e sbeeeeesabaeeeesnbeeeeennseeeeennsenas 67
12: créer NOtre MAChING |EAININEG. .....ciii ittt e st e e e st e e e ettt e e e e abaeeeesbaeeessabeeeaennseeesennsenas 68
13:interface de "aPPliCatiON. . ..o e et e e et e e e et e e e e e tb e e e e e abe e e e e abaeeeeanbeeeeennbreeeeanraeas 73
14: Fonction du bouton "DEmarrer ANAlYSE" ... e e s e e re e e e eaaeas 74
15: Fonction du bouton "Ajouter DEs REPONSES". .....ceccuiiieiiiiee ettt esiee e e rree e e s rre e e s sebe e e e e sabae e e s sabeeesesnseeeeenasenas 75
16: les résultats obtenus en analysant les réponses au tWEET .........ceeeciiieiiiiiiie et 79

Vi



Dédicace

Je dédie cette recherche a chaque étudiant en sciences cherchant a acqueérir des
connaissances et a fournir sa base de connaissances scientifiques et culturelles.

A celle qui m'a soutenu dans ses priéres et ses supplications. & celle qui partage
mes joies et mon amour; a la source de sympathie et de tendresse, au plus beau sourire de
ma vie, a la femme la plus merveilleuse qui existe: ma chére mere.

A celui qui m'a appris que le monde est une lutte et que son arme est la science et
la connaissance, a celui qui m'a tout fournit, a celui qui a cherché mon confort et mon
succes, a I'nomme le plus cher et le plus grand de I'univers: mon cher péere.

A ceux que le destin m'avait mis sur mon chemin en guise de cadeaux, qui
connaissaient le sens de la fraternité, mes chers fréres et sceurs.

Je présente une dédicace a tous les camarades de classe, en particulier Masoud
Belhajami, Khaled Belhadj, Khair El Din et Wadeh Amina Bouras.

J'offre un cadeau spécial a tous ceux qui m'ont soutenu dans mon travail, y compris
mon professeur distingué Taher Mhanni, et aux eéleves Saadoun Bilal, Anwar Bahash et
Majidi Idris.

A tous, je déedie cette humble recherche.

AOPNORNOPNOPNOPNOPNVOANVORANVORAVRAVAVOPNVONVONANVORAVRAVRAVORNVONVONANVRAVRAVAVRNVONVONVOANVRAVRAVRNVNVONVONVORAVRAVAVRNONVONVOANVRAVAVNONVONVONVORV B



Je remercie allah et le remercie beaucoup et je suis béni pour cette bonne et
bénéfique bénédiction et la bénédiction de la connaissance et de la perspicacité

Je remercie également notre professeur, M. ( Mhani Taher) pour ses précieux
conseils et son assistance tout au long de la période de travail.

Nos vifs remerciements vont également aux membres du jury pour I’intérét qu’ils
ont porté a notre recherche en acceptant d’examiner notre travail Et de I’enrichir par leurs
propositions.

De plus, nous tenons également a remercier toutes les personnes qui ont participé
de pres ou de loin a la realisation de ce travail.

Enfin, nous adressons nos plus sinceres remerciements a tous nos proches et amis,
qui nous ont toujours encourageés au cours de la réalisation de ce mémoire.

Merci a tous et a toutes.

Vi

AOPNORNOPNOPNOPNVOPNOANVORAVORAVRAVAVORNVOANVOANVORAVRAVRAVORNVONVOANVORAVRAVAVORNVONVONVOANVRAVAVRNVRNVONVONVOANVRAVAVRNONVONVOANVAVRAVNONVONVO NV RV B



Introduction Générale

Introduction Générale

Il'y a plusieurs responsables et directeurs, que nous appelons les collectivités locales, Ils
veulent savoir I’opinion des citoyens sur un sujet precis.

Pour cela; ces collectivités locales, ont recours aux sondages d'opinion.

Pour que les collectivités locales puissent connaitre I'opinion des populations sur une
question, les collectivités locales ne doivent pas se contenter de s'appuyer sur des outils
traditionnels, mais plut6t choisir des outils gérés de maniere moderne. Le tableau de bord est
considéré comme l'un des outils les plus importants pour aider a améliorer les performances et a
prendre des décisions appropriées et correctes, qui sont au niveau des aspirations Les personnes.

Le probléme auquel nous sommes confrontés est que les collectivités locales ont acces a
beaucoup trop d'opinions. Ces opinions peuvent prendre des jours pour étre examinés et
analyses. Si les collectivités locales doivent examiner toutes les données, il faudra des semaines
pour décider.

Les tableaux de bord simplifient le processus en rassemblant toutes les opinions, en les
organisant et en les affichant sur un seul écran, donnant aux communautés acces a la méme
décision.

Si les collectivités locales veulent arriver a des décisions qui satisfont tout le monde, un
tableau de bord est indispensable. En effet, cela simplifie le processus de prise de décision et

facilite I'établissement et la réalisation des objectifs.

Afin de mieux présenter notre travail, nous avons structuré ce mémoire en trois chapitres

dont le contenu se résume comme suit :
Chapitre I : Les Tableaux de bord :
Dans ce chapitre, nous expliquons et présentons le tableau de bord
Chapitre 11 : L’opinion publique et les collectivités locales :
Dans ce chapitre nous présentons quelques du systéme.
Chapitre 111 : Présentation du tableau de bord :

Cette chapitre décrit I’environnement et les outils de réalisation de notre systeme.
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Chapitre I : Les Tableaux de bord

Introduction

Le tableau de bord est I'instrument sans lequel toute démarche de progrés est impensable,
comme ce qui est le cas dans le processus de conduite d'une voiture qui nécessite la présence
d'un tableau de bord qui fournit au conducteur les informations nécessaires pour le controler
telles que le niveau d'essence, la vitesse actuelle, I'état des freins ..., Il existe un tableau de bord
du processus de gestion, représenté par un ensemble d'indicateurs qui fournissent au
fonctionnaire des informations utiles et immédiates afin de conduire I'institution ou l'unité qui lui
appartient vers la réalisation de ses objectifs.

Pour que l'institution ou le fonctionnaire puisse faire face aux nouveaux défis et a la
concurrence acharnée, a sa poursuite et a sa croissance, le fonctionnaire ou I'institution ne doit
pas se contenter de s'appuyer sur des outils traditionnels, mais plutdt choisir des outils modernes
qui les aideront a améliorer les performances et a prendre des décisions appropriées et

appropriées.

1.1 Quelque définition de tableau de bord :
> Définition 1:

Un tableau de bord est un instrument de mesure de la performance, destiné au
responsable, cet outil lui permet grace a des indicateurs présentés de maniére synthétique de
contrdler le fonctionnement de son system et ce, en analysant les écarts significatifs afin de
prévoir et de décider pour agir, donc il contribue a réduire I’incertitude et faciliter la prise de
risque inhérents a toutes décision, donc, le tableau de bord est instrument d’aide a la décision.

Quelque définition du tableau de bord parmi plusieurs :

Selon Michel Leroy : le tableau de bord est « Un systéme d’informations léger, rapide et
synthétique parfaitement en phase avec le découpage en centres de responsabilites, non
seulement il présente a chaque manager les résultats qui le concernent. Mais il attire son attention

sur les écarts par rapport aux objectifs, et I’incite a étudier les actions correctives possibles » [1].



Chapitre I : Les Tableaux de bord

A partir de cette définition on peut dire que le tableau de bord c’est un moyen qui aide le
responsable a prendre une décision.

Selon "Jean. Pierre Taibe" , Le tableau de bord est « un outil de gestion qui permet, par
extrapolation, de réaliser des prévisions a court et moyen terme, pour assurer 1’atteinte d’un
objectif fixé préalablement. Il réunir cycliquement un ensemble d’indicateur mesurés, choisis
comme étant les principaux leviers de 1’action » [2].

Donc le tableau de bord c’est un instrument qui aide le dirigent a réalis¢ ces objectif fixé.
» Définition 2:

Le tableau de bord est I’instrument sans lequel toute démarche de progres est impensable.
Comment pourrait-on s’assurer de la justesse de I’effort fourni sans un instrument de mesure
adéquat ? Comment décider en cours de parcours ? Faut-il continuer ainsi, mettre les bouchées
doubles ou, au contraire et plus radicalement, changer la maniere de voir le probleme ? Tout
responsable, a un moment ou a un autre, sera confronté a ces multiples dilemmes. Sans un
tableau de bord facilitant le pilotage et limitant le risque, ¢’est sans filet qu’il sera contraint de
décider pour sortir de I’expectative. Dés lors qu’une entreprise recherche une amélioration
significative de la valeur délivrée, elle ne peut faire I’impasse du tableau de bord de pilotage [3].
> Définition 3:

Le tableau de bord est un outil d’aide a la gestion composé d’un ensemble de rapports
dont le but est de fournir au gestionnaire une vision claire de la situation actuelle de son systéme
par rapport aux objectifs fixés. C’est en théorie un ensemble d'indicateurs renseignés
périodiquement et destineés au suivi. Ces derniers jouent un role d’alarme et se déclenchent
automatiquement pour signaler une anomalie ou une performance dans le fonctionnement du
systéeme. Bien qu'il n'existe pas, par définition, de tableau de bord type, certaines regles relatives
a sa structure et la qualité des informations qu'il contient s'appliquent a I'ensemble des tableaux
de bord, ainsi la mise en place d’un tableau de bord suppose une réflexion approfondie sur les
paramétres a surveiller (appelés facteurs clés de succes) et sur les criteres de performance et
caractéristiques de ces facteurs clés de succes [4].
> Définition 4 :
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Le tableau de bord a pour fonction de permettre la visualisation, le suivi et I'exploitation
facile de données pertinentes sous forme de chiffres, ratios et de graphiques. Ces indicateurs
sont reliés a des objectifs dans le but de prendre des décisions [5].

» Définition 5 :

Le tableau de bord est un ensemble d’indicateurs de pilotage, construits de fagon

périodique, a I’intention d’un responsable, afin de guider ses décisions et ses actions en vue

d’atteindre les objectifs de performance.

Le tableau de bord :

v’ permet le contrdle de gestion en mettant en évidence les performances réelles et

potentielles et les dysfonctionnements ;

est un support de communication entre responsables ;

favorise la prise de décision, apres analyse des valeurs remarquables, et la mise en ceuvre

des actions correctives ;

v’ peut étre un instrument de veille permettant de déceler les opportunités et risques
nouveaux [6].

AN

1.2 Définition Le reporting :
» Définition 1:

Le reporting est un systeéme d’information permettant des échanges entre les différentes
fonctions de I’entreprise. Chacun peut ainsi faire progresser ses projets en connaissance de la
situation générale. Les outils de reporting sont des tableaux de bord dont les indicateurs de
performance sont laissés au choix du spécialiste. Il existe des solutions informatiques pour
générer automatiquement ces rapports [7].

» Définition 2:

Le reporting est un ensemble d’indicateurs de résultat, construit a posteriori, de fagon
périodique, afin d’informer la hiérarchie des performances d’une unité.

Dans le cadre d’une gestion décentralisée, le reporting permet de vérifier que les centres

de responsabilité respectent leurs engagements contractuels [6].

1.3 La différence entre tableau de bord et reporting (ou
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rapport):
1.3.1 Dans le fond

e |_es destinataires :

La 1ére différence que je constate entre un reporting et un tableau de bord est au niveau
des destinataires. Le plus souvent le reporting est destiné a la hiérarchie tandis que le tableau de
bord est destiné lui au service lui-méme.

e Les indicateurs

La 2nde différence se retrouve le plus souvent dans les indicateurs choisis dans [’un ou
dans ’autre. En général dans le reporting il s’agit surtout des indicateurs de résultat alors que
dans les tableaux de bord il s’agit d’un équilibre entre les indicateurs de levier et les indicateurs

de résultat.

1.3.2 Dans la forme

Les tableaux de bord sont exclusivement un mélange entre les tableaux et les graphiques
(mini graphiques) et devraient tenir sur une seule page ou sur un seul écran. Le reporting
(rapport) peuvent aussi étre un mélange de graphiques et tableaux, mais on peut tout aussi bien

utiliser les tableaux uniquement, tout dépend du modeéle choisi.

1.3.3 La fonction

Le reporting a pour objectif en général de contrdler le travail du subordonné.

Le reporting peut aussi permettre de suivre la performance d’une direction ou d’un
département.

Par contre un tableau de bord permet le pilotage, le management et méme de gestion du

changement dans une entreprise[8].

1.4 Les différents types de tableaux de bord :
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» On dit souvent qu'il existe trois types de tableaux de bord et ils sont les suivants:
v Opérationnel.
v Analytique.
v’ Stratégique — Exécutif [9].

1.4.1 Tableau de bord opérationnel

Un tableau de bord opérationnel servira dans le quotidien de ’utilisateur. Par exemple, un
gestionnaire de site e-commerce voudra savoir, en tout temps, si son site web est en fonction
ainsi que le nombre de visiteurs qui se rendent sur celui-ci. Ce type de tableau de bord cherche a
inclure des données en temps réel ou sinon actualisées a chaque jour afin de s’assurer que tout se
déroule normalement.

On affichera des données qui ne permettent pas une analyse poussée, mais qui
permettront davantage a I’utilisateur de savoir si tout va bien ou si on doit s’alarmer. Par
exemple, on pourrait décider d’afficher le montant dépensé de facon quotidienne en publicité
pour s’assurer que tout est ok. Un bon exemple est le tableau de bord d’accueil que propose
Opteo montré ci-dessous. Celui-ci permet de voir, en un coup d’oeil, si tout va bien sur tous les

comptes AdWords d’une agence.
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Figure 1. 1 : exemple d'un Tableau de bord opérationnel [9].
1.4.2 Tableau de bord analytique

Un tableau de bord analytique est un tableau de bord poussé qui permettra d’en savoir
plus sur les données et de pouvoir accéder a tous les détails de celles-ci. 1l sera utilisé par des
experts qui ont moins besoin de se faire pointer I’information a regarder, mais qui sont plus
intéresses a comprendre les causes a effets.

Bien qu’il soit similaire au tableau de bord exécutif par rapport a I’importance des
données, c’est dans la possibilité de creuser dans les données qu’un tableau de bord analytique
révele sa force. Un bon exemple est I’interface que propose Google Analytics pour voir les

données de visites d’un site web.
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Figure 1. 2: exemple Tableau de bord analytique [9].
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1.4.3 Tableau de bord exécutif

Un tableau de bord exécutif viendra donner le résultat par rapport a un objectif de
décisions. Il met de I’avant des indicateurs de performance clés (IPC ou Key Performance
Indicators (KPI)).

En effet, le but est d’avoir un regard global sur les résultats permettant de prendre des
décisions ou de se questionner sur la stratégie. On affichera le moins possible de données
secondaires, non nécessaires a la prise de décision, afin de se concentrer sur les choses
importantes.

On voudra avoir des vues périodiques qui permettent facilement d’avoir des

comparaisons. Ainsi, on pourra facilement observer I’évolution des performances [9].

Exacutive Dashboard Kiiptolio
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M T Retcnton
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Figure 1. 4: exemple Tableau de bord exécutif [9].
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» Patrick Iribarne, distingue deux types de tableaux de bord :
v" Les tableaux de bord classiques : ces tableaux de bord sont essentiellement représentés
par les tableaux de « reporting » financiers.
v Les tableaux de bord stratégiques : surtout destinés a la direction, ils permettent de suivre
la réalisation des objectifs stratégiques (issus des grandes orientations :
qualité, offre de soins, équilibre financier, adéquation des ressources, des moyens et de
I’activité). Parmi ces tableaux stratégiques, on retrouve le tableau de bord prospectif (Balanced

Scorecard ou tableau de bord équilibré) crée par Robert Kaplan et David Norton en 1992.

Parmi les tableaux de bord, nous ajouterons également les tableaux de bord opérationnels
en lien avec le niveau de décision qui releve de I’unité organisationnelle (service ou pole). Enfin,
nous retiendrons la notion de tableau de bord d’activité qui permet de suivre I’évolution de
I’activité de 1’établissement notamment des points jugés non stratégiques a un moment donné
[10].

1.5 ROble du tableau de bord

Dans le monde turbulent et instable qui est le notre aujourd’hui, il est assez délicat de
fonder le pilotage de I’entreprise sur des prévisions et des planifications a plus ou moins long
terme. Avec la rapidité du changement et la constance des imprevus, les plans se révelent
rapidement

inadéquats et le pilotage de I’entreprise actuelle se rapproche plus d’une navigation « aux

aguets ».

Classiquement, les instances dirigeantes visent une finalité pour I’entreprise, batissent

une stratégie et la déclinent en un certain nombre de

12
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plans tactiques, matérialisés par des procédures d’action. Le changement actuel, avec les
approches traditionnelles, porte principalement sur le déroulement des actions tactiques qui ne
sont plus référencées par des procédures prédéterminées mais fondées sur une plus grande

autonomie des acteurs de terrain, aptes a agir et réagir selon les événements.

Mais pour que le pilotage s’effectue dans de bonnes conditions, le décideur doit disposer
d’un instrument de mesure fiable et recueillant toute sa confiance : le tableau de bord.

Notons que nous généralisons la notion habituellement admise de tableaux de bord.

Il n’est plus réservé exclusivement a la direction et au contréle de gestion.

Nous considérons, dés a présent, le tableau de bord comme 1’instrument de mesure de la

performance nécessaire pour la prise de décision pour tous les acteurs de ’entreprise [11].

Le tableau de bord est dans sa conception,un instrument de contrdle et de comparaison,
mais le system d’information le rend un outil de dialogue et de communication ainsi qu’une aide

a la prise de décision.

1.5.1 Le tableau de bord est un instrument de contrble et de
comparaison :

Pour piloter la performance de I’entreprise, le tableau de borda pour mission de :
v' permettre de contrdler en permanence les réalisations par rapport aux objectifs
fixés dans le cadre de la démarche budgétaire ;
v attirer I’attention sur les points clés de la gestion et sur leur dérive éventuelle par
rapport aux normes de fonctionnements prévues ;
v’ permettre de diagnostiquer les pointes fiables et de faire apparaitre ce qui est

anormal et qui a une représentation sur le résultat d’ I’entreprise.

13
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152 Le tableau de bord est un outil de dialogue et de
communication :

Le tableau de bord utilise des outils de dialogue et de communication pour atteindre les
objectifs fixés par I’entreprise parmi ces outils :

v’ le tableau de bord dés sa parution, doit permettre un dialogue entre les différents
niveaux hiérarchique,

v" il doit permettre au subordonné de connaitre les résultats de son demandes de
moyens supplémentaires ou des directives plus précises ;

v'le supérieur hiérarchique doit coordonner les actions correctives entreprises
enprivilégiant la recherche d’un optimum global plutdt que des optimisations
partielles;

v’ en attirant I’attention de tous sur les mémes parameétres,il joue un rdle intégrateur,

en donnent a un niveau hiérarchique donné, un langage commun.

1.5.3 Le tableau de bord, aide a la décision :

Le tableau de bord donne des informations sur les points clés de gestion et sur ses
dérapagespossibles, mais il doit surtout étre a ’initiative de I’action.

La connaissance des points faibles doit étre obligatoirement complétée par une analyse
des causes de ces phénomenes et par la mise en ceuvre d’action correctives suivies et menes a
leur terme, ce n’est que sous ces conditions que le tableau de bord peut étre considéré comme
une aide a la décision et prendre sa véritable place dans I’ensemble des moyens du suivi
budgétaire.

De maniére idéal, un tableau de bord devrait aider a :

v' une prise de décision en temps réel dans 1’entreprise ;

v"une prise de décision répartie ;

14
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v’ adapter ’information a chaque décideur ;

v un pilotage d’objectif diversifie [12].

1.6 Les roles essentiels d’un tableau de bord de pilotage :

Le tableau de bord de pilotage n’est pas un simple panneau d’affichage présentant les
derniers résultats. Pour cela, un rapport est bien suffisant. Un tableau de bord de pilotage est un
outil a la fois bien plus complexe et subtil. Il réduit I’incertitude de la décision en stabilisant
I’information et contribue ainsi a une meilleure maitrise du risque. C’est aussi un outil facilitant
la communication et dynamisant la réflexion.

1.6.1 Réduire ’incertitude
Le tableau de bord offre une meilleure perception du contexte de pilotage. 1l contribue a
réduire quelque peu I’incertitude qui handicape toute prise de décision.
1.6.2 Stabiliser ’information
L’entreprise ne s’arréte pas, et I’information est changeante par nature. Stabiliser
I’information et ne présenter que I’essentiel, voila des services indispensables pour le décideur.

1.6.3 Faciliter la communication

Lorsque le tableau de bord est utilisé par un groupe de travail, il remplit aussi le role de
référentiel commun en offrant une perception unifiée de la situation. 1l facilite autant les
échanges a ’intérieur du groupe qu’avec le reste de I’entreprise.

1.6.4 Dynamiser la réflexion

Le tableau de bord ne se contente pas de gerer les alertes. Il propose aussi des outils

d’analyse puissants pour étudier la situation et suggérer des ¢léments de réflexion.

15
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1.6.5 Maitriser le risque

On ne le répétera jamais assez, toute décision est une prise de risques. Avec un tableau
de bord bien congu, chaque responsable en situation de décider dispose d’une vision stable et
structurée de son environnement, selon 1’éclairage des axes de développement choisis. Le tableau

de bord offre une meilleure appréciation du risque de la décision [13].

1.7 les caractéristiques d’un « bon » tableau de bord :

Un tableau de bord a un role de pilotage des activités avec la mise en avant des
indicateurs clés de performance. Pour que celui-ci soit efficace, il est essentiel que les éléments
clés soient partages au sein de I'équipe afin de pouvoir les exploiter en profondeur et en

collaboration [14].
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Figure 1. 5: Les caractéristiques d'un tableau de bord temps réel efficace [14].

Nous allons donc voir quels sont les éléments a prendre en compte lors de la création d'un

tableau de bord temps réel.

1.7.1 Synthétique:

Le tableau de bord n'est pas un rapport et ne doit pas reprendre I'ensemble de données.
Son objectif est d'étre un outil de pilotage et de ce fait le surplus d'informations n'a aucun intérét.

La qualité principale du Dashboard réside dans son aptitude a restituer de fagon concise les KPlIs.
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1.7.2 Adapte :

Affichez les bonnes données pour les bons interlocuteurs ! 1l n'existe pas de tableau de
bord universel et ce dernier ne peut pas remplir son role s'il n'est pas adapté a sa cible. Afin de
garantir la performance et la pertinence d'un Dashboard, il faut avant tout s‘assurer qu'il s'adapte

au métier et aux besoins de chacun.

1.7.3 Stable :

Aprés avoir défini les KPIs, il faut que ces informations soient mises a jour en temps réel
afin que le tableau de bord soit fiable. Les collaborateurs vont s'y référer tous les jours et toute
donnée erronée pourrait avoir de lourdes conséquences. De plus, il faut évitez les gros

changements afin de ne pas déstabiliser les utilisateurs.

1.7.4 Visuel :

Les utilisateurs disent surement qu'ils n'ont pas le temps de consulter les tableaux de bord
et que ceux-ci sont trop compliqués. Pour cela, il suffit de jouer sur la data vizualisation. En
effet, les graphiques et les jauges sont plus parlant que des suites de chiffres. 1l faut utiliser
plusieurs couleurs et mettre des conditions d'animation pour dynamiser le tableau de bord.

1.7.5 Commenté :

Méme si les utilisateurs connaissent et disent comprendre les données mises en avant,
n'hésitez pas a les commenter tous ensemble.

Certaines personnes n'osent pas toujours poser des questions donc on doit prendre les
devants et soyons a I'écoute. Enfin, ce n'est pas parce que les utilisateurs voient ces KPIs qu'ils
vont forcément prendre le temps de les analyser et les reutiliser dans leur travail. Il faut

Expliquer leur I'intérét et commenter les évolutions avec un vocabulaire adapté a l'interlocuteur.
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1.7.6 Contextualisé :

Une donnée n'a pas de valeur si elle n'est pas mise dans un contexte qui permette de
I'évaluer et de la comparer. On doit toujours replacer les KPIs dans leur contexte.
Cela nous permettra d'éviter toute mauvaise interprétation. Il faut Ajouter des

informations complémentaires qui pourraient expliquer I'évolution des données a un moment t.

1.7.7 Intelligible :

Faites un tableau de bord temps réel simple et soignez l'aspect visuel pour un
management visuel efficace. La design du Dashboard est tout aussi important que les données
qu'il contient. En effet, la lecture de celui-ci doit étre compréhensible au premier coup d'oeil.

L'intuitivité est la clé de tout bon tableau de bord.

1.7.8 Disponible a la demande :

Dans un contexte de pilotage d'activité, la donnée doit étre accessible immédiatement.
Les données doivent étre en temps réel peut importe que le tableau de bord soit consulté tous les
jours ou toutes les semaines. L’utilisateur ne doit pas demander de mise a jour ou celui-Ci

perdrait tout son intérét. 1l faut faire en sorte qu'il soit mis a jour automatiquement.

1.7.9 Utile:

le but du tableau de bord temps réel est de prendre des décisions tout en pilotant une
activité. S'il n'est pas consulté ou que les informations ne sont pas simples de compréhension et

pas mises a jour régulierement, alors il devient inutile [14].

1.8 utilisations du tableau de bord
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Le tableau de bord peut étre utilisé par les entreprises de trois facons différentes: pour
améliorer la performance, la gestion stratégique et la reddition de comptes a I’interne et a
I’externe.

v' Amélioration de la performance:

Quand la stratégie avancée par une direction est satisfaisante pour cette derniere, mais
qu’elle n’est pas atteinte, la direction peut se servir des indicateurs du tableau de bord pour
assurer la progression des activités. D’ailleurs, I’'un des avantages principaux de cet outil réside
justement dans le fait que simplement par I’exposition des objectifs dans 1’entreprise, les
gestionnaires sont capables d’amorcer I’amélioration. L’application d’indicateurs permet
d’observer les écarts entre la performance attendue et la performance réelle. Ils sont aussi
considérés comme un moyen de focaliser I’attention sur les actions qui font la différence et

d’améliorer les activités négligées.

v Administrer la stratégie:

«Le tableau de bord équilibré comble 1’écart entre la stratégie et 1’exécution.» Grace aux
tableaux de bord, les gestionnaires peuvent tester la validité de la stratégie, car si celle-ci est
déficiente des résultats quantitatifs pessimistes apparaitront. Ainsi, par I’entremise de réunions,
les dirigeants d’entreprise sont appelés a ne pas discuter simplement des chiffres, mais a récolter

également des commentaires sur les modifications & apporter a la stratégie.

v Systéme de reddition de comptes a I’interne et I’externe:

En utilisant le tableau de bord pour des fins d’amélioration de la performance et la
gestion de la stratégie, I’entreprise se construit un systéme de reddition de comptes, soit un
systéeme lui permettant de déterminer les objectifs et les moyens pour les atteindre. L’entreprise
peut aussi utiliser 1’outil pour répondre aux exigences des pressions sociales et de la concurrence.
Elle I’utilise pour communiquer sa stratégie a ses parties prenantes, qui rappelons-le, participent
a ’exécution de la stratégie. En divulguant ses indicateurs, I’entreprise peut diminuer
I’incertitude de ses partenaires, renforcer sa loyauté envers eux et révéler ses compétences

organisationnelles aux parties intéressees [15].

20



Chapitre I : Les Tableaux de bord

1.9

Comment construire un ""bon"" tableau de bord ?

Pas question de produire des outils pour rien. Vous pouvez crier victoire si le fruit de

votre travail est réellement utilisé par ses destinataires, que ce soit vous ou vos collaborateurs !

Mettre en place un tableau de bord accepté et compris est forcément simple et pertinent.

Ce qui signifie :

v

la participation des futurs utilisateurs a la conception du tableau et la sélection des
indicateurs. Pour qu'il soit accepté, il est important de les impliquer dés la
création. Les risques de faire fausse route (mauvais choix, trop d'informations,
etc.) sont fortement réduits. De plus, en étant acteur dans I'élaboration des outils,
I’appropriation des utilisateurs est naturelle. Encore faut-il réellement les
impliquer en non imposer vos propres idées a chaque étape.

Un nombre limité de mesures pour se focaliser sur I'essentiel. Surtout ne pas
surcharger vos tableaux au risque de les rendre illisibles. Certains disent que
I'ensemble des mesures doit tenir sur une seule page.

Des résultats incontestables - avec une définition transparente, simple et
compréhensible, sans contestation possible - un périmétre défini, concret, pas
d'usine a gaz pour calculer les valeurs...

Des indicateurs permettant l'action - un niveau de détail suffisamment précis pour
agir.

Des sources de données accessibles (pour le calcul des mesures)

Un modeéle de tableau de bord clair, convivial - motivant pour I'exploiter au

maximum [16].

1.10 L’importance d’un tableau de bord

Un tableau de bord est un document qui permet de collecter des données d’ordre

¢conomique, commercial, financier, si possible de ressources humaines d’une entreprise, d’un

projet. Généralement, la plupart des tableaux de bord connus prennent en compte les indicateurs

21



Chapitre I : Les Tableaux de bord

stratégiques globaux de I’entreprise tels que les charges, recettes fournies périodiquement par
I’entreprise afin d’étre suivies au jour le jour. Mais en réalité, un tableau peut faire beaucoup
plus. Il est capable de recenser toutes les activités de I’entreprise notamment, le service
commercial, la sortie d’un nouveau produit, le lancement d’un projet ou la gestion et le suivi
d’une flotte, etc. Il suffit de trouver les bons indicateurs.

Le tableau de bord doit étre congu suivant deux principes afin de jouer efficacement son
role et de donner une image synthétique et compréhensible de 1’entreprise ou du projet
concernés :

il doit regrouper les indicateurs spécifiques de données fiables et pertinentes
il doit étre clair et facile a lire

il doit étre sous la forme de graphique, de tableau ou de camembert

<N X X

il doit également étre pratique et faciliter la lecture et permettre de tirer la sonnette

d’alarme plus rapidement au besoin [17].

1.11 L’ utilité du tableau de bord

Mis a jour réguliérement, le tableau de bord est un outil qui regroupe les indicateurs
d’activités sur un méme support. Il prend la forme d’un tableur et offre plusieurs avantages du
fait qu’il regroupe des indicateurs principaux.

Bien qu’il serve a tirer sur la sonnette d’alarme, il doit le faire au bon moment. Et ¢’est
que sa forme graphique retrouve toute son importance puisqu’il vous permet de rapidement
remarquer les tendances dans la montée des indicateurs, ou une chute brutale de tel ou tel
indicateur. En bref, le tableau de bord vous permettra de voir au premier coup d’ceil ce qui ne va
pas.

Un autre r6le plus important qu’il joue est celui de faire 4 un moment donné 1’état des
lieux au sein de I’entreprise, du service ou du projet pour lequel il a été congu. C’est donc un
outil de rétrospection qui vous permet aussi d’anticiper sur certains points importants au sein de

I’entreprise. Il faut retenir simplement que le tableau de bord d’une entreprise a I’image de celui
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d’une voiture vous aide a piloter votre entreprise, a évaluer la vitesse a laquelle votre structure

évolue, la distance parcourue et d’étre alerté en cas de panne ou de défaillance [17].

1.12 Les outils

1.12.1Quelques outils pour créer du tableaux de bord

Concevoir et réaliser son Tableau de bord avec Excel de Microsoft est tout a fait une
solution viable pour les projets légers.

Bien entendu il vaut mieux utiliser un outil spécifique de la Business Intelligence, dés
que le projet décisionnel devient un poil conséquent. La maintenance et le déploiement des
solutions Excel, ne sont pas une sinécure.

Les solutions d'outils Bl Open Source sont aussi des voies a étudier, aucun doute a ce
sujet [25].

1.12.2 Quelques outils pour créer du tableaux de bord en ligne

La derniére tendance est aux outils de business intelligence en ligne venant se brancher
directement a vos bases de données — et le marché semble de plus en plus saturé en la matiére. La
surcouche de visualisation est entierement dans le cloud. Voici une revue rapide des derniers et
principaux outils permettant de réaliser vos tableaux de bord directement en ligne.

e Excel en mode collaboratif

On I’oublie souvent, mais via sharepoint, il est possible de mettre en ligne des documents
Excel et de les partager avec toute la société si nécessaire. Vous pouvez automatiser 1’update,
notamment en important les données de vos rapports directement via ODBC, entre vos bases de
données et Excel.

e Periscope

La société Periscope est assez récente et permet de créer rapidement des tableaux de bord
directement en ligne. Les comptes sont encore a 1’essai, par contre les visualisations proposées
sont assez sympas, notamment avec un bon travail fait sur la localisation et autres cartes

géographiques. La sociéte est basee a San Francisco (Ah, la silicon Valley!!) et compte parmi ses
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supporteurs de grands noms de I’internet comme la CEO de reddit ou Marissa Meyer, ancienne
directrice générale de Yahoo.

s Perlscope FEATURES ~ ABOUT  JOBS  BLOG  TRYPERISCOPE  SIGN IN
= DATA

Type SQAL, Get Charts

Figure 1. 6 : periscope sqgl [18].

e Bime Analytics

Preuve de son succes, apres plusieurs levées de fonds, la société BIME a été récemment
achetée par la mastondonte Zendesk pour 45 millions d’euros (le logiciel permettant un support
client a la pointe de ce qui se fait en matiere de technologie). L’outil permet d’uploader
directement dans le cloud tout un tas de fichiers (csv, google doc, données provenant de gmail,
omniture pour le webanalytics ou encore Facebook ou MySQL pour ne citer que les principales)

et de créer vos tableaux de bord, préts a étre partagés et rafraichis automatiqguement.

bime ! ot .’(-\;«for;\vmv.mf]

e andi “mnum

24


https://fr.bimeanalytics.com/

Chapitre I : Les Tableaux de bord

Figure 1. 7 : Bime Analytics [18].

e Datapine

Datapine propose a son tour tout un tas de dashboards préformatés a créer directement en
utilisant vos données. La société est européenne, ses fondateurs étant basés a Berlin. Encore une
fois, les sources acceptées par I’outil sont multiples et les principales bases de données sont

acceptées par ’outil.

Bedata e — ~— -

BUSINESS INTELLIGENCE
MADE EASY

Figure 1. 8 : Datapine [18].

e Qlikview Cloud

Le célebre logiciel d’analyse de données Qlikview et de visualisation fut a la base
proposé via I’application desktop et a opéreé un virage il y a quelques temps vers une offre plus
poussee directement disponible dans le cloud — pression concurrentielle et demande obligent.

Qlik, la maison meére éditrice de la solution, est par ailleurs en train de pousser son dernier bébg,
QlikSense tres fortement, avec une priorité sur la roadmap technique quasi-exclusivement

centrée sur cet outil — Qlikview étant déja plus mature.
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Qlik@® -

QlikView in the Cloud

Download Now!

51 ndes
LENT Ndaw

o0 T

Figure 1. 9 : Qlikview Cloud [18].

¢ Rosslyn Analytics

Rosslyn Analytics permet de créer des tableaux de bord, mais le focus semble étre mis
sur I’aspect métier: Finance, Ressources Humaines ou encore Marketing avec des applications et

dashboards pre-formattés spécialement pour ces domaines.

M P The Spend Analysis
rchaciep Dashbeard

Vamatriaxare - W — — —— — —
4 2OMRCION OF Qreaprical mpota $acuand Of e Bores wing — - -

Das Facxny B s ey d O

fxa=gm # pre b ¥ sepern : »

Figure 1. 10 : Rosslyn Analytics [18].

e Slemma
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Slemma reprend les grandes fonctionnalités proposées par les autres éditeurs concurrents
pour proposer des tableaux de bord directement crées sur vos propres données chargées dans

le cloud. A tester pour comparer avec les solutions existantes.

FRATIS la e M S Py FAETAIE w03

Create interactive charts & dashboards easily

from data stored in Nes, cloud starage, and databases

SN TO 00T N e

Figure 1. 11 : Slemma [18].

e Zoho Reports

Zoho permet de créer aussi des tableaux de bord online a partir de vos données tres

facilement a partir d’upload et de drag & drop pour que les personnes non analytiques ou sans

compétence particuliére en programmation puisse créer leurs tableaux de bord directement [18].

PaTrers i A L nar .

2 Reports e
Online Reporting and Business Intelligence

-_—a
S A S by S T 8

[ =
— Create insightful reports & dashboards
—_— Visualy anak2e your busness nfarmaton Eavly reste nisghntsl
L] — reports & dashboards usng a2 arag and drop interface No T rip
— ‘ I l TegueTed
:
AN \-\\\\\\\ NN 5 T PO s S —
1 Millleny Usars. 10 Millsan Reports & Doashboarda. 1 Reporting Service Wt s Tohe Reporty?
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Figure 1. 12 : Zoho Reports [18].

1.13 Les indicateurs:
1.13.1 Quelques définitions :

Un indicateur est un élément ou un ensemble d'éléments d'information significative, un
indice représentatif, une statistique ciblée et contextualisée, selon une préoccupation de mesure,
résultant de la collecte de données sur un état, sur la manifestation observable d'un phénoméne

ou sur un élément lié au fonctionnement d'une organisation [19].

Alain-Charles Martinet et Ahmed Silem sont pour leur part beaucoup plus concis dans
leur Lexique de gestion : « Notion générale désignant un outil de mesure ou un critére

d'appréciation de I'état d'un phénomene a un moment donné. » [20]

Un indicateur est une mesure chiffrée fournissant au gestionnaire une information
synthétique et significative au sujet d’un aspect de son organisation qui lui permet d’apprécier
I’attente des objectifs fixés. [21]

1.13.2Les différents types d’indicateurs :

Pour en faciliter I'utilisation et mieux en cerner l'usage il est habituel de classer les
indicateurs selon 3 catégories en relation avec le type d'information transmise et les attentes du
décideurs [22].
> Equilibration:

Ce type d'indicateur de performance étroitement lié aux objectifs est un peu la boussole

du décideur. Il informe sur I'état du systeme sous contrdle en relation avec les objectifs suivis.
v Seront-ils tenus ?

v Faut-il renforcer les actions déja engagées ?
v Réaffecter les ressources ?
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v Précipiter des actions programmées ? [22].

Indicateur Tachymeétre

f e

(c) Eyrolles www.piloter.org

Figure 1. 13: Un exemple d’un indicateur de type équilibration [22].

Figure 1. 14: Un exemple d’un indicateur de type équilibration [22].

» Anticipation :
Un bon tableau de bord est aussi un instrument de prospective. Avec quelques indicateurs
"d'anticipation”, un bon tableau de bord permet de voir un peu plus loin que le bout de son écran

et d'envisager avec une meilleure assise la situation actuelle.
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Doit-on continuer avec le plan d'actions actuel ? Est-il judicieux de le réviser ? D'autres

actions sont-elles opportunes ? [22].

2 Trés mauvais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 1. 15: exemple d’un indicateur de type anticipation [22].

> Alerte :
Ce type d'indicateur de type tout ou rien, signale un état anormal du systéme sous
contr6le nécessitant une action, immédiate ou non. Un franchissement de seuil critique par

exemple entre dans cette catégorie d'indicateur [22].

Figure 1. 16: exemple d’un indicateur de type alerte [22].
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1.13.3 Les caractéristiques d’un bon indicateur:

e La pertinence. L’arrimage de ’indicateur a la gestion :

L’indicateur doit correspondre a une préoccupation, a un objectif ou a une attente. En
outre, il doit répondre au besoin de mesure, avoir une signification dans le contexte d’étude ou de
gestion, il doit vouloir dire quelque chose pour ses utilisateurs et étre utilisé dans ce contexte. On
doit tendre a donner a I’indicateur la valeur ajoutée maximale par sa mise en perspective par

rapport a des balises pertinentes (objectifs, marges acceptables, valeurs comparatives, etc.) [23].

¢ La qualité de I’indicateur. La précision de la définition, de l1a mesure et des paramétres

L’indicateur doit posséder certaines caractéristiques intrinseéques : la précision dans son
design, la clarté et la précision de sa formulation, et sa qualité théorique (une formulation et une
logique d’articulation correspondant aux définitions reconnues du domaine). L’indicateur doit
étre bien formulé, défini précisément et ses parameétres bien établis (ventilations, périodicité,
comparaisons, forme de présentation) et le tout doit &tre bien documenté.

En outre, il doit étre assez sensible pour faire ressortir toute variation significative de
’objet de mesure et assez homogene dans le temps et dans I’espace pour permettre la
comparaison. Les balises de comparaison, quant a elles, doivent étre assez stables pour permettre
la consistance des comparaisons dans le temps (par exemple, I’amélioration du taux de réussite
ne veut pas dire grand-chose si on a réduit la difficulté des examens).
v L’adaptabilité. Les paramétres (ventilations, balises, etc.) doivent étre

suffisamment souples pour permettre 1’adaptation de I’indicateur aux particularités

sectorielles, tout en gardant sa valeur intrinséque. La documentation de 1’indicateur

doit clairement mentionner ces particularités pour en permettre I’interprétation

contextuelle correspondante.
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v’ La spécificité et la focalisation. Les indicateurs doivent étre structurés de facon a
bien cerner I’objet de la mesure, a bien décoder la situation dans le bon registre (dans
les bonnes dimensions et au bon niveau, avec une sensibilité adéquate, c’est-a-dire un
degré de réponse correspondant aux variations et aux seuils critiques de 1’objet
mesuré), a I’utiliser dans le bon référentiel, dans le bon contexte décisionnel. On vise,
entre autres, a éviter la surinformation qui finit par ne plus rien signifier.

v .Lavaleur méthodologique. La méthode de mesure ou d’observation doit étre valide
et fidéle (dans le sens statistique) ; I’indicateur doit étre le plus objectif possible,
difficile a biaiser, fiable et homogéne. On devra s’assurer des validations statistiques
nécessaires, en particulier dans le cas d’indicateurs liés a des champs de pratiques
professionnels ou des liens causals doivent étre utilisés (par exemple, dans le domaine
de la santé).

v .La robustesse. L’indicateur doit étre suffisamment « robuste » pour étre utilisé
durant la période prévue. Si I'indicateur manque de robustesse, il peut devenir
I’objectif au lieu de refléter I’objet de mesure. Par exemple, mesurer la qualité de
I’empathie d’intervenants par le degré de connaissance des noms des clients risque
d’amener ces

v préposés a apprendre les noms sans modifier leur empathie ; I’indicateur en viendrait
alors a ne plus mesurer correctement le degré d’empathie [23].

e La faisabilité de I’indicateur.la possibilité de mesurer ou la disponibilité des données :

On doit d’abord avoir la possibilité informationnelle de produire 1’indicateur par
I’utilisation de mécanismes de mesure et de traitement rigoureux fournissant des données fiables,
en temps opportun et de fagon rentable (la valeur ajoutée par I’indicateur a la gestion par rapport
au colt de sa production). On doit aussi avoir la possibilité technique de disposer d’un systéme

informatique permettant la consolidation et des interfaces efficaces et un acces acceptable en
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termes de délai de production et de temps de réponse. On doit finalement avoir la possibilité
organisationnelle, ¢’est-a-dire s’assurer que quelqu’un assume la responsabilité d’alimenter, de

produire et de fournir les indicateurs.

e La convivialité :

La convivialité représente la possibilité opérationnelle, visuelle et cognitive d’utiliser
correctement et confortablement 1’indicateur.
v' .L’accessibilité : I’indicateur doit étre accessible, facile a obtenir et a utiliser
Si le systeme est informatisé, il doit étre simple a utiliser, a la mesure des
capacités des utilisateurs.
v L’intelligibilité : I’indicateur doit étre simple, clair, compréhensible, compris
de la méme fagon par tous et son interprétation doit é&tre commune et partagée.
v L’évocation : ’indicateur doit étre bien illustré et présenté, visuellement
évocateur et facilement interprétable par ses utilisateurs, par le choix de la
forme de représentation (tableau, graphique ou pictogramme) [23].

1.14 Les fonctions d’un tableau de bord :

1.14.1 Fonction de monitoring constant, de constat d’écart et
d’alerte :

Le tableau de bord permet de plus de faire ressortir les tendances et les écarts significatifs
ou exceptionnels, et d’avertir le gestionnaire de tout résultat ou écart indésirable, a la maniére
d’un systeéme d’alarme. Ainsi, 1’utilisation d’un bon systéme de tableaux de bord va au moins
permettre de recevoir le message plus rapidement et de localiser la zone probléme apparaissant
de fagon aléatoire, ou encore d’éliminer de 1’analyse les zones ou le probléme ne se situe pas. Le
gestionnaire peut donc se concentrer sur I’exception. En fait, le tableau de bord constitue avant
tout, par son approche éclair, un avertisseur, un détecteur rapide de problémes, d’écarts, de

variations ou de tendances entre le prévu, le voulu, le réalisé et le vécu. Ainsi libéré de I’analyse
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de ce qui est normal pour se concentrer sur I’anormal, le gestionnaire a de meilleures chances de

pouvoir cibler et de réagir plus vite et au bon endroit.

1.14.2 Fonction de déclencheur d’enquéte et de guide d’analyse :

Le tableau de bord peut indiquer au gestionnaire la nécessité d’entreprendre une analyse
plus approfondie dans le systéme d’information de gestion. Le tableau de bord, par sa capacité de
ventilation, peut guider I’utilisateur jusqu’au secteur problématique en facilitant la localisation
des informations pertinentes par une navigation plus cohérente parmi celles-ci, ou lui permettre
de préciser les pistes a explorer ou les rapports supplémentaires a demander selon la situation.

De plus, la capacité du tableau de bord de mémoriser et de comparer les résultats a des
balises permet de les comparer dans le temps, a des objectifs et a des normes, facilitant d’autant
le constat et le calcul des écarts, des tendances et des exceptions. Le tableau de bord, en plus
d’attirer I’attention sur les écarts significatifs, les présente visuellement de fagon a en faciliter la

reconnaissance et I’ interprétation.

1.14.3 Fonction de communication et de motivation :

La capacité du tableau de bord d’attirer I’attention sur certains indicateurs facilite d’abord
I’entente sur un nombre restreint mais suffisant d’indicateurs. En facilitant a la fois la mesure de
ses propres résultats et la consolidation des résultats pour I’ensemble de 1’organisation, de méme
que leur comparaison pour un nombre significatif d’unités ou d’organismes comparables, le
tableau de bord favorise la communication, I’échange

d’information entre les gestionnaires, stimule la discussion en permettant de centrer le
dialogue sur la performance.

Cela clarifie les relations en donnant une heure plus juste, incite a I’information par les
faits, facilite la communication et le partage de I’information, le reportage de gestion et la
reddition de comptes, parce que 1’on sait ce que 1’on vise et ce que 1’on mesure. En associant les
gestionnaires a la réflexion sur la mesure, ils se sentent plus en contrdle surtout s’ils contribuent

a la formulation des objectifs et résultats attendus et a I’identification des indicateurs qui
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serviront a en mesurer ’atteinte. Méme la non- atteinte d’objectif se replace mieux dans un
contexte et s’explique mieux avec de bons indicateurs.

De plus, le tableau de bord motive I’ensemble du personnel par 1’utilisation
d’informations plus objectives pour 1’évaluation du rendement, en permettant aux gestionnaires
d’avoir acces a I’information essentielle pour apprécier dans leur contexte les résultats obtenus
par eux-mémes, leurs subordonnés et leurs équipes, ce qui entraine, en général, une mobilisation
accrue et constitue un encouragement a I’autocontrole. Enfin, la méthodologie exige un tel
niveau de précision pour chaque indicateur que la fagon de le mesurer est claire, donc plus
compréhensible et plus facile a partager entre les organisations. Les technologies de
I’information peuvent en général fournir aux organisations le réseau de communication

permettant de tels échanges comparatifs.

1.14.4 Fonction de contribution a la formulation des objectifs et des
attentes :

« Il n’est pas de vent favorable pour celui qui ne sait ou il va » Non seulement la fagon
de mesurer les résultats influe sur notre gestion, mais elle conditionne aussi le fonctionnement
méme et la formulation des objectifs de notre organisation. L’analogie avec le sport nous montre
bien que c’est I’identification des zones de buts et la fagon de les atteindre (de « scorer ») qui
déterminent le comportement des joueurs, le systeme de jeu, et c’est la fagon de compter les
points qui en illustre la mesure du succés ou de 1’échec. « La mesure sous forme d’indicateurs
clés de performance [...] fait ressortir ce sur quoi le systéme organisationnel s’est entendu en
termes d’imputabilité dans son comportement. »

L’identification d’indicateurs de mesure doit donc faire partie intégrante de la
planification de I’organisation en complétant 1’établissement des objectifs et 1’organisation des
activités par un cadre de référence pour en mesurer I’atteinte et pour en suivre le déroulement. «
La section traitant du suivi des indicateurs doit préciser la cible visée ainsi que les indicateurs
mis en place pour suivre les progres accomplis et donner, le cas échéant, les résultats périodiques

mis en lumiére par ces indicateurs. »
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Ce lien fondamental permet d’harmoniser ce que I’on cherche a faire a la maniére dont
on va s’y prendre et a celle dont on va mesurer notre succes. Un objectif bien formulé devrait
comprendre son indicateur principal. En outre, cela facilite 1’utilisation d’un langage commun,
une uniformisation du vocabulaire de gestion a travers la détermination des préoccupations et des
objectifs, des parametres importants, des indicateurs, des nomenclatures de types de systemes, de

clientéles, d’activités, etc. [24].

1.15 structurer du tableau de bord

Un tableau de bord n'est pas qu'un simple présentoir d'indicateurs. Il est structuré de
maniére a transmettre du mieux possible le "sens" de I'information.

Il est donc équilibré, c'est a dire que les indicateurs sont mis en balance pour éviter les
comportements inconsidérés. Le décideur n'a pas des oeilléres et surveille donc I'action engagée
et ses conséquences.

Il offre I'accés a I'information compléte. Un indicateur présente impérativement a la
demande le détail des informations ayant servi a sa construction. Le tableau de bord est aussi un
outil d'analyse.

Il suggeére des pistes de réflexion. Les tableaux de bord les mieux congus ouvrent I'acces a
des outils plus prospectifs comme, par exemple, les bases OLAP et tableaux dynamiques, voire
le datamining pour les décideurs les plus avertis.

Les méthodes La méthode Gimsi lite pour les projets l1éger. Pour batir un un projet
décisionnel global pour I'entreprise, la méthode Gimsi en dix étapes est ici détaillée. Pour rendre
possible lI'innovation manégeriale et dynamiser la prise décision en équipe voir la démarche

Socride qui prolonge et compléte la méthode Gimsi pour ce theme bien preécis [25].
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Autre point critique, la mise en page et I'organisation des informations au sein du tableau
de bord. N'oubliez pas qu'il est indispensable de formater et structurer un ensemble simple,
cohérent, efficace, orienté action !

Plusieurs options sont possibles pour présenter les informations.

» Par groupe d'indicateurs:
Assembler les indicateurs par objectif en créant des sections.

Chiffre Marge Nouveaux
d'affaires J client

Indicateur 1 Indicateur g Indicateur 5

Indicateur 2 Indicateur 4 Indicateur 6

Copyright www.manager-go.com

Figure 1. 17.Exemple Ventes, marketing, RH pour un pilotage stratégique [26].

» Par niveau de détail:

Du plus synthétique au plus détaillé. Représentez une hiérarchie entre les indicateurs.
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Progression des
ventes en France

Prog par région

Prog par vendeur

Copyright www.manager-go.com
Figure 1. 18: Représentez une hiérarchie entre les indicateurs [26].

» Par lien de causalité:

En reliant ensemble les indicateurs qui ont un effet I'un sur l'autre [26].
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Chiffre
d'affaires

Panier
moyen

Figure 1. 19: reliant ensemble les indicateurs qui ont un effet I'un sur I'autre [26].

1.16 Historique du tableau de bord

Kaplan et Norton ont rendu célébre le tableau de bord dans un article de 1992, publié
dans le Harvard Business Review : « The Balanced Scorecard : Measures That Drive
Performance ». Ce texte est issu de la volonté des deux chercheurs de mesurer les facteurs a
I'origine de la performance d'une institution. Selon un credo partagé avec Lord Kelvin, physicien
britannique de la fin du 19éme siecle : If you cannot measure it, you can't improve it. Le tableau
de bord s'articule donc comme un outil de gestion regroupant un ensemble de mesures qui offrent
au gestionnaire I'information nécessaire a la bonne prise de décision dans I'organisation. Autant
pour les gestionnaires que pour les scientifiques, une prise de mesure adéquate, ciblée et précise
est essentielle. La publication du texte en 1992 a entrainé I'adoption du tableau de bord par

plusieurs organisations publiques ou privees pour I'implémentation de leur stratégie. Toutefois, le
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tableau de bord en tant qu'outil de gestion et de mesure de la performance n'est pas une idée
nouvelle au début des années 1990, puisque d'autres organisations avaient déja adopté un modele
semblable auparavant.

Parmi les plus anciens modeéles de tableaux de bord, certains se trouvent en France. A
I'époque, le tableau de bord était surtout le fruit du travail d'ingénieurs, dont la volonté était
d'offrir un outil aux dirigeants et aux ingénieurs pour ne pas qu'ils perdent de vue leurs
organisations, et pour leur permettre de les observer et de les analyser de la maniére la plus
efficace et efficiente possible (Lebas, 1994). Cet outil est venu modéliser ce qui n'était pas
visible, permettant ainsi de représenter et synthétiser la réalité de I'organisation. Selon Pezet
(2007), & partir de la seconde moitié du 19éme siécle, les dirigeants élaborent un systeme
d'information de gestion présentant les données, pour I'essentiel sous forme narrative, au travers
d'un « rapport hebdomadaire » ou « journal de marche ». La révolution industrielle entraine la
croissance de la taille des entreprises et leur complexité. Le besoin des gestionnaires de plus
d'informations statistiques descriptives de la réalité opérationnelle se fait de plus en plus
important. En 1936, Robert Satet (Pezet, 2007) propose un contrble budgétaire permettant la
direction rationnelle des affaires. A travers son controle budgétaire, il propose I'adoption d'une «
documentation appropriée », ou ce qu'il définit aussi comme des « statistiques dont une sélection
judicieuse est de rigueur pour atteindre le but que I'on se propose ». Par exemple, Satet considere
dans le cas d'une organisation textile trois groupes de statistiques : statistiques commerciales et
économiques, statistiques industrielles et statistiques financieres. Ce systeme de gestion, que
Satet regroupe dans un contréle budgétaire, semble déja définir les fondements de ce qu'on
appellera plus tard le tableau de bord. Un modéle plus proche de la conception actuelle du
tableau de bord remonte au début des années 1950, avec le projet de General Electric (GE) de
développer les mesures de performance de ses unités d'affaire (Kaplan et Norton, 2001). Pour ce
faire, I'équipe en charge du projet développa huit axes financiers et non financiers de mesure de
la performance tels qu'ils apparaissent dans cette liste :

v’ Profitabilité
v' Part de marché

v" Productivité
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Leadership du produit
Responsabilité sociale
Développement des ressources humaines

Attitudes des employés

AN N NN

Balance entre objectifs long terme et court terme

Avec I'expérience de GE, le tableau de bord n'était plus un outil de gestion réservé a la
haute direction. En étudiant le cas de GE, Drucker (1958) introduit le management par objectif et
soutient ainsi une démocratisation de I'outil & tous les paliers de I'entreprise. A travers un choix
judicieux d'objectifs de performance pour chaque employé, une organisation pourra atteindre une
performance plus intéressante et plus profitable pour les actionnaires : Each manager, from the
«big boss» down to the production foreman or the chief clerk, needs clearly spelled-out
objectives. These objectives should lay out what performance the man's [sic] own managerial
unit is supposed to produce. They should lay out what contribution he and his units are expected
to make to help other units obtain their objectives. These objectives should always derive from
the goals of the business enterprise. Managers must understand that business results depend on a
balance of efforts and results in a number of areas. [...] Every manager should responsibly
participate in the development of the objectives of the higher unit of which his is a part.He must
know and understand the ultimate business goals, what is expected of him and why, what he will
be measured against and how.

. L'approche de Drucker est intéressante puisqu'elle implique une intégration de I'employé
avec l'organisation. L'employé est plus impliqué dans la gestion de I'organisation et sa
participation et compréhension de la stratégie sont mises a profit. Plus tard, dans les années 1960,
Robert Anthony propose un cadre global de planification qui propose trois types de systemes de
contr6le : contréle de la planification stratégique, de gestion et d'exploitation. Il rejoint Drucker
dans une proposition de systeme basé sur la décision d'objectifs, et la définition des ressources

nécessaires a l'atteinte de ces objectifs [27].

41



Chapitre I : Les Tableaux de bord

Conclusion

Dans ce chapitre, nous présentons des tableaux de bord et des indicateurs. Nous avons
couvert les concepts du tableau de bord, ses caractéristiques, ses types, son réle, sa fonction, ses
utilisations, son importance, son historique, les outils utilisés dans la création de tableaux de
bord, ainsi que la différence entre le tableau de bord et roporting, ainsi que les différents types

d'indicateurs. A utiliser plus tard dans la création de notre propre tableau de bord.

42



Chapitre Il : L’opinion publique et les collectivités locales

Chapitre 11
L’opinion publique et les collectivités locales
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Introduction

Le phénomene de I'opinion publique existe depuis I'Antiquité jusqu'a nos jours, et les
médias de masse ont contribué a cristalliser ce phénomeéne et a renforcer son influence.

L'opinion publique représente un groupe d'opinions sur diverses questions qui lui sont
lies et liées a l'intérét public. L'opinion publique est la base de la démocratie et le cceur de son

développement.

2.1 Les collectivités locales

2.1.1 Quelques déefinitions :

Les collectivités locales ou administration territoriale sont des organisations
institutionnelles et administratives d’une zone géographique, notamment d’un pays ou d’une
confédération de pays. Généralement les collectivités locales couvrent une ville et son
agglomération [28].

Les collectivités territoriales sont des structures administratives francaises, distinctes de
I'administration de I'Etat, qui doivent prendre en charge les intéréts de la population d'un
territoire précis.

Sont définies comme collectivités territoriales :

les communes ;

les départements auxquels s'ajoutent les cing départements d'outre-mer (Dom);
les régions auxquelles s'ajoutent également cing régions d'outre-mer ;

les collectivités a statut particulier ;

les collectivités d'outre-mer (Com).

AN RN

L'expression collectivité locale designe dans le langage courant ce que la Constitution
nomme « collectivité territoriale ». En effet, jusqu'a la révision constitutionnelle du 28 mars
2003, les deux termes apparaissaient dans la Constitution : collectivité locale a l'article 34 et
collectivité territoriale au titre XI1I. Mais depuis seule cette derniére expression figure dans la
Constitution. Les collectivités sont donc désormais des « collectivités territoriales », I'expression

« collectivité locale », n'étant plus juridiquement fondée [29].
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2.1.2 Emploi du terme

Le terme « collectivité territoriale » est notamment employé au Burkina Faso,
en France par les loisl et la Constitution2, au Mali et au Maroc3.

Le terme de « collectivité locale » est employé en Algérie4, au Sénégal5. En France, il est
utilisé par I'administration de I'Etat : la direction générale des collectivités locales s'occupe des
affaires relatives aux collectivités territoriales6.

Dans le monde anglophone, on parle plutot de local government ou local government

area ; en allemand de Gebietskdrperschaft.

2.1.3 Caractéristiques :

Les collectivités territoriales jouissent de la personnalité juridique. Elles sont souvent
administrées par une assemblée délibérante qui peut étre élue au suffrage universel direct. En
fonction des Iégislations locales, elles peuvent lever des imp6ts locaux et recevoir des fonds de
I'Etat [30].

2.1.4 Les collectivités territoriales algériennes :

Les collectivités territoriales algériennes sont composées de deux niveaux :
les communes et les wilayas. Depuis I'indépendance de 1’ Algérie le 5 juillet 1962, plusieurs
textes officiels définissent et régissent la composition, les limites territoriales, la consistance,
I’organisation et le fonctionnement des communes et des wilayas algériennes.

La loi no 84-09 du 4 février 1984 a divisé I'Algeérie en 48 wilayas et 1 541 communes. Le
décret no 15-140 du 27 mai 2015 a créé en outre la wilaya déléguée, rattachée a une wilaya meére.
Il n'existe pas d'autres collectivités territoriales en Algérie, les régions algériennes ne sont que
des régions géographiques ou culturelles sans existence légale, et les dairas ne sont que des

entités administratives[31].
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2.1.5 Principes:

Pour mieux cerner I'organisation des collectivités locales (commune, Wilaya), il est
nécessaire d'exposer succinctement quelques concepts administratifs qui régissent I'organisation

des institutions de 1’Etat.

e L a centralisation

On entend par centralisation, la concentration du pouvoir de gestion et de décision au
niveau d'une seule source (centrale). L’Etat central constitue ainsi 'unique source de décision.
Méme si des démembrements locaux existent, ces derniers, a qui on a conféré des attributions
limitées, n'ont pas de personnalité morale ni d'autonomie financiere et se référent a l'autorité

central pour toute prise de décision.

e La déconcentration

La déconcentration constitue un aménagement et un allegement de la centralisation. Tout
en gardant le pouvoir de décision, I'échelon central concerné transfert certaines de ses
attributions (délégation de pourvoir) a des représentants locaux. Ces derniers exercent ces
missions sans toutefois prétendre a une existence juridique (personnalité morale) ou a une
autonomie financiére.

L'objectif de la déconcentration est en fait, de réduire certaines contraintes de la centralisation et

d'améliorer l'action de I’Etat (réduction des délais, des lourdeur...).

e La décentralisation

Ce principe constitue en quelque sorte, I'opposé de la centralisation.
Par ce mode d'organisation, I’Etat confére a des entités ou institutions locales des attributions
qu'elles exercent a titre exclusif. Ces entités (collectivités) ont une personnalité morale (existence
juridique), une autonomie financiere et un organe élu qui constitue le centre de décision.

L’objectif ici est de permettre le rapprochement du processus de décision des citoyens au niveau
local[32].
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2.2 L'opinion publique

2.2.1 Qu'est-ce que I'opinion publique?

L'opinion publique est la mesure de ce que le public pense d'une question, d'un parti ou
d'une personnalité politique particuliere. Historiquement, il a été assez difficile de mesurer avec
précision ce que le public pense d'un probleme particulier. Cependant, la plupart des formes de
démocratie reposent sur 1’idée que le gouvernement fonctionnera dans 1’intérét de son peuple.
Nous pouvons trouver une reconnaissance du réle du peuple dans de nombreux documents
historiques, y compris la Constitution des Etats-Unis, qui commence par la phrase «Nous, le
peuple» [33].

L’opinion publique est I’ensemble des tendances, convictions, avis et jugements plus ou
moins partagés dans la population (locale, nationale ou internationale) a propos d’une question
publiquement débattue. Elle n’est pas a confondre avec la majorité. En effet I’opinion publique

n’est pas homogeéne, mais construite par des mouvements d’opinions contradictoires [34].

2.2.2 D'ou vient I'opinion publique?

Il'y a beaucoup de choses qui entrent en jeu lorsque I'on discute de la fagon dont les gens
se forgent une opinion.

Développer vos opinions sur les problémes qui affectent le monde autour de vous est un
processus permanent que les spécialistes des sciences sociales appellent la socialisation politique.

Vous aurez des facteurs de vie différents de tout le monde, mais pour la plupart des gens, des
facteurs comme les croyances familiales, les croyances des pairs, I'éducation, les croyances
religieuses et les représentations médiatiques ont le plus grand impact sur leurs opinions
politiques[33].
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2.2.3 L'opinion publique contemporaine

Plus récemment, I'opinion publique est surtout créée et exprimée via les sondages.
L'opinion publique désigne I'opinion du plus grand nombre, I'opinion de la majorité de la

population sur un sujet. Elle est partagée par les médias.

e Sondage d'opinion :
» Définition

Le sondage d'opinion est une enquéte statistique visant a déterminer les opinions
probables des individus d'une population cible a partir de I'étude d'un échantillon de cette
population.

L'opinion publique évolue encore avec I'apparition des sondages d'opinion dans les
années 1930. A partir des années 1960, les sondages sont de plus en plus précis et se multiplient.
Leur usage change la conception de l'opinion publique : celle-ci est maintenant considérée
comme objective et chiffrée. On parle d'opinion « sondée ». L'opinion publique est considérée
comme l'opinion du plus grand nombre.

L'opinion publique est a la fois :

v" I'opinion du public : c'est-a-dire de la population .
v I'opinion rendue publique : c'est-a-dire partagée publiquement via les médias.
2.2.4 Les sondages et la « démocratie d'opinion »

Les sondages et les médias ont une influence de plus en plus forte sur le systeme
politique : on parle de démocratie d'opinion. Les sondages influencent I'opinion publique et les
acteurs de la vie politique. La prise en compte de I'opinion publique change la maniére de

gouverner des dirigeants.

e L'émergence d'une démocratie d'opinion
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Méme si les sondages sont critiqués, ils sont aujourd’hui massivement utiliseés. Ces
sondages ont une influence majeure sur la vie politique et mettent « I'opinion publique » au cceur
des débats politiques : c'est ce que I'on appelle la démocratie d'opinion.

Malgré leurs limites, les sondages se sont imposés peu a peu comme un instrument
indispensable dans les sociétés démocratiques et un outil de connaissance du monde social.

Les sondages contribuent a faire émerger des sujets et a définir la maniere dont on en parle.
IIs sont trés présents dans les médias et, a travers leur capacité a influencer les politiques adoptées,

ils jouent un réle important dans le systeme de démocratie d'opinion.

e Démocratie d'opinion

> Définition :

La démocratie d'opinion est une forme de démocratie marquée par I'emprise des médias
et des sondages sur les décisions politiques.
» Exemple:

Le développement récent d'Internet et des réseau sociaux (Twitter, Facebook) et leur
usage a des fins de communication politique est I'une des manifestations de la démocratie
d'opinion.

Par rapport a la démocratie représentative, dans laquelle des élus représentent les
citoyens, la démocratie d'opinion se démarque par l'influence constante de « I'opinion

publique » et crée donc une relation plus directe avec les pouvoirs publics[35].

2.2.5 La mesure de I'opinion publique : les sondages d*opinion

Les sondages consistent a interroger un échantillon d'une population pour en connaitre
I'opinion. Les sondages d'opinion sont un élément-clé de la construction et de la diffusion de
I'opinion publique. Ils sont critiqués pour créer artificiellement une opinion sur un sujet. De plus,

la maniére dont ils sont formulés et interprétés peut facilement influencer leurs résultats.
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e Les principes et techniques des sondages d*opinion

Les sondages d'opinion considérent I'opinion publique comme Il'agrégation de réponses
individuelles. En interrogeant un échantillon représentatif (souvent gréace a des quotas), ils
permettent de donner une vue de I'opinion d'une population sur un sujet a un moment donné. Les

résultats sont une estimation, dont on peut mesurer la fiabilité grace a des marges d'erreur.

Techniquement, les sondages consistent a interroger un échantillon représentatif de la
population pour avoir une approximation de I'avis de I'ensemble de la population. Les sondages
sont réaliseés par des instituts de sondages (Ifop, BVA, etc.), pour des entreprises et des
industries, mais aussi pour des associations ou des partis politiques. Les enquétes sont menées

principalement sur Internet ou par téléphone.
< Echantillon représentatif
» Déefinition :
Un échantillon représentatif est une partie d'une population dont les caractéristiques

générales lui permettent de représenter la diversité du reste de la population.

Afin de disposer d'un échantillon représentatif, les statisticiens s'appuient sur deux

méthodes principales :

v La méthode aléatoire, qui consiste a sélectionner une partie de la population au
hasard en utilisant les techniques de probabilite.

v/ La méthode des quotas, qui consiste a construire un échantillon représentatif en
sélectionnant les enquétés selon certains critéres (genre, age, métier, niveau de
dipléme, religion, etc.) de maniére a ce que chaque catégorie soit représentée a
hauteur de sa proportion réelle dans la population. Dans cette méthode,

I'échantillon nécessaire est plus réduit, le plus souvent 1 000 a 2 000 personnes.
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Figure 2. 1: Exemple de la fagon d'obtenir un échantillon représentatif [35].

En plus d'étre basés sur un échantillon représentatif, les sondages doivent poser des

questions simples et neutres. L'interprétation des résultats doit aussi tenir compte des non-

réponses (comme I'abstention pour un vote) et de I'incertitude des résultats, qui ne sont que des
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estimations. Cette incertitude est mesurée grace a des marges d'erreur (les « intervalles de

confiance »).

/

s Marge d'erreur
> Définition :

La marge d'erreur est une mesure de la fiabilité des estimations obtenues a I'aide de
I'échantillon utilisé. C'est un intervalle autour de I'estimation dans lequel on a X % (souvent
95 %) de chances d'avoir la vraie valeur. Plus la marge d'erreur est étendue, moins les résultats
sont fiables.

Exemple :

On cherche a savoir quel pourcentage des votes obtiendra un candidat a une élection. On
interroge 1 000 individus et on obtient une estimation de 50 % d'intentions de vote pour ce
candidat. Dans cet exemple, la marge d'erreur est de 3 %. Cela signifie que I'on est certain a
95 % que le candidat A obtiendra entre 47 % et 53 % des votes.

L'incertitude varie selon la taille de I'échantillon utilisé : plus I'échantillon est grand, plus
la marge d'erreur est petite et I'estimation est fiable. Cependant, pour des raisons de logistique et

de codt, il est difficile d'établir des échantillons tres larges.

e Limites et critiques des sondage

L'usage des sondages d'opinion est critiqué. Les sondages comportent des biais dans leur
construction et leur interprétation qui peuvent fausser les résultats. Certains sociologues comme
Bourdieu affirment méme que « l'opinion publique n'existe pas » : plutdt que de saisir une
opinion existante, les sondages créent artificiellement une opinion publique.

Les sondages peuvent comporter des biais. Les sondages par téléphone ou en face a face
présentent souvent un biais de désirabilité : les répondants cherchent a donner une réponse qui va

plaire a I'enquéteur.

Exemple:
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Les sondages en face a face ou par téléphone ont parfois conduit a sous-estimer le vote
pour le Front national, que les répondants cachaient a I'enquéteur.

Sur Internet, les échantillons sont souvent moins représentatifs, puisque les différentes
catégories de population n'utilisent pas Internet de la méme facon et que certaines catégories n'y
ont pas acces.

Il existe aussi des biais induits par le questionnaire, car les réponses obtenues peuvent
varier selon le type de question (ouverte, fermée) ou de formulation (directe, indirecte). Pour lire
un résultat de sondage, il est donc nécessaire de connaitre la méthodologie utilisée et d'étre

attentif aux marges d'erreur ou aux biais de résultats possibles.

Exemple:

Dans le journal Les Echos du 21 mars 2011, un sondage de TNS Sofres pour le compte
d'EDF affirme que 55 % des Francais sont favorables au nucléaire. Le méme jour, I'lfop publie
un sondage effectué pour Europe Ecologie — Les Verts, qui donne seulement 30 % de Francais
favorables au nucléaire. Cette apparente contradiction s'explique facilement : le premier sondage
interroge sur « I'abandon du nucléaire » sans préciser a quelle échéance et distingue les réponses
favorables ou défavorables (55 % de non-favorables). Le sondage de I'lfop offre au contraire
trois options de réponse : une sortie rapide du nucléaire, une sortie progressive, ou une poursuite
du programme nucléaire. Face a ce choix, seuls 30 % des répondants ont choisi la
troisieme option. Les différences dans les questions posées et les réponses proposées meénent
ainsi a des résultats qui semblent en totale opposition.
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Sympathisants

Ensemble| PS Europe

des Ecologie-
Frangais Les Verts
%

Poursuivre le programme
nucléaire et construire de 30 26 10 55 27
nouvelles centrales

Arréter progressivement

sur 25 ou 30 ans son

programme nucléaire et 51 56 58 39 53
faire fonctionner ses

centrales

Arréter rapidement son

programme nucléaire et 19 18 32 6 20
faire fonctionner ses

centrales

Abandon de la production d’électricité nucléaire en France

Favorable : 42 %
@ Plutét
@ Tout a fait

Non favorable : 55 %

@ Plutét bas
@ Pas du tout
@) Sans opinion

Figure 2. 2: Exemple [35].
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Au-dela des problémes de construction et d'interprétation des sondages, la critique
principale qui leur est faite est qu'ils créent I'opinion publique au lieu de la représenter.

Dés 1973, le sociologue Pierre Bourdieu, dans son article intitulé « L'opinion publique
n'existe pas », attire I'attention sur les limites des sondages d'opinion. Il remet en cause
trois affirmations sur lesquelles se basent les sondages :

v Le postulat que tout le monde a une opinion : les personnes interrogées n'ont pas
nécessairement d'opinion sur le sujet avant qu'on leur pose la question. Les
sondages ne sont donc pas une collecte d'opinion mais une fabrique d'opinion
puisque les questions posées et les réponses proposées vont pousser les individus
a se positionner.

v Lamise a égalité des différentes opinions : sur un sujet médical, I'opinion d'un
individu lambda et celle d'un médecin sont traitées a égalité.

v L'importance et la pertinence des questions posées. Les questions posées ne
refletent pas les préoccupations de la population, mais celle des sondeurs et de

leurs clients, qui imposent ainsi les sujets qui seront ensuite repris par les médias.

L'opinion publique exprimée sous la forme de pourcentage en réponse a une question est
une construction qui ne représente pas la réalité. Méme si les chiffres peuvent faire apparaitre
une majorité, cela ne signifie pas nécessairement qu'il y a en réalité un consensus sur une

question [35].

Conclusion

Dans chaque société, il y a des problemes que traversent les membres de cette
communauté. Bien sir, ces problemes different selon la structure de la société, mais certains
problemes communs menacent de nombreuses sociétes.

Il est nécessaire pour l'activiste social, le gestionnaire ou chef de région, de comprendre
I'organisation sociale de la communauté locale que vous souhaitez étudier, et de savoir comment

présenter I'enjeu et le probléme.
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Chapitre Il
Présentation du tableau de bord
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3.1 La problématique

Le sondage d'opinion est une méthode technique de collecte d'informations qui permet de
connaitre I'opinion d'un groupe d'individus a un endroit et a un moment particuliers sur un sujet
spécifique.

L'enquéte d'opinion publique représente une base fondamentale pour orienter les
décideurs dans tous les domaines dans la bonne direction, et ce n'est un secret pour personne que
I'un des facteurs de succes des systemes réside dans la mesure de I'opinion des membres de la
société et des institutions.

Il y a plusieurs responsables et directeurs, comme le chef de 1’ Assemblée populaire
communale ou de wilaya, que nous appelons «collectivités localesy, Ils veulent savoir 1’opinion
des citoyens sur un sujet précis, par exemple un projet de construction d un hopital dans une
région donnée, I’opinion des citoyens sur la région, par exemple, devrait-elle lui convenir? Est-
elle proche de lui? ou une source de nuisance pour les personnes a proximité........ etc.

Pour cela; ces responsables et directeurs, c'est-a-dire les collectivités locales, ont recours
aux sondages d'opinion, et ce par plusieurs maniéres et méthodes.

Il'y a ceux qui sondent I'opinion en se rendant personnellement dans la rue ou en
envoyant un groupe de personnes et en menant des entretiens et en interrogeant de nombreuses
personnes sur cette question. Et il y a ceux qui ménent un questionnaire, et alors ils connaissent
la direction de ces personnes.

De cette maniére, les personnes ne sont pas en mesure d'exprimer leurs opinions
librement ou d'une maniére positive, en raison de la peur ou du manque d'une atmosphére
appropriée ... etc.

Cependant, nous utiliserons une méthode meilleure et moderne de sondage, a travers les
médias sociaux modernes tels que "Facebook, Twitter et Instagram .......... etc." La ou nous allons
soulever la question ou le sujet a étudier sur les médias sociaux, puis on laisse les gens exprimer
leurs opinions sur le sujet. Aprés cela, nous voyons et examinons leurs opinions, y a-t-il des gens
qui soutiennent I'idée que le probleme ou le sujet tourne autour, y a-t-il ceux qui sont contre ou

ceux qui sont neutre. L'avantage de cette méthode est que les personnes seront anonymes, ce qui
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leurs permet d'exprimer leurs opinions en toute liberté et confort, sans crainte ni inquiétude, que

ce soit une critique, un désaccord ou un soutien.

3.2 Lasolution

Comme nous I'avons mentionné précédemment, nous utiliserons dans notre travail les
réseaux sociaux pour le sondage d'opinion, et nous avons utilisés en particulier le site Twitter
dans le processus de sondage.

Lorsque les collectivités locales publient sur Twitter un tweet dans lequel la question est
soumise a I'opinion publique, ou en d'autres termes, la question est soulevée auprées de I'opinion
publique, alors les participants a Twitter, qui sont les personnes concernées et intéressées par le
sujet, expriment leurs opinions en répondant a ce tweet.

Aprés avoir beaucoup interagi avec le tweet et que de nombreuses personnes ont exprimé
leurs opinions, nous apportons ensuite ces tweets de Twitter et les mettons dans une base de
données, pour faire leur analyse, étudier et extraire la direction de I'opinion publique.

La base de données de réponses aux tweets que nous avons publiée, que nous avons créée
dans Microsoft SQL Server, un spécialiste de la gestion de bases de données, sur laquelle nous

travaillerons et analyserons plus tard, comme le montre Figure suivante:
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Fichier Ediion  Affichage  Projet  Conce re
-S| @- -2k ¥ BNowdeequite BRDAR| L Da|2-C-[B] -5 CmEeEa-
| | b Exéeuter | | EEEE

Modifier e type - | | =]

Explorateur d'objets
Connecter~ ¥ " G

© @ 10-PC\SQLEXPRESS (SOL Server 1502000 - 10§ ¥ |0
) 1 Bases de données

onn

10 & excellente idée que nous espérons que vous ['aurez bientot

17 'aime cette idée, mais sl st trop tard ga ne marchera pas

r moi et je la soutiens

BEEEEEE

(]

| de133 | b M be
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Figure 3. 1: La base de données des réponses aux tweets.

Ensuite, nous créons une base de données qui contient les mots-clés qui nous aideront
plus tard a connaitre le tendance de chaque opinion. C'est nous qui les choisissons et les rédige ,
par exemple "Ouli, je suis d'accord avec ¢a, je soutiens ¢a, c'est super.” ... Etc"”, Ce seront les mots
clés qui indiqueront I'approbation et le soutien du cas publié, signifiant positif. Quant a "Non,
cette question ne me plait pas, je ne suis pas d'accord avec cette question, ce n'est pas une bonne
idée, ... etc.” Ce seront les mots clés qui indiquent le désaccord et le rejet du cas publié, ce qui
signifie qu'il est negatif.

Il existe également des mots clés indiquant la neutralite, tels que " Je suis ni pour et ni
contre ", "Pas intéressé" , ...Etc.

Il existe également des mots clés pour des sentiments et des réponses mitigés, tels
que"Oui mais .... ", " Je suis avec mais ...." , "je suis contre, mais....", ...Etc.

La base de données de sentiments qui contient des mots-clés, nous avons également créé

dans Microsoft SQL Server comme indiqué dans I'image suivante :

% 10-PO\SQLEXPRESS.abdou - dbo.Sentiment rosoft SOL Server Management Studio Pl- 8 x

Fichier Edition  Affichage  Projet € equétes  Outils  Fenétre  Aide

-l@| -4 WA & B s | Modifierletype - | hm | 5] B2 e

xplorateur d'objets
Connecter> ¥ ¥ VS
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@ [ XEvent Profiler

HEEEEE

Figure 3. 2: La base de données des sentiments.
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Figure 3. 3: La base de données de sentiments.

Sachant que plus le nombre de mots-clés est élevé, plus les résultats seront plus preécis.

Etant donné que la base de données de mots-clés est préte et que la base de données de
réponses contenant les opinions des citoyens sur cette question est également préte, il ne nous
reste plus qu'a comparer chaque réponse avec les mots-clés.

Comparer chaque réponse avec les mots-clés nous permettra de connaitre le sens de
chaque réponse, est-elle favorable a la cause et I'aimait-elle, ou la rejette-t-elle et contre-elle, ou
son opinion est-elle neutre, ni favorable ni défavorable.

Aprés avoir analysé et comparé les réponses, nous pouvons connaitre le nombre de
personnes qui soutiennent et approuvent "le nombre de réponses positives" et le nombre de
personnes qui rejettent "le nombre de réponses négatives™ et Le nombre de personnes neutres "Le
nombre de réponses neutres"”, nous afficherons ces résultats dans le "un tableau de bord" dans
lequel nous montrerons les résultats finaux.

Ces résultats, qui nous permettront de connaitre la direction de I'opinion publique,
permettront et aideront les collectivités locales a prendre les décisions nécessaires et correctes

concernant la question a I'étude.
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3.3 Algorithme de preédiction

Comme mentionné précédemment, nous analyserons les réponses au Tweet publié par la
collectivité locale, et ces réponses se trouvent dans la base de données SQL Server.

Pour analyser les réponses, nous utilisons I'extension «Machine Learning» dans «Visual
Studio» qui doit installer «Model Builder ML.NET»

Qui contient de nombreux algorithmes, puis sélectionne I'algorithme

Le meilleur et le plus adapté selon le modele qui lui est donne.

3.3.1 Comment créer notre machine learning:

Nous créons un nouveau projet sur Visual Studio de type "Appliction Windows Form"
c # et I'appelons "tableau de bord."

Ensuite, nous suivons les étapes illustrées dans les figure suivantes:

v Cliquez avec le bouton droit sur le projet "tableau de bord " dans "Explorateur de

solutions™ et sélectionnez Ajouter> Machine Learning.
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Figure 3. 4: créer notre machine learning.

v’ sélectionnez le scénario Classification de texte, car vous prédisez dans quelle

catégorie un commentaire appartient (positive ou négative ou ....).
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Figure 3. 5: créer notre machine learning.
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v Ajoutez des données de la base de données SQL Server :

a.

Nous spécifions un fichier comme source de données d'entrée a partir d'une base
de données SQL Server

Sous la colonne Prédiction (étiquette), selectionnez "sentiment”. L'étiquette
correspond & ce a quoi vous vous attendez, et dans ce cas, le sentiment dans la
premiére colonne de I'ensemble de données.

Les colonnes utilisées pour signer la dénomination sont appelées fonctionnalités.
Dans ce cas, le commentaire de révision est la fonctionnalité, nous laissons donc
"Sentiment_text" sélectionné comme colonne d'entrée.

Apreés avoir ajouté nos données, nous appuyons sur “Entrainer"

Build + IntelliSense

Figure 3. 6: créer notre machine learning
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o Fichier Edition  Affichage  Projet et A C xtensions  Fenétre  Aide Ctr+Q P tableaudebord
o - B-owd

Form1.cs [Design]

Add

Pour

BT ) e SV RSSO

B Préit

Figure 3. 7: créer notre machine learning.

v' L’entrainement a commencé :
a. Nous allons maintenant entrainer notre modele en utilisant le jeu de données

précédemment ajouté.

b. Model Builder évalue plusieurs modeles a I'aide de différents algorithmes et

parameétres pour vous offrir le meilleur modéle de performance.

C. Sélectionnez "Démarrer I’entralnement " pour démarrer le processus de

formation.
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En

Figure 3. 8: créer notre machine learning.

Evaluer :

Une fois I’entrainement terminée, nous pouvons voir un résumé des résultats de
la formation.

Best model : Cela nous montre quel algorithme a fonctionné le mieux lors de

I'exploration de Model Builder.

Lorsque la formation du modele est terminée, nous passons a I'étape d'évaluation

en appuyant sur "Evaluer".
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B4 Fichier FEdition Affichage Projet Générer Déboguer Test Analyser Outils  Extensions b P tableaudebord
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Figure 3. 9: créer notre machine learning.

v Apres avoir évalué et testé notre modéle, nous passons a I'étape Code.

D4 Fichier Edition  Affichage et Générer P tableau de bord

0-0 Bl Debug - Any b Démarrer - M & _

MLNET Model Builder + X Form.cs [Design]

Evaluel 1 Solution 'tableau de bord
résultats de I'entrainement de votre modéle s s 4 [E9 tableau de bord
4, Entrainer Meilleur modeéle
5. Evaluer Justesse : o Program.cs
Modéle : agedPercep gram.cs
Essayer votre modéle
Echantillonner des données Résultats
Les champs suivants sont préremplis en fonction de la ligne 1 liquer sur Prédire e résultat predit
sentiment _te
Prédire Team Explorer

P

tableau de bord P

[5] &

Fichier projet  tableau de bord.csproj

Afficherla sortie & partir de: Machine Learning

Figure 3. 10: créer notre machine learning.
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v Ajouter des projets :

a. Dans I'étape de code dans Model Builder, nous définissons Ajouter des projets.

b. Model Builder ajoute un modele d'apprentissage automatique et des projets
d'entrainement et de consommation de modeéles a votre solution.

Figure 3. 11: créer notre machine learning.
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odel and the projects and ref ption (tableau de bordML Model) and training/testing (tableau de bordML ConsoleApy

Figure 3. 12: créer notre machine learning.

Dans notre cas, l'algorithme "Averaged perceptron™ a été utilisé, qui est la meilleure

méthode pour classer les textes.

3.3.2 Détails de I'algorithme de I’entrainement

Le perceptron est un algorithme de classification qui fait ses prédictions en trouvant un
hyperplan séparateur. Par exemple, avec les valeurs de caractéristique $f 0,f 1, ..., f {D-1} $,
la prédiction est donnee en determinant dans quel coté de I'hyperplan tombe le point. C'est le
méme que le signe de la somme pondérée des caractéristiques, c'est-a-dire $\ sum_ {i = 0} " {D-
w_i*fi)y+bsousw 0,w_ 1, ..,w_{D-1} $sont les poids calculés par l'algorithme, et $

b $ est le biais calculé par I'algorithme.
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Le perceptron est un algorithme en ligne, ce qui signifie qu'il traite les instances de
I'ensemble d'apprentissage une par une. Il commence par un ensemble de poids initiaux (zéro,
aléatoire ou initialisé a partir d'un apprenant précédent). Ensuite, pour chaque exemple de
I'ensemble d'apprentissage, la somme pondérée des caractéristiques est calculée. Si cette valeur a
le méme signe que I'étiquette de I'exemple actuel, les pondérations restent les mémes. S'ils ont
des signes opposés, le vecteur de poids est mis & jour en ajoutant ou en soustrayant (si I'étiquette
est positive ou négative, respectivement) le vecteur de caractéristiques de I'exemple actuel,
multiplié par un facteur 0 <a <=1, appelé taux d'apprentissage . Dans une généralisation de cet
algorithme, les poids sont mis a jour en ajoutant le vecteur caractéristique multiplié par le taux
d'apprentissage, et par le gradient d'une certaine fonction de perte (dans le cas spécifique décrit
ci-dessus, la perte est une perte charniere, dont le gradient est de 1 lorsque il est non nul).

Dans Averaged Perceptron (aka voté-perceptron), pour chaque itération, c'est-a-dire
passer a travers les données d'entrainement, un vecteur de poids est calculé comme expliqué ci-
dessus. La prédiction finale est ensuite calculée en faisant la moyenne de la somme pondérée de

chaque vecteur de poids et en regardant le signe du résultat[36].

3.3.3 Utilistion la machine learning que nous avons créé :

Apres la création du machine learning comme j'ai expliqué précédemment, on copie les
codes des équations Modellnput et ModelOutput et on les met dans notre projet pour les utiliser
apres.

Modellnput : on va le donner les données d'entrees.

ModelOutput : elle nous donnera la prédiction de la valeur du donnée d'entrée.

Nous avons lié la base de données «BD_tweet» localisé dans SQL Server qui contient les
réponses a un Tweet contenu dans une table nommée «Table_Tweets», a I'aide de l'objet
ADO.NET.

Maintenant on analyse les réponses au tweet :
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v'on définit les variables "Pos" , "Neg" , "Neut" et "Mix" de type "float" , puis nous
leur donnons une valeur initiale de zéro et nous en aurons besoin plus tard :
floatsum = 0, Pos = 0, Neut = 0, Neg = 0, Mix = 0;

- la variable "Pos" : représente le nombre des réponses positives.
- la variable "Neg" : représente le nombre des réponses negatives.
- la variable "Neut" : représente le nombre des réponses neutres.

- la variable "Mix" : représente le nombre des réponses mixtes.

on définit aussi les variables " Pourcentage Pos", " Pourcentage Neg",
"Pourcentage_Neut" et " Pourcentage_Mix" de type "float" , puis nous leur donnons une valeur
initiale de zéro et nous en aurons besoin plus tard :
float Pourcentage_Pos, Pourcentage Neg,Pourcentage_Neut, Pourcentage_Mix;
- la variable " Pourcentage_Pos" : représente le poucentage des réponses positives.
- la variable " Pourcentage_Neg" : représente le poucentage des réponses negatives.
- la variable " Pourcentage_Neut" : représente le poucentage des réponses neutres.
- la variable " Pourcentage_Mix" : représente le poucentage des réponses mixtes.
v" On crée boucle for() et met dedans ce qui suit:
a. Nous créons une liste et I'appelons "list_tweets" pour faciliter I'acces a toutes les
réponses:
List<Table Tweets>list_tweets = db.Table_Tweets.ToL.ist();
b. Nous créons une variable "userdata” de type string pour lui donner le texte des
réponses a chaque fois:
string userdata = list_tweets[i]. Text_Tweets;.

c. On utilise la fonction Modellnput et on saisie les réponses a analyser
var input = new Modellnput();
input.Sentiment_text = userdata;
on a crée un variable "input" du type " Modellnput" puis on a determiné
Sentiment_text comme type du colonne d'entrée , puis on I'a donné le variable userdata qui

contient le texte de la réponse .
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d. Apres cela, on utilise la fonction ModelOutput et a partir d'elle on crée un objet
nommee "result” , et nous lui donnons le texte de réponse dans la variable "input"
pour l'analyser et nous donner une prédiction.

ModelOutputresult = ConsumeModel.Predict(input);

e. Ensuite, pour connaitre le resultat de la prédiction, nous appelons la fonction
"Prédiction” a I'intérieur de class ModelOutput de cette facon result.Prediction .

f. Aprés cela, pour connaitre le résultat de la prédiction du texte de réponse, nous
comparons le résultat obtenu "result.Prediction™ avec les valeurs de la table
d'apprentissage, en particulier avec les valeurs "sentiment”, qui sont telles que

"Positive", "Negative", "Neutre" et "Mixte"

Si le résultat obtenu est "Positif", on ajoute pour la variable "Pos" un.
if (result.Prediction == "Positive")
Pos++;

Si le résultat obtenu est "Négatif", on ajoute pour la variable "Neg" un.
if (result.Prediction == "Negative")
Neg ++;

Si le résultat obtenu est "Neutre", on ajoute pour la variable "Neut" un.
if (result.Prediction == "Neutre")
Neut++;

Si le résultat obtenu est "Mixte", on ajoute pour la variable "Mix" un.
if (result.Prediction == "Mixte")

Mix++;

g. Apres avoir passé toutes les valeurs de la table et aprés avoir analysé toutes les

réponses, la boucle for () est quittée avec la condition "i <list_tweets.Count ()".
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v/ onva maintenant utiliser la variable somme qui est le nombre total de réponses
dont nous aurons besoin plus tard pour calculer le pourcentage de chaque
prediction.

sum = Pos + Neg + Neut + Mix;
v Nous calculerons les pourcentages pour toutes les réponses positives, négatives,
neutres et mixtes.
Pourcentage_Pos = (Pos * 100) / sum;
Pourcentage_Neg = (Neg * 100) / sum;
Pourcentage Neut = (Neut * 100) / sum;
Pourcentage_Mix = (Mix * 100) / sum;
Ces résultats nous aideront a prendre une décision et seront présentés dans un panel de
leadership pour faciliter la lecture.

3.4 Interfaces et fonctionnalités du systeme

Dans cette partie, nous allons présenter interface de notre 1’application.
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Tableau De Bord

Sentiments

Bienvenue dans le tableauv de bord
d'analyse des Tweets, pour déemarrer
le processus d'andlyse cliquez sur le
bouton "Démarrer L'Analyse".

Vous pouver également ajouter des
réponses aux tweets en cliquant sur
"Ajouter Des Réponses".

Reponses Aux Tweets

Figure 3. 13: interface de I’application.

Pour démarrer le processus d'analyse des réponses au tweet, nous appuyons sur le bouton

"Démarrer Analyse", comme illustré dans la figure suivante:
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Tableau De Bord

Sentiments

Bienvenue dans le tableauv de bord
d'analyse des Tweets, pour déemarrer
le processus d'andlyse cliquez sur le
bouton "Démarrer L'Analyse".

Vous pouver également ajouter des
réponses aux tweets en cliquant sur
"Ajouter Des Réponses".

Reponses Aux Tweets

Figure 3. 14: Fonction du bouton ""Démarrer Analyse".

Nous pouvons également ajouter de nouvelles réponses au Tweet posté dans la base de

données contenant les réponses via le bouton "Ajouter Des Réponses".
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Tableau De Bord

Sentiments

Bienvenue dans le tableauv de bord
d'analyse des Tweets, pour déemarrer
le processus d'andlyse cliquez sur le
bouton "Démarrer L'Analyse".

Vous pouver également ajouter des
réponses aux tweets en cliquant sur
"Ajouter Des Réponses".

Reponses Aux Tweets

Figure 3. 15: Fonction du bouton "Ajouter Des Réponses™'.

3.5 Les outils que nous avons utilisés

3.5.1 Twitter :

Twitter est un réseau social de microblogage géreé par I'entreprise Twitter Inc. Il permet a
un utilisateur d’envoyer gratuitement de brefs messages, appelés tweets, sur internet, par

messagerie instantanée ou par SMS. Ces messages sont limités a 280 caracteres [37].
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3.5.2 Microsoft SQL Server Management Studio :

Microsoft SQL Server est un systeme de gestion de base de données « (SGBD) » en
langage SQL incorporant entre autres un SGBDR (SGBD relationnel ») développé et
commercialisé par la société Microsoft. Il fonctionne sous les OS Windows et Linux (depuis
mars 2016), mais il est possible de le lancer sur Mac OS via Docker, car il en existe une version
en téléchargement sur le site de Microsoft [38].

Dans notre travail, nous avons utilisé Microsoft SQL Server Management Studio v18.6

e Points forts de SQL Server

v" SQL Server Management Studio pour gérer facilement les bases de données
(création de tables, requétes,...)

intégration avec d’autres produits Microsoft

tres bonnes performances en général sous Windows

options de sécurité poussées

compression des données et des sauvegardes

NN NN

version Express gratuite [39]

3.5.3 Microsoft Visual Studio :

Microsoft Visual Studio est une suite de logiciels de développement pour Windows et

mac OS concue par Microsoft. La derniere version s'appelle Visual Studio 2019.

Visual Studio est un ensemble complet d'outils de développement permettant de genérer
des applications web ASP.NET, des services web XML, des applications bureautiques et des
applications mobiles. Visual Basic, Visual C++, Visual C# utilisent tous le méme environnement
de développement intégré (IDE), qui leur permet de partager des outils et facilite la création de
solutions faisant appel a plusieurs langages. Par ailleurs, ces langages permettent de mieux tirer

parti des fonctionnalités du framework .NET, qui fournit un accés a des technologies clés
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simplifiant le développement d'applications web ASP et de services web XML grace a Visual
Web Developer [40].

Dans notre travail, nous avons utilisé Microsoft Visual Studio 2019 Visual C #.

» Langages supportés par Visual Studio :
v C++

C7

C++/CLI

C#

F#

Visual Basic

v' Python ...

» \ersions gratuites :

AN N NN

v Microsoft Visual Studio Express
v Microsoft Visual Studio Community [40]

3.5.4 Model Builder ML.NET :

Model Builder ML.NET est une extension graphique intuitive de Visual Studio, qui
permet de générer, d’entrainer et de déployer des modéles Machine Learning personnalisés.

Model Builder utilise le Machine Learning automatisé (AutoML) pour explorer différents
algorithmes et parameétres de machine learning afin de vous aider a trouver le modeéle qui
convient le mieux a votre scénario.

Vous n’avez pas besoin d’une expertise en machine learning pour utiliser Model Builder.
Vous avez seulement besoin de quelques données et d’un probléme a résoudre. Model Builder

génere le code pour ajouter le modéle a votre application .NET [41].

3.5.5 ML.NET :

ML.NET vous permet d'ajouter I'apprentissage automatique aux applications .NET, dans
des scénarios en ligne ou hors ligne. Grace a cette fonctionnalité, vous pouvez effectuer des

prédictions automatiques a lI'aide des données disponibles pour votre application. Les
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applications d'apprentissage automatique utilisent des modeéles dans les données pour faire des

prédictions plutdt que de devoir étre explicitement programmeées.

Un modele d'apprentissage automatique est au coeur de ML.NET. Le modéle spécifie les
étapes nécessaires pour transformer vos donneées d'entrée en une prediction. Avec ML.NET, vous
pouvez entrainer un modele personnalise en spécifiant un algorithme, ou vous pouvez importer

des modéles TensorFlow et ONNX pré-entrainés.

Une fois que vous avez un modele, vous pouvez I'ajouter a votre application pour faire

les prédictions.

ML.NET s'exécute sur Windows, Linux et macOS a I'aide de .NET Core ou Windows a
I'aide de .NET Framework. 64 bits est pris en charge sur toutes les plates-formes. 32 bits est pris
en charge sous Windows, a I'exception des fonctionnalités liées a TensorFlow, LightGBM et
ONNX[42].

3.5.6 Bunifu Framework

Bunifu développe des solutions logicielles personnalisées depuis 2011 et avec des années
d'expérience dans le codage, les outils de développement de logiciels personnalisés en interne
sont devenus partie intégrante du processus de développement. Plus tard en 2016, Bunifu a vu la
nécessité d'autonomiser d'autres développeurs du monde entier en partageant leurs outils internes
a un codt abordable.

Bunifu Framework est un produit de Bunifu Technologies Limited (Bunifu). Bunifu a été

fondée en 2011 et a ensuite eté constituée en société anonyme en 2014 [43].

3.6 Les Résultats:
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Nous avons analysé les réponses au tweet posté, et les résultats sont indiques dans la

figure:

Tableau De Bord

Sentiments

Réponses Neutres
Réponses Négatives

Réponses Mixtes

Réponszes Aux Tweets

Figure 3. 16: les résultats obtenus en analysant les réponses au tweet .

Sur la figure, nous pouvons voir ce qui suit:
Le nombre total de réponses au message est de 123.
Le nombre de réponses positives est de 66, et leur pourcentage est de 53,659%, soit

environ 54%.
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Le nombre de réponses négatives est de 23, et leur pourcentage est de 18,699%, soit
environ 19%.

Le nombre de réponses neutres est de 28, et leur pourcentage est de 22,764%, soit
environ 23%.

Le nombre de réponses mixtes est de 6 réponses, dont le pourcentage est de 4,878%, soit
environ 5%.

Maintenant, une décision peut étre prise aprés avoir connu la direction de I'opinion

publique, et c'était positif, c'est-a-dire a I'appui du cas publié.

80



Conclusion générale

Conclusion générale

Dans ce mémoire, nous voulons fournir aux collectivités locales un tableau de bord qui
leur permettrait de prendre les meilleures décisions possibles, les aidant a analyser les opinions
de maniere bien organisée et a prendre une vue d'ensemble des opinions pour prendre des
décisions.

Nous avons vu les chapitres, d'abord montrer et expliquer le tableau de bord, puis nous
avons decrit et expliqué les collectivités locales et I'opinion publique, puis nous avons essayé
d'expliquer le tableau de bord en définissant sa structure, son fonctionnement, sa catégorisation
et son développement.

Nous étions également intéressés a identifier certains des outils utilisés dans la création
du tableau de bord qui permettent au décideur d'analyser les informations.

Enfin, nous sommes passés a la phase de mise en ceuvre.

Nous voulons également que notre travail se poursuive en développant et en améliorant
notre tableau de bord et en le reliant a tous les sites de médias sociaux, afin de faciliter les

décideurs et de rapprocher les gens de I'administration et de I'Etat.
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Résumé :

Le tableau de bord est I'outil sans lequel aucune approche n'est envisageable et c'est un
outil de mesure de la performance.

Et notre propre travail fait partie du champ de I'analyse des sentiments, et son objectif est
de classer les sentiments et les opinions des utilisateurs du réseau social Twitter envers une cause
ou un événement en quatre catégories: positifs, négatifs, neutres et mixtes. Notre systéme de
prédiction des sentiments est basé sur lI'algorithme de perceptron, aprés cela les résultats sont
affichés dans notre tableau de bord.

Mots clés: tableau de bord, les collectivités locales, opinion publique, analyse des
sentiments.

Abstract :

The dashboard is the tool without which no approach is possible and it is a tool for
measuring performance.

And our work is part of the field of sentiment analysis, and its goal is to classify the
feelings and opinions of users of the social network Twitter towards a cause or event into four
categories: positive, negative, neutral and mixed. Our sentiment prediction system is based on
the perceptron algorithm, after which the results are displayed in our dashboard.

Keywords: dashboard, the local collectives, public opinion, sentiment analysis.
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