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الشكر أولا وأخیرا الله سبحانه وتعالى الذي وفقنا في انجاز هذا العمل، فله الحمد 
والثناء كما ینبغي لجلال وجهه وعظمة سلطانه...

الاعتراف بالجمیل فضیلة

الذي شرفنا بقبوله المتابعة غربي حمزةنشكر جزیل الشكر الأستاذ الفاضل: 
والإشراف على هذه المذكرة. والذي لم یبخل علینا طیلة المدة بنصائحه القیمة 

وتوجیهاته النیرة.

عرفاننا الأكید وامتنانا إلى أساتذة قسم العلوم التجاریة الذین لمسنا منهم كل العنایة 
والاهتمام طیلة مشوارنا الدراسي.

منا من الابتدائي إلى الجامعة، نشكر كل عمال مكتبة العلوم نشكر كل من عل
التجاریة وعلوم التسییر على جهدهم في تقدیم الكتب.و الاقتصادیة 

نتوجه بخالص الشكر لكل من قدم لنا جهدا وتوجیها ومساندة طوال مشوارنا 
الدراسي.

الساداتحسام & أنور
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إهداء

بسم االله الرحمان الرحیم

وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إیاه وبالوالدین إحسانا

.من سورة الأعراف23الآیة 

طیـــب القلـــوب ودوائهـــا ونـــور الأبصـــار وضیاها...ســـیدنا محمـــد صـــلى االله علیـــه أإلـــى 

وسلم

إلى من مد لـي ذراعـه فعبرت...إلـى مـن علمنـي التضـحیة والوفـاء فوفیـت ...إلـى مـن 

؛أبيوعدته أن أكونفكنت...إلى من كان لي سندا

...إلى الشمعة ؛لى الزهرة التي علمتني أحاسیس الحب والقدرة على تحمل المسؤولیةإ

شـجعتني ... إلـى مـن ؛...إلى مـن لا تكـف لـي عـن الـدعاء؛ضاءت لـي الطریـقأالتي 

؛تنطقـــه الشـــفاه مـــن لفـــظمـــا...إلى أجمـــل؛علـــى مواصـــلة الطریـــق وتخطـــي الصـــعاب

لى أمي الحنونة.إ...

لى كلمن إ...؛سیدعليإلى كل طلبة التسویق وخاصة ؛خواتيأخوتي و إإلى 

یعرفني.

حسام 
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هداءإ

االله؛ه إلى روح أبي العزیز رحم

إلى أمي الغالیة أمد االله في عمرها؛

إلى ریاحین حیاتي في الشدة والرخاء إخوتي وأخواتي أذكر منهم آخر 

العنقود فتیحة؛

؛زوجتيأم أولاديرفیقة الدرب والمشوارإلى 

؛ أمل حیاتي وأزهارها أولادي أنیس، فیروز، وسامإلى 

؛كرام طیلة مشواري الدراسيإلى أساتذتي ال

؛سیدعلي بن السعديإلى زملائي وزمیلاتي في الدراسة وأخص بالذكر 

إلى كل من مد لنـا یـد العـون لأجـل إتمـام هـذا العمـل راجیـا مـن المـولى عـز وجـل أن یجـد القبـول 

والنجاح.

الساداتأنور
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مقدمة

أ

مقدمة:
وكذا،ولها مجال واسع في البحث عن الاختلافات السلوكیة بین الأفرادعددةدراسة سلوك المستهلكتكون مت

العوامــل التــي تــؤثر بشــكل مباشــر أو غیــر مباشــر علــى ســلوك الفــرد وتصــرفاته لــذا مــن الضــروري علــى 
التــي تجعــل الفــرد یتصــرف بهــذا ،كتشــاف الــدوافع  الداخلیــةلإأكثر المؤسســة التســویقیة أن تجتهــد أكثــر فــ

تعمـل جمیـع هـذه الشكل وذلك بتوظیف أفضل خبـراء علـم الـنفس والسـلوك والتربیـة والاجتمـاع والتسـویق، و 
، واتجاهــات تطــوره والعوامــل المــؤثرة فیــه ســلبا وإیجابــا وكــذلك ســلوك الإنســاني الاســتهلاكيالت لفهــم الخبــرا

،ولهذا تقـوم لـى قـرار المسـتهلك وسـلوكه الشـرائيمختلف الجوانب والعوامـل الداخلیـة والخاصـة التـي تـؤثر ع
، حیـث اء المسـتهلك وتغیـره نحـو منتـوج مـار المؤسسات بحملات إعلانیة قصد التأثیر على سلوك وقـرار شـ

، التي تعتمد علـى علانیة من بین هذه الوسائل الصحفتستعمل المؤسسات عدة وسائل لهذه الحملات الإ
، كمــا تهــدف إعلانــات الصــحف إلــى توصــیل المعلومــات جــزء مــن تكالیفهــالتغطیــةةالإعــلان بصــورة كبیــر 

ــــــى جاذبیــــــة بصــــــر القــــــارئالمنتجالمتعلقــــــةب إلــــــى المســــــتهلك وعلیــــــه یعتمــــــد إخــــــراج الإعــــــلان أساســــــا عل
صممي الإعلان یتجهـون إلـى التجدیـد والابتكـار والإبـداع فیمـا م، لذا فإن على انتباهه واهتمامهستحواذالاو 

جاذبیتهــا وعجــزت یقدمونــه مــن تصــمیمات إذ لــو خرجــت كافــة الإعلانــات بــنفس الأفكــار والإخــراج لفقــدت
.فهاداتحقیق أهعن 



مقدمة

ب

:لبحث كمایليلتبلور لدینا الإشكالیة الرئیسة تمن خلال هذا التقدیم 
 المسیلة) جامعةمدى تأثیر إعلانات الصحف على سلوك المستهلك الجزائري (طلبةما

وللإجابة على هذه الإشكالیة تقتضي الإجابة على هذه التساؤلات التالیة :
؟وما هي أهم العوامل المؤثرة فیهالمستهلكما المقصود بسلوك -
؟وأهدافه،وظائفه، الإعلان الصحفي وأین تكمن أهمیتهما هو -
؟وكیف؟المستهلكسلوك هل تساهم إعلانات الصحف في التأثیر على -

فرضیات الدراسة:-1
ما یلي :نذكرها فیأهم الفرضیات التیتم التطرق إلیها في الدراسة 

.لدى المستهلكالإعلان الصحفي وسیلة شخصیة تحفز الشراء -
عــن المعلومـــة عـــن للحصـــول الإعــلان الصـــحفي هــو المصـــدر الأكثــر اعتمـــادا مــن طـــرف المســتهلك -

.المنتوج
یختلف سلوك المستهلك باختلاف درجة تأثیر الإعلان الصحفي علیه.-

البحث:دافأه-2
یلي:ما بحث مجموعة من الأهداف نذكرها فیلل

.تحدید مكانة الإعلانات الصحفیة عند المستهلك-
.تحدید تأثیر الإعلان الصحفي على سلوك المستهلك-
.معرفة درجة قبول المستهلك للإعلانات الصحفیة-

أهمیة الدراسة:-3
یلي:ما راسة أهمیة بالغة یتم إیجازها فیللد

.الصحف على سلوك المستهلكإعلانات كونها من الدراسات القلیلة التي تتناول تأثیر -
.طهم وبرامجهم الإعلانیة في الصحفمساعدة المنتجین والقائمین على الإعلان في وضع خط-
توضیح الصورة التي ینبغي أن یكون علیها الإعلان الصحفي عند المستهلك.-

أسباب اختیار هذا الموضوع:-4
ة:یلاتعتبارات الللإتم اختیار هذا الموضوع 

.میدان التسویقتخصص في ال-



مقدمة

ج

منهج الدراسة:-5
لمقترحــة قمنــا باســتعمال المــنهجخطــأ الفرضــیات اأو بهــدف الإجابــة علــى الإشــكالیة المطروحــة لإثبــات صــحة 

لقــة بــالإعلان الصــحفي والمســـتهلك، تــم التوجــه إلــى میـــدان تعمــنهج التحلیلــي لعــرض المفـــاهیم المصــفي والو ال
ار بــــســــیرها بهــــدف اختوتحلیلهــــا وتفهــــایبو بتثــــم ،علانــــات الصــــحفیةالإجمــــع المعلومــــات الخاصــــة بلالدراســــة 
واستخلاص النتائج.تالفرضیا

الإطار العام للدراسة:-6
تم تقسیم البحث إلى فصلین، فصل نظري وفصل تطبیقي.

الفصل الأول: سلوك المستهلك وإعلانات الصحف.-
جمعها عن طریق الاستمارة.التي تم تحلیل وتفسیر وتبویب البیانات الفصل الثاني: -
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 الإطار النظري
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سلوك المستهلك وإعلانات الصحف.الإطار النظري لالفصل الأول:   

5

:تمهید
الأساسیة فـي تخصـیص التسویقیة، والبدایةفي العملیة الانطلاقلما كان المستهلك الأخیر یعتبر نقطة 

مــن المســتلزمات الأساســیةیة أصــبحئته ومعرفــة دوافعــه الشــرااتفهــم ســلوكیالمختلفــة، فــإنالمــوارد الاقتصــادیة 
.المسطرةفي بناء نظام تسویقي قادر على تحقیق الأهداف والحاسمة 

همیــة كبیـرة بالنســبة للمســتهلك أصـبحت ذات أالصـحف التــي إعلانــات ومـع تــوالي هـذه التغیــرات ظهـرت 
، وكـذلك المؤسسـات الصـحفیة والوكـالات جبوصفها وسیلة للمعلومات والتسویق وللمعلن بوصفها وسیلة للتـروی

یرتكز على أسس علمیة. وفي هذا الفصل اوذلك إن تم إعدادها إعدادالإعلانیة بوصفها مصدر تمویل مهم، 
سیتم التطرق إلى ما یلي:

سلوك المستهلك
إعلانات الصحف
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المبحث الأول: سلوك المستهلك
.هذا السلوكالعوامل المؤثرة في ماهیة سلوك المستهلك و سنتطرق في هذا المبحث إلى كل من 

المستهلكماهیة سلوك الأول:المطلب 
المســـتهلكین التـــي تحـــدد الســـلوك والعـــالمي، فقـــراراتیـــؤدي المســـتهلك دور فعـــال فـــي الاقتصـــاد المحلـــي 

أیضا على توظیف العمال وتنمیة المـوارد، للإنتاج، وتؤثرالأساسیة تؤثر على طلب المواد الخام الاستهلاكي
)1(أخرى.ونجاح بعض الصناعات وفشل 

المستهلك:سلوك مفهوم- 1
:سلوكللالعام المفهوم- 1- 1

یثیــر مفهــوم الســلوك جــدلا وخلافــا عمیقــا بــین البــاحثین والكتــاب حــول مــا إذا كــان الســلوك هــو نشــاطا 
أن الخــلاف لإنســان. كمــالوالأنشــطة العقلیــة والذهنیــة أنــه یشــمل أیضــا الأنشــطة الجســمیةمخارجیــا للإنســان أ

بینما یسـعى القـائلون بالطبیعـة المختلفـة السلوك وأن هذا الخلاف لیس خلافا محضا، یتركز أیضا حول نطاق 
)2(ا. علیهبمؤشرات داخلیة لا سیطرة للفرد لارتباطهللسلوك إلى التأكید على محدودیة هذا التعدیل 

المستهلك:سلوك تعریف- 2- 1
منها:لسلوك المستهلك عدة تعریفات 

ـــذي یبـــرزه المســـتهلك فـــي البحـــث عـــن الشـــراء أو  ـــك التصـــرف ال ـــر ســـلوك المســـتهلك "ذل المقصـــود بتعبی
ب الســــلع أو الخــــدمات أو الأفكــــار أو الخبــــرات التــــي یتوقــــع أنهــــا ستشــــبع رغباتــــه أو حاجاتــــه وحســــاســــتخدام

)3(. "ة الإمكانیات الشرائیة المتاح

كما یعرف سلوك المستهلك بأنه جمیع الأفعال والتصرفات المباشرة وغیر المباشرة التي یقوم بهـا الأفـراد 
فهـو إذن جمیـع أنـواع التصـرفات محـدد.في سبیل الحصـول علـى سـلعة أو خدمـة مـن مكـان معـین وفـي وقـت 

التي یمارسها الإنسان في حیاته لكي یتكیف مع متطلبـات الحیـاة والبیئـة المحیطـة بـه، وبغـض النظـر عمـا إذا 
)4(.مستترةكانت هذه التصرفات ظاهرة أو

.11، ص1998، الطبعة الثانیة"، القاهرة، سلوك المستهلك (المفاهیم والاستراتیجیات)"،عائشة مصطفي المیناوي-1
.16، ص2006"، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، المستهلكسلوك "،ة عثمان یوسفنردی، یدعيماسم الصجمحمود -2
.13، ص2004الرابعة،الطبعة استراتیجي،الأردن،مدخل المستهلك،سلوك عبیدات،محمد إبراهیم -3
.235ص،2002،، عمانالتسوقمبادئ ،ذنـ محمد صالح المؤ 4
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مجموعـــة التصـــرفات التـــي تصـــدر عـــن الأفـــراد والمرتبطـــة بشـــراء واســـتعمال الســـلع "ویعـــرف أیضـــا بأنـــه
)1(."الاقتصادیة والخدمات بما في ذلك عملیة اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات

المستهلكالمختلفة لتفسیر سلوكالنظریات-2
)2(: منهاذكرنیوجد عدة نظریات فسرت سلوك المستهلك 

الاقتصادیةالنظریة-2-1
حیــث إن العملیــة الاقتصــادیة أجزائهــا،تتنــاول النظریــة الاقتصــادیة ســلوك المســتهلك كجــزء أساســي مــن 

سـلوك المسـتهلك فـي وصـف سـلوك الأفـراد فـي دف دراسـة ، وقد حدد هـوالاستهلاكوالتوزیع تتكون من الإنتاج
.كمستهلكینأداء دورهم 

المستهلكالنفسیة لتفسیر سلوك اتالنظری-2-2
وبالقـــدر الاعتبـــاراتضـــح مـــن دراســـة النظریـــات الاقتصـــادیة لتفســـیر ســـلوك المســـتهلك أنهـــا لا تأخـــذ فـــي 

هـتم بدراسـة الفـرد فیمكنهـا أن اإلا أن دراسات علم النفس والـذي .هذا المستهلكلنواحي النفسیة لسلوك االكافي 
لتفسیر محتویات الصندوق المظلـم وهـو يإضافتعلم بعدللفرد وبالتاليكيالاستهلاتساعد في تفسیر السلوك 

الإنسان.ذات 
التعلمنظریة-2-3

نظریـــة الـــتعلم فـــي تفســـیر ســـلوك المســـتهلك علـــى مبـــدأ أن الإنســـان یقـــوم بمواجهـــة مواقـــف معینـــة تعتمـــد 
فــإذا اســتفاد بشــيء مــن رد فعلــه هــذا .ویضــطر أن یختــار أو یفاضــل بــین البــدائل وأن یكــون لــه رد فعــل معــین

)3(الموقف.فإنه سوف یكرره إذا ما تعرض لنفس 

.10، ص2003، الجزائر، الجزء الثاني، سلوك المستھلكعنابي بن عیسى، 1
.72، ص2006الجامعیة، الإسكندریة،، الدارقرارات في سلوك المستهلكعلي عمر، یمنـ أ2
.78، صـ نفس المرجع3
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المستهلكتطور دراسة سلوك أسباب-3
)1(:هناك عدة عوامل ساهمت في تطویر دراسة سلوك المستهلك یتم عرضها في هذا العنصر

للمنتجاتحیاة أقصر دورة-3-1
، فــي تقــدیم منتجــات جدیــدة بســبب التقــدم التكنولــوجي الــذي یتحــرك بخطــوات ســریعةر الســریع و نظــرا للتطــ

أدى ذلك إلى قصر الفترة الزمنیة لحیاة السلعة في السوق نتیجـة لظهـور السـلع الجدیـدة والمعدلـة وتتطلـب هـذه 
ن.للمستهلكیالمتغیرة الاحتیاجاتالظروف دراسة سریعة للسوق والتعرف على أفكار جدیدة لكي تشبع 

البیئیةالعوامل-3-2
العام بـالتركیز علـى مشـكلة التلـوث وأضـرارها علـى صـحة المسـتهلكین جعـل معظـم رجـال للاهتمامنظرا 

بخاخـــات لطـــرد الحشـــرات الطـــائرة واســـتخدامالتســـویق یدرســـون التـــأثیر الســـلبي لـــبعض الســـلع مثـــل المطهـــرات 
والشوارع.ومشكلة التخلص من العبوات الفارغة التي تلقى في القمامة والزاحفة،

ستهلكلماالمتزاید بحمایة الاهتمام-3-3
أحــــدثت حاجــــة ملحــــة لفهــــم كیفیــــة وضــــع ،نمــــو حركــــة المســــتهلكین وخاصــــة فــــي المجتمعــــات المتقدمــــة

حقـــوق أساســـیة ثـــلاثالعـــالمحمایـــة المســـتهلك علـــى مســـتوىأجهـــزةوقـــد نصـــت الشـــرائیة،المســـتهلك لقراراتـــه 
)2(وهم:للمستهلك 

 الاستخدام.الحق في توفیر سلع وخدمات تتضمن مستوى عالي من الأمان في
 والخدمات.الحق في توفیر معلومات صادقة عن السلع
 وشكاواه.إلى آرائه الاستماعالحق في

الخدماتفي مجال تسویق النمو-3-4
وأصبح ،الخدمةاقتصادیر من مجتمعات الدول المتقدمة إلى الكثونة الأخیرة تحول نلاحظ في الآ

)3(وسة.لمالمأن تسویق الخدمات أصبح أكثر صعوبة من تسویق السلع یرىلكثیر من مقدمي الخدماتا

.17صالسابق،نفس المرجع المیناوي،ـ عائشة مصطفى 1
.37الجامعیة، الاسكندریة، ص(دراسة مقارنة)، الدار حمایة سلوك المستھلك في المعاملات الالكترونیة خالد محمد إبراھیم، 2
.20عائشة مصطفى المیناوي، نفس المرجع، ص3
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)1(والقیود التي تواجه المستهلك الاستهلاكأخلاقیات- 4

الاستهلاكمعتدلة إلى ةنظر -4-1
علـى أنـه أمـر الحاجـات)المنتجـات فـي إشـباع (اسـتخدامبمفهومه السـابق ستهلاكالاإلى الإسلام ینظر

ضروري له وكل ما كان كذلك فلا یمنع منه الإسلام بل یقـف منـه موقـف الحـب ثم فهوومن ،فطري للإنسان
.والترقب

استقامة سلوك المستهلك التي تكفل الضوابط-4-2
یلي:ما ك للاستهلاوالتوجیهات التي وضعها الإسلام لتحدید المسار الرشید بالنسبة الضوابطومن أهم 
 الترف.تحریم حیاة
فهتحریم الإسراف والتبذیر والس.
في الإنفاق.الاعتدال
 الضارة.السلع والخدمات استهلاكتحریم

المستهلكالعوامل المؤثرة في سلوك الثاني:المطلب 

لكي تنجح المنظمة في خططها التسویقیة علیها أن تتعرف بشكل أكثر دقة على المستهلك ورغـم التقـدم 
فـي داخـل الإنسـان غیـر وعلیه فإن التشـبیه هنـا یوضـح بـأن مـا،العلمي في مجال العلوم الطبیعیة الاجتماعیة

2مختلفة.لعدة عوامل تأثیر مننه ینتج لأنتج من سلوك شرائي قد لا یتكرر باستمرار یمعروف وما 

الثقافیةتأثیر العوامل - 1
ثقافـــة تـــؤديتعـــد العوامـــل الثقافیـــة ذات أثـــر واســـع وعمیـــق علـــى ســـلوك المســـتهلك ویتـــأثر ذلـــك عنـــدما 

ورا مهمــا ومــؤثرا فــي قــرار الشــراء وكمــا یتضــح فــي دالاجتماعیــة الطبقــة)المشــتري والثقافــة الفرعیــة والشــریحة (
)3(: التالي

.149صالسابق،مرجع عمر،علي یمنـ أ1
.80، ص2006الأردن، ، دار الیازوري للنشر والتوزیع،عمان،أسس ومفاهیم معاصرةالتسویقثامر البكري،2
.80نفس المرجع، صـ 3
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الثقافة- 1- 1
من القـیم بع أصلانساس في إقرار الفرد كحاجاته ورغباته لأنها تأحاسم و عامل) Culture(الثقافة تعتبر

تــالي معیــارا شخصــیا للتعامــل مــع الفــرد مــن عائلتــه أو المحیطــین بــه، وأصــبحت بالهاوالمعتقــدات التــي اقتبســ
المجتمع.من ضخرین عبر تفسیر الحالات التي یتفاعل معها بصفته فردا الآ

الفرعیة (الخاصة)الثقافة- 2- 1
ى لـإالتـي بـدورها تتفـرع ،وأكبر منهـاثقافة أهمالثقافة المشتقة من (Sub Culture)یقصد بالثقافة الفرعیة 

ــــل والتطــــابق الشخصــــي ــــي الثقافــــة تعطــــي ســــمات التماث ــــات أصــــغر. وهــــذه الخصوصــــیة ف والاجتمــــاعي ثقاف
لأعضائها.

الاجتماعیة(الشریحة) الطبقة- 3- 1
)classsocial(یكون من الطبیعي جدا أن تحتوي المجتمعات الإنسانیة في داخلها طبقات اجتماعیة

في المجتمع والمرتبة بشكل هرمي أنها " التجانس النسبي للأقسام والأجزاء علىتعریفهاویمكن متفاوتة، 

على مستوى الدخل لا تحدد"والطبقة الاجتماعیة .مشتركة وسلوك متشابهواهتماماتویشترك أعضاؤها بقیم 

)1(وغیرها.الإقامة التعلم، مكانفقط بل هناك مؤشرات أخرى معتمدة كالمهنة، 

عوامل التأثیر الاجتماعیة - 2
)2(:لمستهلك تنعكس على سلوكه وتعاملهمختلفة یتأثر بها ااجتماعیةهنا عوامل 

المرجعیةالجماعات-2-1
reference(المرجعیةیقصد بالجماعات  Groups(الجماعات التي تمتلك تأثیر مباشـر وغیـر مباشـر تلك

كـــون لهـــا تـــأثیر مباشـــر علـــى الأفـــراد یمكـــن تســـمیتهم یفالجماعـــات التـــي .ســـلوكهمالأفـــراد أو اتجاهـــاتعلـــى 
الأصـدقاء، الأسـرة،وكمـا هـو مثـل إلیهـا،بقـوة ویكـون أكثـر قربـا بالجماعات العضـویة والتـي ینتمـي إلیهـا الفـرد 

الأولیة.تسمى الجماعات العمل، الجیران،جماعات 

.82صثامر البكري، مرجع السابق،1
.83صنفس المرجع، ـ 2
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أما التأثیر غیر المباشر على الأفراد فیمكن تسمیتهم بالجماعات الطموحة وهذه المجامیع لا ینتمي إلیها 
الأفــراد إلا أنهــا ذات تــأثیر معــین علــى ســلوك الأفــراد وخاصــة لمــن هــم فــي مرحلــة المراهقــة أو الشــباب عنــدما 

.غنائیة، فنیةریاضیة، یكون هنالك تأثر في شخصیة 
العائلة-2-2

وهـذا یعنـي هـي المجموعـة الأولـى التـي یتصـل بهـا الفـرد وبشـكل مسـتمر أیضـا)Famille(العائلةتعتبر 
بــأن الفــرد ســیؤثر ویتــأثر بالعائلــة المحیطــة بــه وفــي قــرارات الشــراء المتخــذة ومــن الممكــن أن تحــدد المســتویات 

العائلة.التالیة في دورة حیاة 
والمكانةالأدوار-2-3

فـــي أندیـــة أو أســـرة، أوفقـــد یكـــون عضـــوا فـــي الجماعـــات،یشـــترك الفـــرد خـــلال فتـــرة حیاتـــه بالعدیـــد مـــن 
هـــا فـــي هـــذه المجموعـــات، والـــدور لثفـــإن موقـــع هـــذا الفـــرد یتحـــدد بالـــدور والمكانـــة التـــي یممنظمـــات، وبالتـــالي

خاصـة اتمـن إمكانیـتـهذاقـوم بهـا، ومـا یعتقـده یأعضاء المجموعة من الفـرد أن یتضمن الأنشطة التي یتوقع
لأن یلعب هذا الدور ضمن المجموعة.

التأثیر الشخصیة:عوامل- 3
)1(هناك عوامل شخصیة یتأثر بها المستهلك وتنعكس على تعامله:

:العمر-3-1
المرحلـة العمریـة التـي یعیشـها إلىیشتري الفرد خلال حیاته العدید من السلع والخدمات والتي تختلف تبعا 

عمریة بأسلوب یختلف عن الفئة الأخرى.أن یتعامل مع كل فئةوقالمسوعلى.وما یعتقده مناسبا له
(الوظیفة)المنصب-3-2

ســلع العلــىالتــي یحتلونهــا فــي ســلم عملهــم ویــنعكس ذلــك )Occupation(یتــأثر الأشــخاص بالمناصــب 
توافقها مع وظائفهم، فالعامل یشتري الملابس الخاصة بالعمل والأحذیة التي ىومدوالخدمات التي یحتاجونها 

النــوادي الاجتماعیــة، إلــىمــع طبیعــة عملــه، بینمــا المــدیر فــي الشــركة یهــتم بشــراء الأثــاث والانتســاب ىتتماشــ
..إلخ.مرتفعة الثمن، حقائب السفر.الملابس 

.84ثامر البكري، مرجع سابق، ص1
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الحیاةنمط-3-3
قافــة والطبقــة الاجتماعیــة والوظیفیــة ولكــنهم قــد یختلفــون فــي أنمــاط ثیشــتركوا فــي ذات الالأفــراد یمكــن أن 
فــة لالمختوالأنشــطةمعیشــة الفــرد فــي العــالم المحــیط بــه، ىلــإرجاعــه إیمكــن )life style(حیــاتهم ونمــط الحیــاة 

. فنمط الحیاة لا یمكن أن یفسر طبیعة الفرد ككل وتفاعله مع البیئة المحیطة وأدائههواهتمامات، التي یقوم بها
میع.مجانماط الحیاة لهذه الأن یبحثون في العلاقة القائمة بین المنتجات و و ن المسوقفإبه، وعلیه 

الشخصیة-3-4
حساســات الداخلیــة الإتلــك هــاأنعلــىنظــر التســویقیة المــن وجهــة ) Personality(یمكــن تعریــف الشخصــیة 

دورا حیویـا الشخصـیةالخـدمات وتلعـبللفرد وما تنعكس علیها من استجابات في السـلوكیة اتجـاه البضـائع أو 
الشخصیة من أجـل معرفـة علىفي توجیه السلوك الإنساني، ولذلك فان تفهم سلوك المستهلك یتطلب التعرف 

الأنماط المختلفة للسلوك.
النفسیة:التأثیر عوامل- 4

)1(عوامل رئیسة وهي:ثلاثةبتتأثرخیارات الأفراد 

دراك والتعلم.التحفیز، الإ
التحفیز-4-1

رر نتیجـة للتـوتر النفسـي بـهـذه الحاجـات تمختلفـة وبعـضیمتلـك الفـرد العدیـد مـن الحاجـات وفـي أوقـات 
تـــرام. فـــالتحفیز هـــو "شـــيء الاحكشـــعوره الشخصـــي بـــالجوع، الخـــوف، عـــدم الراحـــة، أو الرغبـــة فـــي التمیـــز أو 

سلوك الفرد باتجاه بلوغ الأهداف المقصودة".ىعلیؤثر خارجي 
دراكالإ-4-2

هـذا الأداء والتصـرف بالطریقـة التـي تـم تحفیـز ویتـأثر،فعـل معـینلأداءالشخص المحفـز یكـون مسـتعد 
للأشــیاءهـو " العملیــة التــي یـتم مــن خلالهــا معرفـة الفــرد فــالإدراك،لیهــاإىدراكـه الحالــة التــي یسـعإ الفـرد فیهــا و 

".الموجودة في عالمه المحیط به عن طریق حواسه
التعلم-4-3

. ذن هـو التغیـرات الحاصـلة فـي سـلوك الفـرد والناجمـة عـن الخبـرةإمل الفرد فإنـه یـتعلم، فـالتعلمعندما یع
أنه "التغیرات الحاصلة في سلوك الفرد والناجمة من خلال تراكم الخبرات السابقة لدیه". علىعرف یو 

.85مرجع سابق، ص ،ثامر البكري 1
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عوامل التأثیر الموضوعیة (الاقتصادیة):- 5
أســاس أن علــىنظریــة تقــوم بالمنفعــة ىلــإالــدخول فــي العوامــل الموضــوعیة، مــن المهــم التطــرق قبــل-5-1

یمكـــن قیاســـها تمثـــل الـــدافع الـــرئیس الـــذي یجعـــل المســـتهلك اســـتهلاكه لســـلعة معینـــة لكـــل ســـلعة منفعـــة معینـــة 
)1(:الآتیةالافتراضاتعلىبوحدات تمس وحدات المنفعة، وتستند هذه 

المستهلك كائن رشید.ن إ
وتفضیلات المستهلك.قواذثبات أ
شراء السلع والخدمات المختلفةىل المستهلك ینفق علدخ.

:العوامل الاقتصادیة التي تخضع لرقابة أو تحكم المؤسسةىلإوفیما یلي سیتم التطرق 
الفرددخل-5-2

زاد إذااســتهلاكها، ودخــل الفــرد المتــاح هــو الــذي یمثــل القــدرة الشــرائیة للمســتهلكین غــرضتنــتج الســلع ل
مـن فـراددخل الإجمـالي لمجمـوع الأالدادز اذا إدخل الفرد فسیتمكن من توزیع دخله بین الاستهلاك والادخار، ف

.ستدخرفمن المهم أن یعلم رجل التسویق النسبة التي ستوجه للاستهلاك والنسبة التي ىسنة لأخر 
السعر-5-3

، فكلما قل سـعر السـلعة ىخر أهم المیزات التي تدفع الشخص لشراء سلعة دون أتعتبر أسعار السلع من 
ن السلعة، والعكس صحیح.كمیة المستهلكة مالزادت 

الأسرة وحجمهادخل-5-4
سـرة یزیـد كلمـا زاد الأإنفـاقنفـاق والادخـار، ومـن المعـروف أن هیكـل الإىالأسرة ودخلهـا یـؤثر علـحجم

سرة وما یطرأ علیه من الأإنفاقعن إحصاءاتعلىجمالا، ومن المهم لرجل التسویق الحصول إدخل الأسرة 
الاستهلاك عند الأسرة.علىتغییر، وأثر هذا التغییر 

الائتمان-5-5
مـنح الائتمـان للمسـتهلكین توسـع فـيالالائتمـان، لـذلك كـان علـىتزید مشـتریات الأفـراد عنـدما یحصـلون 

نفاق الاستهلاكي.هیكل الإى علأثر

.86صمرجع سابق،ثامر البكري 1
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الفائدةأسعار-5-6
ما باسـتهلاكه أو بادخـاره، وبصـفة إالفائدة للفرد، یصبح للفرد دخل إضافي فهو مخیر كلما زادت أسعار 

أسعار الفائدة كلما زادت نسبة استهلاك الفرد والعكس صحیح.كلما زادتعامة 
المتوقعالدخل-5-7

الأفراد إنفاقنفاقه، كما یتأثر إعلىدخله مستقبلا له تأثیر واضح نن المعلوم أن ما یتوقعه الفرد عم

الرغم من هذه النتائج غیر وعلىسلبي أو إیجابي التفاؤل(السیارات) سواء كان هذا السلع المعمرة على

نفاق الفردي.الإعلىمضمونة إلا أن لها أهمیة 

المبحث الثاني: إعلانات الصحف
هــذه أســالیب ومراحــل تصــمیم و ماهیــة الإعلانــات الصــحفیةكــل مــن ىلــإالمبحــث ســیتم التطــرق هــذافــي
.الإعلانات

المطلب الأول: ماهیة الإعلانات الصحفیة
دقیق علانیة بشكل مناسب و لمعلن الذي یرید توصیل رسالته الإتعتبر الإعلانات الصحفیة وسیلة جیدة ل

للقارئ، حیث تختلف الإعلانات من نوع لأخر حسب الشيء المعلن عنه.
الصحفیة وتطورهانشأة الإعلانات -1

الحــدیث. فقــد ىقبــل ظهــور الصــحف بــالمعنحتــىبعــد اختــراع الطباعــة ظهــرت الإعلانــات الصــحفیة، 
ـــ)CaxtonWilliam(أدخـــل ویلیـــام كاكســـتون  أي بعـــد ســـنوات مـــن اختـــراع ،1480إنجلتـــرا ســـنة ىالطباعـــة ال

على كتبه التي طبعها بمطبعته، كما للإعلانالحوائط جوتنسبرج لها، فقد قام كاكستون بتعلیق ملصقات على
م تــومـع تطــور الطباعــة ونشــأة الصــحافة ،عـلان علیهــا اســم الكتــاب وســعرهإظهـرت الكتــب أیضــا وبهــا صــفحة 

عـلان تجـاري إخبـار علـى صـفحات الجرائـد. ونشـر أول مكتوب، واحتل مكانـة بـین أعمـدة الأدخال الإعلان الإ
فــي اجتیــاز أصــعب المراحــل التــي كانــت تمــر بهــا ىذات أهمیــة كبــر فــي تــاریخ الصــحافة، كــان نقطــة تحــول 

ظهــور الفــن أثنــاءخفــاء لمســات الفــن وكــان هــذاالإعلانــات فــي هــذه الفتــرة لإاالصــحافة، وقــد اجتهــد مصــممو 
)1(الترویجي الحدیث.

.143، ص2004،والتوزیع، القاهرة"، دار الفجر للنشر الإعلانات الصحفیة دراسة الاستخدامات والاشاعات"،مرزوق عبد الحكیم العادلي1
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مفهوم الإعلانات الصحفیة-2

مفهوم الإعلان والصحف-2-1

مفهوم الإعلان-2-1-1

نــه" أي شــكل مــن أشــكال تقــدیم الأفكــار، أو الســلع أو الخــدمات غیــر الشخصــیة، أیعــرف الإعــلان علــى 
)1(والمدفوعة الأجر بواسطة معلن محدد ومعروف".

مفهوم الصحف -2-1-2

على الورق، ویتم توزیعها في مواعیـد دوریـة. وتـتم مـن خلالهـا الإعلانـات، كـالإعلان عهي كل ما یطب
عـن المشـروبات أو البضـائع المختلفـة، مــع اختیـار الوقـت المناسـب للتســویق وتـرویج السـلع والخـدمات بحســب 

)2(المناسبات.

ومن خلال تعریفنا للصحف نذكر ممیزاتها:
فالصحف تعد من أكثر وسائل الإعلان الواسع بواسطة المستهلك: القبول والاستخدام - 1- 2- 1- 2

)3(شیوعا وتداولا، نظرا لان الصحیفة یمكن الاطلاع علیها بواسطة أكثر من فرد داخل الأسرة الواحدة.

یقصد بوقت الإقفال آخر موعد لتسلیم نسخة الإعلان إلى الصحف، قبل أوقات إقفال قصیرة: - 2-1-2-2
)4(ونشرها.القیام بطبعها 

تتمتع بمیزة التصدیق العالي من جانب من یقرؤهـا. كـذلك تـدل تمتع الصحف بمزایا اتصالیة: -2-1-2-3
الأبحاث على أن الرسالة المطبوعـة تـؤدي إلـى قـدرة عالیـة مـن جانـب القـارئ علـى الاحتفـاظ بالمعلومـات التـي 

)5(ذا ما قورنت بالوسیلة المسموعة فقط.إتتسم بالتعقد الشدید 

.22، ص2001/2002"، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الصحفیةالإعلانات"،إسماعیل السید1
.19، ص2007، غزة، 2006-1996خلال المدة تخرج بعنوان تطور إخراج الإعلانات في صحیفة القدس الفلسطینیةادة قندیل، وفاء قنیطة، بحث غ2
. 23-22، ص2008، دار الفكر والقانون، المنصورة، علاني وأثره في معیار التدلیسالخداع الإرضا متولي وهدان، 3
.255، ص2007، دار الیازوري للنشر والتوزیع،عمان، ، الترویج والاعلان التجاريبشیر عباس العلاق، علي محمد4
.101، ص 2004، دار الشروق للنشر والتوزیع، غزة، الإعلان الفعالمحمد محمود مصطفى، 5
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تعریف الإعلان الصحفي-2-2

والمنشور بإحدى المطبوعات أو خصيغیر الشلصحفي هو:" نوع من أنواع الاتصالالإعلان ا

كار أو الأشخاص، وذلك قناعي للبیع والخدمات أو الأفإالدوریات، وهو عادة مدفوع الأجر، ویعرض بشكل 

)1(محدد ومعروف".علنعن طریق م

الإعلان الصحفي ووظائفهأهمیة -3

)2(أهمیة الإعلان الصحفي وكذا وظائفه:ضفي هذا العنصر سیتم عر 

أهمیة الإعلان للمستهلك-3-1

یلي:للإعلان أهمیة بالنسبة للمستهلك تتمثل فیما
.تسهیل مهمة الاختیار بین السلع
عة.لالمستهلك بمكان وزمان السبلاغإ
 بمهارات مفیدة.تزوید المستهلك

جتبالنسبة للمنهأهمیة الإعلان ووظائف-3-2
یقــــوم الإعــــلان بهــــذا الــــدور عــــن طریــــق تعریــــف المســــتهلكین بالمنتجــــات والخــــدمات الجدیــــدة وفوائــــدها، 

عـادات وقـیم اسـتهلاكیة جدیـدة، وإذا نجـح الإعـلان فانـه و اع حاجاتهم المادیـة، والمعنویـةبشإواستعمالاتها عند 
في قانون العرض والطلب ویقنع الموزعین بالتعامل مع المنتج.یؤثر 

أهمیة الإعلانات ووظائفها بالنسبة للمؤسسات الصحفیة-3-3
)3(وظائفها أهمیة بالنسبة للمؤسسات الصحفیة تتمثل فیما یلي:و للإعلانات 

الإعلان مصدر مهم للدخل-3-3-1
هــذه كــل مــن المعــروف أن ثمــن بیــع النســخة الواحــدة مــن الصــحیفة أو المجلــة لا یغطــي حســابیا نصــیب 

نتـاج الصـحف یتمثـل فـي النفقـات الثابتـة غیـر إن جـزء كبیـر مـن كلفـة أمن الكلفة الكلیة للإنتـاج، حیـث النسخ

.151حكیم العادلي ، مرجع سابق، ص مرزوق عبد ال1
.11، ص1999، مكتبة لبنان ناشرون الشركة المصریة العالمیة للنشر، بیروت، العمل الصحفينبیل راغب، 2

.162" مرجع سابق"، ص ،م العادليیمرزوق عبد الحك 3
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ادة عــدد النســخ المطبوعــةالمباشــرة، التــي لا یمكــن تخفیضــها ببســاطة، وفــي نفــس الوقــت لا تتزایــد كثیــرا مــع زیــ
.اءلضرورة أن تباع الصحیفة أو المجلة بسعر یتناسب مع دخل القر 

نما یكون هناك دائما بنسبة یعاد إ ي بالضرورة عدد النسخ المباعة و عنلا یكما أن عدد النسخ المطبوعة
.بالوزن كورق خام مستعمل بسعر منخفض یغطي مصاریفها، ویوفر لها هامش ربح إضافيبیعها

أنواع الإعلانات الصحفیة-4
)1(سیتم عرض بعض أنواع إعلانات الصحف تتمثل فیما یلي:

أساس الجمهور.ىأنواع الإعلان عل
الإعـلان المحلـي، الإعـلان الـوطني، ىلـإوتنقسـم ،أساس المنـاطق الجغرافیـةىالإعلان علأنواع

الإعلان الدولي.
عـــلان إلان الأبـــواب الثابتـــة، إعـــإلـــىوالتـــي تقســـم ،اع إعلانـــات الصـــحف مـــن حیـــث الشـــكلو نـــأ

المساحات.

المطلب الثاني: أسالیب ومراحل تصمیم الإعلانات الصحفیة
ففــي الأخیــردة أســالیب متنوعــة، حتــى وان اختلفــت هــذه الأســالیب عــیــتم تصــمیم الإعلانــات الصــحفیة ب

تعطي تصمیما للإعلان الصحفي، ویتم أیضا تصمیم الإعلانات الصحفیة عبر مراحل متتالیة.
أسالیب تصمیم الإعلانات الصحفیة-1

)2(توجد عدة أسالیب لتصمیم الإعلانات أهمها:

ة الصورة.فذتصمیم نا
ویت.لتصمیم الس
.تصمیم الإطار
.تصمیم الصور المحیرة
حدات المتعددة.و تصمیم ال
.تصمیم موندریان
.تصمیم النص الإعلاني

.168، صنفس المرجع1
«ابتكار الأفكار الإعلانیة"، عالم الكتب للنشر والتوزیع، القاهرة، ص 258. السید بهنسي، 2
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شكال الحروف.أعلى معتمدالتصمیم ال
.تصمیم الحروف الابجدیة
.تصمیم السیرك

مراحل تصمیم الإعلان الصحفي-2
)1(تتمثل أهم مراحل تصمیم الإعلان الصحفي فیما یلي:

 عداد النماذج المبدئیة الصغیرة.إمرحلة
 عداد النماذج المبدئیة الكبیرة.إمرحلة
 نهائي.المرحلة النموذج
.مرحلة الأصل

تحریر الإعلانات الصحفیة-3

عــداد الإعـلان، وعـادة مـا یـزداد التركیــز إم المراحـل التـي یمـر بهـا أهــتعتبـر عملیـة تحریـر الإعـلان مـن 
على أهمیة الرسالة في حالة الإعلان المقروء في الصـحف والمجـلات، وتحریـر الإعـلان الصـحفي سـواء كـان 

)2(تیة: الآثلاثالخطط الإلىفي جریدة أو مجلة یحتاج 

 الحصـول علـى إلـىمخاطبة وجدان القارئ حتى یشـعر بالحاجـة الماسـة إلىخطة تهدف
انه یشبع حاجة قویة من حاجاته.إلىهذا الشيء المعلن عنه، و 

 صى جهد حتى ینجح في أقحسن العرض وفیها یبذل المحرر الإعلاني إلىخطة تهدف
لفت نظر القارئ.

حسـن تحدیـد الإعـلان، والعنایـة بالعبـارة التـي تسـتخدم فـي تحریـره، حتـى إلى خطة تهدف
ئفه على أكمل وجه وحتى یكتسب لغة القارئ.یؤدي الإعلان الصحفي وظا

.151، ص2006، القاھرة، مصر، الإعلان الصحفيصفوت محمد العالم، 1
.175"مرجع سابق"، ص ،م العادليیمرزوق عبد الحك2
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)1(تهاشاعإ دوافع استخدام الجمهور للإعلان الصحفي و - 4

دوافع استخدام الجمهور للإعلان الصحفي- 1- 4

انتهاج سلوك معین، لهذا یجب أن یهتم ىلإتؤدي و الفرد توجه وتنسق تصرفاته ىهي عوامل داخلیة لد
كیفیــة استشــارة هــذه الــدوافع وتوجیههــا الوجهــة التــي یبغیهــا كــل المعلنــین ىلــإالمعلنــون والمؤسســات الصــحفیة 

ا بالفعل ما ینبغي على الإعلان أن یقوم به.ذوالمؤسسات الصحفیة، بما یعود على جمیع الأطراف بالفائدة وه
الحاجات - 2- 4

الحاجـة ،مثـلنسـانبهـا الإو الغریزیة التي یولد أیة و الفسیولوجیة هي الحاجات الفطر أالحاجات الأولیة 
نسـان، وهي الحاجـات التـي لا تولـد مـع الإوجود الحاجات الثانویة أو المكتسبةىلإالطعام والماء، إضافة إلى 

ولكنه یكتسبها أو یتعلمها من بیئة حضاریة أو ثقافیة معینة. 
الأهداف- 3- 4

نسـان هـدفا یحـاول تحقیقـه، فمـثلا قـد یكـون الهـدف مـن شـراء بدلـة جدیـدة (سـلوك) لكل سلوك یقوم به الإ
مقابلة، للحصول على وظیفة جدیدة، والهدف منهـا هنـا بـالطبع إلىطیب عندما یذهب المشتري الهو الظهور 

الوظیفة.ى هو الحصول عل
الرغبات-4-4

ات، إذن أن كل منا یرغب في نوع معین من تعتبر الرغبات بمثابة الوسائل اللازمة للإشباع الحاج-4-4-1
ا یقــوم رجــال الإعــلان بتوجیــه نمــإ الطعــام، أو صــنف معــین مــن الملابــس، لــذلك فــان رجــال الإعــلان أنفســهم، و 

ع. شـباالسـلع، والخـدمات اللازمـة لهـذا الإشباع لهذه الرغبات، والتأثیر فـي القـرارات الخاصـة باختیـار الإةعملی
شــباعات لاااســتخدامها فــي الإعــلان، لتحقیــق المیــول المواتیــة (الإیجابیــة) التــي یــتمجــاز بإیوســتعرض الدراســة 

المختلفة للقراء، وأیضا المیول المعاكسة (السلبیة) التي تمنع الإعلان من تحقیق أهدافه.
المیول الإیجابیة-4-4-2

الرغبـة ،تفید بها ومنها مـثلاالأفراد یحاول الإعلان الصحفي أن یسىهناك عدة دوافع ومیول نفسیة لد
مكانیاتهم وقدراتهم الشرائیة، لذلك فان الإعلان یركـز علـى إكل الأفراد مهما كانت عند في التملك، وهذه توجد 

هذا النوع مـن المیـول الإیجابیـة، فیحـث الفـرد علـى اقتنـاء السـلعة أو الخدمـة المعلـن عنهـا ویعمـل علـى إقناعـه 
وإمكانیة تملكها.بسهولة الحصول علیها، 

.196صمرجع سابق،،مرزوق عبد الحكیم العادلي1
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المیول المعاكسة-4-4-3
ثار التي تمنع أثاره المنشودة عنها:یحقق الإعلان أحیانا بعض الآ

التكدس الإعلاني-4-4-3-1
نسان الحدیث فریسة لعدد لا یحصى من الإعلانات، وكثرة هذه الإعلانات تبدد الانتباه في حیث یقع الإ

والكثیر مـن الصـحف والمجـالات المصـریة التـي تشـید بسـلع متجانسـة فـي عـدد واحـد ، أن المقصود جذبهحین 
ذلــك إلــى نتــائج ســلبیة علــى هــذه الســلع ولا تــؤدي متقاربــة، وقــد یِــؤدين الصــحیفة أو المجلــة أو فــي أعــدادمــ

الغرض منها.
ثباتتمسك الإعلان بصیغ الإ -4-4-3-2

لیـه وبصـفة خاصــة،إذا إثبــات غالبـا مـا یولــد الشـك لـدى المعلــن رار المعلنـین علــى اسـتخدام صـیغ الإإصـ
لیه تجارب سابقة مثل:إكان للمعلن 

.أسبرو یزیل الصداع
المأكولات.ىفهو أشهانتبه: ولتشتري الدجاج الدنماركي
.توجه فورا لمعارضنا، وشاهد الإنتاج الجدید لبطاریات أبوسمبل

شباع السیكولوجي الإعلانيالإ-4-4-3-3
یمثـــل الجانـــب الســـیكولوجي فـــي الإعـــلان دورا ملموســـا فـــي جانـــب كبیـــر منهـــا عملیـــة نفســـیة، لأن حـــب 
الاستطلاع والاهتمام الشخصي لدى القـارئ یمكـن استشـارتها نتیجـة لرؤیـة صـورة معینـة، أو عنـوان معـین فـي 

الـدور لا بـد أن یمـر بالمراحـل لكـي یحقـق هـذا و كله الشخصـیة.مشـاالإعلان، وتجعلـه یتـذكر اهتماماتـه ومنهـا 
تیة:الآ

دراكیة.الصدمة الحسیة الإ
.جذب الانتباه
 ،رضاء.ثارة الاهتمام والتسلیة والإإالصدمة النفسیة الوجدانیة والتي تتكون من عامل المفاجأة
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لأولاالفصل لاصةخ
فــي الســوق، لــذلك فــإن هــذا لا دراســة للســلوك الإنســانيإن دراســة الســلوك الشــرائي للمســتهلك مــا هــي إ

سلوك الشرائي الوفهم،علم الاجتماعو السلوك لا بد وأن یتعامل مع مجالین من فروع المعرفة وهما علم النفس
كهم، ولكنه لا یستطیع و وسلالأفراد ىلأنه یمكن أن یر ،لرجل التسویقاهي محاولة تمثل تحدیا كبیر للمستهلك

.تصرفهمىلإأدىالذي و ،همأن یرى ما الذي یدور في عقول
توصــیل المنــتج المعلــن عنــه إلــى المســتهلك لا بــد مــن تــدعیم ة لإعــلان وزیــادة إمكانیــفعالیــة اولتحقیــق 
.كما یجب أن یتماشى مع أسس علمیة ثابتة وذلك من أجل تحقیق مستوى جید للصحیفة،الحملة الإعلانیة
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تمهید
مـــن خلالـــه معرفـــة تـــم الـــذي ،مـــن هـــذا البحـــث إلـــى الجانـــب النظـــريفـــي الفصـــل الأول التطـــرق تـــملقـــد

إسـقاط هـذه المفـاهیم علـى عینــة تـم، وفـي هــذا الفصـل بسـلوك المسـتهلك وإعلانـات الصـحفالمفـاهیم المتعلقـة 
مــدى تــأثیر إعلانــات بهــدف تبیــان، وذلــكمــن خــلال الاســتبیانمــن طلبــة جامعــة محمــد بوضــیاف بالمســیلة 

كالآتي:مبحثینبتقسیم هذا الفصل إلى تمهذا على و .الصحف على سلوك المستهلك
المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة.
وتحلیل نتائج الدراسة واختبار الفرضیاتالمبحث الثاني: عرض.
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.الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة:ولالمبحث الأ 

عــرض وتحلیـل البیانــات الشخصــیة سـنتطرق فــي هـذا المبحــث إلــى كـل مــن منهجیــة الدراسـة المیدانیــة و
و المعطیات العامة

.المیدانیةالمطلب الأول: منهجیة الدراسة 

حدود العینة ومجتمع الدراسة-1

اســتمارة 40ع الغـرض تـم توزیـلهـذاطلبـة جامعـة محمــد بوضـیاف بالمسـیلة، و یتمثـل مجتمـع الدراسـة فـي 
لغــرض الوصــول إلــى اتســتمار الایــل و تــم القیــام بتحلصــالحة للتحلیــلوقــد كانــت جمیعــا ها جمیعــاتــم اســترداد

النتائج المرجوة من الدراسة.

.أسالیب جمع البیانات-2

ـــة  لقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى الاســـتبیان باعتبـــاره مـــن أكثـــر الأدوات المســـتخدمة فـــي جمـــع البیانـــات المتعلق
من طرف الطالبین.حیث تم تصمیمه ، بالدراسة

مــن الاســتبیان علــى معلومــات متعلقــة الأولالجــزء: یحتــوي ینئجــز أمــا تصــمیم الاســتبیان فقــد تكــون مــن 
مــن الاســتبیان الثــانيالجــزءوإلــخ.وهــي الســن، الجــنس، الإقامــة، ...بالخصــائص الدیموغرافیــة لعینــة الدراســة 

فـيقدرة إعلانـات الصـحف(5إلى1، حیث تقیس العبارات منیةة الحالیتضمن فقرات تقیس متغیرات الدراس
(مــدى اعتمــاد المســتهلك علــى إعلانــات الصــحف فــي11إلــى6العبــارات مــن وتقــیس )، لشــراءعلــى االتحفیــز

فتقـــیس درجـــة تـــأثیر الإعـــلان الصـــحفي علـــى ســـلوك 16إلـــى 12، أمـــا العبـــارات مـــن )الحصـــول علـــى المنـــتج
وافـق، غیـر م-2وافـق بشـدة، مغیـر-1(، حیـثولقد تم اسـتخدام سـلم لیكـرت ذو الخمـس درجـاتلك.المسته

یمثــل نمــوذج الاســتبیان الــذي تــم توزیعــه علــى )1(الملحــق رقــم و وافــق بشــدة)، م-5وافــق، م-4محایــد، -3
مفردات عینة الدراسة.

كما تم اعتماد ثلاثة مجالات لتحدید درجة التقییم كما یلي: 

 یمثل مجال التقییم السلبي.2.59إلى أقل من 1من
 یمثل مجال التقییم المتوسط.3.39إلى أقل من 2.60ومن
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 یمثل مجال التقییم الجید.5إلى 3.40وأما المجال من
ــــل الإحصــــائي-3 ــــوم : أدوات التحلی لمعالجــــة البیانــــات تــــم الاعتمــــاد علــــى برنــــامج الحزمــــة الإحصــــائیة للعل

Stastical Packageالاجتماعیة for social ScieneesSPSS) 22النسخة(.

استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة:وقد تم 

 عینة الدراسة المتعلقة بالمعطیات الشخصیة والعامةعلى لإجابة لالتكرارات والنسب المئویة.
 المتوسط الحسابي.
الانحراف المعیاريσ.
 اختیارTالواحدةللعینةOne Sample T test.

الشخصیة و المعطیات العامةالمطلب الثاني: عرض وتحلیل البیانات 

من أجل عرض نتائج الدراسة وتحلیلها لابد من عرض البیانات التي سیتم الاعتماد علیها وتحلیلها.

عامةالالبیانات الشخصیة و المعطیات -1

(انظــر الملحــق الأول مــن الاســتبیان لتوضــیح الخصــائص الدیموغرافیــة للعینــةلجــزء لقــد تــم اســتخدام ا
.))2(رقم

توزیع أفراد العینة حسب الجنس1-1
على المخرجات التالیة: م الحصول ت(SPSS)من خلال استخدام البرنامج الاحصائي 

: توزیع أفراد العینة حسب الجنس.)01(جدول رقم ال

%النسبة التكرار
55.0 22 ذكر
45.0 18 أنثى
100.0 40 وعمالمج

.SPSSبناء على مخرجات برنامج بین: من إعداد الطالالمصدر
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: توزیع أفراد العینة حسب الجنس.)01(رقم شكلال

.SPSSبناء على مخرجات برنامج الطالبین: من إعداد المصدر

یلیــه و %55بنســبةذكــورمــن خــلال اســتقراء الجــدول و الشــكل أعــلاه نلاحــظ أن أغلــب المبحــوثین هــم 
%.45بنسبة الإناث

المستوى الدراسيتوزیع أفراد العینة حسب 1-2
على المخرجات التالیة:م الحصولت(SPSS)حصائي من خلال استخدام البرنامج الإ

.مستوى الدراسي: توزیع أفراد العینة حسب ال)02(جدول رقم ال

%النسبة التكرار
47.5 19 لیسانس
37.5 15 ماستر
15.0 06 دكتوراه
100.0 40 المجموع

.SPSSبناء على مخرجات برنامج الطالبین: من إعداد المصدر
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.المستوى الدراسي: توزیع أفراد العینة حسب )02(رقم شكلال

.SPSSبناء على مخرجات برنامج الطالبین: من إعداد المصدر
%47.5بنسبة  طلبة لیسانسمن خلال استقراء الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن أغلب المبحوثین هم 

%.15.0، وفي الأخیر طلبة الدكتوراه بنسبة %37.5بنسبة یلیه طلبة الماسترو 

قامةتوزیع أفراد العینة حسب الإ1-3
على المخرجات التالیة: م الحصولت(SPSS)من خلال استخدام البرنامج الاحصائي 

.الإقامة: توزیع أفراد العینة حسب )03(جدول رقم ال

%النسبة التكرار
20.0 08 الإقامة الجامعیة
80.0 32 المنزل العائلي
100.0 40 وعمالمج

.SPSSبناء على مخرجات برنامج الطالبین: من إعداد المصدر
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.الإقامة: توزیع أفراد العینة حسب )03(رقم شكلال

.SPSSبناء على مخرجات برنامج الطالبین: من إعداد المصدر
یقیمون في المنزل العـائلي بنسـبة من خلال استقراء الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ أن أغلب المبحوثین 

80%.

جنبیة)(العربیة، الألمكتوبة باللغةقراءة الصحف اتوزیع أفراد العینة حسب 1-4
على المخرجات التالیة: م الحصولت(SPSS)حصائي من خلال استخدام البرنامج الإ

.جنبیة)(العربیة، الألغةالینة حسب قراءة الصحف المكتوبة ب: توزیع أفراد الع)4(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

80.0 32 عربیةال
20.0 08 جنبیةلأا
100.0 40 المجموع

.spssعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
أعلـى نسـبة مـن المبحـوثین یفضـلون قـراءة الصـحف باللغـة خـلال اسـتقراء الجـدول أعـلاه نلاحـظ أنمن 

.%80.0العربیة بنسبة
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أهمیة إعلانات الصحفتوزیع أفراد العینة حسب 1-5
على المخرجات التالیة: تم الحصول (SPSS)حصائي من خلال استخدام البرنامج الإ

.أهمیة إعلانات الصحف: توزیع أفراد العینة حسب )5(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

55.0 22 نعم
45.0 18 لا
100.0 40 المجموع

.SPSSج عتماد على برناملاباالطالبینمن إعداد:المصدر
الـذین یعطـون أهمیـة لإعلانـات خلال اسـتقراء الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن أعلـى نسـبة مـن المبحـوثینمن 

.%45.0أما نسبة الذین أجابوا بــــ لا .%55.0الصحف والذین أجابوا بنعم

اعتبار الإعلان الصحفي كمحفز للاستهلاكتوزیع أفراد العینة حسب 1-6
على المخرجات التالیة: تم الحصول(SPSS)من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

.للاستهلاكاعتبار الإعلان الصحفي كمحفز : توزیع أفراد العینة حسب )6(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

75.0 30 نعم
25.0 10 لا
100.0 40 المجموع

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
الذین یعتبرون الإعلان الصحفي خلال استقراء الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین من 

.%75.0كمحفز للاستهلاك هو
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بعد الاطلاع على احد إعلانات الصحفتوزیع أفراد العینة 1-7
على المخرجات التالیة: تم الحصول (SPSS)من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

.بعد الاطلاع على احد إعلانات الصحف: توزیع أفراد العینة )7(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

60.0 24 أبدا
22.5 09 مرة واحدة
17.5 07 أكثر من مرة
100.0 40 المجموع

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
منتوجـات الخلال استقراء الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین الذین لم یقوموا بشـراء من 

، أمــا نســبة %22.5بـــــــ ، ثــم تلیــه نســبة للــذین اشــتروا مــرة واحــدة %60.0بعــد الاطــلاع علــى إعلانــات الصــحف 
.%17.5الذین اشتروا أكثر من مرة فكانت 

بعد الاطلاع حسب الحدیث عن إعلانات الصحف التي تمت مشاهدتهاتوزیع أفراد العینة 1-8
على المخرجات التالیة: تم الحصول (SPSS)من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

.الحدیث عن إعلانات الصحف التي تمت مشاهدتهاحسب: توزیع أفراد العینة)8(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

20.0 08 أبدا
67.5 27 نادرا
12.5 05 دائما
100.0 40 المجموع

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
إعلانــات الصــحفعــنیشــیرواخــلال اســتقراء الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن نســبة المبحــوثین الــذین لــم مــن 

لـــذین نـــادرا مـــا یشـــیرون إلـــى إعلانـــات الصـــحف التـــي یشـــاهدونها هـــي لأعلـــىونســـبة، %20التـــي یشـــاهدونها
.%12.5یشیرون دائما لإعلانات الصحف التي یشاهدونها هي ، أما نسبة الذین 67.5%
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التلفزیوني: مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراءحول توزیع أفراد العینة 1-9
على المخرجات التالیة: تم الحصول (SPSS)من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

.التلفزیونيمصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراء حول : توزیع أفراد العینة)9(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

05.0 02 غیر هام إطلاقا
07.5 03 غیر هام
12.5 05 متوسط الأهمیة
27.5 11 هام 
47.5 19 هام جدا
100 40 المجموع

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
لون الـــذین یفضـــلـــــ (هــام، هـــام جـــدا)كانـــتنســـب الأعلـــى أنخـــلال اســـتقراء الجـــدول أعـــلاه نلاحــظ مــن 

، %47.5و%27.5علـى الترتیـبزیون في الحصول على المعلومات التي تساعدهم في اتخـاذ قـرار الشـراءالتلف
.كانت لــ (غیر هام ، غیر هام إطلاقا)%05.5، %07.5وفكانت للمحایدین%12.5أما نسبة 

الصحفي:تساعد في اتخاذ قرار الشراءمصادر المعلومات التي حول توزیع أفراد العینة 1-10
على المخرجات التالیة: تم الحصول (SPSS)من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

.مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراء الصحفيحول : توزیع أفراد العینة)10(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

07.5 03 غیر هام إطلاقا
15.0 06 غیر هام
42.5 17 متوسط الأهمیة
30.0 12 هام 
05.0 02 هام جدا
100 40 المجموع

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
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ـــمتوسط الأهمیــة (المحایــدین) بنســبة مــن  خــلال اســتقراء الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن أعلــى النســب كانــت لـ
فــي الحصــول علــى المعلومــات التــي تســاعدهم الصــحفللــذین یفضــلون كانــت %05.0و%30.0أمــا ، 42.5%

في لصحفللذین لا یفضلون افكانت %07.5و %15.0ا في اتخاذ قرار الشراء الصحفي (هام، هام جدا)، أم
(غیر هام ، غیر هام إطلاقا).الحصول على المعلومات التي تساعدهم في اتخاذ قرار الشراء الصحفي

ةالإذاع:مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراءحول توزیع أفراد العینة 1-11
على المخرجات التالیة: تم الحصول (SPSS)من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

.مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراء الإذاعيحول : توزیع أفراد العینة)11(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

15.0 06 غیر هام إطلاقا
17.5 07 غیر هام
42.5 17 متوسط الأهمیة
17.5 07 هام 
07.5 03 هام جدا
100 40 المجموع

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
كانــت لــــمتوسط الأهمیــة (المحایــدین) بنســـبة نســبةخــلال اســتقراء الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن أعلــى مــن 

للذین لا یفضلون الإذاعـة فـي الحصـول علـى المعلومـات التـي تسـاعدهم كانت %15.0و%17.5، أما 42.5%
للـذین یفضـلون فكانـت %07.5و %17.5أمـا ،(غیـر هـام ، غیـر هـام إطلاقـا)في اتخـاذ قـرار الشـراء الإذاعـي 

.التي تساعدهم في اتخاذ قرار الشراء الإذاعي (هام، هام جدا)ذاعة في الحصول على المعلوماتالإ
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الانترنت:مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراءحول توزیع أفراد العینة 1-12
على المخرجات التالیة: تم الحصول (SPSS)من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

.الانترنت:مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراءحول العینة: توزیع أفراد )12(رقمالجدول
% ةالنسب التكرار

02.5 01 غیر هام إطلاقا
05.0 02 غیر هام
07.5 03 متوسط الأهمیة
25.0 10 هام 
60.0 24 هام جدا
100 40 المجموع

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
خـــلال اســـتقراء الجـــدول أعـــلاه نلاحــظ أن أعلـــى النســـب كانـــت لـــــ (هــام، هـــام جـــدا) الـــذین یفضـــلون مــن 

، %60.0و% 25.0الانترنت في الحصول على المعلومات التي تسـاعدهم فـي اتخـاذ قـرار الشـراء علـى الترتیـب 
كانت لــ (غیر هام ، غیر هام إطلاقا).%02.5، %05.0فكانت للمحایدین و% 7.5أما نسبة 

المبحث الثاني: عرض وتحلیل نتائج الدراسة واختبار الفرضیات. 
واختبار اللاطبیعیة للاستبیان ثم تحلیله وعرض تم التطرق في هذا المطلب إلى تحلیل الثبات والصدق

نتائجه.

للاستبیانالتوزیع الطبیعي الثبات والصدق و اختبار:ولالمطلب الأ 

تحلیل ثبات الاستبیان-1

على المخرجات التالیة:تم الحصول (SPSS)من خلال البرنامج الاحصائي 

یمثل معامل الثبات)13(جدول رقمال
معامل الثباتαالعدد
160.857

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
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: من خلال مخرجات البرنامج الإحصائي نلاحـظ أن معامـل الثبـات ( معامـل ثبـات الاسـتبیان) الثبات1-1
Alpha de Cronbach : فإننـــا نعتبـــر أن 0,7،حیـــث إذا فـــاق هـــذا المعامـــل 0,857( ألفـــا كـــروبخ)  قـــد بلـــغ

لــدینا یتمتــع بثبــات الــذي الاســتبیان ثابــت ویمكــن إجــراء بــاقي التحالیــل الإحصــائیة علیــه، لــذلك فــإن الاســتبیان 
).)3((انظر الملحق رقم، كبیر جدا

Alpha: یقاس صدق الاستبیان من خلال تجـذیر معامـل الثبـات ( معامـل ثبـات الاسـتبیان) الصدق1-2

de Cronbach : بمـــا أن هـــذا المعامـــل 0,734، إذن معامـــل الصـــدق :0,857( ألفـــا كـــروبخ)  و الـــذي بلـــغ ،
الذي لدینا یتمتع بصدق كبیر جدا.قریب من الواحد فإن الاستبیان 

اختبار اللاطبیعیة لأسئلة الاستبیان-2

، ومــن خــلال مخرجــات البرنــامج الإحصــائي Kalmogrov-Smirnovمــن خــلال اختبــار اللاطبیعیــة لـــ: 2-1
).)4((انظر الملحق رقم،Sigحیث إذا كانت قیمة 

توزیع الطبیعي.النقبل فرضیة العدم ونرفض الفرض البدیل أي أن إجابات السؤال تتبع 0,05أكبر من 2-2

لتوزیــــع انــــرفض فرضــــیة العـــدم و نقبــــل الفــــرض البــــدیل أي أن إجابـــات الســــؤال لا تتبــــع 0,05أقـــل مــــن 2-3
الطبیعي.

الطبیعـي، ممـا یعنـي لتوزیـعانجد أن جمیع إجابات أسئلة الاسـتبیان لا تتبـع دناه فمن خلال المخرجات أ
إمكانیة استخدام الاختبارات المعلمیة في تحلیل الاستبیان.
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نتائج الاختبار الطبیعي: )4(شكل رقمال

.SPSSعتماد على برنامجلاباالطالبینمن إعداد:المصدر
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: تحلیل للاستبیاننيالمطلب الثا

مقارنة المتوسطات الحسابیة:-1

حیث المتوسط الحسابي العام هو عبـارة ) 3(سابي مع المتوسط الحسابي العام بمقارنة المتوسط الحنقوم 
، وذلك لكل سؤال أو فقرة أو محور مـن ))5+4+3+2+1(3 =5/(عن مجموع درجات سلم "لیكارت" على عددها 

.))5((انظر الملحق رقم، محاور الدراسة

.فرضیة الأولىوالانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول ال: المتوسط الحسابي )14(جدول رقم ال

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيNالعدد الفرضیة
403.480.905تودي إعلانات الصحف إلى النیة الشرائیة لشراء المنتوج

402.901.194تثیر إعلانات الصحف اهتمامي بالمنتوج

403.181.083في شراء المنتوجتحفز إعلانات الصحف رغبتي 

403.351.001تساهم إعلانات الصحف في زیادة الوعي بالمنتوج

403.281.240تلفت إعلانات الصحف انتباهي للمنتوج

/403.24جماليالإ

.spssبالاعتماد على برنامج الطالبینعداد إمن المصدر:
مقارنتها مع بعد نلاحظ من الجدول أعلاه أن إجابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الفرضیة الأولى 

.كلها تبین إلى محاید)3(القیمة 
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.فرضیة الثانیة: المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول ال)15(جدول رقم ال

العدد الفرضیة
N

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

402.881.067تعمل إعلانات الصحف على تولید تفضیل المنتوج لدي

402.881.265جتقوم إعلانات الصحف بإیصال صورة واضحة عن المنتو 

402.750.981تقدم إعلانات الصحف معلومات موثوقة حول المنتوج

البدائل تكوین اتجاه نحو إعلانات الصحف في عدنيتسا
السلعیة

403.300.966

402.830.984تدفعني إعلانات الصحف إلى شراء المنتوج

403.501.155تحضر الصورة الذهنیة للإعلان الصحفي عند رؤیة السلعة

/403.02الإجمالي

.SPSSبالاعتماد على برنامج الطالبینعداد إمن المصدر:
نلاحظ من الجدول أعلاه أن إجابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الفرضیة الثانیة مع مقارنتها مع

.مما یعني أن الإجابات كلها تبین إلى محاید)3(القیمة

.فرضیة الثالثة: المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة حول ال)16(جدول رقم ال
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العدد الفرضیة
N

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

403.500.816مردودیة رضاك على إعلانات الصحف:التصمیم الإعلاني

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف: أسالیب إخراج 
الإعلان

403.03
0.832

403.501.109مردودیة رضاك على إعلانات الصحف: الألوان المستعملة

403.300.966رضاك على إعلانات الصحف:العنوان المستعملمردودیة 

403.230.974مردودیة رضاك على إعلانات الصحف: الدلالات الرمزیة

/403.31الإجمالي

.SPSSبالاعتماد على برنامج الطالبینعداد إمن المصدر:
القیمة نلاحظ من الجدول أعلاه أن إجابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الفرضیة الثالثة مع مقارنتها مع 

مما یعني أن الإجابات كلها تبین إلى محاید.)3(

:Tاختبار ستودنت - 2

یجري اختبار الفرضیات وفقا لهذه الإحصائیة كما یلي:

إحصائیة.: لا یوجد تأثیر ذو دلالة H0فرضیة العدم 

: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة.H1الفرضیة البدیلة

من الجدول مع مستوى (Sig)وهذا حسب كل عنصر یتم إجراء الاختبار له ، حیث سنقارن القیمة 
).)6((انظر الملحق رقم، (Sig)، إذا كانت القیمة0,05المعنویة 

فإننا نقبل فرضیة العدم ونرفض الفرض البدیل.0,05ـ أكبر من 

فإننا نرفض فرضیة العدم نقبل الفرض البدیل.0,05ـ أقل من 

:الفرضیة الأولى1- 2
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.الأولىالفرضیةلإجابات أفراد العینة لأسئلة Test-t: اختبار ستودنت )17(جدول رقم ال

tdfSig(2-tailed)
Mean

difference

الصحف إلى النیة الشرائیة لشراء تودي إعلانات 
المنتوج

3.318390.0020.475

0.100-0.530390.599-تثیر إعلانات الصحف اهتمامي بالمنتوج

1.022390.3130.175تحفز إعلانات الصحف رغبتي في شراء المنتوج

تساهم إعلانات الصحف في زیادة الوعي 
بالمنتوج

2.211390.0330.350

1.403390.1690.275إعلانات الصحف انتباهي للمنتوجتلفت 

//1.709239الإجمالي

.SPSSبالاعتماد على برنامج الطالبینعداد إمن المصدر:
ولى:سئلة الفرضیة الأ تحلیل قیمة مستوى الدلالة لكل سؤال من أ

ویمكـن القـول بأنـه تـؤدي 0.05للسـؤال الأول اقـل مـن (Sig)نلاحظ أن القیمة علاهأمن خلال الجدول
وبالنســبة للســـؤال ، مــن طــرف العینــة المدروســةةإعلانــات الصــحف إلــى النیــة الشــرائیة لشــراء المنتــوج مقبولــ

مــن طــرف ةمقبولــیــرغتثیــر إعلانــات الصــحف اهتمــامي بــالمنتوج ویمكــن القــول بأنــه 0.05الثــاني اكبــر مــن 
تحفز إعلانات الصحف الرغبة في ویمكن القول بأنه 0.05بة للسؤال الثالث اكبر من العینة المدروسة. وبالنس

ویمكــن القــول 0.05وبالنســبة للســؤال الرابــع اقــل مــن مــن طــرف العینــة المدروســة. ةغیــر مقبولــشــراء المنتــوج 
لســـؤال وبالنســـبة لمقبولـــة مـــن طـــرف العینـــة المدروســـة.تســـاهم إعلانـــات الصـــحف فـــي زیـــادة الـــوعي بـــالمنتوج 

غیــر مقبــول مــن طــرف تلفــت إعلانــات الصــحف الانتبــاه بــالمنتوج ویمكــن القــول بأنــه 0.05الخــامس اكبــر مــن 
العینة المدروسة.

اقـــل مـــن 1.7092تســـاوي tن قیمـــة أمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ إختبـــار صـــحة الفرضـــیة الأولـــى :
t39.005=2.0226 ، تصـال شخصـیة تحفـز الشـراء لـدى امما یعني ان الفرضیة القائلـة بـأن الإعـلان الصـحفي وسـیلة
وضةالمستهلك مرف
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:الفرضیة الثانیة2- 2

الفرضیة الثانیة.لإجابات أفراد العینة لأسئلة Test-t: اختبار ستودنت )18(جدول رقم ال

tdfSig(2-tailed)Mean
difference

الصحف على تولید تفضیل تعمل إعلانات 
المنتوج لدي

-0.471390.463-0.125

تقوم إعلانات الصحف بإیصال صورة واضحة 
عن المنتوج

-.0625390.536-0.125

تقدم إعلانات الصحف معلومات موثوقة حول 
المنتوج

-1.612390.115-0.250

تساعدني إعلانات الصحف في تكوین اتجاه نحو 
البدائل السلعیة

1.964390.0570.300

0.175-1.25390.268-تدفعني إعلانات الصحف إلى شراء المنتوج

تحضر الصورة الذهنیة للإعلان الصحفي عند 
رؤیة السلعة

2.739390.0090.500

//1.46839الإجمالي

.SPSSبالاعتماد على برنامج الطالبینعداد إمن المصدر:
:سئلة الفرضیة الثانیةالدلالة لكل سؤال من أتحلیل قیمة مستوى 

ویمكــن القــول بأنــه 0.05للســؤال الســادس اكبــر مــن (Sig)نلاحــظ أن القیمــة أعــلاهمــن خــلال الجــدول
مقبولـة مـن طـرف العینـة المدروسـة،  تعمل إعلانات الصحف علـى تولیـد تفضـیل المنتـوج لـدى المسـتهلك غیـر

تقوم إعلانات الصحف بإیصـال صـورة واضـحة عـن ویمكن القول بأنه 0.05وبالنسبة للسؤال السابع اكبر من 
تقدم ویمكن القول بأنه 0.05غیر مقبولة من طرف العینة المدروسة. وبالنسبة للسؤال الثامن اكبر من المنتوج 

غیــر مقبولـة مـن طـرف العینــة المدروسـة. وبالنسـبة للســؤال حـول المنتـوج إعلانـات الصـحف معلومـات موثوقــة 
غیــر تســاعد إعلانــات الصــحف فــي تكــوین اتجــاه نحــو البــدائل الســلعیةویمكــن القــول 0.05التاســع اكبــر مــن 
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تـدفع إعلانـات ویمكـن القـول بأنـه 0.05وبالنسـبة للسـؤال العاشـر اكبـر مـن مقبولة من طرف العینة المدروسة.
اقـل مـن عشـرغیـر مقبـول مـن طـرف العینـة المدروسـة. وبالنسـبة للسـؤال الحـاديإلـى شـراء المنتـوج الصـحف

مقبـول مـن طـرف العینـة تحضر الصورة الذهنیة للإعلان الصـحفي عنـد رؤیـة السـلعةویمكن القول بأنه 0.05
المدروسة.

اقــــل مــــن 1.468تســــاوي tن قیمــــة أمــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه نلاحــــظ :لثانیــــةاختبــــار صــــحة الفرضــــیةا
t39.005=2.0226 ، كثــر اعتمــادا مــن طــرف هــو المصــدر الأن الفرضــیة القائلــة بــأن الإعــلان الصــحفي أممــا یعنــي

.وضةمرففي الحصول على المنتوجالمستهلك

:الفرضیة الثالثة3- 2

.الثالثةالفرضیةلإجابات أفراد العینة لأسئلة Test-t: اختبار ستودنت )19(جدول رقم ال

tdfSig(2-tailed)
Mean

difference

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف:التصمیم 
الإعلاني

3.873390.0000.500

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف: أسالیب 
إخراج الإعلان

0.190390.8500.025

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف: الألوان 
المستعملة

2.850390.0070.500

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف:العنوان 
المستعمل

1.964390.0570.300

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف: 
الدلالات الرمزیة

1.461390.1520.225

//2.067639الإجمالي

.spssبالاعتماد على برنامج الطالبینعداد إمن المصدر:
ولى:سئلة الفرضیة الأ سؤال من أتحلیل قیمة مستوى الدلالة لكل 
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ویمكـن القـول بأنـه 0.05للسؤال الثاني عشـر اقـل مـن (Sig)نلاحظ أن القیمة أعلاهمن خلال الجدول
ویمكـن 0.05مقبول من طـرف العینـة المدروسـة،  وبالنسـبة للسـؤال الثالـث عشـر اكبـر مـن التصمیم الإعلاني

غیر مقبولة مـن طـرف العینـة المدروسـة. وبالنسـبة للسـؤال الرابـع عشـر اقـل أسالیب إخراج الإعلان القول بأنه 
الخـامس مقبولـة مـن طـرف العینـة المدروسـة. وبالنسـبة للسـؤال الألـوان المسـتعملةویمكـن القـول بأنـه 0.05من 
ال وبالنسبة للسـؤ مقبول من طرف العینة المدروسة.غیر العنوان المستعملویمكن القول 0.05من كبراعشر

من طرف العینة المدروسة.ةغیر مقبولالدلالات الرمزیةویمكن القول بأنه 0.05اكبر من السادس عشر

ـــار صـــحة الفرضـــیة ال ـــةإختب مـــن كبـــرا2.0676تســـاوي tن قیمـــة أمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ :ثالث
t39.005=2.0226 ،بـــاختلاف درجــات تـــأثیر الإعـــلان بأنـــه یختلـــف ســلوك المســـتهلك ن الفرضـــیة القائلــة ممــا یعنـــي أ

.مقبولةعلیهالصحفي

الإجابة عن الإشكالیة المطروحة

القائلــة بــأن الإعــلان الصــحفي وســیلة اتصــال وبعــد تحلیــل فرضــیات الدراســة تــم رفــض الفرضــیة الأولــى
هـو القائلـة بـأن الإعـلان الصـحفي وكـذلك تـم رفـض الفرضـیة الثانیـة وشخصیة تحفز الشـراء لـدى المسـتهلك، 

ــة الثالثــة و مــا الفرضــیة أ، فــي الحصــول علــى المنــتجالمصــدر الأكثــر اعتمــادا مــن طــرف المســتهلك بأنــه القائل
تم قبولها.علیه یختلف سلوك المستهلك باختلاف درجات تأثیر الإعلان الصحفي

لصــحف علــى ســلوك المســتهلك لهــا قبــول یمكــن القــول بــأن الإشــكالیة القائلــة بــأن مــدى تــأثیر إعلانــات ا
جزئي.



.لدراسة المیدانیةاتحلیل نتائجالفصل الثاني         

43

خلاصة الفصل الثاني

فـي هـذا الفصـل تـم تقـدیم منهجیـة الدراسـة الحالیـة والتعریـف بعینتهـا، مـن خـلال تقـدیم المـنهج المســتخدم 
ثــم ،والأدوات التـي اسـتعملت فـي جمـع البیانــات وأسـالیب تحلیلهـا، بعـدها عرفنـا عینــة ومجتمـع الدراسـة الحالیـة

داة القیـاس وعرضـنا توصـیفا إحصـائیا لكـل لى تحلیل البیانات إذ قمنا بفحص صـدق وثبـات أإتطرقنا بعد ذلك 
لنتــائج ونقـدم جملـة مــن ثـم قمنـا بعــدها باختبـار مختلـف فرضــیات الدراسـة وسـنعرض ا،جـزء مـن أجـزاء الدراســة

التي من شأنها أن تفید المؤسسات التي تقوم بحملات إعلانیة في الصحف من خلال خاتمة هذه الاقتراحات، 
.الدراسة
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الخاتمة
، حیــث تعمــل المؤسســات بكــل جهــد علــى تلبیــة ةخیــر أصــبح كبیــرا فــي الآونــة الأإن الاهتمــام بالمســتهلك 

من الضـروري علـى المؤسسـة ،المطلوبة من طرف المستهلكترغبات وحاجات زبائنها، ولتحقیق هذه الرغبا
ها وتلبیــة حاجــات لتــي تســاعد علــى التوفیــق بــین أهــدافعتبــار العوامــل الداخلیــة والخارجیــة اأن تأخــذ بعــین الا

لرجــل التســویق، ادراســة الســلوك الشــرائي للمســتهلك هــي محاولــة تمثــل تحــدیا كبیــر إبراز ات المســتهلك ، فــبــورغ
وهنــاك دوافــع ومبــررات تــدفع الجمهــور إلــى ،بحیــث توجــد عــدة عوامــل تــؤثر علــى تصــرفات هــؤلاء المســتهلكین

ة حاطــف اكتســاب المعرفــة والمعلومــات والإوتعــد الــدوافع النفعیــة التــي تســتهد،للإعلانــات الصــحفیةالتعــرض
رات وراء تعــرض الجمهــور للإعلانــات الصــحفیة وابــرز الــدوافع والمبــر ،لمــام بالجدیــد مــن الســلع والخــدمات والإ

عــلان الصــحفي بطبیعتــه ومــن منطلــق البحــث یســعى إلــى تقــدیم خدمــة إعلانیــة ذات والإ، للصــحف والمجــلات
لمسـتهلك لابــد یل المنـتج المعلـن عنـه إلـى اصـلتو جـودة عالیـة، ولتحقیـق مسـتوى جیـد للإعـلان وزیـادة إمكانیتــه

ي جیـد وذلـك لتحقیـق مسـتوى إعلانـیجب أن تتماشـى مـع أسـس علمیـة ثابتـة، كما من تدعیم الحملة الإعلانیة
.لصحیفةل

المسـیلة) جامعـة شكالیة الموالیة مـدى تـأثیر إعلانـات الصـحف علـى سـلوك المسـتهلك( طلبـة تم طرح الإولهذا 
فالفصـل الأول الـذي ل تطبیقـي،من أجل الإلمام بجوانـب البحـث، تـم تقسـیم الموضـوع إلـى فصـل نظـري وفصـ

الفصــل الثــاني كــان حــول معرفــة مــدى تــأثیر إعلانــات أمــا،لانــات الصــحفإعكــان حــول ســلوك المســتهلك و 
ابتداءا من تحلیل البیانات وصولا إلى اختبار الفرضیات.الصحف على سلوك المستهلك 

النتائجأولا: 

من خلال الدراسة والتحلیل للنتائج تبین ما یلي:
 العربیة.اللغة العینة المدروسة یفضلون قراءة الصحف الناطقة باغلب مستهلكي
.معظم مستهلكي العینة المدروسة یعطون أهمیة لإعلانات الصحف ویعتبرونها كمحفز للاستهلاك
 ــــات الصــــحف التــــي ــــي حــــدیثهم عــــن إعلان ــــادرا مــــا یشــــیرون ف ــــة المدروســــة ن معظــــم مســــتهلكي العین

یشاهدونها.
د فــــي اتخــــاذ قــــرار الشــــراء حســــب العینــــة المدروســــة جــــاءت كالتــــالي مصــــادر المعلومــــات التــــي تســــاع

الانترنت، التلفزیون، الإذاعة، الصحف.
.الإعلان الصحفي وسیلة اتصال شخصیة لا تحفز الشراء لدى المستهلك
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.الإعلان الصحفي لیس المصدر الأكثر اعتمادا من طرف المستهلك في الحصول على المنتوج

الفرضیاتثانیا: اختبار 

مــن خــلال تحلیــل واســتخلاص النتــائج تــم التوصــل إلــى أن الفرضــیة القائلــة بــأن الإعــلان الصــحفي هــو وســیلة 
اتصال شخصیة تحفز الشراء لدى المستهلك مرفوضة، أما الفرضیة الثانیة والقائلة بأن الإعلان الصحفي هـو 

وضــة، أمــا بالنســبة للفرضــیة الثالثــة فر مالمصــدر الأكثــر اعتمــادا مــن طــرف المســتهلك للحصــول علــى المنتــوج 
مقبولة، ومن خـلال اختبـار هوالقائلة بأنه یختلف سلوك المستهلك باختلاف درجة تأثیر الإعلان الصحفي علی

مــدى تــأثیر إعلانــات الصــحف علــى ســلوك المســتهلك (طلبــة "القائلــةالفرضــیات یمكــن القــول بــأن الإشــكالیة
."المسیلة) لها قبول جزئيجامعة 

الاقتراحات: ثالثا
نوجزهــا فــي الاقتراحــاتجملــة مــن الحالیــة یمكــن تقــدیم الدراســة ت إلیهــاتوصــلالنتــائج التــي مــن خــلال

الآتي:
لانات الصحف لا تؤثر على سلوك المستهلك.عیستحسن البحث عن النقائص التي تركت إ
الأســالیب والأســس التــي یــتم مین علــى تصــمیم الإعلانــات الصــحفیة الأخــذ بعــین الاعتبــار ئدعــوة القــا

إخراج الإعلان بها.
.یفضل الرجوع إلى مختصین في علم النفس والاجتماع لدراسة خصائص القراء ومیولهم
.التركیز على المصداقیة في الإعلانات الصحفیة قصد كسب ثقة الزبون لها

المستقبلیةالآفاق : رابعا

یمكن تقدیم بعض العناوین التي لم یتم التطرق إلیها

الإعلان الصحفي وسیلة اتصال شخصیة تحفز الشراء لدى المستهلك.
تأثیر إعلانات الصحف على القرار الشرائي للمستهلك.
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نموذج الاستبیان المعتمد في الدراسة:)1(الملحق رقم

ستبیانا
خي الطالب، أختي الطالبة،أ

بعد التحیة والإكرام،

فــي إطــار التحضــیر لمــذكرة التخــرج والتــي  تنــدرج ضــمن متطلبــات الحصــول  علــى شــهادة ماســتر  
ن نتقــدم إلــیكم فانــه یشــرفنا أ،2016/2017فــي العلــوم التجاریــة، تخصــص تســویق، للســنة الجامعیــة 

بهذا الاستبیان والـذي یهـدف إلـى إعـداد البحـث للمـذكرة الموسـومة بمـدى تـأثیر إعلانـات الصـحف 
علــى ســلوك المســتهلك، راجیــا مــن حضــرتكم الإجابــة علــى هــذا  الاســتبیان ووضــع الإجابــة الدقیقــة 

التــــي أمــــام الإجابــــة المناســــبة، علمــــا أن البیانــــات ) X(مــــن وجهــــة نظــــركم، وذلــــك بوضــــع علامــــة 
ســتقدمونها ســنتعامل معهــا بســریة تامــة، ولــن تســتخدم إلا فــي مجــال  هــذه الدراســة وفــي أغــراض  

البحث  العلمي .

و شكراوفي الأخیر تقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام

من إعداد: بن السعدي حسام

منصوري أنور السادات

لة الشخصیةالجزء الأول: الأسئ

الجنس- 1
ذكر                 أنثى 

دراسي الحاليالمستوى ال- 2
دكتوراه            لیسانس                  ماستر              

الإقامة- 3
إقامة جامعیة                    المنزل العائلي                   أخرى ...........

:اللغةبالمكتوبةقراءة الصحفتفضل- 4

جنبیةالأ- العربیة -

هل تعطي أهمیة لاعلانات الصحف- 5
لانعم               
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.للإستهلاكیعتبر الإعلان الصحفي كمحفز، في رأیك- 6
لا نعم                       

لانات الصحف.عهل إشتریت منتوجا ما بعد إطلاعك على أحد إ- 7
اكثر من مرةمرة واحدةبداأ

یر في حدیثي عن إعلانات الصحف التي شاهدتها.شأ- 8
نادرا                      دائماابدا

.مصادر المعلومات التي تساعد في إتخاذ قرار الشراء- 9

متوسطة هامهام جدامصادر المعلومات
غیر هام غیر هامالأهمیة

إطلاقا
التلفزیوني
الصحفي
الإذاعي
الأنترنت

الجزء الثاني

.بین درجة موافقتك على العبارات التالیة-10

موافقالعبارات
غیر محایدموافقجدا

موافق
غیر موافق 

إطلاقا
تؤدي إعلانات الصحف إلى النیة الشرائیة 

لشراء المنتوج
تثیر إعلانات الصحف إهتمامي بالمنتوج
تحفز إعلانات الصحف رغبتي في شراء 

المنتوج
تساهم إعلانات الصحف في زیادة وعیي 

بالمنتوج
وجصحف إنتباهي للمنتتلفت إعلانات ال

تعمل إعلانات الصحف على تولید تفضیل 
المنتوج لدي

تقوم إعلانات الصحف بإیصال صورة واضحة 
عن المنتوج
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تقــــــدم إعلانــــــات الصــــــحف معلومــــــات موثوقــــــة
(معتمدة) حول المنتوج

تساعدني إعلانات الصحف في تكوین إتجاه 
نحو البدائل السلعیة

تدفعني إعلانات الصحف إلى شراء المنتوج
تحضر الصورة الذهنیة للاعلان الصحفي عند 

رؤیة السلعة

.رضاك على إعلانات الصحفمردودیة-11

راضراض جداالعبارات
متوسط 
غیر راضالرضا

غیر راض 
إطلاقا

التصمیم الإعلاني
أسالیب إخراج الإعلان

لمستعملةالألوان ا
العنوان المستعمل

الدلالات الرمزیة(المعاني)
عامةالالبیانات الشخصیة و المعطیات : )2(الملحق رقم

جنس المبحوث

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative Percent

Valid

ذكر 22 55,0 55,0 55,0

أنثى 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

لمستوى الدراسي للمبحوثا

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative Percent

Valid

لیسانس 19 47,5 47,5 47,5

ماستر 15 37,5 37,5 85,0

دكتوراه 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0



54

إقامة المبحوث

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

إقامة جامعیة 8 20,0 20,0 20,0

يالمنزل العائل 32 80,0 80,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

تفضل قراءة الصحف المكتوبة باللغة

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative Percent

Valid

لعربیةا 32 80,0 80,0 80,0

الأجنبیة 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

هل تعطي أهمیة لإعلانات الصحف

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative Percent

Valid

نعم 22 55,0 55,0 55,0

لا 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

في رأیك، یعتبر الإعلان الصحفي كمحفز للاستهلاك

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative Percent

Valid

نعم 30 75,0 75,0 75,0

لا 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراء: التلفزیوني
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Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative Percent

Valid

أبدا 24 60,0 60,0 60,0

مرة 
واحدة 9 22,5 22,5 82,5

أكثر من 
مرة 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

أشیر في حدیثي عن إعلانات الصحف التي شاهدتها

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid

أبدا 8 20,0 20,0 20,0

نادرا 27 67,5 67,5 87,5

دائما 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

فزیونيمصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراء: التل

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid

غیر هام 
إطلاقا 2 5,0 5,0 5,0

غیر هام 3 7,5 7,5 12,5

متوسط 
الاهمیة 5 12,5 12,5 25,0

هام 11 27,5 27,5 52,5

هام جدا 19 47,5 47,5 100,0

Total 40 100,0 100,0



56

عد في اتخاذ قرار الشراء: الصحفيمصادر المعلومات التي تسا

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid

غیر هام 
إطلاقا

3 7,5 7,5 7,5

غیر هام 6 15,0 15,0 22,5

متوسط 
الاهمیة

17 42,5 42,5 65,0

هام 12 30,0 30,0 95,0

هام جدا 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراء : الاذاعي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid

غیر هام 
إطلاقا 6 15,0 15,0 15,0

غیر هام 7 17,5 17,5 32,5

متوسط
الاهمیة 17 42,5 42,5 75,0

هام 7 17,5 17,5 92,5

جداهام 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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مصادر المعلومات التي تساعد في اتخاذ قرار الشراء: الانترنیت

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid

غیر هام
إطلاقا 1 2,5 2,5 2,5

غیر هام 2 5,0 5,0 7,5

متوسط 
الاهمیة 3 7,5 7,5 15,0

هام 10 25,0 25,0 40,0

هام جدا 24 60,0 60,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

الثباتاختبارنتائج : )3(لملحق رقما

Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,857 16



58

نتائج اختبار التوزیع الطبیعي: )4(الملحق رقم
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ثةللفرضیات الثلا مقارنة المتوسطات الحسابیة: )5(الملحق رقم

One-Sample Statistics

N Mean Std.
Deviation

Std. Error
Mean

تؤدي إعلانات الصحف إلى النیة الشرائیة لشراء 
المنتوج 40 3,48 ,905 ,143

تثیر إعلانات الصحف اهتمامي بالمنتوج 40 2,90 1,194 ,189

تحفز إعلانات الصحف رغبتي في شراء المنتوج 40 3,18 1,083 ,171

اهم إعلانات الصحف في زیادة الوعي بالمنتوجتس 40 3,35 1,001 ,158

تلفت إعلانات الصحف انتباهي للمنتوج 40 3,28 1,240 ,196

تعمل إعلانات الصحف على تولید تفضیل المنتوج 
لدي 40 2,88 1,067 ,169

تقوم إعلانات الصحف بایصال صورة واضحة 
عن المنتوج 40 2,88 1,265 ,200

إعلانات الصحف معلومات موثوقة حول تقدم
المنتوج 40 2,75 ,981 ,155

تساعدني إعلانات الصحف في تكوین اتجاه نحو 
البدائل السلعیة 40 3,30 ,966 ,153

تدفعني إعلانات الصحف إلى شراء المنتوج 40 2,83 ,984 ,156

تحضر الصورة الذهنیة للإعلان الصحفي عند 
رؤیة السلعة 40 3,50 1,155 ,183
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N Mean Std.
Deviation

Std. Error
Mean

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف:التصمیم 
الإعلاني 40 3,50 ,816 ,129

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف:أسالیب 
إخراج الإعلان 40 3,03 ,832 ,131

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف:الألوان 
المستعملة 40 3,50 1,109 ,175

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف:العنوان 
المستعمل 40 3,30 ,966 ,153

مردودیة رضاك على إعلانات الصحف:الدلالات 
(الرمزیة (المعاني 40 3,23 ,974 ,154

T-Testستیودنت اتختبار ا: )6(الملحق رقم

One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

95% Confidence
Interval of the

Difference

Lower

تؤدي إعلانات الصحف إلى 
النیة الشرائیة لشراء المنتوج

3,31
8

39 ,002 ,475 ,19

تثیر إعلانات الصحف 
اهتمامي بالمنتوج

-
,530

39 ,599 -,100 -,48

تحفز إعلانات الصحف 
رغبتي في شراء المنتوج

1,02
2

39 ,313 ,175 -,17
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تساهم إعلانات الصحف في 
زیادة الوعي بالمنتوج

2,21
1

39 ,033 ,350 ,03

تلفت إعلانات الصحف 
انتباهي للمنتوج

1,40
3

39 ,169 ,275 -,12

تعمل إعلانات الصحف على 
تولید تفضیل المنتوج لدي

-
,741

39 ,463 -,125 -,47

تقوم إعلانات الصحف 
بایصال صورة واضحة عن 

توجالمن

-
,625

39 ,536 -,125 -,53

تقدم إعلانات الصحف 
معلومات موثوقة حول 

المنتوج

-
1,61

2
39 ,115 -,250 -,56

تساعدني إعلانات الصحف 
في تكوین اتجاه نحو البدائل 

السلعیة

1,96
4

39 ,057 ,300 -,01

تدفعني إعلانات الصحف 
إلى شراء المنتوج

-
1,12

5
39 ,268 -,175 -,49

لصورة الذهنیة تحضر ا
للإعلان الصحفي عند رؤیة 

السلعة

2,73
9

39 ,009 ,500 ,13
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One-Sample Test

Test Value = 3

t df Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

95% Confidence
Interval of the

Difference

Lower

مردودیة رضاك على إعلانات 
الصحف:التصمیم الإعلاني 3,873 39 ,000 ,500 ,24

مردودیة رضاك على إعلانات 
الصحف:أسالیب إخراج 

الإعلان
,190 39 ,850 ,025 -,24

مردودیة رضاك على إعلانات 
الصحف:الألوان المستعملة 2,850 39 ,007 ,500 ,15

مردودیة رضاك على إعلانات 
الصحف:العنوان المستعمل 1,964 39 ,057 ,300 -,01

ى إعلانات مردودیة رضاك عل
الصحف:الدلالات الرمزیة 

((المعاني
1,461 39 ,152 ,225 -,09
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الملخص: 

معرفة مدى تأثیر إعلانات الصحف على اتخاذ القرار الشرائي لـدى الدراسة إلى هذه هدفت 
ومن خلال عناصر ،المستهلك، وتم حصر المستهلكین في طلبة جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

البحــث، تــم التعــرف علــى أن الإعــلان الصــحفي یمثــل وســیلة اتصــال شخصــیة تحفــز الشــراء لــدى 
المســتهلكین، كمــا تــم التأكــد مــن أهمیــة الإعلانــات الصــحفیة كأحــد المصــادر الأكثــر اعتمــادا مــن 

هلك وقـــد تـــم التوصـــل إلـــى أن التـــأثیر علـــى ســـلوك المســـت،طـــرف المســـتهلكین لاتخـــاذ قـــرار الشـــراء
یختلف باختلاف درجات تأثیر الإعلان الصحفي.

ومــن خــلال الدراســة علــى عینــة مــن طلبــة جامعــة محمــد بوضــیاف بالمســیلة، تــم التوصــل 
ـــك راجـــع إلـــى اهتمـــام الطلبـــة  ـــات الصـــحفیة، وذل ـــة الجامعـــة بالإعلان ـــأثر طلب ـــى قبـــول جزئـــي لت إل

ل الكلاســیكیة المتمثلــة أساســا فــي بتكنولوجیــا الإعــلام والاتصــال الحدیثــة بــدلا مــن وســائل الاتصــا
الصحف. 

إعلانات الصحف، سلوك المستهلك،طلبة الجامعة.الكلمات المفتاحیة: 

The Abstract

The aim of this study was to find out the effect of newspaper advertisements on
consumer purchasing decision making. Consumers were limited to students at
Mohammed Boudiaf University in Msila. Through research, it was recognized that a
press release is a personal communication tool that stimulates consumer buying. The
importance of press advertising as one of the most reliable sources of consumer
decision-making has also been confirmed. It has been concluded that the impact on
consumer behaviour varies accordingto the degree of the impact of the press release.

A partial acceptance of university students 'media exposure was found in the
students' study of modern media and communication technology rather than in
classical media, mainly newspapers.
Keywords: Newspaper advertisements, Consumer behaviour, University students.
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