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 الحمد لله الذي علمنا ما لم نكن نعلم وكان فضله علينا عظيما .
لله أولا وأخيرا على عظيم نعمه علينا وعلى توفيقه لنا فيي    الحمد

 إتمام هذا العمل.
باب الاعتراف بالجميل وأخذا بقوله صييلى ع عليييه و ييلم   و من

"التحدث بنعمة ع شكر، وتركهييا ك،يير، وميين لا يشييكر القليييل لا 
 يشكر الكثير ومن لا يشكر الناس لا يشكر ع "

رقيياد  ةالمشييرف للأ ييتاذ بخييالا الشييكر وعظيييم الامتنييان  أتقييدم
 اواعترافا ب،ضله  اعرفانا بمجهوداتهحنان 

كمييا لا أن ييى ان اتقييدم بالشييكر الجكيييل إلييى كييل أ يياتذ  علييوم 
 الاعلام والاتصال 

 إلى كل طالب علم، يبتغي  وجه ع وخدمة الوطن؛
 حياملا ر الة الإخلاا والوفاء لبلد الشهيداء.

   
  هامالطالبة:                   

 

 

 

 
                                                                         

 الدراسة: خطه    
 مقدمة

 الاطار المنهج 
 الاشكالية
 الت اؤلات

  لر وعرفان



 

   ا

 تحديد الم،اهيم والمصطلحات
 اهمية الدرا ة
 اهداف الدرا ة
 ا باب الدرا ة

 الدرا ات ال ابقة
 المدخل النظري للدرا ة

 منهج الدرا ة
 مجتمع البحث
 عينة الدرا ة

 الدرا ةادوات 
 صعوبات الدرا ة
 الاطار التطبيق 

 ال،صل الأول:  مات عينة الدرا ة

 المطلب الأول: التحليل الكمي لسمات الشخصية للجمهور- 
 المطلب الثاني: التحليل الكيفي لسمات الشخصية للجمهور- 

 الخلاصة
علةة   ″زوجةةوني″أنماط متابعةةة الجمهةةور المسةةتخحة لصةةفحة اللتنةةامن التلف  ةةوني :  2الفصة  
 الفيسلوك

المطلةةةب الأول: التحليةةةل الكمةةةي لأنمةةةاط متابعةةةة الجمهةةةور المسةةةتخحة لصةةةفحة اللتنةةةامن - 
 عل  الفيسلوك  ″زوجوني″التلف  وني  

اللتنةةةامن المطلةةةب الثةةةاني: التحليةةةل الكيفةةةي لأنمةةةاط متابعةةةة الجمهةةةور المسةةةتخحة لصةةةفحة - 
 عل  الفيسلوك  ″زوجوني″التلف  وني  
الوظةةةةالت التةةةةي  سةةةةع  الةةةة  احميمهةةةةا الجمهةةةةور المسةةةةتخحة لصةةةةفحة اللتنةةةةامن : 3الفصذذذذة 
 عل  الفيسلوك  ″زوجوني″التلف  وني  
 الخلاصة

المطلةةب الأول: التحليةةل الكمةةي للوظةةالت التةةي  سةةع  الةة  احميمهةةا الجمهةةور المسةةتخحة - 
 عل  الفيسلوك  ″زوجوني″لصفحة اللتنامن التلف  وني  



 

   ا

المطلةةب الثةةاني: التحليةةل الكيفةةي للوظةةالت التةةي  سةةع  الةة  احميمهةةا الجمهةةور المسةةتخحة - 
 عل  الفيسلوك  ″زوجوني″لصفحة اللتنامن التلف  وني  

 صةالخلا
 نتالن الحراسة

 الخاامة
 اقتتاحات و اوصيات

 
 

 
 

  



 

   ا

 

 مقدمة: 
الإنسةةةةام اجمةةةةاعي بطلعةةةةد ئهةةةةو بحاجةةةةة  المةةةةة الةةةة  التواصةةةةل مةةةة  ا  ةةةةت   وملةةةةا لته  
المشةةاعت والأئكةةار والتجةةار  التةةي  نتسةةلها مةة  الحيةةات ئلهةةرا لعةةب ا اصةةال  ور  ةةاة ئةةي 

مختلفةةةة اتةو ةةةة سياسةةةية  يمائيةةةة  و  هةةةت حيةةةات الإنسةةةام حيةةةي أصةةةل  اليةةةوة  ةةة    وظةةةالت 
حاليا ل  ةةا ت ا  تمةةاة ئوسةةالل الإعةةلاة مهةةد ومةةا  ةةهحا اطةةور ئةةي المجةةال الإنسةةاني والعلمةةي 
وحت  ئي مجا ت بشت ة أ تى التي أ تجت اللشت م  ال لاة الةة  الهةةور بمةةا ئةةحأ التحةةول 

لمضةةةموم علةةة  مةةة  مجةةةت  الةةةتكه  ئتةةةلييت وسةةةالل الةةة   راسةةةات مه مةةةة لأيةةةت المحتةةةوى وا
 المستملل   والمتلمي لد مما جعل الأئكار حول التلييت وسالل  اخض  للا تلار والتجتةة.

 ةةةةرا ا اجةةةةاا  جةةةةح أساسةةةةد اله ةةةةت  ئةةةةي المه ةةةةور اللهةةةةالي الةةةةوظيفي الةةةةر   مةةةةحة  فةةةةتت 
اجتماعيةةة  ةةاملة مهطلمهةةا أم الأسةةاط ئةةي أنشةةطة المجتمةة  المتكةةترت  ةةو حاجةةات المجتمةة  

عل  أند ن اة  تكوم م  أج اء متفاعلة متتابطة ولكل جةة ء مةة   ةةرا   حيي  صور المه ور
الأجةة اء مسةةا مااد واعتلةةت وسةةالل الإعةةلاة أحةةح أ ةة   ةةرا الأرةةل  والأجةة اء وةةةالت   مةة  أم 
اللهاء بام الأساط الكثيت م  الحراسةةات الإعلاميةةة ئةةي  ةةرا المجةةال الةة  أم  راسةةة العلاقةةة 

مهةةور لهةةا أ ميةةة مةةا  جعلهةةا محةةل اسةةلي  الأرةةواء عليهةةا الوظيفية ئي  المال  با اصال والج 
لل الإعلاميةةة مةة  ا اصة ئي ظل المتغيتات المستجحت التي ححيت م  تا ئةةي ظةةل رةةة  وسةة 

الوسةةالل ا لكتتونيةةة الجح ةةحت والحح ثةةة ممةةا أ ى الةة  ظهةةور يةةورت اعلاميةةة ومعلوماايةةة  ات 
لةةة الحةةحو  ئةةي جميةة  المجةةا ت امنانيات  اللةةة للتواصةةل مةة  الجمهةةور بمةةا سةةا مت ئةةي ازا

وجعةةةل العةةةال  قت ةةةة صةةةغيتت بمةةةا أم سةةةمة التفاعليةةةة التةةةي اتميةةة  ئهةةةا ئةةةي التمهيةةةة والوسةةةالل 
ا لكتتونيةةة سةةةمحت للمتلمةةةي أم  نةةةوم ئةةةاعلا ونا ةةةطا مةةة   ةةةلال مشةةةاربتد مةةة  المضةةةامي  
المعتورةةةة ورةةةم  سلسةةةلة العمليةةةة ا علاميةةةة ئتحةةةول الجمهةةةور مةةة  متلمةةةي الةةة  مشةةةارك 

مةةات أايحةةت المعلو ام الليئةةة ا لكتتونيةةة التةةي سةةا مت مةة  الإنتتنةةت التةةي وئةةتت و  و اصةةة



 

   ا

ئةةةي جميةةة  المجةةةا ت حيةةةي قصةةةتت مةةة  الجهةةةح والوقةةةت والمةةةال وةةةةتوز مهصةةةات التواصةةةل 
 ا جتماعي ومهحة للمال  با اصال مجا ت بثيتت ئي وظيفة الإعلاة.

ي  المةةال  با اصةةال والجمهةةور ئحراستها اسع  ال  اللحي ئي  را العلاقة الوظيفية ئ   -
 سلوك؟  المستخحة لصفحة اللتنامن التلف  وني "زوجوني" عل  صفحة عل  صفحة الفا

 

 



 

 

 
 
 

 ال،صل التمهيدي
 الإطار المنهج  للدرا ة

 
 الت اؤلات

 الم،اهيم والمصطلحات تحديد
 اهمية الدرا ة
 اهداف الدرا ة
 ا باب الدرا ة

 الدرا ات ال ابقة
 المدخل النظري للدرا ة

 منهج الدرا ة
 مجتمع البحث
 عينة الدرا ة
 ادوات الدرا ة

 صعوبات الدرا ة
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 الإ لالية:-1
الكتتونيةةة ام ظا تت العولمة  ةةورت مجةةا ت مختلفةةة حيةةي أ ت الةة  جعةةل العةةال  قت ةةة  

صغيتت اتتاب  أج اؤ ا ع   ت ق الأقمار الصهاعية وااصا ت الفضالية مما أ ى الةة  ظهةةور 
العح ح م  الوسالل ا اصالية الحح ي واجل  ا  تماة ئتكهولوجيةةا ا اصةةال ئةةي مهةةاحي الحيةةات 

نةةةت العح ةةةحت والتفاعةةةل الموجةةةو  ئةةةي  الثةةةوراي  يةةةورت المعلومةةةات ويةةةورت ا اصةةةال بمةةةا أم الإنتت 
 ةةورت الكثيةةت مةة  المجةةا ت العلميةةة  الفكت ةةة  ا جتماعيةةة و ةةي المسةة ولة عةة  المفةة ت الهاللةةة 
ئةةةةي العلةةةة  والمعتئةةةةة والعلاقةةةةات ا جتماعيةةةةة ومجةةةةال ااصةةةةا ت حيةةةةي سةةةةاعحت علةةةة  انتشةةةةار 
الثمائات وانتشار اللغات حيي أصةةل  الشةةلا   سةةتفيح مةة  الإنتتنةةت ئةةي جميةة  مجةةا ت الحيةةات 

  ح ومفيح له .ئي بل ما  و جح
اعتلت  لنات التواصل ا جتماعي أنها مواق  الكتتونية ملهية علةة  أسةةي معيهةةة امنةة   

الهةةاط مةة  التعليةةت عةة  أنفسةةه  والتعةةتآ علةة  أ ةةخام ا ةةت    شةةاربونه  ا  تمامةةات نفسةةها 
و ي مجتمعات ائتتارية امن  مستخحميها م  مشاربة الأئكار وا  تمامات والمحرات وسةةعت 

 جتماعيةةةة لتةةةوئيت قةةةحر مهاسةةةب مةةة  المواقةةة  التةةةي اةةةحع  التواصةةةل وةةةةرل  اسةةةتخحة  ةةةلنات ا
  لنات التواصل ا جتماعي اليوة لتكو   ئيئة للإاصال والتواصل و لنة الإعلاة.

ومةةة  اهةةةةامي الةةةةحور الةةةر   مارسةةةةد المةةةةال  با اصةةةال الةةةةر   عةةةةح أحةةةح عهاصةةةةت العمليةةةةة 
مهمةةة ئةةي نمةةل المعلومةةات وئةةي التواصةةل حيةةي  ا اصةةالية امهيةةات الإعلاميةةة المسةةتححية وأ ات 

 استفا  مهها الكثيت م  الإعلامية ئي انجاز مهامه  ومتابعة اغطيااه  المختلفة.
وأمةةاة الحراسةةات العلميةةة التةةي أظهةةتت اةةلييت ا اصةةال الشخصةةي حيةةي اةة  ظهةةور ملةةحأ 

وإ راك والتةةربت ا نتمالية الر   شيت استخحاة الجمهور لوسةةالل الإعةةلاة  خضةة  لملةةحأ التعةةتآ 
ا نتمةةالي رةةة  اللةةاحثي  ئةةي  ا اصةةال الجمةةا يت  و صةةالا السةةياي ا جتمةةاعي الةةر   حمةةق 
ال  العمليات ئحا لها وانتمل ئرل  مورةةوا التةةلييتات مةة  مفهةةوة ا قتةةتام السةةلب الملا ةةت ئةةي  

ييت المضةةةامي  الإعلاميةةةة والجمهةةةور الةةة  مفهةةةوة التةةةلييت الوسةةةي  الةةةر  اةةةح ل ئيةةةد اليةةةات التةةةل
ا جتمةةاعي مةة  العمليةةات ا اصةةةالية واحةةول اللةةاحثي  الةة  ا تمةةةاة بالسةةياي ا جتمةةاعي الةةةر  
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وسالل الإعلاة و ور التفاعلات الليئة ا جتماعية المتغيتات الشخصةةية  التجةةار    استخحة ئي
والخلتات السابمة والعلاقات الشخصية ئي عملية التوظيت لمضةةموم وسةةالل الإعةةلاة مةة  قلةةل 

 الجمهور.
ور ةةة  أم اللهةةةاء الةةةوظيفي بةةةام الأسةةةاط لكثيةةةت مةةة  الحراسةةةات الإعلاميةةةة ئ نهةةةا  راسةةةة 
العلاقة الوظيفية ئي  المال  بااصال والجمهور اكتسب أ ميةةة  اصةةة ئةةي رةةوء التطةةور التمهةةي 
والتطةةور الكليةةت ئةةي اكهولوجيةةا ا اصةةال والمعلومةةات و اصةةة رةةة  وسةةالل الإعةةلاة مةة  وسةةالل 

ح ثةةةةةة ممةةةةةا أ ى الةةةةة  سةةةةةتعة  يةةةةةت مسةةةةةلوقة ئةةةةةي ا صةةةةةال التسةةةةةالل الإعلاميةةةةةة ا اصةةةةةال الح 
والمعلومااية ممةةا أرةةاآ عةةح  مةة  السةةمات والخصةةالا ا اصةةالية ئعلةة  سةةليل المثةةال بعةة  
الححو  الفاصلة ئي  ا اصال الشخصي والجمةةا يت  و ةةرا رةمةةا مةةا أسةةم  مةةا  سةةم  "المجتمةة  

ااصةةال ئيةةد وأصةةل   ه ةةت الجمهةةور علةة  أنةةد الجمةةا يت " ورةمةةا أيةةت علةة  وظةةالت الإعةةلاة و 
مجتمعات جما يت ة صغيتت متجانسة اعلاميا ومعلوماايا مما أ ى الةة  اع  ةة  مفهةةوة الجمهةةور 
و ل  ئي احول جح ح لوسالل الإعلاة وا اصةةال مةة  اوجةةد عةةح  قليةةل مةة  التسةةالل الةة  العح ةةح 

 م  الجما يت. م  الجما يت التي اوجد العح ح م  وسالل الإعلاة ال  العح ح
ا نالية  راستها اهحصت ئي  ليعة العلاقة ئي  المال  بااصةةال والجمهةةور ئةةي صةةفحات 

 اللتامن التلف  ونية عل   لنات التواصل اجتماعي وم   ها نطتح التساؤل التالي:
مذذذا طبيعذذذة العلاقذذذة الوظيفيذذذة بذذذين القذذذائم بالاتصذذذال والجمهذذذور المسذذذتخدم لصذذذفحة 

 يسبوك؟وجوني" على الفامج التلفزيوني "ز البرن
 التساؤلات الفرعية:

اصةةةال مةة   ةةةلال صةةفحة اللتنةةةامن  مةةا  ةةي أ ةةة  الأنشةةطة التةةةي  مارسةةها المةةال  با -
 التلف  وني "زوجوني" عل  الفا سلوك؟

صةةةال مةةة   ةةةلال صةةةفحة  ا مةةةا  ةةةي الوظةةةالت التةةةي  سةةةع  الةةة  احميمهةةةا المةةةال  با -
 اللتنامن التلف  وني "زوجوني" عل  الفا سلوك؟
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الوظةةةةالت التةةةةي  سةةةةع  الجمهةةةةور المسةةةةتخحة الةةةة  احميمهةةةةا مةةةة   ةةةةلال صةةةةفحة مةةةةا  -
 اللتنامن التلف  وني "زوجوني" عل  الفا سلوك؟

 أسباب اختيار الدراسة: 
 أسباب موضوعية:

ئه  والتفسيت لمحاولة معتئة سلب امتحا  المهوات التلف  ونيةةة الةة  ئضةةاء  ةةلنات التواصةةل  -
 ا جتماعي.

واصةةل ا جتمةةاعي ئةةي ت  لمنانةةة التةةي احتلهةةا  ةةلنات الت أ ميةةة الحراسةةات الجح ةةحت التةةي اهةة  -
 المه ومة الإعلامية.

 أسباب ذاتية:
 الميول الشخصي لشلنات التواصل ا جتماعي. -

 معتئة سيتورت العملية الإعلامية  صوصا ئي ظل اطليمات الإعلاة الجح ح. -
 أ مية الحراسة:

  لنات التواصل ا جتماعي.الوصول ال  احح ح ما ي   -

التعةةةةةتآ علةةةةة  أ ةةةةة  الأنشةةةةةطة التةةةةةي  مارسةةةةةها المةةةةةال  با اصةةةةةال علةةةةة   ةةةةةلنات التواصةةةةةل  -
 ا جتماعي.

 الختوج ئهتالن موروعية. -

 التعتآ عل  ا ستخحامات الوظيفية لوسالل ا اصال م  قلل الجمهور. -

 الدراسة:  أهداف 
 لنات التواصل ا جتماعي.اصال والجمهور عل     راسة العلاقة ئي  المال  با -

 التعمق ئي  راسة الموروا وممارنتد بالتجار  العالمية. -

 اهت   را الحراسة بالمال  با اصال لأند جو ت العملية ا اصالية. -

 المدخة الشظري للدراسة: 

 مفهوم البشائية الوظيفية:-
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ات التحليةةةةل عتئةةةت اله ت ةةةةة اسةةةةميات عةةةةحت مثةةةةل اله ت ةةةات اللهاليةةةةة الوظيفيةةةةة ن ت ةةةة  لغذذذة: -أ
الةةوظيفي  اله ت ةةات المحائ ةةة و يت ةةا مةة  التسةةميات الأ ةةتى واسةةتمح  ةةرا اله ت ةةة أصةةولها 
الفكت ةةة العامةةة مةة  اراء مجموعةةة مةة  علمةةاء ا جتمةةاا التمليةةح ي  والمعاصةةت   الةةر   ظهةةتوا 
علةة  وجةةد الخصةةةوم ئةةي المجتمعةةةات الغتةيةةة التأسةةمالية حيةةةي ا تمةةت ئحراسةةةة بيفيةةة حفةةةا  

عل  ا ستمتار الحا لي واللمةةاء علةةت الةة م  وافسةةيت التماسةة  ا جتمةةاعي وإسةةتمتار   المجتمعات
و را ما امثةةل ئةةي أئكةةار ون ةة  روا  علةة  ا جتمةةاا الغةةتةيي  مةة  أمثةةال أوجسةةت بونةةت  أ ميةةل 
 وربا     تةتت سلهست وأ ضةةا اراء العح ةةح مةة  علمةةاء ا جتمةةاا الأمةةت نيي  المعاصةةت   مثةةل 

تت ميتاةةةةةوم و يةةةةةت   مةةةةة  روا  الجيةةةةةل الثةةةةةاني مةةةةة  علمةةةةةاء ا جتمةةةةةاعي االكوالارسةةةةةون  وروةةةةةة 
التأسةةماليي  الةةر   امتةةحت ارالهةة  حتةة  نها ةةة السةةلعيهات مةة  المةةتم العشةةت   وأمةةا عةة  مفهةةوة 

 اللهالية الوظيفية ئهي متبلة م  ج أ  .
 المجتم .: و و مصطل   شيت ال  الطت مة التي اه   ئها الأنشطة المتكترت ئي البشاء
 : و شيت  را المصطل  ال  مسا مة  نل معي  م  الأنشطة المتكترت ئي الحفا  الوظيفية

 1عل  ا ستمتار واوازم.
 
 
 
 
 
 
 
 

____________________________________ 
 31، ص2004البحث العلمي في الدراسات العلمية , عالم الكتب , القاهرة ,محمد عبد الحميد،  1
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ئاللهاليةةة اةةتى أم المجتمةة   تكةةوم مةة  عهاصةةت متتابطةةة اتجةةد نحةةو التةةوازم مةة   ةةلال 
اوز   الأنشطة ئيهها التي اموة ئةةحور ا بالمحائ ةةة علةة  اسةةتمتار اله ةةاة وأم  ةةرا الأنشةةطة اعةةح 

ا المجتمةة  لشنشةةطة رتورت  ستمتار المجتم   و ةةرا ا سةةتمتار مت ةةوم بالوظةةالت التةةي  حةةح  
و منةة  احح ةةح مفهةةوة ، 1حاجااةةد ئته ةةي  المجتمةة  وةهةةاءا  ةةو رةةمام ا سةةتمتار المتكةةترت لتلليةةة

 اللهالية الوظيفية م   لال أ   العهاصت التي اهطو  عليها و ي:
: ر ةة  امةةار  مفهةةومي الهسةةق واللهةةاء ا  أم التحليةةل الةةوظيفي مفهذذوم الشسذذل والبشذذاء_

   عتلةةت مفهةةوة الهسةةق أ ةةمل أرةةف  علةة  المفهةةومي  أبعةةا ا متميةة ت  صوصةةا "بارسةةون " الةةر
 بنثيت م  مفهوة اللهاء.

واصةةةةور اللهاليةةةةة الوظيفيةةةةة اله ةةةةاة ا جتمةةةةاعي علةةةة  أنةةةةد  تةةةةللت "مةةةة  مجموعةةةةة مةةةة  الأ وار 
ا جتماعيةةة المتتابطةةة  التةةي اةةه   مةة  بعضةةها لتسةةه  ئةةي احميةةق  ةةحآ معةةي " وأم اللهةةاء  ةةو 

اء ا جتمةةةاعي  و يلايةةةة مسةةةتو ات  لةةة  الته ةةةي  الةةةر   ةةةتة   ةةةرا الأجةةة اء وةالتةةةالي ئةةة م اللهةةة 
مهحرجة  مثل المستوى الأول ئي الحور الر   موة بد ئةةت  معةةي  ئةةي ا ةةار ن ةةاة اجتمةةاعي أمةةا 
الثةةاني ئيتمثةةل ئةةي رةةة  الأ وار ا جتماعيةةة ئةةي نطةةاي اجتمةةاعي معةةي  و ةةلاي المسةةتوى الثالةةي 

جتمةةاعي" ئةةي بتابةةد وقةةح عةةتآ بارسةةون  "الهسةةق ا  بنةةلو مثةةل المجتمةة   ألمسةةتو اتو ةةو أعةة  
 اجتماعيةةد" بلنةةد علةةارت عةة  وحةةحت 1956سةةهة  The système social 2"الهسةةق ا جتماعيةةة

اتةةللت مةة  مجموعةةة مةة  العهاصةةت والأجةة اء   -سواء بانت جماعية أو اه ي  أو مجتم  أو أمة
التي اعتمح عل  بعضها اللع  ئي ا ةةار علاقةةات مهت مةةة ئهاليةةا "و حةةو  الهسةةق ا جتمةةاعي 

 ة م  الأنساي الفتعية  ي:مجموع
___________________________ 

 602, ص 100، ص2006 ار الشهضة العربية , القاهرة ,  الاتصال،  عبد العزيز السيد , نظريات مرفت الطرابيشي1

, paris ,1973,p88 , trad millerad danced modern sociétés, le system des  parsons talcollt
2
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 : ووظيفتها المحائ ة عل  الأنماط الثمائية.القيم -
 : وا    وظيفة اكامل الأنساي ا جتماعية.المعايير -
 : وظيفتها اتمثل ئي احميق الغا ات الجماعية.الجماعات -
 : ووظيفتها  ي التكيت.  الأ وار -

 عتلةةةت مفهةةةوة الوظيفةةةة مةةة  المفةةةا ي  المتاحةةةة له ت ةةةة اللهاليةةةة الوظيفيةةةة   يةةةت أنةةةد  الوظيفذذذة: 
 تضةةةةةم  معةةةةةاني مختلفةةةةةة ومتلاعةةةةةحت ئالأنثتوةولوجيةةةةةة مثةةةةةل "ئةةةةةتوام" و"لهتةةةةةوم" و"ماليهوئسةةةةةني" 
 ستعملوم مصطل  الوظيفية لح لة عل  الإسهاة الةةر   محمةةد الجةة ء الةة  الكةةل  و ةةرا الكةةل قةةح 

  أو يمائتةةد بمةةا اشةةيت الوظيفةةة الةة  الإسةةهامات التةةي امةةحمها الجماعةةة  نةةوم متمةةثلا ئةةي مجتمةة 
الةة  أعضةةالها أو الإسةةهامات التةةي  مةةحمها المجتمةة  الكليةةت للجماعةةات الصةةغيتت التةةي  ضةةمها  
ئالوظيفةةةةة اعهةةةةي الهتةةةةالن المورةةةةوعية التةةةةي  منةةةة  ملاح تهةةةةا  والمنةةةة  مةةةة  اةةةةوائت الم  ةةةةتات 

 الموروعية الحالة عليها.
 اصطلاحا:-ب
 ةةةةي اله ةةةةت الةةةة  أ   ةةةةيء سةةةةواء بةةةةام بالهةةةةا حيةةةةا أو اجتماعيةةةةا وسةةةةواء بةةةةام ئةةةةت ا أو  

مجموعة صةةغيتت أو اه يمةةا رسةةميا أو مجتمعةةا أو حتةة  العةةال  بلسةةتا علةة  أنةةد نسةةت أو ن ةةاة  
و ةةرا الهسةةق  تةةللت مةة  عةةح  مةة  الأجهةة ت المتتابطةةة ئجسةة  الإنسةةام نسةةق  تكةةوم مةة  مختلةةت 

ر  ئيد مثلا علارت ع  نسق  تكةةوم مةة  مجموعةةة مةة  الأجةة اء الأعضاء والأجه ت والجهاز الحو 
و خصةةية الفةةت  نسةةق  تكةةوم مةة  أجةة اء مختلفةةة مثةةل السةةلوك والحالةةة الإنفعاليةةة والعمليةةة  لةة  

 المجتم  لكل نسق احتياجات أساسية  ئح م  الوئاء ئها وإ  ئ م الهسق ئسوي  مت أو 
_______________________________ 

 602، ص2007، المعجم الشقدي لعلم الاجتماع , مجد للششر و التوزيع , بيروت سعد إسماعية علي1
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  تغيت اغييتا جو ت ا ئالجس  انساني  حتاج عل  الأكسجي  والهتتوجي   وبل مجتم   حتاج
 لأساليب اه ي  السلوك المانوم أو مجموعة لتعا ة الأ فال )الأستت(. 

الهسق  الما ئي حالةةة التةةوازم ولكةةي  تحمةةق  لةة  ئةةلا ئةةح و نرا  بما أند   ئح أم  نوم 
أم اللةةةي أجةةة اءا المختلفةةةة احتياجااةةةد ئةةة  ا احتلةةةت وظيفةةةة الجهةةةاز الةةةحور  ئةةة م الجسةةة  سةةةوآ 
 عتحل و صل  ئي حالة م  الإا ام ولكل ج ء م  أج اء الهسق قح  نوم وظيفيا أ   سه  ئةةي 

ل مةةة  اةةةوازم الهسةةةق وقةةةح  نةةةوم  يةةةت احميةةةق اةةةوازم الهسةةةق  وقةةةح  نةةةوم رةةةارا وظيفيةةةا أ   ملةةة 
وظيفةةي أ  عةةح   الميمةةة بالهسةةلة للهسةةق  بمةةا  منةة  احميةةق بةةل حاجةةة مةة  حاجةةات نسةةق بعةةحت 
متغيةةةتات أو ئةةةحالل ئحاجةةةة المجتمةةة  لتعا ةةةة الأ فةةةال مةةةثلا  منةةة  أم امةةةوة ئهةةةا الأسةةةتت وحاجةةةة 

شةةعور بالتهح ةةح المجموعة ال  التماس  قح اتحمق ع   ت ق التمسةة  بالتماليةةح أو عةة   ت ةةق ال
 م  عحو  ارجي.

 مدخة البشائية الوظيفية:
اعح اله ت ة الوظيفية أحح المحا ل الأساسية لحراسة وسالل الإعلاة ووظالفهةةا المختلفةةة 
وبةةةرا ا يةةةار المتتالةةةة عةةة  اسةةةتعمالها سةةةواء بالهسةةةلة للفةةةت  أو المجتمةةة   وةةةةاله ت الةةة  الخلفيةةةة 

لإسةةةةتمتارا   اعةةةةح جح ةةةةحت بفلسةةةةفة اجتماعيةةةةة  التار خيةةةةة ئةةةة م ئكةةةةتت ئهةةةةاء مجتمةةةة  مةةةةا بمصةةةةحر
ئلئلا وم ئي جمهت تد  طتح المياط ئي  المجتم  المثالي الر  ورفد أئلا وم امةةوة بةةل ئئةةة 
مةةةة  المشةةةةاربي  ئةةةةي  ينةةةةل اجتمةةةةاعي ب نجةةةةاز الأنشةةةةطة  التةةةةي اسةةةةا   ئةةةةي احميةةةةق التهاسةةةةق 

 1.ا جتماعي العاة
 
 

_____________________________ 
 
ليلى حسذذذين السذذذيد , الاتصذذذال ونضذذذريات  المعاصذذذرة , الذذذدار المصذذذرية ،ملذذذاوي  حسذذذن عمذذذا 1 

  .124، ص2006  اللبشانية ,القاهرة



 

14 

 

 
وقح أيلت "ماليهوئينسي" ب عتما ا عل  مههن الملاح ة بالمشاربة أيهاء سهوات اللحةةي 

"علةةارت الأنثتوةولجي المعمق الطو ل ئةةي " هيةةا الجح ةةحت" يةة  ئةةي "جةة ر بتوةت انةةح" أم المجتمةة  
عةة  بةةل  تشةةنل مةة  أجةة اء اةة    وظةةالت وصةةفها بالضةةتور ة لتةةوازم المجتمةة  ا  اتشةةنل  ةةرا 
الوظةةةةةةالت الأساسةةةةةةي الةةةةةةر   جةةةةةةب الإراكةةةةةةاز عليةةةةةةد لتفسةةةةةةيت الوقةةةةةةالق ا جتماعيةةةةةةة  ووجهةةةةةةت 
"لماليهوئسةةني" انتمةةا ات  ةةح حت حيةةي ارالطةةت وظيفيةةة بالممةةايلات الليولوجيةةة  ا  ر ت مجمةةل 

حا ال  مجت  استجابات لحوائ  الجس  الإ اعة ئوظيفتد امثل احياء ج ليةةا العهاصت الثمائية عه 
 للحتمية الليولوجية أما "را بيلت ئتوام" ئمح 

قوةلةةت أعمالةةد ئهةةو  ه ةةت الةة  المجتمةة  باعتلةةارا بةةلا متكةةاملا  سةةع  الةة  الحفةةا  علةة  
أما التلييت الأكلت ئيعو  ال  "اميةةل  اجتماعي. كح عل  الوححت الوظيفية بنل نسقاستمتار تد وأ

 وربةةا  " ا   عتلةةت أول مةة  اسةةتخحة اله ت ةةة الوظيفيةةة بشةةنل مةةه   ئتفسةةيتا لجوانةةب اجتماعيةةة 
متعح ت م   لال س الد: ما  ي الأ وار الوظيفية التي قامت ئها  را الحمالق ا جتماعية ئةةي 

ر   متل  وظيفةةة ارسةةاء مجموعةةة المحائ ة عل  اله اة ا جتماعي به اة بلي ئمح وجح ام ال
مةة  المةةي  الشةةالعة والتةةي اعةة ز الوحةةحت والتماسةة  لةةحى مةة    مهةةوم ئتلةة  المعتمةةحات والمةةحارط 

 1وبرل  لها وظيفة نمل الثمائة م  جيل ال  جيل.  
كمةةةةا اكتسةةةةب مفهةةةةوة الوظيفةةةةة قيمةةةةة بليةةةةتت مةةةة  العةةةةال  ا جتمةةةةاعي الأمت نةةةةي "اةةةةالكوت 

ا لةةة  امةةة  علةةة  أسةةةاط  راسةةةات اجت ليةةةة للواقةةة  وإسةةةتمت الةةة  بارسةةةون " للوظيفةةةة حيةةةي رأى أنهةةة 
مفةةةا ي  عامةةةة  صةةةعب احح ةةةح معها ةةةا أو رةطهةةةا ئحقةةةة بم  ةةةتات ئةةةي الواقةةة  اجتمةةةاعي بمفهةةةوة 

 الهسق.
_____________________________ 

 ، 2006 مدخة الى علم الاجتماع , ار الشروق للششر والتوزيع , عمان , ،فهمي سليم الغزوي 1
 . 85ص
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حيي اموة وجهة ن ةةت "ميتاةةوم" علةة  رةةتورت الةةتة  ئةةي  اله ت ةةة والواقةة  ورةةتورت بةةل 
مههمةةةةا لك ةةةةت بةةةةي اكةةةةوم معتئةةةةة  قيمةةةةة  ات مصةةةةحاقية وقائليةةةةة لأم اكةةةةوم مصةةةةحر لإ ةةةةتماي 

 1ئتريات جح حت.
والملاحظ أم اللهالية الوظيفية اطورت بفضل اسهامات العح ح م  الةةتوا  الةةر   حةةاولوا 

مفهومةةا وارةةحا وحةةاولوا احح ةةح عهاصةةت ا ليخلصةةوا ئةةي الهها ةةة الةة  أم اه ةةي  المجتمةة  اعطةةاء 
وةهاءا  و رمام اسمتارا و ل  ن تا لتوز   الوظالت ئي  عهاصت  را الته ي  بشنل متوازم  

  حمق ا عتما  الملترل ئي   را الوظالت.
وم" ال ممولةةة الوظيفةةة  عح الخلل الوظيفي وليح الهمح الر  وجهةةد "ميتاةة  الخلة الوظيفي:

الشةةةاملة التةةةي عثةةةت عليهةةةا ئةةةي أعمةةةال الأنثتوةولةةةوجيي  أمثةةةال "ماليهوئيسةةةني" و" بلوبةةةاو   " 
والتةةي ئحوا ةةا بةةام بةةل العهاصةةت الثمائيةةة وا جتماعيةةة لهةةا وظيفةةة ا جائيةةة وصةةفها "كلوبةةاو  " 

كةةةوم وظيفةةة بمةةةا بلنهةةا اسةةتجابة لحاجةةةة التكيةةت والتعةةةح ل ئالعهاصةةت الثمائيةةة ا جتماعيةةةة قةةح ا 
 2.   من  أم افمح  را الوظيفة بليا أو ج ليا أ  اتعتض للخلل ئي الوظيفة

ا ا بام مفهوة الخلل الوظيفي  علت ع  ج ء م  الحميمة مفا  ةةا أم   البدائة الوظيفية:
بعةة  العهاصةةت  منةة  أم اكةةوم  يةةت وظيفيةةة رةةم  نسةةت مةةا ئةة م مفهةةوة اللةةحالل الوظيفيةةة 
 علةةت عةة  الجةة ء الثةةاني الةةر  مفةةا ا أم الوظيفةةة ن ةةت لكونهةةا حيو ةةة    منةة  الإسةةتغهاء عههةةا 

لا ل  را الوظيفة و من  لعهصةةت واحةةح أم اكةةوم لةةد ئم  الممن  المياة ئواسطة أ تاآ عحت ات 
عحت وظالت و من  برل  انجاز وظيفة م  عحت أ تائةةد وإسةةتها ا الةة  مةةا سةةلق  منةة  الخةةيا 

 الفكت اللهالي الوظيفي ئي الهماط التالية:
 

_________________________ 
 .602المرجع نفس  ,ص1
 .127ةره ,ص حسن عما  ملاوي ,ليلى حسين السيد , مرجع سبل ذ2
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 تكوم اللهةةاء ا جتمةةاعي مةة  مجموعةةة أن مةةة متتابطةةة ئلعضةةها الةةلع  ئهاليةةا ووظيفيةةا 
و تكوم اله اة مةة  مجموعةةة انسةةاي  تكةةوم الهسةةق مةة  مجموعةةة أنمةةاط وةنةةل ن ةةاة نسةةت نمةة  
حاجااةةد اجتماعيةةة اعنةةي وظالفةةد ومةة   لالةةد اكاملةةد واكائلةةد ا جتمةةاعي الكيةةحا علةة  التةةوازم 

وئةةةي نفةةةي السةةةياا  جمةةة  روا  الوظيفةةةة علةةة   1ي  ةةةحرط الكةةةل ليصةةةل الةةة  الجةةة ء.ا جتمةةةاع
 ائتتارات أساسية جملتها الإ ار العاة له ت ة اللهالية.
 ئيما  لي: 1975الوظيفة والتي حصت ا روةتت "ميتوم" سهة  

اله ةةت الةة  المجتمةة  علةة  أنةةد ن ةةاة  تكةةوم مةة  عهاصةةت متتابطةةة واه ةةي  نشةةاط  ةةرا 
كامةةل  تجةةد  ةةرا المجتمةة  ئةةي حتبتةةد نحةةو التةةوازم ومجمةةوا عهاصةةتا اضةةم  بعهاصت بشنل مت 

استمتار  ل  بحيي أنةةد عهةةحما  حةةحا أ   لةةل ئةةي  ةةرا التةةوازم ئةة م المةةوى ا جتماعيةةة سةةوآ 
بةةل العهاصةةت اله ةةاة والأنشةةطة المتكةةترت ئيةةد امةةوة ئةةحور ا ئةةي  2اهشةة  لإسةةتعا ت  ةةرا التةةوازم.

اله اة لشنشطة المتكترت ئي المجتمةة  اعتلةةت رةةتورت  سةةتمتار وجةةو ا المحائ ة عل  استمتار  
  3و را ا ستمتار مت ةةوم بالوظةةالت التةةي  حةةح  ا المجتمةة  لشنشةةطة المتكةةترت الليةةة لحاجااةةد 

ولأم الهشةةةاط الإاصةةةالي  عتلةةةت أحةةةح الأنشةةةطة المتكةةةترت ئةةةي المجتمةةة  التةةةي اعمةةةل مةةة   ةةةلال 
مةةةح أمنةةةام اسةةةتخحاة اللهاليةةةة الوظيفيةةةة لحراسةةةة اله ةةةاة وظالفهةةةا علةةة  الليةةةة حاجةةةات المجتمةةة  ئ

الإعلامةةي بلحةةح الةةه   الفتعيةةة والتةةي    هةة  عههةةا ئةةي اللهةةاء ا جتمةةاعي  ئوسةةالل الإعةةلاة 
 من  أم اكوم أحح عوامل الخلل الوظيفي و ل  حي  اسةةا   ئةةي التهةةائت وعةةحة الإنسةةجاة ئةةح  

 تحت   عل  أ نال سلوك المهحتآم  ا ستمتار ا ا بام الييت ا  و الإيارت وال
_____________________________ 

 .124ص مرجع سبل ذةره  نيلولا تيما يف1
 122، ص1999,  ار الافاق الجديدة ,بيروت  2،نقد الفكر الاجتماعي المعاصر, طمعين خلية عمر2
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 الشظرية الوظيفية في  راسات الإتصال:

 اصةةة  ا ةةل اله ةةاة ا جتمةةاعي الكلةةي و حةةاول  تبةة  التحليةةل الةةوظيفي علةة  ظةةوا ت 
الا   بيت أم ال وا ت  من  أم ا    ال  المحائ ة عل  اسةةتمتار اله ةةاة بنليتةةد  وأم اةة    
لعنةةي  لةة  وعهةةح ا م اصةةل  الوظيفةةة  لةةلا وظيفيةةا ولأم ا اصةةال الجمةةا يت  بطليعةةة الحةةال 

ماعي الكلةةي ئمةةح أمنةة  اسةةتخحاة ن اة اجتماعي ج لي اكتار  الطاب   عمل  ا ل اله اة ا جت 
اللهاليةةة الوظيفيةةة لحراسةةة اله ةةاة الإعلامةةي و ليعةةة وظالفةةد أو الخلةةل الةةوظيفي الةةر   منةة  أم 

  و عتلت اللاحثوم أم أ لب التحليلات الوظيفيةةة للوظةةالت ا جتماعيةةة )1( صا  بد  را اله اة
 1948رولةةح  سةةو ل عةةاة لوسالل ااصال السست انطلاقا مةة  الهمةةو ج اله ةةت  الةةر  قحمةةد  ا

  والتةةي ورةة  لهةةا  1وصاآ صيغتد المشةةهورت )مةة  قةةال مةةا ا؟ بةةل  وسةةيلة؟ لمةة ؟ وةةةل  اةةلييت
م   لالها أم  راسة وسالل الإاصال لحراسة علمية  ئح أم اتب  عل   راسةةة  ةةرا التسةةاؤ ت 

 ةةةلال والإجابةةةة عليهةةةا و لةةة  لمعتئةةةة  ليعةةةة الةةةحور الةةةوظيفي لوسةةةالل الإاصةةةال والإعةةةلاة مةةة  
معالجتةةد للعلاقةةة التةةي اةةتة   ةةرا الوسةةالل بةةالمجتم  بنةةل  علةة  اعتلةةار أم وسةةالل ا اصةةال 

 اعتلت عمليات اجتماعية وةهاءات وأنساي اجتماعية لها وظالت  ليعية محح ت.
وقح  تحةةت اللهاليةةة الوظيفيةةة مجموعةةة مةة  الهمةةا ج التةةي اعةةتآ ئةةي  راسةةات ا اصةةال 

و نمةةةا ج التحليةةةل الةةةوظيفي  التةةةي اتبةةة  علةةة  احليةةةل عةةةح  مةةة  وا عةةةلاة بالهمةةةا ج الوظيفيةةةة أ
الوظالت والأ ةةحاآ العامةةة التةةي امةةوة ئهةةا وسةةالل ااصةةال الجمةةا يت   بمةةا اتبةة   ةةرا الهمةةا ج 
عل  التعتآ ئوروح عةة  مةةحى احميةةق الأ ةةحاآ أو الوظةةالت بصةةورت ا جائيةةة أو سةةللية  وئةةي 

لل ا اصةةال أ ةةحائا وظيفيةةة محةةح ت امةةوة نفي السياي  ةةتى أصةةحا  اله ت ةةة الوظيفيةةة أم لوسةةا
عليها الم سسةةات والته يمةةات والوسةةالل المختلفةةة التةةي احمةةل أ ضةةا وسةةالل ااصةةالية اهمةةل الةة  
الجمهور أو مستمللي  معيهي  ولح ه  أ ضا اطلعةةات بليةةتت لةةحور الةةوظيفي الةةر   جةةب أم امةةوة 

 ئئة المستفيح   م  الما ت بد م سسات ا اصال وإعلاة م  أجل ا لاا واحميق أ حائه   أو 
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الإعلامية التي احمق له  مجموعة م  الوظالت مثةةل التعلةةي   التتئيةةة  الأ لةةار و يةةت  
 ل  م  الوظالت متعح ت اعتآ عمومةةا ئوظةةالت الإاصةةال الجمةةا يت  الإعلامةةي ئةةي العصةةت 

 1الحح ي.
ا اصةةال  وةهاء عل  ما سلق أم اله ت ة الوظيفية م   ةةلال التحليةةل الةةوظيفي لوسةةالل

الجمةةةةةا يت  أيلتةةةةةت أنةةةةةد  منةةةةة  ا راج ا اصةةةةةال ووسةةةةةاللد رةةةةةم  المنونةةةةةات الحتميةةةةةة لللهةةةةةاء 
ا جتماعي التي    ستطي  المجتم  المعاصت ا ستمتار  ونها بما اساعحنا ئي معتئة ا يةةار 
المتتالةةةة مةةة  اسةةةتخحاة وسةةةالل الإعةةةلاة علةةة  الفةةةت  والمجتمةةة  علةةة  مختلةةةت الأصةةةعحت ومعتئةةةة 

 جمي  المجا ت.وظالت ئي  
 الشقد الموج  لشظرية البشائية الوظيفية:

عل  الةةت   مةة  التحلةةيلات الوظيفيةةة ئةةي امةةح    ةةتوحات وافسةةيتات للكثيةةت مةة  م ةةا ت 
الحيةةات ا جتماعيةةة  ا  أنهةةا لةة  اكةة  بمهةةلى عةة  ا نتمةةا ات  حيةةي  تفةةق مع ةة  اللةةاحثي  علةة  

 ت ةةة واحليلهةةا ونمةةح ا   تعلةةق الأول وجةةو  يلايةةة محةةاور رليسةةية  منةة  مةة   لالهةةا عةةتض اله 
باللهةةاء بةةالمهطمي  اجةةاا و هةةت  الثةةاني بنيانةةد وجةةو تا و تبةة  الثالةةي علةة  موقفةةد و تمثةةل أ ةة  

 ا نتما ات الموجهة اليها ئي:
 الشقد الموج  إلى البشاء المشطقي للشظرية:

سةةةمات وصةةةت التحليةةةل الةةةوظيفي بلنةةةد  الةةةب  ئهةةة  التحليةةةل    مةةةحة افسةةةيتات لهشةةةلت ال
الوظيفيةةة  و   ورةة  بيةةت احةةحا الوقةةال   ئهةةو  جيةةب علةة  السةة ال ا  ةةت  ةةو: لمةةا ا احةةحا 

 1الوقال ؟.
________________________ 

 . 331نيلولا تيما يف , مرجع سبل ذةره , ص 1
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و عهةةي التفسةةيت الغةةالي ئةةي جةةو ت ا تمةةاة اله ت ةةة بفةةتوض عامةةة  يةةت قائلةةة للا تلةةار 
 تى أم ما امحمد الوظيفية للفتوض  تطلب نوعا م  التحميق العلمي    وجةةح حت  أم بو ي   

ئةةي علةة  ا جتمةةاا و تجةة   لةة  الةة  أم أنصةةار اله ت ةةة  ه ةةتوم لوظيفةةة ال ةةا تت ا جتماعيةةة 
علةةة  أنهةةةا سةةةلب نتيجةةةة لهةةةرا ال ةةةا تت بمةةةا أم بعةةة  مفا يمهةةةا ومصةةةطلحااها مثةةةل الوظيفةةةة 

 1وح مما  تهائ  م  أ    صالصها العلمية.الثلات والتوازم ل  اصاغ ئحقة وور
 الر   تلي  ئوروح ئي:  الشقد المتعلل بجوهر الشظرية وةيانها:

 .مبالغتها في التشديد على أهمية بعض القضايا وإغفال البعض الآخر
:  ةةةتى أصةةةحا  اله ت ةةةة الوظيفيةةةة أم أئةةةتا  المبالغذذذة فذذذي تقذذذدير أهميذذذة الإ ذذذتراك فذذذي القذذذيم

 شةةتتبوم ئةةي المةةي  التةةي  هتسةةلوم اليهةةا وأم  ةةرا الإ ةةتتاك  ةةو السةةليل لتحميةةق اكامةةل المجتمةة  
عهاصةةةةةت الهسةةةةةق ا جتمةةةةةاعي ومنونااةةةةةد لأم علةةةةة  أعضةةةةةاء المجتمةةةةة  أم  متثلةةةةةوا لهةةةةةرا المةةةةةي  
و تصةةةتئوا العةةةا لهةةةا وإ   تجةةةوا عةةة  قواعةةةح الضةةةل  ا جتمةةةاعي بمةةةا أم بةةةالت   مةةة  أسةةةلمية 

الهسةةق ا جتمةةاا    سةةهحا الواقةة   لأم أعضةةاء الهسةةق  هتجةةوم ا  ةةتتاك ئةةي المةةي  علةة  وجةةو  
 قيمه  بعح وجو   .

: ام اتبيةة  الوظيفةةة علةة  مه ةةور اله ةةاة أو التكامةةل أو إهمال لبعض أبعا  الواقع الاجتماعي
التةةوازم جعلهةةا ن ت ةةة  ات مه ةةور أحةةا   يائةةت  ا  بالغةةت ئةةي وصةةت التكامةةل ئةةي المجتمةة  

سني" و"بارسون " ئمح أعا  "كولومي" علةة  اللهاليةةة الوظيفيةةة نمةةا  صوصا بالهسلة "لماليهوئ
ا تمامةةةا بسةةةيت الجماعةةةات ا جتماعيةةةة المجسةةةحت وةمواقةةةت الصةةةتاا ا جتمةةةاعي حيةةةي اقتصةةةت 
مفهوة التغيت عل  التغيت الحا لي التحر سي الر     هةةحا الةة  اغييةةت اله ةةاة ا جتمةةاعي  بمةةا 

اا وظيفيةةا مةة  أم بثيةةتا مةة  أ ةةنال الصةةتاا اعةةح بفعةةل اقتصت مفهةةوة الصةةتاا علةة  اعتلةةار معيمةة 
 التمحة.

__________________ 
 .92, ص  2003برهان الشاوي , مدخة الى الاتصال الجماهيري ونظريات  ,  ار الكشدي , الار ن , 1
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: لمةةح أ ى افةةوي العلةةوة الطليعةةة ابةةام نشةةلت اله ت ةةة الةة  المبالغذذة فذذي محاكذذاة العلذذوم الطبيعيذذة
اليت الوظيفية ومحاكااها لها ا  أم الملالغة ئي التمليح      ال  عحة ا راك الفتوي الجو ت ةةة 

 1ئي  الواق  ا جتماعي وظوا ت والطليعة وظوا ت ا. 
ا ةةل اشةةنل أررةةية ور    را ا نتما ات التي وجهت له ت ة اللهالية الوظيفيةةة ا  أنهةةا  

صللة ئي عملية الته يت لعل  ا جتماا بصفة عامة ولعلةةوة الإعةةلاة وا اصةةال بصةةفة  اصةةة 
 ئتحليلااها ااسمت بالمتونة والخصوصية والحقة وإلت اة الموروعية.

لمح ا تتنا  را اله ت ة لكةةي نسةةل  الضةةوء مةة   لالهةةا   تطبيل الشظرية على موضوع الدراسة:
ح ةةة التةةي     هةةا الإعةةلاة أة أم التكهولوجيةةات الحح ثةةة للإعةةلاة وا اصةةال علةة  الوظةةالت التملي 

 يةةتت مةة   ليعةةة الةةحور والوظيفةةة التةةي مةة  المفةةتوض علةة  ا عةةلاة أم اعمةةل لأجلهةةا  و ةةل 
 را التمهيات الجح حت م  ئةةي  العوامةةل التةةي اسةةه  ئةةي اقةةتار التةةوازم أو الإ ةةلال بةةد ئةةي اللهةةاء 

 قة ئي  المال  با اصال والجمهور والوسيلة.المجتمعي بنل وما  ي العلا
________________________ 

 74حسن عما  ملاوي،مرجع سبل ذةره ،ص 1
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 نظرية الإستخدامات والإ باعات:_
ا تلفةةت اسةةمية ن ت ةةة ا سةةتخحامات والإ ةةلاعات حيةةي مةةهه  مةة  أ لةةق عليهةةا مسةةم   

أول مةة  أظهةةت اله ت ةةة ئةةي بتةةا  متكامةةل بةةااتوةلوة الهمو ج ومهه  م  اعتلت ا ن ت ةةة  و عةةح 
ئةةةةي بتائهمةةةةا اسةةةةتخحاة وسةةةةالل ا اصةةةةال الجمةةةةا يت  حيةةةةي صةةةةور الكتةةةةا   1974ئةةةةي عةةةةاة 

الوظالت التي اموة عليها وسةةالل الإعةةلاة و وائةة  ا تلةةار الفةةت  أو المتلمةةي لهةةا والمحتةةوى التةةي 
 كاا  وةلومت و ي:اموة بعترد واستهحت اله ت ة عل  مجموعة م  الفتوض وئما ل

اسةةتخحاة الأئةةتا  لوسةةالل الإعةةلاة  حثةةي لهةة  أ ةةحائها ممصةةو ت اللةةي مةةا  طمحةةوم  ليةةد  
 وأم الجمهور  و عهصت ئعال ئي عملية الإاصال.

اعةةةو  الت لةةةة ئةةةي ا تيةةةار الوسةةةيلة الإعلاميةةةة لإ ةةةلاا حاجةةةات محةةةح ت الةةة  الجمهةةةور نفسةةةد  -
 واختلت الت لات ئي  الأئتا  لإحتياجااه .

 عل  الجمهور محى الفالحت التي قح  جهيها نتيجةةة ا تيةةارا لوسةةالل الإعةةلاة التةةي  تعةةتض لهةةا   -
 (254، ص2003، محمو  إسماعية)  1و ي أعل  أ ضا ئحوائعد وإحتياجااد.

اسع  ن ت ة ا ستخحامات وا  لاعات ال  احميق أ حاآ محح ت ئي ممحمتها التعةةتآ  
لإعةةلاة و لةة  بعةةح  راسةةة الجمهةةور الفاعةةل ئةةي متابعةةة علةة  بيفيةةة اسةةا حاة الجمهةةور لوسةةالل ا

 الوسيلة الإعلامية و من   بت الأ حاآ وئما لما  لي:
 التعتآ عل  سلب وبيفية استخحاة الفت  لوسالل الإعلاة. -
التعةةةتآ علةةة   وائةةة  اسةةةتخحاة الفةةةت  لوسةةةيلة اعلاميةةةة محةةةح ت  وم  يت ةةةا أو وراء اعترةةةد  -

  2لمحتوى محح   وم  يتا.
____________________________________________ 
 
 .254ص 2003الدار العالمية للششر والتوزيع,  ، 1مبا ئ علم الاتصال ونظريات التأثير ,ط، محمو  إسماعية1
 .241حسن ملاوي،ليلى السيد , مرجع سبل ذةره، ص2
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 أنواع الا باعات التي يبحث عشها الجمهور:
ا سةةتخحامات وا  ةةلاعات علةة  وجةةو  حاجةةات اةةحئ  الجمهةةور الةة  ا تيةةار اموة ن ت ة   

نوا الوسيلة والمحتوى الإعلامةةي الةةر   ت ةةب بةةد  حيةةي  سةةع  الةة  ا ةةلاا الةة  الحاجةةات مةة  
ئةةةةةي الحراسةةةةةات الإعلاميةةةةةة ئةةةةة م  للعلمةةةةةاء والمختصةةةةةي   ةةةةةلال التعةةةةةتض لةةةةةرل  المحتةةةةةوى وئمةةةةةا

 الإ لاعات امس  ال  الهحو التالي:
اتال  بالمحتوى التي امحمةةد الوسةةيلة الإعلاميةةة واهمسةة  الةة  قسةةمي  حيةةي   ا باعات المحتوى:

 عةةح الهةةوا الأول ا ةةلاعات اوجيهيةةة اتمثةةل ئةةي متاقلةةة الليئةةة المحيطةةة بةةالفت  والحصةةول علةة  
المعلومةةات  ئيهمةةا الهةةوا الثةةاني ا ةةلاعات اجتماعيةةة اتمثةةل ئةةي رةةة  المتلمةة  للمعلومةةات التةةي 

 ا بعلاقااد اجتماعية. حصل عليه
اةةتال  ا ةةلاعات العمليةةة بالوسةةيلة الإعلاميةةة  ااهةةا واهمسةة  الةة  ا ةةلاعات  إ ذذباعات العمليذذة:

 لد اوجيهية مثل الحح م  الخوآ والملق أما الهوا الثاني ئهو ا لاعات  لد اجتماعيةةة حيةةي 
 اتمثل ئ  ا ت علاقة الفت  المتلم  بالشخصيات الإعلامية.

 جهة إلى نظرية الإستخدامات والإ باعات:الانتقا ات المو 
حالهةةةا بحةةةال بةةةاقي اله ت ةةةات ئمةةةح واجهةةةة ن ت ةةةة ا سةةةتخحامات والإ ةةةلاعات انتمةةةا ات  

وإ ةةناليات مةة  وجهةةةة ن ةةت مختصةةي  ئةةةي الحراسةةات الإعلاميةةة وئةةةي ئحا ةةة ا نتمةةا ات بانةةةت 
آ المةةحرات صةةعوةة افسةةيت العلاقةةة ئةةي  الجمهةةور ووسةةالل الإاصةةال الجمةةا يت  بسةةلب ا ةةتلا

 1العملية لحى الأئتا  وإ تلاآ ال توآ ا جتماعية لح ه .  
_________________________ 

 .291، ص2004:نظريات الاعلام واتجاهات التاثير،عالم الكتاب,مصر, محمد عبد الحميد1
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وئي انتما  موجد ال  اله ت ة  تى   هيي ماكو ل بلم بع  الحاجات قةةح اكةةوم  ر عةةة  

و لةة     عةةح ملةةترا لإنتةةاج مثةةل  ةةرا   أ لاقيةةاللع  الوسالل الإعلامية لتمح   المحتوى الهةةاب   
الهةةةوا مةةة  المحتةةةوى و ةةةتى ا ةةةتام بةةةلم اله ت ةةةة قالمةةةة علةةة  مصةةةطلحات متنةةةة مثةةةل الةةةحوائ  

مةةا  شةةنل صةةعوةة ئةةي احح ةةح نةةاان يائةةت  فسةةح العلاقةةة ئةةي  الجمهةةور والحاجةةات والإ ةةلاعات 
 ووسالل الإعلاة.

 نظرية حارس البوابة:_
امةةوة ن ت ةةة حةةارط اللوابةةة علةة  أم المةةا ت الإعلاميةةة امةةت بمتاحةةل عح ةةحت  و ةةلال بةةل  

متحلة  هاك حارط  موة ئتمت ت المعلومةةات وئمةةا لحاجتهةةا واصةةهت مةة  اله ت ةةات ا جتماعيةةة 
والتةةي افسةةت  ور المةةال  بعمليةةة الإاصةةال وواجلااةةد اجةةاا المجتمةة   وعهةةح التعةةتآ الةة  مةةا  ةةي 

 ئح م  التعتآ ال  بيتت ليوم و و مةة  قةةاة ئتطةةو ت اله ت ةةة ئةةي عةةاة   ن ت ة حارط اللوابة 
حيةةي لةة  اعةةح مجةةت  نمو جةةا ئمةة   ئةةل أصةةلحت ن ت ةةة اسةةاعح علةة  افسةةيت  ور المةةال   1977

بعمليةةةة الإاصةةةال للتمةةةار ت  وافسةةةت ئةةةرل  عملةةةد اجةةةاا المجتمةةة   حيةةةي اختلةةةت الواجلةةةات لكةةةل 
 1. 1922م أصل اله ت ة  عو  ال  عاة  مجتم  وئما لعا ااد واماليحا  م  العل  بل

 
 

_________________________________ 
 .167، ص2016,  ار الششر والتوزيع, عمان   1وآخرون، نضرية الاتصال والاعلام , ط نضال الضلاعين1
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وامثل  ور رجل الإعلاة ب  صال المعلومات ال  المجتم  وللتعتآ ال  ما  ةةي ن ت ةةة  

متاحةةل  اعةةح  ة  جةةب التعةةتآ أكثةةت الةة  الفكةةتت وراء مسةةم  حةةارط اللوابةةة حيةةيحةةارط اللوابةة 
  لةةرا  سةةةم  حةةةارط اللوابةةةة والمةةةال  ئةةي بةةةل متحلةةةة لوابةةةاتئ مةةتور الخلةةةت أو المةةةا ت الإعلاميةةة 

ئةةي المجتمةة     المعلومات بمصحاقية م  رتورت او ي ا لحور التةةو عةةو وامن  واجلااد ئتمت ت  
وا ئتعةةا  عةة  المةةوا  الإعلاميةةة السةةللية ومةة  الأمثلةةة علةة   لةة  ابعةةا  ممةةحة اللةةتامن التلف  ونيةةة 
عةة  عةةتض مشةةا ح اتهةةائ  مةة  العةةا ات والماليةةح  لأم ئيهةةا اةةلييتات سةةللية ئةةي المجتمةة   ولهةةرا 

 أ ضا  عح العمل الإعلامي أمانة  ئح م  الإلت اة ئها.
 

 نظرية حارس البوابة: نموذج
عا ت ما  لحي  لا  الإعلاة ع  اجابة س ال: ما  ي ن ت ة حارط اللوابة و تحةةحيوم أ ضةةا 
عةةة  الضةةةواب  التةةةي احنةةة  المةةةال  بالإاصةةةال وحالهةةةا بحةةةال بةةةاقي اله ت ةةةات  اصةةةة ئه ت ةةةات 

ة 1943ا اصةةةال امةةةوة ن ت ةةةة حةةةارط اللوابةةةة علةةة  نمةةةو ج  ةةةام و عةةةو  الهمةةةو ج الةةة  عةةةاة 
اعتما ا ئةةي العصةةت الحةةح ي مةة  ا تلائةةات ئةةي اطليمةة  بةةوم اله ت ةةة ن ت ةةة اجتماعيةةة   و من 

ئي نها ة المطاآ  واموة اله ت ة عل  أم المعلومات اتحئق علةةت المهةةوات التةةي امةةت ئهةةا وبةةل 
قهةةةات  ةةةي ئوابةةةة لمةةةتور المعلومةةةة لةةةرا  سةةةم  المةةةال  بمةةةتور المعلومةةةة بحةةةارط اللوابةةةة و سةةةاعح 

 ال  ما  ي ن ت ة حارط اللوابة.    الهمو ج عل  التعتآ

 العملية الاتصالية: يفالقائم بالاتصال _
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 لعةةةةب المةةةةال  آ ا اصةةةةال  ورا اسةةةةتتاايجيا  ئةةةةي العمليةةةةة ا اصةةةةالية ا  انةةةةد  تةةةةتك           
بصمااد ئي التسالة ا علامية وةشنلها وةصهعها وئق معا يت ومما يي م سسةةااية ا  انةةد ئةةي 

 لمتسل و و المس ول عما  صل للجمهور .ا ت المطاآ  نوم  و ا
ئالمةةال  با اصةةال عةة   ت ةةق انتمالةةد وحرئةةد للا لةةار  صةةور الواقةة  ا جتمةةاعي والثمةةائي الةةر  

ئيلعةةب  ورا رليسةةيا ئةةي عةةتض ا  لةةار والمعلومةةات للجمهةةور و ةةو  بلسةةتا عةةيف ئيةةد للمجتمةة  
المهةةةارت لتشةةةنيل حلمةةةة الةةةر   ةةةتحن  بمهةةةارت  ارقةةةة ئةةةي معالجةةةة التمةةةوز والةةةر   سةةةتعمل  ةةةرا 

ومعتئةةة ا تمامةةات   ئي  ا  خام ئهو الةةر   ختةةتي التمةةوز و تةةتج  اصةةتئات معيهةةة  ا اصال
الجماعة الكلامية ئي  نل ئح ل بعلةةارات مفهومةةة وممهعةةة لجماعةةة ا ةةتى ر  ةةرا الةةحور  ةةت  آ 

اه ةةي  او ااجا ي  عمو   ائمي ر عمو    تة  المالموم با اصال المحتتئوم الهخلةةة ئةةي ا  
 .  ر ائميا  تة  جماعتي  بلاميتي  ئي نفي التتبيلة ا جتماعية جماعة بالجمهور العاة

  روط القائم بالاتصال في المؤسسة:
 ئحلو ئي الهماط التالية:  ححح  ا اللاحي   في 

اوائت مهارت ا اصال و ي  مسة مهارات الكتابة  التححا  المتاءت  الإنصات  المةةحرت علةة    -
 السلي  لتحح ح الأ حاآ ا اصال.  التفكيت

ااجا ةةات المةةال  با اصةةال نحةةو نفسةةد ونحةةو المورةةوا وبمةةا بانةةت  ةةرا ا اجا ةةات ا جائيةةة  -
 زا ت ئعالية المال  با اصال.

 مستوى معتئة المصحر واخصصد بالموروا الر   عالجد   يت ئي ز ا ت ئعاليتد. -
الثمةةائي و ليعةةة الأ وار التةةي     هةةا  تماعي و ا ج  متب  المال  با اصال ئي ا ار اله اة   -

 والور  الر   تاا الهاط عليد و  يت عل  ئعالية ا اصال.
 معتئة السياسة الإعلامية للم سسة و ت  معتئة  ل  حسب وار   ئت ح بعح عحت  تي مهها: _

 * المتاءت المستمتت لجت حت الم سسة.
 ها الم سسة.* المشاربة ئي الحورات والمحارتات التي اميم

 1* ع   ت ق الخلتت.
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 مهمة القائم بالاتصال: 
 جملة المهاة     ها المال  با اصال سواء  ا ل الم سسة أو  ارجها.

 ور  مجلة الم سسة:  الاتصال الداخلي: -أ
 ا قتتاآ عل  سيت ا اصال الهازل م  أقساة الم سسة. -
 التحضيت للاجتماعات التي اماة ئي الم سسة. -
 المياة بالت  عل  بل ما  سم  بصورت الم سسة. -

_______________________ 
 .05، ص1992،المرةز القومي للبحوث الاجتماعية , القاهرة نجوى فوال: القائمون بالاتصال1
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 : و تمثل ئي:الاتصال الخارجي  -ب
 اللتمجة للحملات التحسسية المختلفة. -
 الم سسة ئي مختلت وسالل الإعلاة.  امثل -
امةةح   المعلومةةات المسةةتجحات للصةةحفيي  وإ اعةةة بالمعلومةةات مةةثلا: عهةةح حةةحوا  ور المةةال   -

 .با اصال ئي اعلاة الصحفيي  لهرا الححا قصح اغطيت

 الجمهور:_
 تعريف الجمهور:

 ولةةةح لةةةح ه  علةةةارت عةةة  عةةةح  مةةة  الأئةةةتا   شةةةتكوم مةةة  ا راك ئةةةي وحةةةحت المصةةةال  ولةةةرل  
 عور بالوححت واحميق الةةرات  و ختلةةت  ةةرا الشةةعور مةة  جمهةةور الةة  ا ةةت و اللةةا مةةا اتفضةةل 
الجمةةةا يت واختلةةةت عةةة  بعضةةةها الةةةلع  مةةة   سةةةاعح علةةة  اكةةةو   وسةةةالل ا اصةةةال العامةةةة 
ومع ةةة  أئةةةتا  الجمةةةا يت    تصةةةلوم ااصةةةا  ملا ةةةتا ئلعضةةةه  الةةةلع  ا  أنهةةة   شةةةتكوم ئيمةةةا 

 .يد م  معلومات متؤوم و حصلوم عل
( واميةةل Massواتجهةةب الحراسةةات الحح ثةةة ئةةي ا اصةةال الجمةةا يت اسةةتخحاة مصةةطل  الحشةةح)

(  الةةر   شةةيت الةة  قيةةاة الأ يةةت ئةةحور ئةةي Mass Audienceالةة  اسةةتخحاة جمهةةور المتلميةةة )
التفاعل والمشةةاربة  (Audienceم  مفهوة المتلمي )   ة والتلا   ئيد سمات أئتا ا الكثتت العح

لةةر   تسةةلب وا  جائيةةة والتفاعةةل  ةةلال  ةةرا العمليةةة ئةةي ا ةةار السةةياي ا جتماعيةةة  والثمةةائي ا
 د.اليد واعح  بد انتماءاا 

:  طائق ا اجا ات الجماعية أو الجمهور معه  الةةتأ  العةةاة لةةرل  اتجاهات الجمهور -1
 استعمل علارت ئي الحراسة بمفهوة التأ  العاة. 

 
علةةارت عةة  ااجا ةةات الأئةةتا  ا ا مشةةنلة معيهةةة و لةة  ئةةي حالةةة انتمالةةد :  عةةتآ بلنةةد  الرأي العام

 1ال  مجموعة اجتماعية واححت أو ميول الهاط ازاء قضية ما.
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و عتئةةد )ليونةةار و( بلنةةد ااجا ةةات وأئكةةار مجموعةةة مةة  الهةةاط حةةول مورةةوا مةةا حيهمةةا 
عضةةةاء ئةةةي  نونةةةوم أعضةةةاءا نفسةةةا لجماعةةةة ا جتماعيةةةة أو  ةةةو مجموعةةةة ااجا ةةةات الهةةةاط الأ

 نفي المجموعة ا جتماعية  نحو مسللة م  المسالل التي امائله .
اشتق حسب المعج  م  قاة وقيمة الإنسام قامتد وأمةةت قةةي  أ  مسةةتمي  بمعهةة  أم   القيم: لغة:

الميمةةةة  ةةةي اعتةةةحال وانتصةةةا  الوقةةةوآ  و ةةةحل قةةةاة علةةة  ئلةةةف واسةةةتو  وانتشةةةت لمةةة  الميمةةةة ئةةةي 
: واتشةةةعب مةةةحلو  وتتشذذذوع معذذذاني القيمذذذة اصذذذطلاحا 2.(Valeurعصةةةتنا بةةةالمعه  الفتنسةةةية )

ئةةةي مختلةةةت أبعا  ةةةا مسةةةتمحت مةةة  معها ةةةا اللغةةةو  بشةةةنل أو  ئتهةةةوا ميةةةا    المعتئةةةة وإم بانةةةت
ةي  بةةر ت ئفةةي بعةةح ا الةةح هي بمةةا ور ت ئةةي قولةةد اعةةال :" ا بُتةةُبي ق يةِمةة    03سةةورت الليهةةة ا  ةةة " ئِيهةة 

واعهي ا  ة بتب  ات  ةةلم ومهفعةةة واشةةيت عهةةح ا قتصةةا  ي  الةة  الةةثم  أو السةةعت أو ئةةال  
اجة اليد واتال  بالمهفعة الرااية ئي جانلها بصحة الجسةةح ة التة  استها ا الأ مية الشيء والح 

 واللرت  والرباء والثمتاء الما   والسمعة الطيلة و يت   م  المهائ  الشخصية.
__________________________ 

للدراسذذات والششذذرو ، الاعذذلام والذذراي العذذام , اي علاقذذة ؟ , مجلذذة الفكذذر و المجتمذذع ,طاكسذذيج ةذذوم عبذذد الكذذريم تذذيقلا 1
 .113، ص2010الجزائر 

 35,ص 1966,  ار صابر , بيروت ,9مرتضي الزبيدي , تاج العروس, المجلد 2
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 خصائ  الجمهور: -3
: حيي  تخر  ةةنل الجمهةةور أو الجمةةا يت حجةةة أكلةةت مةة  أ ةةنال التجمعةةات الحجم الواسع  -أ

 الأ تى.
مةةاك  منةةةب عةةحت  اصةةةة مةة  ا سةةةتعمال المنثةةةت  تواجةةةح أئةةتا ا ئةةةي أورةةةاا وأالتباعذذد:  -ب

 لتكهولوجيا ا اصال الحح ثة باللي الفضالي  والأكثت نت الر   عطي بعحا بونيا للجمهور.
حيةةي اتمةةا   أئةةتا  الجمهةةور مي ااهةةا احتياجااهةةا ومصةةالحها وا تماما ةةا عذذدم التجذذان :  -ج

 وةالتالي ئي السلوك ا اصالي.
حيةةي أم الأئةةتا   يةةت معةةتوئي  ئةةروااه  ومجهةةولي  مةة  بعضةةه  الةةلع  عذذدم التعذذارف:  - 

 وعهد المال  با اصال.
ن ةة  التلاعةةح وعةةحة اعةةارآ أئةةتا  الجمهةةور  فمةةحوا المةةحرت علةة  غيذذاب التشظذذيم الاجتمذذاعي:  -ه

 اشنيل اه يمات اجتماعية ئهرا الصفات.
 ا ستمتار ئي ال مام والمنام.حيي  متاز أئتا  الجمهور بعحة  التغيير:   -و

: المةةةههن  ةةةو الطت مةةةة أو الأسةةةلو  الةةةر   هتهجةةةد العةةةال  ئةةةي بحثةةةد أو  راسةةةة مذذذشهج الدراسذذذة
   1مشنلة والوصول ال  حلول أو بع  الهتالن.

والمههن المستخحة  و المههن المسحي و عتئد اللاحي  وقةةام عليةةحات بلنةةد: المةةههن الةةر  
ح التعةةتآ علةة  نمةةاط قواهةةا المعلومةةات والليانةةات عةة  ال ةةا تت المحروسةةة  قصةة  موة عل  جمةة   

وعتئد اللاحي حلمي محمو  وعلح التحمةةام صةةال  علةةح  :"وئةةق ال ةةا تت معهيةةة ئةةي ورعفها.
 2الوقت التا    ئيموة ئتحليل  صالا ال  ال ا تت لعوامل الم يتت" 

________________________ 
 .1998  نب الهمت   اللحي العلمي   ار الكهح   الأر ممهصور نعمام وعحنام  1

-287  م2004ر   وام المطلوعات الجامعية  3 مها ن اللحي العلمي آ علوة ا علاة وا اصال ر طأحمح ئ  متسلي2
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و تى اللاحي علح اللاقي ز حام:"أم الحراسات المسحية  ةةي الحراسةةات التةةي اتمحةةور حةةول 

اتطلةةةب جمةةة  الليانةةةات لطت مةةةة مه مةةةة سةةةواء الجمهةةةور أو عيهةةةة مةةة  الهةةةاط مشةةةنلات عح ةةةحت 
 باستخحاة ا ستمارات أو أ  أ ات أ تى"

ام المههن المسحي  و المههن الر   هحآ وصت ال ا تت المحروسةةة مةة  حيةةي  ليعتهةةا 
و رجةةة وجو  ةةا ئمةة  باعتمةةا  علةة  الليانةةات التةةي  جمعهةةا مةة  جميةة  أئةةتا  المجتمةة  أو عيهةةة 

 ت مهه .كليت 
"المههن المسحي  و علارت ع  عملية احليلية لجمي  المضا ا و من  الوقوآ عل   

ال توآ المحيطة بالموروا الر  نت ب ئي  راسة والتعتآ عل  الجوانب التي  ي ئي  
حاجة ال  اغييت وامسي   امل ئهو ئي مجملد أ ات لتوري  الطليعة الحميمية للمشنلة أو  

ليل ال  الأوراا والوقوآ عل  ال توآ المحيطة ئها أو الأسلا   الأوراا ا جتماعية واح 
  1الحائعة ال  ظهور ا"

وةالتةةةالي ئةةةة م وظيفةةةةة المسةةةة  الأساسةةةةية  ةةةةي اةةةةوئيت المعلومةةةةة حةةةةول موقةةةةت أو مجموعةةةةة 
مواقت  بما  ستعمل ئي اللحةةوا التاميةةة الةة  قيةةاط واخمةةي  أراء ومواقةةت وانطلاعةةات وميةةول 

 .ااجا ات الأئتا  والجماعات
وا هت والو ب المعلومات الإحصالية التي اهتهي بعملية احليةةل الإحصةةالي امةةح   الهتةةالن 

 أو التمار ت و جسح ا المههن ئي الجانب التطليمي لحراسة.

 أ وات جمع البيانات:
م  أ   الأساليب لجم  المعلومات وعل  أنها مجموعة الأسئلة   إستمارة الاستيبيان:  -1

   2التي  جيب عهها الملحوا و ي محح ت م   تآ اللاحي.

_____________________________ 
الاسذذلشدرية, الملتذذب الجذذامعي الحذذديث  التصذذميم والمذذشهج والاجذذراءات،البحذذث العلمذذي , محمذذذد الغريذذب عبذذد الكريم1 -2

 .84، ص1982
 120، ص2007,  ار الهدى, الجزائر 1’ط مشاهج وا وات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ر يد زرواتي،2 -3
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" ةةو أسةةلو  جمةة  الليانةةات الةةر   سةةتهحآ اسةةتثارت الأئةةتا  الملحةةويي  بطت مةةة  فالاسذذتبيان
أو أئكةةار معيهةةة ئةةي ا ةةار الليانةةات المتالطةةة بمورةةوا مههجيةةة وممههةةة لتمةةح   حمةةالق أو أراء 

 الحراسة وأ حائها   وم اح ل م  اللاحي ئي التمت ت  الرااي للملحويي  ئي  را الليانات"
ا ستليام"  و مجموعة م  الأسئلة اتسل أو اسل  لشئتا  الر    ت  ا تيار   لمورةةوا اللحةةي 

 ر ت وإعا اها لللاحي."ليموموا ئتسجيل اجابااه  عل  الأسئلة الوا
المشنلات ئي الم امتات أو اللت ح الإلكتتوني  اوظيت  را الأساليب ئي اسةةتماء الليانةةات أو "

المعلومةةةات أو الميةةةاط ئةةةي الةةةحول أو المهةةةا ق اللعيةةةحت مةةة  الحةةةحو  أو امنانيةةةات اللاحةةةي ئةةةي 
 علميةةةا ومههجيةةةا ا نتمةةةال وإجةةةتاء الممائلةةةة أو ا سةةةتماء اليةةةحو  و ةةةرا الأسةةةاليب أصةةةلحت ئةةةح لا

لشساليب الورقية حيي اسو  ئي ا اصال وإجةةتاء الحةةوار والأسةةاليب الورقيةةة التةةي اعتمةةح علةة  
ا اصةةةا ت التقميةةةة وقةةةح  نةةةوم  ةةةرا سةةةللا ئةةةي ز ةةةا ت ا سةةةتمارات الورقيةةةة وا تيةةةار   ةةةلنات 
 التواصةةةةةل ا جتمةةةةةاعي علةةةةة  اسةةةةةتهحآ ئئةةةةةة الجمهةةةةةور متلةةةةةاعي صةةةةةفحة اللتنةةةةةامن التلف  ةةةةةوني

مفةةت ت ولمةةح مةةت اصةةمي  ا سةةتمارت ئةةي  100"زوجةةوني" علةة  الفا سةةلوك وسةةتعتمح علةة  عيهةةة 
  نلها الههالي عل   طوات المههجية.

احح ةةةح الليانةةةةات وأمثلةةةة المطتوحةةةةة و لةةة  اسةةةةماط مجمةةةوا التسةةةةاؤ ت علةةة  محةةةةاور ئةةةةي 
 ا ستمارت بل محور  تضم  مجموعة أسئلة:

 عتض استمارت علة الأستا ت المشتئي 
ا ة الأسئلة ا ستمارت ئي  نلها الههالي و ل  عترها علةة  محنمةةي  أو يلايةةة قلةةل صل 

 محاور نسلة  ي: 3ورعها ئي  نلها الههالي حيي اتضم   
 : متابعة الجمهور لصفحة اللتنامن التلف وني"زوجوني" عل  الفا سلوك.المحور الأول
 ف  وني "زوجوني"عل  الفا سلوك.: أنماط متابعة الجمهور لصفحة اللتنامن التلالمحور الثاني
: الوظةةةالت التةةةي  سةةةع  الجمهةةةور الةةة  احميمهةةةا مةةة   ةةةلال صةةةفحة اللتنةةةامن المحذذذور الثالذذذث

 التلف  وني "زوجوني" عل  الفا سلوك.
 المقابلة:
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 : لمواجهة والتمائل.اللغة في
: محا يةةة موجهةةة ئةةي  اللاحةةي والشةةخا أو أ ةةخام ا ةةت   ئهةةحآ الوصةةول الةة  اصذذطلاح

 الحميمة أو موقت معي   سع  اللاحي التعتآ عليد م  أجل احميق أ حاآ الحراسة.
وسيلة  فو ة ملا تت أو  اافية أو امهيةةة لجمةة  الليانةةات  ةةت   لالهةةا سةة ال الفةةت  أو  ليةةت عةة   

 معلومات   اتوئت ما ت ئي الكتب أو المصا ر الأ تى.
و أ ةةخام مةة  جهةةة أ ةةتى بغةةتض والممائلة  و حوار موجد ئي  اللاحي م  جهةةة و ةةخا أ
   1الوصول ال  المعلومات اعني حمالق أو مواقت محح ت.

 تشوعت تقسيمات وتصشيفات المقابلة ومن بيشها:
التةةةي اةةةت  ئةةةي  اللاحةةةي والمفحوم)المسةةةتجيب(  واعتلةةةت أكثةةةت الأنةةةواا المقابلذذذة الفر يذذذة:  -

  يوعا لأنها ات  ئي  الممائل والمستجيب.
و ت  ئي  اللاحي وعحت م  الأئتا  ئةةي منةةام واحةةح ووقةةت واحةةح مةة  أجةةل   :المقابلة الجمعية  -

 الحصول عل  المعلومات أوئت ئي أقصت وقت.
____________________________ 

  ار اللةةةازور  للهشةةةت والتوز ةةة  را ر م عةةةةامت قهةةةةح لي:اللحي العلمةةةةي واسةةةةتخحاة مصةةةةا ر المعلومةةةةات التمليح ةةةةة وا لكتتونيةةةةة1
 .213  م 2009
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 التي اطتح ئيها أسئلة  يت محح ت للإجابة.المقابلة الحرة:   -
  ي الممائلة التي اطتح ئيها أسئلة اتطلب اجابات  قيمة ومحح ت.:  ةالمقابلة المقشش -
 اتصت بالمتونة والحت ة ئي التعليت.المقابلة غير المقششة:   -
ئةةي التعليةةت عةة  مشةةاعتا  : حيةةي  نةةوم ئيهةةا المفحةةوم أكثةةت حح ةةةالمقابلذذة غيذذر موجهذذة -

 و وائ  سلوبد ئحوم اوجيد معي  م  اللاحي.
واعتمحت عل  الممائلة الممههة بل ات لجمي  الليانات راجةة  الةة  أنهةةا سةةوآ اخةةحة أ ةةتاض 
وأ ةةةحاآ  راسةةةتي واسةةةتعملد لهةةةرا الأ ات مةةة  المةةةال  با اصةةةال علةةة  مسةةةتوى صةةةفحة اللتنةةةامن 

عةةة   2020الحصةةةة علةة  التلف  ةةةوم  ةةوة... ...   التلف  ةةوني "زوجةةةوني" علةة  ئا سةةةلوك وممةةحة
 ت ةةةةةق اسةةةةةتمارت الكتتونيةةةةةة وعةةةةة   ت ةةةةةق الهةةةةةاات و لةةةةة  للحصةةةةةول علةةةةة  المعلومةةةةةات اخةةةةةحة 

   1الموروا.
 مجتمع البحث: 

مجتمةةة  اللحةةةي  ةةةو جميةةة  الأئةةةتا  أو الأ ةةةياء أو الأ ةةةخام  شةةةنلوم مورةةةوا مشةةةنلة 
الحراسةةة التةةي  سةةع  اللاحةةي الةة  أم  عةةحة اللحةةي و ةةو جميةة  العهاصةةت  ات العلاقةةة بمشةةنلة 

عليهةةا نتةةالن الحراسةةة لةةرا ئةة م اللاحةةي  سةةع  الةة  ا ةةتتاك جميةة  أئةةتا  المجتمةة  لكةة  الصةةعوةة 
 اكم  ئي أم عح  أئتا  المجتم  قح  نوم بليتا بحيي    ستطي  اللاحي ا تتاكه  جميعا.

لمنةةاني وال مةةاني أو ومجتم  اللحي  و مجت  مفهوة  تطلةةب اعت فةةد مةة   ةةلال الإ ةةار ا
بشةةت  و  ةةل مجتمةة  اللحةةي ئةةي ا ةةار المفهةةوة مةةا لةة   ةةت  احح ةةح ا ةةار ويةةالمي لهةةرا المجتمةة  

  تعامل معد اللاحي ما  ا   تيار مفت ااد العيهية.
______________________________ 

 .65الامارات العربية ص: البحث العلمي ومشاهج الاجراءات ، مطبعة عين الحا ثة , عبد الله العلش1
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الةةةر   عتلةةةت عةةةا ت جةةة ءا ممةةةثلا للمجتمةةة  المسةةةتهحآ و لمةةة  حاجةةةات الحراسةةةة وأ ةةةحائها 
 1ونختار م  عيهة اللحي.

وقةةةح اةةة  ا تيارنةةةا لمجتمةةة  اللحةةةي للميةةةاة ئحراسةةةتها  ةةة  متةةةابعي احةةةحى صةةةفحات اللةةةتامن 
 التلف  وني عل  الفا سلوك ئتنامن "زوجوني".  

 عيشة الدراسة: 
ة  ت ةةق مةة   ةةتي اللحةةي وجمةة  المعلومةةات وا  ةةر عيهةةة مةة  مجمةةوا مةةا للااصةةال العيهةة 

م  الج ء ال  الكل أو للتوصةةل الةة  الحنةة  علةة  المجتمةة  ئةةي رةةوء بعةة  أئةةتا  ئهةةي رةةت  
مةة  ا سةةتمتاء وليسةةت العيهةةةة ا  مصةةلا أو مجموعةةة أمثلةةة واستخلصةةةوا أحنةةاة ئيهةةا قةةحر مةةة  

 ا حتمال.  
مجتم  الحراسة  ت  ا تيار ا بطت مة معيهة وإجتاء الحراسةةة علارت ع  مجموعة ج لية م   

 3عليها وم  ي  استخحاة ال  الهتالن واعميمها عل  بامل مجتم  الحراسة الأصلي.
 
وعيهة ا  ا تيار ا للعيهةةة المصةةح ة حيةةي  عتئهةةا الةةحبتور محمةةح علةةح الحميةةح بلنةةد: "الهةةوا 

ح ة و ل  العا لما  ةةتاا اللاحةةي مةة  صةةفات الر  اختار ئيها الوححات أو المفت ات بطت مة قص
 وسمات أو  صالا اتوئت لهرا الوححات أو المفت ات واخحة أ حاآ اللحي".

و توقت احح ح حج  العيهة م  ا عتلارات التي ا يت ئي  ةةرا المةةتار و ةةي قةةحر التجةةاني 
ئةةةي  مفةةةةت ات المجتمةةةة  ئةةةي  صةةةةالا أو سةةةةمات ئكلمةةةةا زا ت  رجةةةة التجةةةةاني ئةةةةي  مفةةةةت ات 

 جتم  أمن  ا تيار عح  أقل م  المفت ات للهاء العيهة.الم
____________________ 

 . 130  م 2004: اللحي العلمي آ الحراسات ا علامية  عال  الكتب  الما تتمحمةح علح الحميح  1
 .381  م 2004  المعج  ا سلامير  ار الفجت للهشت و التوز   ر الما تت ر مهيت حجا  محمح 2
 علاقةةةة ملسةةةطة ر محمةةةح ائةةةو الهصةةةار ر مههجيةةةة اللحةةةي العلةةة  ر  ار والةةةل رعمةةةام عليحات محمةةةةح  3
 .84  م 1999
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تها وانتشةةار ا  لةة  أنةةد بلمةةا زا  انتشةةار ت التوز ةة  الجغتائةةي للمفةةت ات و ةةو  عنةةي اشةة  -

المفةةةت ات أو بانةةةت موزعةةةة علةةة  مهةةةا ق الجغتائيةةةة متلاعةةةحت بلمةةةا اطلةةةب الأمةةةت ز ةةةا ت حجةةة  
الفئةةات التةةي سةةوآ  ةةت   راسةةتها وا تيةةار العيهةةة مةة  ئئةةة واحةةحت و ةةي ئئةةة الطةةلا  العيهة. عةةح   

 ةةةةت  اوز ةةةة  الطللةةةةة والطاللةةةةات علةةةة  أساسةةةةها مثةةةةل التخصصةةةةات الأكا  ميةةةةة و ختةةةةار اللاحةةةةي 
 لمفت ات ئي  را العيهة بطت مة عمح ة.

ة  عةةةةو  ا تيارنةةةةا للعيهةةةةة المصةةةةح ة  ةةةةو أم  ةةةةرا الهةةةةوا مةةةة  العيهةةةةات الةةةةر   ةةةةتلاءة و لميةةةة 
 مفت ت ب رائة ال  المال  با اصال. 100الحراسة  والممحرت ئةة 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات: 
ئةةي العلاقةةة التةةي اجمةة  الموظةةت بةةالإ ارت المسةةتخحمة مةة  الةة  العلاقةةة  العلاقة الوظيفيذذة:  -1

المتميةة  التةةي اتةطةةد والتةةي   اوجةةح ئةةي  العامةةل ور  العمةةل حيةةي الةةتز  ةةرا العلاقةةة المنانةةة 
لخاصة للموظت باعتلارا عونا الحولة السيا ت ممةةا  عهةةي امتلاكةةد لجةة ء مةة   ةةرا السةةيا ت التةةي ا

 اسم  لد بممارسة صلاحيات السلطة العمومية ئي ححو  احميق المصلحة العامة.
وئةةي  راسةةةتها عةة  مةةةحى التوائةةق وا نسةةةجاة ئةةةي  الوظةةالت التةةةي حممهةةا المةةةال  با اصةةةال 

نية ئي  لنات التواصل ا جتمةةاعي وةةةي  الوظةةالت التةةي  تطلةة  عل  صفحات اللتامن التلف  و 
 اليها الجمهور م   را الصفحات ئي ظل الليئة الإعلامية الجح حت.

المةةال  با اصةةال الةةر   مةةحة الإنتةةاج الإعلاميةةة لةةد أ ميةةة بليةةتت و را  القذذائم بالاتصذذال: -2
ت ا اصةةال ئتصةةور ئعةةا  وملا ةةت ئةةي انتةةاج التسةةالة الإعلاميةةة ئةةي ئهةة  التهلةة  ئتةةليي 

       1المتلمي المال  بااصال أو المصحر  لعب  ورا أساسيا ئي احح ح نتالن الإقهاا.

_________________________________ 
 .239م  1985 ار الفكت العتةي   لما تت 1989: ا سي العلمية له ت ات ا علاة  جيهام أحمح  ت  1
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المةةال  با اصةةال أنةةد الشةةخا الةةر   لةةحأ عمليةةة ا اصةةال ب رسةةال   ويعرف  أحمذذد عبذذد الحميذذد:
لفتتت أو التأ  أ المعلومات م   لال التسالة التي اموة ب عحا  ا وقح  نةةوم  ةةرا الشةةخا  ةةو 
مصحر الفكتت أو التأ  أو معلومةةات وقةةح    نةةوم مصةةحر ا وقةةح  نةةوم مصةةحر ا ئةةت  ا ةةت بمةةا 

لم سسةةات الإعلاميةةة التةةي  مةةوة أئتا  ةةا بااصةةال   هت وارحا ئةةي عمليةةة ااصةةال مةة   ةةلال ا
بالمصةةحر للحصةةول علةة  معلومةةات وأ لةةار حتةة   مةةوة بصةةيا تها لهشةةت أو ازالةةة وإسةةالتها مةةتت 

 أ تى للجمهور.
و عةةتآ قةةال  ب اصةةال ئةةي الصةةحائة بلنةةد أحةةح الأ ةةتاآ الأساسةةية ئةةي العمليةةة ا اصةةالية 

في مةة  محةةتر   مصةةور   ومختصةةي  و شةة  مفهومةةد  شةةمل أعضةةالد الجهةةاز التحت ةةت  الصةةح 
 1ب  تاج.

أامصةةح بةةد ئةةي  راسةةتها  ةةرا الصةةحفي الةةر   شةةتآ علةة  احت ةةت ونشةةت الأ لةةار والمةةوا  
الصةةةحفية اشةةةمل المحةةةور والمتاسةةةل الصةةةحفي  متةةةاب  وسةةةالل الإعةةةلاة للمورةةةوا والمصةةةور  

 الصحفي  المختج لف .
 مفهوم الجمهور: -3

مهةةور الهةةاط  جةةاء ئةةي )لسةةام العةةت ( أم "جمهةةور بةةل  ةةي مهةةتا  جا د  وقةةح ج  ء معُ مةة،
جُلةه  وجما يت الموة: أ تائه  وئي حح ي "ائ  ال ةيت" قال معاو ة: "انةةا  نةةح ا مةةتوام  تمةةي 
جما يت قةةت ف بمشةةاقهد أ  جماعااهةةا وأحةةح ما جمهةةور  وجمهةةتت المةةوة ا ا جمعةةته   العصةةيت 

ملوند أ  أكثةةت   وعةةح  مجمهةةت المطلةةوا الحةةلال وقةةال لةةد الجمهةةور   لأم عامةةة الهةةاط  سةةتع
   2منثتا والجمهتت  المجتم ...".

_____________________________ 
 
 .91-85، ص،مرجع سبل ذةرهمحمذد عبد الحميد1
 1994, ار صا ر,لبشان 3,ط4ابن مشظور :لسان العرب :مج 2
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( ر ةة  public)و  (Audienceوقح استخحاة لفظ الجمهور بتتجمة لمصطل  الإنجلي  ة)

 شةةيت الةة  المجمةةوا العةةاة لأئةةتا  أو الشةةعب  (publicمةةا ئيههمةةا مةة  ا ةةتلاآ  ئةةي مصةةطل  )
الةةة  مجمةةةوا الأئةةةتا  الةةةر    مةةةتؤوم أو  (Audienceئةةةي مجتمةةة  مةةةا ئيهمةةةا  شةةةيت مصةةةطل  )

 سةةتمعوم أو  شةةا حوم مةة  وسةةالل الإعةةلاة أو وححااةةد  ئةةالفت  مةة  حيةةي  ةةو  عتلةةت جةة ءا مةة  
(publicئيهمةةةا ) (  لةةة ة بةةةي  نةةةوة جةةة ءا مةةة Audience أم  مةةةوة بعمةةةل مةةةا  بةةةلم  مةةةتأ أو )

 1 شا ح أو  ستم .

 
 الجمهور إجرائيا:

أنةةةد جماعةةةة مةةة  الهةةةاط اتميةةة  مةةة   يت ةةةا ئتصةةةتئها  اصةةةة بمةةةا  ةةةتال  أئتا  ةةةا ئةةةتواب  
معهيةةةة وبلمةةةا زا ت  ةةةرا الةةةتواب  اويمةةةا بانةةةت الجماعةةةة أكثةةةت اجانسةةةا ونمصةةةح بةةةد ئةةةي  راسةةةتها 

 جمهور متابعي صفحة اللتنامن التلف  وني"زوجوني" عل  الفا سلوك.
 الدراسات السابقة:

اعتلةةةت الحراسةةةات السةةةابمة بمثابةةةة ا ةةةار اله ةةةت   عةةةو  اليةةةد اللاحةةةي ليسةةةتطي  المةةةي بةةةل 
جوانلةةةد مورةةةوعية  وا سةةةتفا ت ممةةةا وصةةةلت اليةةةد اللحةةةوا العلميةةةة سةةةواء ئةةةي المجةةةال اله ةةةت  

لة ئحقةةةة واحح ةةةح المفةةةا ي  والمصةةةطلحات وصةةةيا ة الفةةةتوض حيةةةي اسةةةاعحا علةةة   ةةةتح المشةةةن
بشةةنل وارةة   أ  ئةةي الجانةةب الميةةحاني ا   تعةةتآ علةة  المهةةا ن المسةةتخحمة وأ وات اللحةةي 

 وبيفية اوظيفها وبل  را  ساعحا و نوم لد عونا مت حا ئي انارت  ت مة لتفا   الأ طاء.
ال ئةةي الأقسةةاة الخارجيةةة بالصةةحت : أيت التكهولوجيا عل  المةةالمي  بااصةة الأولى  الدراسة

 .1999المصت ة  الحراسة قاة ئها عا ل علح التزاي ريت ئي عاة 
___________________ 

: ا عةةةةلاة وسةةةةيلة ورسةةةةالة   تجمةةةةة :سةةةةاعح  ضةةةةت العتابةةةةة حةةةةار  ر  ار المةةةةت   ر جةةةةوم ميةةةةتال  رالةةةةت لو هشةةةةتا  1
 .165  م1989السعو  ةر 
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عةةةة التكهولوجيةةةا ئةةةي الأقسةةةاة الخارجيةةةة للصةةةحت  ةةةحئت الحراسةةةة الةةة  التعةةةتآ علةةة   لي 
المصةةةت ة مسةةةتخحما التعةةةتآ علةةة  الأجهةةة ت الجح ةةةحت  سةةةتفيح مههةةةا المةةةالموم بااصةةةال ئةةةي الةةة  
الأقسةةةةةاة ومعتئةةةةةة الةةةةةحورات التحر ليةةةةةة التةةةةةي التحةةةةةق ئهةةةةةا المةةةةةالموم بااصةةةةةال و ت مةةةةةة اسةةةةةتخحاة 

 لتكهولوجيا ا اصال والييت   عليه .
د مةة   راسةةات ا سةةتطلاعية والوصةةفية ئهةةي الأولةة  مةة  نوعهةةا ئةةي : اعةةح  راسةةت مشهج الدراسذذة

 ةةةةرا المجةةةةال أ  ئةةةةي الأقسةةةةاة الخارجيةةةةة بالصةةةةحت المصةةةةت ة واعتمةةةةحت علةةةة  مةةةةههن المسةةةة  
 مستخحما الأ وات التالية:

اسةةةتمارت ا سةةةتليام وزعهةةةا علةةة  المةةةالموم با اصةةةال ئةةةي الأقسةةةاة الخارجيةةةة ئتلةةة  الصةةةحت  -
 لحصت الشامل معه .المصت ة واستخحاة أسلو  ا

 عمل ممائلة م  بل ملحوا  ستكمال ما ل   تعارك ئي ا ستليام.
 اعتمح عل  الملاح ة العلمية. -

 واوصل ال  الهتالن التالية:
الصحفيي  ئةةي الأقسةةاة الخارجيةةة اعلمةةوا اسةةتخحاة التكهولوجيةةا الحح ثةةة ا  ت ةةق زملالهةة    أم  -

 ئي العمل وقلة مهه  م  استفا ت ع   ت ق الحورات التحر لية.
أمةةةا عةةة  أيةةةت التكهولوجيةةةا ئلكةةةحوا أنهةةةا أ ت الةةة  سةةةتعة معةةةحل الأ اء وا نجةةةاز ئةةةي العمةةةل  -

 الصحفي.
 معلومااه .اهوا مصا ر  -
 امح    حمة أئضل للمتاء. -

 أما ع  أ   معوقات ا ستفا ت م  اكهولوجيا ا اصال:
 مشنلات ئي الأجه ت الحح ثة نفسها. -
 عحة بفاءت بع  المحتر   ئي استعمال الأجه ت. -
 عحة ا تماة الصحت ئتحر ب الصحفيي . -
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لةةةحى المةةةال  با اصةةةال ئةةةي   راسةةةة حسةةة  محمةةةح احمةةةح "" الترةةةا الةةةوظيفي الدراسذذذة الثانيذذذة:
 .2007الصحائة الفلسطيهية  راسة ميحانية ئي قطاا ع ت 

 ةةحئت الحراسةةة الةة  التعةةتآ علةة  مسةةتوى الترةةا الةةوظيفي لةةحى المةةال  بااصةةال ئةةي الصةةحائة 
الفلسطيهية مجتم  الحراسة م  المةةالمي  بااصةةال ئةةي الصةةحائة الفلسةةطيهية ئةةي قطةةاا  ةة ت وقةةح 

المسةة  الشةةامل مةة   ةةلال أ ات اسةةتليام والملاح ةةة بالمشةةاربة حيةةي  استخحة ئي الحراسة مههن
 اوصلها ال  مجموعة م  الهتالن أ مها:

 %59.6أم مستوى الترا الوظيفي لحى المةةال  بااصةةال ئةةي الصةةحائة الفلسةةطيهية ئلةةف   -1
و ةةي نسةةلة سةةللية بحيةةي ح يةةت أعلةة  نسةةلة للترةةا الةةوظيفي ئةةي مجةةال العلةةوة الراايةةة اةة  

 رؤساء العمل ئي مجال العوامل المههية.  العلاقة م 
ئيهت الحراسة عل  عحة وجو  ئةةتوي  ات   لةةة احصةةالية ئةةي مسةةتوى الترةةا الةةوظيفي   -2

  لما لمتغيت الم  ل العلمي أو متغيت ئي ئتوي  ات الح لة احصالية لصال  الربور.
يةةةةت ئيهةةةةت وجةةةةو  ئةةةةتوي  ات   لةةةةة احصةةةةالية  لمةةةةا لمتغيةةةةتات ملكيةةةةة الصةةةةحت ومتغ -3

   1ا نتماء.
 العلاقة الوظيفة بين القائم بالاتصال والجمهور: 

  بنليةةةة الةةةحعوت 2008ه 1429-1485قةةةاة ئهةةةا محمةةةح  ةةة  سةةةليمام الصةةةلحي ئةةةي عةةةاة 
 وإعلاة.
 
 

____________________ 
ماجيسذتر ،جامعذة لذدى القذائمين بالاتصذال للصذحافة السذعو ية , رسذالة  : الرضذا الذوظيفيالمطيري عبد الرحمان1

 ص. 38مالك سعو , 
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 راسةةة وصةةفية ئةةي رةةوء متغيةةت الليئةةة ا اصةةالية الحح ثةةة ئةةي المملكةةة العتةيةةة السةةعو  ة 
استهحت الحراسة ئي وقتها ل ا تت محل الحراسة وافسيت ا ال  ن ت ة اللهالية الوظيفيةةة ئوصةةفها 

نتةةالن الحراسةةة ئةةي سةةياقها  ا ةةارا علميةةا  مةةح اللاحةةي بالسةةياي المعتئةةي الةةر   منةة  مةة  افسةةيت
الطليعةةي وقةةح زاوجةةت الحراسةةة ئةةي معالجتهةةا لمورةةوعها ئةةي  المههجةةي الكيفةةي والكمةةي بصةةورت 
أئضةةة الةة  ئلةةورت المفةةا ي  اله ت ةةة المتالطةةة بالحراسةةة مههجيةةة والمعلومةةات الميحانيةةة مةة  جهةةة 

 أ تى.
شتت وسيلة اعلاميةةة استطلعت الحراسة ئي جانلها الميحاني أراء المال  بااصال ئي ست ع

( مفةةةةةةةت ت واراء الجمهةةةةةةةور السةةةةةةةعو   ئةةةةةةةي مح هةةةةةةةة الت ةةةةةةةاض ئةةةةةةةي عيهةةةةةةةة 438محليةةةةةةةة مثلهةةةةةةةا )
 ( مفت ت واستخحاة أ ات الإستلانة لكل مهها:1020قوامها)

: الإ ةةار اله ةةت  للحراسةةة وئيةةد يلايةةة ئصةةول  ةةي البذذاب الأولولمةةح جةةاءت الحراسةةة ئةةي 
ة والأ اء وا سةةتخحاة الةةوظيفي لوسةةالل الإعةةلاة المتطةةور اللهةةالي الةةوظيفي لعمةةل وسةةالل الإعةةلا

 والليئة ا اصالية الحح ثة ئي المملكة العتةية السعو  ة.
وا ةةةتا اللةةةا  الثةةةاني بعةةةتض الهتةةةالن الحراسةةةة الميحانيةةةة و ةةةي ئصةةةول  ةةةي الإجةةةتاءات 
المههجيةةةة لحراسةةةة الميحانيةةةة وسةةةمات عيهتهةةةا والوظةةةالت الإعلاميةةةة للمةةةال  بااصةةةال والوظةةةالت 

علامية للجمهور والعلاقة الوظيفية ئي  المال  بااصةةال والجمهةةور وافسةةيت الهتةةالن ومهاقشةةتها الإ
 وللتوصيات.

 وقح اوصلت الحراسة ال  عحت نتالن أ مها:
ئةةي رةةوء المتاجعةةة التمو ميةةة للتةةتاك  اله ةةت  ئةةي الحمةةل الإعلامةةي مثلةةي اله ت ةةة اللهاليةةة -1

لحراسةةة ا اصةةالية ئةةي افسةةيت ال ةةا تت ا اصةةالية الوظيفيةةة ئوصةةفها ا ةةار ن ةةت  اسةةتهح اليةةد ا
ااجا ا بحثيا أ را ئي التصاعح نتيجة  اساقد م  ممتضيات العملية ا اصالية والمةةوى المةة يتت 

 عليها والتغيتات التي اشهح ا الليئة ا اصالية الحح ثة.
واهميةةة حةةح  المةةال  بااصةةال وظالفةةد الإعلاميةةة بسةةت وظةةالت ئمةة  و ةةي: اوعيةةة الجمهةةور  -2

قيمتةةد ا جتماعيةةة  الأ لةةار  التثميةةت  الشةةتح والتمةةو   والمشةةاربة ا اصةةالية  التسةةو ق التتقيةةة  
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( 5.00 3.21وقةةةح سةةةع  المةةةال  بااصةةةال لتحميةةةق  ةةةرا الوظةةةالت ئحرجةةةة ئلةةةف متوسةةةطها العةةةاة )
 (.%64ئهسلة مئو ة ممحار ا)

خمةةي وظةةالت بخمةةي وظةةالت ئيهما حح  الوظالت الإعلامية التي  تى أند نج  ئي احميمها ب 
جةةاءت علةة  التةةوالي: الأ لةةار  اوعيةةة الجمهةةور واهميةةة قيمةةة ا جتماعيةةة ومشةةاربة ا اصةةالية 
التثميةةةت  الشةةةتح والتمةةةو    التتقيةةةة والإعةةةلام  وأرى المةةةال  بااصةةةال أنةةةد قةةةح نجةةة  ئةةةي احميةةةق 

علاميةةة (  وأظهةةتت الحراسةةة ا تلائةةا ئةةي الوظةةالت الإ%65وظالفةةد الإعلاميةةة ئهسةةلة ئلغةةت )
ئةةي  المةةال  بااصةةال باعتلةةار سةةمانة الشخصةةية ئةةي متغيةةتات  الجةةهي  والجهسةةية  العمةةت ونةةوا 

 الوسيلة التي  عمل ئها والخلتت.
حةةةةح  الجمهةةةةور وظالفةةةةد الإعلاميةةةةة بسةةةةت وظةةةةالت و ةةةةي الأ لةةةةار  التهشةةةةئة ا جتماعيةةةةة  -3

مةةح والتمةةو   و سةةع  للحصةةول والتهمو ة المعلومااية التتئيةةد والخةةحمات والمشةةاربة ا اصةةالية واله 
ئيهمةةةا أم  (%66( ئهسةةةلة مئو ةةةة ممةةةحار ا)5.00 13.31عليهةةةا ئحرجةةةة ئلةةةف متوسةةةطها العةةةاة )

الجمهةةور أم وسةةالل الإعةةلاة قةةح نجحةةت ئةةي احميةةق أرةةة  وظةةالت اعلاميةةة ئمةة  و ةةي الإ لةةار 
وإلتمةةةةةةةةةةاط المعلومةةةةةةةةةةات  التتقيةةةةةةةةةةة والخةةةةةةةةةةحمات  التهشةةةةةةةةةةئة ا جتماعيةةةةةةةةةةة التهمو ةةةةةةةةةةة والتمةةةةةةةةةةو   

( وا تلفةةةةةةت رؤ ةةةةةةة أئةةةةةةتا  العيهةةةةةةة 2.61-4( ئهسةةةةةةلة مئو ةةةةةةة ممةةةةةةحار ا )5.00 3.07مشةةةةةةاربة)وال
للوظالت الإعلامية باعتلار سمااه  الشخصية ئي متغيت المطاا والخلتت أو متغيتات: الجةةهي 

 والعمت والوظيفة التعلي  والح ل ئل  ا هت نتالن الفتوي ا تلاآ أئتا  العيهة ئيها.
لعلاقةةةة الوظيفيةةةة ئةةةي  المةةةال  بااصةةةال ئةةةي وسةةةالل الإعةةةلاة السةةةعو  ة أظهةةتت الحراسةةةة أم ا -4

المحلية والجمهور السعو    رةةعيفة و يةةت متوائمةةة وأم المةةال  با اصةةال    سةةع   اللةةا لةةحى 
اصورااد ع  الجمهور واحتياجااه  بصورت موروعية افيح م  نتيجة الليئة ا اصةةالية الحح ثةةة 

طت مةةةةة ئعالةةةةة ممةةةةا جعلةةةةد  عتمةةةةح ئةةةةي احةةةةح  الوظةةةةالت مةةةة  امنانيةةةةات لتواصةةةةل مةةةة  جمهةةةةور ب 
الإعلامية عل  مصةةا ر  ات مصةةال  اتعةةارض مةة  احتياجةةات الجمهةةور أو افتمةةح المورةةوعية 
والواقعيةةة التةةي  عمةةل ئهةةا مةة  وظةةالت اعلاميةةة   ال ةةر بعةةي  ا عتلةةار مصةةال  الجمهةةور و ةةرا 

 لعلمية ااصالية. عهي وجو   لل وظيفي ئي الأ اء الإعلامية أ   عهصت ة ئي ا
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 مجالات الاستفا ة من الدراسات السابقة: 
 ا ستفا ت م  الحراسات السابمة ئي ئهاء متغيتات الحراسة المالمة حاليا. -
ا سةةةتفا ت ئةةةي احح ةةةح وةهةةةاء الإجةةةتاءات المههجيةةةة مثةةةل: مجتمةةة  اللحةةةي  العيهةةةة  نوعيةةةة  -

 الحراسة  المههن  الأساليب والأ وات.
الحراسات السابمة عل  اصمي  صحفية ا ستمصاء الخاصة بالمال  با اصال م    اساعح  -

 حيي احح ح أ   الهماط التي  جب أم نتهاولها.
اعميةةق مشةةنلة الحراسةةة والتمنةةي  مةة  احميةةق الأ ةةحاآ ئحقةةة ئمةة   ةةلال متاجعةةة لحراسةةة  -

عليها وبيفية صةةلا ة السابمة امن  م  احح ح الهماط العامة التي  من  أم اهاولها والتتبي  
 اساؤ ت الحراسة بشنل جيح.
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 صعوبات الدراسة : 
  تع ض اللحي العلمي للكثيت م  الصعوةات التي اعتقل عملية سيت الحراسة ومهها:      

 _ صعوةة ا اصال بمفت ات العيهة 
 _قلة المتاج  المتعلمة بموروا الحراسة 

"19ئي رل ال توآ الوةالية "كوئيح_عحة الوصول ال  الممائلة   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 الثان  ال،صل 

 عرض وتحليل ومناقشة الدرا ة
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المستخدم لصفحة البرنامج "زوجوني" على الفيسبوك (: السمات الشخصية للجمهور 01الجدول رقم )  

 الشسبة التكرار الجش 
 %78,13 50 أنثى

 %21,88 14 ذةر

 %100,00 64 المجموع

(: السمات الشخصية للجمهور المستخدم لصفحة البرنامج "زوجوني" على الفيسبوك 01الشكل رقم )  

 
(: أعلاا وةاله ت ال  اكتارات أئتا  عيهةةة الحراسةةة نلاحةةظ أم عةةح  01 لال الجحول)  م 
أ  ئهسةةةةلة  50ئةةةةي نلاحةةةةظ أم عةةةةح  الإنةةةةاا قةةةةحر ئةةةةة  %12.88ئةةةةت  أ  ئهسةةةةلة  14الةةةةربور 
 نستهتن أم عح  الإناا أكلت م  عح  الربور   78.13%
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                توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن    (:02الجدول رقم )

 الشسبة التكرار السن
20-25 36 56,25% 

25-30 18 28,13% 

30-35 6 9,38% 

35-40 4 6,25% 

 %100,00 64 المجموع

توزيع نسب افراد عينة الدراسة حسب متغير السن (: 02الشكل رقم )  

 
(: أعةةلاا وةةةاله ت الةة  اكةةتارات أئةةتا  عيهةةة الحراسةةة نلاحةةظ أم ئئةةة 02 لال الجحول)  م 

أمةةا  %28.13ئةةت  أ  ئهسةةلة  36قةةحر عةةح      25-20الأئتا  الر   اتةةتاوح أعمةةار   مةةائي  
أمةةا  %9.38أئةةتا  ئهسةةلة  6قةةحر عةةح      35-30ئئةةة الأئةةتا  الةةر   اتةةتاوح أعمةةار   مةةائي  

 %6.25أئتا  ئهسلة  4قحر عح      40-35أعمار   مائي   الأئتا  الر   اتتاوح 
 30-25سةةهة  ةةي الفئةةة الغاللةةة يةة  اليهةةا الفئةةة  25-20*نسةةتهتن أم الفئةةة العمت ةةة مةة   

 سهة  را  ي الفئات الغاللة. 35-30سهة ي  اليها الفئة 
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عينة الدراسة حسب متغير مكان التواجد  توزيع افراد(:  03الجدول رقم )  

 الشسبة التكرار قامةملان الإ
 %93,75 60 الجزائر

 %6,25 4 خارج الجزائر

 %100,00 64 المجموع

توزيع نسب عينة الدراسة حسب متغير مكان التواجد (: 3) الشكل رقم  

 
(: أعةةةلاا وةةةةاله ت الةةة  اكةةةتارات أئةةةتا  عيهةةةة الحراسةةةة نلاحةةةظ أم 03 ةةةلال الجةةةحول) مةةة 

أمةةةةةا الأئةةةةةتا   %93.75ئةةةةةت  ئهسةةةةةلة  60الأئةةةةةتا  المتواجةةةةةحوم  ا ةةةةةل الج الةةةةةت وممةةةةةحر عةةةةةح    
 %6.25أئتا  ئهسلة   4المتواجحوم  ارج الج الت  للف عح    

واجةةحوم  ا ةةل الج الةةت *نلاحةةظ وجةةو  نسةةلة بليةةتت مةة  الجمهةةور المسةةتخحة للصةةفحة مت  
  تابعوم اللتنامن م   لال صفحتد عل  الفيسلوك.
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   توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى العلمي(: 04الجدول رقم )

 الشسبة التكرار المستوى التعليم
 %15,63 10 ثانوي 

 %78,13 50 جامعي

 %3,13 2  راسات عليا

 %3,13 2 متوسط

 %100,00 64 المجموع

   توزيع نسب  عينة الدراسة حسب المستوى العلمي  (:04الشكل رقم )

 
(: أعلاا وةاله ت ال  اكتارات أئتا  عيهةةة الحراسةةة نلاحةةظ أم عةةح  04 لال الجحول)  م 

أمةةا عةةح  الأئةةتا   و  %15.63أئةةتا  ئهسةةلة  10الأئتا  الر   مستوا   التعليمةةي "يةةانو " قةةحر ئةةة 
أمةةةا عةةةح  الأئةةةتا   و المسةةةتوى  %78.13ئةةةت  ئهسةةةلة  50المسةةةتوى التعليمةةةي "جةةةامعي" قةةةحر ئةةةة 

أمةةةةا الأئةةةةتا   و المسةةةةتوى التعليمةةةةي  %3.13ئةةةةت  ئهسةةةةلة  2ات عليةةةةا" قةةةةحر ئةةةةة التعليمةةةةي " راسةةةة 
 %3.13ئت  ئهسلة   2"متوس " قحر ئة  

*نلاحةةةظ مةةة   ةةةلال التحليةةةل الكمةةةي أم عةةةح  الأئةةةتا  المتحصةةةلي  علةةة  "الجةةةامعي"  ةةة   
 الأكثت عح  ي   ليه  الأئتا   و المستوى الثانو .
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متى تتابع برنامج "زوجوني" د عينة الدراسة على السؤال اجابات  افرا  توزيع(:  05الجدول رقم )

         على شبكة الفايسبوك؟ 

متذذذذذذى تتذذذذذذابع برنذذذذذذامج "زوجذذذذذذوني" علذذذذذذى  ذذذذذذبلة 
 الفايسبوك؟

 الشسبة التكرار

 %84,38 54 بعد بث الحصة

 %15,63 10 قبة بث الحصة

 %100,00 64 المجموع

متى تتابع برنامج "زوجوني" على  توزيع نسب اجابات  افراد عينة الدراسة على السؤال  (:  05الشكل رقم )

         شبكة الفايسبوك؟ 

 

 
(: للتحمةةق مةة  الإجابةةة متةة  اتةةاب  ئتنةةامن "زوجةةوني" علةة   ةةلنة 05 ةةلال الجةةحول) مةة 
 ئيسلوك؟

 10ة نلاحظ أم اجابةةات الأئةةتا  المتةةابعي  لللتنةةامن قلةةل ئةةي الحصةةة بةةام عةةح     مةةحر ئةة 
أما الأئتا  الر    شا حوم اللتنةةامن بعةةح ئةةي الحصةةة بةةام عةةح     مةةحر  %15.63أئتا  ئهسلة 

 %84.38ئت  ئهسلة   54ة  ئ 
ونستهتن أم مع   متابعي ئتنامن "زوجوني" عل   لنة الفيسلوك مع مه   تةةابعوم قلةةل 

 ئي الحصة.
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 نستهتن م   لال التحليل الكمي والكيفي للفصل الأول:
*نسةةةةةةتهتن أم السةةةةةةمات الخاصةةةةةةة بةةةةةةالجمهور المسةةةةةةتخحة لصةةةةةةفحة اللتنةةةةةةامن التلف  ةةةةةةوني 

 "زوجوني" عل  الفيسلوك اتمي  بعحت ممي ات:  
عح  الإنةةاا أكلةةت مةة  عةةح  الةةربور  ومةة  حيةةي متغيةةت السةة  نلاحةةظ أم الفئةةة العمت ةةة أم   -

 سهة  را الفئات الغاللة. 30-25سهة  ي الفئة الغاللة ي  اليها الفئة  20-25
وجةةو  نسةةلة بليةةتت للجمهةةور المسةةتخحة للصةةفحة متواجةةحوم  ا ةةل الج الةةت أمةةا المتواجةةحوم  -

  ارج الج الت وجو  ئئة صغيتت.
  الأئةةتا  المتحصةةلي  علةة  المسةةتوى "الجةةامعي"  ةة  الأكثةةت عةةح  يةة   لةةيه  المسةةتوى أم عةةح -

 "الثانو ".
 نستهتن م   لال التحليل الكمي والكيفي للفصل الثاني:

أم الجمهةةةةور المسةةةةتخحة الةةةةر   تةةةةاب  صةةةةفحة ئتنةةةةامن "زوجةةةةوني" علةةةة   ةةةةلنة الفيسةةةةلوك  -
 يةةت المتةةابعوم لهةةا بعةةح ئةةي مع مهةة   تةةابعوم اللتنةةامن قلةةل ئةةي الحصةةة يةة   لةةيه  ئةةي الأ

 الحصة.
أم الجمهةةور المسةةتخحة  مةةوة بمتابعةةة صةةفحة ئتنةةامن "زوجةةوني" علةة   ةةلنة الفيسةةلوك ئةةي  -

 المه ل أكثت م  م   شا حوند ئي منام العمل.
أم الجمهور الر   تاب  صفحة ئتنامن "زوجوني" عل   ةةلنة الفيسةةلوك علةة  الهةةاات  ةةي  -

 الفئة الغاللة.
ر  تفاعةةةةل مةةةة  محتةةةةوى ومضةةةةموم الصةةةةفحة و شةةةةا حوم اللتنةةةةامن نسةةةةتخلا أم الجمهةةةةو  -

 التلف  وني ئهسلة عالية.
أم الجمهةةةور المتةةةاب  للصةةةفحة    تواصةةةل بشةةةنل بليةةةت مةةة  صةةةاحب الصةةةفحة ئةةةي حةةةي   -

 اللمية  تواصلوم م  صاحب اللتنامن ولك  ئهسلة أقل.
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بع برنامج "زوجوني" على شبكة  أين تتاتوزيع   افراد عينة الدراسة  حسب السؤال   (:06الجدول رقم )

     الفايسبوك؟ 

  

 الشسبة التكرار أين تتابع برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟
 %81,25 52 المشزل

 %18,75 12 ملان العمة

 %100,00 64 المجموع

"زوجوني" على شبكة أين تتابع برنامج   حسب السؤال توزيع نسب  افراد عينة الدراسة  (:  06الشكل رقم )

     الفايسبوك؟ 

 

 
(: نلاحةةظ مةة   ةةلال السةة ال أ ةة  اتةةاب  ئتنةةامن "زوجةةوني" علةة  06مةة   ةةلال الجةةحول)

 52 لنة الفيسلوك نلاحظ أم ئئة الأئتا  الةةر    شةةا حوم اللتنةةامن ئةةي المهةة ل قةةحر عةةح    ئةةة 
 12أما الأئتا  الر    شةةا حوم اللتنةةامن ئةةي منةةام العمةةل قةةحر عةةح    ئةةة   %81.25ئت  ئهسلة  
 .%18.75ئت  ئهسلة  

ونسةةتهتن أم مع ةة  متةةابعي ئتنةةامن "زوجةةوني" علةة   ةةلنة الفيسةةلوك  تةةابعوم ئةةي المهةة ل 
 أكثت م  منام العمل.
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تستعملها عند متابعة برنامج ماهي الوسيلة التي اجابات  افراد عينة الدراسة  على  السؤال (:  07الجدول رقم )

    "زوجوني" على شبكة الفايسبوك؟ 

 

ماهي الوسذذيلة التذذي تسذذتعملها عشذذد متابعذذة برنذذامج 
 "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟

 الشسبة التكرار

 %28,13 18 التلفاز

 %3,13 2 الحاسوب

 %68,75 44 الهاتف

 %100,00 64 المجموع

ماهي الوسيلة التي تستعملها عند متابعة برنامج توزيع نسب افراد عينة الدراسة  على  السؤال   (:07الشكل رقم )

    "زوجوني" على شبكة الفايسبوك؟ 

 

  

 
(: نلاحةةةةظ علةةةة  الوسةةةةيلة التةةةةي اسةةةةتعمل عهةةةةح متابعةةةةة ئتنةةةةامن 07مةةةة   ةةةةلال الجةةةةحول)

 18التلفةةاز قةةحر عةةح    ئةةة "زوجوني" عل   لنة الفيسةةلوك أم ئئةةة الأئةةتا  الةةر    شةةا حوم ئةةي  
ئةةت  ئهسةةلة  2أمةةا الأئةةتا  الةةر    شةةا حوم ئةةي الحاسةةو  قةةحر عةةح    ئةةة  %28.13ئةةت  ئهسةةلة 

 %68.75ئت  ئهسلة   44أما الأئتا  الر    شا حوم ئي الهاات قحر عح    ئة   3.13%
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ومهةةةةد نسةةةةتهتن أم الوسةةةةيلة التةةةةي بانةةةةت أكثةةةةت لمتابعةةةةة ئتنةةةةامن "زوجةةةةوني" علةةةة   ةةةةلنة 
 ك  ي الهاات الهمال.الفيسلو 

 
 

هل تشاهد حلقات البرنامج "زوجوني" على  اجابات  افراد عينة الدراسة  على  السؤال   (:08الجدول رقم )

     هل تتفاعل مع محتوى ومضمون برنامج "زوجوني" على شبكة الفايسبوك؟  الفايسبوك

 

  

هذذذذذة تشذذذذذاهد حلقذذذذذات البرنذذذذذامج "زوجذذذذذوني" علذذذذذى 
محتذذوى ومضذذمون برنذذامج الفايسبوةهة تتفاعة مع  

 "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟

 الشسبة التكرار

 %31,25 20 لا

 %68,75 44 نعم

 %100,00 64 المجموع

هل تشاهد حلقات البرنامج "زوجوني"  اجابات  افراد عينة الدراسة  على  السؤال  توزيع نسب   (:08الشكل رقم )

     ومضمون برنامج "زوجوني" على شبكة الفايسبوك؟ هل تتفاعل مع محتوى  على الفايسبوك
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(: نلاحةةةةظ أم أئةةةةتا  العيهةةةةة الةةةةر    شةةةةا حوم حلمةةةةات اللتنةةةةامن 08 ةةةةلال الجةةةةحول) مةةةة 
 20أمةةا الةةر      شةةا حوم قةةحر عةةح    ئةةة  %68.75ئةةت  ئهسةةلة  44التلف  وني قحر عةةح    ئةةة 

 .%31.25ئت  ئهسلة  
ومهد نستهتن أم مع مه   شا حوم اللتنامن التلف  وني "زوجوني" عل  الفيسةةلوك وبةةرل  

   تح  ةةل اتفاعةةل مةة  محتةةوى ومضةةموم ئتنةةامن "زوجةةوني" علةة   ةةلنة الفيسةةلوك الس ال الر
 20والةةر      تفةةاعلوم مةة  اللتنةةامن قةةحر عةةح    ئةةة   %68.75ئت  ئهسلة    44نع   تفاعلوم ئة  

 .%32.25ئت  ئهسلة  
ونسةةتهتن مةة   لةة   وجةةح عةةح  بليةةت  تفةةاعلوم مةة  محتةةوى ومضةةموم ئتنةةامن "زوجةةوني" علةة  

  لنة الفيسلوك.

هل سبق وتواصلة مع صاحب صفحة برنامج  اجابات  افراد عينة الدراسة  على  السؤال   (:(: 09الجدول رقم )

     "زوجوني" على شبكة الفايسبوك؟ 

 

 

هذذذة سذذذبل وتواصذذذلة مذذذع صذذذاحب صذذذفحة برنذذذامج 
 "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟

 الشسبة التكرار

 %90,63 58 لا

 %9,38 6 نعم

 %100,00 64 المجموع
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هل سبق وتواصلة مع صاحب صفحة  اجابات  افراد عينة الدراسة  على  السؤال  (: توزيع نسب 09)الشكل رقم 

     برنامج "زوجوني" على شبكة الفايسبوك؟ 

 

 
(: نلاحظ باله ت ال  اكتارات أئةةتا  عيهةةة الحراسةةة أم عةةح  الأئةةتا  09م   لال الجحول)

 6ة ئتنةةامن "زوجةةوني" علةة   ةةلنة الفيسةةلوك بةةام عةةح     مةةحر ئةة الةةر    تواصةةلوم مةة  صةةاحب 
أما الأئتا  الر      تواصلوم م  صاحب ئتنامن "زوجوني" بام عح      %9.38أئتا  ئهسلة  

 .%90.63ئت  ئهسلة   58ة   محر ئ 
ونسةةةةتهتن مةةةة   لةةةة  أم مع ةةةة  أئةةةةتا  عيهةةةةة الحراسةةةةة    تواصةةةةلوم مةةةة  صةةةةاحب ئتنةةةةامن 

 سلوك."زوجوني" عل   لنة الفي 
 
 

 

الوظائف التي يسعى الجمهور إلى تحقيقها من خلال  اجابات  افراد عينة الدراسة  على    (:10الجدول رقم )

   صفحة برنامج "زوجوني" على شبكة الفايسبوك؟ 

  

الوظائف التي يسعى الجمهور إلذذى تحقيقهذذا مذذن خذذلال 
 صفحة برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟

 الشسبة التكرار

90.63%

9.38%

لا نعم
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 %5,88 12 الحصول على الأخبار

 %6,86 14 طرح أفكار ومقترحات حول البرنامج

 %2,94 6 التعرف على أصدقاء وأ خاص جد 

 %3,92 8 تحقيل الرضا الشفسي

 %2,94 6 مابعة تطورات وحالات معروفة

 %13,73 28 الترفي 

 %8,82 18 التسلية

 %16,67 34 اكتساب قيم اجتماعية

 %9,80 20 مشاكة الشاسالتعرف على  

 %3,92 8 اكتساب معلومات

 %7,84 16 التعبير عن الرأي

 %5,88 12 تزويد بمعلومات معيشة

 %10,78 22 اكتساب قيم إنسانية

 %100,00 204 المجموع

تحقيقها من  الوظائف التي يسعى الجمهور إلى توزيع نسب اجابات  افراد عينة الدراسة  على   (: 10الشكل رقم )

    خلال صفحة برنامج "زوجوني" على شبكة الفايسبوك؟ 

 
(: والشةةةنل أعةةةلاا نلاحةةةظ أم اجابةةةات أئةةةتا  عيهةةةة الحراسةةةة والتةةةي 10مةةة   ةةةلال الجةةةحول)

امحورت اجابةةااه  علةة  سةة ال الوظةةالت التةةي  سةةع  الجمهةةور الةة  احميمهةةا مةة   ةةلال صةةفحة 
 ئتنامن "زوجوني" عل   لنة الفيسلوك؟ بانت
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ئةةت   12الأئتا  الر   بانت اجائته  عل  "الحصول عل  الأ لةةار" قةةحر عةةح     مع    
  أما الر   بانةةت اجةةائته  " ةةتح أئكةةار وممتتحةةات حةةول اللتنةةامن" قةةحر عةةح    %5.88ئهسلة  

  أمةةا الةةر   بانةةت اجةةائته  "التعةةتآ علةة  أصةةحقاء وأ ةةخام جةةح " %6.86ئةةت  ئهسةةلة  14 
والةةةر   بانةةةت اجةةةائته  "احميةةةق الترةةةا الهفسةةةي" قةةةحر   %2.94أئةةةتا  ئهسةةةلة  6قةةةحر عةةةح     

  أمةةا الةةر   بانةةت اجةةائته  "متابعةةة اطةةورات وحةةا ت معتوئةةة" %3.92أئتا  ئهسلة  8عح     
ئةةت  28  أما الر   بانت اجائته  "التتئيةةد" قةةحر عةةح     %2.94أئتا  ئهسلة  6قحر عح     

ئةةت  34اجتماعيةةة" قةةحر عةةح        أمةةا الةةر   بانةةت اجابةةااه  "اكتسةةا  قةةي %13.73ئهسةةلة 
  %8.82ئةةت  ئهسةةلة 18  أمةةا الةةر   بانةةت اجةةائته  "التسةةلية" قةةحر عةةح     %16.67ئهسةةلة 

  أمةةةا %3.92أئةةةتا  ئهسةةةلة  8أمةةةا الةةةر   بانةةةت اجابةةةااه  "اكتسةةةا  معلومةةةات" قةةةحر عةةةح     
ر     أمةةةا الةةة %7.84ئةةةت  ئهسةةلة 16الةةر   بانةةةت اجةةةائته  "التعليةةت عةةة  الةةةتأ " قةةحر عةةةح     
  أمةةةا الةةةر   %5.88ئةةةت  ئهسةةةلة 12كانةةةت اجةةةائته  "ا و ةةةح بمعلومةةةات معيهةةةة" قةةةحر عةةةح     

  أمةةا الةةر   بانةةت %10.78ئةةت  ئهسةةلة 22كانت اجائته  "اكتسا  قي  انسانية" قحر عةةح     
 .%9.80ئت  ئهسلة  20اجائته  "التعتآ عل  مشنل الهاط" قحر عح     

لجهةةور الةة  احميمهةةا مةة   ةةلال متابعةةة اللتنةةامن ومهةةد نسةةتهتن أم الوظيفةةة التةةي  سةةع  ا
التلف  وني "زوجوني" عل   لنة الفيسلوك  ي اكتسةةا  قةةي  اجتماعيةةة و ةةي الفئةةة الغاللةةة علةة  

 الفئات الأ تى.
 و من  اتايب الوظالت بالتالي:

 اكتسا  قي  اجتماعية. -
 التتئيد. -
 اكتسا  قي  انسانية. -
 التعتآ عل  مشاكل الهاط. -
 التسلية. -
 التعليت ع  التأ . -
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  تح أئكار وممتتحات حول اللتنامن. -
 الحصول عل  الأ لار. -
 الت و ح بمعلومات معيهة. -
 احميق الترا الهفسي. -
 اكتسا  معلومات. -
 التعتآ عل  أصحقاء وأ خام جح . -
 متابعة اطورات وحا ت معتوئة. -

 نستهتن م   لال التحليل الكمي والكيفي للفصل الثالي: 
 سةةع  الجمهةةور المسةةتخحة لصةةفحة اللتنةةامن التلف  ةةوني "زوجةةوني" علةة   ةةلنة الفيسةةلوك  -

لتحميق عحت وظالت و ي: اكتسا  قي  اجتماعية  التتئيةةد  اكتسةةا  قةةي  انسةةانية  التعةةتآ 
كةةار وممتتحةةات حةةول اللتنةةامن  علةة  مشةةاكل الهةةاط  التسةةلية  التعليةةت عةة  الةةتأ    ةةتح أئ

 .  الحصول عل  الأ لار  الت و ح بمعلومات معيهة  احميق الترا الهفسي  اكتسا  معلوة

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 خاتمة
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 خاتمة: 
قامةةةةت الحراسةةةةة ئةةةةي جانلهةةةةا اله ةةةةت  والتطليمةةةةي ئحراسةةةةة العلاقةةةةة الوظيفيةةةةة ئةةةةي  المةةةةال  

الفيسةةةلوك ئةةةي ظةةةل الليئةةةة با اصةةةال والجمهةةةور المسةةةتخحة لصةةةفحة اللتنةةةامن التلف  ةةةوني علةةة  
ا اصةةةالية الحح ثةةةة ومةةة  مه ةةةور اللهاليةةةة الوظيفيةةةة ون ت ةةةة ا سةةةتخحامات وإ ةةةلاعات وحةةةارط 

 اللوابة الإعلامية.
حيي أصةةلحت قهةةوات الإعةةلاة التمليةةح  اعتمةةح علةة  مواقةة  التواصةةل ا جتمةةاعي لتحميةةق 

المةةةالمي  علةةة   وظةةةالت عح ةةةحت ومتهوعةةةة  ئكانةةةت المواقةةة  اعتمةةةح بمصةةةحر لش لةةةار مةةة   ةةةتآ
 الإعلاة حيي استهحآ جمهور بليت وأكثت اهوا وانتشارا.

ولعةةةةل الإعلامةةةةي الج الةةةةت  اسةةةةتخحة  ةةةةلنات التواصةةةةل ا جتمةةةةاعي مةةةة  الوسةةةةالل التةةةةي 
سةةاعحت علةة  اواصةةل امةةار  الأئةةتا  والمجتمعةةات ئةةي بائةةة أنحةةاء العةةال  ن ةةتا لتطليمةةات التةةي 

ور والفيةةح و ات والةةا ل أ لةةار ومعلومةةات ئةةي  اوئت ةةا للمسةةتخحمي  المتمثلةةة ئةةي مشةةاربة الصةة 
الأعضةةةاء والتعليةةةق عليهةةةا علةةةت المسةةةاحة الإئتتارةةةية الفيسةةةلوك لأنةةةد  عتلةةةت بلررةةةية  صةةةلة 
لمعتئةةةة ر لةةةات الجمهةةةور المتفاعةةةل واع  ةةة  منانتةةةد ئةةةي ن ةةةت  ةةة  ء ئتواجةةةحا علةةةت التواصةةةل 

ك حمةةق المةةال  با اصةةال والتفاعل م  الجمهور علت وسالل الأححاا و منةة  المةةول أم الفيسةةلو 
 ما بام  صلو اليد استمطب م   لالد جمهورا متفاعلا وإ جائيا.

ولمح رب نا ئي الجانب التطليمي للحراسة عل  محاولة الوقوآ عهح الوظالت التي  سةةع  
المةةةةال  با اصةةةةال لتحميمهةةةةا مةةةة   ةةةةلال صةةةةفحة اللتنةةةةامن التلف  ةةةةوني "زوجةةةةوني" علةةةة   ةةةةلنة 

 الفيسلوك.
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 اقتتاحات:اوصيات و 
صةةلت اليةةد الحراسةةة مةة  نتةةالن نختةةت  بمجموعةةة مةة  التوصةةيات الموجهةةة رةةوء مةةا او ئةةي 

للجهةةةات المعهيةةةة ر بةةةي  ةةةت  ا سةةةتفا ت مههةةةا ئةةةي اللحةةةي العلمةةةي ر وبةةةرا لةةةحى الطةةةلا  ر و ةةةي 
 كالتالي:

 ._ ز ا ت اللحوا العلمية ئي موروا صفحات اللتامن التلف  ونية عل  الفيسلوك
 لكلية  اصة قس  علوة ا علاة وا اصال بمتاج  جح حت ._احعي  منتلة ا

_ور  ئهية اع ز علاقة المال  با اصال والجمهور ئي ظل استخحاة مهصةةات التواصةةل 
 ا جتماعي

_العمةةةل علةةة  اع  ةةة  الةةةوعي لةةةحى المةةةال  با اصةةةال بالممارسةةةة ا علاميةةةة علةةة  مسةةةتوى 
  لنات التواصل ا جتماعي

لامية معا يت واليات م   انها اه ةةي  العمةةل علةة   ةةلنات _رتترت ور  الم سسة ا ع
  التواصل ا جتماعية  



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع: 
 المصا ر

 . 1994   ار صا ر  للهام  3  ط4ائ  مه ور: لسام العت   من .1
 . 1966 ار صا ر  ئيتوت  للهام     09متاض  ال ةيح   ااج العتوط  المجلح  .2
3.  
 الكتب

   ار المهةةةا ن اللحةةةي العلمةةةي    ةةةوام ٣أحمةةةح ئةةة  متسةةةلي  علةةة  ا عةةةلاة وا اصةةةال  ط .1
 .2004المطلوعات الجامعية  الج الت 

    ةةةةوام 3أحمةةةةح ئةةةة  متسةةةةلي  مهةةةةا ن اللحةةةةي العلمةةةةي ئةةةةي علةةةةوة الإعةةةةلاة وا اصةةةةال  ط .2
 .2004المطلوعات الجامعية  الج الت 

   ار الكلمةةةات المصةةةت   مصةةةت  ٢ئةةةحو   معجةةة  المصةةةطلحات للاعةةةلاة ط أحمةةةح زبةةةي .3
1994. 

مصةةةةت       ار الكتةةةةا  المصةةةةت  2أحمةةةةح زبةةةةي  ةةةةحو   معجةةةة  مصةةةةطلحات الإعةةةةلاة  ط .4
1994. 

اسةةةةماعيل علةةةةي سةةةةعح  المعجةةةة  الهمةةةةح  لعلةةةة  الإجتمةةةةاا  مجةةةةح للهشةةةةت والتوز ةةةة   ئيةةةةتوت   .5
2007. 

 .2003 او   مح ل ال  ا اصال الجما يت  ون ت ااد   ار الكهح   الأر م    ئت ام .6
جةةةوم ميةةةتال  رالةةةت لو هشةةةتا  : الإعةةةلاة وسةةةيلة ورسةةةالة  اتجمةةةة: سةةةاعح  ضةةةت العتابةةةة  .7

 .1989الحار    ار المت    السعو  ة   
جيهةةةةام أحمةةةةح  ةةةةت : الأسةةةةي العلميةةةةة له ت ةةةةات الإعةةةةلاة   ار الفكةةةةت العتةةةةةي  المةةةةا تت   .8

1985. 
حسةة  عمةةا  منةةاو   ليلةة  حسةةي  السةةيح  ا اصةةال ون ت ااةةد المعاصةةتت  الةةحار المصةةت ة  .9

 .2006الللهانية  الما تت  
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حس  عما  مناو   ليل  حسي  السيح  الإاصةةال ون ت ااةةد المعاصةةتت  الةةحار المصةةت ة  .10
 .2006الللهانية  الما تت  

  الةةةةةحار المصةةةةةت ة 1السةةةةةيح  ا اصةةةةةال ون ت ااةةةةةد المعاصةةةةةتت  ط حسةةةةة  منةةةةةاو   ليلةةةةة  .11
 .1998الللهانية  الما تت  

   ار الهةةحى  1ر ةةيح زروااةةي  مهةةا ن وأ وات اللحةةي العلمةةي ئةةي علةةوة اجتماعيةةة  ط .12
 .2007الج الت   

عامت قهح لي: اللحي العلمي واستخحاة مصةةا ر المعلومةةات التمليح ةةة والإلكتتونيةةة   ار  .13
 .2009شت والتوز    الأر م  اللازورى له 

علةةح   العنةةف: اللحةةي العلمةةي ومهةةا ن الإجةةتاءات  مطلعةةة عةةي  الحح ثةةة  الإمةةارات  .14
 العتةية.

علح   محمةةح علةةح التحمةةام  سوسةةيولوجيا الإعةةلاة وا اصةةال   ار المعتئةةة الجامعيةةة   .15
 .2006الإسنهحر ة   

السياسةةية    ةةوام المطلوعةةات علةةح الهاصةةت الجهةةح   امهيةةات اللحةةي العلمةةي ئةةي العلةةوة  .16
 .2010الجامعية  الج الت   

 .2002ئت ال مهها  علوة الإاصال والمجتمعات التقمية   ار الفكت  سور ا    .17
ئهمةةي سةةلي  الغةة و   مةةح ل الةة  علةة  ا جتمةةاا   ار الشةةتوي للهشةةت والتوز ةة   عمةةام   .18

2006. 
الإجةةتاءات الإسةةنهحر ة محمةةةح الغت ةةب علةةح الكةةت    اللحةةي العلمةةي  التصةةمي  والمةةههن و  .19

 .1982المنتب الجامعي الحح ي   
   ار عةةةةال  الكتةةةةا   1محمةةةةةح علةةةةح الحميةةةةح: ن ت ةةةةات الإعةةةةلاة وااجا ةةةةات التةةةةلييت  ط .20

 .1997الما تت  
محمةةةةح علةةةح الحميةةةح  اللحةةةي العلمةةةي ئةةةي الحراسةةةات الإعلاميةةةة  عةةةال  الكتةةةب  المةةةا تت   .21

2004. 
 .1987وا الإعلاة   ار الفكت  للهام   محمةح علح الحميح   راسات الجمهور ئي بح  .22
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  عةةةال  الكتةةةب  المةةةا تت  3محمةةح علةةةح الحميةةةح  ن ت ةةات الإعةةةلاة وإاجا ةةةات التةةلييت  ط .23
2004. 

  عةةال  الكتةةب  المةةا تت  2محمةةح علةةح الحميةةحم ن ت ةةات الإعةةلاة وإاجا ةةات التةةلييت  ط .24
2000. 

لمةةي   ار والةةل  محمةةةح عليةةحات  علمةةة ملسةةطة  محمةةةح أئةةو نصةةار  مههجيةةة اللحةةي الع .25
 .1999عمام   

  عمةةةام  1محمةةةح قةةةتاط  قضةةةا ا اعلاميةةةة معاصةةةتت  منتلةةةة الفةةةلاح للهشةةةت والتوز ةةة   ط .26
2002. 

محمةةح مهيةةت حجةةا   المعجةة  ا سةةلامي   ار الفجةةت للهشةةت والتوز ةة   المةةا تت  مصةةت   .27
2004. 

شةةت   الةةحار العالميةةة لله 1محمةةو  اسةةماعيل  ملةةا ء علةة  الإاصةةال ون ت ةةات التةةلييت  ط .28
 .2003والتوز    الما تت  

متئت الطتائيشي  علح الع    السيح  ن ت ات الإاصال   ار الههضة العتةية  المةةا تت   .29
2006. 

   ار ا ئاي الجح ةةحت  ئيةةتوت  2 ليل عمت  نمح الفكت ا جتماعي المعاصت  ط  معي  .30
1999. 

 .1998مهصور نعمام وعحنام  نب الهمت   اللحي العلمي   ار الكهح   الأر م    .31

 .1992ئوال: المال  با اصال المتب  المومي لللحوا ا جتماعية  الما تت    نجوى  .32
مصةةةطف  بةةةائي  علةةةي الضةةةلاعي  وا ةةةتوم  ن ت ةةةات الإاصةةةال  نضةةةال الصةةةلاعية  .33

 .2016   ار الإعصار العلمي للهشت والتوز    عمام   1والإعلاة  ط
  عةةو ت وا ةةتوم  نينو  ايما يت  ن ت ة عل  ا جتماا و ليعتها واطور ا  ات: محمةةو  .34

 .1999 ار المعتئة الجامعية  الإسنهحر ة   
 الرسائة الجامعية
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ئةةحر  ملاربةةة  محارةةتات ئةةي الوظيفةةة العةةات  جامعةةة الةةحبتور الطةةا ت مةةو    سةةعيحت    .1
 .  2014كلية الحموي والعلوة السياسية  

و  ة   المطيت  علح التحمام: الترا الوظيفي لحى المالمي  با اصال ئي الصحائة السع .2
 رسالة ماجستيت  جامعة المل  سعو . 

 المجلات:
قلاعة علح الكت    الإعلاة والتأ  العاة أ  علاقة  مجلة الفكت والمجتم   اكسين بوة   .1

 .2010  أئت ل 04الج الت  العح  -لحراسات والهشت
 المراجع باللغة الأجشبية:

1. Ahmad michal histoiredes. De la communication de onvert,paris, 
1997. 

2. Parsons tallcolttر le systéme des societiesر trad mulleraر dancedر 
paris, 1973. 
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 الاستبيان استمارة
 البيانات الشخصية 

  بت -: الجش 
 أنث  -        
   25-30 30-35 35-40 25-20 السن:

  ارج الج الت الج الت  ملان الإقامة:
 ج الت ة  أجهلية الجشسية: 

 راسات   جامعي  يانو    متوس    ائتحالي المستوى التعليمي: 
 عليا

 المحور الأول: متابعة صفحة برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك  
 * متى تتابع برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟ 

 بعح ئي الحصة  قلل ئي الحصة 
 * أين تتابع برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟ 

 الممه   منام العمل  المه ل
 متابعة برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟ * ماهي الوسيلة التي تستعملها عشد 

 التلفاز الحاسو  الهاات
 المحور الثاني: أنماط متابعة الجمهور لصفحة برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟ 

 * هة تشاهد حلقات البرنامج "زوجوني" على الفايسبوك؟ 
 ئا سلوك  وايب   التلفاز

 زوجوني" عل   لنة الفا سلوك؟  ل اتفاعل م  محتوى ومضموم ئتنامن "
   نع  

  ل سلق واواصلة م  صاحب صفحة ئتنامن "زوجوني" عل   لنة الفا سلوك؟ 
   نع  

 كيت اواصلة م  صاحب صفحة ئتنامن "زوجوني" عل   لنة الفا سلوك؟ 
 ئت ح الينتتوني   اات



 

 

69 

 

خلال صفحة برنامج  المحور الثالث: الوظائف التي يسعى الجمهور إلى تحقيقها من 
 "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟ 

 الحصول عل  الأ لار •
  تح أئكار وممتتحات حول اللتنامن •
 التعتآ عل  أصحقاء وأ خام جح  •
 احميق الترا الهفسي •
 مابعة اطورات وحا ت معتوئة •
 التتئيد •
 التسلية •
 اكتسا  قي  اجتماعية  •
 التعتآ عل  مشاكل الهاط •
 اكتسا  معلومات •
 التعليت ع  التأ  •
 ا و ح بمعلومات معيهة  •
 اكتسا  قي  انسانية •
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فهيييرس الجيييداول  •

 والأشكال
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 فهرس الجداول •

  الصفحة عشوان الجدول
0
1 

السمات الشخصية للجمهور المستخدم لصفحة البرنامج   
 "زوجوني" على الفيسبوك

 

43 

0
2 

 44 توزيع افرا  عيشة الدراسة حسب متغير السن 

0
3 

 45 توزيع  عيشة الدراسة حسب متغير ملان التواجد

0
4 

 46 توزيع   عيشة الدراسة حسب المستوى العلمي

0
5 

متى تتابع برنامج  توزيع  اجابات  افرا  عيشة الدراسة على السؤال  
         "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟

 

47 

0
6 

أين تتابع برنامج  توزيع   افرا  عيشة الدراسة  حسب السؤال 
     "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟

 

49 

0
7 

ماهي الوسيلة التي  توزيع  افرا  عيشة الدراسة  على  السؤال  
    تستعملها عشد متابعة برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟ 

 

50 

0
8 

هة تشاهد  توزيع  اجابات  افرا  عيشة الدراسة  على  السؤال 
حلقات البرنامج "زوجوني" على الفايسبوك هة تتفاعة مع محتوى  

51 
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     ومضمون برنامج "زوجوني" على  بلة الفايسبوك؟

 
 
0
9 

هة سبل  توزيع  اجابات  افرا  عيشة الدراسة  على  السؤال 
وتواصلة مع صاحب صفحة برنامج "زوجوني" على  بلة  
     الفايسبوك؟

 

52 

1
0 

الوظذذذائف التذذذي يسذذذعى اوز ةةة   اجابةةةات  ائةةةتا  عيهةةةة الحراسةةةة  علةةة   
الجمهذذور إلذذى تحقيقهذذا مذذن خذذلال صذذفحة برنذذامج "زوجذذوني" علذذى 

    بلة الفايسبوك؟

53 
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 ئهتط الأ نال  •
 الصفحة عشوان الشلة الرقم
السمات الشخصية للجمهور المستخدم لصفحة البرنامج "زوجوني"   01

 على الفيسبوك 
 

43 

 44 اوز   ائتا  عيهة الحراسة حسب متغيت الس   02
 45 اوز   نسب عيهة الحراسة حسب متغيت منام التواجح 03
 46 اوز   نسب  عيهة الحراسة حسب المستوى العلمي 04
مت  اتاب  ئتنامن  توزيع نسب اجابات  افرا  عيشة الدراسة على السؤال  05

         "زوجوني" عل   لنة الفا سلوك؟
 

47 

أ   اتاب  ئتنامن  توزيع نسب  افرا  عيشة الدراسة  حسب السؤال   06
     "زوجوني" عل   لنة الفا سلوك؟

 

49 

ما ي الوسيلة التي  توزيع نسب افرا  عيشة الدراسة  على  السؤال    07
    استعملها عهح متابعة ئتنامن "زوجوني" عل   لنة الفا سلوك؟

 

50 

 ل اشا ح  توزيع نسب اجابات  افرا  عيشة الدراسة  على  السؤال  08
حلمات اللتنامن "زوجوني" عل  الفا سلوك  ل اتفاعل م  محتوى  

     "زوجوني" عل   لنة الفا سلوك؟ ومضموم ئتنامن
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 ل سلق  توزيع نسب اجابات  افرا  عيشة الدراسة  على  السؤال  09

     واواصلة م  صاحب صفحة ئتنامن "زوجوني" عل   لنة الفا سلوك؟
 

53 

الوظذذذائف التذذذي يسذذذعى اوز ةةة  نسةةةب اجابةةةات  ائةةةتا  عيهةةةة الحراسةةةة  علةةة    10
خذذلال صذذفحة برنذذامج "زوجذذوني" علذذى  ذذبلة الجمهذذور إلذذى تحقيقهذذا مذذن 

   الفايسبوك؟
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 الخلاصة 46
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Résumé de l'étude  : 
Louange à Dieuر Seigneur des mondesر et prières et paix sur les 
messagers les plus honorables. Après que cette étude a traité de la 
nature de la relation fonctionnelle entre la personne de contact et le 
public, l'étude a été utilisée pour la théorie du constructivisme 
fonctionnelر des usages et des gratifications afin de déterminer dans 
quelle mesure la personne de contact cherche à établir une relation 
fonctionnelle avec le public afin de fournir des performances 
médiatiques en coordination avec les normes Performance 
professionnelle d'une part et répond aux besoins du public d'autre 
part 
Ne pas mener d'interview avec la personne chargée de contacter la 
page du programme - "zewjouni -" sur Facebook dans les 
circonstances actuelles, et utiliser un questionnaire avec le public et 
vider les données en utilisant spss. 
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 ملخ  الدراسة 

الحمح لله ر  العالمي  و الصلات والسلاة عل  ا تآ المتسلي  وةعح ئمح اهاولت             
 را الحراسة  ليعة العلاقةالوظيفية ئي  المال  بااصال والجمهور و استخحمت الحراسة ال  

ن ت ة اللهالية الوظيفية  واستخحامات وا لاعات و ل  للتعتآ عل  محى سعي المال   
علاقة وظيفية م  الجمهور بحيي استهحآ امح   ا اء اعلامي ئهسق م    بااصال لتاسيي

 معا يت ا  اء المههي م  جهة و للي حاجات الجمهور م  جهة ا تى 

عل  الفيسلوك ئي   -زوجوني-عحة اجتاء ممائلة م  المال  بااصال عل  صفحة اللتنامن 
ليانات باستخحاةظل ال توآ  التا هة واستعمال استليام م  الجمهور وافت ف ال   

 . spss 


