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 .346ص  ،1997 ،نثُاٌ  ،1ط ،ذ انخايض انًجه ،:نظاٌ انؼزب  ال انذٍَ تٍ يُظىرًج -
2

 .28-22ص  ،008 ،يظز ،دار انًؼارف انجايؼُح نهُشز و انرىسَغ الاطكُذرَح  ، الأخلاقُحفاَشج أَىر شكزٌ : انقُى  -
3

 ،1992 ،يظز  ،الاطكُذرَح  ،دار انًؼزفح انجايؼُح  ،2ط ،ياهز يحًىد ػًز :طُكىنىجُح انؼلاقاخ الاجرًاػُح  -

 .127ص
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 85 ص ،2002 ،ػًاٌ  ،دار طفاء نهُشز و انرىسَغ  ،كاظى حًىد:انظهىك انرُظًٍُ  خُضز -
2

يذكزج يكًهح نُُم نشهادج انًاجظرُز فٍ ػهى الاجرًاع ذخظض  ،انرُظًُُح  و ػلاقرها تفاػهُح انرُظُى  انقُىَجاج قزَشٍ : -

 .8ص ،2007 ،جايؼح تظكزج ،ػثذ انزحًاٌ تزقىق  إشزافذحد  ،ذظًُح انًىارد انثشزَح 
3

 ،1996 ،دار نفكز انؼزتٍ  ،انقاهزج  ، ض انقزآَُحطهطاوٌ طُذ أحًذ :انقُى انرزتىَح فٍ انقظ -
4

 .1983 ،دار انًزَخ نهُشز  ،انزَاع ،احًذ نطفٍ تزكاخ :انقُى و انرزتُح  -
5

دار انًظُزج نهُشز و انرىسَغ  ،1ط ،انًؤطظاخ انرؼهًُُح  إدارجفٍ  انرُظًٍُفاروق ػثذِ فاَذ: يحًذ ػثذ انًجُذ :انظهىك  -

 .190ص  ،2005 ،الأردٌ  ،ػًاٌ  ،و انطثاػح 
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 170ص  ،2002،ػٍُ يهُهح  ،نهطثاػح و انُشز  ،دار انهذي  ،ُح انًىارد انثشزَح ًتهقاطى طلاطُُح :ذُ ،غزتٍ  ػهٍ -
2

 .15-14ص  ،2006 ،ػٍُ يهُهح  ،دار انهذي نهطثاػح و انُشز و انرىسَغ  ،ىكُا انهاشًٍ :انظهىك انرُظًٍُ ن -
3

ص  ،2003 ،يظز ، الإطكُذرَح ،دار انًؼزفح انجايؼُح  ،2ط ،انرُظُى  ،ػثذ الله يحًذ ػثذ انزحًاٌ: ػهى الاجرًاع  -

10. 
4
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 ،يذكزج نُُم شهادج انًاجظرُز فٍ ػهى الاجرًاع  ،انًذرطُح  دارجالإتٍ ذزكٍ :انقُى انرُظًُُح و ػلاقرها تفاػهُح  أطًاء -

 .23ص  ،2008 ،جايؼح تظكزج 
2

 و ذفاػهها يغ الاذجاهاخ و انظهىك. ،يقذو ػثذ انحفُظ :ػلاقح انقُى انفزدَح و انرُظًُُح  -
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 .،2006 ، الإطكُذرَح ،دار انًؼزفح انجايؼُح  ،يحًذ ػاطف غُث : قايىص ػهى لاجرًاع  -

 -
2

 دار يجذلاوٌ نهُشز و انرىسَغ. ،ػًاٌ  ، الإَظاَُحًٍ و انؼلاقاخ فٍ يُظىر ك الأفزاد إدارجذٌ حظٍ: سوَهف يه
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 .65ص  ،الأوروص  ، الأطاطٍانًؼجى انؼزتٍ  ،انًُظًح انؼزتُح و انثقافُح  - 
2

 .306ص  ، 2002 ،نثُاٌ  ،1ط ،انُهضح انؼزتُح  ،انًىارد انثشزَح يٍ يُضىر الاطرزاذُجٍ  إدارجحظٍ اتزاهُى تهىو:  -
3

 ، الإطكُذرَح ،انذار انجايؼُح نهطثغ و انُشز و انرىسَغ ،رؤَح يظرقثهُح  ،انًىارد انثشزَح  إدارج:  رواَح حظٍ يحًذ -

 .209ص  ،2002 ،يظز 
4

 .184-183ص  ،1984 ،انًظزَح  ، بدار انكرا ،1ط ، الإدارَحاحًذ سكٍ تذوٌ : يؼجى انًظطهحاخ انؼهىو  -

- 
5

 .2000 ،رها تكفاءج الاداء انحزَفٍ فهذ تذر : يهاراخ انرؼايم يغ انجًهىر و ػلاق
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 - 
1

 .1999 ، الأداءانحكىيُح و ػلاقرها تكفاءج  الأجهشجال تٍُ انزتُؼاٌ خانذ ػهً: يقىياخ الاذظ
2

 .391ص  ،1991 ،انجشائز  ،طظح انىطُُح نهكراب جة : انقايىص انجذَذ نهطلاتٍ انًؤػهٍ تٍ هادَح جُلاٍَ تٍ حا -
3

 .196ص  ،2002،يظز  ،دار انجايؼح انجذَذج نهُشز و انرىسَغ  ،فٍ انًُظًاخ  الإَظاٍَيحًذ طؼُذ طهطاٌ : انظهىك  -
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 .134ص  ،1993 ،يظز  ،انقاهزج  ،و انُشز  ،دار غزب نهطثاػح  ،نطفٍ طهؼد: ػهى الاجرًاع انرُظُى  إتزاهُى -

-
2

و 002يظز  ، الإطكُذرَح ،دار انجايؼح انجذَذج نهُشز و انرىسَغ  ،فٍ انًُظًاخ  الإَظاٍَاحًذ طقز ػاشىر: انظهىك  

 .215ص 



  
 

05 
 

 

 

VI -

 

 

                                                           

 .2002حايم انُشز وانرىسَغ  1يحًذ حظٍ يحًذ حًذاٌ : قُى انؼًم الانرشاو انرُظًٍُ ، ط -1
2

دراطح  ،دراطح ذطثُقُح ػهً انؼايهٍُ انطثُح تًذَُح انزَاع  ،تالأداءخانذ تٍ ػثذ الله انحُُطح:انقُى انرُظًُُح و ػلاقرها  -

 .2003 ، الإدارَحفٍ انؼهىو   ،يقذيح اطركًالا نًرطهثاخ انحظىل ػهً درجح انًاجظرُز 
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 2000 ،ػثذ انزحًاٌ هُجاٌ :واقغ انقُى انرُظًُُح  فٍ يظرشفُاخ انقطاػٍُ انحكىيٍ و الأههٍ 
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 .17ص ،1969 ،يظز ،انماْزج ،دار ػانى انكرة ، الإطلايٙعًم : انمٛى ٔ يُاْط انرارٚخ انػهٙ أؼًذ  - 
2

 .15ص  ،1966 ،نثُاٌ ،تٛزٔخ  ،دار طادر  ،انًعهذ انراطغ  ،يؽًذ يزذضٗ انشتٛذ٘ : ذاض انؼزٔص - 
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 .96ص  ،2003 ،الأردٌ ،ػًاٌ  ،1ط ،دار انشزٔق نهُشز ٔ انرٕسٚغ ،ياظذج انؼطٛح: طهٕن انفزد ٔ طهٕن انًُظًح  
2

ذذخم فٙ انًهرمٗ انذٔنٙ ؼٕل انرًُٛح انثشزٚح انًظرذايح  ،زٚح انًظرذايح تانمٛى فٙ انرًُٛح انثش الإدارجانطٛة دأد٘ : أشز  

 .324ص  ،انعشائز ،2004يارص  10-9ظايؼح ٔرلهح فٙ  ،ٔ فزص الاَذياض.فٙ الرظاد انًؼزفح ٔ انكفاءاخ انثشزٚح 
3

 .34ص ،1988،انماْزج  ،دار انؼزتٙ  ، الإطلايٛحػهٗ أتٕ انؼٍُٛٛ : انمٛى  
4

 .38ص  ،1985 ،أطٕاٌ ،كهٛح انرزتٛح  ،طٛذ أؼًذ انظٛذ: انمٛى انرزتٕٚح فٙ انمظض انمزآَٙ  
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 .46-44ص  ،1992 ،طهظهح ػانى انًؼزفح ،ػثذ انهطٛف يؽًذ خهٛفح : ارذماء دراطاخ َفظٛح  - 
2

 .20-19ص  ،ػهٙ أؼًذ انعًم :يزظغ طاتك  - 
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دراطح نًظُغ انؽعار تؼُاتح /  ،ًظُغ ٔ ػلالرٓا تثؼض انًرغٛزاخ انُٕػٛح َٕال تٕطزفح : انمٛى انؼًانٛح نذٖ يعرًغ ان  -

-20ص  ،2005 ،انعايؼح الأردَٛح  ،كهٛح انذراطاخ انؼهٛا ،يؽًذ انذلٍ إشزاف ،فٙ ػهى الاظرًاع  انًاظظرٛزيذكزج شٓادج 

21. 
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-438ص  ،تذٌٔ طُح َشز ،تذٌٔ تهذ ،ؼحثتذٌٔ ط ،طلاص نهذراطاخ ٔ انرزظًح ،ػادل غٕل : انؼًذج فٙ فهظفح انمٛى  

439. 
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 .26-25ص ،َٕا ل تٕطزفح: يزظغ طاتك  - 
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 ،يذكزج َٛم شٓادج انذكرٕراِ فٙ ػهى انُفض  ،اٚح: دراطح انفاػهٛح يٍ خلال تؼض انًؤشزاخ انصمافٛح تيؽًذ انطاْز تٕ - 

 .83ص  ،2004 ، لظُطُٛح
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1

 .84-83ص  ،اٚح: يزظغ طاتك تيؽًذ انطاْز تٕ - 
2

-163ص  ،1981 ،يظز ،انماْزج  ،دار انصمافح نهطثاػح ٔ انُشز  ،طلاغ لُظٕج . َظزٚح انمًٛح فٙ انفكز انًؼاطز  - 

165. 
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 ،ز ظي ،انماْزج ،دار انُٓضح انؼزتٛح ،ظاتز تٍ ػثذ انؽًٛذ: أؼًذ خٛز٘ كاظى: يُاْط انرؼهٛى فٙ انرزتٛح ٔ ػهى انُفض  

 .191ص،1989
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 .26ص،1986،انكٕٚد،دار انمهى ،انمٛى ٔ اطرخذاياذّ كذراطح انرؼهًٛاخ ػطٛح يؽًٕد ُْا:اخرثار 
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 .31ص،1،1999ط،انكٕٚد ،شارع تٛزٔخ،يكرثح انفلاغ نهُشز ٔ انرٕسٚغ ،ز:انمٛى انصمافٛح ٔ انرظٛٛزاتٕفهعح غٛ  
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 .34-33-32ص  ،ز: انًزظغ انظاتك اتٕفهعح غٛ  -



  
 

32 
 

 

 

3  

  

-  

- 

 

-  

  

-  

-  

-  

-  

                                                           
1

 .36-35ص  ،ز: انًزظغ انظاتكاتٕفهؽح غٛ - 
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 د.ص.،انعشائز ،يٛهٕد طفار٘ إشزاف ،يذكزج دكرٕراِ فٙ ػهى اظرًاع انرُظٛى ،أؼًذ سردٔيٙ : شمافح انًظُغ - 
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1

 .182ص ،1970 ،انماْزج ،دار انًؼارف ،ظزٚح الاظرًاػٛح ُدراطح ذكايهٛح نه ،أؼًذ انخشاب: انرفكٛز الاظرًاػٙ  - 
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-1998 ،فٙ ػهى الاظرًاع انرُظٛى ياظظرٛزيذكزج  ،ًُٚٛح َشار : انركُٕنٕظٛاخ ٔ ذًُٛح انصمافح انظُاػٛح نهؼايم  - 

 .119ص،انعشائز ،يؼٓذ ػهى الاظرًاع ،لظُطُٛح  ،و1999
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 .120ص ،ًُٚٛح َشار : َفض انًزظغ   -
2

 .121ص  ،َفض انًزظغ ،ًُٚٛح َشار  - 
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1

 .41ص ،ٕطزفح : انًزظغ انظاتك تَٕال  
2

، ص  2004، يظز ،  الإطكُذرٚحطلاغ انذٍٚ يؽًذ ػثذ انثالٙ : انظهٕن انفؼال فٙ انًُظًاخ ، انذار انعايؼٛح ،  - 

181 . 
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 .183-182ص،طلاغ انذٍٚ يؽًذ ػثذ انثالٙ : َفض انًزظغ - 
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-
1

 .186-185  ،طلاغ انذٍٚ يؽًذ ػثذ انثالٙ : انًزظغ انظاتك  
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1

 ،1993،الإطلايٙانًؼٓذ انذٔنٙ نهثُٕن ٔ الالرظاد  ،فٙ انؼٓذ انؽذٚس الإدارجلأسيح  الإطلايٙؼظٍ طانػ انؼُاذٙ: انؽم  

 .12ص
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VI

2  

Nobbs

                                                           
1

 .327-326ص  ،انطٛة انذأد٘: انًزظغ انظاتك - 
2

 .19ص ،ز: انًزظغ انظاتكاتٕفهعح غٛ - 
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ضًٍ انًهرمٗ انذٔنٙ انًُؼمذ فٙ ظايؼح انعشائز ؼٕل شمافح انرظٛٛز ز: يذاخهح ؼٕل ذُالض انمٛى داخم انرُظٛى اتٕفهعح غٛ -
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انًؤذًر انؼهًٍ انذونٍ دىل الأداء انًرًُس  ،انخُاق: يظاهر الأداء الاضرراذُجٍ و انًُسج انرُافطُح ضُاء ػثذ انكرَى - 
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 .52ص ،1090 ،تُروخ ،5ط ،دار انُهضح انؼرتُح و انُشر ،انمىي انؼايهح  إدارجمر ػاشىر: ص  أدًذ - 
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 ،5885 ،الإضكُذرَح ،انذار انجايؼُح ،: انطهىن انرُظًٍُ  الإدرَطٍد.ثاتد ػثذ انردًاٌ  ،نًرضٍ جًال انذٍَ يذًذ ا -

 .541،545ص 



  
 

05 
 

 

 X

 

 Y 

5 

 

                                                           
1

 .12ص،1000،تُروخ ،انذار انجايؼُح ،فٍ انًُظًاخ الإَطاٍَأدًذ صمر ػاشىر : انطهىن  - 
2
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 .598ص  ،الإضكُذرَح ،يؤضطح شثاب انجايؼح ، الإَراجػثذ انردًاٌ ػُطىٌ : ػهى انُفص و  - 
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 .515ص  ،انًرجغ انطاتك  ،الإدرَطٍثاتد ػثذ انردًاٌ  ،جًال انذٍَ يذًذ يرضٍ  - 
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 .50ص  ،5885 ،5885 ،جايؼح تاذُح
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 ،لطُغُُح ،يخثر ػهىو الاجرًاع الاذصال نهثذث و انررجًح ،صانخ تٍ َىار : فؼانُح انرُظُى فٍ انًؤضطاخ الالرصادَح - 

 .05ص  ،5885
2

 .09ص  ،5881 ،دار لثاء نهُشر و انرىزَغ  ،ٍ ؟ زهُر ثاتد : كُف ذمُى أداء انشركاخ و انؼايهُ - 
3

- 551ص  ،5885 ،يصر  ،انذار انجايؼُح انجذَذج نهُشر ،انًىارد انثشرَح إدارجدُفٍ ػثذ انغفار: انطهىن انرُظًٍُ و  - 

555 . 
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انذار انجايؼُح انجذَذج  نهُشر و انرىزَغ  ،انًىارد انثشرَح إدارجصلاح انذٍَ ػثذ انثالٍ : الاذجاهاخ انذذَثح فٍ  

 .505،509ص  ،5885 ،يصر ،الإضكُذرَح
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 . 114- 08ص   ،زهُر ثاتد : يرجغ ضاتك  - 
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 .150ص  ،5884 ،انجسائر ،يذَرَح انُشر تجايؼح لانًح  ،انًىارد انثشرَح إدارجدًذاوٌ وضُهح:  - 
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 .110  ،انًرجغ َفطه  ،زهُر ثاتد  - 
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 .594ص،1092 ،انماهرج ،1ط ،يكرثح ػٍُ شًص  ،يذًذ ػهٍ ػثذ انىهاب : غذاج الأفراد  - 
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ص  ،5888 ،يصر  ،الإضكُذرَح ،انذار انجايؼُح نهغثاػح و انُشر و انرىزَغ ،انًىارد انثشرَح إدارجَح يذًذ دطٍ: وار - 

515. 
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 .95.95ص  ،لجح رضا : انًرجغ انطاتك - 
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 ،يصر ،دار انُهضح انؼرتُح ،الإدارجَظى انررلُح فٍ انىظُفح انؼايح و أثرها ػهً فؼانُح  :أَص يذًذ و جؼفر لاضى  - 
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 .182ص،1094 ،يصر  ،الإضكُذرَح ،دار انجايؼح انؼرتُح ،الإَطاَُحالأفراد و انؼلالاخ  إدارجانشُىاٍَ صلاح:  - 
2

ص  ،5882 ،يصر ،الإضكُذرَح ،انًكرة انجايؼٍ انذذَث  ،رشىاٌ انذطٍُ ػثذ انذًُذ: ػهٍ الاجرًاع انصُاػٍ  - 

551. 
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 .102ص  ،1000 ،1ط،الأردٌ ،ػًاٌ  ،يركس عارق نهخذياخ انجايؼُح ،يذًذ انذلص: ػهى الاجرًاع انصُاػٍ  - 
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 .05،لجح رضا : انًرجغ انطاتك - 
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 .95-95ص  ،يصر ،ردار غرَة نهغثاػح و انُش ،نغفٍ : ػهى الاجرًاع انصُاػٍ إتراهُىعهؼد   -
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 .94ص  ،نغفٍ: انًرجغ انطاتك إتراهُىعهؼد  - 
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فٍ ػهى  انًاجطرُررضانح نُُم شهادج  ،و ػلالره تًشاكم انؼًم فٍ انرُظُى انصُاػٍ الإشرافٍالأضهىب ج : كًال تىلر - 

 .09ص  ، 5881-5888 ،تاذُح ،الاجرًاع ذُظُى و ػًم 
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كهُح انؼهىو  ،د.تهماضى إشرافذذد  ،دراضح نُُم شهادج انًاجطرُر ،اضًهاٌ تههىو: انًطرىَاخ انرُظًُُح و أداء انؼايم  - 

 .05ص  ، 5885-5885 ،تاذُح ،جايؼح انذاج نخظر  ،لطى ػهى الاجرًاع ،الإضلايُحالاجرًاػُح و انؼهىو 
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انًؤذًر انؼانًٍ انذونٍ دىل الأداء  ،يهاراخ الاذصال تالأداء انًهٍُ نهؼايم  حيذجر َاضٍُ: ػلال ،تٍ زاهٍ يُصىر  -

 .29ص  ،ورلهح  ،5882 ،يارش  0-0 ،انًرًُس نهًُظًاخ و انذكىياخ
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 .501ص  ،1005 ،يصر ،دار انًؼارف انجايؼُح ،يجذٌ يذًذ ػثذ الله : ػهى انُفص انصُاػٍ تٍُ انُظرَح و انرغثُك - 
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 ،يصر ،يُشأج انًؼارف  ،و انرًُُح الالرصادَح الإدارج: ػهى الاجرًاع انصُاػٍ و يشكلاخ  إضًاػُملثارٌ يذًذ  - 

 .481ص
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 .485  ،: انرجغ َفطه إضًاػُملثارٌ يذًذ  - 
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 .11-18ص  ،لجح رضا: يرجغ ضاتك   -
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 .95-91ص  ،1005 ،انماهرج ،1ط ،دار انًؼارف ،انطُذ انذطٍُُ : انُظرَح الاجرًاػُح و دراضح انرُظُى - 
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 .53, ص8999, الأردنحسه منسي : مناهج البحث , دار الكندي , ط,  -
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 53، ص، 3005الديه شروخ : منهجية البحث العلمي ، دار العلىم للنشر والتىزيع ، بدون طبعة ، الجسائر ، صلاح  -
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 . 83، ص  3003، ، برهىم الجسائر  8رشيد زرواتي : تدريبات عه منهجية البحث العلمي ، العلىم الاجتماعية ،ط -
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 وصاسة التؼلين الؼبلي والبحث الؼلوي

 جبهؼت الوسيلت

 كليت الؼلىم الاجتوبػيت

 قسن ػلن الاجتوبع والذيوىغشافيب

 تخصص: ػلن الاجتوبع تٌظين وػول

 20هبستش :

 استوبسة استبيبى :

 القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء 

   بالمؤسسة الاستشفائية الزهراوي بالمسيلة دراسة ميدانية 

 

لزا  القين التٌظيويت وػلاقتهب بكفبءة الأداءإى الهذف هي هزٍ الذساست هى الكشف ػي 

ًشجى هٌكن الوسبهوت ػي طشيق الإجببت ػلى الأسئلت ، وًحيطكن ػلوب أى إجببتكن 

 تبقى سشيت ولا تخذم إلا أغشاض البحث الؼلوي ، وًشكشكن ػلى تؼبوًكن هؼٌب .

  

  الإجببت الصحيحت( أهبم ×هلاحظت: ضغ ػلاهت )
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