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 شكر وعرفان
 

 المشرف ص الشكر والعرفان الى الاستاذليطيب لي في نهاية هذا العمل العلمي ان اتقدم بخا                               
 صاولي عبد المالك  الدكتور

 والى كل من ساندني في هذا العمل وفي  مشواري العلمي 

 الى الامين العام لبلدية اولاد دراج 

 بن ناصر عبد الحميد

 والى كل اساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال 

 كم ــــــــــــــــل را ـكـــــــــــش

 

 نـــــــــــــــــــادية 
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 اهـــــــداء
 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى

 اما بعد.....

 الحمد لله أن وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي العلمية 

  تعالى  ذكرة ، ثمرة الجهد والنجاح بفضلهمن  خلال اتمام انجاز هذه الم

 نة ــــــــله الحمد والمـــــــــف

 كان دوما السند والدي حفظه الله اهدي هذا العمل الى من

 الى العظيمة امي ادامها الله الى التي اعطتني روحا من روحها ،

 اكيت العائلة ـــــــــواتي وكتــــــــوتي واخـــــــالى اخ

 اةــــــات الدرب  والحيـــــــــرفيقالى 

 اء العملــــــــــــل اصدقــــــــــــالى ك

 لى كل من كانت لهم لمسة بحياتي ا                                                              

 ذا العملــــــــــدي هــــــاه

 نـــــــادية 
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 مقدمة 

هرت ظمتسارعة، حيث لقد شهدت نظم المعلومات في العقود الأخيرة من القرن الماضي تغيرات جذرية و       
ر عوامل ذا التطو تطبيقات جديدة لأنظمة المعلومات ومعايير حديثة لتصميم هذه النظم، وقد ساعد على ه

الإداري  ، تقدم الفكرار المعرفيالثورة التقنية الهائلة وخاصة في مجال تقنيات المعلومات، الانفجعديدة من أبرزها 
، …مات، فسة بين المنظدة المناوالتنظيمي، تطور منظمات الأعمال، انفتاح البيئة التشريعية والتنظيمية، وازدياد ح

بر ناعي الذي يعتلذكاء الاصطد ما يعرف بتقنيات اومن بين أبرز التطبيقات الحديثة لأنظمة المعلومات نج .وغيرها
 اتها لخلق جيلري ومحاكحقلا حديثا نسبيا نشأ كأحد علوم الحاسب التي تهتم بدراسة وفهم طبيعة الذكاء البش

ستنتاج ة عالية من الاإلى قدر  جديد من الحاسبات الذكية، التي يمكن برمجتها لإنجاز الكثير من المهام التي تحتاج
ن التي لم يكن مو ذكية له تنباط والإدراك، وهي صفات يتمتع بها الإنسان وتندرج ضمن قائمة السلوكيات الوالاس

 .الممكن أن تكتسبها الآلة من قبل

خاصة  لعمل الادارياباتت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثل ضرورة ملحة لا يمكن الاستغناء عنها في      
ية، شكلات الإدار كافة الم  يحه من مزايا في تنظيم وتسريع انجاز المهام وحلبالنسبة للمؤسسة العمومية ،لما تت

لمواطن في اعزيز ثقة ، وغيرها من المزايا التي تساهم بشكل مباشر في ت…تخفيض التكاليف، تحسين الجودة، 
 .في تقديم مختلف الخدمات  المؤسسات العمومية من خلال السرعة والمرونة

  الحياةفيهذه التقنيات  الذي فرضته افرزات عصر التقنيات الرقمية العالية، واندماجمام هذا الواقع ا      
 انلمجتمع ككل، فرفاهية لوقبولها الجماهيري الواسع وتزايد القناعة بنتائجها القطعية والأكيدة في تحقيق ال

من المعايير ا الاندماج ضلها يتيح بم لمسايرة هذه التغيراتالحكومة الجزائرية قامت بتسطير مشروع الجزائر الالكترونية 
 العالمية للمعاملات الادارية .

من خلال هذه الدراسة سنحاول التعرف على الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير      
اساليب الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية وذلك من خلال تقسيم هذه الدراسة عبر ثلاث محاور 

ارة العمومية الجزائرية من خلال تقسيمه نظرية رئيسية ،حيث تطرقنا في الفصل الاول للاتصال الاداري في الاد
ه وانواعه وكذا اهدافه واخيرا اساليبلمبحثين يتعلق المبحث الاول بالاتصال الاداري من خلال تعريفه ، واستعراض 

، اما المبحث الثاني فقد تم التطرق فيه للادارة العمومية الجزائرية حيث تم التطرق لتعريفها ومراحل تطورها  معوقاته 



 

 
 ب

ية ليكون ختام هذا تصال في الادارة العمومية الجزائر وع التنظيم الاداري المعتمد في الجزائر ،بالاضافة الى واقع الاون
 ية .ر استعراض محاولات اصلاح ادارة الاتصال في الادارة العمومية الجزائالمبحث والفصل ب

ه وذلك من اعي وتطبيقاتالذكاء الاصطن اما الفصل النظري الثاني من هذه الدراسة فقد تناولنا من خلاله    
 ون بمدخلخلال تقسيمه لمبحثين يندرج تحت كل مبحث خمس مطالب ،حيث تم في المبحث الاول المعن

به،  مامالاهت دوافع و هخصائص ه،وتطور  نشأته ،الاصطناعي الذكاء تعريفمفاهيمي للذكاء الاصطناعي التطرق ل
الذكاء  عنوان تطبيقاتب.اما المبحث الثاني فقد جاء الاصطناعي والذكاء الانساني الذكاء بين الفرق واخيرا

رق طلال التخبيقاته من ليتم التفصيل في تطانواع وفروع الذكاء الاصطناعي الاصطناعي تم من خلاله استعراض 
والقدرة ، ل الذكيالوكي طبيعية ،لأشهر التطبيقات المستخدمة في المجال الاداري وهي النظم الخبيرة ،تعلم اللغات ال

 يعرف بالتعلم الالي . على التعلم او ما

الفصل الثالث من هذه الدراسة كان الرابط بين الفصلين الاول والثاني حيث تمت عنونته بتطبيقات الذكاء     
دارة في الاصطناعي في الادارة العمومية الجزائرية تم تقسيمه الى مبحثين يتناول المبحث الاول الاساليب الحديثة للا

واستعراض  ،من خلال التعريف بمفهوم الادارة الالكترونية كأحدث انماط الادارة ،الادارة العمومية الجزائرية 
خصائصها واهدافها ومبادئها ، ومزاياها وعيوبها في الادارة العمومية الجزائرية  ، بالنسبة للمبحث الثاني فجاء تحت 

والذي تم تفصيله من خلال التطرق لفكرة ادماج تطبيقات ،عنوان تطبيقات الادارة الالكترونية في الادارة العمومية 
مومية الجزائرية ،ومساهمة هذه التطبيقات في تطوير الادارة العمومية الجزائرية الذكاء الاصطناعي في الادارة الع

،خاصة في مجال الاتصال الاداري ،ليتم من خلال ماسبق تقييم تجربة الجزائر في مجال الادارة الالكترونية من خلال 
لنظري للدراسة بالمبحث الثاني مشروع الحكومة الالكترونية الذي شرعت الجزائر في تطبيقه ، ليكون ختام الاطار ا

 من الفصل الثالث الذي تناولنا من خلاله معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في الادارة العمومية الجزائرية .



 

  

 

 

 

 

الاطار المنهجي
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 :شكــــــــــــــالية الإ
 ثرت بشكل كبيراوجية والتي عرف العالم في العقود الاخيرة ثورة هائلة في مختلف المجالات العلمية والتكنول   

قنيات مد على تيعتومباشر على حياة الانسان , ودفعت بالعديد من الدول للدخول ضمن نظام كوني جديد 
 لحياة.الاتصال والتكنولوجيا الحديثة كعصب رئيسي لكل التغيرات الممكنة في مختلف نواحي ا

 مية وعلى جميعية والعلوتعتبر الادارة من اهم متطلبات هذا العصر بجميع مجالاته ومختلف جوانبه النظر     
سيلة والحكومات وو  ة الدولةالعليا التي تخص ادار  الاصعدة والانشطة التي تختص بآداء المؤسسات وكذا المستويات

 لتعامل مع هذهارها ,ولللحفاظ على نجاح وتقدم الدول من خلال مختلف الانشطة والاعمال لزيادة نموها وازده
اطن اصلها مع المو كيفية تو و التغيرات المحلية والعالمية وجب احداث تغييرات جذرية في اسلوب الادارة العمومية 

 ولة .بها الد ا للخدمات , من خلال تبني اساليب ادارية حديثة تتلاءم والتغيرات التي تمروتقديمه

والمواطن ,  لادارة العليااوصل بين وهذا ما انعكس على الادارة العمومية الجزائرية التي تمثل مركز الحوار وحلقة ال  
مية ,اذ اصبح رة العمو اعي في نسق الاداوذلك من خلال ادخال البرمجة المعلوماتية وتطبيقات الذكاء الاصطن

ل نحو الادارة بالتالي التحو لحديثة و الاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات احد الركائز التي تنطلق منها الادارة ا
دارة لاتصال بين الاااساليب  الالكترونية كمفهوم يعبر عن الدقة والسرعة والتفاعل وتسهيل المعاملات وكذا تطوير

 لمواطن .وا

الذي نجح في و الحديث  يعتبر الذكاء الاصطناعي احد اهم مخرجات الثورة العلمية والتكنولوجية في العصر   
كل آلي نفذ المهام بشتية التي اختراق جميع المجالات التي نعيشها يوميا في حياتنا بداية من التطبيقات الالكترون

ل النظام لإدخا عمل بذاتلاصطناعي وحتى اجهزة الحاسوب التي توسريع ,مرورا بالروبوتات التي تعمل بالذكاء ا
 البيانات وحفظ الملفات .

من هنا ومن خلال توجه الدولة الجزائرية للإدارة الالكترونية في تسيير مختلف مؤسساتها العمومية وتحسين طرق    
من جهة اخرى جاءت فكرة هذه  الاتصال الاداري بين هياكل الدولة ومؤسساتها من جهة وبين الدولة والمواطن

الدراسة للكشف عن الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي كآلية من آليات الادارة الالكترونية في تطوير 
اساليب الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية من خلال دراسة حالة لولاية المسيلة كهيئة ادارية عمومية 

 رية وخلية اتصال للمواطن مع السلطات العليا.ممثلة للدولة الجزائ
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 التالية :    الاشكـــــــــاليةوذلك من خلال طرح 

رة العمومية ي الاداكيف تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير اساليب الاتصال الاداري ف
 الجزائرية ؟

 التالية : التســـــــــــــــــاؤلاتوللإجابة على هذه الاشكالية قمنا بتفكيكها الى 

  ؟مية الجزائرية رة العمو ما لمقصود بالذكاء الاصطناعي؟ وما مدى اعتماده في الاتصال الاداري بالإدا -
الادارة  لاداري فيما الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير اساليب الاتصال ا -

 العمومية الجزائرية ؟
العمومية  الادارة كيف يؤثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اسلوب الاتصال الاداري في -

 الجزائرية ؟
 ية الجزائرية؟ة العمومماهي معوقات تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصال الاداري في الادار  -

 اسباب اختيار الموضوع : 
 ذاتية :اسباب  /1

 الاهتمام الشخصي بموضوع الذكاء الاصطناعي والتطور التكنولوجي . -
 بحكم التخصص الاكاديمي المتعلق في احد جوانبه بالاتصال الاداري . -
 بحكم عملي في الادارة العمومية الجزائرية. -

 اسباب موضوعية :  /2

رة العمومية  الادالاداري فيالتعريف بأهمية الذكاء الاصطناعي ودوره في تطوير اساليب الاتصال ا -
 الجزائرية. 

ري ا الاتصال الادفيطبيقاته اثراء المكتبة العربية بمثل هذه الدراسات التي تهتم بالذكاء الاصطناعي وت -
 .في المؤسسات العمومية 

العمومية الجزائرية من خلال تدعيمها بمختلف الدراسات في هذا  للإدارةمسايرة التحول الرقمي  -
 المجال.
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 اهداف الدراسة :
داري في لاتصال الااجاءت هذه الدراسة المعنونة بدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير اساليب 

 الادارة العمومية الجزائرية بهدف :

 ياة .التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي كعلم جديد فرض نفسه في كافة مجالات الح -
 لاداري .لاتصال اتعرف على مدى مواكبة الادارة الجزائرية للتطورات التكنولوجية في مجال اال -
داري في تصال الاالكشف على الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير اساليب الا -

 الادارة العمومية الجزائرية .
 داري .تصال الاتطوير اساليب الاالكشف على تأثيرات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  -
داري في تصال الاتحديد معوقات وتحديات تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير اساليب الا -

 الادارة العمومية الجزائرية .

 اهمية الـــــــدراسة : 
 اهمية نظرية :  /1

 الادارة داري فيالا تسليط الضوء على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير اساليب الاتصال -
 العمومية الجزائرية .

قاته في تطوير عي وتطبياثراء البحوث العلمية والمكتبة العربية بدراسات حول مفهوم الذكاء الاصطنا -
 اساليب الاتصال الاداري في الادارة العمومية .

دارة ري في الاالكشف على تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تطوير اسلوب الاتصال الادا -
 العمومية الجزائرية .

 اهمية تطبيقية : /2

يرات على د له تأثتأتي اهمية الدراسة من اهمية الذكاء الاصطناعي في حد ذاته كونه مفهوم جدي -
 مختلف القطاعات وهو ما يستوجب الدراسة العلمية لهذه التأثيرات .

الاستفادة من نتائج الدراسة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة العمومية الجزائرية  -
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 دمة .,لما توفره هذه التطبيقات من دقة و سرعة و جودة في الخدمات العمومية المق -
 ت الذكاءيق تقنياالاستفادة من مخرجات الدراسة في تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه تطب -

 الاصطناعي في الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية .

 حــــــــــــدود الدراسة :

 .رؤساء المصالح ومهندسي الاعلام الآلي بولاية المسيلة الاطار البشري : -
 المقر الاداري لـــــــــــولاية المسيلة .  الاطار المكاني: -
 . 2023الى جوان  2022من اكتوبر الاطار الزماني: -

 متغيرات الدراسة :

ية ت الطبيعامعالجة اللغ ة ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتمثلة في النظم الخبير  المتغير المستقل : -
 ، القدرة على التعلم . لوكيل الذكي،ا

 الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية. المتغير التابـــع :  -

 ــــــج الـــــــــــــــــدراسة :منهــــــ
ين بعلى العلاقة  ( للتعرف اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي )طريقة دراسة العلاقات المتبادلة

 تغيرات .علاقة بين الم وصف الفيالمتغيرين التابع والمستقل بالاعتماد على اسلوب دراسة الحالة الذي يتميز بالعمق 

 الدراســــــــــــــــــات السابقة :
 دراسات متعلقة بمتغير تطبيقات الذكاء الاصطناعي : 

 الـــــــــــــــــــــــــــدراسة الاولى :

موعة من مجسة حالة )استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ادارة انشطة المؤسسة (درا اصالة رقيق
تخصص ادارة لتسيير ,امتطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي في علوم  المؤسسات الاقتصادية .مذكرة مكملة ضمن

عية للسنة الجام اقي /الجزائر,ام البو  اعمال المؤسسة , كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير, بجامعة
ى استخدام ا علشطته. قامت الدراسة على اشكالية : هل تعتمد المؤسسة الجزائرية في ادارة ان 2014/2015

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي .وذلك من خلال التساؤلات التالية:

هل توجد علاقة بين استخدام النظم الخبيرة وبين تسيير الانشطة الادارية للمؤسسة الجزائرية ؟ -
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 ائرية ؟سسة الجز المؤ هل يتم الاعتماد على برامج الشبكة العصبية الاصطناعية في ادارة انشطة  -
ؤسسة الم نشطةأماهي القيمة المضافة من وراء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة  -

 الجزائرية؟

 تهدف الدراسة الى :

والسعي  هتمام بهالقاء الضوء على الاهمية التي يتمتع بها علم الذكاء الاصطناعي وضرورة الا -
 . لاستخدامه والاستفادة منه قدر الامكان

تلف الانشطة مخوادارة  ابراز الدور الفعال الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات تسيير -
 الادارية للمؤسسة .

تقليدية دارة التوعية المؤسسات بضرورة التقدم والاعتماد على كل ما هو جديد والخروج من الا -
ؤسسة عام والم اد الوطني بشكلالكلاسيكية واللجوء الى كل ماهو حديث وعلمي للنهوض بالاقتص

 الاقتصادية بشكل خاص .

ى لتي طبقتها علاالمقابلة و اعتمدت الطالبة في دراستها على المنهج الاستنباطي باستخدام اداة الاستبيان 
 ية ام البواقي .مؤسسات اقتصادية بولا 3موظف و موظفة في  64موظف وموظفة من اصل  39عينة مكونة من 

 ن خلال هذه الدراسة الى النتائج التالية : توصلت الطالبة م

 النتائج النظرية : -

الحواسيب و  الآلاتلذكاء الاصطناعي هو احد الفروع الجديدة لعلم الحواسيب اذ هو عبارة عن جعل ا -
 تفكر وتستنتج وتعطي الحلول في المواقف الصعبة وتساعد على اتخاذ القرار.

يث تهدف لمختلفة لكل منها دور معين باختلاف نوعها حايقات للذكاء الاصطناعي العديد من التطب -
 هذه التطبيقات الى تسهيل تسيير وادارة مختلف انشطة المؤسسة .

 النتائج التطبيقية :

الاصطناعي من قبل المؤسسة الجزائرية في عمليات ادارة و تسيير يتم استخدام تطبيقات الذكاء  -
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 لمؤسسة .مختلف انشطتها حيث تختلف هذه التطبيقات من مؤسسة الى اخرى حسب نوع نشاط ا -
هذا نظرا و لمؤسسات اتساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الى حد كبير في تسهيل عملية ادارة انشطة  -

 اقف الصعبة التير في المو مساعدة ومساهمة في عمليات التسيير واتخاذ القرالما تقدمه هذه الاخيرة من 
 تواجهها المؤسسة .

هم وذلك از مهامتمكن تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تقديم المساعدة الكبيرة للموظفين في انج -
 وظف المهمات التي تكون صعبة نوعا ما على الم بأصعبلقدرتها الفائقة على القيام 

طورة للقيام يقات المتالمؤسسات الجزائرية اليوم وخاصة الاقتصادية منها الى مثل هذه التطبتحتاج  -
 بمهامها على اكمل وجه .

لخدمات وهذا  احسن ابوجود هذه التقنيات تستطيع المؤسسة الجزائرية ان تحقق افضل النتائج وتقديم -
قتصادي يتسم  عالم افيا التنافسية ما يساهم في تطوير وازدهار المؤسسة الجزائرية ويعزز من قدرته

 بالحداثة والتطور .
انجاز المهام  فائقة فيتساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على اختصار الوقت نتيجة سرعتها ودقتها ال -

 المطلوبة .
درة على به من ق عما تتمتهذه التطبيقات الحديثة مكنت من تقليل الجهد على الموظفين من خلال  -

 عبة تحتاج الى جهد كبير من طرف الموظف.القيام بمهام ص
ادارة انشطة  لواسع فييتم استخدام النظم الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ذات الانتشار ا -

 .المؤسسة الجزائرية وذلك من خلال استخدامها في المجال المحاسبي بشكل كبير 
نسبة كبيرة لموظفين باالمعقدة من طرف يتم الاعتماد على النظم الخبيرة كوسيلة للقيام بالحسابات  -

 %. 64تتجاوز 
ة انشطة في ادار  تستخدم الشبكة العصبية الاصطناعية وهي احدى اهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي -

 .سيير المختلفة عمليات الت تقدمه من تسهيلات في ما التي تتمتع بها و للأهميةالمؤسسة الجزائرية نظرا 

الشبكة العصبية في عمليات التحكم عن بعد فيمن قبل المؤسسة محل الدراسة في يتم الاعتماد على  -
خط تسيير  يوضح الدور الذي تلعبه هذه الاخيرة في % وهو ما86خطوط الشبكة الكهربائية بنسبة 

الشبكة الكهربائية الجزائرية 
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 دريبت بعمليات كبير  دح إلى الجزائرية المؤسسات تهتم للمؤسسة، بالنسبة التدريب عملية لأهمية نظرا -
 التكنولوجي الالمج في وخاصة جديد هو ما كل  على واطلاعهم المهني أدائهم تحسين بهدف موظفيها

 ببسب عليها الحصول في صعوبة هناك أن إلا إليها الجزائرية المؤسسة وحاجة التقنيات هذه أهمية رغم -
 .ذلكب المالي غطاؤها لها يسمح لا التي للمؤسسات بالنسبة وخاصة العالية تكاليفها

 مناصب فتح من نمك بالعكس بل البطالة من نوع يخلق لم اليوم الحديثة التطبيقات هذه استخدام -
 قسم علىجريت أ التي الدراسة خلال من إثباته تم ما وهذا قبل من موجودة تكن لم جديدة عمل

 المؤسسة تزويد تم بعدماإنجازه  تم بل قبل من موجود يكن لم القسم هذا أن حيث الكهرباء تقنيات
 .القسم هذا خلال من عديدة مناصب فتح تم حيث الكهرباء مجال في التقنيات بهذه

 التعقيب على الدراسة :

تنا ها في ان دراستختلف مع تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لكنها
 حيث دورها في ناولته منتتطوير اساليب الاتصال الاداري اما هذه الدراسة فقد تناولت دور هذه التطبيقات في 

 ادارة وتسيير نشاط المؤسسة .

تمع مجدراستنا  تختلف هذه الدراسة كذلك مع دراستنا من حيث نوع المؤسسات محل الدراسة حيث في
 ة .قتصاديلمؤسسات الاالبحث يتمثل في المؤسسة العمومية اما مجتمع البحث في هذه الدراسة فهو ا

اء يقات الذكتمت الاستفادة من هذه الدراسة من حيث توفير معلومات اولية عن استخدامات تطب
 الاصطناعي في المؤسسات الجزائرية بغض النظر عن نوع المؤسسة .

 الـــــــــــــــــــــــــــدراسة الثانية :

لبشرية ادارة الموارد لادارية لإا) دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم د/نورة محمد عبد الله العزام 
 –يا كمة تصدر شهر محمجلة علمية –بجامعة تبوك ( مقالة علمية نشرت بالمجلة التربوية كلية التربية بجامعة سوهاج 

 . 2021 سنة 84المجلد-1ج–عدد افريل

لإدارة الموارد البشرية  الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء
ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة  بجامعة تبوك. وقد اعتمدت الباحثة لإجراء الدراسة المنهج التحليلي

لعشوائية لجمع عينة الدراسة التي تم اختيارها بأسلوب الطريقة ا الدراسة )الاستبانة( كأداة لجمع البيانات من أفراد
 ( موظفاً وموظفة بعد أن تم التأكد من صدقها70البشرية بجامعة تبوك والبالغ عددهم ) البيانات من إداري الموارد
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الاصطناعي في رفع   ذكاء( فقرة لقياس فاعلية برنامج قائم على ال66وثباتها. تكونت أداة الدراسة من )
 ة بجامعة تبوك. أظهرت نتائجكفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشري

 توى التعليمي،لجنس، المسفي أداة الدراسة تعُزى لمتغيرات)ا الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية
 عدد سنوات الخبرة( .

 التعقيب على الدراسة :

نا دراستها في ان تختلف مع تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لكنها
 ن حيث دورها فيناولته متتناولت دور هذه التطبيقات في تطوير اساليب الاتصال الاداري اما هذه الدراسة فقد 

 لإدارة الموارد البشرية. رفع كفاءة النظم الإدارية

ة يئة عموميهتختلف هذه الدراسة مع دراستنا من حيث مكان الدراسة حيث ان دراستنا تمت على 
 ية  .المسيلة(في حين ان هذه الدراسة تمت على جامعة تبوك بمدينة السعود جزائرية )ولاية

 عي .ء الاصطناتمت الاستفادة من هذه الدراسة من حيث توفير معلومات اولية عن تطبيقات الذكا

 الـــــــــــــــــــــــــــدراسة الثالثة :

لدكتوراه ال شهادة امة ( اطروحة لني) تطبيقات الذكاء الاصطناعي في نشاط الادارة الع خبال حميد
قليم  السياحة الاقوق ,مخبرالطور الثالث )ل م د ( تخصص قانون اداري ,كلية الحقوق والعلوم السياسية ,قسم الح

 والمؤسسات ,جامعة غرداية ,الجزائر.

مجالات  ي فيالاصطناع تتمثل اشكالية الدراسة في السؤال كيف طبقت الادارة العامة تكنولوجيا الذكاء
 ووسائل نشاطاتها ؟

 مع العامة الإدارة شاطن في التطبيق عند الاصطناعي الذكاء تقنية مخاطر على الضوء تسليط تهدف الدراسة الى
 عطاءلإ المتطورة الدول تاستراتيجيا بعض على الدراسة تركيز مع الاصطناعي الذكاء لتطبيق قانونية حلول ايجاد
 لذكاءا ممكنات وتطبيق يعالتشر  بين الفجوة مسالة ومناقشة مناسبة قانونية حلول لإيجاد الجزائري للمشرع نظرة

 كنيم لا والتي ستعمالهاا يمكن التي الاصطناعي الذكاء لتطبيقات واضحة صورة اعطاء الى بالإضافة الاصطناعي،
 في الادارة العامة في الجزائر. استعمالها

 الجامدة القانونية بالمصطلحات التعريف عملية في افاد التحليلي الذياعتمد الباحث في دراسته على المنهج 
ي الاصطناع الذكاء تطبيقات جانب في جديدة معلومات من متاح ماهو كل  ولتحليل الموضوع في والجديدة
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 قهيوالف التشريعي ضابطال لتحديد دول عدة في الاصطناعي الذكاء تطبيقات نماذج بعض لدراسة والمنهج المقارن
 الجانب . هذا في والقضائي

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية :

 لا ينمع مجال في وظفته مةالعا الإدارة نشاط في الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا طبقت التى الدول ان الدراسة تجد
 المصطلح، هذا الى لالوصو  في عجزت حيث المتكاملة، الذكية الإدارة عليه يصطلح ما ،أو متكامل يكون يكاد

 لها دنج لا استراتيجية تدراسا مجرد هو التطبيقات هذه التي اشارت إلى الدول كل  وان الحالية الدراسة وأثبتت
 بسيط. جزء الا منها يطبق لم دراستها تمت التى الاستراتيجيات كل  وأن الواقع في صدى

  تكون وتكاد الفقهي، الجانب نم التطبيقات بعض في محاولات مجرد هي المجال هذا في القانونية الدراسات -
 الذكاء بيقاتتط لعملية ضابط دولي او داخلي تشريع وجود عدم هو والأصح القضائي الجانب في منعدمة

 ة.المسأل في القانوني للضبط عامة مفاهيم مجرد لنا تحدد وجمعيات ولقاءات تقارير عن عبارة فهي الاصطناعي،

 لم يالاصطناع الذكاء طبيقاتت فكل التطبيق عند الاصطناعي الذكاء وتكنولوجيا التشريع بين كبيرة  فجوة وجود-
ختراقات التي الرقمية والا ،خاصة فيما تعلق بمسألة ضبط امن المعلومات والثقة ومحددة ضابطة قوانين على تعتمد

 لها بعد سياسي وامني لدى الشركات . 

 في لمجالا هذا في للباحثين فرصة التكنولوجية التطبيقات تعطي لم للتطور قابل قانون هو الإداري القانون أن رغم-
 التطور. لسرعة نظرا القانونية النظريات تطوير

 بشكل ملالع واستمرارية املالتع في والدقة والسرعة بالأداء للارتقاء متميزة فرصة يعد الاصطناعي الذكاء تطبيق
 العمومية الخدمة و العمومي المرفق مجال في المواطنين بين المساواة جوانب في منتظم

 ندع الأخلاقيات مبادئ من تفادةالاس يمكن ولكن كبير  فراغا شهد الذكي الإداري الضبط في القانوني الإطار -
 بحت. قانوني قياس مسالة وليس أولى كمبدأ  العام النظام على الحفاظ في التشغيل

 فرض ةلمحاول واضح تجديد ونيالالكتر  العام النظام طبيعة وتحديد التقليدي العام النظام فكرة التشريع تخطي-
 يدل وهذا العام النظام من هكون  الالكتروني البريد تجاوزت الفكرة لان عمليا، الالكتروني الإداري الضبط مخرجات

 العام النظام على المحافظة هو الإداري الضبط مجال في التطبيق عند مدلول له الاصطناعي الذكاء أن على
 الالكتروني.

الخوارزمي . للنظام الخوارزمي الإداري القرار عن الناتجة المسؤولية تحميل يمكن لا-
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 وللوكيل ةالعالمي للمنصات لاداريةا العقود مسألة في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات العامة الإدارة تفويض مسألة -
 .الدول  كيانات  تهدد لةالمسأ كون  الخطورة غاية في مسألة هي للتشريع وليس الخاص للنظام تخضع التي و الذكي

 التعقيب على الدراسة :

ناولت ت ان دراستنا ف معها فيتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لكنها تختل -
ن مذه التطبيقات ستخدام هة فقد تناولت ادور هذه التطبيقات في تطوير اساليب الاتصال الاداري اما هذه الدراس

 الناحية القانونية.

الذكاء  تطبيقات تمت الاستفادة من هذه الدراسة من حيث توفير معلومات عن الجانب القانوني لاستخدام -
 الاصطناعي في الادارة العمومية الجزائرية .

 الـــــــــــــــــــــــــــدراسة الرابعة :

 تأثير تطبيقات)عثمان  د/ايمن رمضان زهران , أ.د/طارق اسماعيل عبد اللطيف ,د/نصر الدين عبد القادر
 ليلية , نشرتوصفية تح الذكاء الاصطناعي على مهارات التواصل وجودة الاعلام الرقمي الموجه للطفل ( دراسة

سانية والعلوم العلوم الان ية تصدرها كليةبمجلة العلوم الانسانية )مجلة علمية محكمة سداس 30/06/2022بتاريخ 
 . 2022لسنة  01لعددا-11الجزائر ( المجلد  –احمد بن بلة -1الاسلامية ,جامعة وهران 

 وجودة لتواصلا مهارات من كل  الذكاء الاصطناعي على تطبيقات تأثيرات هدفت الدراسة الى التحقق من
 من(124من ) مكونة ينةاختيار ع تم حيث التحليلي الوصفي المنهج على اعتمادا للطفل الموجه الرقمي الإعلام
 لةبدو  التعليمية ساتالمؤس من بعدد والاكاديمية والوظيفية العلمية تخصصاتهم اختلاف على والإناث الذكور

 وجودة التواصل مهارات ىالاصطناعي عل الذكاء تطبيقات تأثير حول آرائهم لاستطلاع المتحدة العربية الإمارات
 للطفل. الموجه الرقمي الإعلام

 وغير ية)المهارات اللفظ يالاصطناع الذكاء تطبيقات ضوء في التواصل مهارات استبيان هما أداتين الدراسة وطبقت
  الاصطناعي الذكاء تطبيقات ضوء في للطفل الرقمي الإعلام اللفظية( واستبيان

غير اللفظية و  التواصل مهارات على الاصطناعي الذكاء لتطبيقات الدال التأثير إلى الدراسة نتائج أشارت وقد
من  جه للطفل وذلكقمي المو اللفظية ,اضافة لوجود تأثير دال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الاعلام الر 

 خلال آراء عينة الدراسة .

التعقيب على الدراسة :



 الاطـــــــار المنهجي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 

11 

 ان دراستنا فيلف معها تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لكنها تخت -
أثير تطبيقات تتناولت  تناولت دور هذه التطبيقات في تطوير اساليب الاتصال الاداري اما هذه الدراسة فقد

 وجه للطفل.  الذكاء الاصطناعي على مهارات التواصل وجودة الاعلام الرقمي الم

 دراسات متعلقة بمتغير الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية:  -1
 الدراسة الاولـــــــى :

لفترة الجزائر في ا-ةدارية للدراريائرة الا)الاتصال بين الادارة المحلية والمواطن دراسة حالة :الدامير علي فاطمة الزهراء
شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال, قسم علوم الاعلام ( رسالة مقدمة لنيل  2010سبتمبر-اوت

 . 3والاتصال ,كلية العلوم السياسية والاعلام ,جامعة الجزائر 

ى هذه للاجابة عل و ن؟والمواط تمحورت الدراسة حول الاشكالية التالية: بماذا يتميز الاتصال بين الادارة المحلية
 ت التالية :الاشكالية افترضت الباحثة الفرضيا

 تبادلي. غير والمواطن المحلية الإدارة بين الاتصال -

 .ىسلبي صد برجع يتميز والمواطن المحلية الإدارة بين الاتصال   -

 للمواطنة. يؤسس لا والمواطن المحلية الإدارة بين الاتصال - 

 الهدف من الدراسة:

 ،محاولة يهاف كطرفين  والمواطن ةالمحلي الإدارة بين تجمع التي الاتصالية الوضعية تلك لتحليل الدراسة هذه جاءت لقد
 علمي. منظور من والتفسير بالفهم جوانبها بعض وتناول وصفها

 عنـاصر بعض شـافاستك في الفضل سنوات، وكان لهذا مدى على بالمشاركة الملاحظة اعتمدت الباحثة اسلوب
 ومساره. لشكله ومبدئي عام تصور وبناء المدروسة، الوضعية في الاتصال

 مع استبيان استمارة 160ملأ   تم فقد المدروسة، الحالة هي العاصمة بالجزائر للدرارية الادارية الدائرة وباعتبار
 يفوق. أو سنة18سنهم   ويساوي بمصالحها يتصلون الذين مواطنيها من قصدية، عينة

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية :

الإدارة. إلى المواطن من صاعد واحد، اتجاه في يكون تبادلي, يكاد غير المواطن و المحلية الإدارة بين الاتصال -
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 قاربوأ كجيران  لمواطنين،ا بين ايجابية أكثر للغاية, وهو سلبي المواطن و المحلية الإدارة بين الصدى رجع -
 الإدارة. وبين بينهم منه ، وأصدقاء

 تحصيل إلا ذلك ابهش وما والمحسوبية المحاباة خاصة، وما علاقات وجود إلى أدى العامة العلاقات غياب -
 حاصل.

 للمواطنة. يؤسس لا والمواطن المحلية الإدارة بين الاتصال -

 التعقيب على الدراسة :

 انها في وتختلف عنها ,لجزائرية الادارة العمومية اتتقاطع هذه الدراسة مع دراستنا في متغير الاتصال الاداري في  -
 صال واشكاله .يات الاتتناولت جانب الاتصال بين الادارة والمواطن فقط بينما دراستنا تناولت مختلف مستو 

ة دارة العموميمي في الاكذلك تختلف دراستنا عن هذه الدراسة في كون دراستنا اهتمت بالاتصال الاداري الرق -
 عكس هذه الدراسة التي تناولت الاتصال التقليدي .الجزائرية 

 الــــــــــدراسة الثانية  :

امعة بجراسة ميدانية زائرية ( د)اساليب الاتصال الاداري في مؤسسات التعليم العالي الج بوبعة راضية نونو,سامية
قات تصال وعلااتخصص جيجل قطب تاسوست ,مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال 

–يق بن يحي مد الصدعامة , قسم علوم الاعلام والاتصال ,كلية العلوم الانسانية والاجتماعية , جامعة مح
 .2016/2017جيجل /الجزائر ,السنة الدراسية 

 تمحورت الدراسة حول اشكالية :

 ما هي أساليب الاتصال الإداري داخل جامعة جيجل قطب تاسوست؟ -
 :ويندرج ضمن هذه الإشكالية مجموعة من التســــــاؤلات وهي

 ما هي أساليب الاتصال الإداري في جامعة جيجل قطب تاسوست؟1-
 ما هي الأنواع التي يتخذها الاتصال الإداري في جامعة جيجل قطب تاسوست؟2-
 الاتصال الإداري في تحقيق الفعالية داخل الإدارة في جامعة جيجل قطب تاسوست؟هل يساهم 3-
هل توجد عوائق تعترض الاتصال الإداري في جامعة جيجل قطب تاسوست؟4-
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 تسليطة جيجل و تهدف الباحثتان من خلال هذه الدراسة إلى معرفة أساليب الاتصال الإداري داخل جامع
يات تعترض العمل تيعراقيل البالإضافة إلى معرفة فعاليته ومدى مساهمته في كشف الالضوء على العملية الاتصالية 

 رة الجامعة.سهيل إدات الاتصالية بإدارة الجامعة، وبالتالي محاولة معرفة مدى كفاءة الاتصال الإداري في

 ضوع، وذلك لوصفللمو قترح انسجاما مع الطرح الم نطرأ لطبيعة الدراسة الوصفية فقد كان المنهج الوصفي الأكثر
 اصل فيها.جامعة جيجل وبالأخص معرفة أساليب التو  نوع وطبيعة الاتصال بين العمال داخل إدارة

 96ت ينة طبقية شمل.وعلى ع اعتمدت الباحثتان على اداة الاستبيان والمقابلة في جمع البيانات الخاصة بالدراسة
ين في قطب تاسوست مفردة, المتمثلة في جميع الموظف 343مفردة من مجتمع البحث الاصلي الذي حدد عدده ب

 بجامعة جيجل.

 نتائج الدراسة :

في  المتمثلةتابية؛ و من خلال هده الدراسة نجد أن أكثر أساليب الاتصال الإداري فعالية هي الأساليب الك
 ات،الندو  جتماعاتالا، بلاتالتقارير، المذكرات والملصقات، بالإضافة إلى الأساليب الشفوية المتمثلة في المقا

 .اعليةفيعد اقل  اما الأسلوب الالكتروني المتمثل في البريد الالكتروني والفاكس والذي والمؤتمرات.
تصال كالا  شكالأالاتصال الإداري في جامعة جيجل بقطب تاسوست، لا يقتصر على نمط محدد بل يأخذ عدة 

 الدرجة الأولىب جح يتوقفلان الاتصال النا ف المؤسسة؛النازل، الصاعد والأفقي والتي من شأنها ان تحقق أهدا
اذ  المستقبل نتباهايق يجلب على التخطيط الجيد واختيار الوسيلة المناسبة وتقديم الرسالة بلغة سهلة وأسلوب دق

دون السير  وليحهناك ما  وفي مقابل ذلك تساعد هذه العوامل وبشكل كبير في زيادة فعالية المؤسسة التعليمية.
نفسية أو ال ه كالتركيبة حد ذاتالجيد والحسن للعملية الاتصالية منها ما يتعلق بالمؤسسة أو التنظيم ،أو بالشخص في

 .جو العمل والبيئة التي ينشأ فيها الاتصال
 ام لنقلكمصدر ه  بالرغم من أن هذه الوسائل تعتبر من الضروريات أن إلا هناك نقص في الاعتماد عليها

 لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية.المعلومات في ا

 التعقيب على الدراسة :

نا  كن مجال دراساتئرية , لاهتمت هذه الدراسة مثل دراستنا بالاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزا -
 ة جيجل(. ) جامعكان الادارة المحلية ) ولاية المسيلة ( بينما هذه الدراسة اهتمت بالتعليم العالي

كذلك تختلف دراستنا عن هذه الدراسة في كون دراستنا اهتمت بالاتصال الاداري الرقمي في الادارة  -
العمومية الجزائرية عكس هذه الدراسة التي تناولت الاتصال التقليدي .
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 الــــــــــدراسة الثالثة  :

ية برج : ولاية و بلد راسة حالةدالعمومية في الادارة المحلية الجزائرية ( ) الاتصال المؤسساتي والخدمة كمال فار
 اتصال مؤسساتي صال تخصصبوعريريج , اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم الاعلام والات

 . 2017/2018 لدراسيةاالسنة  3,قسم علوم الاعلام والاتصال ,كلية علوم الاعلام والاتصال جامعة الجزائر 

 تقوم هذه الدراسة على الاشكالية التالية

 عمومية بولايةخدمة الال إلى أي مدى يعتبر الاتصال المؤسساتي أحد المرتكزات المعتمد عليه في تحسين
 وببلدية برج بوعريريج؟

 :تساؤلات الدراسة_
 .عريريج؟برج بو  ما هو واقع الاتصال بين الإدارة المحلية والمواطن تحديدا بولاية وبلدية1_
 .ما هو واقع الخدمة العمومية بولاية وبلدية برج بوعريريج؟2_
 و لعمومية بولايةالخدمة ا كيف أثرت طبيعة الاتصال السائد بين الإدارة المحلية والمواطن على عملية تحسين3_

 .بلدية برج بوعريريج؟
 وعريريج؟ب بولاية وبلدية برجهل تساهم وسائل الاتصال المحلية في تحسين الخدمة العمومية 4_

 اهداف الدراسة :
ما تهدف ك  دمة العمومية، الخ سينتهدف الدراسة إلى معرفة واقع العملية الاتصالية في الإدارة المحلية وأثرها على تح

 .لعامةاالخدمات  الكشف عن بعض المعوقات المانعة لتحقيق أداء متميز في تقديم هذه الدراسة أيضا إلى
ة، وكذا لعمومية المحلياالإدارة  الدراسة أيضا إلى تقديم جملة من الاقتراحات التي تساهم في تنمية وتطويرتسعى هذه 

 م.احتياجاتهو مع أهداف وتوقعات المواطنين  تطوير قدرتها على تقديم خدمة عمومية متميزة، تتماشى

حقائق راهنة  ةثلى لدراسالطريقة المالذي يعتبر المنهج الوصفي التحليلي، في هذه الدراسة تم الاعتماد على 
حقائق  ق من صحةأو التحق متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة

دراسة ج ستخدام منهاتم  كما  الجوانب التي تحكمه قديمة وأثارها والعلاقات التي تتصف بها وتفسيرها وكشف
قد تم و ية بشكل عام. لية للولاوالبلدية، من بين مؤسسات الإدارة المح الولاية ، حيث وقع الاختيار على إدارةحالة

تم اختيار  ما العينة فقدابلة , االاعتماد على اداة الاستبيان في جمع البيانات بالإضافة الى أداتي الملاحظة والمق
ن سنة م 18فوق سنهم او ي مفردة والتي تمثل مجموع المواطنين الذين يساوي 200العينة القصدية التي شملت 

 مجتمع البحث المتمثل في مواطني مقر بلدية وولاية برج بوعريريج .

وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية :
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خلال ة من سات الدولكل مؤس  و لا يمكن أن نغفل أهمية الاتصال المؤسساتي في تحسين العلاقة بين المواطن -
 صال.علام والاتالاجتماعية واحترام حقه في الإ و اعتبار المواطن فاعل أساسي في الحياة السياسية

 سياق الاتصاليره ضمن المؤسسات الدولة فهي مطالبة بتنظيم عملها وتطوي باعتبار الإدارة المحلية مؤسسة من -
 المواطن لتحسين الخدمة العمومية. والتفاعلي مع

سه على عريريج وانعكاية برج بو والإدارة المحلية تحديدا بولاية وبلد لسلبي القائم بين المواطنظاهرة الاتصال ا  -
 العمومية. عملية تحسين الخدمة

المواطن و دارة المحلية ل بين الإثقافة تفرضها رهانات المستقب يمكن القول في هذا السياق أن ترقية الحوار وترسيخه -
 .ت وفضاءات متعددةمجالا بكل فئاته، ويمكن أن تتم في

 لانفتاح وتراضية واالحكومات الاف على الرغم من التطورات التي تشهدها مختلف الدول والمجتمعات في ظل -
لمجتمع، اصال مع أفراد ارسة الاتالجزائرية عاجزة على تفعيل مم الاتصال الإلكتروني، تبقى مؤسسات الإدارة المحلية

جتماعية لتاريخية والاالتراكمات االهوة بينها وبين المواطنين والتي دعمتها  اتساع وتعميق وهو الأمر الذي أدى إلى
 والثقافية لعلاقة المواطن والسلطة  . 

 التعقيب على الدراسة :

ف معها في ية لكنها تختلالجزائر  تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا من حيث دراسة الاتصال الاداري في الادارة المحلية
ين المواطن تقليدي بتناول بالدراسة حيث اقتصرت هذه الدراسة على الاتصال الاداري الاسلوب الاتصال الم

ين الولاية لمحلية سواء بلادارة اوالادارة المحلية بينما دراستنا تناولت الاتصال الاداري الرقمي على كل مستويات ا
 والمواطن او بين الولاية ومختلف الولايات والهيئات الادارية الاخرى .

 الــــــــــدراسة الرابعة :

سة ميدانية ومية ( درا) دور الاتصال العمومي في تحسين صورة الهيئات العمجحنيط رضوان , الياس شويخي 
ة للاتصال بالمجلة الدولي 28/08/2021على عينة من بلديات ولاية سطيف , نشرت الدراسة بتاريخ 

 ( .2021) 08/المجلد  02, العدد الاجتماعي ,جامعة عبد الحميد بن باديس ,مستغانم 

 : تنطلق الدراسة من الاشكالية التالية

ما هو دور الاتصال العمومي في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات العمومية؟ 
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 :ويندرج ضمنه عدة تساؤلات فرعية
 العمومية؟ماهي الانطباعات التي يحملها المواطن حول المؤسسات 1 -
 ماهي طرق وأشكال ممارسة الاتصال العمومي في المؤسسات والهيئات العمومية؟2 -
 ومية؟لمؤسسة العماكيف يؤثر شكل ووسائل الاتصال العمومي على الصورة المشكلة لدى المواطن حول 3 -

 تهدف الدراسة الى :

 . للمؤسسات العموميةالتعرف على دور الاتصال العمومي في تحسين الصورة الذهنية .
 .معرفة الانطباعات التي يحملها المواطنين حول المؤسسات العمومية. 
 .موميةالتعرف على طرق وأشكال الاتصال العمومي الممارسة من قبل المؤسسات والهيئات الع. 

 ات والهيئاتؤسسن حول لم. معرفة كيفية تأثير شكل وسائل الاتصال العمومي على الصورةَ  المشكلة لدى المواط
 العمومية.

لدراسة ستقوم اذلك كون تندرج هذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفية، وقد تم الاعتماد على منهج المسح، و 
وصف ف على الللتعر  على مسح مجموعة من العينات والمتمثلة في مجموعة من بلديات ولاية سطيف، وهذا

 قد التي التأثيرات عرفة جملةالذهنية للمؤسسة العمومية، وكذا مالمناسب لدور الاتصال العمومي في تحسين الصورة 
 يؤديها الاتصال العمومي لتحسين صورة المؤسسة العمومية لدى المواطنين.

 05 اختيار تمالثانية حيث  المرحلة تم الاعتماد على العينة القصدية في المرحلة الأولى من المسح  والعينة العرضية في
 ات الدراسة .لدية بولاية سطيف, كما استخدمت استمارة الاستبيان في جمع بيانب 60بلديات من بين 

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية : 

 إن الصورة الذهنية التي يشكلها المواطنون عن المؤسسات والهيئات العمومية هي صورة محايدة، رغم انها تميل
أكثر من أن تكون إيجابية. ومنه يمكن القول ان المواطنين لا يحملون صورة واحدة موحدة بل هناك سلبية  لتكون

 عدة صور.
 غياب الاهتمام بالاتصال من منظور علمي أكاديمي، كما أن المؤسسات والهيئات العمومية لا تولي أي أهمية

 إدارة الاتصال كوظيفية لها أبعاد علمية واستراتيجية. لوظيفة
لاعتماد شبه المطلق لأدوات وأشكال اتصالية تقليدية كالاتصال الشفهي المباشر والمكتوب عن طريق لوحة ا

رغم ظهور بعض بوادر التغيير في الاشكال والوسائل، كالاعتماد على منصات التواصل الاجتماعي  الإعلانات،
ليست بمنأى عنها، إلا أن مواكبة هذا التطور السريع التطورات التكنولوجية التي يعرفها العالم والجزائر  والتي أملتها

الاتصال الحديثة، يقابله بطء كبير في استغلال هذا الفضاء، ومرده عدم مرونة القوانين المنظمة  في تكنولوجيا
.الإتصالي وروح الابتكار والابداع عن الإدارة الجزائرية وقدمها وغياب الفكر
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ة، ففتح باب العمومي على الصورةَ  المشكلة لدى المواطن عن المؤسسات يؤثر شكل ووسائل الاتصال العمومي
شر المعلومات إليه، ون المواطن بصفته شريك فعال من خلال إشراكه في التسيير والتدبير والاصغاء الحوار مع

الإدارة،  ة، ورقمنهلخيريلمبادرات ابشفافية، وتكثيف الاتصال والأنشطة الثقافية والاجتماعية وا بها، والعمل المتعلقة
هذه الصورة  يل بتحسينالتواصل الاجتماعي كوسائل أساسية وبديلة في الاتصال بالمواطن، كف واستغلال منصات
 جزئية المشكلة ولو بصفة

 التعقيب على الدراسة :

وير ستنا بتطهتمت دراااهتمت هذه الدراسة بدور الاتصال الاداري في تحسين صورة المؤسسات العمومية بينما 
 اساليب الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية .

 ة .تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في اختيار مجتمع البحث المتمثل في الادارة المحلي

 تحديــــــــــــــد المفـــــــــــــــاهيم :

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي :

 التعريف الاجرائي : -

التي يمكن ان لانظمة ,و الذي يهتم بمجموعة من الاساليب والطرق الجديدة في برمجة اهو اسم اطلق على العلم 
ية عن حقائق استنتاج تستخدم لتطوير انظمة تحاكي بعض عناصر الذكاء الانساني وتسمح لها بالقيام بعمليات

لى برامج قادرة عو سيب ع حواكما أنه اسم لحقل أكاديمي يعنى بكيفية صن  وقوانين يتم تمثيلها في ذاكرة الحاسب ,
 .تكنولوجي فهو يعد احد اهم العلوم الحديثة في المجال التقني وال،  سلوك ذكي اتخاذ

 الاتصــــــــــــــــال الاداري: 

 التعريف الاجرائي : -

الخارجي ا لمنظمة ومحيطهمة وبين اتلك العملية الإدارية التي تقوم على التواصل بين أفراد المنظ الاتصال الإداري هو
 ة.داف المؤسسوالبيانات والقرارات والآراء من أجل تحقيق أه المعلومات من خلال تبادل الأفكار و

 الادارة العمومية الجزائرية :

التعريف الاجرائي:  -
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 لدولة، كما أنلة العامة السياسعلى تنفيذ  هي مزيج من القوانين واللوائح التنظيمية والعلاقات التي تساعد  
 يين هما:عنصرين أساس ممارسة هذا النوع من الإدارة لا يتم بصورة عشوائية، وإنما يجب مراعاة

 الاهتمام بالمورد البشري . -
 الاهتمام بالمورد المالي . -

انية عة تتميز بالمجومتنو يدة كما تعتبر الإدارة العمومية الوسيلة التي تقوم من خلالها الدولة بتقديم خدمات عد
 . واطنينلقرار والموار بين أصحاب اوبهذا فهي تشكل مركز الح النسبية للمواطنين المنتمين لنفس البلد،
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 الأول لـــــالفص

ال الاداري في الادارة العمومية ـــــالاتص

 .زائرية ــــــــــالج

 ال الاداري .ــــــــــــالاتصالأول:  المبحث

 .الادارة العمومية في الجزائرالثاني:  المبحث

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية الفصل الاول:

 داريال الاـــــــــــــالاتص المبحث الأول:

 . الاداريال ــــــــــريف الاتصــــــــتع_1

 .ال الاداريـــــــــــاليب الاتصـــــــاس_2

 خصائصه . انواع الاتصال الاداري و _3

 ال الاداري.ــداف واهمية الاتصــــــــاه -4

 . ــال الاداري ــــوقات الاتصـــــمعـــــ -5
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 تـــــــمهيد :

ليه بغي التركيز عقع الذي ينوالوا، الانسان ، حيث يعد ابرز العناصر في التفاعل الانساني  قدمان الاتصال قديم 
، لحضارية وا ة والسياسيةلاجتماعيوادراكه انه لولا الاتصال لما نمت العديد من المجتمعات من النواحي الاقتصادية وا

 ه في العلاقاتال وثمار برزت معالم الاتصومع تطور المدينة والدولة تطورت اساليب الاتصال وفنونه وعلومه و 
  بين الافراد والمنظمات على حد سواء.التجارية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية 

لال تعريفه راستنا من خكمحور رئيسي لد  الاداريال ــــلاتصمفهوم  ا التطرق إلىالمبحث نحاول من خلال هذا 
لرسمي في ليب الاتصال اق إلى أساالرسمي وغير الرسمي، ونتطر ي نقف فيه على شكليه في التنظيم ؛ ذــــــــوهيكله وال

تأثير لنتيجة حتمية  لذي يعتبر، وكذا التطرق الى الاتصال الاداري الرقمي او أهميته و أهدافه  الادارة العمومية
 على مختلف المجالات .التكنولوجيا 
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 الاتصـــــــــال الاداري::تعريف /1

ون لمؤسسة يتعاملار عناصر يعد الاتصال من الوسائل الرئيسية التي تستخدمها المؤسسة في تحقيق أهدافها باعتبا
 .هاأهداف و تحقيق ،تصال المختلفة لتسيير كافة أنشطتهامع بعضهم من خلال وسائل الا

وانب د الزوايا والج، وبتعدال لفكرية للباحثين في هذا المجالمدارس العلمية وامفهوم الاتصال باختلاف  اختلف وقد
 التي يأخذها هؤلاء الباحثون في الاعتبار عند النظر الى هذه العملية .

"هو عملية منظمة ونظمية و عفوية ايضا تنطوي على ارسال  :بالقول ان الاتصالأنجل باركنسون يعرفه حيث 
 وتحويل معلومات وبيانات من جهة الى جهة اخرى ، شريطة ان تكون البيانات والمعلومات المحولة مفهومة و

ا التعريف يحصر . لكن باركنسون في هذ(7، صفحة 2014)العلاق، ن قبل المستهدفين بها " مستصاغة م
صفة التفاعلية على  ما يلغيالاتصال في اتجاه واحد من مرسل الى مستقبل دون الاهتمام برجع الصدى وهو 

 العملية الاتصالية 

:"ان مفهوم الاتصال يشير الى العملية او الطريقة التي تنتقل بها الافكار والمعلومات بين محمود عودة كما يعرفه 
اجتماعي معين ،يختلف من حيث الحجم، ومن حيث العلاقات المتضمنة فيه ،بمعنى ان يكون الناس داخل نسق 

هذا النسق الاجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شخصين او جماعة صغيرة او مجتمع محلي او مجتمع قومي او 
 . (25-24، الصفحات 1998)مكاوي و السيد،  حتى المجتمع الانساني ككل ."

" ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة، وينحدر من او الاداري او المؤسساتي فيعرف بأنه  ال التنظيميـــــــالاتصاما 
السلطات ويشارك في تسيير الأفراد أي في التأثير على دافعية الأفراد و التماسك الاجتماعي للمؤسسة، وتستعمل 

، 2021)فاطمة و زرفاوي ،  .العديد من الوسائل كالسجلات الداخلية ولوائح الإعلانات"في هذه الاتصالات 
  (130صفحة 

من شخص الى اخر  بأنه" العملية التي يتم بها نقل المعلومات والمعاني والافكارعبد الله حسن مسلم كما يعرفه 
المنشودة في المنشأة او في اي جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي ،اذن هي او اخرين ،بصورة تحقق الاهداف 

بمثابة خطوط تربط اوصال البناء او الهيكل التنظيمي واي منشأة ربطا ديناميكيا ،فليس من الممكن ان نتصور 
افرادها وتجع جماعة ايا كان نشاطها دون ان نتصور في نفس الوقت عملية الاتصال التي تحدث بين اقسامها وبين 

 .  (15، صفحة 2015)مسلم،  منهما وحدة عضوية لها درجة من التكامل تسمح بقيامهما بنشاطهما"

آدائها في تحقيق  يعرف ايضا بأنه :"وسيلة الادارة في نقل وتبادل المعلومات والافكار المتصلة بأهدافها المنشودة و
 (135، صفحة 2021)كرميش و بوصلاح،  ية "الكفاءة والفعال



 لعمومية الجزائرية االاتصال الاداري في الادارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

24 

الذي يحدث في اطار منظمة ما ، فهو عملية هادفة تتم بين طرفين او اكثر يعرف كذلك بكونه : " الاتصال 
والتأثير في الموقف والاتجاهات فهو بهذا اداة تحليلية تفسيرية للسلوك البشري داخل  والآراءلتبادل المعلومات 

 .(35، صفحة 2014)رضوان و جابري،  المنظمة " 

: " الاتصال في التنظيمات عموما يقصد به تلك العملية التي تهدف الى تدفق البيانات فضيل دليويعرفه 
اهات ،هابطة ،صاعدة ، والمعلومات اللازمة لاستمرار العملية الادارية عن طريق تجميعها ونقلها في مختلف الاتج

 .(45، صفحة 2007)مارس،   افقية داخل الهيكل التنظيمي " 

نظيمي بين تصال التواضح و شامل للالقد اختلفت وتباينت الآراء والمفاهيم بشان الوصول إلى مفهوم دقيق 
قل لتنظيمي بأنه نا لاتصالمختلف الباحثين والمفكرين ، إلا انه هناك إجماع شامل حول الإطار الضمني لمفهوم ا

ثير اني بغية التأأو المع الإشارات رسالة من شخص إلى أخر في المنظمة سواء يتم ذلك من خلال استخدام اللغة أو
 على السلوك.

حين ان  سسة ، فيهذه التعريفات للاتصال الاداري ركزت على جانب واحد وهو الاتصال داخل المؤ  كل     
جتماعية تية و الاالمؤسسة لا تنشأ بمعزل عن محيطها الاجتماعي الذي تمارس فيه مختلف انشطتها الخدما

 .والاقتصادية 

يعرف الاتصال الخارجي للمؤسسة بأنه " مجموعة المعلومات والنشاطات التي ترسلها المؤسسة الى المحيط    
الخارجي بهدف امداده بالمعلومات المتنوعة تبعا لتنوع الجمهور الذي تخاطب ، وبالتالي تنوع الوسائل الموجهة من 

تصال جماهيري وهو نشاط تقوم فيه عادة دائرة طرف المؤسسة الى الجمهور المقصود ،فالاتصال الخارجي هو ا
 (59، صفحة 2014)رضوان و جابري،  ."العليا للمؤسسة  بالإدارةالعلاقات العامة في المؤسسة وهو مرتبط 

 ين صورتها لدىبون وتحسهذا التعريف يخص المؤسسات الاقتصادية والتجارية التي تهدف الى كسب رضى وولاء الز 
 متعامليها سواء كأفراد او هيئات ومنظمات .

ومات وتقاسم المعل على تبادل ذي يقومانه " الاتصال الرسمي ال بيار زيمورالعمومي فيعرفه  اما الاتصال الاداري 
 ة "العموميمؤسسات ماعية للذات المنفعة العامة وكذا الحفاظ على الروابط الاجتماعية في اطار المسؤولية الاجت

فيرى ان : الاتصال العمومي يتعلق بمنطقة او مؤسسة تلعب دورا اساسيا في المجتمع بهدف دومينيك ميقارد اما 
المساهمة في تحقيق المواطنة والنقاش الديمقراطي واستعمال الخدمات العمومية ويعمل الاتصال العمومي ايضا على 

لجميع المواطنين ، المساهمين ، او المستخدمين بهدف : الاعلام  ترقية واعطاء معنى للفعل العمومي ،وهو يتوجه
مرافقة المشاريع  ،مشاركة المواطنين ، ترويج الخدمات في المرافق ، الترويج للمنطقة واحداث التنمية المستدامة

    وية المنطقة .والمناقشة العامة ،وزيادة المصلحة العامة ،والحس المدني ،واعلام وادارة الجماعات ،بناء وتحسين ه
 .  (50، صفحة 2017)فار، 
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ر و تحويل قل الأفكانيعمل على الاداري هي نشاط إداري ذو بعد اجتماعي مما سبق نستنتج أن عملية الاتصال 
تغيير  وجهة و توجيه  تنظيم منالمعاني عبر القنوات الرسمية منها وغير الرسمية بهدف تحقيق التماسك بين عناصر ال

 أو الجماعي لتحقيق أهداف المنظمة.السلوك على المستوى الفردي 

 اســـــــاليب الاتصــــــــال الاداري : /2

نظيم وثقافة نيات التل الاداري على اختلاف استعمالاتها منها ما يرجع لظروف و إمكاتتعدد أساليب الاتصا
عتمد في يد الأسلوب المة في تحدالتعامل بها، ومنها ما يعود لنوعية الرسالة المنقولة كما تساهم الوسائل المستخدم

 أو شفويا.  الاتصال بحيث لا يخرج عن كونه إما اتصالا مكتوبا

 ابي: ــــــال الكتـــــــــــالاتص

تستند الإدارة إلى استخدام الأسلوب المكتوب في الاتصال نظرا لما يقدمه من دقة وتوضيح في عرض محتوى 
الرسالة، و تأخذ صورا متعددة مثل المذكرات الخطابات المتبادلة المنشورات، الأوامر المصلحية، اللوائح، التعليمات 

    (271، صفحة 1987)الطماوي،  والأوامر الفردية...الخ.

 من أهم الطرق الاتصالية المكتوبة نجد:

وهي عرض للحقائق و تحليلها بطريقة متسلسلة و مبسطة مع ذكر الاقتراحات التي تتماشى مع  التقـــــــــارير:
النتائج المتوصل إليها بالبحث و التحليل، و تكمن أهميتها في كونها سجل مكتوب لجميع ما يحدث داخل التنظيم 

 .(143، صفحة 1997 )الجميلي، و اعتباره مرجع له قيمته مستقبلا.

تخص  ة فتكون داخليةقات العامالتي تعد أهم الوسائل التي تعتمدها الإدارة في تنمية العلا :النشرات الدورية -
نشاطاته عن التنظيم و  البياناتالعاملين داخل المنظمة أو خارجية للمتعاملين و المحيط الخارجي و نقل المعلومات و 

 ت.  ءات والانجازاوالكفا حيث التعداد وتاريخه وانجازاته، كما يخصص جزء منها للمعلومات الخاصة بالعاملين من

الكتيبات و الشكاوى والملصقات من أهم الوسائل المكتوية المستخدمة في الاتصال الرسمي في التنظيم غير أنها لا 
تخلو من بعض العيوب منها عجز المرسل أحيانا في إبراز التعبير الدقيق للرسالة مما يؤدي إلى عدم فهم المتلقي 

 .(143، صفحة 1997)الجميلي،  ة كما أنها لا تمنح المرسل فرصة مراقبة تأثير الرسالة على المتلقين.لمغزى الرسال

 ويـــــــال الشفـــــــالاتص

يتم عن طريق تبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل باعتماد الوسائل المباشرة وجها لوجه عبر الكلمات المنطوقة  
بما يسمح بوجود اتصال ذو اتجاهين يسمح لمصدر الرسالة الوقوف على وجهات نظر مستقبل الرسالة وموقعه 

الشفوي نجد الاجتماعات بين الإدارة واستجاباته، يضمن فهم مضمون الرسالة، ومن أهم طرق الاتصال 
والعاملين تلجا إليها عند السعي لمناقشة أمور ذات أهمية و تأثير على العاملين والحديث الشفوي أو الاتصال 
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الشخصي المباشر بين الرئيس والمرؤوس مثلا أو بواسطة الهاتف مما يفسح المجال للمناقشة وتوضيح الرسالة التعرف 
قبل، يتميز هذا النوع من الاتصال بكونه الأكثر سهولة في تحقيق عنصر الإقناع والحصول على على ردة فعل المست

الاستجابة الفورية من خلال ملاحظة تعبيرات الوجه وانفعالات المستمع كما يسمح بالمحافظة على سرية 
فرصة للخلاف المعلومات، كما أن هذا الأسلوب لا يخلو من العيوب كعدم تسجيل المناقشات مما يهيئ 

 والتضارب في التنفيذ، وصعوبة استخدام هذا الأسلوب مع الأعداد الكبيرة من العاملين.

 :صائصهوخ الاداريال ــــــــالاتص انواع /3

لنظام ااو تنظيم مختلفة تشكل في مجملها هيكل النظيم هو نسق يتكون من عدة وحدات ومستويات إن الت  
مي عن هيكل ل التنظيبصفة رسمية مكانة و دور كل عنصر فيه، بحيث لا يمكن فصل الهيك الاداري والذي يحدد

ة عضوية بين ليوجد صل ترتبط بمناصب العمل التيالسلطة إذ أن هذا الأخير هو الذي يحدد المهام التنظيمية 
 كافةي يشمل  ارجي الذلخاوالاتصال سواء الرسمي منه أو غير الرسمي، داخل المؤسسة الاتصال والتنظيم الإداري 

 مع محيطها الخارجي .المؤسسة التي تقوم بها  تصالاتالا

 الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــال الداخلي : 

وفي نالعاملين به  ة او بينهو الاتصال الذي يتم داخل نطاق التنظيم ،سواء كان ذلك بين اقسامه وفروعه المختلف
 الى نوعين :  جميع المستويات . ويمكن تقسيمه

 الرسمي: الاتصـــــــــــــال-أ        

تتمثل عملية الاتصال الرسمي في تلك الاتصالات التي تظهر في الخريطة التنظيمية للمنظمة وفقا للنظم واللوائح 
المنظمة له ووفقا للبناء التنظيمي الذي يحكمه ، قد تكون هذه القواعد مكتوبة او مدونة او منصوص عليها ، 

بين افرادها  لمعلوماتدون تبادل احيث لا تستطيع اي منظمة مهما كان حجمها او نشاطها ان تمارس وظائفها ب
، مصالحها ،او وحداتها، وحتى تضمن المنظمة فعالية هذه التبادلات فهي تقوم بضبط تدفقات المعلومات 

  .(65، صفحة 2012)جعالة،  والبيانات بداخلها حسب هيكلها التنظيمي الرسمي .

الاتصالات  ت الرسميةالتنظيمي نجد الاجتماعاو من بين أهم الوسائل التي يعتمدها هذا النوع من الاتصال 
 والمذكرات أو التقارير.

المؤسسة قق تحلاله ان خهذا النوع من الاتصال اهتمت به المدرسة التقليدية واعتبرته الوحيد الذي يمكن من 
 اهدافها .

صال الرسمي يكل للاتهتستند الاتصالات الرسمية الى المتطلبات العملية والوظيفية للمؤسسة ، اي ان وجود 
 باختلاف انواعه يصبح امر ضروري لتنفيذ الخطط وتجسيد الاهداف المؤسساتية .
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 ال الاتصال التنظيمي الرسمي:ـــــــــأشك

لى الأسفل، و ن الأعلى إمذلك النمط من الاتصال التنظيمي الرسمي الذي يكون اتجاهه  وو ه :الهابطالاتصال 
و التعريف  لتعليماتايستخدم هذا الأسلوب من قبل القادة و المدراء لتخصيص الأهداف وتوفير المعلومات و 

رئي أو أي ما أو توببالسياسات و الإجراءات ، ومعلومات حول مستوى الأداء كما انه قد يكون شفويا أو مك
ب متابعتها م لذلك يج، و المعلومات التي تتخذ هذا الشكل غالبا ما تكون عرضة للتحريف وسوء الفهرشكل أخ

 صحيح همها بشكلوفالمعلومات ومراقبة ردود أفعال المتلقين في شكل تغذية رجعية للتأكد من وصول هذه 

لادارية ليصل لمستويات الهابط ،حيث يبدأ من ادنى اهو الاتصال الذي يتم بعكس الاتصال ا الاتصال الصاعد:
لتي يتم ا،والمعلومات  لى اعلاهالى اعلاها عبر المستويات الادارية المختلفة من اسفل الهرم في الهيكل التنظيمي ا

لومات حول له او معنقلها في صورة الاتصال الصاعد يمكن ان تكون معلومات عن العامل نفسه وآدائه ومشاك
 ات والاجراءات التنظيمية وحول ما ينبغي القيام به وكيف يمكن ان يتم ذلك . السياس

: يتحدد هذا الأسلوب من الاتصال في عملية تبادل المعلومات بين الأفراد العاملين في نفس الاتصال الأفقي
 Henry Fayol المستوى الوظيفي عبر التنسيق و التعاون بين مختلف وحدات التنظيم، ويرى هنري فايول

  (24، صفحة 2003)عزي و اخرون،  ضرورة تشجيع الاتصال الأفقي المباشر كوسيلة لتحقيق الإدارة الفاعلة.
 يتصف هذا النوع من الاتصال بكونه استشاري يشجع على التعاون والتنسيق والتكامل بين العاملين في المنظمة . 

انسياب المعلومات بين تقوم العلاقات الحديثة على وجود قنوات مفتوحة وحرية  الاتجاهات :الاتصال متعدد 
المستويات الادارية المختلفة في المنظمة طبقا لمقتضيات العمل ، وهذا النوع من الاتصالات فرضته طبيعة عصر ثورة 

ر عليه بشكل مباشر ومتواصل المعلومات وهو عصر اتصالي حيث يتعرض له الشخص من جميع الاتجاهات ،ويؤث
 .(133، صفحة 2021)فاطمة و زرفاوي ،  .

 يرى كمال الغالي ان  فعالية الاتصال الرسمي تستند الى عدة عوامل اهمها :

 ان تكون قنوات الاتصال واضحة ومنظمة عند جميع العاملين. -
 تلافي التطبيقات المشبوهة .دقة المعلومات وصحتها والعمل على  -
 وجوب التقيد بسلم الهرم الاداري باستثناء الحالات غير العادية. -
  .(152، صفحة 2007)بن داود،  وجوب استمرارية تدفق المعلومات . -

 : قنـــــــوات الاتصــــــــال الرسمي

الرسمي هي المسارات الرسمية لإرسال المعلومات داخل وخارج المنظمة ويتمثل المصدر  الاداريقنوات الاتصال     
الأول للمعلومات عن القنوات الرسمية في خريطة الهيكل التنظيمي، فهي توضح القنوات التي يفترض أن تسلكها 
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رئيس مجلس الإدارة مثلا و  الرسائل. فبالنظر إلى الهيكل التنظيمي يستطيع العامل أن يعرف كيف تنتقل رسالته إلى
، 2000)مصطفى،  ما هي المستويات الإدارية التي تجتازها الرسالة للوصول إلى المتلقي الذي حدده المرسل.

 . (343صفحة 

 تحديد هذه أما عن وسائل الاتصال التنظيمي الرسمي "فمن الصعب تحديد وسائله لأنه لا حدود للابتكار في  
الوسائل، ولأن العقل البشري يمكنه أن يبتكر و يطور و يصمم أساليب حديثة، ذلك باستغلال الظروف المحيطة 

، صفحة 2004)ماهر،  وتوظيف العلاقات، وتصميم الإجراءات واستخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة"
63). 

 ال غير الرسميـــــــــــــالاتص -ب

" هو اتصال دائم الحركة والتجدد والتغير ويتم عبر خطوط تنتشر في اتجاهات متعددة ومختلفة دون ان تحدد الادارة 
موضوعه او طريقته او تملك القدرة على السيطرة عليه سيطرة تامة ، فإذا حاولت منعه في مكان ظهر في مكان 

)بوعطيط، الاتصال التنظيمي البشرية وبالبيئة الانسانية حيث يتعذر كبته تماما "  اخر نظرا لارتباطه بالطبيعة
وعلاقته بالاداء الوظيفي دراسة ميدانية على العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز عنابة) مذكرة تخرج لنيل شهادة 

 . (47، صفحة 2008ماجستير(، 

الاتصال يدعمه انصار مدرسة العلاقات الانسانية اذ يؤكدون على الدور الهام الذي تلعبه هذا النوع من 
يق اهداف المنظمة، كما يعمل على تعزيز العلاقات بين العمال و يخلق روح الاتصالات الادارية غير الرسمية في تحق

وجود الاتصال غير الرسمي يعطي التعاون والتماسك بينهم ، مما يجعل العمل يتم بأكثر فعالية فالملاحظ ان 
فقد يميل الموظف لعدم الاتصال برئيسه في المؤسسة سرعة في الحركة والفعالية في الأداء واثراء العلاقات الانسانية . 

أمر معين و يستعين برأي زميل له يراه متمرسا و هنا الاتصال يتم خارج قنوات الاتصال الرسمية  فالأحاديث 
بين الموظفين تمثل مسارات متشابكة لتمرير المعلومات و الشائعات ، كما تستخدم لنشر أو الجانبية المشتركة 

 .(343، صفحة 2000)مصطفى،  تسريب المعلومات.

ل ددة للاتصارسمية المحإذن فالاتصال التنظيمي غير الرسمي يحدث بطريقة غير مقننة تتم خارج القنوات ال   
فون إلى هذا عى الموظالتنظيمي بحيث تعتمد على مدى قوة العلاقات الشخصية التي تربط عناصر التنظيم، فيس

رغوب الوصول ومات المالنوع من الاتصال قصد تسهيل الأمور التنظيمية واختصار الوقت في الحصول على المعل
اصيته خفسي بما يحقق ه إشباع نبحيث يحقق من خلالإليها إضافة إلى اعتباره تعبيرا تلقائيا للأفراد داخل التنظيم 

 الإنسانية.

ية يترك اثأر سلبفالمشوهة  لشائعات و الإخبار المبتورة والمعلوماتقد يكون مصدر ل الاتصال غير الرسميكما ان 
 صها في:كذلك ذو خصائص تم تلخي  غير انه على الأداء وعلى العلاقات الإنسانية في التنظيم، 
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 نفسي.اللإشباع اتعبير تلقائي و عفوي يؤدي إلى  انه -
)عزي  يقدم معلومات وافرة ويمتاز بسرعة تداول رسائله الاتصالية وسهولة انسيابها و انتشارها داخل التنظيم. -

 (25، صفحة 2003و اخرون، 

 :الرسميــــــــــوات الاتصـــــــــال التنظيمي غير قن

اق ــــــاملين في نطخصية للعتحدد طبيعة الاتصال التنظيمي غير الرسمي قنوات اتصاله فالأحاديث واللقاءات الش  
 :بالاضافة الى سبل لتناقل المعلوماتتعتبر  التنظيم

: الشائعة هي معلومة كاذبة تصاغ أحيانا في شكل قصة قصيرة غالبا ما تقال همسا يصدرها شخص الشائعات
ير مخول بالإدلاء بالمعلومة، و في بيئة العمل تتنوع موضوعات الشائعات فمثلا قد تتمثل في نقل مدير أو ترقية غ

 (345، صفحة 2000)مصطفى،  .ير في مواعيد العمل وما إلى ذلكفلان أو حوافز متوقع صرفها أو تغي

يمكن أن يمثل الاتصال غير الرسمي بين المديرين و العاملين قناة اتصال غير رسمية فاعلة  مقابلات المصادفات:
وكفؤة فالمديرين الفاعلين لا يقيدون اتصالاتهم بالاجتماعات الرسمية لكنهم يجمعون معلومات قيمة خلال 

لمديرون استخدام قنوات يحتاج ا مقابلات المصادفة  فقد تحدث تلقائيا أو مصادفة داخل أو خارج مقر العمل،
الاتصال غير الرسمية كاللقاءات نظرا لما تقدمه من خدمات تحقق أهداف التنظيم، وتجاهلها يؤدي إلى خسارة 

 .(349، صفحة 2000)مصطفى،  معلومات قيمة و مفيدة في التقييم والتخطيط وصنع القرار.

 الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــال الخارجي:

لمتعاملين اع زبائنها او مخرى او يتمثل في كافة الاتصالات التي تقوم بها المؤسسة او العاملين فيها مع المنظمات الا
 فة عبر قنواتكال مختلمعها او من العامة من الناس خارج المنظمة ، ويمكن ان تأخذ هذه الاتصالات صيغ واش

 يق :تهدف الى تحق يرية حيثرسمية واخرى غير رسمية ، سواء التقليدية منها او الالكترونية ، الشفوية او التحر 

 ات .ت والرغباشباع حاجات العملاء ورغباتهم من خلال توفير سلع او خدمات تستجيب لهذه الحاجا -
 .توطيد العلاقات وتعزيزها مع مختلف الفاعلين لبلوغ الاهداف المشتركة  -
 .تزويد الجمهور بالحقائق حول انشطتها وفعالياتها والحصول على تغذية عكسية منه  -
، صفحة 2014)العلاق،  .لعلاقة لتحقيق المنافع المتبادلةابرام الاتفاقيات والمعاهدات بين الاطراف ذات ا -

57). 
 الاتصــــــــــــال الاداري شبكـــــــات

ين القائمين ومسؤوليات مهامها وتعاظم المنظمات لتعقد استجابة الفريق اتصال شبكات جاءت  .لها عليها والمسيرر
 التدفق لتأمين مساراتها التنظيمية وفتح الهياكل ترشيق شأنها من بأفكار التنظيمية الهياكل مطورو جاء السبب ولهذا
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 أن والواقع .الفريق اتصال شبكات عليها مصطلح يطلق اتصال شبكات خلال من والمعلومات للبيانات الفعال
 هذه وتمكن .الكلمة معنى بكل تفاعلية طبيعة فرق عمل ذات أيضا من وإنما أفراد من فقط ليس تتألف المنظمات
 .والمنظمة التنظيم أهداف يحقق بما بينها فيما والتواصل الاتصال من الفرق الشبكات
 فريقال بين أعضاء لأخباروا والمعلومات البيانات تدفق خلال من يتم للاتصال أنماط إلار  ماهي الاتصال وشبكات

 يهف تتركز الذي المدى، وهما المهمة الخصائص من اثنين على التركيز يتم الأنماط هذه إطار وفي .الاتصال مجوعة أو
 .الفريق هذا يؤديها التي المهام وطبيعة ،الفريق داخل الاتصالات

 لامركزية اتصال وشبكات مركزية اتصال شبكات إلى الشبكات من الأنماط هذه وتقسرم
 المركزية الاتصال اتشبك 1-
 ليكون تيارهاخ يتم شخص أو الفريق قائد يكون ما عادة واحد شخص مع الفريق أعضاء اتصال يكون حيث
 حلا أو الأمور توضيح أو للتوجيهات طلبا الفريق بقائد بالاتصال الفريق أعضاء يقوم .الاتصال مركز بمثابة

 ويكون بعدة طرق :  .مركزي بشكل القضايا هذه بمعالجة الفريق قائد ويقوم .لمشاكل
الاتصال الذي يتم من خلال انتقال الرسائل طبقا لخطوات تسلسل السلطة في التنظيم , ويمكن ان يكون  -أ 
 )بين الزملاء(, يسمى بشبكة السلسلةلك من اسفل الى اعلى او من اعلى الى اسفل او الاتصال الافقي ذ

 .(55، صفحة 2014)العلاق، 
    

  (502، صفحة 2008)العامري و الغالبي،  : شبكة السلسلة1الشكل             

وذلك حينما يرسل بعض رؤساء الاقسام تقارير معينة من الاعمال الى  yالاتصال الذي يتم على شكل حرف  -ب
 .رؤسائهم 

 

 

 

 

 (502، صفحة 2008)العامري و الغالبي،  Y: شبكة 2الشكل                
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ذلك حينما يقوم اربعة من المرؤوسين من اماكن مختلفة بالتنظيم و   xالاتصال الذي يتم على شكل حرف -ج
 الهرمي بكتابة تقارير الى رئيسهم الذي يقع مركزه بينهم جميعا  

 

 

 

 

 (502، صفحة 2008)العامري و الغالبي،  X: شبكة 3الشكل                

 اللامركزية الاتصال شبكة -2

 هذا ويصلح بعضهم البعض مع والتواصل للاتصال الحرية كامل  الفريق لأعضاء يكون الاتصال من النمط هذا في
 دون مهام أعمالهم تبادل الآراء والأفكار من تتطلب الذي والمهنيين والمفكرين العلماء بين عادة الاتصال من النوع

 تتسم قرارات اتخاذ تستدعي التي الحالات الطارئة في الاتصال من النوع هذا يستخدم كما .معوقات أو قيود أي
 شبكات من نوعان وتوجد .الخ .. والاجتماعية بالمسؤولية الأخلاقية الجميع يشعر حيث والكفاءة والمرونة بالسرعة
 (56صفحة  ،2014)العلاق،  .المتداخل والدائري الدائرة هي اللامركزية الاتصال

 

  

 

 

 (502، صفحة 2008)العامري و الغالبي، ري متداخل ـــــــــــــئـ: دا4الشكل             
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 (502، صفحة 2008)العامري و الغالبي،  ريـــــــــــــــــــــــ: دائ5الشكل               

 اهمية واهداف الاتصال الاداري :  /4

لال جتماعي ، من خيطها الامحري عملية تفاعلية بين طرفين او اكثر داخل المؤسسة وبينها وبين ايعتبر الاتصال الاد
تبرز اهمية كلفة ممكنة ، و تة وبأقل تبادل المعلومات والافكار والآراء وهذا من اجل تحقيق الاهداف المسطرة بفعالية كبير 

 الاتصال الاداري من خلال : 

 ظات وآراءمن خلال نقل ما لدى العمال من ملاحالتعرف على اهم المشكلات التي تواجه العمل  -
 ومقترحات وشكاوى .

دي الى زيادة ية مما يؤ خلق وحدة المفهوم والهدف ورفع الروح المعنو تنمية العلاقات الانسانية من خلال  -
 ين .للمنظمة والعامل التفاعل الاجتماعي والعلاقات الانسانية وتحقيق نتائج ايجابية

ختلافات التي تفاهم والاتقريب وجهات نظر العاملين والتقليل من سوء التحقيق التنسيق في العمل من خلال  -
 تطرأ في محيط العمل .

في  اعية التي تعملة والاجتمالمنظمة ونشاطها وتعريفهم بالظروف الاقتصادي بأهدافتوعية الافراد في المجتمع  -
 اطارها وفرص التدريب المتاحة ونوعية العناصر البشرية المتوفرة .

د نظمة وعلى تحديعلى الم فرض تأثيرها بإمكانهاقات مع المجتمع ومختلف القوى الاجتماعية التي توطيد العلا -
 ا .اهدافها وسياساتها وقراراته

، 2006)المانع،  تحقيق الفعالية لوظائف الادارة المتمثلة في التخطيط والتوجيه والرقابة واتخاذ القرارات . -
 (16صفحة 
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 المختلفة للمنظمة . للأنشطةوسيلة فاعلة في ضمان التفاعل والتبادل المشترك  -

مكونات  وين وحدات بعبر القنوات الرسمية بهدف خلق التماسك  والآراءيساهم في نقل وتحويل المفاهيم  -
 البناء التنظيمي للمنظمة وتحقيق اهدافها .

ين الفردي لى الصعيدعفي توجيه وتغيير السلوك تعتبر الاتصالات بين الافراد والعاملين وسيلة ضرورية  -
 والجماعي في المنظمة .

لهم لآرائه مدى تقب يتم من خلال الاتصال اطلاع الرئيس على انشطة مرؤوسيه ، كما يستطيع التعرف على -
 مجال توجيه الرئيس في ، فهو يمثل وسيلة رقابية و ارشادية لنشاطاتوافكاره ، وصيغ عمله داخل المنظمة 

 فعاليات المرؤوسين .

المختلفة للاتصال مما حصاءات والمفاهيم عبر القنوات يتم من خلال الاتصال نقل المعلومات والبيانات والا -
 (142-141، الصفحات 2007)بن داود،  يسهم بشكل او بآخر في اتخاذ القرارات الادارية .

 : تهدف الاتصالات الادارية الــــــــــى 

 .تسهيل عملية اتخاذ القرارات على المستويين التخطيطي والتنفيذي  -

ل البرامج ها من خلاتمكين المرؤوسين من التعرف على الاهداف والغايات المطلوبة من التنظيم ان يحقق -
 والخطط والسياسات .

 تنفيذها. طعديل خطت تعريف المرؤوسين بالتعليمات المتعلقة بأصول تنفيذ الاعمال ودواعي تأجيلها او -

 والمعوقات التي تواجهها ومواقف المرؤوسين من المشكلات وسبل علاجها .التعرف على مدى تنفيذ الاعمال  -
 (97، صفحة 2010)رضا، 

سة عبارة عن بح المؤسيقوم الاتصال بالتنسيق بين تصرفات وافعال اقسام المؤسسة المختلفة ، فبدونه تص -
لبعض ان بعضها مجموعة من الموظفين الذين يعملون منفصلين عن بعضهم البعض لآداء مهام مستقلة ع
 ة .وبالتالي تصبح المؤسسة تميل الى تحقيق الاهداف الخاصة على حساب الاهداف العام

 (107، صفحة 2014)عطية، يساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقيق اهداف التنظيم  -

 .(57، صفحة 2008)شريبط،  منح الفرصة الى كافة افراد التنظيم للمشاركة في العملية الادارية . -

 روح الجماعة . على بناء واعطائهم قيمة والعمليهدف الى تماسك افراد التنظيم وحل النزاعات بين الافراد  -
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انتاجية وفعالية العمل ،فالحصول على المعلومات يخلق الدافعية والرضى عند العاملين  الشيئ الذي  تحسين -
 .(58، صفحة 2008)بوعطيط،  يدفعهم الى تقديم مردودية جيدة تساعد على فعالية المنظمة .

 لمرغوب .لمجهودات المبذولة نحو الاتجاه االاستجابة لتغيرات الاتصال يساعد على توجيه ا -

 التقليل من الدور السلبي الذي تلعبه الاشاعة في الوسط العمالي . -

الاستجابة لحاجيات المستخدمين والمحافظة على راحتهم من خلال عملية الاتصال مما يحقق تدعيم مجهودات  -
 .(55-54، الصفحات 2007)مارس،  المستخدمين داخل العمل .

 معوقــــــــــات الاتصال الاداري :  /5
فها أو ريفها أو تزييتحؤدي إلى تيقصد بمعوقات الاتصال كافة المؤثرات التي تعيق و تؤخر وصول المعلومات للمستقبل أو 

عضها من كن الإلمام ببمختلفة يمكثيرة و التقليل من أهميتها فتحول دون الوصول إلى الهدف من الاتصال . وهذه المعوقات  
  هي كالآتي:و  خلال تصنيفها إلى :معوقات شخصية ومعوقات تنظيمية وأخرى بيئية

 المعوقات الشخصية : /أولا 
تحدث فيها اثرا عكسيا، وذلك نظرا إلى الفروق الاتصالات و وهي المعوقات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل في عملية  

)رويم،  في مدى فهمهم للاتصال والاستجابة له .حكمهم وفي عواطفهم و تجعل الأفراد يختلفون في الفردية التي 
 .(53، صفحة 2012

 لبعض، مما يعقداعن بعضهم  وبالتالي حجب المعلومات يؤدي إلى عدم تعاونهم،وكذلك فقدان الثقة بين الأفراد مما  
 :  اري ما يليومن المعوقات الشخصية التي تواجه الاتصال الإد  الاتصالات ويحد من فاعليتها.عملية 

م مصطلحات بل عائقا للاتصال كاستخداتصبح اللغة عندما لا تكون مفهومة لدى المستق :قد صعوبات اللغة -1 
ساليب إنشائية رسل لأتخدام المفنية متخصصة أو كلمات غير محددة أو كلمات تؤول إلى أكثر من معنى، أو عند اس

 منه. مطاطة أو معقدة أو غامضة . كل ذلك يعيق الاتصال عن تحقيقه للغرض
ع يرة وذات الفرو لين في المنشآت الكب: يؤثر بعد المسافة بين العام البعد المكاني بين المرسل والمستقبل - 2

 .التكنولوجية المتطورة والأقاليم الشاسعة سلبا على عملية الاتصال حتى بوجود الوسائل
والتزييف لتغيير تصال إلى كثير من ا:قد تخضع رسائل الا المستقبل تعدد المستويات الإدارية بين المرسل و - 3 

بع ذلك يت خاصة إذا لم ،إدارية ولين إلى العمال أو العكس عبر عدة مستوياتة أثناء انتقالها عموديا من المسؤ الإضافو 
 .الكثير من المتابعة والحرص والتأكد من سلامة قنوات الاتصال
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ستقبل كاختلاف ة بين المرسل والمتعتبر الفروق الشخصية القائمالفروق الشخصية بين المرسل والمستقبل :  - 4
 .تحد من فاعليتهالاتصال و  أماموالمشاعر والسلوكيات من العقبات التي تقف عدم اتفاق الخبرات  لعادات والقيم أوا

 ع مضمون الرسالةلية التفاعل مالعامل النفسي بشكل مباشر في عم يؤثر :حالة النفسية للمرسل أو المستقبلال5 -
 .لها والاستجابة استقبالها من المستقبل والعمل بها حيثمن او سواء من حيث إعداد المرسل وتحضيره لها 

 ات ولقاءات ومة من اجتماعتعد كثرة الاتصالات في المنظ: أو التقليل منها ي عملية الاتصاللمبالغة فا -6
ولين وقت المسؤ مضيعة له كما أن  ،ئا ثقيلا للعمالا مقلقا وعبعدة مواضيع أمر  أومقابلات متكررة بشأن موضوع ما 

 وض وعدم الوضوح الغمة إلىإلا للضرورة القصوى ، من الأسباب المؤدي في المقابل تعد قلة الاتصالاتو ، بالمؤسسة 
  . وحجب المعلومات الهامة والأساسية في العمل مما يؤدي إلى عدم فعالية الاتصال و فشله

 (55، صفحة 2012)رويم،  المعوقات التنظيمية:ـا/ثاني
ستويات أو لتباين الم لصلاحياتايتأثر الاتصال الإداري كثيرا بالبيئة التنظيمية السائدة كغموض الأدوار وعدم تحديد 

ت الإدارية و المستويا يؤثر تعدد .كما التنفيذ حيث يؤدي ذلك إلى ضياع المعلومات مراكزوالاختصاصات أو لبعد 
كة عن فقدان شر  100حيث أثبتت دراسات أجريت حول  اتساع نطاقها في وصول المعلومات بطريقة صحيحة ،

ا من مكتب رئيس العمل إلى بالمائة عند انتقاله 30اختزلت بنسبة  قدالمعلومات في عملية الاتصال بأن المعلومات 
جود هيكل تنظيمي يحدد و م كما أن عد . لفروع المؤسسة الجغرافيالعاملين. وتزداد المشكلة أكثر بزيادة التشتت 

حة ضد سياسة واعدم وجو و ، توالصلاحيا الاختصاصات يحددح مراكز الاتصال وخطوط السلطة الرسمية ، و بوضو 
أو قصور هذه ،دات التنظيمية بين الوح عن نوايا الإدارة العليا تجاه الاتصال وتمنع التداخل لدى العاملين في المنظمة تعبر

 .السياسة يؤثر في تحقيق أهدافها
  . يمية الرسميةهداف التنظنشاط الاتصالات غير الرسمية والتي لا تتفق أهدافها أحيانا مع الأل يفتح المجالمما 

لتي يشكل فيها لحالات ااويعتبر التخصص وهو أحد الأسس التي يقوم عليها التنظيم من معوقات الاتصال، وذلك في 
يين تصال بغير الفنليها الالخاصة فيصعب عالفنيون والمتخصصون جماعات متباينة لكل منها لغتها الخاصة وأهدافها ا

التنظيمي  رارعدم الاستقت، و لبيانات والمعلوماا حدة تنظيمية لجمع ونشربالإضافة إلى أن عدم وجود و ، . المتخصصين
  . يؤدي إلى عدم استقرار نظام الاتصالات بالمؤسسة اأيض

 المعوقات البيئية: /ثالثا
تمع الذي لتي توجد في المجلعوامل ااالتي تحد من فاعلية الاتصال والتي سببها مجموعة  المعوقات البيئية المشكلاتيقصد بو  

ناسبة لإضاءة غير المالحرارة و اها على سبيل المثال عدم تكييف درجة من ،يعيش فيه الفرد سواء داخل المؤسسة أو خارجها
بينما  ،تما إلى التوترحعين سيؤدي مع كثرة المراج المكاني خاصة في الدوائر الحكومية وضيق الحيزوسوء التهوية والضوضاء 

 .يؤدي الحيز المكاني الواسع جدا إلى بعد المسافات وتأخر الاتصال عن الوقت المناسب
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صية العلاقات الشخ مه بسوءتساله تأثير قوي جدا على الاتصال كإ الجو النفسي الاجتماعي السائد بالمؤسسة هو بدوره
 .حيز والعنصرية والتنافس وعدم التفاهم و التعاونبين العمال أو طغيان الت

كما أن البيئة المهنية غير العادلة والتي تتسم بالنمطية والروتين وبرتابة العمل والتي لا تشجع على التجديد والابتكار هي 
 (56، صفحة 2012)رويم،  . من العوامل التنظيمية المعرقلة للاتصالات

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 العمومية الجزائريةالاتصال الاداري في الادارة  الفصل الاول:

 الادارة العمومية في الجزائر  المبحث الثاني:      

  .وميةـــــــريف الادارة العمــــــــتع_1

  .زائرــــــــور الادارة العمومية في الجــــــــتط_2

 ومي في الجزائر  .ــيم الاداري العمـــــــــالتنظ _3

 العمومية الجزائرية .ع الاتصال في الادارة ــــــواق -4

 ل في الادارة العمومية الجزائرية .محاولات اصلاح ادارة الاتصا -5
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 تـــــــمهيد :

ولوجية لمجالات التكناادية وفي ان تطور المجتمعات الانسانية قد رافقه تطور مواز في الانشطة الاقتصمما لاشك فيه 
بيعة ونوعية طمن حيث  و الفنية ، وقد انعكس هذا التطور على جميع منظمات الاعمال ونموها الاقتصادي سواء

 أو ةالدول تقدم مدى نع المعبرة الصورة الإدارة تعتبرالانتاج الى رأس المال وعدد الافراد الذين يعملون فيها ،حيث 
 نحصل وبذلك دولةال عجز من عجزها تستمد كما  الدولة وصلابة قوة من وصلابتها قوتها تستمد فهي تخلفها

 يةأهم والمتخلفة منها مةالمتقد الدول عرفت أن ومنذ وبالية، متخلفة إدارة العكس أو ومتحضرة قوية إدارة على
 علمية ومبادئ لقواعد بل ةوالعشوائي للتخمين تخضع لا ،فهي شؤونها لتسيير رئيسيةً  أداةً  لتجعلها سعت الإدارة

ظيف الموارد المناسبة لتو  ي الاداة، اذ تعتبر الادارة الوسيلة الاساسية الاولى لتحقيق الاهداف الجماعية وهوموضوعية
 .المتاحة في مقابل الاحتياجات المتجددة والمتعددة للانسان 
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 :الادارة الـــعمومية  مفهوم:/1
وذلك لكون علم  الاجماع حول مفهوم الادارة لم يتفق علماء الادارة على تعريف موحد يتصف بالقبول العام او

حيث جاءت التعاريف الخاصة بالادارة مغايرة لبعضها الادارة من العلوم الحديثة نسبيا قياسا بالعلوم الاخرى، 
 فريديريك تايلور قدمه ماالبعض سواء من حيث المعنى او من حيث التفسير لمضمونها ، و من اشهر التعريفات 

الذي يرى بان الادارة هي المعرفة الدقيقة لما يراد من البشر ان يعملوه ثم التأكد من انهم يقومون بعمله بأحسن 
فيعرف الادارة بناءا على وظائفها الستة  هنري فايول، اما (150، صفحة 2016)هميسي،  أرخسها طريقة و

)بربر،  الادارة ان تدير هو ان تتنبأ، وتخطط ، وتنظم وتصدر الاوامر وان تنسق وتراقب "فيقول :" ان معنى ،
 .(14، صفحة 1996

 تـــعريف الادارة العمومية 
تتكون عبارة الادارة العمومية من جزأين ، الادارة وهي من اصل لاتيني جاءت من المفهوم لــــــــــــغة : 

Administrate " والتي تنقسم بدورها الى جزأينAd" والتي يقابلها في الانجليزية"TO"  والجزء
"Ministrate" " الذي يقابله في الانجليزيةServe او تقديم العون " والتي تعني باللغة العربية " تقديم الخدمة "

فتعني العامة او الجهات الرسمية او الحكومية ،وعليه فعبارة الادارة العمومية تعني "  Publicللآخرين ، اما كلمة 
 .(12، صفحة 2015)تيشات،  تقديم الخدمة من طرف جهات عمومية " .

التعاريف التي حاولت توضيح مفهوم الادارة العمومية بناءا على عدة مؤشرات هناك العديد من :  اصطــــــلاحا
بأنها مجهودات تعاونية جماعية تشمل فروع السلطات الثلاث :القضائية  لويد نيغرووفيليكس نيغرو  ،حيث عرفها

، 2016)هميسي، التشريعية والتنفيذية ، حيث تلعب دورا مهما من خلال تفاعلها في صناعة السياسة العامة 
 .(151صفحة 

" المؤسسة العامة هي منظمة ادارية عامة تتمتع بالشخصية القانونية والاستقلال عمار عوابديكما يعرفها الاستاذ 
الادارية الوصائية ، وهي المالي والاداري وترتبط بالسلطات الادارية المركزية المختصة بعلاقة التبعية والخضوع للرقابة 

، صفحة 2011)غلابي،  هداف محددة في نظامها القانوني "تدار وتسير بالاسلوب الاداري اللامركزي لتحقيق ا
45) . 

الإدارة العمومية بأنها :"الغاية أو الهدف العملي للحكومة موضوعه هو إنشاء   Wilson يعرف ويلسن
بأكبر قدر ممكن من الفعالية والاتفاق مع رغبات الأفراد وحاجاتهم، فعن طريق الإدارة العامة  المشروعات العامة

 ."التي يعجز النشاط الفردي عن الوفاء بها توفر الحكومات حاجات المجتمع
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اسة العامة للدولة الذي يرى أن الإدارة العمومية هي "تنفيذ السي  Gilinierجيلينييكذلك هو الأمر بالنسبة لـ
 ."عن طريق الإدارات العمومية

الإدارة العمومية على أنها : "مجموعة نشاطات وأعمال المنظمة، تقوم بأدائها قوى بشرية  فوزي حبيشويعرف 
 لموضوعة لها وبالتالي تحقيقالية اللَازمة بهدف تنفيذ الخطط اوتوفر لها الإمكانيات الم تعينها السلطات الرسمية العامة

 ."الأهداف العامة المرسومة لها، بأكبر كفاية إنتاجية وأقل تكلفة
يعرف الإدارة العامة بأنها: "الوسيلة التي يتم من خلالها التنظيم  "McNamara" كما نجد أن ماكنمارا

التنظيم في ،الاجتماعية، الاقتصادية، التكنولوجية، والسياسية حيث يتم نشر هذا  العقلاني لكل التغيرات الإنسانية
)فرطاس، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة  ."المجتمع من خلال إدارة المنظمات العمومية

 .(307، صفحة 2016الالكترونية، 
، كالوزارات ، والمصالح ووحدات يشير مفهوم الادارة العامة الى الادارة التي تمارس في نطاق الاجهزة الحكومية 

الادارة المحلية والهيئات والمنظمات العامة ، وتتضمن الادارة العامة جميع العمليات الادارية من تخطيط وتنظيم 
وتنسيق وتوجيه ورقابة الجهاز الاداري للدولة من اجل تحقيق اهدافها في اطار ماتضعه الدولة من سياسة عامة لها 

 (62، صفحة 2007)اسابع،  .
كما يشير الى مجموعة الاليات والسياسات والقواعد والاجراءات والانظمة والهياكل التنظيمية والافراد ...الخ ، التي 

في الدولة تمولها ميزانية الدولة والتي تتولى تنظيم شؤون الحكومة و ادارتها ، وعلاقاتها مع اصحاب المصلحة الاخرين 
والمجتمع والبيئة الخارجية على المستويين الوطني والمحلي والتي تتولى ادارة وتنفيذ مجموعة الاعمال الحكومية الكاملة 

القوانين واللوائح والقرارات الصادرة عن الحكومة وعمليات الادارة المرتبطة بتقديم المحلية والوطنية التي تضم تنفيذ 
 .(150، صفحة 2016)هميسي،  تويين الوطني والمحلي.الخدمات العامة على المس

ات التي ظيمية والعلاقائح التننلاحظ من خلال التعاريف السابقة أن الإدارة العمومية هي "مزيج من القوانين واللو 
يجب  شوائية، وإنماعتم بصورة الإدارة لا يعلى تنفيذ السياسة العامة للدولة، كما أن ممارسة هذا النوع من  تساعد
 ."عنصرين أساسيين هما: الاهتمام بالمورد البشري والاهتمام بالمورد المالي مراعاة

 الادارة العمومية في الجزائر  /2
ركزي والتـوازن إن الـدعامات الأساسـية في بنـاء الدولـة الجزائريـة لمـا بعـد الاسـتقلال تمثلـت في التوجـه الاشـتراكي و الم

إلا أنها لم تحققه إداريا حيث أنها  1962جويلية  05في  السياسيأن الجزائر حققت استقلالها الجهـوي، و رغم 
منها انعدام الاطارات اللازمة مشاكل كثيرة متعددة الجوانب ، منها رثتو ف،بقيت تابعة للمنظومة الادارية الفرنسية 

القادرة على تسيير البلاد ، ووجود فراغ رهيب في مختلف الوظائف الادارية والفنية بسبب انسحاب الفرنسيين من 
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الأجهزة الادارية من جهة والنقص الفادح في الجزائريين الذين باستطاعتهم سد الفراغ من جهة أخرى، ويرجع ذلك 
التي كانت تعطي الأولوية في التوظيف للمعمرين، ذلك أن الجزائريين كثيرا ما يصطدمون  الى السياسة الاستعمارية

يستطيعون الانخراط في الجهاز الاداري الاستعماري الا بصعوبة وهذا ما ألزم الدولة  لا بحاجز التمييز العنصري و
ناص المناصب الحساسة سواء على فتح باب التوظيف على مصرعيه دون انتقاء ، و هو ما استغله الكثير لاقت

لتواجدهم في الأجهزة الادارية قبل الاستقلال أو نتيجة لمستواهم الثقافي الذي كان أحسن من مستوى أفراد 
 . (2012)مدونة ،  الشعب الأخرين

بقصد تزويد  البلديات لتحل محل استدعت الظروف تدخل الدولة مركزيا على مستوى التنظيم الإداري المحلي
الاولى، وتحقيق التجهيزات الأساسية التي تستهدف تحسين المستويات  الاجتماعية بالتجهيزات المحلية الجماعات

فقد تم اتخاذ عدة اجراءات  ولاعتبارات عديدة منها اتساع وظائف الدولة وعدم قدرتها على تغطية كل المستويات
بلدية، وتقليص عددها 1536 عددها لكثير من البلديات التي كان منها حلا،ادارية على مستوى الادارة المحلية 

والأمر  1963اكتوبر28والأمر الصادر بتاريخ   1963ماي16بلدية بموجب المرسوم الصادر بتاريخ   676الى 
 .(367، صفحة 2022)كليوات و شطاب،  . 1963ديسمبر 02الصادر بتاريخ 

 عن القاعدة منالدولة  بناء 1965جوان 19نظام  ظلالجزائر في  فقد عرفت وعلى النقيض من الفترة السابقة،
 في  الولاية قانونبعده  ومن 1967جانفي 18البلدية في  قانون صدر فقد المحلي الجديدالتنظيم الإداري  طريق
السلطات المتفرعة  جماعة لامركزية و دائرة حائزة علىالذي اكد في ديباجته على اعتبار الولاية "  1969ماي 23

تعبر على مصالح سكانها وتعمل على تحقيقها، لها هيئتان خاصتان بها:  و للدولة تقوم بدورها على الوجه الكامل،
م في مجال التنظي محاولة جادة للأخذ بالأسلوب اللامركزيويعتبر هذان النصان " مجلس شعبي ،وهيئة تنفيذية فعالة 

 .(370، صفحة 2022)كليوات و شطاب،  المحلية بالجزائر.الإدارة  إرساء اسسالإداري و بداية حسنة في 
الأساسية لبناء  الولاية من المجموعات الاقليمية1976و لأن الإصلاح الإداري عملية تواصلية ،فقد اعتبر دستور

حيث رفع عدد 1974 من خلال التقسيم الإداري لسنة النطاق الاقليمي للإدارة المحلية الإدارة المحلية لذلك وسع
و بذلك شمل التنظيم اللامركزي  1974جوان  20ولاية وفقا للأمر الصادر في 31ولاية الى15الولايات من

 .(373، صفحة 2022)كليوات و شطاب، غالبية ولايات الوطن 
ـــادية الكليـــة تلالات الاقتصق الاخـــمطلــع التســعينات تباطــأت خطــى الإصـــلاحات الهيكليـــة واتســـع نطـــامع 

يرة، أدت إلى انعــدام سياسـية خطــ تطــوراتل)ارتفـــاع التضـــخم، البطالـــة، تـــدهور ميـــزان المـدفوعات....(، نتيجــة 
 . أزمة حادة خل الاقتصاد في، مما ادـدهور الوضـع الأمــني وحــرق الكثير من المؤسسات الإداريةاليقـين السياســي وتـ
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،مسـت   1994خلفيـة الاخـتلالات السـابقة تم الشـروع في دفعـة جديـدة مـن الإصـلاحات الاقتصـادية في وعلى 
ل برامج إعادة الهيكلة، إلا أن أزمـة كل الميادين المتعلقة بإنعاش ودعم استقرار الاقتصاد الوطني، من خلا

التسـعينات و برنـامج التقـويم الهيكلـي المـوالي لهـا، زاد مـن خطـورة تخلـف الـبلاد وانخفـاض مسـتوى المعيشـة، و كـذا 
ت تأخرهـا في مجـال اكتسـاب المعرفـة و اسـتعمالها و نشـرها، فعلـى اثـر إعـادة الهيكلـة الصـناعية و المخططـا

الاجتماعيـة الـتي واكبتهـا، تم تسـريح عشـرات الآلاف مـن التقنيـين و العمـال المـؤهلين، بحيـث ترتـب عنـه هـدر 
لمهـارات كبـيرة تراكمـت خـلال العقـود الماضية، وانعكست هذه الآثار بشكل مباشر على الرقي الاجتماعي و 

، 2016)فرطاس، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية،  تحقيق حياة أفضل
 .(310-309الصفحات 

 التنظيم الاداري العمومي في الجزائر: /3
،مع توزيع  تصنيف الأجهزة الإدارية المختلفة في الدولة، وبيان تشكيلتها: " يعرف التنظيم الإداري بأنه

،فهو بذلك (62، صفحة 2016)بلماحي،  "الإدارية عليها وكيفية ممارستها لهذه الاختصاصات الاختصاصات
الدولة، وله  ضروري ولازم لكي تنهض الدولة بوظائفها واختصاصاتها المنوطة بها، بحيث يجسد كيان وهيكل أمر

 الحاجات العامة. من أجل تحقيق أفضل السبل لإشباع بوظائفها المختلفةمكانة بارزة في قيام السلطة الإدارية 
والآخر فني  ، المعنوية أحدهما قانوني، يتمثل في نظرية الشخصية :التنظيم الإداري على مبدأين أساسينيعتمد 

 .الإدارية والذي يتمثل في أسلوبي التنظيم الإداري، وهما نظام المركزية واللامركزية
فكرة الشخصية المعنوية هي  أن ذلك يستند عليها التنظيم الإداري كمبدأ وأساس قانونيخصية المعنوية فنظرية الش

المعنوي كذلك لأنه ليس له كيان أو  من شخصية قانونية ،وسمي الشخص الشخص الطبيعيمقابل لما يتمتع به 
 . اكتساب حقوق وتحمل التزاماتبالقدرة على  وجود مادي؛ وانما له كيان معنوي فقط مع اعتراف القانون له

 .(103، صفحة 2002)محمدي، 
تقوم ة الإدارية والتي يالمركز : وهما أما الأساس الفني للتنظيم الإداري، فيتمثل في أسلوبي التنظيم الإداري في الدولة،

 ني هو اللامركزية الادارية، والذيوالأسلوب الثا .العاصمة الوظيفة الإدارية بيد السلطة المركزية في على تركيز وحصر
ا، تعمل ومالي ة إداريامة مستقليقوم على أساس توزيع الوظيفة الإدارية بين السلطة المركزية في العاصمة وهيئات عا

ءة وزيادة كفامية قيق التنوتح اداريا تحت اشراف السلطة المركزية، من أجل ضمان وحدة الدولة سياسيا ودستوريا و
 .الأداء الإداري في الأقاليم

الإدارية بجانبه، وذلك  تجدر الإشارة إلى ان الدولة يمكن ان تقوم على النظام المركزي وحده، أو بتطبيق اللامركزية
وليد الظروف السياسية،  على حسب القانون الذي تختاره الدولة في تنظيمها الإداري، هذا النهج يكون
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اسي والإداري من ناحية المجالين السي جتماعية في الدولة من ناحية ومدى تأصل الديمقراطية فيالاقتصادية والا
 .(6، صفحة 2016)فارة، أخرى 
 المركــــــــزية الادارية :اولا: 

الحكومـة فكل القرارات تصدر من المركز هي نظـام إداري يتميـز بـربط كـل المرافـق العموميـة بمركـز وحيـد يتمثـل فـي 
وتظل جميع المناطق خاضعة لرقابة الدولة وتحت تصرفاتها أي وجود سـلطة واحدة تنبثـق عنهـا ممارسـة كافـة 

السـلطات الإداريـة الأخـرى المتواجـدة داخـل الدولـة وهـي السـلطة المركزيـة فـي العاصمة المتجسدة في السلطة 
)مدوح و  .ن هذه الأخيرة هي صاحبة جميع القـرارات النهائيـة التـي قـد تتخـذ في الأمور الإداريةالتنفيذية فتكو 

 .(193اخرون، دون سنة، صفحة 
 ركزية ) رئيسدارية المالسلطات الإ تعرف بأنها توحيد و حصر كل سلطة الوظيفة الإدارية في الدولة في يدكما 

 يفةاهر سلطة الوظلتجمع لمظالدولة حيث يؤدي هذا التركز و التوحيد و ا الدولة و الوزراء وممثليهم( في أقاليم
لى هيئة عري في الدولة كل الإداالإدارية إلى وحدة أسلوب و نمط النظام الإداري في الدولة و إلى إقامة وبناء الهي

مترابطة  (ا و بشريا الدرجات ) فنيا ، علميا ، قانونيمن الطبقات و  مثلث أو هرم متكون من مجموعة ضخمة
ة أو درجة في ط كل طبق،متناسقة متدرجة يعلو بعضها البعض و هو ما يعرف بالتدرج أو السلم الإدارى و ترتب

ية عني حق و إمكانت ية التيبالدرجة أو الطبقة التي تليها مباشرة برابطة وعلاقة السلطة الرئاس السلم الإداري
 مال قوة الأمر و النهي من أعلى وواجب الطاعة والخضوع و التبعية من أسفل .استع

 :وعليه فإن المركزية الإدارية تقوم على أمرين هما
النهائيـة في مختلـف  مهمـة إصـدار القـرارات حصر الوظيفة الإدارية بالحكومة المركزية . إذ تتولى الحكومة المركزية -أ

 .اختصاصها، ولا تشاركها في ذلك أية هيئة إدارية أخرى المواضـيع الداخلـة ضـمن
الإدارية حيث تشير السلطة الرئاسية إلى ما  قيام التنظيم الإداري عـلى أسـاس السـلطة الرئاسـية، وعـلى التبعيـة -ب

والتبعية.  الخضـوعالتي يواجه بها الـرئيس مرؤوسـيه الـذين يرتبطـون بـه بربـاط  يتمتع به الرئيس من الاختصاصـات
 الأقاليم ولكنها تظل دائماً في إطار جهاز واحد في فتتعدد وحدات الجهاز الإداري المركزي في العاصمة وتنتشر

 .(47، صفحة 2010)المعاني، 
 صور المركزية الادارية : 

وسلطتها من أجل  وحدتها للدولـة تـي تضـمنالبدائية الأقدم ظهوراً الوهي الصورة الإدارية أ/ الـــــــــتركيز الاداري :
  الأقـاليمفيسـمح للفـروع يكزية ولا الإداري جميعه محصوراً بالإدارة المر  القيام بوظائفها المختلفة، حيث يكون النشاط

 .الانفراد باتخاذ القرارات فيه
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 تهدف الدول التي تتبني هذا الاسلوب الاداري الى  :
 .الدولة وحـدة الإدارة وتجـانس الأسـاليب التـي تتبعهـا في جميـع أرجـاء1-
 .توجيه مواردها بشكل أمثل2-
 .بسط نفوذ الدولة وتوطيد أركانها3-
 .إمكانات مادية بالغة و إقامة المرافق العامة التي تتطلب إمكانات بشرية عاليـة الكفـاءة4-
، صفحة 2010)المعاني،  وتحمل تكاليفها. ة في الحصـول عـلى الخـدماتتحقيق المسـاواة بـين سـكان الدولـ5-
48) 

بين  يقوم أسلوب عدم التركيز الإداري على توزيع السلطات والاختصاصات الإدارية:ب / عدم التركيز الإداري
والاختصاصات والسلطات للقيام  بعض الصلاحيات الحكومة المركزية وممثليها عبر الأقاليم، بحيث تمنح لهؤلاء

ومعينين من قبلها دون أن يترتب على ذلك استقلالهم عنها،  بالعمل الإداري مع بقائهم تابعين للحكومة المركزية
 (81صفحة  ،2016)بلماحي،  للتوجيه والرقابة والإشراف من قبل السلطات المركزية. إذ يبقون خاضعين

 تباع هذا الاسلوب الاداري يحقق :اان 
حيث ترتبط الفروع بأجهزتها الرئيسة في  الحفاظ على وحدة الدولة الإدارية بإتباع مبدأ التسلسل الرئـاسي،1

 .الدولة
 .ملاءمة القرارات الإدارية للواقع المحلي لانطلاقها من ذلك الواقع2-
 .يبذلونه في سبيل ذلك من جهد ومشقة المحلية مما يحد من عناء المواطنين ومـانقل الخدمة إلى المناطق 3-
 .(50، صفحة 2010)المعاني، المسؤولية .  الإسـهام في إعـداد قيـادات إداريـة جديـدة قـادرة عـلى تحمـل4-

 :ي الجزائرــــــات المركزية فـــــــالسلط
المركزية العليا، أما الثاني فيتمثل في  المركزية الإدارية في الجزائر في مستويين، يتمثل الأول في السلطاتتتجسد 

 السلطات المركزية الدنيا .
 :: السلطات المركزية العليا1

تنفيذها،  الدولة وتشرف على يقصد بالسلطات المركزية، تلك السلطات التي تقوم برسم السياسات العامة في
 (96، صفحة 2016)بلماحي،  .وفي الحكومة الجمهورية ثل هذه السلطات في الجزائر في كل من رئاسةوتتم

هو  الجمهورية  هي أهم مؤسسة بالنسبة للدول التي تتبنى النظام الرئاسي، وفي الجزائر رئيس:رئاسة الجمهورية 
الرئيس الإداري الأعلى للإدارة  فهو سامي التنفيذية، وهو بذلك يتمتع بمركز قانونيرئيس الدولة ورئيس السلطة 

 .(97، صفحة 2016)بلماحي،  العامة.
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ومن  لوزير الأولامن  تتشكلتعد الحكومة القطب الثاني في السلطة التنفيذية بعد رئاسة الجمهورية، و :الحكومة 
 .الوزراء

القيام  جملة من الصلاحيات تخوله له يعين في منصبه وتنهى مهامه من طرف رئيس الجمهورية.: الأول الوزير1
 تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية. فهو يعمل على ربالمهمة التنفيذية البحتة المسندة إليه بموجب أحكام الدستو 

 (102، صفحة 2016)بلماحي، 
 بالوزارة، يسمى محدد إداري قطاع منهم كل  يترأس وزراء عدة من الحكومة تتألف الأول للوزير إضافة الوزراء:)2

 الذي الوزير رأسها وعلى محض، إداري عمل الوزارة عمل أن ذلك الإدارية، المركزية لنظام صورة أصدق تعد التي
الإشارة إلى أن الوزارات عبارة عن أقسام إدارية، أي أنها لا وتجدر التسلسلي. الهرم في رتبة الأعلى الموظف يعد

الشخص المعنوي العام الذي تنطوي  باعتبار أن الدولة هي بالشخصية المعنوية المستقلة عن شخصية الدولة، تتمتع
 .(103، صفحة 2016)بلماحي، تحت لوائه مختلف الوزارات 

 : السلطات المركزية الدنيا: 2
 والين في كل من الويتجسدو  وهي ما يمثل اسلوب عدم التركيز الاداري ،وهم ممثلي السلطة المركزية عبر الأقاليم

 الوظيفتين تصنفان ضمن الوظائف العليا في الدولة. ذلك أن كلا، ورئيس الدائرة
واسطة الولاية، وهو بذلك ال وىعنها على مست مندوبا او ةيعتبر ممثلا للدولة ومفوضا للحكوم :أ/ الـــــــــوالي

عن رئيس  رسوم رئاسي صادريتم تعيينه و انهاء مهامه بموجب م.الحتمية بين الإدارة المحلية والسلطة المركزية
 محددة قانونا. الجمهورية، وفقا لشروط

كما أنه له أجهزة إدارية تابعة   الصلاحيات، منوللوالي باعتباره ممثلا للسلطة المركزية على المستوى الإقليمي جملة 
 . (105، صفحة 2016)بلماحي،  له تساعده في تأدية مهامه.

أنها لا تعتبر هيئة  إلا .بعة للولايةإن الدائرة في النظام الجزائري هي عبارة عن مقاطعة إدارية تا:رئيس الدائرةب / 
ومساعد  ابعتسم إداري قمحلية( لأنها لا تتمتع بالشخصية المعنوية، فهي فقط جزء أو فرع أو  مستقلة )إدارة

 تقريب خدمات محاولة وهللدولة، ولذلك فهي عبارة عن تطبيق لفكرة عدم التركيز الإداري ، الهدف من وجودها 
 الإدارة من المواطنين، فهي حلقة وصل بين الولاية والبلديات.

بناء على اقتراح من الحكومة، او من  تحت تصرف رئيس الدائرة، الذي يعين بموجب مرسوم رئاسي،توضع الدائرة 
الأخرى في الإدارة المحلية، مع مراعاة الشروط العامة للتعيين في الوظائف  مسؤولي المصالح المركزية والمناصب العليا

 .المستوى المحلي همة تمثيل الدولة علىوعلى هذا الأساس يقوم رئيس الدائرة بمساعدة الوالي في م.العليا
يوضع تحت سلطة الوالي السلمية  واذا كان رئيس الدائرة هو الذي يشرف على تسيير أعمال دائرته، فإنه مع ذلك
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الصفحات ، 2016)بلماحي،  عمل بلديتين أو أكثر. عند ممارسة مهامه. وبهذه الصفة فإنه يقوم بتنشيط
107-108). 

 ثانيا: اللامركــــــــزية الادارية :
 ىعل الإدارية لوظائفا توزيع في جديدا اسلوبا الإدارية اللامركزية تشكل المركزي الإداري للتنظيم خلافا

 الإدارية الوظائف تعني " توزيع الإدارية اللامركزية ان الطماوي محمد "سليمان الاستاذ ويرى المحلية، الإدارة مستوى
 ممارستها في الهيئات تكون هذه ،حيث مستقلة مصلحية او محلية هيئات وبين العاصمة في المركزية الحكومة بين

 .(376، صفحة 2022)كليوات و شطاب، المركزية "  الحكومة ورقابة اشراف تحت الإدارية لوظيفتها
 عامة معنوية صياتوشخ المركزي داريالإ الجهاز بـين فـيما الإداريـة الوظيفـة توزيـع ايضا، الإداريـة اللامركزية تعني

 مركزيةاللا أن نجد بذلكو ،  المركزيــة لطةالســ وإشراف رقابــة تحــت وظيفتهــا مرفقيــة(تبــاشر أو )محلية الدولة في أخرى
 هما: أمرين إلى تستند

 دارة.الإ في الاستقلال  -1
 .(51، صفحة 2010)المعاني،  ورقابتها. المركزية السلطة إشراف-2

 صور اللامركزية الادارية : 
 المصلحية. أو فقيةالمر  اللامركزية و الإقليمية من: اللامركزية كل  في الإدارية اللامركزية صور تتمثل

جزء من إقليم  باللامركزية المحلية، ومعناها أن تمنح السلطات المركزية إلىوتسمى كذلك : الإقليمية اللامركزية
تمتعها بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي  الدولة جانبا من اختصاصاتها في إدارة المرافق والمصالح المحلية مع

التي تقتضي إشراك المواطنين في فكرة الديمقراطية  هذه الصورة من صور اللامركزية الإدارية إلىتستند  . والإداري
)بلماحي،  عن طريق منحهم حق انتخاب ممثلين عنهم في المجالس المحلية الإقليمية تسيير شؤونهم المحلية و

 . (110، صفحة 2016
بقدر من  الدولة وتمتعه تتجسد في انفصال مرفق أو عدد من المرافق موحدة الأهداف عن اللامركزية المرفقية:

وفنيا عن السلطة  الاستقلال، يعترف لها القانون بالشخصية القانونية المعنوية، وتكون بذلك مستقلة إداريا، ماليا،
 .(37، صفحة 2015)تيشات،  محلية. التي أنشأتها، وتشكل هذه المرافق مؤسسة عامة وطنية أو

 تكون مستقلة عن و القانونيـة مرفق عام بواسـطة هيئـة إداريـة يمنحهـا القـانون الشخصـية يقصـد بهـا إدارةكما   
هذه المؤسسات تتمتـع  بعـض الـدول بالمؤسسـات العامـة في السلطة التي أنشأتها إدارياً ومالياً. وهـي مـا تسـمى

أهدافها. وعلى الرغم من هذه  بالســلطة اللازمــة لإدارتهــا وتحقيــق المــالي والإداري ويتمتــع أعضــاؤها بالاسـتقلال
 .(52، صفحة 2010)المعاني،  . أنها مرتبطة عضوياً بجهاز الدولة الإداري إلا الاستقلالية
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ل , الصحة لتعليم , النقاة مثل : المؤسسات العامة الإداري مصطلح واللامركزية الإدارية يطلق عليها المشرع الجزائري
 ظيفي.المرفقية أو المصلحية ترتكز على الاختصاص الموضوعي و الو  ....الخ , فاللامركزية 

 الهيئــــــــــات اللامركزية في الجزائر
 لامركزية اام قليمية او محلية وا لامركزية إما فهي صورتين في تتجسد الإدارية اللامركزية أن إلى الإشارة سبقت لقد

 .مرفقية أو مصلحية
 تتجسد ليةالمح اللامركزية إنف العمومية والهيئات المؤسسات شكل تتخذ المرفقية أو المصلحية اللامركزية كانت  واذا
 .لبلديةالس الشعبية االشعبية الولائية والمج والتي تتمثل في المجالس المنتخبة المحلية المجالس شكل في

 تشكيل هيئات الإدارة المحلية في الجزائر
 للدولة ليةالمح الهيئات نبأ يتضح الجزائري الدستور أحكام إلى بالرجوع تشكيل المجالس الشعبية المحلية:/1

 تسيير في المواطنين مشاورة كان،وم اللامركزية قاعدة كليهما  في المنتخب المجلس يشكل والتي البلدية، و الولاية هي
 العامة. الشؤون

منتخبين لعهدة مدتها خمس سنوات بطريقة  يتشكل المجلس الشعبي البلدي أو المجلس الشعبي الولائي من أعضاء
 ويختلف عدد الأعضاء من مجلس منتخب لآخر باختلاف عدد النسمات في الإقليم الاقتراع النسبي على القائمة.
 (120، صفحة 2016)بلماحي،  والمحدد في قانون الإنتخاب.

ت و تنفيذ مداولاهتنفيذية : إن الدور الرئيسي للهيئات التشكيل الهيئات التنفيذية للجماعات الإقليمية/2
ولاية يؤدي إلى التنفيذية لل ةيلة الهيئالمحلية، إلا أن اختلاف تشكيلة الهيئة التنفيذية للبلدية عن تشك المجالس الشعبية

 : النحو التالي لكل واحدة منهما على حدة، وذلك علىالتطرق 
تنفيذ  يسهر على الذي وفه  البلدي،يترأس الهيئة التنفيذية للبلدية رئيس المجلس الشعبي للبلدية: التنفيذية الهيئة

 الصلاحيات.من  متع بجملةباعتباره ممثلا للبلدية، وبهذه الصفة فهو يت مداولات المجلس الشعبي البلدي، وهذا
من  يعتبر الوالي هيئة تنفيذية للمجلس الشعبي الولائي، وبهذه الصفة يتمتع بجملة للولاية: التنفيذية الهيئة-ب

في جميع أعمال السلطات من بينها نشر مداولات المجلس الشعبي الولائي وتنفيذها، بالاضافة الى تمثيل الولاية 
لشروط المنصوص عليها في القوانين والتنظيمات المعمول بها، كما يمثل وا الحياة المدنية والإدارية حسب الأشكال

 .(123، صفحة 2016)بلماحي، الولاية امام القضاء. 
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 .الادارة العمومية الجزائريةالاتصال في واقع  /4
كن ، ويمالاطلاق  همها علىاعلى المستوى النظري يعتبر الاتصال من الوظائف الاساسية في الادارة ، اذا لم يكن 
تصال عصب اي عتبار الااالرجوع هنا الى البدايات الاولى لنشأة مدارس الفكر الاداري التي اتفقت كلها على 

 طه الخارجي .   تنظيم اداري سواء في علاقاته الداخلية او في علاقته بمحي
نظيمية الثقافة الت  نظيم، وكذاله علاقة وطيدة مع طبيعة التنظيم وأسلوب سير الت المؤسسةفي  إن الإتصال التنظيمي

 القائمة وما يترتب عن ذلك من سلوك وأفعال وردود للأفعال. 
و م الكلاسيكي هد التنظيحيث نج ،إلى حركية اتصاليةالادارية فعلى غرار المؤسسات الاقتصادية تحتاج المؤسسات 

نازل هو الاتجاه الو الواحد  السائد داخل المؤسسة العمومية الجزائرية، والذي يعتمد على اتصال بسيط ذي الاتجاه
المحلية  وألمركزية ارف الهيئات السفلية، وهو اتصال يعتمد فقط على إصدار الأوامر من اجل تنفيذها من ط

اذ القرار، ساهمة في اتخلرأي والماوع من الاتصال لا يقبل ولا يوفر شروط المناقشة وإبداء والإقليمية منها. وهذا الن
 . ذا الإطارهفي  القوانين والمراسيم والقرارات )الوزارية( والمناشير ويمكن إدراج عملية إصدار

أن صاحب  حيث، نة كام الاتصال سيرورةالتي تلعب دورا هاما في عملية  ليس للتغذية الرجعيةفي هذه الحالة 
 أو ن الأمرماءهم وموقفهم أر فذين و الأوامر غالبا ما يأخذ قراراته دون الأخذ بعين الاعتبار انشغالات المعنيين والمن

 م(.نتظاوبا القضية المعالجة )وهذا حتى في حالة وجود تقارير ترفع من الأسفل إلى الأعلى دوريا
التي و  ابة التقاريرعتمد على كتت من الموظفين من القلة القليلةيث ان ، ح الشفوية في الاتصال في اغلب الأحيان -

دة قتراحات الوار ات والالوم، ومن ثم عدم معالجتها وعدم استغلال المعفي غالب الاحيان لا يتم الاطلاع عليها
وهو  ولينلمسؤ ويصدرها ا االسلطة العليالأوامر والتعليمات التي تصدرها بكذلك   متعلقةكما أن الشفوية فيها ،  

من  جوا هو ما يخلقلقيادة و ان المسؤولية من طرف تملصا م في التنفيذ، وقد يعتبره الموظف الأمر الذي يحدث خللا
 الشك والريبة في العمل.

قد تمس  لتغييرات التياالجمهور حول مختلف القرارات،  تسمح بمعرفة أراء التي غياب عمليات سبر الآراء -
بد أن تعرف ة معينة ولابسياسات معينة انتهجتها المؤسسة إزاء موقف أو وضعي خاصة إذا تعلق الأمرالمؤسسة، 

 لجمهورالمواطن المؤيد أو المعارض لأنه نعمل في سياق واحد، وهو الوصول إلى إرضاء ا موقف
 . (104، صفحة 2008)قرني،  .عدم اللجوء إلى "سجل الاقتراحات "أو تقنية "علبة الأفكار " -
 ات طابع علمي .عدم وجود سياسات اتصال مخططة وذ -
 البرامج ،وبناءو فتقار اغلب المؤسسات لأجهزة وموظفين محترفين في مهنة الاتصال ،يتولون صناعة السياسات ا -

 .محتويات الاتصال ،سواء تلك الموجهة للجمهور الداخلي او الجمهور الخارجي 
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طة الاتصال في نغلاق الاجهزة الادارية على وسائل الاعلام والمحيط الاجتماعي ،حيث غالبا ما تمارس انشا -
 شكل حملات توعوية وندوات صحفية ،تتسم في الغالب بالطابع المناسباتي . 

تصال، بالرغم من تقدم هائل في تكنولوجيا الا تأخر الادارة الجزائرية عن اللحاق بركب العولمة وما افرزته من -
السعي الجاد من الدولة للتوجه نحو الادارة الالكترونية الا ان الادارة الجزائرية على صعيد الممارسة مازالت تعتمد 

، صفحة 2016)هميسي،  قليلة جدا على البريد الالكترونيعلى الهاتف والفاكس في مراسلاتها الادارية، وبدرجة 
178) 

 محاولات اصلاح الاتصال في الادارة العمومية /5
اللازمة التي يجب ان تمنح لها ، حيث  بالأهميةلم تحظى اشكالية اصلاح آليات الاتصال في الادارة العمومية 

تحمل اقتصرت معظم محاولات الاصلاح على اعادة هيكلة هذه المؤسسات وسن القوانين التشريعية والتي لم 
-88،في هذا الشأن صدر المرسوم الرئاسي رقم تعرف طريقها للتنفيذ على ارض الواقع الطابع الالزامي ولذلك لم 

الذي نص في مجمله على ضرورة تنظيم علاقة الادارة بالمواطن ،حيث جاء في (1988الرسمية، -)الجريدة 131
مطالبة بحماية حريات المواطن وحقوقه ، فيما حثت المادة الثالثة مادته الثانية ان كل المؤسسات والهيئات الادارية 

ة من الدستور فقد ركزت على منه على ان تتسم علاقة اجهزة الادارة بالمواطن باللطف و الكياسة .اما المادة الثامن
جانب الاعلام حيث جاء نصها كما يلي :" يتعين على الادارة ان تطلع المواطنين على التنظيمات والتدابير التي 

 تسطرها ، وينبغي في هذا الاطار ان تستعمل وتطور اي سند مناسب للنشر والاعلام " 
التي تهم علاقتها  ذكرات والآراءشير والمر المنتظم للتعليمات والمنااما المادة التاسعة فقد الزمت الادارة العمومية بالنش

ة والحادية لمادتان العشر  اوضحت االمعنية ، في حين للإدارةبالمواطن وذلك في الجريدة الرسمية او في النشرة الرسمية 
 عشر المواد غير القابلة للنشر واسباب المنع .

زام لمرسوم على إلعشر من ا استقبال المواطنين حيث نصت المادة الثانيةوفي القسم الثاني تعرض المنشور لموضوع 
ن اشر على ضرورة لثالثة عالادارة بالاستقبال الجيد للمواطنين عبر اقامة هياكل خاصة لذلك ، واكدت المادة ا

 تضمن هذه الاجهزة توجيها واعلاما صحيحين للمواطن .  
تم اتخاذه بخصوص  الاتصال على مستوى هيئات الادارة العمومية ماالجديدة لتحسين خدمات من الاجراءات و 

في الخدمة العمومية من خلال التحول نحو اسلوب الادارة والاتصال  للإعلاماستخدام التكنولوجيات الحديثة 
ا يخص الالكترونية ، التي لقيت نجاحا نسبيا وساهمت في تحسين الخدمات ، غير انها لم تقدم الاضافة المرجوة فيم

كانت تركز اكثر على الجوانب اللوجستيكية وتهمل تفعيل استراتيجيات   لأنهاالعلاقة بين الادارة والمواطن تحسين 
علمية لمحتويات واساليب الاتصال وطرق تقييم رجع الصدى ،بدليل ان اغلب تجارب جهاز الادارة العمومية مع 
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ساع معزولة لنشر بعض المعلومات عبر مواقع التواصل والاتصال لا تتعدى م علامللإالتكنولوجيات الحديثة 
واجه صعوبات حتى على ة ، بل ان مشروع الادارة الالكترونية العمومي للإداراتالاجتماعي او الموقع الالكتروني 

الصعيد اللوجستيكي في ظل الضعف الكبير في البنية التحتية لتكنولوجيا الاعلام الحديثة في الجزائر من جهة 
 استخدام الجزائريين للتكنولوجيا من جهة اخرى .وضعف 

ضمن ادارة تاستراتيجيات  تمثل فيالمدارة الالكترونية بالشق الثاني وقد تم مؤخرا الانتباه الى ضرورة دعم مشاريع الا
ة النظر في الية اعاد، حيث طرحت اشكاكثر فاعلية للاتصال بين مختلف المؤسسات الرسمية للدولة والمواطن 

لمراجعة  سعى جديدمسياسات الاتصال على مستوى هيئات الادارة العمومية للنقاش العلمي والسياسي ، ضمن 
نظمت وزارة  ئر ، حيثمنظومة الاتصال المؤسساتي على مستوى الاجهزة السياسية والادارية للدولة في الجزا

ول : تمكين ركزت محاوره حملتقى تحت عنوان "الاتصال المؤسساتي " ت 09/06/2013الاتصال بتاريخ 
ق علومات على نطافي نشر الم لأهميتها بالنظر فعيل المواقع و والبوابات الالكترونيةت –الصحفي من مصادر الخبر 

لتكنولوجية مع اعطاء اهمية استراتيجية اكبر للمحتوى في ظل التركيز الكبير على اقامة الشبكات ا–واسع 
 المؤسسات . الالي فيواستعمال تقنيات الاعلام 

 

 

 

 



 

 

  

 

  

 

 

 الفصـــــل الثاني

 .اته ــــــتطبيق اعي وـــــاء الاصطنــــالذك

 .مدخل مفاهيمي للذكاء الاصطناعيالمبحث الأول: 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعيالمبحث الثاني: 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ـاتهصطنـــــاعي وتطبيقـــــــالذكــــــاء الاالفصل الثاني: 

 للذكــــــاء الاصطنــــــــاعي مدخل مفاهيمي المبحث الأول:

  .اعيــــــــاء الاصطنـــــــف الذكـــــتعري_1

 ور الذكاء الاصطناعي .ــــأأة وتطــــــنش _2

 اء الاصطناعي .ـــــــائص الذكـــــــخص _3

 اء الاصطناعي.ــلذكبا امــالاهتمع ــــــدواف -4

 اء الاصطناعي .ـــاء الانساني والذكـــالفرق بين الذك -5
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 تمهيـــــــــــــــد : 
ت و بمجال التقنيا خاصة بطةادى التطور الحاصل في المجال التكنولوجي الى ظهور العديد من العلوم الحديثة المرت

الانسان  ات وذكاءومن ابرز هذه العلوم علم الذكاء الاصطناعي الذي جاء كحصيلة لتجارب و خبر  ،الاتصال 
ا ادة من مميزاتهد والاستفتحاول محاكاة ذكائه ليسخرها في خدمة الفر  ، وبرامج مختلفة الى اجهزة والتي ترجمها

القيام بمختلف  مهامها و دارية لتسييروكذا المؤسسات والانظمة الا، وخصائصها للقيام بمختلف التجارب العلمية 
 انشطتها بكل سهولة وسعة ودقة .

لمفاهيم اعرف على مختلف ستنا التسيتم من خلال هذا الفصل من درا ، ونظرا للاهمية المتزايدة لهذا العلم وتقنياته   
 المتعلقة به وكذا اهم خصائصه وابرز تطبيقاته وذلك من خلال محورين اساسيين هما : 

 طوره التاريخيتناعي وكذا :يندرج  ضمنه تعريفات مختلفة لعلم الذكاء الاصطمدخل مفاهيمي للذكاء الاصطناعي 
 والفرق بينه وبين الذكاء الانساني . ودوافع الاهتمام بهبالإضافة الى خصائصه 

، الخبيرة تمثلة في النظمالميقاته :من خلاله تناولنا انواع وفروع الذكاء الاصطناعي وتطب تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 القدرة على التعلم .، الوكيل الذكي  ،معالجة اللغات الطبيعية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتهالثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل  

 

 

54 

 تعريف الذكاء الاصطناعي : /1
بب بسيط عريفه لسعرف بعض الباحثين والمختصين الذكاء الاصطناعي كل حسب وجهة نظره ،حيث اختلفوا في ت

ان يكون هناك  ن الغريبيكمن في ان تعريف الذكاء البشري نفسه يشوبه الكثير من عدم الدقة ، وبالتالي ليس م
  هذا الصدد نجد : خلاف على ماهو الذكاء الاصطناعي ، ومن اهم التعريفات المقدمة في 

  Intelligence يتكون مصطلح الذكاء الاصطناعي من كلمتي  "الذكاء" و " الاصطناعي " , فكلمة الذكاء
، الفهم، دراكاء هي الااي ان مفاتيح الذك ،تعني القدرة على ادراك وفهم وتعلم الحالات او الظروف الجديدة 

تيجة نياء التي تنشأ كل الاش  عل يصطنع وبالتالي تطلق الكلمة علىوالتعلم .اما كلمة "الاصطناعي " فهي ترتبط بالف
باشرة يس لها علاقة موالتي ل النشاط او الفعل التصنيفي تمييزا عن الاشياء او الظواهر الطبيعية الموجودة بالفعل

 بتدخل الانسان .
ن في الآلة او الحاسوب ,وهو وعلى هذا الاساس يقصد بالذكاء الاصطناعي بصفة عامة الذكاء الذي يصنعه الانسا
، صفحة 2019)بوعوة،  الذكاء الذي يصدر عن الانسان بالأصل ثم يمنحه او يهبه للآلة او لمنظومة الحاسوب

25)  
وهو من أشهر الباحثين في حقل الذكاء الاصطناعي على انه : "فن تصنيع آلات قادرة  Kurzweilيعرفه      

 .(13، صفحة 2019)عثامنية، على القيام بعمليات تتطلب الذكاء عندما يقوم بها الانسان ." 
 الرقمية والحواسيب الآلات قدرة بأنه  AI  بالاختصار له يشار الذي الاصطناعي الذكاء مصطلح تعريف يمكن
 من التعلم أو التفكير على كالقدرة  الذكية؛ الكائنات بها تقوم التي تلك وتشابه تحاكي معينة بمهام القيام على

 ذلك العلم الاصطناعي الذكاء ويعتبر ذهنية، عمليات تتطلب التي الأخرى العمليات من غيرها أو السابقة التجارب
 .(44، صفحة 2023)جماعي،  .يتصرف أن الإنسان من متوقع هو كما  تتصرف ذكية آلات بصنع يهتم الذي
يعرف ايضا : "بأنه خلق او تطوير ذكاء مشابه لذكاء الانسان من حيث القدرة على التعلم والتفكير والتحليل     

 .(13، صفحة 1993)بونيه،  والتخطيط والمعالجة ومن ثم الادراك اللغوي ."
" هو ذلك الفرع من علوم الحاسب الذي يمكن بواسطته خلق وتصميم برامج للحاسبات تحاكي اسلوب الذكاء    

التفهم والسمع والتكلم الانساني لكي يتمكن الحاسب من أداء بعض المهام بدلا من الانسان والتي تتطلب التفكير و 
   .(23صفحة ، 1996)الشرقاوي،  والحركة "

الذكاء الاصطناعي هو علم يتناول السلوك والخصائص التي تتمتع بها برامج الكمبيوتر الحديثة ، والتي تتمثل في 
القدرة على التعلم والاستنتاج والاستدلال ومن ثم رد الفعل ،والذكاء الاصطناعي يهدف دائما الى جعل اجهزة 
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بمثابة الانسان الذكي الذي يفهم البيئة المحيطة به ومن ثم يتخذ القرارات المتوافقة لاف انواعه توبرامج الكمبيوتر باخ
 . (39، صفحة 2022)رمضان و اخرون،  معها في المواقف المختلفة

ل للقيام بأعما تهلبرمجرة علم الذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب متطو 
أولا في  بحثلك علم يواستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب التي تنسب لذكاء الإنسان، فهو بذ

 ية المعقدة التيات الذهنتعريف الذكاء الإنساني وتحديد أبعاده ، ومن ثم محاكاة بعض خواصه، بهدف فهم العملي
ات وازيها من عمليية إلى ما هذه العمليات الذهني ه )التفكير( ومن ثم ترجمةيقوم بها العقل البشري أثناء ممارست

 .محاسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل المشاكل المعقدة
 تصار فيما يلي:جزها باخوما تجدر الإشارة إليه أن مفهوم الذكاء الاصطناعي يقوم على أربع عمليات أساسية نو 

 .الذكاء الإصطناعي رموزا غير رقمية حيث تستخدم برامج :التمثيل الرمزي
 حيث تستخدم الرموز عادة للحصول على علاقات لها معنى. :المعالجة المرمزة

 يحاول الذكاء الإصطناعي محاكاة الحدس الذي يشكل عنصرا هاما من عناصر الذكاء عند الإنسان :الحدس
 .دديةمستعينا بالمعالجة المرمزة للمعلومات وليس بأسلوب المعالجة الع

الذكاء الإصطناعي قادر على إكساب الآلات القدرة على القيام بعمليات الإستدلال بأساليب  :الإستدلال
 (202، صفحة 2019)نجاري،  عديدة.

طريقة بومات المحوسبة ظم المعلبصفة عامة يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بانه مجموعة الجهود المبذولة لتطوير ن    
 ية وانجاز مهامت الطبيعتستطيع ان تتصرف فيها وتفكر بأسلوب مماثل للبشر ,هذه النظم تستطيع ان تتعلم اللغا

فس الوقت نتطيع في ة لترشيد السلوك المادي ,كما تسفعلية بتنسيق متكامل او استخدام صور واشكال ادراكي
 تخزين الخبرات والمعارف الانسانية المتراكمة واستخدامها في عملية اتخاذ القرارات.

 :الاصــــــــــطناعي التطور التاريخي للذكــــــــــــــــاء/2
  Thomas Hobbesيرى البعض ان المقدمة الاولى لعلم الذكاء الاصطناعي قد مهد لها الفيلسوف الانجليزي 

م عندما اعتبر ان الفكر يتكون من عملية رمزية وان كل شيء في الحياة يمكن تمثيله رياضيا ,هذا 1650في سنوات 
)العايب، بالاستعانة بعمليات رياضية ورموز خارجية التفكير البشري ة لمفهوم ان الآلة يمكنها محاكاة ما قاد مباشر 

 .(103، صفحة 2019
من  John Mccarthy وتعود صياغة مصطلح الذكاء الاصطناعي الى عالم الحاسوب الامريكي جون مكارثي

وذلك  1956( سنة Dartmouth Collegeخلال المؤتمر الذي تم عقده بجامعة دارت موث الامريكية )
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للإشارة للأبحاث الجارية آنذاك حول امكانية تصميم آلة ذكية قادرة على تقليد ومحاكاة عمل الانسان , حيث 
لوصف الحاسبات الآلية ذات المقدرة  Artificial Intelligence(AI)استخدم مصطلح الذكاء الاصطناعي 

 .(11، صفحة 2019)عثامنية، على اداء وظائف العقل البشري 
عدد كبير من  بالتطبيقات الناجحة فقد تكمن فيها العلماء من تصميم 1969الى  1952عرفت الفترة من 

و   NEWELLالبرامج والانظمة الناجحة والتي من بينها نموذج "حل المشكلات" الذي قدمه كل من 
SIMONS  سمي بـGeneral ProblemSolver (G P S وكذا النموذج الذي قدمه )

HERBERT GELERNTER  والذي سمي بـ   1956سنةGeometry Theorem  
Solver  ات.والذي بإمكانه البرهان على صحة بعض النظريات الصعبة لمساعدة طلبة الرياضي 

 ت تتوالى خيباتصيرة بدأوتوالت بعدها الاكتشافات في مجال الروبوتات والشبكات العصبية ,الا انه بعد فترة ق
قدرة ت ضعفا وعدم اللتي اظهر الامل نتيجة الصعوبات التي بدأت تواجه المصممين والبداية كانت مع برامج الترجمة ا

،  يل هذه البرامجاوقف تمو  الامر الذي المواضيع العامة ، على تقديم ترجمة دقيقة نتيجة غياب المعرفة الكاملة ب
 1976سنة  Minsky and Papertوانتقلت العدوى فيما بعد لبرامج اخرى عند التطبيق ، ليتمكن كل من 

المجال  حول هذا من اثبات ضعف الشبكات العصبية بطبقة واحدة ،الامر الذي ادخل شكوكا وتساؤلات كثيرة
 . خلي عن هذا الفرع من علم الذكاء الاصطناعيالجديد بل دفع للت

والذي صمم لحل مشكلة  DENDRALاما العودة القوية لهذا المجال فقد سجلت مع بناء اول نموذج خبير 
استنتاج التركيب الجزئي للكتل والذي اتبع بعدة انظمة خبيرة طبقت في مجالات مختلفة واعتبرت الفترة مابين 

 عودة مع الأنظمة من هائل كم  ومحاكاة بتجسيد تميز لهذا الوافد الجديد أينالعصر الذهبي  1985-1995
للظهور وانفجار كبير في عدد التقنيات والبرامج التي تعد من انظمة الذكاء  الاصطناعية العصبية الشبكات

 و التطبيقات الناجحة لتكملة المسار الطويل من الابحاث 1995الاصطناعي الحديثة , وتوالت منذ سنة 
 .(103، صفحة 2019)العايب،  الاكتشافات .

  خصائص الذكاء الاصطناعي /3
 الخصائص والمميزات نذكر منها: ن متع الذكاء الاصطناعي بالعديد ميت
 المعروضة . المشاكل حل في الاصطناعي الذكاء استخدام▪
 الادراك. و التفكير على القدرة▪
 وتطبيقها. المعرفة اكتساب على القدرة▪
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 السابقة. والخبرات التجارب من والفهم التعلم على القدرة▪
 جديدة . مواقف في وتوظيفها القديمة الخبرات استخدام على القدرة▪
 المختلفة. الأمور لاستكشاف والخطأ التجربة استخدام على القدرة▪
 الجديدة . والظروف للموقف السريعة الاستجابةعلى  القدرة▪
 والمعقدة. الصعبة الحالات مع التعامل على القدرة▪
 المعلومات. غياب مع الغامضة المواقف مع التعامل على القدرة▪
 المعروضة . الحالات لعناصر النسبية الأهمية تمييز على القدرة▪
 وادراكها. المرئية الأمور وفهم والابداع التصور على القدرة▪
 .(203، صفحة 2019)نجاري،  الادارية. تاالقرار  لاتخاذ المعلومة تقديم على القدرة▪

 :التالية المميزات بمجموعة يتمتع الاصطناعي الذكاء فإن أخرى بعبارة
 أسلوب على  تحتوي ةالإحصائي البرامج عكس على الاصطناعي الذكاء برامج إن :المعرفة تمثيل إمكانية-1

هذه  بين والعلاقات الحقائق تتضمن الهيكلة وهذه المعرفة، لوصف خاصة هيكلة تستخدم إذ، المعلومات لتمثيل
 توفر القاعدة وهذه، بينها فيما نتكو  المعرفية الهياكل ومجموعة الخ،هذه العلاقات ...... تربط التي الحقائق والقواعد

 . لها حل إيجاد المراد المشكلة عن المعلومات من ممكن قدر أكبر
 تقتحم برامجها أن لاصطناعيا في مجال الذكاء  المهمة الصفات من :المتفائل التجريبي الأسلوب استخدام 2-

 الحل إلى تؤدي متسلسلة خطوات تستخدم لا البرامج أن يعني وهذا معروفة، عامة حل طريقة لها تي ليسال المسائل
 يارالخ أن اتضح إذا يقةالطر  تغيير باحتمالية الاحتفاظ مع جيدة تبدو للحل معينة طريقة تختار ولكنها الصحيح

 الحلول على التركيز أي ا،سريع به معمول هو كما الدقيقة أو المثلى الحلول تأكيد وعدم الحل إلى يؤدي لا الأول
 الذكاء برامج من يعد لا لثانيةا الدرجة من معادلات حل فإن المنطلق هذا ومن الحالية، التقليدية البرامج في الوافية

 وذلك الاصطناعي الذكاء مجلبرا الجيدة الأمثلة من تعد الشطرنج لعبة برامج ولكن معروفة الطريقة لأن الاصطناعي
 . القادمة الحركة لتحديد وأكيدة واضحة طريقة لغياب
 بها القيام الاصطناعي الذكاء مجبرا تستطيع التي الأخرى الصفات من :الناقصة المعلومات مع التعامل قابلية 3-

 الحل، يهيتطلب ف الذي تالوق في بأكملها متوافرة غير المعلومات كانت لو حتى الحلول بعض إيجاد على قابليتها
 تكون قد أخر جانب نم ولكن ،جدارة اقل أو واقعية أقل استنتاجات إلى يؤدي المعلومات تكامل عدم تبعات وان

  . صحيحة الاستنتاجات
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 السابقة والممارسات الخبرات من التعلم على القابلية الذكي للتصرف المهمة الصفات من :التعلم على القابلية 4-
 تعميم على بالقابلية ترتبط ةالقابلي هذه السابقة، الأخطاء الاعتبار بنظر بالأخذ الأداء تحسين قابلية إلى إضافة

 .الزائدة المعلومات بعض وإهمال وانتقائية مماثلة حالات واستنتاج المعلومات
 المعروفة المعطيات واقع ومن معينة لمشكلة الممكنة الحلول استنباط على القدرة وهي :الاستدلال قابلية 5-

 القابلية هذه للحل، المعروفة التقليدية الوسائل استخدام معها يمكن لا ال للمشكلات ولاسيما السابقة والخبرات
 وقوانين الاستدلال استراتيجيات أو قوانين استخدام إلى إضافة الممكنة الحلول جميع بخزن الحاسوب على تتحقق
  .(14-13، الصفحات 2019)عثامنية،  المنطق

 دوافع الاهتمام بالذكاء الاصطناعي /4
، الصفحات 2019)بوزرب و سحنون،  : يلي فيما نوردها الاصطناعي بالذكاء الاهتمام دوافع من العديد هناك

 حيث :  (152-153
 مجالات بجميع التطور سريع أصبح ،كما عليه القطاعات مختلف لاعتماد نظرا ضرورة الاصطناعي الذكاء أصبح -

 المشاكل. مختلف وعلاج تشخيص على لقدرته الحياة
 التصحيح و والمنطق يمالتعل كآلات  الاصطناعي الذكاء برامج خلال من الذات وتطوير لتعليم إمكانية هناك -

 الذاتية. والبرمجة الذاتي
 الاتالمج في يستخدم ،كما التفاعلي التعليم وتحقيق القانونية الاستشارات تقديم في الاصطناعي الذكاء يسهم -

 العسكرية. و الأمنية
 .فلاستكشاا أعمال مثل الخطرة والأعمال المشاق الإنسان على الاصطناعي الذكاء يخفف -
 الحسي التعلم على سيتركز يث،ح الرابعة الصناعية الثورة مبادئ لتطبيق كنتيجة  و كمفهوم  سيتغير التعليم نظام -

 الاصطناعي. الذكاء و الصناعة قطاع متطلبات ليلبي
 في والمساهمة خيصة،ر  بتكلفة الخدمات وإتاحة جديدة عمل فرص توفير على القدرة لديه الاصطناعي الذكاء -

 .الالكترونية كالجريمة  التحديات لمواجهة وحلول آليات يتيح ،كما الأمن حفظ
 مايلي :  الدوافع هذه إلى يضاف كما
 المؤسسة في العاملون نيتمك حتى فعال بشكل المعلومات تخزين يتم ،حيث منظمة معرفية بيانات قاعدة إنشاء -

 الكتب في فرتتو  لا التي تجريبيةال القواعد وتعلم المعرفة على الحصول من المعرفية الإدارات في منهم العاملون وخاصة
 الأخرى. المعلومات مصادر أو
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 من بها الخاصة المعرفة حماية من للمؤسسة يمكن حيث الاصطناعي بالذكاء المرتبطة والمعرفة المعلومات خزن -
 وفاة. ال أو المؤسسة من الانتقال أو بالاستقالة منها العاملين تسرب بسبب الضياع و التسرب

 مالبالأع الأمر يتعلق ندماع خاصة الإرهاق، أو التعب أو كالقلق  البشرية للمشاعر خاضعة تكون لا آلية إنشاء -
 وذهنية. بدنية خطورة تمثل التيو  المرهقة

 . قصير و ناسبم وقت في ومعالجتها المشاكل هذه تحليل و المعقدة للمشاكل الحلول إيجاد و توليد -
  :وهياساسية  عوامل ثلاثة الذكاء الاصطناعي نجد شعبية من العوامل التي ساهمت فيو 
 المتاحة. الرقمية للبيانات المتزايد الحجم -
 تكلفتها. وانخفاض الحسابية والمعالجة البيانات تخزين سعة زيادة -
 .(153، صفحة 2019)بوزرب و سحنون،  المستخدمة الخوارزميات في المحرز التقدم -

  والذكاء الاصطناعيالفرق بين الذكاء الانساني  /5
المقدرة والمهارة على وضع وايجاد الحلول للمشكلات لاستخدام الرموز وطرق البحث  يعرف الذكاء البشري بأنه

المختلفة ومعالجة المعرفة والقدرة على استخدام الخبرة المكتسبة في اشتقاق معلومات ومعارف جديدة تؤدي الى وضع 
عتبر الذكاء البشري هو الحلول لمشاكل ما في مجال معين ، ويتفاوت مستوى الذكاء من شخص الى اخر ، كما ي

 . (22، صفحة 1996)الشرقاوي،  بداع في نمو الحضارات المختلفةالمسؤول عن التطور والا
 لبشري ؟اللذكاء  كاء الاصطناعي خصائص فكرية مشابهةيثار سؤال مهم في هذا الصدد هل يمتلك الذ 

لمستندات علومات واالبيانات والم تضاهي قدرات البشر حيث تقوم بخزن تتمتع اجهزة الحاسوب بقدرات عالية
قيام بمهمات رة على الالحاسوبية لدرجة ان تكون قاد وارشفتها و يضمن الذكاء الاصطناعي تطوير هذه الانظمة

ها القرارات وغير  م واتخاذالمهمات الادراك البصري والتعرف الى الكلا تستخدم الذكاء البشري عموما ، وتشمل هذه
 نمشابه وجد كثير هذا الت من المهمات المختلفة ، والتي لها خصائص فكرية مشابه للذكاء البشري، وعلى الرغم من

 الاصطناعي والذكاء البشري ، ولعل ابرزها ما يأتي :  الاختلافات بين الذكاء
هي تتباين من  انما وجد سرعة معينة وتقصد بها سرعة المعالجات ، ففي الذكاء البشري لا ت: من حيث السرعة-أ

الاصطناعي او الالات الذكية ، لان  شخص الى اخر ، وبصورة عامة لا يمكن للبشر التغلب على سرعة الذكاء
خارقة وفي اغلب الاحيان لها وقت محدد، فعلى سبيل المثال  سرعة انظمة المعالجات في الذكاء الاصطناعي هي سرعة

حل عشر مشكلات حسابية  الاصطناعيمعينة خلال خمس دقائق ولكن للذكاء  مشكلةيمكن للذكاء البشري حل 
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 او من الممكن اقل من ذلك ، بمعنى انه لا يمكن للذكاء البشري التغلب على سرعة الذكاء في دقيقة واحدة
 .(34، صفحة 2022)احمد،  الاصطناعي

خلال الاستفادة  ،من الذكاء الانساني بصورة عامة الى التكيف مع البيئة المحيطة بهيهدف  : من حيث الهدف-ب
غيره من الكائنات ،ولكن هدف الذكاء الاصطناعي عن من مجموعة من العمليات الادراكية المختلفة التي يتميز بها 

 . ل البشرالى حد ما افعا بناء الات باستطاعتها محاكاة السلوك البشري واداء افعال مشابهة
من التجارب الاستفادة  يكون التعلم في الذكاء البشري بطريقة تراكمية عن طريق:من حيث استقبال المعلومة -ج

عن طريق البيانات الضخمة التي  لياآ التعلم يكون الذكاء الاصطناعي بينمايتعرض لها طوال حياته ، السابقة التي 
 المستمر . يجري تزويده بها ويكون ذلك من خلال التدريب

فلو اراد الانسان  يختلف الذكاء الانساني عن الذكاء الاصطناعي في طريقة التفكير، :من ناحية طريقة التفكير –هـ 
التفكير في)تفاحة( فان الذاكرة  على سبيل المثال اذا أراد ، في ابعاد ذلك الشيء التفكير في شيء معين فإنه سيفكر

الاصطناعي فانه لن يفكر بهذه الطريقة وانما  لطعم لهذه التفاحة ، اما الذكاءتنشط بالتفكير في اللون والشكل وا
لغرض الحصول على النتيجة نفسها ، وبمعنى ان الذكاء  يفكر بطريقة رياضية حسابية وليست طرائق فلسفية

بالتالي جهودا البشري لغرض القيام بالمهام التي تتطلب تفكيرا عميقا ليوفر  الاصطناعي يعمل على محاكاة العقل
 .(35، صفحة 2022)احمد،  بشرية عالية.

الاصطناعي ، لان  ان الوسط الذي يكون فيه الذكاء الانساني مختلف تماما عن وسط الذكاء : من حيث البيئة -و
اجهزة الحوسبة الالكترونية وغيرها  يستخدم الذكاء الانساني هو صفة ملازمة للنظم البيولوجية، والذكاء الاصطناعي

 . بوصفها وسطا اساسيا
يتعرض لها لموقف  الانسان كائن حي مستقل يتخذ قراراته وفقا لمخيلة الشخص في كل مرة :من حيث العاطفة  -ز

ن ينفصل عن المشاعر والعواطف ، ولك في ادارة ذكائه، لان الذكاء البشري لا ان وعيه وعواطفه لها دور معين ، اي
رئيس الرابطة الفرنسية ضد الذكاء ،  (Cedric Sophia) الذكاء الاصطناعي بحسب سيدريك سوفيا

الذكاء الاصطناعي لا يمكن ان يمتلك العاطفة لان الاخيرة ملازمة لصفة  ان أذ يقول(AFCIA) الاصطناعي
 . الانسان الطبيعي

الرغم من هذا  البشري والذكاء الاصطناعي علىومما تقدم انفا تظهر لنا الكثير من الاختلافات بين الذكاء 
مع تنوع الوسائل في طريقة  الاختلاف يبقى الذكاء الاصطناعي يفكر بطريقة تعمل على محاكاة العقل البشري
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للبشر، لان الاشخاص ليسوا أذكياء فقط  التفكير و يبقى الفاصل الرئيسي بينهم هو ) العاطفة( الصفة المميزة
 البشري. ورئيسا في صناعة القرار ضا ، وعواطف البشر تؤدي دورا مهماولكنهم عاطفيون اي

كبرى الشركات المختصة في مجال الذكاء الاصطناعي   وقد ظهرت عدة محاولات على مستوى عالمي لمجموعة من
 للعواطف البشرية ولكنها لا ترقى الى عواطف الذكاء البشري نفسها وحتى تهدف الى محاولة صنع عواطف مشابهة

كافة   مصطنعة وليست حقيقية وباختصار أن الذكاء البشري هو امكانية الانسان على الجمع بين ان وجدت فهي
قادرة على محاكاة العقل  انماط المعرفة للتكيف مع البيئة المحيطة ، بينما الذكاء الاصطناعي من شأنه ان تكون الآلة

 .(36صفحة ، 2022)احمد،  البشري.
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 تمهيد :
  

 وذلك جديدة، ومعارف أفكار خلق في كبير  وبشكل ساعدت التي الحديثة العلوم اهم من الاصطناعي الذكاء يعتبر
 الاستغناء يمكن لا ةملح ضرورة الاصطناعي الذكاء تطبيقات أضحت وقد ومحاكاتها، البشري الذكاء طبيعة بفهم
 يمكن والتي الاصطناعي ذكاءال تطبيقات إلى التطرق بهدف سةراالد هذه جاءت وقد ،والمنظمات للأفراد بالنسبة عنها

 كاءلذ ا أنواع وفروع ىعل الضوء تسليط تم ،حيثلتطوير اساليب الاتصال الاداري  فعالة كآلية  عليها الاعتماد
  .تعلملاالقدرة على  ،في النظم الخبيرة ،معالجة اللغات الطبيعية ،البرمجة الالية  وتطبيقاته، الاصطناعي
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 انواع وفروع الذكاء الاصطناعي  /1
ادرة على قسب الآلي طبيعة الذكاء الانساني عن طريق عمل برامج للحايهدف علم الذكاء الاصطناعي الى فهم 

ا على  موقف ما بناءفياذ قرار محاكاة السلوك الانساني المتسم بالذكاء وتعني قدرة الحاسب على حل مسألة ما او اتخ
ع الى القرار بالرجو  توصل الىلهذا الموقف اي ان البرنامج نفسه يجد الطريقة التي يجب ان تتبع لحل المسألة او ال

 العديد من العمليات الاستدلالية التي غذي بها البرنامج .
 صطناعي في ثلاث فئات اساسية هي :حصر العلماء الذكاء الاوقد 

 ، اء الاصطناعــيكال الــذكوهــو أبســط أشــ، يعرف " بالذكاء الضيق" او ماالذكاء الاصطناعي الضعيف:  -1
ات الترجمة ثل تطبيقميهدف الى انشاء أنظمة تكنولوجية تقوم بحل مشاكل ومهام محددة بدقة وفعالية ، 

 الآلية ونظم تحليل البيانات .
تي تتطلب شاكل الوحل الم للإنسانويقصد به القدرة على التفكير مشابه الذكاء الاصطناعي العام : -2

ل البحث ، ولايزالتطوير و االذكاء والتفكير الابداعي ، هذا النوع من الذكاء الاصطناعي لايزال في مراحل 
 العلماء يحاولون فهم اساليب تفكير الانسان وتطبيقها في النظم الحاسوبية .

لنوع الذي يهدف الى انشاء انظمة ،وهو ايعرف بـ " الذكاء الخارق"  او ماالذكاء الاصطناعي الفائق:   -3
حاسوبية تفوق الذكاء البشري ، وتمتلك القدرة على تعلم وتطوير نفسها بشكل مستقل ، هذا النوع من 
الذكاء الاصطناعي لا يزال في مجال الخيال العلمي ، وهو موضوع حديث العلماء والفلاسفة حول آثاره 

 . (1254، صفحة 2022)أرطباز، وتأثيره على الحياة البشرية. 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 بصفة عامة يمكن حصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ثلاث مجالات رئيسية هي :     
 Cognitive Sience Applicationsتطبيقات العلوم الادراكية  -
  Robotics Applicationsتطبيقات الآلات الذكية  -
  Natural Interface Applicationsتطبيقات الواجهة البينية الطبيعية  -

 يمكن تمثيل هذا التصنيف من خلال الشكل التالي :
 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي 06شكل 
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 (16، صفحة 2019)عثامنية، المصدر :                         
، والنشاط  صورة عامةبدراسة كل مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي في عمليات وانشطة الادارة من غير الممكن 

 ال الاتصالي .مة في المجالتطرق لاهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخد بالإمكانالاتصالي بصفة خاصة ،فانه 

 نظم الخبيرة :ــــــــــــــــال /2
خاصة تهدف إلى محاكاة منطق الإنسان الخاص بالخبراء في ميدان معرفي خاص، النظم الخبيرة هي برامج معلوماتية 

ويتكون هذا التعريف من جانبين مهمين، من جهة فإن قيمة البرامج المعلوماتية التي هي الضامن لفاعلية النظام 
ا هو مجال هندسة الخبير هي إحدى اهتمامات المحوسبين، ومن جهة أخرى الخبرة في الميدان التي يجب التحكم فيه

 .(66، صفحة 2017)بلحمو و أرزي،  .المعرفة الذي يبحث عن الفعالية
فالنظام الخبير هو ببساطة برنامج حاسوب مصمم لنمذجة معرفة وقدرة الخبير الإنساني على حل المشكلات، بمعنى 

آخر يستند النظام الخبير إلى مفهوم نمذجة المعرفة الموجودة أصلا لدى الخبير الإنساني، ومن ثم برمجتها وتخزينها في 
ن مجالات المعرفة، وبنمط معين من الأنشطة لكي يستطيع قاعدة معرفة لنظام معلومات يرتبط بمجال متخصص م

تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

تطبيقات الواجهة البينية 
الطبيعية

اللغات الطبيعية                     -
التعرف على الكلام                -
متعدد الحواس                      -
الواقع الافتراضي -

تطبيقات الآلات الذكية

الادراك البصري                   -
حاسة اللمس                        -
البراعة                              -
التنقل الحركي                      -
الشبكات العصبية                   -
الوكيل الذكي -

تطبيقات العلوم الادراكية 

النظم الخبيرة                       -
نظم التعلم                            -
المنطق الغامض                      -
الخوارزميات الجينية -
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 .النظام أن يحل محل الخبير الإنساني، ويمارس دوره في حل المشكلات الإدارية المعقدة من خلال المستفيد النهائي
 .(224، صفحة 2018)غالب، 

 .(35، صفحة 2019)بوعوة، يرة للمنظمة كما يلي: يمكن تلخيص المنافع التي تتيحها النظم الخب
 ضمان توفير أعلى مستوى من الموضوعية والموثوقية عند اتخاذ القرار.  ▪
 لمهمة.ااذ القرارات ية عند اتخضمان الحيادية والعقلانية والتجرد عن المشاعر والعواطف والميول والأحوال النفس  ▪
 تستخدم النظم الخبيرة في كل وقت تطلب وفي كل مكان تطلب.  ▪
 تقديم الدعم لعمليات اتخاذ القرارات غير الهيكلية وشبه الهيكلية.  ▪
 أتمتة المهام الروتينية التي يقوم بها الخبير الإنساني .  ▪
 لموت .العمل، أو احل مشكلة فقدان المعرفة المتراكمة للخبير الإنساني نتيجة التقاعد، المرض، ترك   ▪
 ظام الخبير.نة مع النالثمن الباهظ الذي يدفع لتحقيق التراكم النوعي المعرفي والعملي للخبير بالمقار   ▪
 .ة وفعاليةلكي يعمل بكفاء لا يحتاج النظام الخبير إلى بيئة مادية واجتماعية ونفسية ملائمة ▪

 الجة اللغات الطبيعية :ـــــــــــــــمع /3
الهدف الأساسي لبحوث معالجة اللغة الطبيعية هي جعل الاتصال بين الحاسب والإنسان يتم بصورة طبيعية أي 

مج إلى جزأين: الجزء باستخدام لغة الإنسان مثل العربية والإنجليزية. وينقسم نظام معالجة اللغة الطبيعية في أي برنا
الأول هو فهم اللغة الطبيعية، ويهدف إلى إيجاد أساليب تجعل الحاسب يفهم التعليمات المعطاة له بلغة الإنسان 

الطبيعية، والجزء الثاني هو إنتاج اللغة الطبيعية، ويهدف إلى جعل الحاسب قادرا على إنتاج لغة طبيعية كالتي يتعامل 
 .(136، صفحة 2019)سعد الله و شتوح،  يومية.بها الإنسان في حياته ال

إلى فهم اللغات الطبيعية بهدف تلقين الكمبيوتر الأوامر مباشرة بهذه اللغة وبالتالي تمكين الكمبيوتر من تهدف 
 المحادثة مع الناس عن طريق الإجابة عن أسئلة معينة، ويتضمن هذا الأسلوب ما يلي: 

لكلام البشري عن تزويد الكمبيوتر بمعلومات وبرامج حتى يكون لديه القدرة على فهم اSpeech :الكلام  ✓
 .طريق تلقي الأصوات من الخارج وإعادة تجميعها والتعرف عليها ومن ثم الرد عليها

تزويد الكمبيوتر بأجهزة استشعار ضوئية تمكنه من التعرف على الأشخاص أو الأشكال Vision :النظر  ✓
 . الموجودة
وهو آلة كهر وميكانيكية تتلقى الأوامر من كمبيوتر تابع لها فيقوم بأعمال معينة، Roboties :الروبوت  ✓

والذكاء الاصطناعي في هذا المجال يشتمل على إعطاء الروبوت القدرة على الحركة و فهمه لمحيطه والاستجابة لعدد 
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 . من العوامل الخارجية
ولة الاستفادة من طاقات الكمبيوتر في مجالات التربية أهمها التعليم المعزز آليا وهو محاLearning :التعليم  ✓

 (205، صفحة 2019)نجاري،  والتعليم.

 ذكيــــــــــــــــــــــــــوكيل الـــــــــــــــــال/4
  لوكيل الذكي منانت يعمل هو أحد تطبيقات التنقيب عن البيانات من شبكة الإنترنت أو من قواعد بيانات الانتر  

 و لدعم نشاط لمستفيد،خلال حزمة برمجية تقوم بتنفيذ مهام محددة أو واجبات ذات طبيعة متكررة أو تنبؤية ل
لاستناد على قرارات با برمجة الوكيل الذكي لصنعالإدارة الالكترونية  بإمكاناعمال أو تطبيقات برامج أخرى 

كثر هام و واجبات أمى تنفيذ أولويات أو خيارات تحدد من قبل المستفيد بالإضافة إلى قدرة برامج الوكيل الذكي عل
 تعقيدا و اهمية في مجالات الأنشطة الإدارية

ائهم لباتهم وسماع آر لط ستجابةرسائل العملاء والايستخدم الوكيل الذكي من  قبل الإدارة الإلكترونية في الرد على 
 حول جودة المنتج أو الخدمة.

توجد اليوم العديد من الاستعمالات لتطبيقات الوكيل الذكي في نظم التشغيل وأدوات الشبكات و الاعمال 
 (117، صفحة 2018)غالب،  والتجارة الإلكترونية.

 لوكيل الذكي بالخصائص التالية :يتمتع ا
على افعاله  يرهم وله نوع من السيطرةيعمل الوكيل الذكي دون تدخل مباشر من البشر او غ الاستقلالية :-

 ،وحالته الداخلية .
بشر ، او وكلاء من ال لوكلاء سواء كانوا وكلاء اذكياءايتفاعل الوكيل الذكي مع غيره من  القدرة الاجتماعية : -

 وذلك من خلال لغة اتصال خاصة .
الوكيل الذكي يدرك بيئته )والتي قد تكون عالما ماديا او مستخدما من خلال واجهة المستخدم البينية  التفاعلية : -

عوامل مجتمعة معا ( ،حيث يستجيب بوقت قياسي للتغيرات التي تطرأ فيها او وكيلا ذكيا اخر او ربما كل هذه ال
 (10، صفحة 2011)كردي، 

  ( Machine Learning  لتعلم الآلياالقدرة على التعلم )/5
واتخاذ القرار بالاعتماد على  الذي يُشير إلى منح الآلات القدرة على التعلم هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي 

وتخزين البيانات  يمكنها التعلم من الإجراءات السابقة، الحاجة إلى برمجتها من قبل الإنسان، بحيث نفسها دون
لتوليد الأفكار  ، عن طريق استخدام برامج يتم تصميمهاعمل مستقبلا من أدائها في أي للاستفادة منها والتحسين
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 وتطبيقها على عمليات مثل اتخاذ القرارات، والتعرف على الأصوات، أو حتى عرض عليها،من خلال البيانات التي تُ 
 (6، صفحة 2020)مجدي،  التنبؤ بالمستقبل

و التجسيد الحي للذكاء الاصطناعي علي أرض الواقع، ومنه الحد أو التقليل من الحاجة إلي البرمجة اليدوية للآلة فه  
حتى 1949للتعامل مع كل من الأوامر علي حدة و طوال الأعوام من  الاحتمالاتووضع العديد والعديد من 

تطوير الذكاء الاصطناعي من مجرد التفاعل  المهندس الكهربائي الأمريكي آرثر صموئيل على عمل 1960أواخر ،
أثناء العمل إلي مرحلة التعلم من التجربة، مما يجعله رائدا في هذا المجال. استخدم لعبة الداما لبحثه  الاحتمالاتمع 

مع شركة آي بي إم، وأثر ذلك لاحقا على برمجة أجهزة كمبيوتر آي بي إم المبكرة، التطبيقات الحالية أصبحت أكثر 
أكثر تطورا، الأمر الذي جعل التقنية غدو في طريقها إلى التطبيقات الطبية المعقدة، ومن الأمثلة على ذلك تحليل و 

مجموعات الجينوم الكبيرة في محاولة لمنع الأمراض، وتشخيص الاكتئاب على أساس أنماط الكلام، وتحديد 
 .(112-111، الصفحات 2019)العايب،  .الأشخاص الذين يعانون من الميول الانتحارية

 

 



 

 

 

  
 

 الفصـــــل الثـــــالث 

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة العمومية الجزائرية 

 

 

دارة في الادارة العمومية الجزائريةالمبحث الأول:   . الاساليب الحديثة للاإ

 ئرية .تطبيقات الادارة الالكترونية في الادارة العمومية الجزاالمبحث الثاني: 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 . في الادارة العمومية الجزائريةالذكاء الاصطناعي تطبيقات : الثالثالفصل 

دارةالاساليب الحديثة  المبحث الأول:  في الادارة العمومية الجزائرية  للاإ

 ــوم الادارة الالك ـــــــــــــمفه_1  .رونية ـتـــــ

 .ترونية ــــــائص الادارة الالكـــــــــخص _2

 . الادارة الالكترونية في الادارة العمومية الجزائرية  اهداف _3

 .ادئ الادارة الالكترونية في الادارة العمومية الجزائرية ـــــــمب -4

 .مزايا وعيوب الادارة الالكترونية في الادارة العمومية الجزائرية  -5
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 تمهيد :

ات لى إحداث تغيير إة ودفعت لقد أثرت التقنيات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات, على جل ميادين الحيا
رة ا يعرف بالإدابم وبروز على مستوى الحكومة التقليدية حملتها على التحول إلى النمط الالكتروني هائلة ومؤثرة
جيا المعلومات ا توفره تكنولو والتي يقصد بها تيسير تقديم الجهات الإدارية خدماتها اعتمادا على م،  الالكترونية

 والاتصالات من وسائل .
وم كتسب هذا المفهه ، وقد ا مفهوما جديدا من حيث الطرح والتصور وحداثة تطبيقيعتبر مفهوم الإدارة الالكترونية 

لى فهوم كوسيلة مثهذا الم أهمية خاصة نتيجة للتوجه العملي لغالبية الدول نحو أفاق العمل الالكتروني حيث جاء
  تطورةلتكنولوجيا المدام استخللحكومة، تمكنها من رعاية مصالحها ومصالح مواطنيها من أفراد ومؤسسات الكترونيا با

ة من لادارة العمومياوني في وفي اطار مسايرة الجزائر لمختلف المستجدات الدولية سعت ايضا لتبني التوجه الالكتر  
تلف المنظومات والذي هدفت من خلاله لإصلاح مخ ،  2008سنة الجزائر الالكترونية خلال اطلاق مشروع 

 هذا الفصل من خلال : سنتطرق اليه في وهو ماالادارية ، 
 في الادارة العمومية الجزائرية . للإدارةالاساليب الحديثة  :المبحث الأول

 المبحث الثاني : تطبيقات الادارة الالكترونية في الادارة العمومية الجزائرية . 
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ن الإدارة، مالمواطن أكثر  ة وتقريبتعتبر الإدارة الالكترونية كأحد أهم الاستراتيجيات المتبعة لترشيد الخدمة العمومي
وذج الإدارة صة وأن نموما أفرزه التحول نحو هذا المشروع من تحولات على مستوى مفهوم الخدمة العمومية ،خا

ثل ثورة ت، وبالتالي يمالمعاملا ح والدقة في تقديم الخدمات، وانجازالإلكترونية يوفر الكثير من فرص النجاح و الوضو 
 تحول مفاهيمي، ونقلة نوعية في نموذج الخدمة العمومية. 

 مفهوم الادارة الالكترونية : /1
تسويق ال"و "ة الرقميةالحكوم" يتناول مفهوم الإدارة الإلكترونية مدخلا مهما لتعريفها وفق المفاهيم المرادفة لها

الإدارة  يشير مصطلح، إذ " وغيرهاالإلكترونية المكاتب"و "الأعمال الإلكترونية"و "التجارة الإلكترونية"و "الإلكتروني
ب يكون جيا، وفي الغالالتكنولو  الخدمات المقدمة إلى المواطنين باستخدام الإلكترونية إلى مقدرة الحكومة على تحسين

 ت.نترنو تسيير تكنولوجيا الإ مرتبطا باستخدام
ا لتقنيات، إذ أنهها من اوغير  كما أن مفهوم الإدارة الإلكترونية أوسع من كونه وجود حواسيب و برمجيات وانترنت

إدارة  وداد إدارة الإم ولكترونية الإلكترونية والتجارة الإ إدارة شاملة لمختلف أوجه العمليات اللوجيستية و الأعمال
 لمواطن، وتنظيمادارة وهو عميل الإ الخاصة بالخدمات العامة و تلبية حاجاتالتكنولوجيات  عرضالعلاقات العامة و 

 العلاقة بين مؤسسات الدولة و القطاع الخاص والهيئات الرسمية و غير الرسمية.
 ثر عمقا، و لعلركب و أكمكما نشير إلى وجود العديد من التعريفات لهذا المفهوم منها ما هو مبسط ومنها ماهو 

 التعريفات ما يلي : من أهم هذه 
المتنوعة ، والمعلومات في تيسير  ان الإدارة الإلكترونية هي " استخدام وسائل الاتصال التكنولوجية : التعريف الأول

ذات القيمة، و التواصل مع طالبي  Teleservices سبل أداء الإدارات الحكومية لخدماتها العامة الإلكترونية
الديمقراطية من خلال تمكينهم من استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية  العام بمزيد منالانتفاع من خدمات المرفق 

  (41، صفحة 2002)الفليكاوي،   ".عبر بوابة واحدة
ن طريق واطنين عدمات للمالخ ليست مقصورة على توفير او تبعا لهذا المعنى الواسع فإن الإدارة الإلكترونية إذ

ية و الخارجية ات الداخلأجود خدمة حكومية في العلاق الانترنت فحسب ، بل تشمل المحاولة الدائمة للحصول على
 .لفرصبتكافؤ ا التقليدية في أي مكان و زمان ، دون تمييز أو إخلال من خلال الطرق الإلكترونية غير

مجموعة الأنشطة الحكومية التي تعتمد على الإنترنت " بأنها:و هناك من يعرف الإدارة الإلكترونية  : التعريف الثاني
والاتصالات الإلكترونية عبر جميع طبقات ومستويات الحكومة، لتقديم جميع الخدمات و المعاملات للأفراد والحصول 

 (154، صفحة 2021)بن عمر و لعربي،   " على المعلومات في شتى المجالات بيسر وسهولة
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لأجهزة الحكومية اقدرة "  حسب بعض الباحثين، فإنه يمكن تعريف الحكومة الإلكترونية بأنها : التعريف الثالث
والقطاع العام من جهة أخرى، وذلك بسرعة  على تبادل المعلومات فيما بينها من جهة، وتقديم الخدمات للمواطنين

      ". ضمان سرية وأمن المعلومات المتناقلة في أي وقت وأي مكان ت، معوتكلفة منخفضة عبر شبكات الإنترن
 (21، صفحة 2002)جبر، 

يا المعلومات تخدام لتكنولوج: كل اسوعليه يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية بمعناها الواسع تعني
ت توى إلى تكتيكافيعة المسر العام، وتغطية مجموعة من القضايا الإدارية، من استراتيجيات والاتصالات في القطاع 

ت بفضل خصائصها فقد استطاع مفصلة من الجوانب التقنية لتدفق البيانات ورسم عمليات لسياسات الحكومة،
 :لالـــــــن خحظته ملاومبادئها أن تحدث مجموعة من التطويرات والتغييرات في العمل الإداري، والتي يمكن م

 .دارة الرقمياتالانتقال من إدارة الأشياء إلى إ -
 .الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي  -
 .الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد  -
 .الانتقال من التنظيم الهرمي إلى التنظيم الشبكي  -
 لوجيا.من القيادة المرتكزة على العاملين إلى القيادة المرتكزة على التكنو  الانتقال  -
 .الانتقال من الزمن الإداري إلى زمن الانترنت  -
 .الانتقال من الرقابة البعدية إلى الرقابة الآنية والمباشرة  -
 .(36-35، الصفحات 2020)منزر و بولقواس،   الانتقال من قيادة الآخر إلى قيادة الذات.  -

 خصائص الادارة الالكترونية : /2
 .(21، صفحة 2012)رضوان م.،  تتميز الإدارة الإلكترونية بالعديد من الخصائص من بينها:

الإلكتروني، الأرشيف الإلكتروني، الرسائل الصوتية، الأدلة إدارة بلا ورق: تعتمد الإدارة الإلكترونية على البريد  -
 .والمفكرات الإلكترونية، ونظم المتابعة الإلكترونية

تقوم الإدارة الإلكترونية على الاجتماعات والمؤتمرات الإلكترونية، استخدام الهاتف المحمول،  إدارة بلا مكان: -
 .العمل عن بعد، التعامل مع المؤسسات الافتراضية

 .تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة، فهي لا تتقيد بحدود زمنية إدارة بلا زمان: -
 تعتمد الإدارة الإلكترونية على النظم المتطورة والمؤسسات الشبكية والذكية التي تقوم على أساس المعلومات و -

 .المعرفة
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 .إدارة الملفات والوثائق بدلا من الحفظ والكتابة -
 .تخدام البريد الصوتي والإلكتروني بدلا من الصادر والوارداس -
 .الابتكارية والعالمية والاعتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ الأعمال -
 .التركيز على الإجراءات التنفيذية والانجازات -

 :بالإضافة لذلك الإدارة الإلكترونية تتميز بـ
ترونية تتيح إمكانية مراقبة مواقع العمل المختلفة عن طريق الرقابة : فالإدارة الإلكالرقابة المباشرة والصادقة -

 .الإلكترونية
: تمتلك الإدارة الإلكترونية برامج تمكنها من حجب المعلومات السرية والخصوصية للمعلومات المهمة -

)الحسن،  .المعلوماتوعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة المرور للنفاذ لتلك  والبيانات المهمة،
 .(21، صفحة 2009

توفير البيئة المناسبة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الإداري الشامل والمستمر، للرقي بالعمل الإداري  -
 .والتنظيمي

 .بالمهارات و المعارف الملائمة في العالم الرقمي المساهمة في عمليات اتخاذ القرار، وتطوير العناصر البشرية وتزويدها -
          تحقيق الربط المشترك بين مختلف المنظمات والمؤسسات، وبالتالي تقديم الخدمات من بوابة واحدة للجمهور. -

 .(174-173، الصفحات 2013)ابو العلا، 

  في الادارة العمومية الجزائرية الادارة الالكترونية اهداف /3
تسعى الدولة الجزائرية إلى تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية من خلال الشروع في 

ط التنظيم تطبيق الإدارة الإلكترونية وتعزيز استعمالها على مستواها، وقد نجم عن تطبيق هذا المحور تغيير هام لأنما
وعمل الإدارة العمومية، وحملها على تبسيط نمط سيرها، وخدمة المواطنين بالطريقة الأكثر ملاءمة، خاصة من خلال 

إدراج مختلف خدماتها عبر الانترنت، وتهدف الحكومة الجزائرية من خلال استخدام وتطبيق الإدارة الإلكترونية في 
 (61، صفحة 2021)بهلول و منصوري،  هداف من بينهاالإدارة العمومية إلى تحقيق جملة من الأ

إدخـال تكنولوجيـات الإعـلام  وذلـك لمـا سـيلعبه :عصـرنة الإدارة مـن خـلال تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـال -
ت ريـين وقد حددمـل الإداوالاتصـال علـى مسـتوى الإدارة العموميـة مـن تحـول فـي أسـاليب التنظـيم والع

وفك مركزية  "الإجـراءات الإدارية اصـلاح"الاستراتيجية أنه للنجاح في هذا التحـول والاسـتفادة مـن مزايـاه سـيتم 
 لحوكمة مع إدخال أدوات جديدة في التسيير واتخاذ القرار.ا
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لكترونية بين لإجـراءات الااـق تسـيير حيـث أنـه ولتحقي، تقريـب الإدارة مـن المـواطن بتطـوير الخـدمات الالكترونيـة -
لإدارة بكة لشـن إقامة مختلف إدارات الدولة ومختلف مستويات الحكومـة بصـورة آمنـة وتفاعليـة لا بـد م

القطاع  قات قطاعية فيـوير تطبيالالكترونيـة بـين الإدارات لضـمان تبـادل المعلومـات والبيانـات مـن جهـة وتط
ل وأخرى تجاه اه العماتجالعام عن طريـق اسـتحداث خـدمات الكترونيـة تجـاه المـواطن وخـدمات الكترونية 

 .الشركات
 :همها فية يمكـن حصـر أالفرعيـ الإدارة الالكترونية العديـد مـن الأهـداف ويتفرع عن هذه الأهداف الرئيسية لتطبيق

كفـاءة ومرونـة   ـا يحملـه مـننـي مـع مإلغـاء نظـام الأرشـيف الـورقي التقليـدي واسـتبداله بنظـام الأرشـيف الالكترو  -
ر وتأمين صل وبسرعة، ونشتح ي قـدالتـ وفعاليـة فـي التعامـل مـع الوثـائق، وكـذلك القـدرة علـى تصـحيح الأخطـاء

 .قت كانها في أي و إليها والاستفادة من الوثائق لأكثر من جهة وفي أقل وقت ممكن فضـلا عـن الرجـوع
فقين والمـرتالمـواطنين  مـــن طــرف ت المطلوبـــةعلومـــازيـــادة دقـــة البيانـــات وذلـــك لتـــوفير إمكانيــة الحصـــول علـــى الم -

عيـد بادلة التـي أانات المتالبي مـن طـرف جهـة الإدخـال الأوليـة وهـو الأمـر الـذي يجعـل الثقـة فـي صـحة
اجمة عن و الأخطاء النألمعلومات لعدم دقة ا اسـتخدامها مرتفعـة وهـو الأمـر الـذي سـيخلص المـواطنين مـن القلـق

 .الإدخال اليدوي للمعلومة
والتخاطــب معهــم  ظفينينــات المــو قيــق تعيــا يســمى بعامــل المكــان لكــون الإدارة الالكترونيــة تــؤمن تحإلغــاء م -

موميين وإقامة مختلف الموظفين الع لــى أداءومراســلتهم بإرســال الأوامــر والتعليمــات لهــم إضــافة إلــى الاشــراف ع
 رة عن طريقنقلها مباش الالكترونية والتي يتم من خلال ما يسمى المؤتمراتالندوات والمؤتمرات الوظيفية 
 .الشبكات الالكترونية للإدارة

ارة الإد ة بتطبيـقـد موجـودإلغاء تأثيرات عامل الزمن والوقت، ففكرة الصيف الشتاء والليـل والنهـار لـم تع -
ــد منهــا ومــا يــتم الح التـيمـراجعين و المعـاملات الإداريـة للالالكترونيـة وكـذلك فكـرة العطـل والاجـازات لإنجـاز 

 .سواء ــديترتــب عنهــا مــن تعطيـل للمصــالح الإداريــة ومصـالح المــواطنين علــى ح
ذي لا الأمر ال ة واحـدة وهـودة مركزيـسـهولة إدارة ومتابعـة الإدارات المختلفـة التابعـة لـنفس القطـاع وكأنهـا وحـ -

 .يترتب إلا عن طريق الانتقال إلى الإدارة الالكترونية
إعطاء الدعم  تركيـز وتســهيل عمليــات اتخــاذ القـرارات فــي مجــالات ونقــاط العمــل الخاصــة بهـا، عــلاوة علــى -

ية المطلوبة ومن مصادرها الإدار  المناسب والواسع في مراقبتها إلى جانب توفير إمكانيات كبيرة في تجميـع البيانـات
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معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات  الأصلية مباشرة وبصورة موحـدة الأمـر الـذي مـن شـأنه تقلـيص
 .وربطها الكترونيا وفي وقت قياسي وبدقة عالية

المسـتحدثة بصـورة  بير الحكوميــةإنشــاء موقــع واحــد للمعلومــات الحكوميــة مخصــص لنقــل كافــة الإجــراءات والتــدا -
آنيـة عبـر خطـوط الكترونيـة مفتوحـة علـى مـدار السـاعة عـن طريـق تطبيـق نمـاذج رقميـة الكترونيـة موحـدة وإتاحـة 

العمومية بصورة من شأنها تحقيق فعالية الهيئات  تعبئتهـا الكترونيـا علـى الخـط وتـوفير الخـدمات الإداريـة
 . (63، صفحة 2021)بهلول و منصوري،  ت والإدارات العمومية بفعالية.والمؤسسا

 مبادئ الادارة الالكترونية في الادارة العمومية الجزائرية  /4
 ئ تتمثل في : ن المبادحتى تستطيع الادارة الالكترونية تحقيق اهدافها المسطرة يجب ان تستند الى مجموعة م

ـل ومتنـوع مـن حيـث وذلـك مـن خـلال إنشـاء محـيط عمـل متكام :تقـديم أحسـن الخـدمات للمـواطنين -
 .لخدماتاديم أفضل تتمكن من تق القدرات والمهارات المهيأة لاستخدام التقنيات العلمية الحديثة حتى

لبية لمواطنين من خلال تلحيث ينصب اهتمام الإدارة الإلكترونية على تحقيق فوائد   :التركيز على النتائج -
 .حاجاتهم بشكل مستمر وسريع ودقيق وبأقل تكلفة

 .واسع لإلكترونيـة بشـكلات الإدارة اأي إمكانيـة الاسـتفادة مـن تقنيـ  :سـهولة الاســتعمال والإتاحـة للجميــع -
 .هيدةز وجيــا بأسـعار ل تقنيــات التكنولوذلــك مــن خــلال تمكــين المــواطنين مــن اســتغلا  :تخفــيف التكــاليف  -
يد لتحسـين والتجدا تهـدف دومـا إلـى اوهـو مبـدأ أساسـي فـي الإدارة الإلكترونيـة، حيـث أنهـ  :التغيـر المســتمر  -

 .ة في الأداء بغرض كسب رضا المتعاملينوالزياد
وذلك بالاعتماد على توفير المعلومـات بالشـكل الرقمـي بـدل المعـاملات اليدوية   :تقليص الإجراءات الإدارية -

 .(63، صفحة 2021)بهلول و منصوري،  .والورقية

 يوب الادارة الالكترونيةــــــــــــــــــــــــــزايا وعـــــــــــــــــــم /5
ولذلك  إن اهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنيات المعلومات الإدارية لم يأتي من فراغ بل وجد فوائد كبيرة حصلت

، 2021)رجم و رجم،  : الفوائد بدأت الدول تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسساتها ومن أهم هذه
 .(163صفحة 

 المواطنين كما  تبسيط الاجراءات داخل هذه المؤسسات، وهذا ينعكس ايجابيا على مستوى الخدماتي تقدم الى
 .تكون الخدمة المقدمة أكثر جودة

 اختصار وقت تنفيذ وانجاز المعاملات الادارية المختلفة. 
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  العمليات الادارية المختلفة داخل المؤسسةالدقة والوضوح في. 
 تسهيل اجراءات الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة، وكذلك مع المؤسسات الأخرى. 
 ايجابيا على  يؤثر إن استخدام الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح سيقلل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما

 .عمل المؤسسة
 مما يؤدي إلى  والتوثيق  عالج مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في عملية الحفظإن تقليل استخدام الورق سي

 .عدم الحاجة إلى أماكن للتخزين حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى
 دور اساسي في  الإدارة الإلكترونية سوف تؤدي الى تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملة لها

طرأت على المؤسسة والاستغناء عن  الادارة عن طريق إعادة التأهيل لغرض مواكبة التطورات الجديدة التيتنفيذ هذه 
 الموظفين غير الأكفاء وغير القادرين على التكيف مع الوضع الجديد.

 سلبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية
اقع يشير لكن الو  لتقنية،دارية واوالمشاكل الإ قد يعتقد البعض أنه عند تطبيق الإدارة الإلكترونية ستزول كل المصاعب

 :إلى أمر مختلف وهو
 مصدر خطورة التجسس الإلكتروني .  -
لإدارة إلى ا لتقليديةاالإدارة  شلل الإدارة في التطبيق غير السوي للإدارة الإلكترونية وصعوبة عجز الانتقال من -

 الإلكترونية.
 . كنولوجيا والمعلوماتزيادة التبعية للدول الرائدة في مجال الت -
 .ضرورة مواكبة التطور السريع و المستمر في البرمجيات مما يتطلب مبالغ باهضة -
، صفحة 2021)محتال و بساس،   الفجوة بين النظرية والتطبيق وخاصة الدول التي تعاني من الأمية الإلكترونية -

181). 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

  الفصل الثالث: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة العمومية الجزائرية

 تطبيقات الادارة الالكترونية في الادارة العمومية الجزائرية  المبحث الثاني:

 
 اعي في الادارة العمومية الجزائرية. ــــــــاء الاصطنـــــــاج تطبيقات الذكـــــــــادم_1

 اء الاصطناعي في تطوير الادارة العمومية الجزائرية .ـات الذكــــــمساهمة تطبيق _2

 ال الاتصال الاداري  .ـــــــــــاعي في مجــــــاء الاصطنـــــــــات الذكــــــــتطبيق _3

 كترونية.ومة الالــــروع الحكــــــزائر في تطبيق مشـــــــــربة الجـــــم تجـــــــــــتقيي -4

 ئرية .اعي في الادارة العمومية الجزاـــــاء الاصطنــــــــــات تطبيق الذكـــــــــــمعوق -5
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 تمهيد 

 
جب لأمر الذي يستو االات، إن التحول السريع للمجتمع الجزائري تولد عنه زيادة احتياجات المواطنين في جميع المج

جسيد ذلك اجات. ولتالتطورات والتكفل بهذه الاحتيإعادة النظر في أساليب عمل الإدارة لتكييفها مع هذه 
ضاء على لهادفة إلى القاجراءات، ميدانيا، قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية باتخاذ عدة إ

قليدية تعل المعالجة الاطنين بفالاختلالات المتسببة في نقص فاعلية المرافق العامة وبالتالي تعطيل بعض مصالح المو 
ا عوامل غيرها، وهي كلهلملفات و لملفات الإدارية ودعم الشفافية في التسيير والبيروقراطية وكثرة الوثائق المكونة ل
 .ساهمت في مراحل سابقة في التأثير السلبي على العلاقة بين الإدارة والمواطن

سيكي ة التسيير الكلاي من مرحلوالانتقال التدريجومن جملة هذه الإجراءات توفير الشروط المناسبة لعصرنة الإدارة، 
جيات إدخال التكنولو و لمحلية، إلى مرحلة التسيير الآلي عن طريق إصلاح مرافق الإدارة المركزية وإدارة الجماعات ا

تحداث واس ه بصفة مستمرة،سين أدائالحديثة في مجالات التسيير والتنظيم ، وبالتالي إعادة الاعتبار للمرفق العام، وتح
 أنماط عمل جديدة وعصرية ترتكز على الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا المتطورة.
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رب قيق لبعض التجالفحص الديتوقف الإلمام والمعرفة الكاملة لتجربة الجزائر للإدارة الالكترونية, على ضرورة ا
 :ن خلالملعمومية, وذلك القطاعية في ميدان تقديم الخدمات عن بعد للوصول إلى ترشيد الخدمة ا

  ادماج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة العمومية الجزائرية /1
ضمن المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبنها 2013"يندرج مشروع الحكومة الإلكترونية "الجزائر الإلكترونية 

الحياة، والذي يرمي الى ترقية نظم المعلوماتية في الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف مجالات 
قطاعات الاتصالات والبنوك والإدارة العمومية وقطاعات التربية والتعليم العالي والشركات من أجل تقديم خدمة مميزة 

  .للمواطن
ة من طرف وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال سن E-Algerie" "2013-2008"تم إطلاق مشروع " 

، حيث تم التشاور فيه من قبل المؤسسات الحكومية والخواص والمتعاملين الاقتصادين وجميع مراكز البحث  2008
  .التي تنشط في مجال العلوم والإعلام والاتصال لمدة ستة أشهر بمشاركة ثلاثمائة شخص

من خلال ربط مختلف  يهدف المشروع إلى عصرنة الخدمات العمومية وتقريبها من المواطن الجزائري، وذلك
مؤسسات الدولة الجزائرية وجميع القطاعات الحكومية والقطاعات الخاصة ذات الاتصال المباشر بالمواطنين بشبكة 

 وطنية حكومية تسمح بتواصل فيما بينها.
ن كل ولدعم المشروع، قامت الحكومة الجزائرية بتنصيب لجنة وزارية سميت بـ "اللجنة الإلكترونية" تضم ممثلين م

الوزارات برئاسة رئيس الحكومة، مكلفة بمتابعة تطبيق برنامج المشروع على مراحل متقدمة، يتم عرض نتائجها سنويا 
على أقصى تقدير، كما تم تدعيمها بلجنة فنية لقيادة  2013إلى غاية استكماله في  2008من بداية المشروع 

تقنيات تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أجل تسهيل النفاذ مجمع المعلومات تضم مجموعة من الخبراء المختصين في 
 .(102، صفحة 2021)شوادرة و زرداني،  للأنترنت.

 : ويعتمد مشروع الجزائر على عدة محاور رئيسية نذكر منها مايلي 
 . وفي الشركاتتسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية  -
شبكات و تجهيزات  تطوير الآليات والإجراءات التحضيرية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من -

 . تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 علام والاتصالوجيات الإدفع تطوير الاقتصاد الرقمي, من خلال تهيئة الظروف المناسبة لتطوير صناعة تكنول -

 .تطويرا مكثفا
 .ة عالية الجودةخدم ة وذاتالبنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة, تكون مؤمنتعزيز  -
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 .لجيداتطوير الكفاءات البشرية من خلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكوين والتأطير  -
 علام ومحور الإ لىفة إالبحث والتطوير والابتكار", وضبط مستوى الإطار القانوني, بالإضا "تدعيم ثلاثية -

ن والتنمية شة المواطالاتصال الذي يهدف إلى التحسيس بدور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تحسين معي
 .الاجتماعية والاقتصادية للجزائر

ت والمهارات تكنولوجياال تثمين التعاون الدولي في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال والذي يخص امتلاك -
 .ل المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدوليةذات صلة من خلا

والتقييم وتسمح بقياس  وضع آليات التقييم والمتابعة, والتي تهدف إلى تحديد نظام مؤشرات معينة تعنى بالمتابعة -
تقييم  والاجتماعية, بالإضافة إلى إجراء مدى تأثير تكنولوجيات الإعلام والاتصال على التنمية الاقتصادية

 .(317، صفحة 2016)فرطاس،  ." م2013لجزائر الالكترونية " ادوري لتنفيذ المخطط الاستراتيجي

 مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الادارة العمومية الجزائرية  /2
الجزائرية فيما يتعلق بعصرنة الإدارة العمومية وترقية خدماتها في بفضل المجهودات التي بذلتها ولاتزال تبذلها الحكومة 

إطار التحول للحكومة الإلكترونية، من خلال تبني مداخل وسياسات تنموية عصرية، تم تحقيق الكثير من الخدمات 
 :الإلكترونية على أرض الواقع في ضوء الإدارة الإلكترونية، على سبيل الذكر لا الحصر نذكر

مجموعة من الوسائل  وهي نظام شامل يضم،  RIG)) واختصارها Intarnetشبكة حكومية داخلية  تنصيب -
الحديثة التي تسمح باتصال بين مختلف الوزارات والمؤسسات الحكومية، ومن أهم الخدمات التي تقدمها هذه الشبكة 

 :نجد
 .البريد الآمن والموحد بين الإدارات الحكومية -
 .السنويتسيير الدليل  -
 .نشر وتوزيع الوثائق -
أما فيما يخص التسيير  IDARAعلى مستوى الوظيف العمومي وعلى مصلحة الموارد البشرية تم وضع برنامج، -

التنبئي لعمال الوظيف العمومي، تم تنصيب شبكة عالمية تربط الإدارات مع الهياكل المركزية والمحلية المكلفة بالوظيف 
 .العمومي

 .ة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومترييناطلاق بطاق -
 CAB, DAB, TPEاعداد نظام الدفع البنكي والحسابات البريدية، بالإضافة لإنشاء موزعات بنكية  -

 .وتوزيع بطاقات السحب الالكتروني
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 .شبكة للاطلاع على نتائج امتحانات شهادتي البكالوريا والتعليم المتوسط -
لومات المتعلقة بمختلف الدوائر الحكومية عبر مواقع الويب مثل موقع ادارة الضرائب، وكالة أتمتة العديد من المع -

 .تطوير الاستثمار...إلخ
اصدار السجل التجاري الالكتروني، الذي هو عبارة على شكل شهادة رقمية دائمة على الخط يعوض الصيغة  -

المكسب سيسمح بحل مشاكل عدة أهمها البيروقراطية الورقية التي يتم العمل على اختفائها بشكل نهائي، فهذا 
 .وتسهيل الحصول على المعلومة، فضلا عن مواجهة ظاهرة الغش والاحتيال في استخدام السجل

خدمة بطاقة الشفاء في قطاع الضمان الاجتماعي، وما توفره من مزايا فيما يخص سهولة خدمة المؤمن لهم في  -
 .(268-267، الصفحات 2016)شنوفي و مولاي،  ا في جميع أنحاء الوطن.استعماله شراء الادوية وإمكانية

 .تخصيص أرضية إلكترونية مخصصة للترشح للماستر ومسابقة الدكتوراه -
 .الشروع في تجسيد رخصة السياقة البيومترية وبطاقة الترقيم السيارات الإلكترونية -
التي يقدمها قطاع العدالة كإمكانية استخراج السوابق العدلية والجنسية عبر الانترنت، المحاكم عن بعد الخدمات  -

 . 2015 التي انطلقت سنة
م إجراءات إبرا ظام رقمنةاستحداث البوابة الالكترونية للصفقات العمومية والتي تهدف إلى وضع حيز تنفيذ ن -

، ةائريت العامة الجز ة والهيئاة رهن إشارة الحكومات المركزية والمحليالصفقات العمومية ، حيث ستكون هذه الأدا
ناقصات، الإعلام، الم ، لا سيماحيث يتعين عليها دمج المراحل المختلفة المتعلقة بعملية إبرام الصفقات العمومية

 الترشيحات ، وارسال عناصر الملف، وعملية الانتقاء والإرساء.

 في مجال الاتصال الاداري  تطبيقات الذكاء الاصطناعي /3
لي ات التدفق العاذاللاسلكية و محاور منها تعزيز هياكل الاتصالات السلكية عدة يتضمن برنامج الجزائر الإلكترونية 

ا ي الوطني في هذوالتنظيم الإطار القانوني التشريعي وجد عالي، ودعم البحث في مجال التطوير والابتكار وتأهيل
 اتيجية الجزائرمثل استر مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر، من جهة أخرى تت المجال واعداد وتنفيذ

ادرات  الحوار والمبلفعالة فيالإلكترونية في امتلاك تكنولوجيات الإعلام، والاتصال والمهارة من خلال المشاركة ا
ى تأثير تحديد مدمما يسمح بالدولية و الشراكات الاستراتيجية وتحديد نظام مؤشرات للمتابعة والتقييم 

الاستراتيجي  ذ المخططتكنولوجيات الإعلام والاتصال على التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتثمين مدى تنفي
 .بشكل دوري
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راسلات المعطيات والم ولبيانات وفي إطار تنظيم كيان الإدارات العمومية وتسيير العلاقات فيما بينها :فالعديد من ا
لأوراق قليص استخدام الكترونية تتقنيات الإدارة الا وبإمكان استعمال بين هيئات الدولة وأجهزتها يوميا,يتم تبادلها 

 ت قياسيقو وانجازها في  الروتين الإداري ,وتخفيض تكلفة تنفيذ المعاملات, والوثائق التقليدية ,والقضاء على
لشبكات التي اقدرات ظيف جية العمل الإداري وتو لتحسين إنتا البريد الالكتروني وتقنيات الانترنت, ,باستعمال

ري, لتعزيز لعمل الإدااكفاءة وفعالية   لضمان تحقيق أعلى مستوى من يتشكل منها بنيان الإدارة الالكترونية,
 .ومرافق الدولة العلاقات الرسمية البينية داخل هياكل ومؤسسات

 ونية تقييم تجربة الجزائر في تطبيق مشروع الحكومة الالكتر  /4
سنحاول من خلال هذا العنصر أن نقيس مدى جاهزية الجزائر في تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية، من خلال 
الاعتماد على تقرير المؤشرات الدوليـة المتعلقة بقطاع البريد و المواصلات السلكية واللاسلكية للأمم المتحدة لسنة 

 (2022الاتصالات السلكية واللاسلكية، )وزارة  . 2022
 تصالاتالدولي للا للاتحادIDI" " الاتصال مؤشر تطوير تكنولوجيات الإعلام و

 2017إلى 2009عام   ، منذللاتصالاتالدولي  الاتحاديعتبر المؤشر الرئيسي الذي يهم القطاع، ينشر من قبل 
ل وما بين تصال داخحالة تطور تكنولوجيات الإعلام و الإوهو مؤشر مركب مصمم للمساعدة في تقييم ومقارنة 

 لسنين.الى مدار عالبلدان. الهدف منه هو تتبع التغييرات في مدى تطور تكنولوجيات الإعلام و الإتصال 
 أن تم إقتراح منهجية إلى 2017" سنوياً حتى عام  IDIالإتصال " قد تم نشر مؤشر تطور تكنولوجيات الإعلام و

ت في ن البلدان صعوباومع ذلك، وفقًا للإتحاد الدولي للإتصالات وجدت العديد م 2018 " لعام IDIجديدة لـ"
 2022غاية عام  إلى 2019و 2018" الجديد .لذلك تم إلغاء نشر الترتيب لعامIDIجمع البيانات من أجل "
 ،عام صدور هذا التقرير.

 صالاتتالدولي للا للاتحادIDI" " الاتصال مؤشر تطوير تكنولوجيات الإعلام و:  01جدول
 2018منذ  2017 2016 2015 2013 2012 2010 العـــــــام

 102 106 113 114 114 114 الترتيب
 لم ينشر

 4.67 4.32 3.71 3.42 3.30 2.99 قيمة المؤشر
 .2022م المتحدة لكية لهيئة الامواللاسة ر المؤشرات الدوليـــــــة المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكيتقريــ:المصدر
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 المؤشرات الفرعية :
 (2، صفحة 2022)وزارة الاتصالات السلكية واللاسلكية،  أ/ الوصول الى تكنولوجيا الاعلام والاتصال :

 الوصول الى تكنولوجيا الاعلام والاتصال : 02جدول
 2018منذ  2017 2016 2015 2013 2012 2010 العـــــــام

 98 102 110 107 107 110 الترتيب
 لم ينشر

 5.14 4.83 4.27 4.46 4.22 3.64 قيمة المؤشر الفرعي 

 .2022لامم المتحدة سلكية لهيئة اكية واللار المؤشرات الدوليـــــــة المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلتقريــــالمصدر:

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال :ب/ استخدامات 

 استخدامات تكنولوجيا الاعلام والاتصال :03جدول 

 2018منذ  2017 2016 2015 2013 2012 2010 العـــــــام

 108 110 122 131 130 119 الترتيب
 لم ينشر

 3.38 2.92 1.52 0.73 0.67 0.55 قيمة المؤشر الفرعي 

 .2022م المتحدة كية لهيئة الامة واللاسلالدوليـــــــة المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكيــر المؤشرات تقري:المصدر

 (3، صفحة 2022)وزارة الاتصالات السلكية واللاسلكية،  ج/ مهارات في تكنولوجيا الاعلام والاتصال :

 مهارات في تكنولوجيا الاعلام والاتصال :04جدول 

 2018منذ  2017 2016 2015 2013 2012 2010 العـــــــام

 80 87 93 98 98 103 الترتيب
 لم ينشر

 6.29 6.10 6.98 6.72 6.72 6.56 قيمة المؤشر الفرعي 

 .2022لمتحدة اة لهيئة الامم اللاسلكيو السلكية ـر المؤشرات الدوليـــــــة المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات تقري:المصدر
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بعد عام ،مع التحسن  عاما IDIفي ما يتعلق بالترتيب تمكنت الجزائر من التقدم في عدد المراتب في تصنيفات 
 المستمر في درجة المؤشر .

الأخيرة أي  ر في السنواتمقياسا لمستوى تطور الاتصالات في البلدان، ولم تدخر بلادنا الجزائ IDIيعتبر مؤشر 
 لبات المتزايدةلبية الطجهد لتحسين وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وخدماتها، لت

يزال  ومع ذلك، لا الخاص بها،IDIللسكان والقطاعات الاقتصادية المختلفة، وهذا ما ترتب عنه تحسين مؤشر 
 القطاع بحاجة إلى بذل جهود أكبر.

 (3، صفحة 2022)وزارة الاتصالات السلكية واللاسلكية،  :مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 
رقمية طور الحكومة التقييم ت إلىدراسة استقصائية للأمم المتحدة عن الحكومة الإلكترونية، تُجرى كل عامين، وتهدف 

ة والتحديات والفرص دولة من خلال تحديد نقاط القو  193في الدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددها
 لديها.

تقصاء أداة ، أصبح هذا الاسمن قبل إدارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية 2001منذ إنشائه في عام
ياسات في مجال انعي السف ورسم الخرائط وقياس التطور، بالنسبة للوزراء وأصحاب القرار، صلا غنى عنها لتصني

 ة الإلكترونية.ول الحكوموالمحللين الباحثين الذين يختصون في التحليل المقارن والبحوث المعاصرة ح  الرقمنة
و مؤشر مركب هلوطني ، االمستوى مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية، الذي يقيم تطور الحكومة الإلكترونية على 

 يعتمد على المتوسط المرجح لثلاثة مؤشرات فرعية قياسية:
المقدمة من الاتحاد الدولي  ( ويستند على البياناتIITثلث يتعلق بالمؤشر الفرعي للبنية التحتية للاتصالات ) -

 (IUTللاتصالات )
مة أساسا من منظمة الأمم د على البيانات المقد( ويستن ICHثلث يتعلق بالمؤشر الفرعي لرأس المال البشري ) -

 المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(.
يتم تحصيلها من إستبيان  ( يعتمد على البيانات التي ISOثلث يتعلق بالمؤشر الفرعي للخدمة عبر الإنترنت ) -

 خدمة الإنترنت المستقل.
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 مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية :05جدول 
 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 العـــــــام

IDEG 0.3181 0.3608 0.3106 0.2999 0.4227 0.517قيمة مؤشر 
3 

0.561
1 

 112 120 130 150 136 132 131 الترتيب  

 .2022مم المتحدة الاسلكية لهيئة كية واللار المؤشرات الدوليـــــــة المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلتقريــــ:المصدر

وتعد  2020إيجابيًا مقارنة بعام  تطورا 2022فيما يتعلق بتطوير الحكومة الإلكترونية، سجلت الجزائر في عام 
 مرتفع، بعد أن كانت في فئة الدول ذات مؤشرIDEG من بين دول المجموعة ذات مؤشر 2020 منذ بذلك

IDEGمتوسط. 
  .(متوسطة، مرتفعة، ومرتفعة جدًاالحالية: منخفضة، IDEGمجموعات )

إلى  120ن المركزمراكز في الترتيب الدولي، حيث انتقلت م 8تمكنت الجزائر من التقدم بـ  2022في عام 
 لحد الأقصى للقيمة(.اهو  01) 0.56دولة التي شملتها الدراسة، بقيمة مؤشر تساوي  193من إجمالي 112المركز

  الاصطناعي في الادارة العمومية الجزائريةتحديات ومعوقات تطبيق الذكاء  /5
ونية شاريع الإلكتر خلال الم إن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الإداري بالجزائر أصبح مؤكد من
صالات تعترضه ات والاتالتي سعت الجزائر إلى تنفيذها في مختلف القطاعات . لكن استخدام تكنولوجيا المعلوم

 لتحديات والتي نحاول الوقوف عليها من خلال النقاط التالية : مجموعة من ا

 :تحديات البنية التحتية التكنولوجية1
تكنولوجيا المعلومات  ويتجلى ذلك في مؤشر ضعف البنية التحتية لمشروع الإدارة الإلكترونية، كذلك تدهور واقع

الآلات والأدوات التكنولوجية الحديثة اللازمة  والاتصالات مثل تذبذب في تدفق الانترنت . إضافة إلى عدم توافر
 .(2018)براهيمي،  .للإدارة الإلكترونية

 :تحديات تتعلق بالجانب البشري2-
 (2018موفق، )ظريف و  :وتتمثل في مجموعة من العراقيل التي ترتبط بذهنية وأداء العامل البشري وتشمل ما يلي

 .غياب الدورات التكوينية التي تحفز العنصر البشري التي تساعده على التكيف مع متطلبات الإدارة الالكترونية -
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 .انعدام أو ضعف الوعي بأهمية تطبيق التكنولوجيا في الجانب الإداري -
 .ةإشكاليات البطالة التي يمكن أن تنجم عن تبني عملية الإدارة الالكتروني -

 تحديات الإرادة السياسية3-
تعتبر الإرادة السياسية هي الداعمة إلى توجه الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة ولا يحدث هذا إلا من خلال توفر 

الإرادة السياسية لوضع منظور استراتيجي وطني وشامل، يرتكز على رؤية واضحة للنقلة النوعية المطلوب وبالنظر إلى 
الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فإن الجزائر بحاجة إلى إعادة النظر في صياغة خطة ضعف استخدام 

التحول الإلكتروني. كما يشير التحديد الدقيق لوجود إرادة سياسية تؤدي دورا بارزا في التحول للخدمة العامة 
ل الموارد المالية، والإمكانات البشرية، إلى الإلكترونية ،إنما هو بحاجة إلى تحديد مدى قدرات هذه القيادة في تحوي

والتقويم لكل مرحلة، بهدف الكشف عن العجز المسجل في إستراتجية  واقع ملموس ، دون إهمال المتابعة الدورية،
 .(162، صفحة 2010)عشور،  التحول

 :التحديات الإدارية4-

الإدارة القائمة سواء  الصعوبات والتحديات التي يمكن أن يواجهها مشروع الإدارة الالكترونية منويقصد بها تلك 
  (2018)ظريف و موفق،  على المستوى المركزي أو على المستوى المحلي وتتمثل تلك الصعوبات فيما يلي :

 . مج الإدارة الالكترونيةاعلى مستوى الإدارة المركزية لبر  ضعف التخطيط والتنسيق -
 .تعقيد الإجراءات الإدارية وانعدام مرونة الهياكل التنظيمية -
مناصبهم ومستقبلهم  قيام موظفي الإدارة القائمة بمقاومة وعرقلة عملية الانتقال إلى الإدارة الالكترونية خوفا على -

 .الوظيفي
 :التحديات المالية5-

تتمثل في قلة الميزانية المخصصة لتصميم وتطوير برامج وتطبيقات الحاسب الآلي، وكذلك المعاملات المالية لا تزال في 
 . .(46، صفحة 2014)بوعمامة و رقاد،  بدايتها
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 الدراسة الميدانية واجراءاتها المنهجية
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 تفريغ أأس ئلة المقابلة وتحليلها.   -

 نتائج الدراسة .  -
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 منهج الدراسة .  -
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 المجال الزماني والمكاني للدراسة .  -
   أأدوات جمع بيانات الدراسة .  -
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 منهج الدراسة : /1
     االتي تعرف بأنهو  لعلمية لمناهج اتعتمد الدراسة العلمية في علوم الاعلام والاتصال على مجموعة متكاملة من ا

 والأدوات بات والمفاهيمترالاقوا المناهج أنها مجموعة كما ما ظاهرة لتفسير الباحث يتبعها التي الخطوات مجموعة "
 و المختلفة الظواهر لإدراكه يتبع إرشاديا دليلا المحلل أو الطالب أو للباحث تقدم حيث بينها، فيما تتضافر التي

 ." أغوارها وسبر معها التعامل
 والغموض أو إزالة اللبس الحقائق، إلى للوصول والاقترابات المناهج هذه تتبعها التي المسالك من مجموعة " هي إذن
 في العلمي البحث منهجية أهمية تكمن كما  (12، صفحة 2019)بوحوش،  وتفاعلاتها" العمليات من كثير عن

 عقلي نشاط   ثمرة وانها  الصدفة، بمحض وليس ومتسلسلاً  مُنظماً  بحثاً  يعد الذي العلمي البحث أساس اعتبارها
 .للنتائج وتوثيق وتخطيط دقة بكل مبذول

في  أو ثهبحة مشكلة واجهلما الباحث به يستعينوب أو الطريقة الواقعية التي الأسل أنهولذلك فقد عرف المنهج 
 لومات بالطرقةن جمع المعم، وحتى نتمكن الدراسة و للإلمام الجيد بالموضوع محل ة موضوع البحث ،دراسته لمشكل

 الصحيحة تم اعتماد :
مؤسسة أو  قة بأية وحدة سواء كانت فردا أولالمتع العلميةإلى جمع البيانات  هو الذي يتجه ج الوصفي: المنه -

وبغيرها من الوحدات  قة بالوحدة المدروسةلمية متعلإلى تعميمات ع الوصولميا قصد ليا أو علنظاما أو مجتمع مح
 (50، صفحة 2003)بن مرسلي،  االمشابهة له

بطريقة علمية نتائج  على الحصول اجل من  وهذا لموضوع الدراسة الوصف  الدقيق  المنهج الوصفي على يرتكز
الادارة العمومية مفهوم  من لكل وتحليل وصف وسرد  خلال من المنهج هذاى لى الاعتماد علموضوعية، ويتج

هذه الادارة  خلال تبني من الادارة العمومية الجزائريةى عل التأثير الحاصلوتوضيح وكذا مفهوم الذكاء الاصطناعي 
 . للتكنولوجيا الحديثة في مجال الاتصال

 مجتمع وعينة الدراسة :  /2
البحوث الانسانية والاجتماعية فهي تتطلب من  تعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من اهم الخطوات المنهجية في

الباحث دقة بالغة ، اذ يتوقف عليها اداء الباحث وتصميمه ،بدون ان ننسى نتائج الدراسة الميدانية ، حيث 
يمكننا تعريف مجتمع البحث على انه " جميع مفردات او وحدات الظاهرة موضوع الدراسة ،فقد يكون المجتمع 

وحدات سلوكية معينة  او الافراد الذين يعملون بحرفة معينة ، او وحدات سلعة معينة ، اوسكان مدينة معينة ، 
،اي ان المجتمع الاحصائي هو مجتمع الوحدات الاحصائية المعرفة جيدا ، والمجتمع هو كل الافراد الذين يحملون 
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وعليه كان مجتمع بحثنا هو الموظفين العاملين بمقر  (194صفحة  )فهمي، د.س،بيانا بالظاهرة موضوع الدراسة " 
 ولاية المسيلة .

 عينة الدراسة :
لمجتمع رد من افراد افا بحيث كل بأنها جزء من المجتمع الأصلي ، ويفترض فيها انها تمثله تمثيلا صحيح العينةتعرف  

 تكون له نفس الفرصة في الظهور مع غيره .
ولاية –نظرا لكوننا تطرقنا لمتغير الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية 

بة في جمع يشكل صعو  ماوهو من الناحية التقنية ، وكذا لكون عدد موظفي ولاية المسيلة كبير  –المسيلة نموذجا 
تندرج ضمن أنواع العينات اللاحتمالية او كما تعرف بغير  ، والتي القصديةا على العينة المعلومات ، فقد اعتمدن

يقوم فيها الباحث باختيار مفرداتها بطريقة كمية بانها " العينة التي العينة القصدية )العمدية( تعرف العشوائية حيث 
عنه من معلومات باقتناء المفردات الممثلة اكثر من غيرها لما يبحث لا مجال فيها للصدفة ، بل يقوم شخصيا 

حيث تم اختيار فئة مهندسي الاعلام الآلي من موظفي ولاية  (197، صفحة 2003)بن مرسلي،  وبيانات "
 المسيلة ، وعينة من رؤساء مصالح مديريات الولاية .  

 عهم ، غير انه ولاجراء مقابلة م مصلحة متواجدة بالولاية 15رؤساء مصالح من اصل  10وقد تم اختيار 
اجراء مصالح وتم ساء رؤ  06كثافة اعمال المبحوثين ، وكذا انشغالهم فقد تجاوب منهم سباب مختلفة منها  لأ

 10ستجاب منهم مهندس ،ا 20. اما فئة مهندسي الاعلام الالي فقد تم اختيار عينة من معهم  المقابلة
 .مبحوث  16تكونة من ، وبذلك تكون عينة الدراسة م ينمهندس

  المجال الزماني والمكاني للدراسة :  /3
 تضمن الدراسة مجالين هما :

 أ/ المجال الزماني : 
،  2023جوان في  ائج الى غاية التوصل الى هذه النت 2022في اكتوبر هو الفترة الممتدة من بداية الدراسة

 نذكرها مفصلة كالتالي :
 .2022شهر ديسمبر : تمت خلال الدراسات الاولية  -
 .2023امتدت بين شهري فيفري ومارس  المعلومات النظرية : -
 .2023: تمت خلال شهر افريل الدراسة الاستطلاعية  -
 .2023تمت خلال شهر ماي  :اجراء المقابلات  -
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 . 2023: تم خلال شهر جوان  تحليل النتائج واخراج البحث في صورته النهائية -
 ني :ال المكاـــــــــــالمجب / 

 ز دور تطبيقاتفة وابراالمقصود به المكان الذي ستجري على نطاقه الدراسة ، وبما ان دراستنا تهدف الى معر 
 –جا ولاية المسيلة نموذ –ة الذكاء الاصطناعي في تطوير اساليب الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائري

 . المقر الاداري لولاية المسيلةفمجالنا المكاني هو 
 التعريف بولاية المسيلة :

نوبه، بين شماله وج ربه، وماتأخذ المسيلة موقعا وسطا للشمال الجزائري، حيث تعتبر همزة وصل بين شرق البلاد وغ
  1 200 669كانها يقربون س، 2كلم  18 175فـهي تنتمي إلـــــــى منطقة الهضـاب العلـيا التي تمتد على مساحة 

 .2نسمة في كلم 66تجاوز نسمة بكثافة سكانية 
 حــدود الولايــة: 

 تحدها الولايات التالية: 
 ولاية برج بوعريريـج من الشمـال. -
 ولاية سطيف من الشمال الشرقي. -
 ولاية البويرة من الشمــال الغربـي. -
 ولاية باتنة من الشــرق. -
 ولاية المدية من الغرب -
 ولاية بسكرة من الجنوب الشرقي. -
 الجنوب الغربــي.ولاية الجلفة من  -

بلدية مسيـرة من طرف  47، تتكـون الولايـة مـن 1974وقد أصبحت المسيلة ولايـة وفقا للتقسيم الإداري لسنة 
                دائرة تعنى بتمثيل السلطة. 15منتخبين محلييـن تسمـى )المجالس الشعبية البلدية(، أما الدوائر فتضم 

 (2021ع الرسمي لولاية المسيلة، )الموق
 الهيكل التنظيمي لولاية المسيلة 

جهزة الإدارة يضبط أ الذي 23/07/1994المؤرخ في  94/2015طبقا لما جاء في المرسوم التنفيذي رقم  
ظيم مديرية التن المحلية،دارة ديرية الإالعامة، م العامة في الولاية وهياكلها ،والتي تتكون من الوالي، الديوان، الأمانـة

  واللاسلكية.المواصلات السلكية  والشؤون العامة، المفتشية العامة، مديرية
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والي وهو اع العام والريق الاقتر طهيئتان هما : المجلس الشعبي الولائي وهو هيئة تداولية منتخبة عن لولاية المسيلة 
 ومندوب الحكومة. وممثل الولاية والدولةالولائي، و  مداولات المجلس منفذ

 أولا : الـــــــوالــــــي
كومة وكل رارات الحقينفذ  هو أعلى هيئة في الولاية و ممثل الدولة و مندوب الحكومة على مستوى الولاية،

اية حقوق اصه على حمممارسة مهامه في حدود اختصوزراء الحكومة، و يسهر على التعليمات التي يتلقاها من 
افظة على عن المح مسؤول المنصوص عليها في القانون كما انه الشروطو  حسب الأشكال المواطنين و حرياتهم

اتهـا ومؤسس الولاية ـر مصالحالنظام و الأمن و السلامة و السكينة العامة، حيث يسهر على إقامــة و حســن تسييـ
 .التنظيم المعمول بهماالعمومية ويتولى أعمالهــــا ومراقبتها طبقـــا للتشريع و 

 ثانيا : الديــــوان
ف بما ولاية وهو مكلهامه بالهو هيئة تحت إشراف الوالي مباشرة، ورئيس الديوان الذي يساعده في ممارسة وتنفيذ م

 يلي:
 العلاقات الخارجية والبروتوكولات. -
 العلاقات مع أجهزة الإعلام والصحافة. -
 أنشطة مصلحة الاتصالات السلكية واللاسلكية والشفرة. -
كلف زير المالية المك بين و خمسة إلى عشرة ملحقين بالديوان ويتم توظيفهم بناءا على قرار وزاري مشتر  يساعده -

 لي.وجيهات من الواته يتلقى بالداخلية والسلطة المكلفة بالوظيفة العمومية. رئيس الديوان وفي حدود صلاحيات
 ينبثق عن الديوان: خلايا، مكتب الوسيط الإداري، مكتب التنظيم.

 (2021)الموقع الرسمي لولاية المسيلة،  الخلايا:
 خلية الإعلام والاتصال. -
 خلية المشاريع الكبرى. -
 خلية التنمية البشرية. -
 خلية التنمية الريفية. -
 خلية التضامن والتشغيل. -
 خلية البيئة ونوعية الحياة. -
 خلية السكن والإطار المعيشي. -
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 والاستشراف.خلية التلخيص  -
 خلية النشاط الاقتصادي. -

 : هو ملحق بالديوان بمثابة الوسيط بين المواطن والديوان.مكتب الوسيط الإداري
هو ملحق بالديوان مكلف بنشاط مصلحة الاتصال والأرقام، ويساهم في التنظيم على مستوى  مكتب التنظيم:

 (2021المسيلة،  )الموقع الرسمي لولاية الولاية.
 ثالثا : الأمــــانة العامــــة

 03فيما يخص تنظيم الأمانة العامة للولاية،  أو كما تسمى الكتابة العامة، صدرت التعليمة الوزارية المؤرخة في 
 مصالح. 03والتي تقسم الأمانة العامة إلى  1993ماي  02الصادرة في  28الجريدة الرسمية رقم  1992ماي 

لأكثر حيوية في العامة الجهاز لأمانة اايترأس الأمانة العامة أمين عام الذي يحتل المرتبة الثانية بعد مركز الوالي لكون 
لرئيس الجمهورية في  المتضمن صلاحيات التعيين المخولة 99/240إدارة الولاية، ويعين بموجب مرسوم رئاسي 

 1994/07/23لمؤرخ في ا 94/215من المرسوم التنفيذي  05ة المناصب العليا وتحدد مهام الأمين العام الماد
 والمحصورة في النقاط التالية:

 يسهر على العمل الإداري ويتضمن استمراريته. -
 يتابع عمل جميع مصالح الدولة الموجودة في الولاية. -
 ينسق عمل المديريات ويتابع عمل أجهزة الولاية. -
 فوظات والتلخيص وينسقها.تنشيط عمل الهياكل المكلفة بالوثائق والمح -
 ينشط الهياكل المكلفة بالبريد ويراقبها. -
 .تنظيم وإعداد وتولي كتابة اجتماعات مجلس الولاية بالتنسيق مع أعضائه المعنيين -
 تنشيط برنامج التجهيز والاستثمار في الولاية والسهر على تنفيذها. -
 لس الولاية.متابعة تنفيذ مداولات المجلس الشعبي الولائي وقرارات مج -
 يمات.لقوانين والتنظاة بموجب ترؤس لجنة الصفقات في الولاية وكذا اللجان ذات الطابع الإداري والتقني المحدث -
 الحلول محل الوالي و استخلافه في حالة مانع أو غياب. -

 الأرشيف.كما يقوم بمساعدة الأمين العام في أداء مهامه ثلاث مصالح هي: التخليص، التوثيق و 
I- :هي مصلحة تشرف على التنمية المحلية على مستوى الولاية إبتداءا من فكرة المشروع إلى  مصلحة التلخيص

غاية التجسيد الفعلي من طرف مصلحة التلخيص، وذلك عن طريق متابعة دورية ودقيقة للمشروع في كل سنة 
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جميع القطاعـات بدون استثنـاء ولها الحق ترسم الولاية برنامج عمل، تضع فيه كل احتياجات الولاية التنموية وفـي 
أو المخططات ” P.S.D“في اقتراح تنمية لقطاعاتها سواءا كان ذلك ضمن المخططات القطاعية للتنمية 

  .ما بلدية أو ما قطاع لفائدة ما، لمشروع تسجيل بعد وذلك دوريا بمتابعة تقوم“P.C.D“التنموية البلدية 
 ثلاثة مكاتب وهي: بدورها تتكون منمصلحة التلخيص 

مانة يقدم تقارير للأيقوم بتحضير ومتابعة أعمال لجنة السوق العمومية للولاية، و  :مكتب الصفقات العمومية -1
 العامة.

 ومتابعة أعمال رارات الحكومة المتعلقة بالولاية وضمان تنظيمقيقوم هذا المكتب بمتابعة  مكتب التنسيق: -2
 أو أمين العام للولاية عبر مديريات الحكومة.اللجان التابعة لسلطة الوالي 

ق لتحسين الأفضل للمديريات وتسهيل الطر  ل سيرأجحات من يقوم بدراسة وتقديم إقترا مكتب التنظيم: -3
 شروط وطرق العمل.

II- :تتكون هذه  المصلحة من مكتبين: مصلحة التوثيق 
دارية نشرية مع ونشر وإستغلال كل وثيقة إهو المكتب الذي يتهم بج يق وبنك المعلومات:مكتب التوث -1

.تحضير وإنجاز ائقية للولايةعدة الوثوالتي بإمكانها أن تقدم منفعة إلى مديريات التنفيذية الولائية.تكوين وتسيير القا
ماعية أو اقتصادية اجت Monographieونشر المجلات ونشريه إعلامية داخلية للولاية.إنجاز دلائل إحصائية 

 ه الدائم.تكوين بنك المعطيات والعمل على تحيين حول الولاية والعمل على تحليلها. أو ثقافية
 يريات الولائيةض التنسيق بن البرامج والنشاطات السنوية للمديقوم بالجمع والتحليل لغر  مكتب التلخيص: -2

 جمع التقارير وحصائل النشاطات السنوية وتحليلها وتلخيصها. وتنظيم سير المعلومات.
III- :لحة من مكتبينتتكون هذه المص مصلحة الأرشيف والمحفوظات 

لها ة للولاية وهياكدوره يتمثل في تقديم يد العون لمختلف أجهزة الإدارة العام عدة:مكتب الإعلام والمسا -1
صلحة التي للم” ثائقجدول دفع الو “حول كيفية نقل الأرشيف الوسيط إلى قاعات الحفظ، وذلك بتقديم وثيقة 

 طرق حفظ فيإرشادها رغب في دفع الوثائق، إضافة إلى مساعدة مختلف مصالح الأرشيف على مستوى الولاية و ت
 وتنظيم الأرشيف.

ستوى محث ووضعها في يد مستعمليها، حيث نجد على تتمثل مهمته في إنتاج وسائل الب مكتب الحفظ: -2
اعات الأرشيف اشر على ق، فهو المشرف المبإلخ… المكتب مختلف الجرائد الرسمية وكذا سجل القرارات الولائية

 حيث يقوم بتنظيم الأرشيف لتسهيل إمكانيات البحث والدراسة.
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 :مصالح هي 04تتكون مديرية الإدارة المحلية من  :حليةرابعا : مديرية الإدارة الم
هي صلحة و التابعة لهذه الم بالنفقاتكل ما يتعلق بهي تقوم و  مصلحة الميزانيات و ممتلكات الولاية -1

 :مكاتب هي بدورها تنقسم إلى ثلاثة
 .االقطاعات المعنية به علىيمها يقوم بتحضير ميزانية الولاية و تقس :مكتب الميزانية غير الممركزة للدولة1-
 .تتمثل في ميزانية خاصة بالولاية :مكتب ميزانية الولاية2-
تكلف بالميزانية الخاصة تو  و هي التي تخص جميع ممتلكات الولاية، :مكتب الوسائل العامة و الممتلكات3-

 . بالولاية و دوائرها و بلدياتها
بدورها  و الدوائر، و تتكون لولايةف المستخدمين التابعين لهي التي تتكلف بتوظي :مصلحة الموارد البشرية -2

 :من ثلاث مكاتب
 ـاصـةالمسابقات الخ متابعـةو وهــو المكلــف بتوظيــف و إجـراء الإعلان عنـه  :مكتـب تسيير المستخدمين1-

 .بالتوظيف
 .وهــو المكلــف بتكوين المستخدمين :مكتـب التكويــن2-
عليمـات، تتوجيهات و  ة عن طريقتقوم الولايـــــة بسلطـــــــة الوصاية و الرقاب :البلدياتمكتب مستخدمي 3-

وارد اصة بتسيير المليمات الخالنصوص و التع توجـــه لمسـيــري الموظفيـن علـى مستوى البلديـات، و تبليغهم بكل
 .البشرية

 :وتتكون المصلحة من ثلاث مكاتب : مصلحة التنشيط المحلي-3
والممتلكات العقارية  وهي خاصة بكل ما يتعلق بالميزانية :مكتب مراقبة الميزانيات و الحسابات البلدية1-

 .وكذا المنقولة للبلدية
 .يقوم بإحصاء و متابعة كل الممتلكات التابعة للولاية :مكتب تثمين الممتلكات البلدية2-
و الخدمات الاجتماعية  لى جميع النشاطاتيقوم هذا المكتب بالإشراف ع : مكتب النشاط الاجتماعي3-

 .المقدمة لفائدة عمال الجماعات المحلية و ذويهم
 :وتتكون المصلحة من ثلاث مكاتب :مصلحة التخطيط ومتابعة البرامج التنموية  -4

 .وهو بدوره يقوم بمتابعة الصفقات تابعة للولاية : مكتب الصفقات العمومية1-
 .النشاطات يقوم هذا المكتب بمراقبة الصفقات التي تبرمها الولاية في جميع :مكتب البرامح التنموية2-
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 .الولاية يقوم بالإشراف على كل مايتعلق بالإعلام الآلي على مستوى : مكتب الإعلام الآلي3-
 خامسا : مديرية التقنين والشؤون العامة

الذي يحدد التنظيم  2020ديسمبر 01افق لـالمو  1442ربيع الثاني  15وفقا للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
بعة مصالح لمديرية من أر اكون هذه تتالداخلي لمديرية التقنين والشؤون العامة والإدارة المـحليـة في مصالح  ومكاتب، 

 :  هي
 :تتكون من ثلاث مكاتب وهي : مصلحة التنظيم العام-1

بعة أنشطة مؤسسات و متا منح التراخيص تتمثل مهامه في :مكتب المؤسسات المصنفة و المهن المقننة -
 .التسلية و الترفيه

لجديدة الإجـراءات ا ـديتكفل بتسيير ملفـات السيـارات على المستوى المحلي، وبع:كتب حركة المركباتم  -
بعة و لى عملية المتالإبقاء عمع ا لـــوزارة الداخلية والجماعات المحلية تم تحويل مهام المكتب إلى البلديات

 .المركبات شراف و التوجيه من خلال السجل الوطني الآلي لترقيمالإ
و استعمالها  يعهابيتكفل بمنح رخص لاقتناء الأسلحة و : مكتب تنظيم الأسلحة و المواد المتفجرة -

 .بالإضافة لمنح تراخيص لاستغلال المواد المتفجرة
   :تتكون من ثلاث مكاتب وهي : مصلحة الشؤون العامة -2

نية السلطة الوط نتخابي إلىتم تحويل كافة صلاحيات الإدارة في المجال الا :الانتخابات و المنتخبينمكتب  -
ية نتخابات البلددا الااعمالهيئات  بات المتعلقة ببعض المناصب لبعضاالمستقلة للإنتخابات، إلا بعض الانتخ

  . المنتخبين و البرلمان، كما يتكفل المكتب بتسيير ملفات
يريـة و الدينية و الخ يتكفل هذا المكتب بتسيـر جمعيات المجتمـع المدنـي و الجمعيات :الجمعياتمكتب  -

 .الثقافية المعتمـدة و متابعة نشاطاتها و كذلك بتجديدها
ة النشاطات المتعلق يعيتكفل هذا المكتب بتسيـر وضبط و منح التراخيص لجم :مكتب التظاهرات العمومية -

 . و الدينية و الثقافية بالتظاهرات الرياضية
 مكاتب وهي ن من ثلاثةهي مصلحة تتكفل بتسيير الحالة المدنية وتتكو  : مصلحة تنقل الأشخاص -3

ية بملف الحالة المدن التوجيه ويتكفل بمراقبة و متابعة و الإشراف  : مكتب الحالة المدنية والخدمة الوطنية -
 لفات القاعديةل إرسال المالخدمة الوطنية قب عملية إحصاء شبابعلى المستوى المحلي ، بالإضافة إلى تسيير 

 .إلى مركز الخدمة الوطنية
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ة و بطاقات البيومتري ت السفريتكفل بوثائق الهوية والسفر لفائدة المواطنين من جوازا :يناطنو ممكتب تنقل ال -
ملف  ت، و كذا تسييرى البلديامستو على  التعريف الوطنية البيومترية وتوزيعها على الدوائر التي بدورها توزعها

 .الحج
 2008جــوان ،15لمــــؤرخ فـــــيا08-11يتكفل بالأجانب و فقا لأحكـــــام القانون  :مكتب تنقل الأجانب -

  .المتضمــن إقامـــة و تنقل الأجانب
للولاية  والمنازعات ونيةتتكفل هذه المصلحة بالشؤون القان :مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات -4

 :وتتكون هذه المصلحة من ثلاثة مكاتب وهي كالتالي
م العامة و يقو  المنفعة يتكفل بالإجراءات الخاصة بنزع الملكية من أجل :مكتب نزع الملكية والمنازعات -

 . بجميع الإجراءات الخاصة بهذه العملية مع مديريات المجلس الولائي
ارات المتمثلة في القر  قود الإداريةيتكفل هذا المكتب بمتابعة الع :يـةالقرارات الإدارية و مداولات الولامكتب  -

 .التي يصدرها الوالي لفائدة الولاية و كل مديريات المجلس الولائي
  فيالإدارية البلدية المتمثلة  يتكفل هذا المكتب بمتابعة العقود :مكتب العقود الإدارية و مداولات البلدية -

 .تصدرها البلدياتلمداولات والقرارات التي ا
 : المفتشية العامــة سادسا

يعين موظفيها بمرسوم رئاسي حيث تتولى تحت سلطة الوالي مهمة عامة ودائمة لتقييم نشاط الأجهزة ،الهياكل 
 والمؤسسات. يسيرها مفتش عام يساعده مفتشان أو ثلاثة من نفس المرسوم

 .: مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية سابعا
الداخليـــة والجماعات المحلية  مديرية تابعة للمديرية العــــــامــــة للمـــواصلات السلكيـــــة واللاسلكية الوطنيـــة بوزارةهي 

تتكون مديرية  1998جوان  07المؤرخ في  98-193والتهيئة العمرانية تم إنشاءها بموجب المرسوم التنفيذي رقم
 : ربعة مصالح هيمن أ المواصلات السلكية واللاسلكية

 .مصلحة الإدارة والإمداد -
 .مصلحة الاستغلال -
 .المصلحة التقنية -
 .مصلحة الإعلام الآلي -
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والإعلام الآلي على مستوى الجماعات  وتتمثل مهامها في تسيير واستغلال وصيانة المواصلات السلكية واللاسلكية
 .المحلية

 ادوات جمع بيانات الدراسة :  /4
نا حث ، وفي دراستللبللازمة االوسيلة التي يجمع من خلالها الباحث المعلومات والبيانات مفهوم الاداة الى يشير 

 تمت الاستعانة ببعض الادوات والتي تتمثل في :
مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب ،وفي اطارها المتميز وفق : ان الملاحظة في البحث العلمي تعني الملاحظة 

ظروفها الطبيعية ، حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين ، والتعرف على على انماط 
وطرق معيشتهم ومشاكلهم اليومية ، اي الملاحظة المقصودة وفق خطة مرسومة للبحث العلمي في اطار منهج 

 .(203، صفحة 2003)بن مرسلي، متبع 
فعلي وك الاصلي والحظة السلوقد اعتمدنا في دراستنا الملاحظة بدون مشاركة والتي تتميز بانها تتيح للباحث ملا

سة ضوع الدرايطة بمو للموظف في صورته الطبيعية ،وكذا تكوين تصور مؤقت عن الواقع والمواقف والظروف المح
 .تحضيرا لاداة المقابلة ،حيث تم استخدامها في مرحلة الدراسة الاستطلاعية 

، ي حبيسة صدورهمهعات التي تعتبر المقابلة من أدوات جمع المعلومات والبيانات من الأفراد والجما: المقابلة-
 .ؤال جوابسأي أنها لم توثق بعد، وهذا عبر مقابلتهم وجها لوجه في شكل حوار منظم يأخذ أسلوب 

محمد عبد الحميد "بالتفاعل اللفظي المنظم بين الباحث والمبحوث أو المبحوثين للحصول على المعلومات عرفها 
والبيانات ذات الصلة بالظاهرة المدروسة"  وقد صنفها إبراهيم البيومي غانم ضمن الأدوات الميدانية لجمع 

لمبحوث باستخدام السؤال الشفهي كوسيلة أساسية للحصول المعلومات من خلال الاتصال المباشر بين الباحث وا
 .(180، صفحة 2021)غواظني،  على البيانات الخاصة بالظاهرة المدروسة.

ي في لاتصال الادار اناعي على اداة المقابلة في هذه الدراسة للتعرف على تأثير تطبيقات الذكاء الاصط استخدامتم 
تجيب  نة الدراسة أنلأفراد عي المقابلة المفتوحة التي تسمح من خلال اعتماد اسلوبالادارة العمومية الجزائرية ، 

 ات .ن الاجابميوفر للباحث عدد اكبر  بشكل حر، وأن يسترسلوا بشرح رأيهم أو سبب اجابتهم، وهو ما
 الاعلام الالي ن مهندسيمتمت المقابلة مع بعض رؤساء المصالح بمختلف مديريات ولاية المسيلة ، وكذا مجموعة 

ن الاسئلة عل مختلف بمختلف مصالح ومديريات الولاية ،وقد تم تصميم الاسئلة الخاصة برؤساء المصالح بشك
 الاصطناعي . ات الذكاءكون المهندسين اكثر تخصصا في المجال التقني لتطبيق  الاليالخاصة بمهندسي الاعلام 

 محورين :تم تصميم اسئلة المقابلة الخاصة برؤساء المصالح وفق 
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 تضمن ثلاث اسئلة. المحور الاول : الاتصال الاداري
سئلة منوعة بين ا 06ضمن ت  المحور الثاني : الادارة العمومية الالكترونية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 الادارة الالكترونية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي .
ت الذكاء الاصطناعي اسئلة متخصصة في تطبيقا 10اما الاسئلة الموجهة لمهندسي الاعلام الالي فقد احتوت 

 ولغات البرمجة الاكثر شيوعا .
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تفريغ أأس ئلة المقابلة وتحليلها
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  اسئلة المقابلة الخاصة برؤساء المصالح
 المحور الاول : الاتصال الاداري 

ة تويات الاداريتلف المسمخوالتعليمات والاوامر بين يعرف الاتصال الاداري بأنه عملية نقل وتبادل المعلومات 
 سة معا .د والمؤسداخل المؤسسة وخارجها عبر مختلف وسائل الاتصال لتحقيق اهداف عامة تنعكس على الفر 

لمسيلة و ثلة في ولاية امية الممماهو الدور الذي يلعبه الاتصال الاداري في تعزيز العلاقة بين الادارة العمو  /1س
 المواطن ؟

 ؟لمسيلةاماهي اهم الاساليب والتقنيات المستخدمة في الاتصال الاداري في ادارة ولاية  /2س
 لادارية؟اتروني في اتصالاتها هل تعتمد الإدارة العمومية الجزائرية على الاتصال الالك /3س
 اذا كانت اجابتك بنعم ماهي وسائل الاتصال الالكترونية المستخدمة ؟ -

 المحور الثاني : الادارة العمومية الالكترونية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
يدوية  ن إدارةلعادي ملإداري اتعرف الإدارة الإلكترونية بأنه منظومة الكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل ا

ع وقت الإداري بأسر  ذ القرارإلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخا
ي مؤسسة او لألخارجية وبأقل التكاليف ،يمكن أن تشمل الإدارة الالكترونية كلا من الاتصالات الداخلية وا

 منظمة ، من خلال :
ات قية إلى معلومتها الور آلية( مؤسسات الدولة وتحويل جميع معلومات الحكومة و وزاراأتمتة )اوتوماتيكية او -

 إلكترونية.
تلف علومات بين مخبادل المتأمين البنية التحتية الضرورية لربط كافة مؤسسات الدولة بشبكة معلومات واحدة وت-

 الجهات.
 تعاملات إلكترونية. تحديد جميع التعاملات بين المواطن وكل مؤسسة وتحويلها إلى-
 ترونية ؟مية الالكبرأيك الى اين وصلت الادارة العمومية الجزائرية في تبني فكرة الادارة العمو  /1س
غلب وكيف يمكن الت ؟لكترونية ماهي الصعوبات التي تواجه الادارة العمومية الجزائرية في تطبيق الادارة الا /2س

 عليها ؟
تها للقيام رة لبرمجلحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب متطو الذكاء الاصطناعي هو أحد علوم ا -

 نساني .بأعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب التي تنسب للذكاء الا
 ة بها لتطبيقات الخاصمختلف ا برأيك هل تعتمد الادارة العمومية الجزائرية على تقنيات الذكاء الاصطناعي في /3س
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 نت اجابتك نعم هل يمكن توضيح كيف ذلك ؟ اذا كا -
ارة العمومية في الاد كيف يمكن لتقنية الذكاء الاصطناعي ان تسهم في توفير نظام اتصال اداري متقدم  /4س

 الجزائرية ؟
ة العمومية  الادار ماهي اهم الصعوبات التي يمكن ان تواجه عملية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في /5س

 الجزائرية ؟
وهل يمكن   ؟ ةالعمومي ماهي افضل النماذج الدولية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة /6س

 تطبيقها في الجزائر ؟
 ( : تفريغ الاسئلة الخاصة بمحور الاتصال الاداري .06جدول رقم )

 اجابة المبحوث رقم السؤال وظيفة المبحوث رقم المبحوث

01 

التقنية  صلحةالمرئيس 
بمديرية الاتصالات 

  السلكية واللاسلكية  

ادل لال تبختلبية حاجيات المواطن وتعزيز الثقة بينه وبين الادرة من  01س
 الافكار.

  اقع الخللرفة مو تحرير التقارير الكتابية واستخدام تطبيقات اعلام الي لمع 02س

لفات نعم :البريد الالكتروني،التحاضر عن بعد، تطبيقات خاصة بم 03س
 الفلاحة ،الكوارث 

02 

مصلحة الاعلام رئيس 
بمديرية الاتصالات الالي 

 السلكية واللاسلكية

 تلبية حاجيات المواطن 01س

 المراسلات الكتابية ،الهاتف الثابت ، الاتصال الشفهي 02س

 ،مواقع الويب ،التكوين عن بعدنعم:البريد الالكتروني  03س

03 

الادارة رئيس مصلحة 
بمديرية  والامداد

الاتصالات السلكية 
 واللاسلكية

رة بين الاداو بينه  تسهيل المعاملات والوثائق الادارية للمواطن وتعزيز الثقة 01س
 وتقريب الادارة من المواطن

 ،الهاتف الثابت ، الاتصال الشفهي  المراسلات الكتابية 02س

تسيير  ملفات نعم : البريد الالكتروني،الارضية الرقمية الخاصة بمتابعة 03س
 الموظفين. 

 . تعزيز العلاقة بين الموظف والادارة لتحقيق اهداف المؤسسة 01سمصلحة  رئيس 04
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بمديرية  الاستغلال
الاتصالات السلكية 

 واللاسلكية

 المراسلات الكتابية ،الاتصال الشفهي  02س

دل الخاصة بتبا LOTUS NOTEنعم : البريد الالكتروني ، تطبيقة  03س
لداخلية اوزارة لالمراسلات بين الولاية ومختلف الهيئات العمومية التابعة 

 والجماعات المحلية 

05 

التخطيط رئيس مصلحة 
ومتابعة البرامج التنموية 

 المحليةبمديرية الادارة 

 كسب ثقة المواطن ،الاستماع لانشغالاته  01س

 البريد المحمول الذي يستلزم حضور الشخص 02س

 لا 03س

06 

رئيس مصلحة الشؤون 
العامة بمديرية التقنين 

 والشؤون العامة

اءات فير فضتعزيز علاقة الادارة بالمواطن من خلال تسهيل الخدمات وتو  01س
 الكترونية لرفع انشغالات المواطن 

 المراسلات الكتابية ،الاتصال الشفهي  02س

 ترونيةشبكة التواصل الاجتماعي ،البريد الالكتروني ،تطبيقات الك 03س
 لاستخراج مختلف الوثائق الادارية 

 (01البيانات الخاصة بالجدول رقم )تحليل 
الادارة  ز العلاقة بينري في تعزياتفقت اجابات المبحوثين حول السؤال المتعلق بالدور الذي يلعبه الاتصال الادا-1

 لخدمات.العمومية من خلال تلبية حاجيات المواطن والاستماع لانشغالاته والسرعة في توفير ا
لشفهي وكذا ا الاتصال االمنتهج  في ولاية المسيلة فهي تعتمد الاسلوبين معلاسلوب الاتصالي بالنسبة ل-2

 الاتصال المكتوب المتمثل في التقارير والمراسلات الادارية .
لهيئات ي بين مختلف اصال الادار بالنسبة لاعتماد وسائل الاتصال الالكتروني فهي تعتمد البريد الالكتروني للات-3

الدوائر التابعة لتبادل المراسلات بين الولايات و  LOTUS NOTEمية وتطبيقة والمؤسسات الخاصة والعمو 
 مواطن .اع الخدمات للشتى انو  في مختلف المجالات لتوفير لوزارة الداخلية ،بالاضافة الى تطبيقات الكترونية اخرى
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  اء الاصطناعيطبيقات الذكوتتفريغ الاسئلة الخاصة بمحور الادارة العمومية الالكترونية ( :07جدول رقم )
 اجابة المبحوث رقم السؤال وظيفة المبحوث رقم المبحوث

01 

رئيس المصلحة 
التقنية بمديرية 

الاتصالات 
السلكية 

 واللاسلكية   

 نسبة متوسطة  01س

 الصعوبات:التكفل المالي ،تأطير الموظفين، 02س

 الاكتروني.الحلول:اعتماد برنامج لتعميم وتحسين الاتصال 

 في بعض التطبيقات مثل الاحصاء السكاني 03س

 الدقة في المعلومات وربح الوقت . 04س

شري المختص در البعدم توفر الوسائل المادية اللازم للذكاء الاصطناعي.عدم وجود الكا 05س
 في الذكاء الاصطناعي

 دولة ألمانيا  06س

02 

رئيس مصلحة 
الاعلام الالي 

بمديرية 
الاتصالات 

السلكية 
 واللاسلكية

  ن بعد .عوظفين نعم من خلال شبكة تكوين ذكية ،تستخدمها ولاية المسيلة لتكوين الم 01س

 .منها  الصعوبات :رفض الموظفين التعامل مع التقنيات الحديثة لعدم تمكنهم 02س

 تكوين الموظفين ،توظيف موظفين يتقنون الاعلام الالي الحلول:

 في بعض القطاعات مثل البنوك و بريد الجزائر وقطاع العدالة .  03س

 السرعة والدقة في المراسلات والمعاملات 04س

 عدم توفر العامل التقني.وعدم تمكن العامل البشري  05س

 دول قارة اسيا مثل ماليزيا واليابان 06س

03 

رئيس مصلحة 
الادارة والامداد 

بمديرية 
الاتصالات 

 تزال قطاعاتينما لاب نسبة متقدمة لبعض القطاعات مثل وزارة الداخلية والعدالة والبريد  01س
 اخرى كثيرة متأخرة

 الصعوبات :عدم وجود قاعدة بيانات ،وشبكة انترنت جيدة. 02س

شبكة فير ؤهل ،تو توفير الكادر البشري الم،ودقيقةالحلول:توفير قاعدة بيانات صحيحة 
 اتصال جيدة .
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السلكية 
 واللاسلكية

 نعم قليل جدا . 03س

 السرعة في المعاملات واتخاذ القرارات ومعالجة الاخطاء والمشاكل 04س

بمفهوم  الوعي عدم توفر الاجهزة المتطورة ،عدم وجود الكادر البشري المؤهل ،غياب 05س
 الذكاء الاصطناعي

 اليابان  06س

04 

رئيس مصلحة 
الاستغلال 

 بمديرية
الاتصالات 

السلكية 
 واللاسلكية

 .نسبة متقدمة من خلال رقمنة مختلف القطاعات العمومية والاقتصادية  01س

د قاعدة دم وجو الصعوبات :قدم منظومة الاتصال ،الذهنية الكلاسيكية في الادارة ،ع 02س
 بيانات 

 الحلول : استحداث منظومة اتصالية متكاملة ومتطورة 

 خلال التطبيقات الالكترونية مثل البريد الالكترونينعم ،من  03س

 السرعة والدقة في المعاملات  04س

 قلة الامكانيات وقدم التجهيزات  05س

 اليا اليابان ،استر ،الولايات المتحدة الامريكية ،كندا،الدول الاوروبية ،الهند،الصين  06س

05 

رئيس مصلحة 
التخطيط 

ومتابعة البرامج 
التنموية بمديرية 

 الادارة المحلية

 متوسطة  01س

 عدم وجود اليات وذهنيات للعمل وتطبيق فكرة الادارة الالكترونية  02س

 لا 03س

 ربح الوقت وتقريب الادارة من المواطن 04س

 عدم وجود العامل البشري المؤهل 05س

 ، نيوزلندا  ترالياالاتحاد الاوروبي ،المملكة المتحدة ،الو م أ ،الصين ،اليابان، اس 06س

 جيدة جدا  01سرئيس مصلحة  06
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الشؤون العامة 
بمديرية التقنين 
 والشؤون العامة

 تصالات كة الاضعف شبالصعوبات :غياب الثقافة الالكترونية لدى المواطن الجزائري ، 02س

 ت  لاتصالاالحلول :تحسيس المواطن باهمية الادارة الالكترونية، تحسين شبكة ا

 ليست لدي فكرة  03س

 توفير الوقت والجهد والمال سواء بالنسبة للمواطن او للادارة  04س

م اللازمة ،عد لتحتيةالمستوى التعليمي لمعظم موظفي القطاع العمومي ،عدم وجود البنية ا 05س
 وجود اجهزة متطورة  

 و م أ ، كندا ، المانيا  06س

 (02تحليل البيانات الخاصة بالجدول رقم )
 . يدة وجيدة جداج بين اباتبالنسبة  لتبني الادارة العمومية الجزائرية للادارة الالكترونية تراوحت الاج-1
ل البشري في غياب العام ة العموميةتتمثل الصعوبات التي تواجه الادارة العمومية الجزائرية في تبني فكرة الادار -2 

 حيحة انات دقيقة وصقاعدة بيو الي المؤهل وعدم وجود البنية التحتية المتمثلة في شبكة انترنت جيدة واجهزة اعلام 
اة وثين بأن الادابات المبحاجبالنسبة لتبني الادارة العمومية الجزائرية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي كانت -3
يد اني وكذا البر صاء السكمومية تتبنى هذه التطبيقات ولو بشكل قليل من خلال بعض التطبيقات الخاصة بالاحالع

 الالكتروني .
 عاملات واتخاذسرعة في المنظام اتصال اداري متقدم من خلال اليمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من توفير -4

 العمومية .  واطن والادارةبين الم ، وهو مايجعل عملية الاتصال تبادلية وتفاعلية القرارات ومعالجة الاخطاء والمشاكل
تمثل في عدم ت ية البشريةالصعوبات التي تواجه عملية دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة العموم-5 

عي .وعدم لذكاء الاصطنااد عليها توفر العامل التقني المتمثل في البنية التحتية وقواعد البيانات الضخمة التي يعتم
 تمكن العامل البشري ،بالضافة الى عدم توفر الامكانيات المالية .

على  ابات المبحوثينتركزت اج يةافضل النماذج العالمية لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارات العموم-6 
 .الدول الاوروبية واليابان والصين و الولايات المتحدة الامريكية 

 اسئلة المقابلة الخاصة بمهندسي الاعلام الالي .
تعرف الإدارة الإلكترونية بأنها منظومة الكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية 

باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت إلى إدارة 
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وبأقل التكاليف ،يمكن أن تشمل الإدارة الالكترونية كلا من الاتصالات الداخلية والخارجية لأي مؤسسة او 
 منظمة ، من خلال :

ات رقية إلى معلومراتها الو وتحويل جميع معلومات الحكومة و وزاأتمتة )اوتوماتيكية اوآلية( مؤسسات الدولة  -
 إلكترونية.

علومات بين تبادل المو تأمين البنية التحتية الضرورية لربط كافة مؤسسات الدولة بشبكة معلومات واحدة  -
 .مختلف الجهات

 تحديد جميع التعاملات بين المواطن وكل مؤسسة وتحويلها إلى تعاملات إلكترونية. -
 ؟ترونية مية الالكبرأيك الى اين وصلت الادارة العمومية الجزائرية في تبني فكرة الادارة العمو  /1س
 لتحاضر )مثل تقنية الالكترونيي اماهي استراتيجية الادارة العمومية الجزائرية لتطوير خدمات الاتصال الادار  /2س

 عن بعد وغيرها من اساليب الاتصال الاداري الالكتروني( 
 ؟ لى مستوى مصلحتكم ماهي التطبيقات الالكترونية المعتمدة في الاتصال الاداريع /3س
ه للقيام رة لبرمجتأحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب متطو  الذكاء الاصطناعي هو -

 نساني .أعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب التي تنسب للذكاء الاب
 بها تطبيقات الخاصةتلف المخفي  برأيك هل تعتمد الادارة العمومية الجزائرية على تقنيات الذكاء الاصطناعي /4س

 اذا كانت اجابتك نعم هل يمكن توضيح كيف ذلك ؟
 ـى التعلـم مـنرة الآلات علوالتي يقصد بها قد قدرة الآلات على التعلم من بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي   

ت الإلكترونية، هــا للهجمــاـاف تعرضة مسـبقة مـن الفنييـن فنجـد مثلا أجهـزة الكمبيوتـر قـادرة علـى اكتشـدون برمجـ
 ليــة.ــا بصــورة آامـل معهوتكــون قــادرة علــى تحليـل نوعيـة هـذه الهجمـات وهدفهـا ومصدرهـا، بـل والتع

 ة ؟ ه التقنيهل توجد من بين تطبيقات الاتصال في الادارة العمومية الجزائرية من تعتمد هذ /5س
ان عن طريق صال بالإنسيقصد بها جعل الحاسب قادرا على التفاعل والات معالجة اللغات الطبيعيةتطبيقات  

 وحة المفاتيح.طريق ل يه عنالتعرف على لغته الحية) مثل العربية اوالانجليزية( من خلال الجمل المعطاة إل
 زائرية ؟عمومية الجبرأيك هل يتم اعتماد هذه التقنية في تطبيقات الاتصال الاداري في الادارة ال/ 6س

وهو أحد تطبيقات التنقيب عن البيانات من شبكة الإنترنت أو من قواعد بيانات   الوكيل الذكيتطبيقات 
برمجية تقوم بتنفيذ مهام محددة أو واجبات ذات طبيعة متكررة أو الانترنت يعمل الوكيل الذكي من  خلال حزمة 
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،يستخدم من  قبل الإدارة الإلكترونية في الرد على رسائل العملاء والاستجابة لطلباتهم وسماع  تنبؤية للمستفيد
 آرائهم حول جودة المنتج أو الخدمة.

 مة في الاتصالالمستخد  باعتقادك هل يتم اعتماد هذه التقنية في برمجة مختلف التطبيقات الالكترونية /7س 
 الاداري في الادارة العمومية الجزائرية ؟

ل محدد( من أي في مجاهي عبارة عن نظم كمبيوتر معقدة تقوم على تجميع معلومات متخصصة ) النظم الخبيرة
كلات مماثلة، ( على مش صورة من الكمبيوتر من تطبيق تلك المعلومات )الخبراتالخبراء البشريين، ووضعها في

 وتعتمد على تكوين قاعدة معرفة مرتبطة بهذا المجال المحدد.
 ة ؟الادارة العمومية الجزائري تطبيقات الاتصال الاداري في هل يتم اعتمادها في/  8س

 اء الاصطناعي نجد :من بين اهم لغات البرمجة الفعالة في بناء نظم الذك
ئات المكتبات م، و Packages( هي لغة بسيطة تمتلك عددا لا نهائي من الحقائب Pythonلغة البايثون )

 التي تجعل أي نوع من المشاريع ممكنا.
 مجال برمجة خداما فيلديها القدرة على برمجة المنطق وهذا ما يجعلها أكثر لغات البرمجة است  PROLOGلغة

 الذكاء الاصطناعي.
 هذه اللغة تقوم برسم الهيكل والتخطيط للذكاء الاصطناعي.  AIML لغة
 صطناعي .لذكاء الااتركز على توفير جميع الميزات عالية المستوى المطلوبة للعمل على مشاريع   JAVAلغة

طورين من ة، تمكن المهي أسرع لغة برمجة في العالم، لها القدرة على التحدث على مستوى الأجهز  Cاللغة ++
 تحسين وقت تنفيذ البرنامج الخاص بهم.

تصال ستخدمة في الاونية المنها يتم اعتماده في برمجة التطبيقات الالكتر من بين هذه اللغات البرمجية أي م /9س
 الاداري في الادارة العمومية الجزائرية ؟

خرى اتطبيقات  كخلاصة و انطلاقا من تخصصكم في مجال البرمجة والاعلام الالي ، هل يمكن ذكر /10س
 ة السابقة ا في الاسئلكرهذ لم يتم  العمومية الجزائرية للذكاء الاصطناعي معتمدة في مجال الاتصال الاداري في الادارة
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 تفريغ الاسئلة الخاصة بمهندسي الاعلام الالي ( 03جدول رقم )

رقم 
 السؤال

 رقم المبحوث 
 اجــــابـــــــــات المبحوثين

  

 1/2/3/4/5/6 01س
/7/8/9/10 

تم اعتمادها بشكل كبير/ نسبة فوق مؤخرا 
 نعم/نعم/نعم/جيد جداكبير/بشكل  المتوسط/ 

 امبطيئة نوعا /بطيئة نوعا مامزالت بعيدة /

 02س

1/2/3/4/5/6 
/7/8/9/10 

، ضمان سلامة البيانات المرسلة والمستقبلة
تسهيل التواصل والسير الحست للادارة، 

ة لوجيتطوير التطبيقات والبنية التحتية التكنو 
اف توفير الاليتوعية الموظفين والمواطنين //

 /البصرية لتحسين الاتصال السمعي والبصري
انشاء منصات للتواصل )موقع الكتروني ، 

 صفحة فيسبوك(

 

 03س

1/2/3/4/5/6 
/7/8/9/10 

/تطبيقة نقل  Messagerieتطبيق 
( FTPالمعلومات عبر شبكة التدفق العالي )

نية يزا،تطبيقة الشباك عن بعد ،تطبيقة تسيير الم
النظام الشامل  /تقنية التحاضر عن بعد/

تطبيقات  /المدمج لتسيير الموارد البشرية
استخراج وثائق الحالة المدنية /تطبيق 

Dashbord wilaya  الذي يقوم بمراقبة
ومعاينة المنظومة البيومترية على مستوى 

رة الموقع  الالكتروني لوزا/بلديات الولاية
الداخلية ،صفحة فيسبوك خاصة بالادارة 

 المحلية .

 

 1/2/3/4/5/6 04س
/7/8/9/10 

ا بعيدة نوع/في بعض التطبيقات بنسبة قليلة 
 ما 

 لا/لا/لا/لا/لا /لا/لا/لا

 1/2/3/4/5/6 05س
/7/8/9/10 

 لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا في بعض التطبيقات

 1/2/3/4/5/6 06س
/7/8/9/10 

 لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا في بعض التطبيقات

 1/2/3/4/5/6 07س
/7/8/9/10 

 لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا/لا في بعض التطبيقات
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 1/2/3/4/5/6 08س
/7/8/9/10 

 لا/لا/لا/لا/لا/لا/لاتوجد ربما توجد على في بعض التطبيقات
 المستوى المركزي/لا/لا

 1/2/3/4/5/6 09س
/7/8/9/10 

C++  ،JAVA ،/ C++/ C++  ،
JAVA، Python / C++، 
JAVA/Delphi 

لا /اعرف/ لااعرفلا اعرف/لا 
 لا اعرفلاتوجد//اعرف

 10س

1/2/3/4/5/6 
/7/8/9/10 

 نداتعلى المستوى المركزي كالمركز الوطني للس
والوثائق المؤمنة تعتمد تقنيات الذكاء 

ة وتشفير البيانات الاصطناعي في معالج
 رقميالصورة الرقمية، الامضاء الالبيومترية )

ها ،البصمات الالكترونية (حيث يقوم بمعالجت
 .لتتماشى مع المقاييس العالمية المعتمدة 

 لااعلملا اعلم//لا/لا/لا/لا/لا

 (03تحليل البيانات الخاصة بالجدول رقم )
في  رة الالكترونيةوب الادااسلبات المبحوثين على التقدم الكبير الذي حققته الجزائر في اعتماد اتفقت اجا -1

 الادارة العمومية .
ة العمومية  الادار بخصوص الاستراتيجيات التي تتبعها الجزائر لتطوير خدمات  الاتصال الاداري في  -2

ارة، تطوير للاد نلحسقبلة، تسهيل التواصل والسير اضمان سلامة البيانات المرسلة والمستفتتمثل في 
لاتصال ا الحديثة في التكنولوجيبأهمية اتوعية الموظفين والمواطنين ،التكنولوجية  ات والبنية التحتيةالتطبيق

تواصل منصات لل انشاء ،الاتصال السمعي والبصريخدمات توفير الالياف البصرية لتحسين الاداري ،
 .)موقع الكتروني ، صفحة فيسبوك(

 Messagerie تطبيق : الاداري منها تعتمد الادارة العمومية الجزائرية على عدة تطبيقات في الاتصال -3
،تطبيقة تسيير الميزانية  ( ،تطبيقة الشباك عن بعدFTPتطبيقة نقل المعلومات عبر شبكة التدفق العالي )،
لة راج وثائق الحاات استختطبيق ،النظام الشامل المدمج لتسيير الموارد البشرية ،تقنية التحاضر عن بعد،

مترية على مستوى الذي يقوم بمراقبة ومعاينة المنظومة البيو  Dashbord wilayaتطبيق ، المدنية 
  لية .لادارة المحالموقع  الالكتروني لوزارة الداخلية ،صفحة فيسبوك خاصة با،  بلديات الولاية

بالنسبة للاسئلة الخاصة بتبني تقنيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصال الاداري في الادارة  -4
زائرية فقد جاءت اغلب اجابات المبحوثين بعدم استخدامها ،وان كان يتم استخدامها فهي العمومية الج

كالمركز الوطني للسندات والوثائق المؤمنة تعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي في على المستوى المركزي  
نية (حيث يقوم معالجة وتشفير البيانات البيومترية )الصورة الرقمية، الامضاء الرقمي ،البصمات الالكترو 

، وقد اوضح المبحوثين ان التطبيقات التي يتم التعامل من بمعالجتها لتتماشى مع المقاييس العالمية المعتمدة 
 خلالها سواء على مستوى الولايات او البلديات لايتم برمجتها على مستواهم وانما يتم تحميلها من منصة
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، وانها تعتبر محطات تجميع اولية للبيانات التي ترسل لية الكترونية خاصة بوزارة الداخلية والجماعات المح
للادارة المركزية لاعادة التعامل معها ، وهنا يرى مهندسي الاعلام الالي ان السلطة المركزية تستخدم 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتعامل مع حجم البيانات الضخمة الواردة اليها من مختلف ولايات 

 الوطن.
البرمجة المستخدمة فقد كانت اغلب اجابات المبحوثين بأنهم لايعلمون ان كانت تستخدم  بالنسبة للغات -5

 ++Cفي البرمجة او لا ، في حين كانت اجابات البعض بأن اكثر لغات البرمجة استخداما هي لغة 
في الدرجة  Delphi ، و  Pythonلتأتي اخيرا لغة  بدرجة اقل ،  JAVA بالدرجة الاولى ، ولغة 

 الاخيرة 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةـــــــائج الدراســـــــنت
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 دراسة :ــــــائج الـــــــــــــــــــــــــنت
 ير من المجالاتفي الكث ويستخدمفة لالعديد من التطبيقات المخت هاء الاصطناعي مجال واسع ومتشعب لمجال الذك

أثيره ته من زاوية تث تمت دراسحي، دراستنا هذه تناوله بالدراسة والتحليل من خلال وهو ماتمداري المجال الا هاومن
ثل عن كممية المسيلة  مقر ولا على تطوير اساليب الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية ، اذ تم اختيار

 .ية لاجراء الدراسة بهاالمؤسسة العموم
طبيق الادارة تة وتأثير حول الذكاء الاصطناعي والادارة العمومي ى ما جاء في الجانب النظريلبالاعتماد عو 

 تطويرناعي في صطالا لذكاءتطبيقات ا دورالجانب التطبيقي لموضوع  الالكترونية على الجانب الاتصالي لها ،وكذا
 :يةنا إلى النتائج التاللتوصارة العمومية الجزائرية اساليب الاتصال الاداري في الاد

 :ظريةــــــــلنا ائجــــــــــــــــــــــــــالنت -
ن خلال مختلف م، ائرية يعتنبر الاتصال الاداري من اهم النشاطات التي تمارسها الادارة العمومية الجز   -

 . ة  العمومية بالادار  الخدمات  التي تقدمها للمواطن ، اذ انه النشاط الذي ترتكز عليه علاقة المواطن
وهو ماتسعى  ر الحديثالتوجه نحو الادارة الالكترونية بات حاجة ملحة ، وضرورة تقتضيها متطلبات العص -

 الادارة العمومية الجزائرية لتحقيقه  .
بيعة الذكاء طاسة وفهم يعتبر حقلا حديثا نسبيا نشأ كأحد علوم الحاسب التي تهتم بدر طناعي الذكاء الاص -

تاج تحن المهام التي مز الكثير ومحاكاتها لخلق جيل جديد من الحاسبات الذكية، التي يمكن برمجتها لإنجا البشري
من قائمة ضوتندرج  الإنسان من الاستنتاج والاستنباط والإدراك، وهي صفات يتمتع بها إلى قدرة عالية

 .يكن من الممكن أن تكتسبها الآلة من قبل السلوكيات الذكية له والتي لم
 تستخدم على التي نياتهامميزاتها وتقا هلكل منوالتي ، فة لطناعي العديد من التطبيقات المختذكاء الاصلل -

شطة ف أنلة مختتسيير وادار يات ليل عمهذه التطبيقات إلى تسهدف حيث ته حسب  نوع نشاط المؤسسة ،
 .لمؤسسة ا

 :طبيقيةــــائج التــــــــــــــــــــــــــالنت -
 فهوم لدى موظفيهذا الم من خلال الدراسة الميدانية لمفهوم الذكاء الاصطناعي ثبت انه لايوجد اتفاق حول -

 . م الاليلاالادارة العمومية الجزائرية بصفة عامة وحتى عند اهل الاختصاص من مهندسي الاع
لادارة ات الاتصال بين سين قنواتوجه الادارة العمومية الجزائرية لتبني الادارة الالكترونية ساهم كثيرا في تح -

 انشغالاته . رح مختلفوالمواطن ،من خلال توفير مختلف الخدمات الالكترونية وفتح فضاءات الكترونية لط
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طار حتية الا ان الاالبنى التالجزائرية على مستوى الهياكل و بالرغم من التوجه الالكتروني للادارة العمومية  -
 التفكيرسيكي في مط الكلاا النمط من الادارة ، حيث لازالت تعتمد النالبشري لايزال غير مؤهل لمسايرة هذ

  الاداري .
تسيير و  ارةيات إدلعم الجزائرية فيالعمومية   من قبل المؤسسة  يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي -

 الادارية والاتصالية . أنشطتها مختلف
 ا نظرا لماذهسسات و المؤ  يات إدارة أنشطةليل عمهكاء الاصطناعي إلى حد كبير في تسم تطبيقات الذ هتسا -

 يات التسييرلة في عمهممن مساعدة ومسا تقدمه
ضافة لجزائرية ، بالاالعمومية ايعتبر البريد الالكتروني اكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداما في الادارة  -

 اصة .خة اتصال الى تطبيقات اتصالية اخرى تربط الولايات بالسلطة المركزية مباشرة من خلال شبك
 ات .الاجتماعو يتم الاعتماد على تقنية التحاضر عن بعد في تكوين الموظفين وكذا في المؤتمرات  -
ام هز المانجا ة فيا الفائقها ودقتهنتيجة سرعتى اختصار الوقت لساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عت  -

 .بةلو المط
نجد  نشطة الانسانيةتلف الافي ظل التطورات الحديثة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال وما احدثته من اثر على مخ -

اعتماد   لاداري حيث يتملاتصال ايزال يعتمد الطريقة التقليدية في اان الموظف الجزائري في الادارة العمومية لا
 اسلوب المراسلات الادارية المكتوبة 

ر البشري حتى ءة الكادمن اهم معوقات تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة العمومية هو عدم كفا -
لم الحديثة في عا لمتغيراتالايتماشى مع الموظفين المتخصصين في مجال الاعلام الالي تكوينهم العلمي قديم و 

 التقنية ولغات البرمجة الحديثة .
ضعف شبكات الاتصال  ، وكذا عدم وجود قاعدة بيانات ضخمة يعتمد عليها الذكاء الاصطناعي في أدائه  -

 يشكا اهم تحديات تبني هذه التقنية في الادارة العمومية الجزائرية 
 :اتــــــــــــــــــــــوصيــــالت -

 :ى نتائج الدراسة يمكن أن نقترح التوصيات التاليةلبناءا ع
عة ودقة في عالية وسر في توفير طرق اتصال اكثر فوالتحسيس بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  توعيةال -

 معالجة انشغالات المواطن وحل مشاكله الادارية .
 الحديثة .الاهتمام بتدريب الاطار البشري على تقنيات التكنولوجيا  -
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توفير المعطيات اللازمة من غطاء مالي وقاعدة بيانات صحيحة ودقيقة وكذا التجهيزات المادية الضرورية  -
  لتطبيق التكنولوجيا الحديثة في الادارة العمومية الجزائرية .

خروج لوالسعي ل ذا المجالها في عصر يتسم بتغيرات سريعة في تكنولوجي لأننو هتمام بكل ما هتشجيع الا -
 .يدية في تسيير المؤسسات إلى الحداثة والتطورلمن الطرق التق

  توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الادارة العمومية .ال مجمي في لبحث العتشجيع ال -
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 خـــــــــــــــــــــــــاتمة 
والاعتمـاد علـى  وق والابتكـارـى التفـتقـوم الإدارة المعاصـرة علـى فلسـفة جديـدة تعتمـد علـى لامركزيـة السـلطة، وعل

ـرر مـن الـتخلص والتحو ل الفعال المهارة، و كذا الاتصاالطاقة الخلاقة للتكنولوجيا الحديثة والقوى البشرية عالية 
وله  فيد من تجاربهلرم ويستالقواعـد والنظم ر والإجراءات الجامدة، لكون التنظيم الإداري كيان حي يتطور ويتع

ـة نقلـة حضـارية نيدارة الالكترو ثـل الإتمالقدرة على التطور والتكيرـف مـع المتغـيرات واسـتثمارها في عمليـة التنميـة. و 
، فإنتـاج والاجتماعيـة قتصـاديةيتسـع نطـاق تأثيرهـا ليشـمل كافـة الجوانـب السياسـية والا وثقافيـة للمجتمعـات،

قيقيـا صـبح محـورا حألأهـداف االمعلومـات وتشـغيلها وتـداولها والاسـتفادة منهـا في اتخـاذ القـرارات وتحقيـق 
  .الجديـدةلاهتمامـات الإدارة 

في ها الى تبنيئريـة ة الجزاالدولـ تسعى في الادارة الالكترونية التي و يتطلـب تطبيـق اليات الذكاء الاصطناعي
 لمـواطن، وتحقيـقبهدف تقـديم خدمـة متميـزة ل تـوافر العديـد مـن الإمكانـات ،مؤسساتها العمومية 

دمــة ــن مــزودي الخم ـأس بـهبنيـة التحتيرـة، تـوافر عـدد لا كالب  ، مستوى أداء مناسب لمنظمات الإدارة العامة
ق الحديثــة، خلــ ال التقنيــاتوظفين في مجـــل المــبالأنترنــت، تــوافر الوســائل الإلكترونيــة اللازمــة لهــذا التحــول، تأهيـ

والنصوص  ود التشــريعاتونيــة، وجــة الإلكتر ل إلى الإدار الإرادة لــدى الإدارة المســيرة بضــرورة تبــني سياســة الانتقــا
 و ع رؤيـةوضـما يستلزم  وهذا ات،القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية، توفير السرية الإلكترونية للمؤسسـ

 دارةالإدارة التقليديــة إلى الإ ابي مــنلايجــتقــال اإســتراتيجية شــاملة بمشــاركة الدولــة و جميـع الفــاعلين، بمــا يضــمن الان
لمــواطنين و لـة المقدمــة ات العامـتحســين جــودة الخــدمتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي لالالكترونيــة، ومــن ثم 

 .الرفــع مــن مســتوى التنميــة الاقتصــادية والاجتماعية
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالمسيلة جامعة محمد بوضياف
 ة العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلي

 علوم الإعلام والاتصال قسم

 

 اسئلة مقابلة لانجاز دراسة لنيل شهادة ماستر اكاديمي 
 تخصص اتصال وعلاقــــــــات عامة 

 وان:ـــــــــــــبعن

 من انجاز الطالبة : عثامنية نادية 
 معلومات المستجوب:    
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 :.............................................الوظيفة      
 العلمية :........................................المؤهلات      

 
 مكلذا نرجوا منملاحظة : هذه المعلومات سرية ولاتستخدم الا لاغراض البحث العلمي ،

 بعناية واهتمام خدمة للبحث العلمي. الاجابة على كل الاسئلة 
  

  الاستمارة مخصصة لرؤساء المصالح بولاية المسيلةهذه 

اساليب  طويــــــــــراعي في تلاصطندور تطبيقـــــــــات الذكــــــــــــــــــاء ا
 الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية

 -ولاية المسيلة انموذجا–
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 المحور الاول : الاتصال الاداري 
يات مختلف المستو  وامر بينيعرف الاتصال الاداري بأنه عملية نقل وتبادل المعلومات والتعليمات والا      

لفرد الى عكس عالادارية داخل المؤسسة وخارجها عبر مختلف وسائل الاتصال لتحقيق اهداف عامة تن
 والمؤسسة معا .

 ة و المواطن ؟ ولاية المسيللممثلة فياماهو الدور الذي يلعبه الاتصال الاداري في تعزيز العلاقة بين الادارة العمومية  /1س
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......................................................................................................... 

 يلة ؟ماهي اهم الاساليب والتقنيات المستخدمة في الاتصال الاداري في ادارة ولاية المس /2س
..........................................................................................................
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..........................................................................................................
..........................................................................................................

..................................... 
 ارية؟ائرية على الاتصال الالكتروني في اتصالاتها الادهل تعتمد الإدارة العمومية الجز  /3س

...................................................................................................... 
 

 اذا كانت اجابتك بنعم ماهي وسائل الاتصال الالكترونية المستخدمة ؟
..........................................................................................................

..........................................................................................................
.............................. 
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.......................................................................... 
 المحور الثاني : الادارة العمومية الالكترونية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

ادي من ل الإداري العويل العمتعرف الإدارة الإلكترونية بأنه منظومة الكترونية متكاملة تهدف إلى تح        
ر ي اتخاذ القرافة تساعد ذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قويإدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب و 

الداخلية  لاتصالاتاالإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف ،يمكن أن تشمل الإدارة الالكترونية كلا من 
 والخارجية لأي مؤسسة او منظمة ، من خلال :

الورقية إلى  زاراتهاو حكومة و أتمتة )اوتوماتيكية اوآلية( مؤسسات الدولة وتحويل جميع معلومات ال -
 معلومات إلكترونية.

دل المعلومات حدة وتباتأمين البنية التحتية الضرورية لربط كافة مؤسسات الدولة بشبكة معلومات وا -
 .بين مختلف الجهات

 نية.تحديد جميع التعاملات بين المواطن وكل مؤسسة وتحويلها إلى تعاملات إلكترو  -
 ة ؟لالكترونياالادارة العمومية الجزائرية في تبني فكرة الادارة العمومية برأيك الى اين وصلت  /1س
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 عليها ؟ يمكن التغلب كيفونية ؟ و ماهي الصعوبات التي تواجه الادارة العمومية الجزائرية في تطبيق الادارة الالكتر  /2س
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يام لبرمجتها للق ب متطورةالذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أسالي      
 نساني .بأعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب التي تنسب للذكاء الا

 ا ؟يقات الخاصة بهف التطب مختلبرأيك هل تعتمد الادارة العمومية الجزائرية على تقنيات الذكاء الاصطناعي في /3س

..........................................................................................................
............... 

 اذا كانت اجابتك نعم هل يمكن توضيح كيف ذلك ؟
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............................................................................................. ........ 

 رية ؟لعمومية الجزائلادارة ااكيف يمكن لتقنية الذكاء الاصطناعي ان تسهم في توفير نظام اتصال اداري متقدم في   /4س
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........................................................................ 
 ية ؟عمومية الجزائر دارة الجه عملية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في الاماهي اهم الصعوبات التي يمكن ان توا /5س
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..........................................................................................................
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.................................................................................... 
ا هل يمكن  تطبيقهعمومية؟و ماهي افضل النماذج الدولية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة ال /6س 

 في الجزائر ؟
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بالمسيلةجامعة محمد بوضياف 
 ة العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلي

 علوم الإعلام والاتصال قسم

 

 اسئلة مقابلة لانجاز دراسة لنيل شهادة ماستر اكاديمي 
 تخصص اتصال وعلاقــــــــات عامة 

وان:ـــــــــــــبعن

 
 من انجاز الطالبة : عثامنية نادية 

 معلومات المستجوب:    
 الاسم واللقب :.....................................     
 :.............................................الوظيفة      
 :........................................العلمية المؤهلات      

 مكلذا نرجوا من،ملاحظة : هذه المعلومات سرية ولاتستخدم الا لاغراض البحث العلمي 
 بعناية واهتمام خدمة للبحث العلمي. الاجابة على كل الاسئلة 

 ة .هذه الاستمارة مصممة لمهندسي الاعلام الالي بولاية المسيل 

اساليب  طويــــــــــراعي في تلاصطندور تطبيقـــــــــات الذكــــــــــــــــــاء ا
 الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية 

 -ولاية المسيلة انموذجا–
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

ن داري العادي محويل العمل الإتالإدارة الإلكترونية بأنها منظومة الكترونية متكاملة تهدف إلى تعرف           
ر ي اتخاذ القرافة تساعد إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوي

ت الداخلية لاتصالالا من االإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف ،يمكن أن تشمل الإدارة الالكترونية ك
 والخارجية لأي مؤسسة او منظمة ، من خلال :

 ا الورقية إلىوزاراته أتمتة )اوتوماتيكية اوآلية( مؤسسات الدولة وتحويل جميع معلومات الحكومة و -
 معلومات إلكترونية.

ل المعلومات دحدة وتباتأمين البنية التحتية الضرورية لربط كافة مؤسسات الدولة بشبكة معلومات وا -
 .بين مختلف الجهات

 نية.تحديد جميع التعاملات بين المواطن وكل مؤسسة وتحويلها إلى تعاملات إلكترو  -
 ؟ة لالكترونيابرأيك الى اين وصلت الادارة العمومية الجزائرية في تبني فكرة الادارة العمومية  /1س
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..........................................................................................................
..........................................................................................................

......................... 
..........................................................................................................
..........................................................................................................

.............................. 

ضر عن ثل تقنية التحاتروني )متيجية الادارة العمومية الجزائرية لتطوير خدمات الاتصال الاداري الالكماهي استرا/2س
 بعد وغيرها من اساليب الاتصال الاداري الالكتروني( ؟

..........................................................................................................
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..........................................................................................................
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..........................................................................................................
............... 

 ؟ على مستوى مصلحتكم ماهي التطبيقات الالكترونية المعتمدة في الاتصال الاداري /3س
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.......................................................................................... 

ته للقيام تطورة لبرمجالآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب م الذكاء الاصطناعي هوأحد علوم الحاسب    
 نساني .بأعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب التي تنسب للذكاء الا

 ا ؟يقات الخاصة بهلف التطببرأيك هل تعتمد الادارة العمومية الجزائرية على تقنيات الذكاء الاصطناعي في مخت /4س

..........................................................................................................
............... 

 اذا كانت اجابتك نعم هل يمكن توضيح كيف ذلك ؟
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..........................................................................................................

........................................................... 

 لتعلـم مـن دونلآلات علـى ااوالتي يقصد بها قدرة  قدرة الآلات على التعلممن بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي    
ونية، وتكــون هجمــات الإلكتر ضهــا للبرمجـة مسـبقة مـن الفنييـن فنجـد مثلا أجهـزة الكمبيوتـر قـادرة علـى اكتشــاف تعر 
 ليــة.آ بصــورة قــادرة علــى تحليـل نوعيـة هـذه الهجمـات وهدفهـا ومصدرهـا، بـل والتعامـل معهــا

 تقنية ؟هل توجد من بين تطبيقات الاتصال في الادارة العمومية الجزائرية من تعتمد هذه ال /5س

..........................................................................................................
..........................................................................................................



 

 

..........................................................................................................
..........................................................................................................

 .............................................. 

ن طريق التعرف عبالإنسان  يقصد بها جعل الحاسب قادرا على التفاعل والاتصال معالجة اللغات الطبيعيةتطبيقات  
 يح.ة المفاتعلى لغته الحية) مثل العربية اوالانجليزية( من خلال الجمل المعطاة إليه عن طريق لوح

 رية ؟ة الجزائيك هل يتم اعتماد هذه التقنية في تطبيقات الاتصال الاداري في الادارة العموميبرأ 6س

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................
......................................................... 

انات الانترنت ن قواعد بيوهو أحد تطبيقات التنقيب عن البيانات من شبكة الإنترنت أو م  الوكيل الذكيتطبيقات 
تفيد ؤية للمسأو تنب ة متكررةيعمل الوكيل الذكي من  خلال حزمة برمجية تقوم بتنفيذ مهام محددة أو واجبات ذات طبيع

المنتج  رائهم حول جودةآم وسماع ،يستخدم من  قبل الإدارة الإلكترونية في الرد على رسائل العملاء والاستجابة لطلباته
 أو الخدمة.

اري في  الاتصال الادستخدمة فيباعتقادك هل يتم اعتماد هذه التقنية في برمجة مختلف التطبيقات الالكترونية  الم /7س
 ومية الجزائرية ؟الادارة العم

..........................................................................................................
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..........................................................................................................
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......................................................................... 



 

 

دد( من  مجال محفيوهي عبارة عن نظم كمبيوتر معقدة تقوم على تجميع معلومات متخصصة )أي  النظم الخبيرة
مد ت مماثلة، وتعتلى مشكلاالخبراء البشريين، ووضعها في صورة من الكمبيوتر من تطبيق تلك المعلومات )الخبرات( ع

 على تكوين قاعدة معرفة مرتبطة بهذا المجال المحدد.

 الادارة العمومية الجزائرية ؟ تطبيقات الاتصال الاداري في ا في/ هل يتم اعتماده 8س

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................
............................................................ 

 من بين اهم لغات البرمجة الفعالة في بناء نظم الذكاء الاصطناعي نجد :

مئات  و ،Packagesهي لغة بسيطة تمتلك عددا لا نهائي من الحقائب  (Python) لغة البايثون -
 المكتبات التي تجعل أي نوع من المشاريع ممكنا.

 مجال ستخداما فيابرمجة المنطق وهذا ما يجعلها أكثر لغات البرمجة  لديها القدرة على  PROLOGلغة -
 برمجة الذكاء الاصطناعي.

 هذه اللغة تقوم برسم الهيكل والتخطيط للذكاء الاصطناعي.  AIML لغة -
 لاصطناعي .يع الذكاء اتركز على توفير جميع الميزات عالية المستوى المطلوبة للعمل على مشار   JAVAلغة -
لمطورين من جهزة، تمكن اهي أسرع لغة برمجة في العالم، لها القدرة على التحدث على مستوى الأ Cاللغة ++ -

 .تحسين وقت تنفيذ البرنامج الخاص بهم
الاداري  دمة في الاتصالية المستخمن بين هذه اللغات البرمجية أي منها يتم اعتماده في برمجة التطبيقات الالكترون /9س

 الجزائرية ؟في الادارة العمومية 

..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
.......................................................... 



 

 

ى للذكاء يقات اخر لاقا من تخصصكم في مجال البرمجة والاعلام الالي ، هل يمكن ذكر تطبكخلاصة و انط  /10س
 ؟ لاسئلة السابقةرها في االاصطناعي معتمدة في مجال الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية لم يتم ذك
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 صــــــــــــــــــــــالملخ

الادارة  صال الاداري فيالى إبراز دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب الات  تهدف هذه الدراسة
ال أساليب الاتص يرها علىالعمومية الجزائرية ، حيث تناولت الدراسة واقع استخدام التكنولوجيا الحديثة وتأث

لة ، لولاية المسي راسة حالةالمقدمة للمواطن من خلال دالإداري في الادارة العمومية الجزائرية وجودة الخدمات 
ن ة الملاحظة دو على ادا وذلك باتباع المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على وصف وتحليل الظاهرة بالاعتماد

لال لدراسة ، من خابحث محل مشاركة و المقابلة المباشرة لجمع المعطيات و المعلومات الصحيحة من واقع مجتمع ال
 سيلة .ولاية المبختيار عينة قصدية تتمثل في رؤساء مصالح مختلف المديريات ومهندسي الاعلام الالي ا

ولوجيا عتماد على تكنتمية الاو تأسيسا على الدراسة النظرية و الميدانية توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها : ح
دي يكي او التقليي الكلاسحول من الفكر الادار الاتصال الحديثة التي باتت تفرضها متغيرات العصر، وضرورة الت

 ساهم في تطويرتمتيازات الى الادارة الالكترونية التي تقوم على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لما تتيحه من ا
ن خلال عنصر البشري متمام بالاساليب الاتصال الاداري في الادارة العمومية الجزائرية ،بالإضافة إلى ضرورة الاه

  برامج لتكوين الموظفين على التعامل مع التطورات التكنولوجية الحديثة.   استحداث 

 ات الدراسة :ـــــــــــمصطلح

 رية عمومية الجزائدارة الالاتصال الاداري                تطبيقات الذكاء الاصطناعي              الا

Summary 

        This study aims to highlight the role of artificial intelligence 

applications in the development of administrative communication 

methods in the Algerian public administration. Analytical, which is 

based on describing and analyzing the phenomenon based on the 

observation tool without participation and the direct interview to 

collect the correct data and information from the reality of the 

research community under study, by selecting an intentional sample 

represented by the heads of the departments of the various 

departments and the engineers of computer information in the state of 

M’sila. 



 

 

 And based on the theoretical and field study, we have reached a 

number of results, the most important of which are: the imperative to 

rely on modern communication technology that has been imposed by 

the changes of the times, and the need to shift from classical or 

traditional administrative thought to electronic administration that is 

based on artificial intelligence applications because of its privileges 

that contribute to the development of The methods of administrative 

communication in the Algerian public administration, in addition to 

the need to pay attention to the human element by creating programs 

to form employees to deal with modern technological developments. 
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Administrative contact    Artificial intelligence applications    Algerian 
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