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 معاٌٌر الجودة لرسالة جامعة المسٌلة الجزائرٌة
 د. لاسمً السعٌد
 جامعة المسٌلة

 الملخص
تفتمد جل الجامعات الجزائرٌة إلى وجود   

رسالة محددة ومكتوبة وواضحة تعكس تولعاتها 
إذ واتجاهاتها، وتحدد ماهٌتها ونشاطها وطموحاتها، 

الجامعات فً معظم الأحٌان على وجود كلمة تكتفً 
رئٌسها أو مدٌرها الشًء الذي جعلها تختلف عن ل

 الجامعات الشهٌرة. 
تعتبر جامعة المسٌلة الجزائرٌة واحدة من            

الجامعات التً تملن من المزاٌا ما ٌجعل رسالتها ذات 
معاٌٌر جودة عالٌة، وهذا ما نحاول التطرق إلٌه فً 

 هذا الممال.
اتٌجٌة، الرسالة، : الإدارة الإسترالكلمات المفتاحٌة

 الرؤٌة، الأطراف ذات المصلحة، البٌئة.
 

Abstract 

    Most the Algerian universities Lack to the 

presence of a specific, written, and clearly 

mission reflects their expectations and trends, 

and identifies what it is ,its activities and its 

ambitions. This university satisfies with a 

word to a President or a Chief most of times, 

the thing that made them differ from famous 

universities. 

       M’sila Algerian University is concerned 

one of the universities, which owns from the 

advantages what make its mission has high 

quality standards; this is what we are trying to 

tackle in this article. 

Key words: strategic management, mission, 

vision, stakeholders, the environment. 

 

 
 .تمهٌد

تعتبر الإدارة الإستراتٌجٌة أكثر نجاحا فً صٌاغة رسالة المؤسسة،فً ولت عجزت فٌه إدارات أخرى عن  
كما ٌجب أن تحظى الرسالة بمبول كبٌر لدى  ،صٌاغة شاملة لرسالة تعكس بوالعٌة ودلة رؤٌة المؤسسة

ٌة المؤسسة ٌفرض على معدٌها  الأطراف ذات المصلحة باعتبارها تعكس رؤٌتهم،  ولكً ٌمف هؤلاء على هو
 .دلة ووضوحا وجودة فً الإعداد

 الإشكالٌة
تفتمد جل الجامعات الجزائرٌة إلى وجود رسالة محددة و مكتوبة وواضحة تعكس تولعاتها واتجاهاتها، وتحدد 

الشًء  الجامعات فً معظم الأحٌان على وجود كلمة لرئٌسها أو مدٌرهاإذ تكتفً ماهٌتها ونشاطها وطموحاتها، 
 الجامعات الشهٌرة.  تختلف عنالذي جعلها 

تها ذات معاٌٌر جودة رسالما ٌجعل  المزاٌا واحدة من الجامعات التً تملن من الجزائرٌة جامعة المسٌلةتعتبر  
 عالٌة ترى:

 ؟جامعة المسٌلة الجزائرٌة الواجب توافرها فً الرسالة؟ وما والع ذلن فً معاٌٌر الجودة ًه ما
 عن هذا السؤال الجوهري عدة أسئلة فرعٌة: ٌنبثك  

 هً معاٌٌر الجودة التً تخضع لها؟ وما ؟هً رسالة المؤسسة ما -
 هً العوامل المؤثرة فً صٌاغة رسالة المؤسسة؟ ما -
 هً العناصر الواجب توفرها فً كل رسالة؟ ما -

 
 الدراسات السابمة التً تناولت الرسالةأولا: 

لدراسات السابمة هو الولوف على على أهم الدراسات النظرٌة والتطبٌمٌة إن الغرض الأساسً من التعرض ل
ذات العلالة بموضوع البحث ومعرفة ولو باختصار النتائج التً توصلت إلٌها، والتً ٌمكن الاستفادة منها 

  .ةلمعالجة موضوع الدراسة من جوانبه المختلفة، سوف نحاول الولوف على أهم الدراسات التً تناولت الرسال
 Coroyn strong 7991i دراسة كورولٌن سترونغ .1

 ؟هً مكونات الرسالة ما أجابت الدراسة عن سؤال بسٌط:
تعرٌف المنتج  ،كانت معظم الإجابات تدور حول النماط التالٌة: التركٌز على العملاء وتولعاتهم وتحمٌك رغباتهم

هدف المنظمة ، المنظمة بتطوٌر العاملٌن وظٌفٌا اهتمام ،النطاق الجغرافً، فلسفة المنظمة، الذي تمدمه المنظمة
، جودة المنتجات والخدمات، الابتكار من خلال البحث والتطوٌر، المساهمون الذٌن ٌهدفون إلى الربح، فً السوق

 .الموردون،لمسؤولٌة البٌئٌة والاجتماعٌة للمنظمة
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مؤسسة استطاعت تعرٌف  221منها  إجابة، 242مؤسسة فً برٌطانٌا استلمت منها  1111عٌنة الدراسة شملت 

 عوامل نجاح الإستراتٌجٌة. ،مطالب الأطراف ذات المصلحة ،رسالتها، والتً ركزت على:التوجه الاستراتٌجً
 .التوجه الاستراتٌجًٌوجد اتفاق كبٌر مع الدراسة موضوع البحث حول ضرورة الاهتمام ب

 Keith Deuton1007ii  دراسة ٌرٌث دوتون .2
واعتبرت  ة إلى إبراز دور الرسالة والأهداف الإستراتٌجٌة فً دفع المؤسسة إلى تحمٌك التمدم ،سعت هذه الدراس 

الرسالة فً أنها تسعى إلى الوفاء بمتطلبات الأطراف ذات المصلحة، واكتشفت من خلال برنامج تدرٌبً فً 
 نوات الخمس الممبلة.المستشفى أن الرؤٌة لدى المدراء لم تكن سٌئة، لكنها كانت غٌر واضحة خلال الس

 وهنان تداخل بٌن مفهومً الرسالة والرؤٌة. فً نظرنا الدراسة لم تحدد المعاٌٌر التً تخضع لها الرؤٌة الجٌدة، 

 1002iii دراسة محمد المحمدي الماضً .3
 عنونت بـ"رسالة المنظمة،دراسة تطبٌمٌة على الشركات المصرٌة ممارنة بالشركات الأجنبٌة العاملة بمصر" 

الولوف على مدى تطبٌك مفهوم الرسالة فً المؤسسات المصرٌة العامة فٌها والخاصة و إلى ت الدراسة هدف

وجهت الأسئلة  و مؤسسة، 424ممارنة ذلن بالمؤسسات الأجنبٌة العاملة فً مصر، حٌث شمل التطبٌك عٌنة من 

 التالٌة إلى فئات هذه المؤسسات:
وجدت؟هل هً مكتوبة؟وإلى أي درجة ٌتم نشرها؟ و ما هو  هل توجد رسالة للمنظمة؟ ما هو مسماها إن

 المحتوى الذي تنطوي علٌه هذه الرسالة؟
وجود تباٌن واضح بٌن المؤسسات الوطنٌة، والمنظمات الأجنبٌة العاملة فً مصر،  أعطت نتائج تحلٌل البٌانات:

 سة لها و العاملة فً مصر.وهو ما ٌعبر عن وجود فجوة كبٌرة بٌن المؤسسات الوطنٌة والأجنبٌة المناف
 خضع لهاترسالة المؤسسة ومعاٌٌر الجودة التً ثانٌا:  

نحاول فً هذا المبحث الولوف على ماهٌة وفلسفة وأسلوب إعداد رسالة المؤسسة، ومن ثم التعرف على كٌفٌة 
 تحدٌدها ودورها فً تكوٌن إستراتٌجٌة المؤسسات.

 ماهٌة رسالة المؤسسة.  . 1

 الرسالة لابد من التطرق لها لغة واصطلاحالمعرفة ماهٌة 
 الرسالة لغة:  

 ivمشتمل على للٌل من المسائل تكون فً موضوع واحد." بالخطاب المرسل إلى فرد أو جماعة، كتا ًه " 
 الرسالة اصطلاحا: 

و رسالة المؤسسة عبارة مختصرة للٌلة الفمرات، سهلة التذكر، توضح سبب وجود المنظمة وتصور أهدافها "
أغراضها، وترشد الإدارة والموظفٌن عند صنع المرارات الحاسمة الوثٌمة الصلة باتجاه المنظمة ونشاطها فً 

  vالمستمبل"
إضافة إلى كونه حصر مفهوم الرسالة فً سبب وجود المؤسسة، إلاّ أن هذا التعرٌف ولف على بعض  

 خصائصها كالاختصار وسهولة التذكر.  
لى المجال الذي تعمل فٌه المنظمة،  وأهدافها العامة التً تعبر عن تولعات الأطراف تشٌر رسالة المؤسسة إ" 

ذات المصلحة،ووظائفها وأنشطتها الأساسٌة،  والطرٌمة التً تؤدى بها هذه الوظائف والأنشطة والمٌم التً تشتك 
 .vi"منها هذه الوظائف والأنشطة، والغرض الذي من أجله توجد المنظمة وتؤدي وظائفها

 أجاب هذا التعرٌف على جمٌع الأسئلة التً تجٌب عنها الإدارة الإستراتٌجٌة:

 -الغرض- Why؟ لماذا وجدت المؤسسة -

 -تحدٌد السوق والمستهلن - Who؟ لمن سوف ٌتم توجٌه أعمالها -
 -تحدٌد الأسالٌب - Howكٌف ٌتم تأدٌة هذه الأعمال ؟ -

جل إشباع الحاجات التً تسعى إلٌها من جهة من أ – What؟ هً الأعمال التً تؤدٌها المؤسسة وما -

 .-وإشباع احتٌاجات مستهلكٌها من جهة ثانٌة
حٌث مجال نشاطها  نرسالة المنظمة هً الإطار الرئٌسً الممٌز للمنظمة دون غٌرها من المنظمات، م"

  vii"وممارساتها.وهوٌتها وعملٌاتها  ةومنتجاتها وعملائها وأسوالها وٌهدف بٌان السبب الجوهري لوجود المنظم
أبعاد الرسالة أنها تمثل الإطار الممٌز للمؤسسة،كما عرض بعض عناصر الرسالة  ٌؤكد هذا التعرٌف أنه من بٌن

 ، المنتجات، السوق. كالعملاء
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"A mission statement is a brief written statement of the purpose of a company or organization 

ideally mission statement guides the action of the organization, spells out its overall goals, 

provides a sense of direction and guides decision marking for all levels of management»
viii 

شابها حول تعمدنا الإبماء على هذا التعرٌف والذي ٌلٌه دون ترجمة رغبة منا فً إظهار مدى تطابك التعارٌف وت
ماهٌة الرسالة، فنلاحظ  أنه اعتبر الرسالة بٌانا موجزا ٌبٌن الغرض الذي أنشأت من أجله المؤسسة، وبٌان 
لمهامها وأعمالها،  إذ ٌحدد هدفها الشامل، وٌوفر نوعا من التوجٌه، وأدلة لصنع المرار على جمٌع مستوٌات 

 الإدارة. 
 "La mission donne la ligne directive que l’organisation va suivre elle est un guide de 

choix à faire, elle consiste a répondre aux questions suivantes: qu’aimons nous faire? Que 

savons-nous faire? Que voulons nous faire"
ix

 

 أسئلة معٌنة.الرسالة هنا تعطً الخط الموجه الذي تتبعه المنظمة كدلٌل للاختٌار وتجٌب عن 
 من خلال التعارٌف السابمة ٌمكن أن نستخلص:

معظم التعارٌف السابمة ولفت على مفهوم الرسالة واعتبرته الغرض الذي وجدت لأجله الشركة كما حددت  -
 مجال نشاطها.

 بعض التعارٌف ذكرت بأن الرسالة هً ما ٌمٌز الشركة عن غٌرها من خصائص. -
 ض العناصر المكونة للرسالة.تعرضت تعارٌف أخرى إلى بع -

عرض من تعارٌف أن بٌنها نماط مشتركة كثٌرها حول ماهٌة و مفهوم الرسالة  الملاحظ عموما على ضوء ما
 سبك نستنتج التعرٌف التالً: مما ٌجعلنا نستنتج بأن مجال اتفالهم أكثر من موطن اختلافهم، وبناء على ما

بة أو ضمنٌة تتكون من عدة جمل تعكس الخصائص التً تنفرد رسالة المؤسسة عبارة عن صٌغة لفظٌة مكتو
بها المؤسسة عن غٌرها، وٌحدد من خلال هذه الجمل نشاط المؤسسة والغرض الذي ٌبرر وجودها لصد 

 تحمٌك مطالب الأطراف ذات المصلحة.
لمؤسسات لمد حصرنا تعرٌف الرسالة فً أنها ٌجب أن تعكس الخصائص التً تمٌز المؤسسة عن غٌرها من ا

، كما ٌجب أن تعكس رؤٌة الأطراف ذات المصلحة ممثلة فً السعً إلى تحمٌك مطالب وتحدد مجال نشاطها
 هؤلاء والوفاء بمتطلبات الأطراف الأكثر أهمٌة.

 أهمٌة رسالة المؤسسة:.  2     

 م برسالتها:ذكر العدٌد من المؤلفٌن فً مجال الإدارة الإستراتٌجٌة الأسباب التً تجعل المؤسسات تهت
 xحسب مؤٌد سعٌد السالم هنان عدة أسباب تجعل المؤسسات بتحدٌد رسالتها

 ضمان الإجماع على غاٌات ومعاٌٌر واحدة للمنظمة. -
 بناء ثمافة تنظٌمٌة موحدة. -
 تحدٌد المٌم و الاتجاهات التنظٌمٌة من منطلك أن الرسالة هً النمطة المحورٌة لجهود الأفراد. -
 الأهداف إلى أعمال تحتوي على مهام وأنشطة وتحدٌد المسؤولٌن عن كل منها. تسهٌل عملٌة ترجمة  -
 المساهمة فً عملٌة التمٌٌم والرلابة. -
 تكوٌن الأسس الواضحة والمعاٌٌر المحددة لعملٌات الاختٌار. -
 مساعدة أصحاب المصالح فً معرفة هوٌة المنظمة. -

ود نحو ما ترٌد المؤسسة تحمٌمه من أهداف من خلال النماط السابمة نلاحظ أن الرسالة توحد الجه 
 وغاٌات.

        3.  أسلوب إعداد رسالة المؤسسة  
بعد أن ولفنا على أهمٌة رسالة المؤسسة، لابد من توفٌر الولت اللازم لإعدادها، ولا ٌكون ذلن إلا بالولوف على 

 الأسئلة التالٌة والإجابة علٌها:
وٌتم ذلن بمعرفة الحاجات التً ترٌد المؤسسة إشباعها،  ط المؤسسة؟هو نشا أو بصٌغة أخرى ما What ماذا؟

 فلا ٌحدد مجال النشاط على أساس السلع الممدمة وإنما ٌكون على أساس الحاجات الواجب إشباعها.
فأسلوب ، أو بعبارة أخرى لمن ٌوجه هذا النشاط؟ وٌكون ذلن بالولوف على المجتمع المستهدف Who من؟

 جب أن ٌحدد بدلة المطاع السولً الذي توجه إلٌه سلع وخدمات المؤسسة.إعداد الرسالة ٌ
أو كٌف ٌتم تأدٌة هذا النشاط: إذ ٌتم ذلن بتحدٌد الأسلوب الذي تنتهجه المؤسسة لتحمٌك أهدافها  How كٌف؟

 المسطرة، أو معرفة الطرق المختلفة لإٌصال منتجاتها إلى جمهورها.

وٌكون ذلن بالولوف على الغرض الأساسً من  لغرض من وجود المؤسسة؟أو بصٌاغة أخرى ما ا Whyلماذا؟ 

  أسلوب إعداد الرسالة لابد من الإشارة إلى سبب وجود المؤسسة ًوجود المؤسسة، فف
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 خصائص رسالة المؤسسة الناجحة، والعوامل المؤثرة فً صٌاغتها.  4

ٌٌر وخصائص محددة كما أنها تتأثر بعدة كً تكون الرسالة ناجحة وفعالة ٌجب أن تخضع إلى عدة معا 
 محل اتفاق جل الباحثٌن فً مجال الادارة الاستراتٌجٌة .تكاد تركز عن المعاٌٌر والعوامل ،عوامل أثناء صٌاغتها

 :خصائص الرسالة الجٌدة 
 ٌمكن حصر الخصائص والمعاٌٌر التً تتمٌز بها الرسالة الجٌدة فً:

كون رسالة المؤسسة جٌدة ما لم تتمٌز بالوضوح لدى مستعملٌها لن ت :سلامة التعبٌر ووضوح المعنى -
فٌجب أن ٌكون تعبٌرها دلٌما وسلٌما لأن العبارات التً تحملها تمثل جزءا من  ،وهم الأطراف ذات المصلحة
 كما لا ٌشترط فً هذه العبارات نمط معٌن بل ٌكفً أن تكون واضحة. ،الخطة الإستراتٌجٌة للمؤسسة

ٌعد عامل الاختصار من عوامل نجاح رسالة المؤسسة لأنه ٌؤدي إلى سهولة رسوخها : عامل الاختصار -
لكن ٌجب أن لا ٌخل هذا الاختصار بالمعنى الحمٌمً للرسالة فٌنزل إلى مستوى الشعار لأنه ،فً أذهان مستعملٌها

 ٌتمٌز بالاختصار لكن لا ٌحدد مجال نشاط المؤسسة.
 لجٌدة لصعوبة تذكر الإنشائٌات والمطولات من لبل مستعملٌها.عامل الاختصار فً الرسائل ا ٌراعى

لرسالة التً لا تعرض مجال عمل المؤسسة تعد رسالة مبتورة بعٌدة االتعرض لمجال عمل المؤسسة:  -
وكما ذكرنا سابما فإن مجال العمل لا ٌمتصر تحدٌد السلع التً تمدمها الشركة بل ٌتعدى لإلى ،عن الجودة والنجاح

 إذ ٌجب على المؤسسة التوجه بالسوق لا بالمنتج. ،جات العملاء بدلة ووضوحمعرفة حا
تعتبر الإٌدٌولوجٌة الفكرٌة ولنمط الإداري السائد فً المؤسسة  مراعاة لٌم وثمافة ومعتمدات المؤسسة: -

فإذا  ،الجٌدةبالإضافة إلى الثمافة التنظٌمٌة المهٌمنة علٌها من الجوانب التً ٌجب مراعاتها فً صٌاغة الرسالة 
كانت المٌم الموجودة لدى أحدنا تمكنه من العٌش الرغٌد والسعادة الدائمة فإن المٌم والمعتمدات والثمافة السائدة فً 

 ولن ٌتأتى ذلن إلا بالتدرٌب والتعود. ،المؤسسة هً التً تمكنها من التمٌز
طبٌك الإستراتٌجٌة من جهة ذلن على مستوى كل من ت نوٌكو مرونة الرسالة دلٌل نجاحها،المرونة:  -

 .والتفاعل مع البٌئة المحٌطة من جهة ثانٌة

والممصود بهذه الأخٌرة مخرجات التحلٌل  ،الإدارة الإستراتٌجٌة تعتمد على البنٌة التحتٌة فً صٌاغة الرسالة 
ً محكما بمدر ما البٌئً لعناصر كل من البٌئة الداخلٌة والبٌئة الخارجٌة للمؤسسة فبمدر ما ٌكون التحلٌل البٌئ

لأن كل خطأ فً ذلن ٌؤدي إلى خطأ فً الصٌاغة وبالتالً انعدام المرونة فً ،تكون الرسالة ذات جودة عالٌة
 تطبٌك الإستراتٌجٌة.

عادة ما تعٌش المؤسسة فً وسط منافسة ولكً تتمٌز لابد أن تعكس  تعكس الصفات الرئٌسٌة للشركة: -
مال لهذا الجانب من لبل المائمٌن على صٌاغة الرسالة ٌؤدي ذلن إلى وكل إه ،رسالتها الصفات الرئٌسٌة لها

 فشلها.

 

 

 خطوات إعداد

 الرسالة

ماىي أعمال المنظمة؟      

What? 

تعمل لماذا  
 المنظمة ؟
Why? 

؟  كيف يتم تأدية ىذه الأعمال  

How ? 

لمن  توجو ىذه 
 الأعمال؟
Who ? 
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 عامل الفاعلٌة. -
 إنجاز الأشٌاء بشكل صحٌح فٌعبر عنه بالكفاءة. االفاعلٌة تعنً إنجاز الأشٌاء الصحٌحة، أم 
 تتمٌز الرسالة الجٌدة بعنصر التركٌز أي أنها تركز على :على محور استراتٌجً محددّ التركٌز -

هدف معٌن أو غاٌة مسطرة أو نتٌجة مرغوبة ترٌد المؤسسة تحمٌمها، وعادة ما ٌكون ذلن على المدى البعٌد كً 
 .ًتتمٌز بالطابع الاستراتٌج

تكون خالٌة من الكلمات الغرٌبة  نتتمٌز الرسالة الجٌدة ببعدها عن التفصٌل، وأمحدودٌة الحجم:  -
تفمد مٌزة المحدودٌة والاختصار اللذٌن ٌتركان انطباعا فً  فهً محددة الحجم لٌست واسعة بحٌث،والمبهمة

أذهان مستعملٌها. أو مفصلة فتفمد الموجهة إلٌهم عنصر التركٌز على مجمل مضامٌنها. فٌجب أن تكون واسعة 
 من غٌر هلامٌة ومحددة من غٌر تفصٌل.

ٌعد المرار الاستراتٌجً أفضل البدائل المتاحة من  الإستراتٌجٌة:تعتبر مرجعا دائما لاتخاذ المرارات  -
حٌث تتولف جودته و ،أجل مولف تمع فٌه المؤسسة، والرسالة الجٌدة تعد مرجعا لهذا النوع من المرارات

 ورشادته على مستوى أداء رسالة المؤسسة.
تتسم بالجاذبٌة  ًهالرسالة الجٌدة عادة ما تصاغ بطرٌمة تدفع مستعملٌها إلى تبنٌها، فالتبنً:  ةدافعٌ -

وتستحوذ على غالبٌة مطالب الأطراف ذات المصلحة فتولد لدٌهم انطباعا بأن المؤسسة ناجحة ومتمٌزة عن 
 غٌرها من المؤسسات المماثلة.

من ممٌزات الرسالة الجٌدة إمكانٌة تحمٌمها على أرض الوالع فً حدود إمكانٌات المؤسسة، : والعٌةال -
 لتحول إلى رسالة مكتوبة تعكس خططا وسٌاسات ٌمكن تطبٌمها على أرض الوالع.ٌكون لدٌها لابلٌة ا ثبحٌ

تحضى الرسائل الناجحة أو الجٌدة بمبول وتأٌٌد مستعملٌها والمنتسبٌن إلٌها، بحٌث  المبول والتأٌٌد: -
همٌة وٌكون ذلن بمراعاة المطالب المختلفة والأكثر أ،تستطٌع تحرٌكهم نحو الهدف والإستراتٌجٌة المسطرٌن

 للأطراف ذات المصلحة 
تنحصر أهداف المؤسسة فً النتائج التً تود الوصول إلٌها مدى زمنً الانسجام مع الغاٌات والأهداف:  -

ولكً تكون الرسالة جٌدة  ،لصٌر متوسط أما الغاٌات فتتمثل فٌما تود المؤسسة الوصول إلٌه على المدى البعٌد
فالرسالة الناجحة تؤكد على النتائج لا  ،ه على المدى المتوسط والبعٌدلابد أن تنسجم مع ما ترٌد المؤسسة تحمٌم

 على الوسائل وتبرز من خلال ذلن المساعً التً تبذلها المؤسسة لأجل تحٌك الأهداف والغاٌات.
من مواصفات الرسالة الجٌدة عدم التصارها على تحمٌك الربح بل : الرسالة لا تعنً تحمٌك الربح -

التركٌز على الربح ٌعنً السعً نحو تحٌك أهداف لصٌرة المدى الشًء  نماء والاستمرارٌة، لاتتعدى ذلن إلى الب
 الذي ٌحدد فترة بمائها فً السوق. 

تركز الرسائل الناجحة على حاضر المؤسسة وما ترٌد تحمٌك التركٌز على الحاضر والتطلع  للمستمبل:  -
تسعى إلى تشكٌل نمطة بداٌة نحو المستمبل باحثة عن عوامل كما  ،مراعٌة فً ذلن دٌنامٌكٌة التنظٌم السائد بها

حٌث تسعى لإلى إجراء تعدٌلات بعض أهداف أو غاٌات ،فً المنتجات والعملاء ،التوسع والنمو فً الأسواق
 المؤسسة بل فً إستراتٌجٌتها أحٌانا فً حالة حدوث تغٌٌرات فً اتجاهات نمو المؤسسة.

 غة رسالة المؤسسةالعوامل المؤثرة فً صٌاثالثا: 
 عوامل حصرها مصطفى محمود أبوبكر فٌماٌلً: تتأثر رسالة المؤسسة بعدة 

 .تارٌخ الشركة"  .6
 إنجازات، فعند صٌاغة رسالتها ٌجب عدم إهمال هذا التارٌخ. أهداف و لكل شركة تارٌخ نشاط و 

 .التفضٌلات للملان والإدارة .0
الرسالة، فبعض المدٌرٌن ٌرى أن كمٌة الإنتاج هً  الإدارة والملان من العناصر المؤثرة عن صٌاغة 

 المؤشر للنجاح. بٌنما ٌرى الآخر أن ٌهتم بالجودة ولٌس بالكمٌة.
 :البٌئة السولٌة .3

تفرض البٌئة فرص وتهدٌدات ٌجب أن تؤخذ فً الحسبان لأن وجود فرص ٌتٌح للشركة دخول مجال 
دخول منافس لوي ٌجعل الشركة من  سبة للتهدٌدات وعمل جدٌد لذلن لابد أن ٌنعكس فً الرسالة، كذلن بالن

 لطاع سولً معٌن، فلابد أن ٌظهر ذلن فً الرسالة.
 مع إشارة خاصة لنماذج بعض الرسائل عناصر الرسالةرابعا: 

بداٌة العناصر المكونة للرسالة، ثم نعرض نماذج تخص رسائل لمجموعة من الجامعات، والتً  لنتناو
 رسالة مكتوبة لجامعة المسٌلة الجزائرٌة. على ضوئها نحاول صٌاغة

 عناصر الرسالة:.1
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لم ٌتفك علماء الإستراتٌجٌة على عدد معٌن من العناصر المكونة لرسالة المؤسسة فهنان من حصرها فً  

 (:1أربعة عناصر وهنان من توسع فٌها إلى أربعون عنصرا.سوف نمف على ذلن من خلال الجدول )
 

           لرسالة وفما لتصنٌفات بعض الباحثٌن(: عناصر ا6جدول رلم )
 العناصر المكونة للرسالة عدد العناصر صاحب التصنٌف السنة

6989 David 9 - .الزبائن 
 الأسواق. -
 المنتجات أو الخدمات. -
 التكنولوجٌا. -
 الانطباع العام. -
 إدران المؤسسة لإمكاناتها. -
 الفلسفة. -
 العاملون. -
 أهداف البماء والنمو والربحٌة. -

6996 Campbell & 
Yueng 

4  .الغرض 
 .الإستراتٌجٌة 
 .المٌم 
 .معاٌٌر السلون 

6991 Bart 20   لام بتوسٌع المائمة فأصاف الأهداف المالٌة
 وأهداف البماء.

6999 Bart 40  00إلى  00عاد لٌضاعف العدد من  

-مرجع سابك،ص،ش جلابامن إعداد الباحث بناء على:صالح عبد الرضا رشٌد و إحسان ده المصدر:

 .786-777ص:
  

على ضوء ما عرض فً الجدول سوف نمف وبشكل مختصر على كل عنصر من عناصر الرسالة حسب 
 :Davidتصنٌفات 

 .المنتجات أو الخدمات 
على رسالة المؤسسة الولوف على جودة المنتج أو الخدمة وما ٌمٌزه عن منتجات أو خدمات المؤسسات  

 نه ٌجب التوجه بالسوق لا بالمنتج.المماثلة وٌجب التنوٌه هنا أ

 .الزبائن 
وٌتولف نجاح المؤسسة على تلبٌة تطلعاتهم  ،هم الشرٌحة التً توجه إلٌها المؤسسة منتجاتها أو خدماتها 

 وحاجاتهم ورغباتهم مراعٌة فً ذلن المعاٌٌر الجغرافٌة والسكانٌة والسلوكٌة لهؤلاء.

 .الأسواق 
ٌة التً تسوق فٌها منتجات المؤسسة أو خدماتها.ولد تكون هذه المساحة نمصد بالأسواق المساحة الجغراف 

 محلٌة أو إللٌمٌة أو عالمٌة. فرسالة المؤسسة ٌجب أن تتضمن وصفا دلٌما للأسواق التً تتعامل فٌها.

 .الانطباع العام 
ن وٌتمثل فً الصورة التً تود المؤسسة رسمها فً أذهان الأطراف ذات المصلحة مع الأخذ بعٌ 

 الاعتبار تعدد وتنوع الأطراف ذات المصلحة.

 .إدران المنظمة لإمكانٌاتها 
وٌتم ذلن بالولوف على كل من نماط الموة ونماط الضعف فً المؤسسة من أجل التناص الفرص التً  

،لابد لرسالة المؤسسة أن ٌكون هذا الإدران أحد تتٌحها البٌئة الخارجٌة وتجنب التهدٌدات التً تفرضها
 رها.عناص

 .العاملون 
،وعلى الرسالة أن توضح مدى الاهتمام بهذا العنصر ٌعتبر هذا العنصر من أهم موارد المؤسسة 
 البشري.

 .التكنولوجٌا 
تسعى المؤسسة إلى إظهار المزاٌا التنافسٌة التً توفرها التكنولوجٌا المتطورة فً رسالتها كً تبدو  

 تفولها على مثٌلاتها.

 .فلسفة المؤسسة 
 رسالة المؤسسة إلى إظهار أهمٌة وأنماط السلون التً تشكل فلسفتها. تسعى 
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 .أهداف البماء والنمو والربحٌة 
 تعكس رسالة المؤسسة هذه الأهداف الثلاثة بغرض تحمٌك  مطالب الأطراف ذات المصلحة. 

 .مع التمٌٌم نماذج رسائل لجامعات مختلفة.  2
فة، محاولٌن بعد ذلن تمٌٌم ما إذا كانت هذه سوف نعرض مجموعة من رسائل تخص جامعات مختل

 الرسائل ركزت على العناصر التً ٌجب أن تحتوٌها أي رسالة أم لا.

 إن المسؤولٌات الرئٌسٌة لجامعة ولاٌة بن هً تمدٌم البرامج والتوجٌهات الإرشادٌة رسالة جامعة بن ":
ٌر الرفاهٌة، وتركز رسالة هذه الجامعة والبحوث والخدمات العامة، وهذا ٌمثل أداة التجدٌد الذاتً وتطو

على خصائص التمٌز، وباعتبارها من الجامعات الحدٌثة فإنها تحافظ على حلمات اتصال بالماضً 
وتحاول الحفاظ على لٌمتها، التارٌخٌة والثمافٌة، ومهمتها الكبٌرة فً الولت الحاضر مساعدة الجمهور 

مجتمع، فالجمهور ٌجب أن ٌكون لدٌه مهارات وعادات تعلم على فهم التغٌرات الكبٌرة التً تحدث فً ال
 xiتمكنه من تعلٌم نفسه باستمرار على مدار حٌاته."

 جامعة لطر هً الجامعة الوطنٌة للتعلٌم العالً فً دولة لطر التً تمدم برامج أكادٌمٌة ذات جودة عالٌة للتعلٌم الجامعً :رسالة جامعة لطر "

خرٌجٌن أكفاء لادرٌن على المساهمة بفعالٌة فً صنع مستمبل وطنهم وأمتهم، كما داد والدراسات العلٌا، وتموم بإع
تضم نخبة متمٌزة ومتنوعة من أعضاء هٌئة التدرٌس الملتزمٌن بتجوٌد عملٌة التعلٌم وإجراء الدراسات 

ٌك والبحوث ذات الصلة بالتحدٌات المحلٌة والإللٌمٌة وتمدم المعرفة، والإسهام الاٌجابً فً تحم
   xiiاحتٌاجات المجتمع وتطلعاته."

 التمٌز فً التدرٌس والبحث العلمً وخدمة المجتمع من خلال برامج تعلٌمٌة مرتبطة جامعة الٌرمون ":
بالتنمٌة الشاملة وتخرٌج أجٌال متمٌزة من الطلاب مسلحة بالعلم ومحصلة بالمٌم الأصٌلة، لادرة على 

مواجهة مستجدات العصر، والمنافسة على المستووٌن الإللٌمً مواكبة التطورات العلمٌة والتكنولوجٌة و
   xiiiوالدولً."

من خلال رسائل الجامعات الثلاث السابمة الذكر ٌمكن أن نستشف العناصر الرئٌسٌة التً احتوتها رسالة 
 كل جامعة وفك مصفوفة التمٌٌم التالٌة:

 (: مصفوفة تمٌٌم رسائل بعض الجامعات.2جدول رلم )

عة
ام

ج
ال

 

ال
ء
لا
عم

 

ع 
سل

ال

ت
ما

خد
وال

 

ق
وا

س
لا
ا

ٌا 
ج
لو

نو
تك

ال
 

ء
ما
لب
ا

فة 
س

فل
ال

م  
هو

مف
ال

ً
ات
لذ

ا
ة  
ور

ص
ال

لة
ام

لع
ا

ن 
لو

ام
لع

ا
 

 X     X   X X X X بن

      X X X   X    لطر

             X X X الٌرمون

 : من إعداد الباحث استنادا لما سبكالمصدر  

والخدمات، لكنها تباٌنت من حٌث  ٌتضح من خلال الجدول أعلاه إن الجامعات الثلاثة اهتمت بالسلع  
 التزامها بالعناصر الأخرى الواجب توفرها فً الرسالة، غٌر أن جامعة الٌرمون كانت أكثر التزاما بذلن.  

 محاولة صٌاغة لرسالة جامعة المسٌلة الجزائرٌة. رابعا:
سوم التنفٌذي رلم تعتبر جامعة المسٌلة الجزائرٌة هٌئة عمومٌة ذات طابع إداري، أنشأت بموجب المر 

وكان  1989، حٌث أنشأ بها أول معهد عام   1985، انطلك بها التعلٌم عام 2001/09/18المؤرخ ف274-01ً

، وفً عام تم ترلٌتها من مركز إلى  1992ٌهتم بالهندسة المٌكانٌكٌة، ثم أنشأ معهد آخر للهندسة المدنٌة عام

ازداد عدد كلٌات ومعاهد الجامعة حٌث أصبح عددها  جامعة عام ، ورغبة فً تمرٌب التخصصات من الطلبة
 :2010-2009( حسب السنة الجامعٌة 3وفك ما ٌحدده الجدول رلم)

 2010-2009وعدد الطلبة بها الفترة  (: كلٌات ومعاهد جامعة المسٌلة الجزائرٌة3جدول رلم)

 عدد طلبة الكلٌة الألسام الكلٌة

العلوم الالتصادٌة،والتجارٌة 
 سٌٌروعلوم الت

 العلوم الالتصادٌة

 العلوم النجارٌة 3634

 علوم التسٌٌر

 الأدب والعلوم الاجتماعٌة
 اللغة العربٌة والأدب العربً.

13131 
 علم الاجتماع
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 التارٌخ

 الفرنسٌة

 الحموق

 العلوم المانونٌة والإدارٌة

 علوم سٌاسٌة وعلالات دولٌة 6271

 علوم الإعلام والاتصال

معهد علوم وتمنٌات النشاطات 
 البدنٌة والرٌاضٌة

 الادارة والتسٌٌر الرٌاضً

1527 
 النشاط الرٌاضً المكثف

 التدرٌب الرٌاضً

 التربٌة البدنٌة

 العلوم

 الكٌمٌاء

1519 
 الفٌزٌاء

 علوم الطبٌعة والحٌاة

 العلوم الفلاحٌة

 التكنولوجٌا

 الهندسة الكهربائٌة

2240 
 الهندسة المٌكانٌكٌة

 الهندسة المدنٌة والري

 الإلكترونٌن

 الرٌاضٌات والإعلام الآلً

 الرٌاضٌات

 الإعلام الآلً 1120

 علوم تكنولوجٌا الإعلام والاتصال

 معهد تسٌٌر التمنٌات الحضرٌة

 الهندسة الحضرٌة

2075 
 التسٌٌر والبناء

 تسٌٌر المدٌنة

 البٌئة

 رئاسة جامعة المسٌلة الجزائرٌةالمصدر:                              
 

ٌظهر الجدول السابك كلٌات ومعاهد جامعة المسٌلة مع إبراز ألسامها المختلفة وعدد الطلبة بكل كلٌة فً 

 8عة طالبا، كما ٌوجد بالجام  31517الفترة المشار إلٌها أعلاه، حٌث تتوفر كلٌات على لسما، تسهر على تكوٌن 
مخابر للبحث، وبناء على المعلومات السابمة، ومراعاة للعناصر المختلفة للرسالة ٌمكن صٌاغة رسالة جامعة  

 المسٌلة بناء على النحو التالً:
 

 بناء على ما تتمٌز به من مزاٌا جامعة المسٌلة الجزائرٌةلرسالة  نموذج ممترح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تعتبر جامعة المسٌلة الجزائرٌة هٌئة عمومٌة 

التكنولوجٌا، ذات طابع إداري، تسعى إلى تمرٌب 

العلمٌة والرٌاضٌة والإنسانٌة للطلبة والتخصصات 

والباحثٌن، مراعٌة فً ذلن مطالب الأطراف ذات المصلحة 

واضعة فً والمٌة الموجودٌن فً البٌئة المحلٌة والع

 كماالحسبان كلا من التنمٌة والتنافسٌة المستدامتٌن، 

إلى تخرٌج إطارات كفأة وفعالة، عن طرٌك خلك  تسعى

فلسفة تسعى إلى احترام جمٌع الموظفٌن بها مهما تباٌنت 

رتبهم، والسعً إلى تطوٌر معارفهم ومواهبهم عن طرٌك 

 مخابر البحث والتدرٌب.
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 باحث استنادا لما سبك.المصدر: من انجاز ال       

 
ٌتضح من خلال النموذج السابك وضوح السلامة فً التعبٌر ووضوح المعنً، بالإضافة إلى أنه ٌتمٌز 

ٌعتبر مرجعا لاتخاذ بخاصٌتً الاختصار ومحدودٌة الحجم، والمرونة، وٌعكس الصفات الرئٌسٌة للجامعة، و
 لحة، مما ٌوفر له دافعٌة التبنً نظرا لوالعٌته.المرارات الإستراتٌجٌة، وٌهتم بأهم الأطراف ذات المص

إن النموذج السابك ٌوفر معظم المعاٌٌر التً ٌجب توافرها فً الرسالة الجٌدة، وهو ٌعكس ما ٌتولع أن  
  تحمله رسالة جامعة المسٌلة الجزائرٌة من خصائص بناء على ما تتصف به من مزاٌا.  

 خلاصة
ٌة مكتوبة أو ضمنٌة تتكون من عدة جمل تعكس الخصائص التً رسالة المؤسسة عبارة عن صٌغة لفظ

تنفرد بها المؤسسة عن غٌرها، و ٌحدد من خلال هذه الجمل نشاط المؤسسة و الغرض الذي ٌبرر وجودها لصد 
 تحمٌك مطالب الأطراف ذات المصلحة.

فهنان من حصرها لم ٌتفك علماء الإستراتٌجٌة على عدد معٌن من العناصر المكونة لرسالة المؤسسة 
ا، وإن أي محاولة لصٌاغة رسالة ما ٌجب أن ٌراعى فً أربعة عناصر وهنان من توسع فٌها إلى أربعون عنصر

 فٌه إدماج هذه العناصر.
إن صٌاغة رسالة مؤسسة ما لٌس أمرا بسٌطا لكنه ٌعد محاولة تهدف إلى لفت الانتباه إلى ضرورة 

موذج الإدارة الإستراتٌجٌة، وإن تعدٌل الرسالة ٌعتبر من خصائصها وجود هذه اللبنة التً تعد أساسٌة فً ن
 خاصة إذا تطلب التمٌٌم البٌئً ذلن. 
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