
 
  الجمهوریة الجزا�ریة ا�يمقراطیة الشعبیة

République Algérienne Démocratique et Populaire 
  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   
 

 
 
 

 

  
  

  العنوان
  
  
  
  
  
  

  الاقتصاديةعلوم المذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر(أكاديمي) في 

وإدارة المخاطرمالية تخصص:   

 

  :الدكتورإشراف                                           :ةإعداد الطالب         

             جاب االله مصطفى -                                                                    لبصير صورية -

  لجنة المناقشة                                          

  الصفة  أعضاء اللجنة

  رئيسا  بن دغفل كمال -1

  مشرفا و مقررا  جاب االله مصطفى -2

  ممتحنا  بالبار محمد -3

  

  

  2014/2015السنة الجامعية: 

Université de M'SILA 
Faculté des Sciences Économiques,     
Commerciales et des Sciences  de Gestion 
Département :Sciences  de économique 

  �امعة المس�ی�
  ال�س�یيركلیة العلوم �ق�صادیة والت�اریة و�لوم 

  �ق�صادیةعلوم القسم : 
  

تسيير مخاطرة عدم سداد القروض في البنوك 

  التجارية
  -وكالة بوسعادة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية  دراسة حالة

 



  

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ــــــا رب شكـــــرك واجب محتـــــم هـــــــا أنا ذا بالشكــــــــــــــر أتكلم  يـــــ

ـــــد شكرك مسلم  ـــــدرامقـــــ عد النجوم بعرض السماء يرضيك أني بعـــــ

ـــــم ــــ ـــــيمالي أرى نعـــــــــم الإلـــــه  من كـــــل نحب ثم لا أتكلــــــ ــــ  تحيطنـ

ـــت ممن أكتم ــــ ــــرو لســــ ــــ ـــــــي ممـــــــن يق ــــــدث بالنعيم فإنــــ ــــ  دعني احــ

لحار إلى كل من بالشكر ا تقدمأبعد الحمد والشكر الله عز وجل 

: المشرف ستاذفي انجاز هذا البحث المتواضع وفي مقدمتهم الأ ساعدني

بنصائحه وكان عونا لنا في إنجاز  والذي أفادني "جاب االله مصطفى

 العلوم الاقتصاديةهذه المذكرة كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم 

.كبارك االله في أقول له واقل ما  

الكرام من  تقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذتيأأن  كما لا يفوتني

ريب أو من ق ، والى كل من ساعدنيالطور الإبتدائي إلى الطور الجامعي

لهم استمرارية العطاء والتوفيق، الحمد  ةبعيد أساتذة و طلبة متمني

 والشكر الله تعالى

 

ر 
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  أهدي عملي هذا إلى الشمعة التي أنارت دربي وفتحت                   

  لي أبواب العلم والمعرفة إلى أعز إنسانة في الوجود ،       

  وقدوتي في الحياة

  التي ضحت من أجلي .    

  إلى الصدر الحنون أعز ما أملك في الدنيا، الحبيبة

  "قبي فاطمة" الطاهرة أمي

  الذي سعى جاهدا لتربيتي وتعليمي وتوجيهي إلى الإنسان

  " عبد القادروالوقوف إلى جانبي بكل ما أوتيَ أبي الغالي" 

  جزاه االله كل خير وأطال االله في عمره.

   إلى إخوتي الأعزاء: وليد و آمال"
               إلى كل الأصدقاء والزملاء.
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  مقدمة عامة :

مست كل جوانبه بما فیها الجهاز المصرفي،  كبیرةعرف الاقتصاد العالمي تحولات 

خاصة أننا نعلم أن الجهاز المصرفي یؤدي دورا حیویا في النشاط الاقتصادي المحلي  

والعالمي، ویشكل الجهاز العصبي لأي نظام اقتصادي، وهدف أي دولة هو تعزیز مكانتها 

یة بالجهاز المصرفي  الدولیة وذلك من خلال تطویر الاقتصاد، مما أوجب على الدول العنا

  لأهمیته البالغة في مختلف المنظومات الاقتصادیة.

یعتبر النظام البنكي الجزائري من بین الأنظمة التي سعت جاهدة إلى تحقیق مختلف 

باعتبار البنوك التجاریة الحجر ، و هذه البرامج على أحسن وجه من أجل دفع عجلة التنمیة

ل جاهدة على تطویر إمكانیاتها ووسائل عملها من الأساسي في النظام المصرفي فهي تعم

أجل جمع الأموال من مصادرها المختلفة وتوجیهها نحو أفضل الاستعمالات الممكنة وذلك 

بهدف الحصول على أقصى ربح ممكن وذلك من خلال قیامها بوظیفة الوساطة المالیة بین 

ان المالیین الذین یوفرون هذه الأعوان الاقتصادیین الذین هم بحاجة لرؤوس الأموال والأعو 

الأموال ، لذلك یمكن القول بأن أهم أوجه استعمالات النقود من طرف النظام البنكي تتمثل 

  في منح القروض بأنواعها وفقا لإجراءات ومعاییر محكمة یتبعها البنك.

لكن من جهة أخرى تتعرض البنوك لمخاطر كثیرة ومتعددة عند منحها للقروض 

عدم السداد ، فالقروض ومخاطرها وجهان لعملة واحدة فلا یمكن إیجاد قرض  والمتمثلة في

دون احتمال حدوث الخطر ولو كانت ضئیلة، هذا ما جعل لزاما على البنوك إیجاد أو وضع 

سیاسات اقراضیة في منح القروض تكون على درجة عالیة من الدراسة من أجل تفادي أو 

  ة لتسییرها عند منح القروض .التقلیل منها أو بالأحرى إیجاد صیغ

وعلى ضوء ما سبق ومن أجل الوصول إلى الغایة المنشودة یمكن أن نطرح الإشكالیة 

  التالیة :
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 كیف یتم تسییر مخاطرة عدم سداد القروض في البنوك التجاریة ؟ 

  ومن هذه الإشكالیة یمكن طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة :

 عملیة الإقراض في البنوك التجاریة ؟ما هي القروض، وكیف تتم  -1

 ما هي مخاطر القروض، وكیف یمكن تسییرها في البنوك؟ -2

 كیف تتم عملیة تسییر مخاطرة عدم سداد القروض في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة  -3

 ؟بوكالة بوسعادة

  وللإجابة عن هذه التساؤلات سننطلق من عدة فرضیات مبدئیة وهي : الفرضیات : - أولا

م منح القروض في البنوك التجاریة وفق إجراءات مرتبطة بهذه العملیة تتمثل أساسا یت -1

 في السیاسة الاقراضیة للبنك.

 یقوم البنك بإجراءات وقائیة من خطر عدم السداد متمثلة في أخذ الضمانات. -2

 عند حدوث الخطر فان البنك یلجأ إلى التحصیل الودي أولا. -3

  أهمیة الموضوع: - ثانیا

ة هذا البحث تستمد من أهمیة القروض البنكیة في حد ذاتها باعتبارها من إن أهمی

  أهم مصادر تمویل المشاریع الاستثماریة، وكذا مصدر هام لتحقیق عوائد للبنك.

ولذلك فمن المهم معرفة مخاطر هذه القروض والمتمثلة في عدم سداد وكیفیة تسییرها 

  في البنوك التجاریة الجزائریة.

  وتهدف من وراء بحثنا هذا إلى : أهداف الدراسة: - ثالثا

إعطاء نظرة عن القروض البنكیة وأنواعها، وكذا السیاسة الاقراضیة في البنوك  -1

 التجاریة.

 معرفة المخاطر المتعلقة بمنح القروض (مخاطر عدم السداد) ، وكذا طرق تسییرها. -2
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اریة الجزائریة من معرفة كیفیة تسییر مخاطرة عدم سداد القروض في البنوك التج -3

 میدانیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.دراسة خلال 

  مبررات اختیار الموضوع: - رابعا

  قمنا باختیار هذا الموضوع محل الدراسة كونه  یتعلق بالبنوك وإدارة و تسییر

 المخاطر والتي تعتبر مجال تخصصنا ( مالیة وإدارة مخاطر).

  أعمال البنوك باعتبارها الواجهة لكل اقتصاد في العالم المكانة الخاصة التي تحتلها

 لذا فسلامتها تعني سلامة الاقتصاد.

 ى بأهمیة بالغة في الوقت الحالي خاصة حظلأن موضوع تسییر مخاطر القروض ی

 في ظل تطور وظائف البنك التجاري وإصلاح وتحدیث الجهاز المصرفي.

 قد تؤدي بالبنوك التجاریة إلى  كما أن خطر عدم السداد من أهم المخاطر التي

 الإفلاس.

  الدراسات السابقة: -خامسا

 -فاطمة بن شنة : ادارة المخاطر الائتمانیة ودورها في الحد من القروض المتعثرة -1

مذكرة ماجستیر مقدمة إلى كلیة العلوم  -دراسة تطبیقیة للمصارف الجزائریة

، التي هدفت  2010بورقلة سنة الاقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة قاصدي مرباح 

إلى إبراز الإطار العام لإدارة المخاطر ، ومحاولة فهم وتحلیل معاییر لجنة بازل 

الدولیة لإدارة المخاطر والحد من الدیون المتعثرة ، حیث توصلت إلى أن البنوك تقوم 

بتقییم محفظة قروضها بصفة دوریة للاطلاع على نشاطها الائتماني ومؤشرات 

ا وذلك من خلال : معرفة فئات المقترضین الأكثر تعثرا من حیث طبیعة تعثره

نشاطهم، قدراتهم في ادارة نشاطهم....، حجم ونسبة القروض المتعثرة في كل قطاع 

ذا ضرورة وجود تكامل بین التحلیل المالي كوفي كل نوع من أنواع القروض و 
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لیل المالي بمفرده لتقییم والإحصائي ذلك لتفادي القصور الناجم عن استخدام التح

 مخاطر الائتمان.

: الإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا لمعاییر  میرفت علي أبو كمال -2

دراسة تطبیقیة على المصارف العاملة في فلسطین، وهي مذكرة  – 2الدولیة بازل 

، 2007سنة لإسلامیة بغزة ، فلسطین ماجستیر مقدمة إلى كلیة التجارة في الجامعة ا

وتهدف هذه الدراسة إلى تقییم واقع الاستراتیجیات وأنظمة  ادارة مخاطر الائتمان وفقا 

للمعاییر والإرشادات الرقابیة المصرفیة الدولیة ، وأهم النتائج التي توصلت إلیها: 

كفاءة ادارة العملیة الائتمانیة في المصارف العاملة في فلسطین إضافة إلى الالتزام 

ط والقواعد الإلزامیة التي تضعها سلطة النقد للمصارف من أجل تخفیف حدة بالضواب

 مخاطر الائتمان.

  حدود البحث: -سادسا

 بحث حول تسییر مخاطرة عدم السداد في البنوك الحدود المكانیة: ینصب هذا ال

التجاریة، إذ تم تطبیق الدراسة على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ( وكالة بوسعادة) 

 باعتباره من أهم البنوك على الساحة الوطنیة.

  : 2015دراسة حالة البنك في شهر أفریل ب قمناالحدود الزمانیة. 

  منهج البحث: - سابعا

في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحلیلي بالنسبة للجانب النظري، كما  اعتمدنا

  لجانب التطبیقي.استعنا بمنهج دراسة الحالة وذلك لإسقاط الجانب النظري على ا

  وللوصول إلى الهدف المراد قسمنا البحث إلى ثلاث فصول كما یلي:

الفصل الأول فتناول القروض البنكیة وإجراءات العملیة الاقراضیة وكذا عملیة اتخاذ قرار 

  الإقراض.
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أما الفصل الثاني فقد تناول مخاطر منح القروض في البنوك التجاریة حیث تناول 

  الائتمانیة والأسالیب الوقائیة والعلاجیة من خطر عدم سداد القروض.المخاطر 

أما الفصل الثالث فتناول دراسة میدانیة على مستوى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

وكالة بوسعادة حیث تم التطرق إلى سبل مواجهة خطر عدم سداد القروض من طرف 

  الوكالة.
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  تمهید الفصل:

الإقراض أو منح القروض الخدمة الرئیسیة التي تقدمها البنوك التجاریة وفي تعتبر عملیة     

نفس الوقت المصدر الأول لربحیتها، فهي تعمل على تمویل مختلف الأعوان الاقتصادیین 

  هر العملیة البنكیة.في مختلف نشاطاتهم، ولهذا فإن اتخاذ قرار الإقراض یشكل جو 

وفي هذا الفصل سنتحدث عن عملیة اتخاذ قرار الإقراض في البنوك التجاریة من خلال    

  النقاط التالیة:

I - .عمومیات حول القروض 

II - .إجراءات مرتبطة بعملیة الإقراض 

III -   .عملیة اتخاذ قرار الإقراض 
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I - :عمومیات حول القروض 

، وتزداد أهمیتها في أهمیة بالغة في الاقتصادیات المعاصرةذات  تعتبر القروض البنكیة    

یوم لآخر في ظل المعلومات الحالیة بین الهیئات المالیة من جهة والأفراد والمؤسسات من 

  جهة أخرى.

I - 1 – :ماهیة القروض 

وسنتناول فیما یلي مفهوم القروض المصرفیة من خلال تعریفها وأهمیتها وكذا مصادر هذه 

   ها.القروض ودور 

I - 1-1 :تعریف القروض وأهمیتها 

  تعددت التعاریف للقرض وهذه أهمها:

والتى تعني وضع الثقة،  (créder)تعد كلمة من أصل لاتیني  (crédit)* " كلمة قرض 

  1.تعتبر أساس كل قرار لمنح قرض" والتي

ة یثق في مقدر  * "القرض هو فعل الثقة، فمنح البنك قرضا معینا لعمیل، معناه أن البنك

العمیل وذلك بمنحه مبلغا من المال أو تقدیم كفالة أو مجرد ضمان لدین من قبل 

الشخص المدین وقدرته على  استعدادالغیر، والذي یدفع البنك إلى فعل ذلك هو 

  2التسدید في الموعد".

، مقابل الوعد بالتسدید، بمعنى أن یتنازل )نقود، سلع(* "القرض هو مبادلة مال حاضر 

  3خر عن مبلغ من المال على أمل استرداده في فترة یتفق علیها مسبقا".أحدهما للآ

إن القروض التى تمنح من طرف البنوك التجاریة قد تكون في شكل نقود قانونیة أو      

كما یمكن أم تأخذ  مجرد فتح حساب یكون بحوزة الدائن، ویحق له السحب في أي وقت،

                                                
ة للنشر، الاسكندریة، مصر، مصطفى رشدي شیحة: الوجیز في الاقتصاد النقدي والمصرفي، دار الجامعة الجدید - 1

  .146، ص1998
  .90، ص 1992"، الجزائر، o.p.uشاكر القزویني: محاضرات في اقتصاد البنوك، الطبعة الثانیة " -  2
  .91المرجع نفسه، ص -  3
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ى فوائد مقابل منحه للقرض من طرف الدائن شكل إعتمادات  مستندیة ویتحصل البنك عل

  ومدة القرض.على الأموال التي یسحبها وتحسب هذه الفوائد على أساس قیمة وطبیعة 

اء من ناحیة القرض والأساس النظري لفكرة الإقراض وما یترتب علیها من ضرورة الثقة سو 

أن القروض أثبتت التجارب  ، مشتقة من فكرة الخطر، حیثالمقترضنفسه أو شخصیة 

والمخاطرة معنیان مترادفان في النشاط البنكي بالرغم من وجود ضمانات متعددة الأشكال. 

لذلك فإن عدم التسدید أو التأخر فیه یؤثر على خزینة البنك، ولهذا علیه أن یأخذ بعین 

الاعتبار هذه المخاطر ویعمل على مواجهتها بكل الأسالیب كما تجدر الإشارة إلى بعض 

   1ت التى أفرزها العمل الإقراضي في البنوك التجاریة.المقولا

 .یجب أن یكون القرض مقیدا أو مفرطا فیه  

 .یجب أن لا یكون التدفق الإقراضي مستقر أو متوازنا في موارده بقدر الإمكان  

 .عدم تقدیم القروض للأفراد الغیر راغبین في الاقتراض  

ریة لیس مجرد تقدیم أموال لأي نشاط راضي بالبنوك التجاالاقتویعتبر محور التفكیر 

  اقتصادي بل امتداد ذلك النشاط بالحاجات الاقتصادیة بصفة عامة.

مما یساعد ذلك على اكتساب القرض أهمیة بالغة من حیث تسهیل المعاملات التى       

أصبحت تقوم على أساس الوعد بالوفاء، كما أنه یعتبر وسیلة هامة في تحویل الأموال من 

  خر وبذلك فإن حسن توجیه القروض یؤدي بالضرورة إلى التطور الاقتصادي.شخص آ

تحتل القروض المكانة الأولى للبنك التجاري والاستخدام الرئیسي لموارده وخصوصا  -

لودائع الجمهور. ویمكن القول بأن أكثر الأرباح تأتي من هذه العملیة كما تعتبر أقل سیولة 

  2 اق المخصومة.من الأوراق المالیة وكل الأور 

  

                                                
1
  .254، ص 1997محمد كمال خلیل الحمزاوي: اقتصادیات الائتمان المصرفي، منشأة المعارف، الاسكندریة، مصر،  -  

  .255المرجع نفسه، ص  -  2
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I - -2-1  :مصادر القروض 

  1 هناك مصادر عادة ما یلجأ البنك إلیها لتوفیر الأموال اللازمة ومن أهمها:    

وتعتبر هذه الأخیرة من أهم مصادر أموال البنك التجاریة حالیا،  :الایداعات البنكیة  -1

حتاج إلى أموال أو حیث یقوم البنك المركزي بفرض احتیاطي إلزامي على البنوك عندما ت

  عند مواجهة عجز في السیولة.

  الأوراق التجاریة: - 2

یتعامل البنك بنوع من النقود الورقیة الخاصة والتي انتقلت من الأوراق المحمولة إلى النقدیة 

  الغیر محمولة تصدر على شكل خصومات لا تتداول إلا في أجل استحقاقها.

  الحساب البنكي: - 3

والبنك الذي ینص على أن ما یسلمه كل منهما للآخرین في مصلحة  هو اتفاق بین الزبون

  الدافع وعلى ذمة القابض.

  السوق النقدیة والسوق المالي: - 4

 المناقشاتهذه الأسواق قد تنتهي إلى إجراء مفاوضات حول القرض ومن خلال هذه      

د مرور فترة زمنیة طالب القرض ردا یبین من خلاله مبلغ القرض الذي یطلب بعیقدم للزبون 

محددة یتلقى هذا العمیل إشعار أي الرد على طلبه سواء بالسلب أو الإیجاب، ویجري السوق 

النقدي مفاوضات حول القروض طویلة الآجل وهذه القروض تكون مقدمة بشروط والتي یتم 

  سنوات.  5تسدیدها على الأقل خلال 

  

  

                                                
1
دراسة مقارنة بین المؤسسة العربیة  -بسمة العربي عمران: القروض البنكیة كأداة لتمویل المشاریع الإستثماریة:  -  

، رسالة ماستر منشورة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر -المصرفیة والبنك الخارجي الجزائري

  .20، ص2011ة قاصدي  مرباح، ورقلة، الجزائر، والتجاریة، جامع
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I - 3-1  :ویتمثل دورها في:دور القروض 

   1یلي: البنكیة بالنسبة للنشاط المصرفي وتتمثل فیمادور القروض  -1

  كمنظمة تجاریة من منح القروض إلى تعظیم  تحقیق عوائد كبیرة: حیث یهدف البنك

 أرباحه عبر تقدیم أفضل خدمات ممكنة لزبائنه.

 النشاط البنكي: حیث تمثل القروض بالنسبة للبنك النشاط الأساسي لها  استمراریة

ا والتى من دونها لا یمكن للبنك أن یصل إلى الأهداف التى یرید والغایة من وجوده

 تحقیقها.

 2 دور القروض البنكیة بالنسبة للأفراد والمؤسسات: وتتمثل في الآتي:  -2

  للعملاء البنك.تسمح القروض البنكیة بتوفیر الأموال اللازمة في وقت مناسب 

  نسبیا من القروض تمكن القروض البنكیة بالحصول على أموال بتكالیف أقل

 مباشرة.

  القوارض المالیة.یمكن الإقتراض من البنك لتجنب مشقة البحث على أصحاب 

 3 دور القروض البنكیة للاقتصاد ككل: وهي: -3

أصبح اللجوء إلى البنوك أمرا ضروریا وذلك لتزاید احتیاجات  الإنتاجزیادة  -3-1

یستوجب توفیر قدر كبیر من رؤوس  الاستثمار الإنتاجي لتمویل العملیات الاستثماریة مما

الأموال، كما نجد البنوك تقوم بدور الوساطة فیما بین المدخرین والمستثمرین لتسهیل وزیادة 

   الاستثمار.

                                                
دراسة البنك الوطني الجزائري، رسالة ماجستر غیر –خالد بن عمر: تقدیر مخاطر القرض وفق الطرق الاحصائیة  -1

   .4، ص 2004منشورة، قسم علوم التسییر، المدرسة العلیا للتجارة ، الجزائر، 
   .5المرجع نفسه، ص -2
   .112، ص1995ي الشمري: النقود والمصارف، دار الكتب للطباعة والنشر، الموصل، مصر، ناظم محمود النور  -3
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یمكن الحصول على السلع الاستهلاكیة عن طریق القرض الذي زیادة الاستهلاك:  -3-2

خل، أي المقصود بهذه الوظیفة یقدمه البنك وهذا عند عجز الفرد عن توفیره عن طریق الد

  مقابل دفع مستقبلي حسب مدة القرض. حصول المستهلكین على السلع الاستهلاكیة حالیا

تستخدم القروض بصورة واسعة في تسویة المبادلات وإبراء الذمم تسویة المبادلات:  -3-3

ل البنوك الاعتماد أق مع بین مختلف الأطراف وهذه التسویة تتم بشیكات كوسیلة للتبادل

  المهمة. في القیام بهذه الحاضرة

I - 2- :أنواع القروض 

لمدة  الاحتیاجاتفي تغطیة  الاستمرارؤوس أموال بغیة یحتاج كل نشاط إلى ر       

معینة. لهذا یلجأ المتعامل الاقتصادي إلى البنك بطلب منحه قرضا لتمویل مشروعه، 

شخصیة المستفید، أو حسب تصنیفات تبعا لمعیار بحیث یمكن أن یتخذ القرض عدة 

الضمانات المطلوبة من المقترض مقابل حصوله على القرض، أو تبعا للمدة الزمنیة، أو 

  القرض من الحصول علیه.

I - 2-1 :تقسیم القرض حسب نوع الضمان 

نوع القروض المقدمة ومدة استحقاقها، فالقروض الطویلة  باختلافتختلف الضمانات      

مانات أكثر ثباتا واستقرارا من القروض قصیرة الأجل  ومن أهم الأجل المتوسطة تقتضي ض

  1 یلي: القروض حسب الضمان نجد ما

 القروض بضمان أقطان: -1

وهي السلفیات التى تمنح لشركات الأقطان لتمویل مشتریاتها من الأقطان ویتوقف     

داخل، حجمها وتطورها على حجم محصول القطن وأسعاره، وسرعة تصریفه في الخارج وال

بدایة ظهور محصول القطن  مع الارتفاعوتتسم هذه السلفیات بطابع موسمي، إذ تتجه نحو 

وجنیه اعتبارا من شهر سبتمبر من كل عام، ثم تصل ثروتها في شهر نوفمبر أو دیسمبر، 

                                                
   .254، ص 2007/2008عبد الغفار حنفي: إدارة المصارف، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،  -1
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وتأخذ اتجاهها النزولي مع بدء عملیات التصدیر والبیع المحلي لتصل إلى أدنى مستوى لها 

  س.في شهر أغسط

 القروض والسلفیات بضمان محاصیل زراعیة: -2

بنوك  لاضطلاعلا تباشر البنوك التجاریة في الوقت الحالي منح السلف الزراعیة نظرا    

  التسلیف الزراعي والتعاوني بهذا العمل في كافة المحافظات.

 ویقتصر نشاط البنوك التجاریة في حقیقة الأمر على تمویل تسویق بعض الحاصلات 

عیة وأهمها الأرز، كما یخضع تمویل محصول الأرز لدورة موسمیة موازیة لدورة تمویل الزرا

محصول القطن وإن كان حجم التمویل اللازم للأرز یقل كثیرا بالمقارنة بالتمویل اللازم لتسویق 

  محصول القطن.

 القروض والسلفیات بضمان أورا ق مالیة: -3

بضمان أوراق مالیة بسبب الظروف التى  نشاط البنوك التجاریة في التسلیف انكمش    

  حجم المعاملات بها. انكماشأحاطت بسوق الأوراق المالیة وأدت إلى 

وتراعى البنوك عادة أن تكون الأوراق المقبولة ضمانا للسلفیات التي تقدمها من الأوراق    

القیمة المتداولة في البورصة والتي یمكن الاقتراض بضمانها من البنك المركزي، وتحدد 

عتبار المركز المالي للشركة المصدرة التسلیفیة لكل ورقة استنادا إلى ذلك ومع الأخذ في الا

للورقة، وتتمتع الأوراق الحكومیة بقیمة تسلیفیة أكبر من الأوراق المالیة الأخرى ومع تنشیط 

  البورصة في الوقت الحاضر إتجه البنك لمنح الاقراض بضمان الأوراق المالیة.

 1 ض والسلفیات بضمان كمبیالات:القرو  -4

الكمبیالة إحدى أدوات الإئتمان التى تعطي للمستفید حق تقاضي مبلغ معین في تاریخ      

محدد من المسحوب علیه، والتى تجیز للمستفید في حالة عدم تحصیلها في الموعد المحدد 

یه من أثار إجراء البروتستو ضده، وهو ما یضر بسمعه المدین فضلا عما قد یترتب عل

                                                
   .256، ص المرجع نفسه -1
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ملاء ولحصول على نسبة معینة من قیمتها أخرى، ویتیح الإقتراض بضمان الكمبیلات للع

  في نشاطهم وتنمیة أعمالهم. بالاستمراریسمح لهم  قبل حلول مواعید الاستحقاق على نحو

 القروض والسلفیات بضمان بضائع: -5

ل التسهیلات الإئتمانیة التى تراعي البنوك عادة أن تكون البضائع المرتهنة لها مقاب       

تقدمها للعملاء مع السلع سهلة التصریف والتى لا تتعرض للتلف حتى یتسنى لها تصفیتها 

رذا ما تعثر المدین في الوفاء بالتزاماته ویتم تحدید قیمتها على أساس فواتیر شرائها أو 

مة البیعیة لها خلال القی انخفاض احتمالاتاستنزال مارج مناسب لمواجهة تكلفة إنتاجها مع 

  فترة التعامل.

 القروض والسلفیات مقابل تنازلات: -6

إلى ما  استناداتقدم البنوك هذه التسهیلات للمشتغلین بأعمال المقاولات والتورید       

یتمتعون به من سمعة حسنة ومقدرة على الوفاء بتعهداتهم في تنفیذ الأعمال التى یتعاقدون 

قدم لهذه الأنشطة في حدود نسبة معینة من إجمالي قیمة العملیة علیها، ویكون التمویل الم

وتصرف التسهیلات المصرح بها تدریجیا بما یتمشى المعلومات  %50، %30تتراوح بین 

  تنفیذ الأعمال.

ویتطلب تمویل المقاولین والموردین من البنك توافر الدراسة الفنیة لكل عملیة قبل     

  یذها بدقة حتى لا تتعرض أموال البنك للضیاع.تمویلها، ومتابعة مراحل تنف

 1 القروض والسلفیات بضمان رهن عقاري: -7

تعتمد في تمویل عملیاتها على الودائع بصفة أساسیة والتي التجاریة  لما كانت البنوك    

تستحق الدفع عادة لأجل یتجاوز السنة، فهي تعرض على تجمید هذه الموارد في السلفیات 

ى خبرة معینة وإجراءات قانونیة إلا اتسم بطابع طول الأجل والتى تحتاج العقاریة التى ت

متعددة في مراحلها التسلیفیة أو رذا ما دعت الحال إلى نزع ملكیة العقار وفاء لدین البنك، 

                                                
   .20بسمة العربي عمران، مرجع سابق، ص -1
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ومن ثم یقتصر هذا النوع من النشاط على البنوك العقاریة التي وجدت أصلا لمزاولة هذا 

  النوع من التوظیف.

 یات بضمان شخصي:السلف -8

أشكال هذا النوع من السلفیات متعددة من أهمها السلفیات بكفالة شخص كامل الصحة      

حسن السمعة أو مقابل خطاب ضمان مصرفي...وفي هذه الأحوال یؤخذ في الاعتبار عند 

منح السلفة سلامة المركز المالي للكفیل ومقدرته على السداد إذا لم یتمكن المدین الأصلي 

  ن الوفاء.م

 :)على المكشوف (السلفیات بدون ضمان -9

لا تقابل هذه السلفیات ضمانات عینیة أو شخصیة وإنما تمنح إستنادا إلى الثقة في       

المقترض وغالبا ما تحصل علیها الوحدات الاقتصادیة ذات المراكز المالیة الممتازة ویراعى 

  وافر إمكانیات واضحة للسداد.في منحها بصفة أساسیة الغرض التى ستستخدم فیه وت

 الأوراق التجاریة المخصومة: - 10

یقصد بخصم الكمبیالات بیعها للبنك وفي هذه الحالة یتقاضى البنك الفوائد لغایة     

تاریخ الاستحقاق بالإضافة إلى بعض المصاریف البنكیة، وتصبح الكمبیالة بعد ذلك ضمن 

على أن تكون الأوراق التجاریة التى أصول البنك وتوظیفاته، ومن ثم فإن البنوك تحرص 

تخصمها من الأوراق التى تتوافر فیها الشروط إعادة الخصم لدى البنك المركزي وهي 

  أشهر. 6الكمبیالات التجاریة التى تحمل توقیعین تجاریین ولا یتجاوز تاریخ استحقاقها 

I- 2-2 :تقسیم القروض حسب نوعیة المستفید 

  1 شخصیة المستفید إلى نوعین هما: یمكن تقسیم القرض تبعا لمعیار

 القروض الخاصة: -1

  یهتم بشخصیة طالب القرض، فیما إذا كانت شخصیة معنویة أو طبیعیة.  

                                                
   .51، ص1987اسیات إدارة البنوك، مكتبة الجلاء الجدیدة، المنصورة، مصر، طلعت أسعد عبد الحمید: أس -1
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 القرض العام: -2

  یعبر عن إقتراض الدولة للأموال من طرف البنوك والجمهور.

I - 2-3 :تقسیم القروض حسب المدة الزمنیة 

ه حسب مدته، لذلك تصنف القروض حسب یعتبر التقسیم الأكثر استعمالا للقرض بتصنیف

  1 هذا المعیار إلى:

 قروض قصیرة الأجل: -1

النشاطات  لتمویلتمثل نسبة من النشاط الإقراضي للبنك، وتوجه هذه القروض     

ویرتبط هذا النوع بدورة رأس المال  )دورة الإنتاج، المخزون، التسویق...الخ (الاستغلال،

  لب سنة.ارة، كما أن مدته لا تتجاوز في الغالقصی الاستردادالمتكررة وفترة 

والهدف من منح هذه القروض هو توفیر السیولة اللازمة لخزینة المؤسسة بحیث      

تستطیع مزاولة نشاطها لحین حصولها على الإیرادات وبهذا فهي موجهة لتمویل نشاطات 

ى قروض خاصة، الاستغلال بصفة عامة مثل النشطات الموسمیة، وتصنیف هذه الأخیرة إل

  .استهلاكیةإضافة إلى قروض  بالتزامقروض عامة، قروض 

 قروض متوسطة وطویلة الأجل:  -2

جه لتمویل النشاطات، وتستخدم في شراء المواد والمعدات، إقامة المباني براءة تو     

الاختراع...إلخ أو بمعنى أخر تهدف إلى تمویل نشاطات الاستثمار والتى تعرف أنها تلك 

ت التى تقوم بها المؤسسات لفترات طویلة بهدف حصولها على معدات الإنتاج، أو العملیا

  على عقارات كالمباني والأراضي، تعتبر هذه القروض من بین طرق التمویل الكلاسیكیة.

 :قروض متوسطة الأجل 

سبع سنوات مثل شراء  استعمالهاالتى لا یتجاوز عمر  الاستثماراتتستخدم لتمویل     

خطر (ئل النقل وفي هذه الحالة یكون البنك معرضا لخطر تجمید الأموال الآلات ووسا

                                                
  .52المرجع نفسه، ص -1
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إلى المخاطرة الناجمة عن التسدید، وهذا حسب المتغیرات التى تطرأ على  بالإضافة )السیولة

  1المستوى المالي للمقترض ویمكن التمییز بین نوعین من القروض المتوسطة الأجل:

 :قروض قابلة للتعبئة 

قرض إعادة خصمها لدى مؤسسة مالیة أخرى وض التى یحق للبنك الموهي القر      

أو لدى البنك المركزي، وبهذا یتم التقلیل من مخاطر السیولة، وبالتالي الحصول على 

  رؤوس الأموال عند الحاجة.

  :وهي القروض التى لا یستطیع البنك خصمها لدى قروض غیر قابلة للتعبئة

 2 كزي، بل ینتظر إلى حین موعد الاستحقاق.أو البنك المر  المؤسسة المالیة

  :3 قروض طویلة الأجل 

ك تلجأ إلى البنك لإلى أموال ضخمة لتمویل استثماراتها لذتحتاج بعض المؤسسات      

سنة، ونظرا لأن  100لطلب قروض طویلة الأجل تفوق مدتها سبع سنوات وتمتد أحیانا إلى 

لغ الضخم، تقوم بها المؤسسات المالیة أو البنوك هذه القروض من ناحیة المدة الطویلة والمب

جم عن منح مثل هذه القروض، مخاطر تنالمتخصصة كبنوك التنمیة إضافة إلى ذلك هناك 

مما یؤدي بالمؤسسة المالیة إلى البحث عن طرق للتقلیل من نسبة الخطر كأن تطلب 

عدة مؤسسات  اشتراكعملیة التمویل أو ضمانات حقیقیة ذات قیمة عالیة قبل الشروع في 

  مالیة في تمویل مشروع واحد.

وهناك نوع آخر من القروض الموجهة لتمویل النشطات الإستثماریة العقاریة أو     

وهو من أحد تقنیات التمویل الإستثماري، كما أنه  (leasérg)المنقولة تعرف بقرض الایجار 

ریكیة وانتشر في باقي أنحاء الام المتحدةنظام حدیث النشأة ظهر لأول مرة في الولایات 

  اجه المشروعات عند تقریر سیاستها الإستثماریة.عالم، ساعد في حل المشاكل التى تو ال

                                                
   .53المرجع نفسه، ص -1
  .62، ص 1993القرارات، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة، مصر،  لاتخاذالتمویل المصرفي منهاج  :إبراهیم مختار -2
   .60طلعت أسعد عبد الحمید، مرجع سابق، ص -3
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والفكرة الأساسیة لهذا النوع تنبع من أن المؤسسة التى ترغب في التجهیز، ما علیها       

ت المؤسسة المالیة تتعاقد المعلوما إلا أن تختار المعدات المتاحة لها وتعین المورد، وبعدها

  أو البنك الذي یقوم بتمویل عملیة الشراء من المورد.

وبإنهاء التعاقد وتسلیم المعدات تقوم المؤسسة المالیة أو البنك بوضع هذه المعدات     

العقد تتاح مدة  انتهاءتحت المؤسسة على سبیل الإیجار ولیس البیع لمدة محددة، وعند 

تطالب بتجدید عقد الإیجار وإما أن تعید الأصل إلى  المؤسسة ثلاث اختیارات، إما أن

  المؤسسة المالیة، وإما أن تملك الأصل المؤجر بواسطة دفع القیمة المتبقیة.

وتتضح المیزة الاقتصادیة لقرض الایجار من ناحیة تمویل الاستثمار والتجهیز بدون       

  بعد مدة معینة. )الآلة(یز دفع مبالغ أو تسبیقات، وكذلك إمكانیات الحصول النهائي للتجه

I - 2-4 1 :التجارة الخارجیة القروض الموجهة لتمویل 

وجهة لتمویل التجارة الخارجیة، هناك تصنیف أخر للقروض یتمثل في القروض الم      

الحاجة  ازدادتبحیث أن بزیادة المعاملات الخارجیة بین المؤسسات من مختلف دول العالم، 

ة، ولهذا تلعب دورا أساسیا في التسویة المالیة الناشئة عن التجارة إلى تمویل التجارة الخارجی

  الدولیة وذلك بتقدیم القروض اللازمة سواء للمصدر أو المستورد.

فالمصدر یحتاج إلى مصادر تمویل لتأمین انتاج السلع المصدرة حتى یتمكن من استیراد 

یمكن للمصدر أن یتعرض  قیمة البضاعة، أي تحصیل الدیون المستحقة على المشتري كما

للمخاطر من حیث عدم القدرة على توفیر الكمیات المطلوبة بعد التعاقد المعلومات 

  قیمة العملة. كانخفاضالمستورد، أو المخاطر السیاسیة العامة 

  

                                                
  .87إبراهیم مختار، مرجع سابق، ص -1
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المصدر بتنفیذ  التزامأما بالنسبة للمستورد فلا یجب علیه الوفاء بالتزامه إلا في حالة     

القول أن المعاملات الخارجیة تستند إلى مجموعة من المستندات یمكن  عقد البیع وبهذا

  1 الدالة على تنفیذ عقد البیع.

إلیه في التسویة المالیة قبل الاستلام النهائي فهي تشكل الأساس الذي یتم الاستناد   

للبضاعة وتمثل في الفاتورة التجاریة وهي من أهم الوثائق بحیث تتضمن كل المعلومات 

صة بالبضاعة وثیقة النقل والشحن وثیقة التأمین، الشهادات الجمركیة، شهادة التفتیش الخا

  والرقابة والفحص، الشهادات الطبیة التى بدورها تؤكد سلامة البضاعة من النواحي الصحیة.

 الاعتماد المستندي: -1

ن یعتبر الاعتماد المستندي نوعا من الحوالة المتطورة، وهي عبارة عن نقل مبلغ م    

ـــ من المركز فقد تكون الحوالة المصرفیة بین البنك المحول المال من شخص لآخر بتوسط 

  2 وبنك محول آخر وزبون دافع وزبون آخر سیقبض.

  فالاعتماد المستندي إذن یمثل تلك العملیة المحدودة في الزمن والتي یقبل بموجبها بنك

د وارداته لصالح المصدر الأجنبي المستورد أن یحل محل هذا الأخیر في الالتزام بتسدی

عن طریق البنك الذي یمثله مقابل استلام الوثائق التي تدل على أن المصدر قد قام 

  بإرسال البضاعة المتعاقد علیها.

  3 یتخذ الاعتماد المستندي ثلاث صور تتمثل فیمایلي: 

 .الاعتماد المستندي القابل للإلغاء  

 اء.الاعتماد المستندي الغیر قابل للإلغ  

  .دالاعتماد المستندي غیر القابل للإلغاء والمؤك

  

                                                
   162المرجع نفسه، ص  -1
   .101شاكر القزویني، مرجع سابق، ص -2
  .25،ص 2001الطاهر لطرش: تقنیات البنوك، دیوان المطبوعات الاجمعیة، الساحة المركزیة، بن عكنون، الجزائر،  -3
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  الاعتماد المستندي القابل للإلغاء: 1-1

سمي بهذا الاسم كزنه قابلا للإلغاء في أیة لحظة ونظرا لذلك فإنه لا یعد كافیا      

عندما یقوم بنك  الاعتمادویظهر هذا النوع من لتسویة دیون المستورد تجاه المصدر 

  لفائدة المستورد ویعتبر أقل الإعتمادات المستندیة استعمالا.المستورد بفتحه 

  الاعتماد المستندي الغیر قابل للإلغاء:  1-2

أو القطعي  للإلغاءعلى خلاف النوع الأول یعتبر الاعتماد المستندي الغیر قابل      

 اه المصدر، ولا، وبموجبه یتعهد بنك المستورد بتسویة دیون هذا الأخیر تجاستعمالاالأكثر 

الطرفین بحیث یصدر البنك الأمر بتجمید  اتفاقیمكن إجراء تعدیلات علیه أو إلغائه دون 

  عدم التسدید. مبلغ الاعتماد من رصید المستورد تجنبا لحدوث خطر نتیجة

  الاعتماد المستندي غیر القابل للإلغاء والمؤكد: 1-3

در بقبول تسویة المؤكد تدخل طرف ثالث یتمثل في تعهد بنك المص الاعتمادیتطلب     

المستوردة بقدر العمولة  الالتزاماتالدین الناشئ عن تصدیر البضاعة، مما یؤدي إلى زیادة 

المستندي یعتبر من تقنیات  الاعتمادالتى یتقاضاها البنك المتعهد، وتجدر الإشارة إلى أن 

  التمویل القصیر الأجل للتجارة الخارجیة.

 قرض المشتري: -2

ها بنك أو مجموعة من البنوك من بلد المصدر، بإعطاء قرض یقوم بموجب آلیةهو     

للمستورد بحیث یستفید كلا الطرفین منه، فالمستورد یستفید من تسهیلات مالیة طویلة نسبیا 

شهرا مع استفادته من البضائع، أما المصدر فإنه یستفید من تدخل البنك من 18تفوق 

  على التسدید الفوري لمبلغ الصفقة.حصوله 

ینشأ عن قرض المشتري عقدین أحدهما تجاري بین المصدر والمستورد، یبین فیه و     

نوعیة ومبلغ البضاعة وشروط لتنفیذ العقد، والآخر مالي بین المستورد والبنك المانح 
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للقرض، یبین فیه شروط ـــ العقد كالمدة الزمنیة، معدل الفائدة وطرق استرداده وما یلاحظ أنه 

  1 إلا بإتمام العقد التجاري. لا یتم العقد المالي

  قرض المورد: -3

المشتري فإن هذا القرض ینشأ بموجبه عقد واحد بین المصدر  1على خلاف قرض    

وبنكه حیث یقوم بمنح المصدر قرضا لتمویل صادراته، إلا أنه عبارة عن مهلة للتسدید 

نح المصدر قرضا یمنحها المصدر لفائدة المستورد، ویلجأ البنك للتفاوض حول إمكانیة م

  2 لتمویل صادراته.

II- :إجراءات مرتبطة بعملیة الإقراض 

راضیة، الاعتبارات الواجب مراعاتها عند منح القرض قلإجراءات في السیاسة الإوتتمثل هذه ا

  ومعاییر منح القروض.

II- 1 :السیاسة الإقراضیة للبنوك التجاریة 

ف، المكونات، الأسس و العناصر من خلال التعری الإقراضیةوسنتطرق إلى ماهیة السیاسة 

  المؤثرة فیها.

II  -1-1 :تعریف السیاسة الاقراضیة  

تدابیر المتعلقة یمكن تعریف سیاسة الإقراض بأنها مجموعة القواعد والإجراءات وال      

حدید حجم ومواصفات القروض وتلك التي تحدد ضوابط منح هذه القروض ومتابعتها بت

التجاري یجب أن تشمل القواعد إن سیاسة الإقراض في البنك وتحصیلها وبناءا على ذلك ف

التى تحكم عملیات الإقراض بمراحلها المختلفة وأن تكون هذه القواعد مرنة ومبلغة إلى جمیع 

  3 المستویات الإداریة المعینة بنشاط الإقراض.

                                                
  .27بسمة العربي عمران، مرجع سابق، ص  -1
  .28صالمرجع نفسه،  -2
، 2000، الدار الجامعیة الابراهمیة، الاسكندریة، مصر، -عملیاتها وإدارتها -عبد المطلب عبد الحمید: البنوك الشاملة  -3
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II - 1-2 :مكونات ومحتویات سیاسة الإقراض 

لافها من بنك لآخر إلا أنها تتفق فیما بینها بین إن سیاسة الاقراض على الرغم من اخت     

جمیع البنوك من الاطار العام المكون لمحتویاتها، ویمكن تحدید مكونات سیاسة الإقراض 

  1 فیما یلي:

 تحدید الحجم الاجمالي للقرض:  -1

ونعني به أن إدارة البنك تقوم بتحدید حجم الأصول الممكن إقراضها بعد الأخذ بعین      

بها  الاحتفاظار عدد من المتغیرات في هذا المجال مثل حجم الودائع النقدیة الواجب الاعتب

البنك أن لا تنسى دائما ، وینبغي على كل إدارة الأخرىلبات السحب والنفقات لمقابلة ط

  مراعاة متطلبات السیولة والوفاء بها.

لعملائه ككل أو  كما یقصد بها أیضا اجمالي القروض التى یمكن للبنك أن یمنحها     

لعمیل واحد وتتقید البنوك عادة في هذا المجال بتعلیمات أو قواعد یصنعها ویسطرها البنك 

  2 المركزي كما یجب الأخذ بالاعتبار حجم الموارد المتوفرة لدى البنك.

 تحدید الضمانات المقبولة من جانب البنك:   -2

انات مع مراعاة أنه عندما لقد سبق وأن ذكرنا أن القروض تصنف وفقا لنوع الضم      

یقوم البنك بمنح القرض مقابل ضمان عیني فإنه یراعي أن تكون قیمة الضمان أكبر من 

ویراعى فى الضمانات عدة اعتبارات مثل سوق قیمة القرض والفرق بینهما یسمى الهامش، 

  3 للسلفة الموجودة والذي هو محل للضمان.

  

 

                                                
  .51، ص 1999رضا رشید عبد المعطي، محفوظ أحمد جودة: إدارة الإئتمان، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  -1
  .119سابق، ص ، مرجع عبد المطلب عبد الحمید  -2
، دار وائل للنشر، -الطرق المحاسبیة الحدیثة–خالد أمین عبد االله، حسین سعید سعیفان: العملیات المصرفیة الاسلامیة  -3

  .65، ص2008الأردن، 
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 مستویات اتخاذ القرار:  -3

سیاسة الإقراضیة السلطة الممنوحة لكافة المستویات الاداریة المسؤولة عن توضع ال     

اتخاذ القرار المتعلق بمنح القرض أو عدم الموافقة علیه من الضروري تحدید هذه المستویات 

بما یكفل عدم الضیاع للوقت في بحث في كافة القروض إذ أن هناك بعض القروض 

عن حد معین یمكن أن یتخذ قرار ـــ على مستوى مدیر الفرع الروتینیة أو التى لا تزید قیمتها 

  1 أو مدیر دائرة القرض.

 تشكیلة القروض: -4

یترتب على تنویع الاستثمارات تخفیض المخاطر، دون أن یترك ذلك أثرا عكسیا على        

، وفي هذا الصدد توضع العدید من الاستراتیجیات فعلى سبیل المثال هناك التنویع العائد

ق تاریخ الاستحقاق، حیث توجد القروض قصیرة الأجل وطویلة الأجل، والتنویع على وف

أساس الموقع الجغرافي للنشاط الذي یوجه إلیه القرض، والتنویع وفق قطاعات النشاط، 

   2 وأخیرا هناك التنویع على أساس طبیعة نشاط العمیل داخل كل قطاع.

 وح بها:مجالات الإقراض المسموح بها أو غیر المسم  -5

تعمل السلطات النقدیة على تحدید نوع القروض المسموح بها وذلك عن طریق معرفة     

، إذ هناك قروض مصیر تلك القروض إلى أین تذهب وما الغرض الذي إقترضت من أجله

توافقت مع النظام العام فهي مسموحة أما إذا كانت لغایة خطیرة مثل غیر مرغوب بها، فإن 

ة الاسلحة أو في مجالات صناعیة یحتمل تعرضها لأزمة أو مجال صناع الإرهابتمویل 

  أو السجائر... فهي غیر مسموح بها.تجارة المشروبات الروحیة 

                                                
، 7زیاد نجم عبد: "الإئتمان المصرفي وأهم النسب ذات العلاقة بمنحه"، مجلة الدراسات المحاسبیة والمالیة ، المجلد  -1

  .108ص  ، كلیة الدجلة الجامعة الأهلیة، العراق،2012، الفصل الثاني، 19لعدد ا
زیاد رمضان، محفوظ جودة: إدارة مخاطر الائتمان، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، مصر،  -2

  .265ص ، 2008
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كما أن هناك مخاطر یحبذ البنك تجنبها والتى یمكن أن تؤدي إلى كوارث تضر الدولة 

  1 والمجتمع.

صیص ملف لكل : عادة ما تنص سیاسة الاقراض على تختحدید مستندات القرض  -6

 قرض متضمنا ما یلي:

 طلب الاقراض. -1

 القوائم المالیة عن السنة الحالیة والسنوات السابقة.  -2

 مع البنك. باتفاقسجل تاریخي عن مدى التزام العمیل   -3

 التى حققها البنك عن القروض التى سبق العمیل الحصول علیها. الأربح  -4

 .أي تقریر حصل علیه البنك من الغیر بشأن العمیل  -5

 ملخص دوري عن موقف العمیل في علاقته مع البنك.  -6

وتقدم هذه الوثائق القدر الكافي من المعلومات حول زبائنه بما في ذلك قدرته على تسدید 

  2 دیونه والضمانات الممنوحة وغیرها.

 متابعة القرض:  -7

 من الضروري أن تحدد السیاسة الإقراضیة لأجل متابعة القروض  التي تم منحها،     

لغرض إكشاف أي صعوبات من المحتمل أن تتعرض لها عملیة سداد القروض، وبالتالي 

یكون هناك متسع لإتخاذ ما ینبغي عمله في الوقت الملائم. وأغلب البنوك حالیا، تقوم 

الآلیة، حتى یمكننا إجراء المتابعة  بإدخال كافة البیانات المتعلقة بالزبون على الحسابات

                                                
، -مخاطر المصارف في القرن الحادي والعشرین –فرید راغب النجار: إدارة الائتمان والقروض المصرفیة المتعثرة  -1

  .49، ص 2000مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 
، المكتب العربي الحدیث، الاسكندریة، مصر، -مدخل إتخاذ القرارات –منیر ابراهیم الهندي: إدارة البنوك التجاریة  -2

  .217، ص 1996
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واستخدام نظم المعلومات المفیدة في هذا الصدد  (computerized) وتحمیل الموقف آلیا

   1 كنظم دعم القرار.

II - 1-3 :أسس سیاسة الإقراض والعناصر المؤثرة فیها 

II - 1-3-1 :أسس سیاسة الإقراض 

إن إدارة المصارف تسعى دائما إلى تحقیق التوازن بین مختلف أسس السیاسة     

  2 الإقراضیة والمتمثلة في:

المصارف على أساس هذا المبدأ بقیاس كفاءتها وتحقیق الأرباح تقوم لربحیة: مبدأ ا -1

  بالنسبة للبنك یعني أن إیراداته أكبر من تكالیفه:

 :3 تشمل الایرادات مایلي 

  الائتمانیة.الفوائد الدائنة: وهي مجموعة التسهیلات 

 لآخرین.العمولات الدائنة: هي المقابل الذي تحص علیه المصارف لقاء خدمتها ل 

 .فروقات العمولات الأجنبیة: هي الأرباح المحققة من شراء وبیع العمولات الأجنبیة 

  العوائد المالیة...إلخ. الاستثمارإیرادات أخرى: مثل عوائد 

  :4 التكالیف تتمثل في 

 .الفوائد المدینة: تعبر عن الودائع التى یقوم البنك بدفعها 

                                                
المعلومات اشارة خاصة لمصر، مطابع الطوبجي التجاریة، حیاة سلیمان شحاته: مخاطر الائتمان في البنوك التجاریة  -1

   .95، ص 1990القاهرة، مصر، 
أمال موقري: تسییر القروض البنكیة قصیرة الأجل، مذكرة ماجستر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة  -2

  .48، ص 2001الجزائر، الجزائر، 
، رسالة - دراسة حالة البنك الخارجي –ل التحكم في خطر التسدید أحمد بن الصم: إدارة القروض المصرفیة من خلا -3

، ص 2002ماجستر غیر منشورة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، 

76.  
الدولي حول: مستقبل خضیر حسن خضیر جیزة االله: الدیون المتعثرة بین مطرقة المصارف وسندات الركود، المؤتمر  -4

  .05، ص 2004ماي  4النظام الإقتصادي العالمي في ضوء التطورات، كلیة التجارة، جامعة حلوان، القاهرة، مصر، 
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 لبنك إلى المؤسسات الأخرى مقابل تقدیمها العمولات المدینة: وهي التى یدفعها ا

 خدمات للبنك نفسه.

 .المصاریف الإداریة والعمومیة 

وتجدر الإشارة أنه على البنك إقتطاع نسبة معینة من صافي الأرباح كل سنة لیضعها       

في الحساب الإجباري، ویستمر في الإقتطاع حتى یحصل إلى الموازاة بین مجموع 

  ي وحجم رأس المال.الإحتیاطي الإجبار 

  مبدأ السیولة: -2

ویقصد به مدى قابلیة أي أصل للتحول إلى نقود وبأقصى سرعة وبأقل خسارة وعلى      

مستوى البنك فهي قدرته على الوفاء بالإلتزامات المتمثلة في إمكانیة مواجهة طلبات سحب 

   1 .لطلبات الإقراض والاستجابةالمودعین 

  مبدأ الأمان: -3

یعود ظهور هذا المبدأ إلى ثقة إدارة البنك بأن كل القروض التى تمنحها للعملاء       

سدادها في الوقت المحدد، ویتم منح الائتمان للمقترض بالاعتماد على سمعة العمیل سوف 

التجاریة، انتظام العمیل في السداد، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فمن الضروري 

ملین على المؤسسة المقترضة ومدى نجاح أعمالها وكذا على كفاءة وخبرة العا الاعتماد

مكانتها في السوق، إضافة إلى مركزها المالي وظروف عملها، أي بصفة عامة كل ما 

  2 الداخلي والخارجي لطالب القرض. یتعلق بالمحیط

  

  

  

                                                
  .06المرجع نفسه، ص  -1
  .02المرجع نفسه، ص  -2
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II - 1-3-2 :العناصر المؤثرة على سیاسة الإقراض: وأهمها مایلي 

 ة الائتمان:تحلیل التكلفة والمخاطرة لعملی -1

الممنوح من المصارف دالة لقدرة البنك على توفیر الموارد یعتبر حجم الإقراض     

اللازمة وعلى البنك أن یقوم بتوفیر هذه الموارد إلى الحد الذي تكون فیه تكلفة أخرى دینار 

مستثمر، وكلما كبر حجم  مودع تتبارى المعلومات العائد الحدي من أخر دینار مقرض أو

زادت لدى الإدارة مرونة أكبر في توظیف الموارد بصورة أفضل من المصارف البنك 

حجم الودائع كلما قل الصغیرة، فالودائع الجاریة تكلف البنك مجموعة من النفقات وكلما زاد 

  نصیب الدینار من التكلفة وهكذا. 

لبنك فهي ذات تأثیر كبیر على تشكیل القروض وسیاستها في ا للمخاطرةأما بالنسبة     

نظرا لأهمیة عنصر المخاطرة وعنصر الربح في أداء العملیات المصرفیة بنجاح وقد تركز 

سیاسات  إعدادبعض المصارف على الأرباح أكثر من المصارف الأخرى مما یدعوها إلى 

والذي  الاستهلاكيإقراض أكثر جرأة مثل الاهتمام بالإقراض طویل الأجل، أو الإقراض 

  1 أعلى من الإقراض القصیر الأجل لمنظمات الأعمال.یتمتع بأسعار فائدة 

  الظروف والأوضاع الاقتصادیة: -2

الطلب على معظم یخدمها البنك، حیث یؤثر  التيسواء القومیة أو المحلیة في المنطقة    

 الاعتبارأنواع القروض  وبشكل مباشر دون النشاط الاقتصادي في المجتمع مع الأخذ في 

تبدأ عادة قبل دورة النشاط الاقتصادي إذ تبدأ إجراءات الإعداد للقروض  أن دوره نشاط البنك

كما تنتهي الدورة بعد الموسم بشهر أو شهرین، كما تؤثر حالات الرواج  الاقتراضقبل موسم 

على حد  والاقتراض الإیداعوالكساد وبشكل مباشر على حجم النشاط المصرفي في مجالات 

  2 سواء.

                                                
سنة دون ذكر ، صبحي قریصة: النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادیة الدولیة، دار النهضة العربیة، القاهرة، مصر -1

  .127النشر، ص 
   .104ص ،2000العولمة والاقتصادیات المصارف ، الدار الجامعیة ، مصر،عبد المطلب عبد الحمید:  -2



عملیة اتخاذ قرار الإقراض في البنوك التجاریة ................لالفـصل الأو          
 

28 

 

  :)موقع البنك(تمانیة للمنطقة التى یخدمها البنك الاحتیاجات الائ  -3

حیث نجد أن المصارف الأجنبیة لكي تأخذ ترخیصا لا بد أن تقدم الاحتیاجات     

الائتمانیة للمجتمعات التى تخدمها، حیث ینبغي أتمنح القروض للمقترضین الذین یقدمون 

حالة المصارف التى توجد طلبات قروض سلیمة من الناحیة المنطقیة والاقتصادیة فمثلا في 

في مناطق تعني بتربیة المواشي وتنمیة الثروة الحیوانیة لا ینبغي أن تدیر ظهرها لتمویل هذه 

نشاطات ولكن یجب أن تضع سیاستها الإئتمانیة لكي تتناسب وحاجات هذا النشاط ال

 1 الاقتصادي.

II - 2 :الاعتبارات الواجب مراعاتها عند منح القروض 

عناصر  اعتباراتهمحص المختصون في البنك طلبات القروض یدخل في عندما یف       

یمكن النظر  الاعتباراتمتعددة لها علاقة مباشرة بالطلبات قید البحث وعلى أساس أن هذه 

بالرفض  إلیها كمبادئ أساسیة للإقراض یصدر بعد أخذها في الحسبان قرار بالموافقة أو

لحرص وإن اختلفت في تفسیره عند منحها القروض للطلبات المقدمة، وتتیح البنوك عادة ا

أصلحها حتى تقلل من مخاطر التوقف عن الدفع  لاختیارأنواعهم  اختلافللعملاء على 

مما یسيء إلى علاقة إدارة البنك بالمساهمین فیه ویزعزع الذي یؤثر على مستوى الأرباح 

فیما  الاعتباراتأهم تلك  ثقة المودعین وعدم اطمئنانهم على سلامة القروض ویمكن تناول

 2 یلي:

 سلامة القروض:  -1

ینشأ  أي قرض مصرفي نتیجة تقدیم الأموال أو قیدها في حساب المقترض نظیر وعد       

كتابي بالسداد طبقا لشروط یتفق علیها عند عقد القرض، ولا یمنح القرض إلا عندما یثق من 

فق، فالحرص مهما بلغت درجته لن یمنع على السداد طبقا للشروط المتسلامة ومقدرة العمیل 

                                                
  .105المرجع نفسه، ص  -1
  .112-106ص -، مرجع سابق، ص-عملیاتها وإدارتها –عبد المطلب عبد الحمید: البنوك الشاملة  -2
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في كل قرض حیث تنشأ بعض الظروف التى تقلل من قدرة من وجود عنصر المخاطرة 

ك یتحمل البنك بعض الخسائر، وهذا لا یمنع البنك من أن یحتاط لالعمیل على الوفاء وبذ

مبرر لها، حیث أن خسائره في الإقراض  في منحه للقروض وأن یمتنع عن المخاطرة التي لا

  معناها قلة في أرباحه وخصوصا وأن السور الأعلى للفائدة یحدده القانون.

 سیولة القرض: -2

ویعني بها سرعة دوران القروض، ویترتب على قصر أجال استحقاقها وصغر الفترة من     

روض تنشأ في ثلاث تاریخ عقد القرض وتاریخ استحقاقه ومن ثم سرعة دورانه فسیولة الق

  حالات وهي:

 .القروض قصیرة الأجل ذات السیولة الذاتیة 

 .القروض مقابل أوراق تجاریة 

 .القروض المضمونة بأوراق مالیة 

 التنویع: -3

حیث یتم تنویع القروض عندما یوزع البنك قروضه على أكبر عدد ممكن من     

ن المقترضین في نشاط العملاء، كما یتضمن التنویع عدم الاقتصار على نوع معین م

اقتصادي مماثل، بل توزیع القروض على الصناعات المختلفة والأنشطة التجاریة المتباینة 

  الخسارة نتیجة كساد زراعة أو تجارة أو صناعة معینة. احتمالوعلى هذا التنویع یترتب قلة 

 طبیعة الودائع: -4

مودعي كل هذه الأنواع  تتعدد أنواع الودائع والبنك مسؤول على بث الثقة في نفوس    

البنك هذه تجاه مودعیة تؤثر بلا شك على طریقة توظیف الأموال وتحدد طبیعة  ومسؤولیة

الموجودة لدى البنك مسؤولیة المحتملة في أي وقت تجاه مودعیة وبالتالي تؤثر على  الودائع

  حكم البنك في تخییر أنواع القروض.
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 زي:القیود القانونیة وتوجیهات البنك المرك -5

كثیرا ما توضع قیود قانونیة تحد من نشاط البنوك في منح القروض، قد تشمل هذه      

القیود والحدود القصوى للقروض الممكن منحها بدون ضمان للعمیل الواحد وتحدد على 

أساس نسبة مئویة من رأس المال البنك واحتیاطاته وقد یعطى البنك المركزي سلطة تحدید 

كل هذه  الاستهلاكیةثل تلك الممنوحة لتمویل شراء المستهلكین للسلع بعض أنواع القروض م

  الحدود الموضوعة تحد من نشاط البنوك في الاقراض.

 سیاسة مجلس الإدارة: -6

حیث یحدد مجلس إدارة البنك التجاري السیاسة العامة للإقراض ویوضح أنواع القروض      

وله، والقیمة التسلیفیة للضمان، وسلطة التى یمنحها البنك، وأجالها والضمان الممكن قب

، ویراقب المجلس هذه السیاسة المدیرین في منح القروض، وإعطاء لجنة القروض، وإعطاء

  الموضوعة كما یشترط عرض القروض التى تزید قیمتها عن مبلغ معین علیه.

 الدورات التجاریة: -7

فترة انتعاش إلى فترة كساد، تشیر الدورة التجاریة إلى انتقال النشاط الاقتصادي من      

نجدها  الانتعاشوبالتالي تغیر البنوك سیاستها الائتمانیة خلال الدورة التجاریة ففي فترة 

 ارتفاعتتوسع في منح الائتمان لوجود الحاجة إلیه من جهة المقترضین ولتفاؤل الجمیع في 

النشاط  ازدادا فكلمأكثر لظنهم أن ما یجري حولهم هو الوضع الطبیعي،  أكبر وأرباح

تبعا له الحاجة للإئتمان المصرفي لتمویل النشاط المتزاید ولمقابلة ارتفاع الاسعار  ازدادت

المتواصلة الذي یظهر بشكل واضح، وتتنافس في هذا المجال على منح الائتمان رغم أن 

الحذر واجب حیث أن الكثیر من الأعمال غیر المدعمة غالبا ما ینتهي بها الحال إلى 

لافلاس ومعنى ذلك عدم تمكن المقترضین من سداد دیونهم كاملة، ولذلك یلزم الكثیر من ا

عقود البنوك في أغراضها في منح الإئتمان، لأن خلق الائتمان یساعد على زیادة النشاط 

الاقتصادي الذي یحمل في طیاته عناصر وتتلقى البنوك من هذا درسا تحاول إتباعه في 
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فیها الحاجة إلى القروض بشكل واضح لذا نجد لدى البنوك موارد مالیة  التى تقل فترة الكساد

كبیرة غیر مستخدمة ولا تحقق منها أي ربح خلال هذه الفترة، ثم یزداد الطلب على الائتمان 

تدریجیا فتتهاون البنوك في اتباع السیاسة المصرفیة السلیمة وتتناسى خبرتها السالفة حتى 

  نهایتها المفاجئة، وتتكرر الدورة من جدید. تصل إلى فترة التوسع إلى

 مصادر الوفاء بالقروض: -8

یهتم المقرض دائما بمعرفة مصادر الأموال التي تمكن المقترض من الوفاء بالدین        

في میعاد الاستحقاق، ولا یعني أن القرض مضمونا أن الضمان یستعمل في الوفاء إذ أن 

لعجز عن السداد وفیما یتعلق بالقرض غیر المضمون المقرض لا یرجع إلیه إلا في حالة ا

فعلى الرغم من كون المركز النقدي هو الضمان الحقیقي للقرض، قد یتم الوفاء من مصادر 

  أخرى غیر مكونات المركز النقدي.

  وتتلخص مصادر الوفاء بالقروض المضمونة وغیر المضمونة من المقترض في الأتي:

ل البیع للأوراق المالیة أو أرض یمتلكها السداد تحویل الأصول إلى نقد من خلا -1

، أو تحصیل أوراق قبض ودیون له من بإنتاجهقیمة القروض، أو بیع إنتاج قام 

 قبل الغیر.،

جزء من الدخل أو الأرباح أو من  ادخارالدخل وزیادة رأس المال ویتم من خلال  -2

 إصدار أسهم جدیدة وبیعها للمساهمین.

ة بعض المشروعات الناجحة المحققة للأرباح إلى الإقتراض وینشأ من حاج -3

الإقتراض على الدوام لاستكمال ودورة الإنتاج وتولید الدخل ویعرف هذا النوع 

 بقرض مشاركة البنك.

II - 3 :معاییر منح القروض 

  ویقصد بها شروط منح القروض وهي خمسة معاییر:

 الشخصیة. -1
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 القدرة على السداد. -2

 رأس المال. -3

 الضمان. -4

 امة.الظروف الع -5

 

 characterالشخصیة:  - 1

وهي العنصر الأول والأكثر تأثیرا في المخاطر التي تتعرض لها المصارف التجاریة،     

وللشخصیة التى تتمتع بها من قدم له القرض أو الائتمان، عدة تحدیدات رغم أنها تدور 

المصرف، بتعهداته أمام  التزامهحول خصائص الفرد الأخلاقیة والقیمة التى تؤثر على مدى 

فالأمانة والثقة والمثل والمصداقیة وبعض الخصائص الشخصیة الأخرى تشیر كلها إلى حجم 

بسداد دیونه، لذلك تسمى المخاطرة الخاصة  التزامهشعور الفرد بالمسؤولیة وبالتالي حجم 

  بهذا العنصر لدى البعض بالمخاطرة المعنویة أو الأدبیة.

ة المقترض فیما إذا كان شخصا حقیقیا أو معنویا، وعادة لا تتم التفرقة بین شخصی    

على مواصفات إدارتها إما  مواصفاتهاالصغیرة، حیث تعتمد  المنشآتوخاصة بالنسبة إلى 

تتعدى إدارتها إلى العملیات التي تقوم بها والسیاسات  مواصفاتهابالنسبة للمنشآت الكبیر فإن 

  ا.التى تعتمدها والسجلات التى تحتفظ بها لأدائه

ف وثقة وعادة ما یتم تحدید الشخصیة من خلال تجارب المقترض المعلومات المصر 

  1 المصرف بذلك.

 القدرة على السداد: - 2

أحد أهم العناصر التى تؤثر على مقدار المخاطر التى تتعرض لها المصارف     

درة النسبیة التى تتمتع بها عنصر "الشخصیة" ورغم أن القالتجاریة، ویتضمن ذات الأهمیة 

                                                
، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق -إستراتیجیة تعبئة الودائع وتقدیم الائتمان–ة المصارف حمزة محمود الزبیدي: إدار  -1

  .217، ص2000للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
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تحدد مقدرة المقترض في إعادة ما إقترضه من المصرف، إلا أن هناك عدة آراء حددت 

ماهیة المقدرة ـــ في المخاطرة، ویمكن تجمیع تلك الآراء وفق أربعة اتجاهات رئیسیة مختلفة 

  1 وردت عند بعض المهتمین وهي:

هي تعني أهلیة * الاتجاه الأول: هو تفسیر القدرة من خلال اقترابها من الشخصیة ف

  الشخص على الاقتراض.

* الاتجاه الثاني: ینصرف إلى تحدید القدرة بالقابلیة الإداریة للمقترض أي یكون قادرا على 

مباشرة أعماله وإدارة حسنة سلیمة تضمن للمصرف سلامة إدارة الأموال المقدمة له في 

على إدارة أعماله صورة قروض، ولهذا یشیر البعض بالمقدرة إلى أنها قدرة العمیل 

وهل هي مستقرة وخصائص تلك الأعمال ومشروعیتها وهل تتضمن نوع من المخاطر المالیة 

  أم عرضة للتقلبات.

إلى التركیز حول الأمور المالیة البحتة في  الاتجاهالثالث: وینصرف عادة هذا  الاتجاه* 

ائد متوقع كافي توضیحهم للقدرة، حیث ینصب تركیزهم حول القدرة للمقترض على خلق ع

لضمان مخاطرته وتسدید القرض إنما تعتمد، وبشكل عام فإن قدرة المقترض على تسدید ما 

  مستحقة تجاه البنوك على حجم التدفق النقدي للمقترض. التزاماتعلیه من 

أصحاب هذا  * الاتجاه الرابع: وینظر إلى القدرة بمقدار حجم التدفق للمقترض، حیث ینظر

على حجم التدفقات النقدیة المتوقع قدرة المقترض على السداد أنما تعتمد  الاتجاه إلى أن

دخولها للمقترض كما یحدد البعض القدرة بمقدار الموارد الأساسیة لسداد القرض، وهي تعتمد 

  2 على التدفق النقدي السابق وكذلك التدفق النقدي المتوقع في المستقبل.

  

  

                                                
دراسة تطبیقیة في عینة المصارف  –سعید عبد السلام لفتة: المخاطرة الائتمانیة وأثرها على سیاسات الإقراض  -1

  .40، ص 1996والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق،  الإدارةدكتوراه، كلیة ، أطروحة لنیل شهادة - العراقیة
  .143، ص 2008سامر جلدة: البنوك التجاریة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -2
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 رأس المال: -3

اسیة لتحدید درجة مخاطر المصارف التجاریة عند تقدیمها من العناصر الأس       

طویلة  للقروض هو ما یمتلكه المقترض من ثروة أو ما یمتلكه من أسهم وأملاك وقروض

  الأجل قد منحها للغیر.

ویقصد برأس المال جمیع الموجودات المنقولة وغیر المنقولة التى یمتلكها المقترض      

ى بذمته ولهذا یسمى هذا الجزء من المخاطر بمخاطر الملكیة، مطروحا منها المطلوبات الت

وعادة ما تتأثر قدرة المقترض في سداد قرضه على قیمة رأس المال الذي یمكله، وكلما زاد 

، إذ أن رأس المال یمثل قوة مخاطرة المصرف والعكس صحیح انخفضترأس المال كلما 

  1 الة المقترض في التسدید.المقترض المالیة وأیضا هو الضمان الإضافي في ح

 الضمان: -4

عند تحلیل هذه الصفة لدى المقترضین، فإن مسؤول الإقراض بالمصرف یطرح        

لتقدیم الدعم الكافي لتعزیز التساؤل الأتي: هل یمتلك المقترض أملاكا كافیة أو موجودات 

و غیر منقولة، منقولة أ مركزه عند التقدم للحصول على القرض سواء كانت تلك الموجودات

وقد یكون الضامن عبارة عن شخص ذو كفاءة مالیة وسمعة أدبیة مؤهلة لكي یعتمد علیه 

المقترض  امتلاكالبنك التجاري في ضمان تسدید القرض الممنوح للمقترض إذ لا یشترط 

أن یكون ضامن  لذلك الضمان، بل یمكن أن یكون الضمان مملوكا لشخص أخر وافق على

نوعت الضمانات حتى قسمت القروض بحسب ضماناتها، فهناك القروض للقرض، ولذلك ت

بضمان بضائع أو بضمان أوراق مالیة، وهناك قرض بضمان محاصیل زراعیة أو بضمان 

  رهن عقاري أو بضمان شخصي أو قد یكون القرض بدون ضمان.

 فإذا كانت معظم الضمانات عبارة عن موجودات، فعلیة أن یدرس عمر هذه الموجودات

هي التكنولوجیا المستخدمة في  وحالتها من حیث صلاحیتها للعمل وقیمتها السوقیة وما

                                                
1 - H.wBaughn and walker, G.E.the bankers Hand book. Homewood, Illioncrs: dow jones Irwin, 1978, p 148. 
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فإذا كانت تكنولوجیا الانتاج المستخدمة لدى الشركة المقترضة متقدمة فستكون قیمتها  الإنتاج

ضة ولن تصلح لتكون أحد الضمانات المعتمدة في حالة تعرض المقترض السوقیة منخف

  1 حیث سیكون من الصعب ایجاد مشتري لتلك الموجودات. (Default)للنكول 

 الظروف العامة: -5

على الرغم من أن الكثیر من المهتمین تشیر إلى أن الظروف یقصد بها الظروف    

هذا العنصر فیتوسع فیه لیشمل الظروف البیئیة التى الاقتصادیة إلا أن الكثیر منهم یناقش 

وهي تشمل كل ما یتعلق بالقطاع الذي ینتمي إلیه الفرد یعمل بها الفرد أو المنشأة المقترضة 

  2 أو المنشأة والتغیرات في حالة المنافسة وتكنولوجیا الطلب على السلع وظروف التوزیع.

III -  منح القروض(عملیة اتخاذ قرار الإقراض(: 

إن عملیة اتخاذ قرار الاقراض عملیة مهمة جدا، إذ تتطلب من متخذي القرار الدقة     

  ز قبل اتخاذ هذا القرار.والتركی

III - 1 :ماهیة اتخاذ قرار الاقراض 

  .ذ قرار الاقراض سنتناول فیمایلي تعریف وعناصر وخصائص القرار الامثل لاتخا 

III - 1-1- تعریف اتخاذ قرار الاقراض 

لكل مؤسسة  مفهومها الخاص في اتخاذ القرار، فیرجعه البعض على أنه عملیة        

داخل المؤسسة لتوحید الرأي  )المسیرین والعاملین(الأفراد  مشاركة اتخاذ القرارات بین

والاقتناع به، وبالتالي التفاني في تنفیذه بكل دقة وعدم معارضته ویراه البعض الأخر أنه 

اختیار بدیل المناسب بین مجموعة بدائل، حیث تعرف عملیة اتخاذ القرار على العموم " 

ر الموضوعي للوصول إلى قرار معین وبالتالي اختیار العملیة التى تبنى على الدراسة والتفكی

                                                
1 - Stepher A ROSS, Wester filed, Randolph W : Modern Financial Management, 8th ed; Mc Grow- hill 
international Edition; Irwin; 2008; p 225. 
2 - Reed, edward W et al: Commercial banking, 2nd.ed, Englewccd cliffs, New jersy: prentice Hallinc; 1980, p 
220. 



عملیة اتخاذ قرار الإقراض في البنوك التجاریة ................لالفـصل الأو          
 

36 

 

یعني أن اساس اتخاذ القرار هو وجود البدائل والاختیار من بینها، فإذا لم بین البدائل" وهذا 

  1 توجد بدائل فإن متخذ القرار لیس في حاجة لاتخاذ قرار ما نتیجة وجود مجال للاختیار.

الخصوص على أنها عملیة تتلخص في  وتعرف عملیة اتخاذ قرار الإقراض على وجه

  2 مایلي:

  بوضوح. بشأنهاتحدید المشكلة المراد اتخاذ القرار 

 .تحدید البدائل الممكن اللجوء إلیها لحل تلك المشكلة 

  شطب البدائل غیر ممكن اللجوء إلیها لسبب أو لأخر، وقد یكون السبب راجع

 ت تلك السیاسة.یتبعها البنك أو أحد محددا التيللسیاسة الإقراضیة 

 .اختیار البدیل الأكثر ملائمة من البدائل الباقیة بعد عملیة الشطب 

تتلخص في اختیار البدیل الأمثل من بین البدائل  الإقراض* نلاحظ أن عملیة اتخاذ قرار 

ووفقا للعوامل المحددة لقدرة البنك الذاتي السیاسة الاقراضیة المتاحة ضمن نطاق محددات 

  ض.على منح القرو 

III - 1-2 :عناصر قرار الاقراض 

  3 ویتضمن هذا القرار العناصر التالیة:

 أجل القرض: قصیر الأجل أم طویل الأجل...إلخ. -1

 الغایة من القرض: تجاري، استهلاكي...إلخ. -2

 حجم القرض: أي مبالغ القرض. -3

 الضمانات المطلوبة: شخصیة أم عینیة أم مزیج من ذلك. -4

                                                
، 2012، الجزء الثاني، منشورات المسیلة، المسیلة، الجزائر، -مدخل لاتخاذ القرارات –ح بوقرة: بحوث عملیات راب -1

  .10ص
  .266زیاد رمضان، محفوظ جودة، مرجع سابق، ص  -2
  .266المرجع نفسه، ص  -3
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كان القرض من نوع لقائم بدون سداد إذا سقف القروض: الحد الأعلى للرصید ا -5

 الإعتمادات الشخصیة وما یتبع ذلك من شروط.

 سعر الفائدة: هل هو ثابت أو متغیر خلال فترة الإقراض. -6

III - 1-3 :شروط اتخاذ قرار الاقراض 

  ویمكن توضیح هذه الشروط في الشكل التالي:

  : شروط اتخاذ القرار)1-1(شكل رقم

  

   

  

  

  اتخاذ القرار  

  

  

، الجزء الثاني، منشورات المسیلة، -مدخل لاتخاذ القرارات –: رابح بوقرة: بحوث عملیات صدرالم

 .21، ص2012المسیلة، الجزائر، 

III  - 1-4 :خصائص اتخاذ قرار الاقراض الأمثل  

یعد اتخاذ قرار الاقراض بمنح التسهیلات الائتمانیة أو رفض منحها من أخطر القرارات     

على  نوك فاتخاذ قرار خاطئ في هذا المجال له أثار سلبیة وعواقب وخیمةالتى تتخذ في الب

أوضاع البنك، بل ربما على مستقبله، ویتصف القرار الائتمان الأمثل، اجمالا بالخصائص 

  1 التالیة:

                                                
  .268المرجع نفسه، ص  -1

  وجود اختلاف ونتائج

فة الاختلافمعر   

 وجود الموارد اللازمة

 وجود حوافز للتصحیح
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مدیر مع تعلیمات البنك المركزي، ومن ثم فلا یستطیع  يالائتمان انسجام القرار - 1   

لقرض أو عدة قروض یتجاوز بها نسب السیولة القانونیة أو نسب اتخاذ القرار بمنح ا

  الائتمان التى یحددها البنك المركزي.

انسجام القرار الائتماني مع سیاسات البنك نفسه وعدم وجود أي تعارض مع هذه  -  2 

السیاسات فلا یجوز أن یتم اتخاذ القرار بمنح قرض قیمته أكثر من الحد الأقصى المسموح 

  .ضهبإقرا

التأكد من أن المقترض قد قدم الضمانات المناسبة التى تعد ضمانات تكمیلیة أي  -3

  استكمالا لعناصر الثقة المتوافرة ولیس تعویضا عنها.

الأخذ بعین الاعتبار عملیة مقارنة العائد بالمخاطرة المتوقعة، إذ أن هناك علاقة طردیة  -4

زاد العائد المتوقع الحصول علیه المطلوب  بین العائد والمخاطرة فكلما زادت المخاطرة

  لتعویض تلك المخاطرة.

الاخذ بعین الاعتبار اتجاهات أسعار الفوائد سواء على القروض أو على الودائع، فلا  -5

یجب الموافقة على القرض لمدة عشر سنوات بسعر فائدة ثابت وفي الوقت نفسه هناك 

  .توقعات بزیادة أسعار الفائدة

  راسة أوضاع المتعاملین من حیث التحلیل المالي والسمعة التجاریة لهم.مراعاة د -6

عدم بناء القرار على أسس شخصیة، فكثیر من القروض تمنح على أسس القرابة أو  -7

  الصداقة أو المصالح الشخصیة، فیجب أن یكون القرار مبنیا على حقائق موضوعیة.

عدم التركیز الإقراض في قطاع معین من مراعاة التنویع عند منح القروض، إذ ینبغي  -8

  القطاعات الاقتصادیة، أو في الشركات المحددة.

III - 2 :مستویات اداریة لاتخاذ قرار الاقراض  

إن عملیة هیكلة قرار الاقراض في المصرف تختلف باختلاف توزیع سلطات اتخاذ       

یاسة المصرف، وتوضح القرار في المستویات الاداریة المختلفة، والتى یتم توزیعها وفق س
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المسؤولة عن اتخاذ قرار بالموافقة أو هذه الأخیرة السلطة الممنوحة لكافة المستویات الإداریة 

عدم الموافقة على منح القروض، وینبغي تحدید هذه المستویات بما یكفل عدم ضیاع الوقت 

ارات الاقراض وعادة للإدارة العلیا، مع توفر القدر المطلوب من السرعة والمرونة في اتخاذ قر 

ما تنص سیاسة المصرف الاقراضیة إلى حد أقصى للقرض الذي یقدمه كل مستوى إداري، 

أو التى لا تزید قیمتها عن حد معین یمكن أن  )القرارات الهیكلیة(فبعض القروض الروتینیة 

لفرع یتخذ القرار بشأنها على مستوى مدیر الفرع أو مدیر دائرة الاقراض، وهنا نجد مدیر ا

سي للمصرف، وتتم یالمسؤول عن تنمیة نشاط فرعه طبقا للأهداف المقررة له من المركز الرئ

المحاسبة بصفة دوریة عن مدى ما حققه وما لم یحققه من أهداف وبعض القروض تحال 

إلى لجنة مشكلة لهذا القرض للبحث في الطلبات التى تجاوزت اختصاصات مدیري الفرع 

حیث یعرض علیها الطلب متكاملا بغرض اتخاذ القرار بشأنه، أما وإدارات الائتمان، ب

التى تكون أحجامها كبیرة جدا أو ذات طبیعة وظروف خاصة فتتطلب اتخاذ القرار القروض 

على مستوى مجلس الإدارة، وهو أعلى سلطة بالمصرف لاتخاذ القرار بشأنها، وفي جمیع 

على تقریر دوري بوضع حالة  لجنة الإقراضالأحوال ینبغي أن یحصل مدیر إدارة الإقراض و 

القروض التى تم البحث فیها على كافة المستویات كنوع من المتابعة، وقد تنص سیاسة 

الإقراض على معاملة القروض التى یتقدم بها كبار المساهمین وكبار المودعین معاملة 

جنة العلیا مختصة خاصة، وذلك بأن تحول تلك الطلبات إلى مدیر إدارة الإقراض أو إلى ل

  1 بصرف النظر عن قیمة القروض المطلوبة.

تبین لنا من خلال ما سبق أن قرارات الإقراض یمكن أن تأخذ كافة أنواع القرارات   

إذ أن القرارات التى تتخذ على مستوى مدراء الفروع هي قرارات  )حسب درجة هیكلتها(

قراض أو مجلس الإدارة فتكون شبه أو هیكلیة، في حین القرارات التى تتخذ من قبل لجنة الإ

                                                
غیر منشورة، قسم إدارة أعمال، كلیة علوم  ماجستیررسالة یور: أثر نظم دعم القرار في ترشید قرارات الإقراض، حیاة صغ -1

  .87، ص 2012التسییر، جامعة دمشق، سوریا، 
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متخذي  (غیر هیكلیة، وقد تم التركیز على القرارات التي تتخذ من قبل الإدارة الوسطى أي 

  1.)القرار في قسم القروض في الإدارة العامة للمصرف وأعضاء لجنة الإقراض

III - 3 :خطوات عملیة اتخاذ قرار الاقراض 

ة من دراسة ملف الطلب انتهاء بإبلاغ العمیل بدای یمر القرض بعدة مراحل قبل منحه  

  یلي أهم هذه المراحل: بالقرار والتعاقد، وسنرى فیما

 الفحص الأولى لطالب القرض: -1

بالطلب الذي یقدمه العمیل أو الزبون للبنك وفیه یطلب الموافقة  وتبدأ حیاة القروض       

امل معه العمیل أو تتركز على منحه قرضا، وعادة ما یقدم الطلب إلى الفرع الذي یتع

لتحدید مدى صلاحیته المبدئیة وفقا للسیاسة حیث یقوم البنك بدراسة الطلب  2 معاملاته معه.

الإقراضیة وخاصة من حیث الغرض الذي وجد من أجله القرض وأجل الاستحقاق وأسلوب 

على أهمیة السداد، وكما أن السداد یتم مناقشته المعلومات العمیل حسب الدین، ویؤكد هنا 

كل فترة زمنیة حتى لا یقع البنك في مشاكل تحصیل القرض سداد العمیل كلما أمكن 

التى یعكسها لقاء العمیل المعلومات المسؤولین في  الانطباعاتویساعد في عملیة الفحص 

البنك من خلال تحلیل شخصیته وقدراته بوجه عام، والنتائج التى تترتب عنها زیارة المنشأة، 

حیث أصولها وظروف تشغیلها، وكل هذه الأمور تساعد على قرار مبدئي، إما  خاصة من

مقابلة الأمر إجراء بإكمال دراسة الطلب أو رفضه المعلومات تبیان الأسباب وقد یستدعي 

شخصیة المعلومات العمیل للوقوف على الجوانب التى قد لا یعطیها طلب القرض، أو حتى 

  3 إدارة الإقراض إلى العمیل.ظفي القیام بزیارة شخصیة من قبل مو 

  

  

                                                
  .88المرجع نفسه، ص  -1
  .190محمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص -2
  .231، ص 2002محمد صالح الحناوي: الإدارة المالیة والتمویل، الدار الإسكندریة، القاهرة، مصر،  -3
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 التحلیل الائتماني للقرض المصرفي: - 2

بمعنى تجمیع المعلومات المتحصل علیها من مصادر مختلفة لمعرفة القدرة الائتمانیة        

عندى الآجال المحددة والتى یعرفها  للعمیل والتى تظهر من خلال سمعته وقدرته على السداد

ل السابقة المعلومات بنوك أخرى، وكذا استعمال التحلیل المالي البنك من معاملات العمی

لمعرفة الحالة المالیة للعمیل بالإضافة إلى دراسة تأثیر الظروف الاقتصادیة في قدرة العمیل 

  1 على السداد.

 الب القرض:التفاوض مع ط - 3

تمان نیابة عن بعد الدراسة السابقة عن طبیعة القرض ومقدم طلب الائتمان تقوم إدارة الائ    

البنك بالتفاوض المعلومات العمیل على شروط العقد التى تتضمن تحدید مبلغ الائتمان 

  التى یحتاجها البنك وسعر الفائدة. وكیفیة الصرف منه وطریقة سداده والضمانات

ویعد التفاوض المعلومات طالب القرض على درجة عالیة من الأهمیة وفي ضوء التحلیل    

بمقابلة احتیاجات العمیل وظروفه واحتیاجات البنك وظروفه  م التفاوض وذلك الائتماني یت

ویتناول التفاوض أیضا حجم التمویل ومدته وترتیبات خدمة العمیل، فإذا كان التمویل 

  2 دائل هو تدبیر تجمع مصرفي والقیام بالعملیة.المطلوب كبیرا فربما یكون أحد الب

 اتخاذ القرار: - 4

ر عنه الدراسات المالیة والاقتصادیة والبیئیة لطلب العمیل المقترض یتم في ضوء ما تسف    

تحدید النتیجة التي یقترحها البنك، فإما القبول بالشروط أو عدم القبول، وفي حالة القبول یبدأ 

، فتلك المذكرة یتعین الائتمانيجهاز الائتمان للوحدة المصرفیة بإعداد مذكرة عرض التسهیل 

عن المقترض، ومن بین هذه المعلومات مدیونیة انات والمعلومات اللازمة أن تتضمن البی

المقترض لدى البنك ووضعه الضریبي، وقیمة القرض والغرض منه، والضمانات المقدمة 

                                                
  .134عبد المطلب عبد الحمید: البنوك الشاملة، مرجع سابق، ص  -1
  .234محمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص -2
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ومصادر السداد وطریقته، وملخص المیزانیة عن السنوات الثلاث السابقة، والتعلیق علیها، 

بناءا على هذه المذكرة یتم الموافقة على منح القروض ومؤشرات السیولة والربحیة...إلخ، و 

  1 من السلطة الائتمانیة المختصة.

عند الاتفاق بتوقیع عقد یضمن كافة  )المقترض( والعمیل )المقرض(ویقوم الطرفان البنك 

  الشروط.

 صرف القرض: - 5

یبدأ  الإداریة المختصة، یصدر القرار النهائي بالموافقة على منح القرض من السلطة    

وضع القرار حیز التنفیذ أي صرف القرض، حیث یشترط لبدأ استخدام القرض توقیع كل من 

العمیل والضامن على العقد واتفاقیة القرض وذلك بعد استیفاء ما یتضمنه قرار منح القرض 

من ملاحظات وتقدیمه للضمانات المطلوبة واستیفاء التعهدات والإلتزامات، وبعد التوقیع 

یحق للمقترض البدء في استخدام القرض ومنه وضع قیمة القرض تحت تصرف  على العقد

  2 العمیل المقترض.

 متابعة القرض: - 6

إذا صدر القرار بمنح الائتمان لعمیل ما، وبدأ الصرف منه وفقا للقواعد المتفق علیها بین    

التى العمیل و  البنك والمقترض تبدأ أكثر مراحل القرض خطورة وهي مهمة متابعة نشاط

تنتهي بتمام انتهاء مدة القرض المتفق علیها في البنود السابقة التى كانت قبل منح القرض 

  .للعمیل المقترض

كما أن الهدف من هذه المتابعة هو الاطمئنان على حسن سیر المؤسسة أو العمیل   

 بالالتزامات المحددة في عقد القرض طالب القرض، وعدم حدوث تغیرات في مواعید الوفاء

  وتجدر الإشارة إلى أن متابعة القرض تمر بثلاث مراحل وهي:

                                                
، المكتب العربي الحدیث، الاسكندریة، مصر، - مدخل اتخاذ القرارات –منیر ابراهیم الهندي: إدارة المصارف التجاریة  -1

  .196، ص 2000
  .119، ص 1997رفیة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، أمین عبد االله: العملیات المص -2
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متابعة قبل الصرف، متابعة أثناء الصرف، متابعة بعد الصرف، والتي المتابعة المالیة 

والاقتصادیة والبیئیة وقد تظهر من خلال هذه المتابعة أیضا بعض التصرفات من العمیل 

نیة لمواجهتها للحفاظ على حقوق البنك أو المقترض والتي تتطلب اتخاذ الإجراءات القانو 

  1 تتطلب تأجیل السداد أو تجدید القرض لفترة أخرى.

 تحصیل القرض "استرجاع القرض" : - 7

إن من أهم الإجراءات التى تهتم الإدارة تحصیل القرض وفقا لجداول السداد المتفق علیها    

إنه من الضروري فتح ملف في عقد الائتمان، ولضمان متابعة عملیة السداد والتحصیل ف

  2 عمیل توضع فیه كافة المستندات الخاصة بالقرض. لكل

 التقییم اللاحق: - 8

وهذه الخطوة مهمة بالنسبة للبنك لمعرفة ما إذا كانت الأهداف المسطرة أو الموضوعة   

 3 قد تحققت.

 المعلومات: بنك  -9

ت السابقة الذكر في كل المعلوما ادخارمن الضروري المرور بهذا الإجراء المتمثل في   

  4 في رسم السیاسات المستقبلیة. لاستخدامهابنك المعلومات أي وضعها في الحساب الأتي 

  

  

  

  

  

                                                
  .93، ص 1998خالد أمین عبد االله: التدقیق والرقابة في البنوك، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -1
  .317، ص1987محسن أحمد الخضیري: الإئتمان المصرفي، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، مصر،  -2
  .236، ص 1999ل حماد: تقییم أداء المصارف التجاریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، طارق عبد العا -3
  .237المرجع نفسه، ص  -4
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  خلاصة الفصل:

توصلنا من خلال ما تناولناه في هذا الفصل إلى أن عملیة الإقراض في البنوك       

: السیاسة ثل فيتتم الإجراءاتالتجاریة تتطلب إجراءات مرتبطة بهذه العملیة، وهذه 

، )مبدأ الربحیة، مبدأ السیولة، والأمان(الإقراضیة والتي بدورها تقوم على أسس ومبادئ وهي 

مراعاتها عند منح القروض كسلامة القروض، سیولة القرض، التنویع، والاعتبارات الواجب 

د، رأس الشخصیة، القدرة على السدا(القیود القانونیة، ومعاییر منح القروض المتمثلة في 

  .)المال، الضمان والظروف العامة

كما توصلنا أیضا إلى أن اتخاذ قرار الإقراض له شروط وخصائص لجعله ذو كفاءة      

وفعالیة من أهمها: انسجام القرار الائتماني مع تعلیمات البنك المركزي، الأخذ بعین الاعتبار 

كما یوجد أیضا مستویات إداریة  اتجاهات أسعار الفوائد سواء على القروض أو على الودائع،

بإبلاغ  انتهاء، كما تطرقنا أیضا لخطوات هذه العملیة بدایة من دراسة ملف الطلب لاتخاذه

  العمیل بالقرار والتعاقد.

وما یمكن استنتاجه من هذا الفصل هو أن جمیع هذه الإجراءات المحیطة بعملیة       

طر القروض، لذلك یجب معرفة هذه المخاطر اتخاذ قرار الاقراض تمثل أدوات وقائیة لمخا

وكیفیة علاجها وتقدیرها حتى یستطیع متخذ القرار تقییم القروض تقییما دقیق یؤدي به إلى 

    دراسته في الفصل الثاني. اتخاذ قرار سلیم. وهذا ما سیتم
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  تمهید الفصل:

تتعرض البنوك في العصر الحالي إلى مخاطر عدیدة ومن أهم هذه المخاطر مخاطر       

أو ما یسمى بمخاطر القرض، فلذلك یتوجب على إدارة البنك أن تدیر هذه المخاطر  الائتمان

حقوق المساهمین، السوقیة لبالشكل الجید لما لها من تأثیر على صافي دخل البنك والقیمة 

 قیمة البنك. وبالتالي

تؤدي إلى تذبذب وتقلب في عوائد  الائتمانفوجود المخاطر وبشكل خاص مخاطر 

الأرقام الفعلیة المتحققة عن ما هو مخطط لها،  انحرافمحافظ الائتمان في البنك من خلال 

 استمراریةفلذلك أصبحت البنوك في الوقت الحاضر تولي أهمیة لإدارة المخاطر لضمان 

  للإفلاس. البنك وعدم تعرضه

وسنتناول في هذا الفصل مخاطر منح القروض في البنوك التجاریة من خلال النقاط 

  التالیة:

I- .المخاطر الائتمانیة 

II- .مخاطرة العجز عن السداد 

III- الائتمانیةیر المخاطر یتس. 
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I-  الائتمانمخاطر (مخاطر منح القروض(: 

ن أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجاریة وسنتعرف تعتبر المخاطر الإئتمانیة م   

  على هذه المخاطر من خلال النقاط التالیة: المفهوم، المصادر، الصور، ووسائل الحد منها.

I - 1  الائتمانیةمفهوم مخاطر: 

سنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم المخاطر بشكل عام ثم بعد ذلك إلى المخاطر 

  :الائتمانیة

I -1 -1 مخاطر:مفهوم ال 

لا یوجد مفهوم محدد للمخاطر حیث تعددت المفاهیم لهذا المصطلح، وفیما یأتي أهم        

  1 هذه المفاهیم:

لجنة التنظیم المصرفي وإدارة المخاطر المنبثقة عن هیئة قطاع البنوك في عرفت  -1

مباشر الولایات المتحدة الأمریكیة، المخاطر كما یلي: "احتمال حصول الخسارة إما بشكل 

من خلال خسائر في نتائج الأعمال أو خسائر في رأس المال، أو بشكل غیر مباشر من 

خلال وجود قیود تحد من قدرة البنك على تحقیق أهدافه وغایاته، حیث أن مثل هذه القیود 

تؤدي إلى إضعاف قدرة البنك على الاستمرار في تقدیم أعماله وممارسة نشاطاته من جهة، 

  على استغلال الفرص المتاحة في بیئة العمل المصرفي من جهة أخرى.وتحد من قدرته 

هي مفهوم یستخدم للتغبیر عن حالة عدم التأكد حول الأهداف أو النتائج ذات  المخاطر -2

  الأثر المادي على أهداف المؤسسة.

                                                             
الأولى، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، الأردن،  محمد داود عثمان: إدارة وتحلیل الإئتمان ومخاطره، الطبعة – 1

  .2015، ص 2013
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المخاطر هي احتمالیة التعرض إلى خسائر غیر متوقعة وغیر مخطط لها نتیجة تذبذب  -3

الاختلاف بین العائد الفعلي (أو على استثمار معین  الائتمانیةد المتوقع على المحفظة العائ

 م الفعلیة عن الأرقام المتوقعة أو، أي أن المخاطرة تمثل انحراف الأرقا)والعائد المتوقع

  المتنبأ بها.

لانحراف ا(درجة التغیر أو القلب في العائد، ویمثل حالة من عدم التأكد، ویقاس بالتباین  -4

  ردیة كلما زاد التباین زاد الخطر.والعلاقة بینهما ط )المعیاري

  إحتمال انحراف العائد المتحقق مستقبلا عن العائد المتوقع. -5

وهي مسببات  (Peril)وهو عنصر عدم التأكد و  (Risk)یشمل تعریف كل من  -6

زیادة في احتمالیة الخسارة، وأما  وهي العوامل المؤدیة إلى (Hazardالمخاطر المحتملة و 

من ناحیة تكنولوجیة فالمخاطرة تعني احتمالیة وجود خطر ما یهدد نقطة ضعف مثل: قابلیة 

  الأصل للأذى أو التلف.الاختراق، مما یسبب تعرض 

I - 1 -2 :المخاطر الائتمانیة 

اك بوجود الأصول واحتمالات العجز عن السداد، وهنیرتبط هذا النوع من المخاطر     

صعوبة كبیرة تواجه عملیة تقییم نوعیة الأصول بسبب أن المعلومات المتاحة و المنشورة 

نادرة ومحدودة،  وكلما استحوذ البنك على أحد الأصول المربحة فإنه یتحمل مخاطرة عدم 

السداد أو التعثر البنكي المتمثل بعجز المقترضین عن سداد أصل المبلغ إضافة إلى الفوائد 

  الإستحقاق وحسب الشروط المتفق علیها. في تواریخ

ة السوقیة ویكون خطر الإئتمان هو المتغیر الأساسي المؤثر في صافي الدخل والقیم     

عن عدم السداد أو تأجیل السداد، وهناك أنواع مختلفة من الأصول  لحقوق الملكیة الناتجة
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نود ما داخل المیزانیة مثل حدوث عجز عن السداد فیها، وتشمل هذه الب باحتمالالتي تتمیز 

القروض والسندات، والبنود خارج المیزانیة مثل القروض والسندات، والبنود خارج المیزانیة 

ستندیة، فالقروض أكبر هذه الأنواع وتتصف مثل خطابات الضمان/ أو الاعتمادات الم

العملیات بأكبر قدر من مخاطر الإئتمان، فالتغیر في الظروف الاقتصادیة العامة وبیئة 

النقدیة المتاحة للسداد أو خدمة الدین، ومن الصعب التشغیلیة للمنشأة یؤثر في التدفقات 

التنبؤ بهذه الظروف، كذلك فإن قدرة الفرد على إعادة الدین تختلف وفقا للتغیرات التى تطرأ 

یل على التوظیف وصافي ثروة الفرد، ولهذا السبب تتجه إدارة الإئتمان في البنك إلى تحل

الإئتمان لكل طلب قرض على حدة لتقییم قدرة المقترض على إعادة الدین، ولسوء الحظ فإن 

القدرة على سداد القروض تنهار لدى المقترض قبل أن تظهر المعلومات المحاسبیة أي 

تتمیز عن الأفراد من حیث القدرة على  )البنوك(مشكلة بوقت طویل، والمؤسسات المالیة 

  1 الإئتمانیة حسب قانون الأعداد الكبیرة.التنویع للمخاطرة 

  نتیجة لعدة عوامل هي: كما تنشأ مصادر الخطر الإئتمان في البنك -

التركزات الإئتمانیة الناتجة عن تركیز البنك عملیات الاقراض على قطاع معین دون  -1

  غیره أو مناطق جغرافیة محددة.

  ضعف في عملیات تنویع المحفظة الإئتمانیة. -2

  البنوك التي تواجه نمو في محافظها الإئتمانیة تواجه مخاطر إئتمانیة عالیة. -3

قرار الإئتمان، أي ضعف في  اتخاذضعف في الدراسة الإئتمانیة التي استند علیها في  -4

  التحلیل الإئتماني والمالي.

                                                             
  .218المرجع نفسه، ص  -1
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  ضعف أنظمة الرقابة والمراجعة على الإئتمان. -5

  1 یة فهي:أما أهم أنواع المخاطر الإئتمان - 

مخاطر عدم السداد: وهي عدم مقدرة المدینین على سداد إلتزاماتهم في تواریخ  -1

  الاستحقاق.

مخاطر البلد: وهي البلد التى تنشأ عن احتمالیة التعرض للخسارة نتیجة التعامل مع أحد  -2

البلدان التى یمكن أن تعاني من سوء الظروف الاقتصادیة أو الأوضاع السیاسیة 

والسمعة السیئة للبلاد بعدم الوفاء أو سداد  تماعیة والمعروفة بتمویل الإرهابوالاج

  العملة بسبب تخفیض قیمة العملة من خلال البنوك المركزیة. الإلتزامات، وعدم إستقرار

مخاطر التسویة: وهي المخاطر التى تنجم من عملیات التسویات الخاصة بالتدفقات  -3

  لأصول الأخرى.النقدیة والأصول المالیة وا

I - 2 :مصادر المخاطر الإئتمانیة 

  وهناك مصدرین للمخاطر هما مخاطر نظامیة ومخاطر غیر نظامیة.    

I - 2 -1 المخاطر النظامیة:  

تتعرض لها كافة القروض بغض النظر عن نوع القروض وقدرة  التيوهي المخاطر     

  2 المقترض على السداد ومن أسبابها:

  

  

                                                             
  .219المرجع نفسه، ص  -1
، الطبعة الأولى، الذاكرة للنشر والتوزیع، عمان، - مدخل إدارة المخاطر –أسعد حمید العلي: إدارة المصارف التجاریة  -2

  .160، ص 2003الأردن، 
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 مخاطر التضخم: - 1

هذه المخاطرة في انخفاض القوة الشرائیة للنقود المقترضة فضلا عن الفوائد  وتتمثل  

  المترتبة على القروض.

 مخاطرة أسعار الفائدة: - 2

وتتمثل هذه المخاطرة في تقلب أسعار الفائدة المستقبلیة، فقد ترتفع أسعار الفائدة      

ى منح القروض سابقة المفروضة على القروض بالسوق بعد أن یكون المصرف قد اتفق عل

  بأسعار فائدة أقل لنفس مستوى المخاطرة التي یتعرض لها المصرف.

 مخاطرة الكساد: - 3 

السلبیة التى یتعرض له النشاط الذي یمارسه المقترض أو القطاع  الآثاروتنشأ من       

فعلى سبیل إلیه مما تضعف من قدرته على سداد التزاماتهم تجاه المصرف، الذي ینتمي 

المثال تعرض قطاع السیاحة بالأحداث السیاسیة العالمیة التى تلت أحداث الحادي عشر من 

، كما ترتب على تلك الأحداث أیضا نوع من الكساد تعرضت له صناعة 2001سبتمبر عام 

  كس على ارتفاع أسعار تذاكر السفر.النقل الجوي بسبب ارتفاع تكالیف التأمین مما انع

 مخاطرة السوق:- 4

تتأثر بها جمیع  والتيتتمثل مخاطرة السوق في تلك المتغیرات التى تتصف بالشمولیة        

بصورة سلبیة وتضعف قدرة المقترض على السداد مثل الأزمات الاقتصادیة  الاقتصادنواحي 

أو الحروب أو انخفاض سعر العملة المحلیة أمام الأجنبیة، مقاطعة السلع المحلیة، انخفاض 

  الخام التى تصدرها الدولة وغیرها.أسعار المواد 
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I -  2 -2 :المخاطر اللانظامیة  

ویقصد بها المخاطر الناجمة عن أسباب تتعلق بالمقترض بصورة مباشرة بحیث تؤثر      

  1 سلبا على قدرته على سداد القروض مثل:

 انخفاض أو تدني كفاءة إدارة المؤسسة المقترضة. -1

 نتیجة عیوب في التصنیع.تدهور منتوجاتها وتناقص الطلب علیها  -2

 تغیر أذواق المستهلكین. -3

تلف المخزون أو توقف الإنتاج نتیجة الأعطال أو الحریق أو ظروف استثنائیة أو  -4

 اضطرابات أو مشاكل عمل.

 من المنتجات المحلیة أو الأجنبیة.المنافسة  -5

I -  3 :صور المخاطر 

حلیل هذه المخاطر المتوقعة إن توقع المخاطر الإئتمانیة من قبل البنك التجاري وت      

والتحوط لها یساهم في تعزیر نمو وتطور البنك ویساعده على إستراد الأموال التى قام 

بها، كما أن هناك تنوعا وتعددا للمخاطر التى  بإقتراضها والحصول على العوائد المرتبطة

شاط، وبعضها تحیط بالعملیة الإئتمانیة بعضها یتعلق بالعمیل كمقترض وبعضها یتعلق بالن

  2 یتعلق بالظروف العامة...، إلا أنه یمكن إیجاز هذه المخاطر بمایلي:

  

  

  

                                                             
  .161ص  المرجع نفسه، -1
  .93، ص 2012شقیري نوري موسى: إدارة المخاطر، الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -2
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 المخاطر المتعلقة بالمقترض: - 1

  وتشمل مایلي:

أهلیة المقترض ومدى صلاحیته للحصول على القرض ویتم التأكد من الأهلیة من  -1

 خلال وثائق إثبات الشخصیة.

ول على هذه المعلومات من مصادر داخلیة السمعة الإئتمانیة للمقترض ویمكن الحص -2

 وخارجیة.

 للمقترض ومدة تأثیر ذلك على أوضاعه المالیة. الاجتماعيالوضع والسلوك  -3

الوضع المالي للمقترض ویتم التعرف علیه من خلال البیانات التاریخیة والتقدیریة  -4

 .المقدمة من العمیل

 بل.تعزیزها وتطویرها بالمستق وإمكانیاتمقدرة المقترض  -5

 المخاطر المتعلقة بالقطاع الذي یعمل فیه المقترض: - 2

تتصل هذه المخاطر عادة بطبیعة النشاط الاقتصادي الذي یعمل فیه المقترض       

والظروف الإنتاجیة والتسوقیة المتفاوتة بین القطاعات المختلفة، وهنا یواجه البنك صعوبة في 

ق المستهلكین وعاداتهم الإستهلاكیة، وتنوع تقدیر المخاطر التى قد تختلف باختلاف أذوا

  الأسواق والتطورات التكنولوجیة والصناعیة وغیر ذلك.
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  المخاطر المتعلقة بالعملیة المطلوب تمویلها: - 3

أخرى وذلك في ضوء الظروف المحیطة  إلىوتختلف درجة هذه المخاطر من عملیة      

ورات المستقبلیة، فمثلا مخاطر الإقراض بالإئتمان المطلوب والضمانات المقدمة والتط

رهن عقاري كما أن الإقراض  بضمان أوراق تجاریة تختلف عن مخاطر الإقراض بضمان

  1 للمقاولین ترتبط مخاطره بكفاءة المقاول وخبرته وملاءته وإدارته.

 المخاطر المتعلقة بالظروف العامة: - 4

السیاسیة بالاقتصاد والأوضاع ترتبط هذه المخاطر عادة بالظروف المرتبطة       

والاجتماعیة والقانونیة، فتزید هذه المخاطر في ظروف الكساد مثلا وتنخفض في ظل الرواج 

السیاسي یحد  والاستقرارالسیاسیة تؤثر في زیادة هذه المخاطر  الاضطراباتكما  والازدهار

  من هذه المخاطر.

  :المخاطر المتعلقة بأخطاء البنك - 5

الإئتمان الممنوح والتحقق من  ه المخاطر بمدى قدرة البنك الممول على متابعةوترتبط هذ    

  قیام المقترض بالمتطلبات المطلوبة منه.

ومن الأمثلة على هذه الأخطاء وأن یقوم العمیل بسحب ودیعة له أن هذه الودیعة هي 

لودیعة بما ضمان لقرض عمیل أخر والخطأ الذي ورد هنا عدم قیام البنك بالحجز على هذه ا

  یتناسب المعلومات مقدار القرض أو لتسهیل الممنوح.

ومن الأخطاء التى یمكن أن تقع كذلك قیام البنك بتسلیم مستندات الشحن للعمیل قبل 

  استلامه قیمة المستندات.

                                                             
  .95، ص 1997، مطبعة بنك الإسكان، عمان، الأردن، -مدخل اتخاذ القرارات –فایق النجار: التحلیل الإئتماني  -1
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  المخاطر المتصلة بالغیر: - 6

الذي قدم وكذلك البنك  الائتمانوهي المخاطر التى ترتبط بمدى تأثیر العمیل طالب     

بأیة أحداث أو أمور خارجة عن إراداتهم مثل: إفلاس أحد عملاء البنك ذات  الائتمان

  1 المدیونیة العالمیة.

I - 4 :وسائل الحد من مخاطر الإقراض 

بعملیة الإقراض ولذلك فإن البنوك تبذل جهدها بهدف تتنوع وتتشعب المخاطر المرتبطة     

محاولة التخفیف من آثارها قدر الإمكان وذلك بوضع تحدید هذه الأخطار بالنسبة لكل قرض 

  2 الضوابط التي تحمل أموال البنك وحقوقه وذلك عن طریق:

 دعم أنظمة العمل. -1

 .الائتمانيالحد من التوسع  -2

 الحصول على الضمانات. -3

 التأمین على الضمانات. -4

 .الائتمانالتأمین على  -5

 .الائتماننظام تجمیع المخاطر  -6

 غیر.إقسام المخاطر مع ال -7

                                                             
صرفي والتحلیل الائتماني، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، حمزة محمود الزبیدي: إدارة الائتمان الم -1

  .180، ص 2002
  .109شقیري نوري موسى، مرجع سابق، ص  -2
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 .الائتمانتدریب موظفي  -8

 دعم أنظمة العمل: - 1

لاشك في أن الدراسة الواعیة للقروض المطلوب منحها من حیث تقییم المركز المالي       

للمقترض ومقدرته على الوفاء والغرض من التمویل ومصادر سداده والضمانات المقدمة هي 

تي بعد ذلك عملیة متابعة الأساس في تحلیل المخاطر ومحاولة السیطرة علیها، ثم یأ

أیة عقبات تؤثر في قدرة المدین على الوفاء  اكتشافالقروض حتى تمام السداد بهدف 

  في هذا الشأن حفاظا على حقوق البنك.الإجراءات المناسبة  واتخاذ

سلیمة وتنفیذها على نحو مرضي  ائتمانیةكما أن نجاح البنك في الوصول إلى قرارات 

ین بالبنك سواء كانت مقصودة أو غیر مقصودة یرتهن أساسا بسلامة وتفادي أخطاء العامل

  أنظمة العمل وبمدى كفایة الرقابة الداخلیة، ویتحقق الوصول 

  : ما یليمراعاة إلى ذلك عند 

  بدقة. الائتمانیةتحدید اختصاصات اعتماد التسهیلات 

 قاتها في ید تجزئة العمل إلى مراحل وعدم تركیز مسؤولیة انجاز عملیة بكفاءة حل

 شخص واحد.

  أي أخطاء أو تلاعب بطریقة  اكتشافنحو یسهل معه وضع التنظیم الداخلي على

 تلقائیة.

 بسجلات وملفات إئتمانیة منظمة والعمل على تجدید الإستعلامات عن  الاحتفاظ

 المدینین بصفة دوریة.
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 للشروط  وفقا المراجعة المستمرة لمراكز المدینین والضمانات لدى تنفیذ القروض

 الصادرة في شأنها.

  :الائتمانيالحد من التوسع  - 2

إلى تحقیق المزید من الربح كما ویحمل التوسع الإئتماني  الائتمانيیسعى التوسع      

  مخاطر التضحیة السیولة الواجب توفرها وعدم تعریض البنك لمخاطر نقص السیولة.

ذا في الاعتبار التوفیق بین ومن ثم على البنك أن یضع لنفسه حدودا قصوى لقروضه أخ

القروض بین القروض قصیرة الأجل والقروض  عاملي السیولة والربحیة مع توزیع المحفظة

  ترتبط بأجل استحقاق القروض. التيمتوسطة الأجل على نحو یحقق تخفیض المخاطر 

رتبطة مكما یجب وضع حد أقصى للقروض الممنوحة لعمیل واحد للحد من المخاطر ال

بطة بالضمان ض ذاته مع مراعاة تنویع الضمانات المقبولة للحد من المخاطر المرتبالمقتر 

  1 وكذلك عدم التركیز في تمویل أنشطة اقتصادیة معینة.

  الحصول على الضمانات: - 3

یرى أنه بالرغم یطلب البنك من المقترض أن یقدم ضمانات لتدعیم مركزه المالي فقد      

ربح ونجاحها في أعمالها إلا أن رأس مالها غیر مناسب مع من قدرة المنشأة على تحقیق ال

حجم نشاطها، ومن یشترط البنك أن یقدم العمیل ضمانا مناسبا حتى یكون جدیرا بمنح 

  2 القرض.

                                                             
، لة المصرف الصناعي السوري كنموذجدراسة حا –إیمان أنجرو: التحلیل الإئتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض  -1

  .40، ص 2007محاسبة، كلیة الإقتصاد، جامعة تشرین، سوریا، رسالة ماجستر  غیر منشورة، قسم 
  .41المرجع نفسه، ص  -2
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وتأخذ هذه الضمانات صورا مختلفة منها: الضمانات العینیة كرهن عقاري أو رهن أوراق 

  لات الشخصیة ككفالة أحد الشركاء.مالیة أو رهن بضاعة... ومن الضمانات الكفا

 التأمین على الضمانات: - 4

تحاول البنوك تفادي الأخطار التي قد تتعرض له الضمانات المقدمة من المقترضین      

والتي قد ینتج عنها هلاكها جزئیا أو كلیا، ومن أمثلة التأمین على الضمانات التأمین على 

  الأمانة، والتلف،...الممتلكات ضد خطر الحریق، السرقة، خیانة 

ات ویكون المستفید هو البنك، لذلك تطلب البنوك من المقترضین التأمین على هذه الضمان

  أو یقوم البنك بنفسه بالتأمین على هذه الضمانات وتحمیل المقترض قیمة الأقساط.

 كما تقوم البنوك بالتأمین على مبانیها ومخازنها وخزائنها لحمایة الضمانات المقدمة من

  رهونة لصالحها.مالعملاء وحمایة نفسها من الخسائر التي قد تصیب هذه الأصول ال

 التأمین على الإئتمان.  - 5

  1 ویأخذ هذا التأمین عدة صور منها:

 .التأمین ضد إعسار المدینین 

المستحقة لهم، وقد تطلب  حیث تقوم البنوك بإقراض العملاء مقابل الفواتیر والدیون      

سداد تلك الدیون، م العمیل وثیقة تأمین لصالح البنك لتغطیة مخاطر عدم مقابل ذلك تقدی

  وتقوم شركات التأمین بإصدار نوعین من الوثائق:

  * وثیقة شاملة لتغطیة جمع عملیات البیع الأجل التي یعقدها المؤمن له مع كافة المشترین.

                                                             
  .150فایق النجار، مرجع سابق، ص  -1
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  * وثیقة تأمین تغطي حسابات مدینة معینة.

 ت:التأمین على الكمبیالا 

 الآنیةتقوم شركات التأمین بإصدار وثائق تضمن بموجبها دفع الكمبیالات أو السندات       

ان لقرض، وتصدر هذه الوثائق بناء على طلب المخصومة لدى البنك أو المقدمة له كضم

المقترض ولصالح البنك الذي قد یشترط تقدیم مثل هذا الضمان ــــ المخاطر التي تنجم عن 

  والتي تنتقل في هذه الحالة إلى شركة التأمین الضامنة.عدم السداد 

 .التأمین على إئتمان التصدیر 

ویهدف هذا النوع من التأمین تغطیة المخاطر التي یمتد نطاقها إلى خارج حدود الدولة      

  التي تصدر فیها الوثیقة والتي ترتبط بالبضائع المصدرة أو بالأعمال المنفذة في دولة أخرى.

ظرا لأن البنوك تقوم بتمویل الصادرات فإنها ترحب بوجود وثیقة تؤمن المصدر ضد ون    

  الناتجة عن عدم الدفع الناشئ عن اعسار المستورد أو اخضاعه لقیود حكومیة. المخاطر

وتقوم الحكومات في كثیر من الدول بإنشاء هیئات حكومیة أو شبه حكومیة متخصصة في 

  یدعم تنمیة صادراتها.هذا النوع من التأمین كإجراء 

ومثال على ذلك هیئة تنمیة الصادرات البریطانیة وتقوم هذه الهیئة بإصدار وثائق التأمین 

  تغطي المخاطر التالیة:

 .افلاس المستورد 

 .عدم السداد بسبب العیوب في البضائع 

 .تأجیل السداد 
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 .الإجراءات الحكومیة التي تعوق تنفیذ العقود 

 قوانین دولة المستورد بما یمنع السداد. قیود تحویل النقد بموجب 

 الحروب الأهلیة والثورات خارج دولة المصدر مما یؤثر على عدم السداد. 

  للالتزامانهاء عقد التورید في أحد مراحله أو عدم وفاء المستورد. 

  نظام تجمیع مخاطر الإئتمان: - 6

ز مقدرتهم المالیة وذلك لعدم قد تقدم البنوك تسهیلات إئتمانیة لبعض العملاء بما یتجاو       

خرى، لذلك اتجهت النظم المصرفیة تجاه البنوك الأمعرفة هذه البنوك التزامات هؤلاء العملاء 

في كثیر من الدول إلى ایجاد نوع من التعاون بین البنوك یتمثل في إنشاء هیئة مركزیة تقوم 

في وموافاة باقي البنوك بتجمیع التسهیلات التي یحصل علیها كل مقترض من الجهاز المصر 

  1 بهذه المعلومات.

 إقسام المخاطر مع الغیر. - 7

وذلك عن طریق المساهمة بحصص مناسبة في عدد كبیر من القروض بالتعاون مع      

بنوك ومؤسسات مالیة أخرى ومن ثم یتقاسم البنك مخاطر القروض معها بدلا من تحملها 

  زاماته.بمفرده في حالة عجز المقترض عن الوفاء بالت

ومن الأمثلة على ذلك القروض المشتركة التي یقدمها عدد من البنوك والمؤسسات المالیة 

حیث یقدم كل بنك حصة من هذا القرض كبیر الحجم تتماشى مع ظروفه وسیاساته 

الإئتمانیة، وذلك لتلافي المخاطر التى تنجم عن تصدي بنك واحد لتمویل قرض كبیر الحجم 

                                                             
  .46، مرجع سابق، ص إیمان انجرو -1
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ة الحال إذا ما وزع البنك القرض الواحد على عدد من المقترضین تتنوع تقل بطبیعفالمخاطر 

  1 أنشطتهم وتتفاوت ظروفهم.

 :تدریب موظفي الإئتمان - 8

إن قلة خبرة موظفي الإئتمان وعدم تدریبهم وتوجیههم التوجیه الصحیح قد یؤدي إلى       

الحاصلین علیها إعطاء تسهیلات إئتمانیة بدون إجراء دراسة كاملة صحیحة عن أوضاع 

ا في القروض الهالكة في البنك وحتى یتجنب البنك ذلك یقوم موظفو  ارتفاعمما ینتج عنه 

الإئتمان على كیفیة إجراء التحلیلات المالیة بالشكل المطلوب وأصول الإستفسار الجید وأخذ 

  أكبر قدر من المعلومات الدقیقة وفي الوقت المناسب.

  :ة الممنوحةقصر مدة التسهیلات الإئتمانی - 9

رت مدة التسهیلات الإئتمانیة التي یمنحها البنك كلما انخفضت المخاطر فكلما قص     

وكلما شعرت إدارة البنك بالإطمئنان أكثر، فالقروض طویلة الأجل قد لا توحي بالإطمئنان 

 لدى إدارة البنك وذلك لأن كثیرا من الظروف الاقتصادیة قد تتغیر أثناء الفترة الطویلة،

فالدورات التجاریة والصناعیة قد تتقلب عدة مرات، وظروف المنافسة قد تختلف كثیرا بعد 

  2 هذه الفترة الطویلة، وكذلك الأمر فیما یتعلق بالتغیرات والتطورات التكنولوجیة.

II - :مخاطرة العجز عن السداد 

وسنعرج  تعتبر مخاطرة العجز عن سداد القروض من أهم أنواع المخاطر الإئتمانیة    

  وتقلب معدلاتها. على هذه المخاطرة من خلال: المفهوم، المقیاس الكمي،

II - 1 :مفهوم مخاطرة العجز عن السداد 

  وسنتطرق في هذا العنصر إلى تعریف العجز عن السداد وكذلك احتمالیة العجز عن السداد.

                                                             
  .240محمود داود عثمان، مرجع سابق، ص  -1
  .56، ص 1993بنان، سمیر سلیم حمود: التحلیل الإئتماني، دار الوحدة للطباعة والنشر، بیروت، ل -2



  مخاطر منح القروض في البنوك التجاریة .............ثانيالفـصل ال          

62 

 

II - 1 -1 :تعریف العجز عن السداد 

بالدفع خرق إتفاق ما،  التزامتفویت » دادللعجز عن الس«هناك عدة تعریفات محتملة       

الدخول في إجراء قانوني، العجز الاقتصادي عن السداد، ویتم الإعلان عن العجز عن الدفع 

أشهر بعد حلول موعد  3عندما لا یتم سداد مبالغ مجدولة في مواعیدها لفترة أقل من 

عبارة عن عجز  -دنیا مثل نسبة مالیة خاضعة لحدود علیا أو -السداد، وخرق اتفاق ما 

فني عن السداد، وهو یؤدي عادة إلى حدوث تفاوض، رغم أن بعض حالات العجز الفني 

عن السداد لا تهدد بقاء المقترض بالضرورة، ومع ذلك فإن بعض الإتفاقیات یمكن أن تؤدي 

ون المعلقة، وبدون التنازلات الممنوحة من جانب أیضا إلى الدفع الفوري إلى كافة الدی

لمقرض في مثل هذه الأحوال، یكون المقترض مفلسا فعلیا لأنه لا یمكن أن ینجو من سداد ا

كل الأموال المقترضة، والعجز عن السداد یمكن أیضا أن یكون اقتصادیا بحتا دون أن 

عندما تنخفض القیمة الاقتصادیة عن  الاقتصاديیرتبط بأي حدث محدد، ویحدث العجز 

قیمة الاقتصادیة للأصول هي قیمة التدفقات النقدیة المستقبلیة والقیمة الدیون المعلقة، 

المتوقعة المخصومة من الحاضر، ومثل هذه القیمة تتغیر باستمرار المعلومات ظروف 

السوق، وإذا انخفضت القیمة السوقیة عن القیمة السوقیة للالتزامات، یعني ذلك أن التوقعات 

قدیة المستقبلیة تشیر إلى أن الدین لا یمكن سداده، مثل الحالیة للتوقعات الحالیة للتدفقات الن

عن السداد من الواضح أنه ذو معنى، رغم أنه لا یؤدي إلى القیام » الاقتصادي «هذا العجز 

  1 بعمل تصویب.

وتعریف العجز عن السداد مهم في تقدیر فرص العجز عن السداد من واقع السجلات      

یتم السداد  التقدیر أن عجزا عن السداد حدث عندما لا التاریخیة مثلا، وتعتبر وكالات

                                                             
، 2003، الدار الجامعیة، القاهرة، مصر، -بنوك -شركات -إدارات - أفراد–طارق عبد العال حماد: إدارة المخاطر  -1

  .244ص 



  مخاطر منح القروض في البنوك التجاریة .............ثانيالفـصل ال          

63 

 

لا تؤدي بالضرورة  شهور على الأقل، والأحداث المختلفة للعجز عن السداد 3التعاقدي لمدة 

إلى خسائر فوریة بالضرورة ولكنها تزیدها بالتأكید من احتمال العجز النهائي عن السداد 

  الذي هو الإفلاس.

II - 1 -2 لسداد:العجز عن ا احتمالیة 

تقاس مخاطرة العجز عن السداد بواسطة احتمالیة أن یحدث العجز عن السداد أثناء       

فترة زمنیة معینة، وتتوقف مخاطرة العجز عن السداد على المركز الإئتماني للمقترض، 

على عوامل عدیدة مثل النظرة المستقبلیة السوقیة، حجم  الائتمانيویتوقف هذا المركز 

  لها التنافسیة ونوعیة الإدارة وحملة الأسهم.الشركة، عوام

ولا یمكن قیاس احتمالیة العجز عن السداد بشكل مباشر، ویمكن استخدام الإحصائیات      

التاریخیة لحالات العجز عن السداد، ویمكن جمع هذه البیانات داخلیا أو الحصول علیها من 

حصائیات العجز عن السداد الملحوظ وكالات التقدیر أو من السلطات المركزیة، ومن واقع ا

یمكن اشتقاق نسبة حالات العجز عن السداد في فترة زمنیة معینة إلى العینة الكلیة 

العجز عن  لاحتمالیةللمقترضین، ومعدل العجز عن السداد یعمل في الغالب كبدیل تاریخي 

أو فئة التقدیر السداد، ومثل هذه النسب أو توافرت العجز عن السداد متاحة حسب الصناعة 

العجز عن السداد  احتمالاتالإئتماني، وعیب مثل هذه البیانات التاریخیة هو أنها لا تعكس 

  1 المتوقعة.

وهناك أنواع عدیدة للتقدیرات: تقدیرات إصدار الدین، تقدیرات المصدرین، وتقدیرات 

وتعرف نوعیة  الصناعة، وفي معظم الأحوال، تقدر الوكالات لنوعیة مخاطرة إصدار دین ما،

                                                             
والتمویل في  الاستثمار، المؤتمر العلمي الدولي حول: أبو كرش: إدارة مخاطر الإئتمان المصرفي شریف مصباح -1

  .20، ص 2005التحدیات المعاصرة، كلیة التجارة، جامعة الخلیل، الخلیل، فلسطین، ماي فلسطین بین أفاق التنمیة و 
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وتتوقف على كل من احتمالیة العجز عن السداد  »شدة الخسائر« المخاطرة بأنها 

  والإستردادت في حالة العجز عن السداد.

ورغم أن مثل هذه التقدیرات تجمع بعدین، بدلا من مخاطرة العجز عن السداد فقط، 

عجز عن السداد، وأنواع إلا أنها غالبا ما یتم إجراء جدولة متقاطعة لها مع إحصائیات ال

التقدیرات الأخرى متطورة أو متقدمة، على سبیل المثال: تقدیرا الأطراف المقابلة، التي هي 

  تقدیرات المصدرین من غیر تقدیرات إصدارات الدیون.

تكون متاحة في بعض الأحیان، وهذه تكون ذاتیة أو أصلیة بالنسبة للمقترض ولا 

تیب النسبي لإصدارات الدین بواسطة نفس المقترض، تتوقف على أي ضمان أو على التر 

العجز عن السداد وتشمل تقدیرات البنوك في الغالب أبعادا أخرى غیر مخاطرة 

والاسترجاعات، ویمكن أن تستخدم تقدیرات البنوك التجاریة في تقدیر العمیل والتسهیلات 

  1 المختلفة القائمة على العمیل بشكل منفصل.

II -  2  لمخاطرة العجز عن السداد.المقیاس الكمي 

إن المقیاس الكمي الكافي لمخاطرة العجز عن السداد هو احتمالیة العجز عن السداد،      

یخیة عن حالات العجز عن ما التقدیرات أو الإحصائیات التار والمقاییس الفعلیة المتاحة هي إ

ك طریقة أخرى كبدائل لمخاطرة العجز عن السداد، وهنا استخدامهاالسداد، وهذه یمكن 

لقیاس المخاطرة المذكورة كمیا وهي تقدیر احتمالیة العجز عن السداد بناءا على بعض 

  خصائص المؤسسة.

  

                                                             
  .21المرجع نفسه، ص  -1
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II -  2 -1 التكرارات التاریخیة لحالات العجز عن السداد: 

هنا ارتباط ذو دلالة بین التقدیرات وتكرارات العجز عن السداد، ویتم نشر مثل هذه      

  سطة وكالات التقدیر عن فترات متنوعة ولفئات تقدیر مختلفة.البیانات سنویا بوا

ولكن یتم ذلك داخلیا، وإذا ومعظم عملاء البنوك لا یتم إعطاؤهم تقدیرات بواسطة الوكالات، 

أمكن تحدید تناظر بین مقیاس التقدیر الداخلي ومقاییس تقدیر الوكالات، فإن ذلك یوفر 

هذه  2-1)الشكل (العجز عن السداد التاریخیة  صلة بین التقدیرات الداخلیة وتكرارات

المنهجیة بسیطة التنفیذ، رغم أن التناظر بین مقاییس التقدیر الداخلیة والخارجیة یمكن أن 

  1 یكون تقریبیا فقط.

عن التقدیرات الداخلیة للتقدیرات الخارجیة وإحصائیات العجز عن  :)1-2(الشكل رقم: 

 السداد

  

 

 

  

  

  .260العال حماد: إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص : طارق عبد المصدر

  

  

                                                             
  .260ق عبد العال حماد: إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص طار  -1

  

  

  

تقدیرات 

 داخلیة

تقدیرات 

 خارجیة

جز الع إحصائیات

 عن السداد
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II - 2 -2 تقدیرا ت الوكالات وتكرارات العجز عن السداد: 

من وكالات التقدیر معلومات وثیقة الصلة من وجهة النظر  توفر البیانات المتاحة  

  1 الإحصائیة، وهي تشمل لكل فئة تقدیر:

 ول.تكرارات العجز عن السداد سنویا أو لفترات زمنیة أط  

 ،وینتج من التغیرات في الظروف الاقتصادیة تقلب التكرارات السنویة بمرور الوقت 

  العامة.

  وهذه النسب المئویة للإصدارات فئات التقدیراتأو التحول بین  الانتقالمصفوفات ،

معینة، مثل هذه النسب أثناء فترة زمنیة  yإلى التقدیر  xالذي تغیر فیها التقدیر 

  .yو   xكل إزدواج فئات التقدیرات  المئویة متاحة عن

وتقترب معدلات العجز عن السداد من الصفر فیما یتصل بالصفات الأفضل     

في مقیاس التقدیر  (سنویا بالنسبة لفئة التقدیر الأدنى  8%للمخاطرة، وهي تزداد إلى نحو 

نوي ، ویوضح الجدول رقم: حجم معدلات العجز عن السداد الس)المبسط ذو الفئات الست

المبسط، وتتفاوت القیم الفعلیة كل  Moodyلفئات التقدیر الست في مقاییس تقدیر مودي 

بسبب ما تنطوي علیه  »درجة المضاربة« سنة، وتمیز التقدیرات الثلاثة الأولى مقترض 

المخاطرة أعلى بكثیر، وبالنسبة لمقترضي درجة الاستثمار، یكون معدل العجز عن السداد 

 8%و  0.2%، وبالنسبة لمقترضي درجة المضاربة یتراوح بین 0.1%السنوي أقل من 

  سنویا.

                                                             
یوسف صوار: محاولة تقدیر الخطر عدم تسدید القروض باستعمال طریقة القرض التنقیطي والتقنیة العصبیة  -1

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، قسم - (BADR)دراسة حالة بنك الجزائر للتنمیة الریفیة  –لاصطناعیة بالبنوك الجزائریة ا

، 2008العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید،ة تلمسان، الجزائر، 

  .37ص 
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والعلاقة بین التقدیرات ومعدلات العجز عن السداد أبعد ما تكون عن التناسب، وللزیادة في 

معدل العجز عن السداد عندما تنخفض التقدیرات شكل أسي، وتتغیر الزیادة في معدل 

شكل جذري عند الهبوط أسفل مقیاس التقدیر، العجز عن السداد من فئة إلى أخرى ب

 6%ولتحسین التقدیر بمقدار درجة واحدة، سیكون التباین المطلوب لمعدل العجز عن السداد 

یكفي لتحسین الدرجة من  0.02 %للفئتین الأخیرتین من المقیاس، إلا أن نقص صغیر قدره 

Aa  إلىAaa.  

هامة، فالتقدیرات هي التى تحرك  هذا القانون المدعي له تداعیات وانعكاسات      

نظریا عن طریق تكلفة الإقتراض بالنسبة للبنوك، وتحسین فئة تقدیر البنك یمكن أن یتم 

 القدرة الاجمالیة للبنك عن الدفع، غیر أن لتحسین المطلوب في القدرة على الدفع تحسین

أعلى كثیرا في لكسب فئة تقدیر واحدة مقاسة من حیث معدل العجز عن السداد،  )الیسر(

-2والشكل رقم:   2-1جدول رقم  (الدرجات الأدنى من المقیاس منه في الدرجات الأعلى 

2(.  

  جز عن السداد والتقدیرات السنویة: معدلات الع)(2-1جدول رقم 

  معدلات العجز عن السداد السنویة Moodyتقدیرات 

Aaa 

Aa 

A 

Baa 

Ba 

B 

0.02% 

0.04% 

0.08% 

0.20% 

1.80% 

8.30% 

  .262طارق عبد العال حماد: إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص : لمصدرا
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  معدلات العجز عن السداد والتقدیرات السنویة:  )2-2الشكل رقم (

 

  .262طارق عبد العال حماد: إدارة المخاطر، مرجع سابق ،ص : المصدر

II -3 :تقلب معدلات العجز عن السداد 

، وتقلب ) 2-3شكل رقم (تقرة بمرور الوقت عن السداد غیر مس دلات العجزتكون مع      

معدلات العجز عن السداد التاریخیة السنویة هو الإنحراف المعیار للقیم الملاحظة، ویزداد 

التقلب مع مستوى معدل العجز عن السداد، أي عندما ینخفض التقدیر، ویتسق ذلك مع 

ة الصفریة الذي یحد من المنخفضة أقرب إلى حد القیم حقیقة أن معدلات العجز عن السداد

لمعدلات العجز عن السداد وهذه التقلبات متاحة من واقع السلاسل الزمنیة تبایناتها، 

  الملاحظة عبر آجال متفاوتة.

المحتملة لمعدل العجز عن السداد حول  الانحرافاتوإذا كان التقلب مرتفعا، تكون       

صغیرة، وسوف  الانحرافاتمنخفضا، تكون ، أما إذا كان التقلب )أدوات دلالة(المتوسط كبیر 

تكون الخسارة غیر المتوقعة أعلى في الفئة الأولى، وتقلب معدل العجز عن السداد أساس 

أو قاعدة بسیطة لقیاس الخسارة غیر المتوقعة في محافظ القروض وتتناسب الخسارة غیر 
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ع معدل العجز عن السداد المتوقعة مع هذا الإنحراف المعیاري، والخسارة المتوقعة متناسبة م

  1 المتوسط.

  لسداد التاریخیة: متوسط وتقلب معدلات العجز عن ا)2-3(شكل رقم 

  

  .25: شریف مصباح أبوكرش، مرجع سابق، ص المصدر

II - 3 -1 :معدلات وأفق العجز عن السداد التاریخیة 

كلما إرتفعت تزید معدلات العجز عن السداد المتراكمة مع المدة، فكلما طالت الفترة،       

فرص ملاحظة عجز السداد، ونمو معدلات العجز عن السداد التراكمیة مع المدة لیست 

تناسبیا، فحین تكون التقدیرات عالیة، أو معدلات العجز المنخفضة، تكون الزیادة أكثر من 

تناسبیة، وفیما یتعلق بالتقدیرات المنخفضة ومعدلات العجز العالیة تكون أقل من تناسبیة، 

المخاطرة المنخفضة تدهورا في المخاطرة عندما یمر الوقت، وفي تقدیر  مقترضوحسن وی

  2 .2-4قیمة الخسائر المتوقعة وغیر المتوقعة معا، وهي موضحة في الشكل رقم 

                                                             
  .25ابق، ص شریف مصباح أبوكرش، مرجع س -1

  .41یوسف صوار، مرجع سابق، ص  -2
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  یة وتقلب معدلات العجز عن السداد: الخرائط الزمن)2-4(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .42: یوسف صوار، مرجع سابق، ص المصدر

المخاطرة بمرور الوقت، حیث تتحسن أو تتدهور، وهذه التحولات تعبر عنها  غیروتت  

بین فئات المخاطرة، ومثل هذه التكرارات یمكن جدولتها لكل زوج من  الانتقالتكرارات 

بین  (%)التقدیرات وفي نطاق فترة معینة، یمكن تسجیل تكرارات التحویل كمعدل انتقال 

في  الانتقال، وتحدث 2-2أو التحول مثل: جدول رقم  قالالانتالفئات، وتبدو مصفوفات 

العالیة على طول الخط  معظمها في الفئات المجاورة للتقدیرات وهناك تركز من التكرارات

الأول المنحرف في المصفوفة، وفي هذا المثال، فإن احتمالیة التحول أو الانتقال من الفئة 

A  إلىB   ر تقدیر على حین أن إحتمال عدم تغی 2%هيA  1 .95%هو   

  

                                                             
  .264طارق عبد العال حماد: إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص  -1
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  : مصفوفات الانتقال بین فئات التقدیر)2-2 (:جدول رقم

  

 Yفئة 

  عجز عن السداد X A  B Cفئة 

A 95  3  1  0 

B 2  93  4  1 

C 0  4  91  4 

  .264طارق عبد العال حماد: إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص : المصدر

III - ادخطر عدم السد(ر المخاطر الإئتمانیة یسیت( : 

سائل التي یستعملها البنك في تقییم المخاطر إلا أنه دائما یتخذ و بالرغم من ال      

والتسییر العلاجي لهذه  اللازمة لكي یتجنبها وذلك من خلال التسییر الوقائي الاحتیاطات

المخاطر الإئتمانیة وهذا ما سنتناوله لاحقا، ولكن قبل هذا سنعرج عن اتفاقیة بازل الأولى 

  ثانیة كونها نظام رقابي للمخاطر المصرفیة.وال

III -1 -:لجنة بازل 

  وسنتطرق فیما یلي إلى تعریف لجنة بازل كما سنعرج على اتفاقیة بازل الأولى والثانیة.

III - 1 -1 :تعریف لجنة بازل 

یعتبر رأس المال المصرف أكثر المصادر للحمایة من المخاطر وهي الوسیلة الفعالة        

تطبیق معاییر رأس المال بصورة موحدة على المؤسسات والتشریعات للرقابة لأنه یمكن 
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المختلفة، وذلك أن رأس المال المطلوب له دور في مواجهة مخاطر الأصول واستقرار 

ومن هذا المنطلق  1 المصارف وبناء الثقة، خاصة في حالة الأزمات المحتملة أو الفعلیة.

وهي لجنة استشاریة فنیة لا تستند إلى  1974 تأسست لجنة بازل للرقابة المصرفیة في نهایة

أنشئت بقرار من محافظي البنوك المركزیة  لمجموعة من الدول  وإنمااتفاقیة دولیة، أیة 

العشر الصناعیة، فهي تتألف من كبار ممثلي سلطات الرقابة المصرفیة والدول الصناعیة 

ولندا، السوید، سویسرا، المملكة وهي: بلجیكا، كندا، فرنسا، ألمانیا، ایطالیا، الیابان، ه

لوكسمبرغ واسبانیا واصبح العدد ثم انضمت بعد ذلك  (المتحدة، والولایات المتحدة الأمریكیة، 

 Bank. For  ما تجتمع هذه اللجنة في مقر بنك المستویات الدولیة ، وعادة) 13

international settement رق العمل من للرقابة أربع مرات سنویا، ویساعدها عدد من ف

الفنیین لدراسة مختلف جوانب الرقابة على المصارف، وقد تم انشاء هذه اللجنة بعد أزمة 

، وغرضها الأساسي Franklinوالبنك الأمریكي فرنكلین  Herstattالبنك الألماني هیرستات 

  2 هو تحسین مستوى الرقابة المصرفیة بین البنوك وذلك في ثلاثة جوانب وهي:

  لحوار بین البنوك المركزیة للتعامل مع مشكلات الرقابة المصرفیة.فتح مجال ا -

التنسیق بین السلطات الرقابیة المختلفة ومشاركة تلك السلطات مسؤولیة مراقبة وتنظیم  -

  تعاملها مع المؤسسات المالیة الأجنبیة بما یحقق كفاءة وفاعلیة الرقابة المصرفیة.

                                                             
، الطبعة الأولى، مكتبة الملك الإسلامیةطارق االله خان، جیب أحمد: إدارة المخاطر تحلیل قضایا في الصناعة المالیة  -1

  .102، ص 2003فهد الوطنیة، جدة، السعودیة، 

ي الثاني وتسییر المخاطر المصرفیة بالبنوك الجزائریة، المؤتمر العلمي الدول 2طیبة عبد العزیز، مرایمي محمد: بازل  -2

مارس  11-12حول: إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراهنة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

  .93، ص 2008
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یحقق الأمان للمودعین المستثمرین والجهاز تحفیز ومساعدة نظام رقابي معیاري  -

  المصرفي ویحقق الإستقرار في الأسواق المالیة العالمیة.

وعلى الرغم من أن توصیات اللجنة لا تتمتع بأي صفة قانونیة أو إلزامیة، إلا أنها  -

أصبحت مع مرور الوقت ذا قیمة فعلیة كبیرة، وتتضمن قرارات وتوصیات اللجنة وضع 

لمعاییر المناسبة للرقابة على المصارف مع الإشارة إلى نماذج الممارسات الجیدة المبادئ وا

في مختلف البلدان بغرض تحفیز الدول على اتباع تلك المبادئ والمعاییر والإستفادة من هذه 

  الممارسات.

III - 1 -2 :اتفاقیة بازل الأولى 

 وجهة نظربر المخاطر الإتمانیة ذات أهمیة قصوى بالنسبة للمصارف ومن تتع    

م تخص المخاطر الإئتمانیة لأصول 1988البنوك المركزیة، وهذا ما جعل اتفاقیة سنة 

المیزانیة وخارجها بهدف تقنین رأس المال المطلوب. ولكن المصارف تعمل في إقتراض 

وإقراض الأموال، ولأنها تقرض، فإن دیونها المستحقة تشكل جزء كبیر من أصولها، ونوعیة 

قف على مدى تحصیل هذه الدیون بالكامل في مواعید استحقاقها، وعدم هذه الأصول تتو 

السداد في الوقت المحدد واردا دائما ویتوقف على الجدارة الإئتمانیة للمقترض، ولهذا ما یهم 

المراقبین أن تدرك المصارف مخاطرها الإئتمانیة للمقترض، ولهذا ما یهم المراقبین أن تدرك 

  الحد الأدنى لرأس المال المطلوب.انیة وأن تحتفظ بالمصارف مخاطرها الإئتم

، كان لكل بلد من البلدان تنظیمات خاصة بها بشأن الحد الادنى 1988ففي عام     

لمتطلبات رأس المال للمصارف، مما أدى ذلك إلى تشویه المنافسة على المستوى العالمي 

لحالات أدى إلى انهیار بعض بین البنوك. بالإضافة إلى ذلك، التنظیم الأقل حدة في بعض ا
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أول ظهور للإتفاق  1988البنوك، وهو ما أثر على استقرار القطاع المالي، وبذلك شهد عام 

   1 على الأنظمة المصرفیة الدولیة.

لمحافظي البنوك المركزیة وقد ركز  1987 حیث قدمت اللجنة تقریرها الأول عام     

فایة رأس المال من أجل تحقیق التوافق في التقریر بصورة كبیرة على وضع معیار لقیاس ك

م تمت الموافقة على التقریر النهائي 1988الأنظمة والممارسات الرقابیة الوطنیة وفي یولیو 

الذي قدمته لجنة بازل، والذي یهدف إلى تقویة واستقرار النظام المصرفي الدولي وإزالة 

  المنافسة غیر العادلة بین المصارف.

على مخاطر الإئتمان، وفرضت على المصارف الدولیة "  1988ركزت اتفاقیة 

G10 نسبة الملاءة المشتركة، والتسمیة الشائعة لها نسبة كوك، وتحسب على النحو "

  التالي: 

  

  

  *كما قسمت لجنة بازل رأس المال إلى شریحتین: المستوى الأول رأس المال الأساسي

. وحددت بأن المستوى المال التكمیلي ، والمستوى الثاني رأس)رأس المال والاحتیاطات(

المرحجة، وفضلت في تقییم كفایة الأموال  الأصولبالمائة من  4الأول یجب أن یمثل 

                                                             
1 -  Mohamed Ambar: la Gestion de risque de crédit par la méthode raroc; Diplôme supérieur des Etudes 

Bancaires; Ecole supérieur de banque, Alger, october 2007; p 15. 

یتكون رأس المال الأساسي من مجموعة حقوق الملكیة الأساسیة والإحتیاطات المعلنة بعد سداد الضرائب على الأرباح،  *

المعنویة للمصرف والاستثماري شركات تابعة. ویتعین على المسؤولین عن الرقابة من التأكد من أن لا یقل  ناقصا السمعة

  بالمائة من رأس المال المصرف. 50رأس المال عن 

   یتكون رأس المال التكمیلي من مجموع الإحتیاطات غیر المعلنة واحتیاطات إعادة التقییم وإحتیاطات خسائر القروض

  وأدوات الدین الهجینة، والدیون التابعة لأجل خمس سنوات. العامة

  

  =   ) 8%الحد الأدنى  (نسبة كوك 

  

 الأموال الخاصة

 مجموع الأصول والتعھدات المربحة للمخاطر
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الخاصة بنسب المخاطرة المرجحة حسب أصناف الأصول وذلك تبعا لدرجة مخاطرتها 

خمسة أوزان ترجیحیة تطبق بغرض حساب  Iالنسبیة، وحددت اللجنة ضمن مقرر بازل 

بالمائة،  50بالمائة،  20بالمائة،  10بالمائة،   0الأصول المرجحة لمخاطر الإئتمان وهي: 

دول  (بالمائة، مع الأخذ بعین الاعتبار انتماء المقترض لأي دولة في المجموعتین  100و 

OECD خارج  ودولOECD (میزانیة موضحة في الجدول وترجیحات الأصول داخل ال

  التالي:

  ئات الأصول الواردة في المیزانیةأوزان ترجیح المخاطر حسب ف :)2-3(جدول رقم 

  أوزان المخاطر  فئة الأصول

  النقدیة؛ -

  المطالبات على الحكومات المركزیة المقومة بعملتها المحلیة والممولة بتلك العملة؛ -

  المطالبات الأخرى على حكومات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة والبنوك المركزیة؛ -

أو المرهونة من قبل  OECDالمطالبات المضمونة بنقدیة الأوراق المالیة للحكومات المركزیة لمنظمة  -

  .OECDالحكومات المركزیة المنظمة 

  

%0 

ناء الحكومة المركزیة والقروض المضمونة من قبل مؤسسات قطاع العام المحلیة باستثمطالبات على  -

  هذه المؤسسات.

%0،   %10 ،

 50%أو  %20

حسب تقدیر  

  كل دولة.

البنك الدولي، بنك التنمیة للبلدان الأمریكیة، بنك التنمیة  (تعددة التنمیة المطالبات على مصارف م -

مطالبات المرهونة أو المضمونة عن طریق ، وال)الأسیوي، بنك التنمیة الافریقي، بنك الاستثمار الأوربي

  الأوراق المالیة التي تصدرها تلك البنوك؛

  

%20 

                                                             
   OECD :organisation for Economic cooperation and Developement منظمة التعاون الإقتصادي :

  هي الدول التى تنتمي إلى المنظمة.  OECDوالتنمیة، حیث دول 
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 OECDوالقروض المضمونة عن طریق منظمة  OECDمطالبات البنوك المدمجة في منظمة  -

  المدمجة للبنوك؛ 

 مع استحقاق متبقي لمدة تصل إلى سنة واحدة OECD مطالبات على البنوك المدمجة مع بلدان خارج -

وقروض مع استحقاق متبقي یصل إلى سنة واحدة المضمونة من قبل البنوك المدمجة مع بلدان خارج 

  ؛OECDمنظمة 

باستثناء الحكومات المركزیة  OECDمطالبات على مؤسسات القطاع العام غیر محلیة لمنظمة  -

  والقروض المضمونة من قبل هذه المؤسسات.

 50%  ي سكني أما بالحیازة من قبل المقترض أو استئجاره.قروض مضمونة بالكامل برهون عقار 

  المطالبات على القطاع الخاص؛ -

  مطالبات البنوك المدمجة في دول خارج التعاون مع استحقاق أكثر من سنة؛ -

ما لم تكن مقومة بالعملة المحلیة وممولة بتلك (مطالبات على الحكومات المركزیة خارج منظمة  -

  ؛)العملة

  ات على الشركات التجاریة التى یمتلكها القطاع العام؛مطالب -

  والمعدات وغیرها من الأصول الثابتة؛ والمنشآتالمباني  -

  العقارات والاستثمارات الأخرى؛ -

  ؛)ما لم یتم خصمها من رأس المال (أدوات رأس المال التى تصدرها البنوك  -

  ؛)خصمها من رأس المالما لم یتم  (أدوات رأس المال التى تصدرها البنوك  -

  جمیع الأصول الأخرى. -

  

  

  

  

%100 

Sourse: Bazel committee on Banking Supervision, “International Convergence 

of capital Measurement and capital Standards”, Bazel, July 1988, pp 21. 

خارج المیزانیة فقد حدد أما بالنسبة لما تتعرض له البنوك من مخاطر مرتبطة بأصول     

  .الائتمانذلك بوضع نظام لتحویل تلك الأصول إلى ما یعادلها من  Iإطار بازل 
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فالنسبة لهذه الالتزامات یتم ضرب معامل ترجیح المخاطر للأصل خارج المیزانیة في معامل 

بالشكل الترجیح للالتزام الأصلي المقابل له في أصول المیزانیة، وعلیه یكون معامل التحویل 

  المطلوب:

  = التعهدات خارج المیزانیة * معامل التحویل.الائتمانمكافئ         

  * وزن الترجیح المرافق. الائتمانالأصول المرجحة= مكافئ        

وتجدر الإشارة إلى أن إعطاء وزن مخاطر لأصل ما لا یعني أن الأصل مشكوك في       

ییزي للتفرقة بین أصل وأخر من حیث درجة تحصیله بذات الدرجة، وانما هو أسلوب تم

المخاطرة بعد تكوین المخصصات اللازمة مع الأخذ في الاعتبار معاملات تحویل التعهدات 

غیر مباشر إلى ائتمان مباشر من فقرات خارج المیزانیة إلى  ائتمانالعرضیة، وأیضا تحویل 

  نیة هي كالأتي:ومعاملات ترجیح أصول خارج المیزا 1 فقرات داخل المیزانیة.

  للتعهدات خارج المیزانیة الائتمان: معاملات تحویل )(2-4جدول رقم       

  الأدوات  الائتمانمعامل تحویل 

 الالتزاماتالتى هي أكبر من سنة واحدة، أو  الائتمانالجاهز وخط  الائتمانالتعهدات مثل  - %10

  التى یمكن إلغاؤها في أي وقت دون قید أو شرط.

تعهدات على المدى القصیر ذات التصفیة الذاتیة المرتبطة بالأنشطة التجاریة مثل ال - %20

  المستندیة المرهونة بشحن بضاعة. الاعتمادات

بصفقات معینة مثل ضمانات حسن الأداء، ضمان  مرتبطةالبعض تعهدات الضمان  - %50

  الطلب.

معینة، ذات استحقاق أصلي الجاهز لمعاملة  والائتمانالتعهدات الأخرى خطابات الضمان  -

                                                             
  .135، ص 1999یة، الاسكندریة، مصر، قات المالیة، الدار الجامعطارق عبد العال حماد: المشت -1
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  یفوق مدة تزید عن سنة.

  أخرى. والتزاماتتسهیلات إصدار سندات الأمر، أوراق تجاریة قابلة للتجدید  -

الجاهز التى  الائتمانالعامة للدیون مثل خطابات  المباشر مثل ضمانات الائتمانبدائل  -  %100

ت بما فیها التظهیرات التي تحمل طابع تستخدم كضمان مالي للقروض والأوراق المالیة والقبولا

  القبولات.

اتفاقات إعادة البیع أو إعادة الشراء، وعملیة التنازل عن الأصول التى یحمل البنك فیها  -

  مخاطر ائتمان.

Sourse: Hennie van Greuning, Sonj a B rajovic Bratanovic :Analyse et Gestion 

du Risque Bancaire; premiére; ESKA; 2004; p 110. 

الأول، حیث تم من خلاله إلزام  لاتفاقهالجنة بازل معاییر أضافت  1996وفي عام     

لتم العمل به بدء من نهایة عام  ،*، برأس المال لمواجهة مخاطر السوقبالاحتفاظالبنوك 

  وقد حددت لجنة بازل في هذا التعدیل نموذجین لحساب متطلبات رأس المال هما: 1997

  1 المعیاري، ونماذج قیاس المخاطرة الداخلیة. النموذج

لكن رغم ذلك لم تقتصر اللجنة على وضع حدود دنیا لكفایة رأسمال المصارف، لأنها     

قدرت مواجهة المخاطر المصرفیة یتطلب مجموعة من القواعد والمبادئ الأساسیة للرقابة 

في ، تمثلت core principales for effective Banking supervicionالمصرفیة 

إرشادات رقابیة یمكن أن تستخدمها السلطات الرقابیة في التعامل مع الرقابة في البنوك، 

                                                             
تهدف اللجنة من هذا التعدیل إلى احتفاظ البنوك برأسمال لمقابلة مخاطر الناجمة عن تقلبات أسعار الأصول المالیة  *

  سواء كانت داخل المیزانیة أو خارج المیزانیة. )أسعار صرف العملات، أسعار السلع (ومعدلات الفوائد في الأسواق المالیة 
1- Basle committee on Banking supervision, Amendment to the capital Accord to incorporate Market risk, janury 

1996, p 1. 
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للتأكد من Methology  core principalesوضع منهجیة  1999وتبعتها في سنة 

  1 تطبیق هذه المبادئ من قبل البنوك.

في تحقیق أهداف اللجنة  وعلى الرغم من المساهمات التى قدمتها اتفاقیة بازل الأولى    

إلا أن التجربة أثبتت أن هناك حاجة إلى تطویر متطلبات رأسمال ونظم الرقابة على 

المصارف، وما حدث في أزمة جنوب شرق أسیا وأثرها على المصارف المحلیة والدولیة 

  2 مایلي: Iالموجهة إلى بازل  الانتقاداتأبرز شاهد على صحة ذلك، ومن أهم 

  كفایة رأسمال المحتسبة وفق بازل لم تعد نسبةI  مقیاسا جیدا للوضع المالي للبنوك

التطورات التي شهدتها الأسواق المالیة خلال العقد  بسبفي جمیع الأحوال، وذلك 

الأخیر، فقد أثبتت التجارب أنه لا توجد علاقة ثابتة بین تعثر المصارف ونسبة 

 ي استیعاب الصدمات.ملاءتها والتي من المفروض أن تعبر عن قدرتها ف

 وذو الأصول، تنتج في أغلب الأحوال مقیاس بسیطا  المنهجیة المستخدمة في ترجیح

، فهذه الطریقة لا تراعى عملاء الائتمانعلاقة منخفضة لمقدار التعرض لمخاطر 

 البنك الواحد المصنفون داخل نفس الفئة.

 ى استخدام أسالیب أن بعض أنواع التعاملات لا تحفز اتفاقیة بازل المصارف عل

ازل الأولى لا تسمح بتخفیض السیطرة في تخفیض المخاطر حیث أن اتفاقیة ب

 متطلبات رأسمال مقابل الضمانات النقدیة والضمانات الحكومیة المركزیة.

                                                             
والدول النامیة، صندوق النقد العربي، أبو ظبي،  IIبازل  لاتفاقاللجنة العربیة للرقابة المصرفیة: الملامح الأساسیة  -1

 .14، ص 2004الإمارات، 

، مذكرة ماجستر، II في المصارف وفقا للمعاییر الدولیة بازل الائتمانمیرفت علي أبو كمال: الإدارة الحدیثة لمخاطر  -2

  .39، ص 2007الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
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  لا تأخذ لجنة بازل بعین الاعتبار أثر التنویع في محفظة القروض، فالمخاطر لا

فیة توزیعها باعتبار أن التنویع یؤثر على حجم تقترن بالأصول فقط وإنما أیضا بكی

 1 المخاطر الكلیة.

III. 1 -3 :اتفاقیة بازل الثانیة 

سبق أن أصدرت لجنة بازل للرقابة المصرفیة مقررات بشأن تطبیق معیار موحد        

البنوك  محافظوالتى تواجهها البنوك، وقد وافق  الائتمانیةلرأس المال، یغطي المخاطر 

، وبالتالي أصبح من 1988ول الصناعیة على هذه المقررات خلال یونیو المركزیة للد

  المتعارف علیه أن تقییم ملاءة البنوك ترتبط بمدى استیفائها للحد الأدنى للمعیار المذكر.

مقترحات جدیدة لتطویر أسلوب حساب  1999كما أصدرت اللجنة خلال یونیو     

بت اللجنة أن یتم موافاتها بالتعقیب على ، وطلIIمعیار كفایة رأسمال أطلق علیه بازل 

توصیات نهائیة في هذا المجال خلال  تمهیدا لإصدار 2000المقترحات حتى أخر مارس 

  .2000عام 

وجهت إلى هذه المقترحات من العدید من البنوك ذات الانتشار  التي للانتقاداتونظرا       

اللجنة مقترحات معدلة خلال ینایر  الدولي والسلطات الرقابیة والجهات المعینة، فقد أصدرت

أنه نظرا لتكرار بعض الانتقادات فقد ، إلا 2001لتتلقى التعقیب علیها في نهایة  2001

صدر عن اللجنة ورقة شبه نهائیة بشأن هذا المعیار، بحیث تتلقى التعقیبات النهائیة علیها 

ي مع الربع الأخیر من تمهیدا لإصدارها في شكلها النهائ 2003یولیو  31في موعد أقصاه 

  .2006، على أن یبدأ العمل بها في نهایة 2003عام 

                                                             
1 -  Arnand da servigny, Ben ـ  Métayer, Ivan Zelenko: le risque de crédit; 3eme Edition; Dunod, paris; 2006; p 

235. 
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الخطوات اللازمة لتنفیذ أحكام وبالفعل أخذت العدید من المصارف دول الكبرى       

بغي ونة وملاءمة لمهمة بازل. وعلیه ینأكثر مر  IIالجدیدة، وبذلك تكون بازل  الاتفاقیة

وأن یشرف على المصارف الفردیة لتحمل الصدمات  المصرفي الدولي،تحسین قدرة النظام 

  المالیة في المستقبل.

دة في توسیع قاع IIوقد تمثلت المقترحات الجدیدة والتى أطلق علیها متطلبات بازل      

  1 وإطار كفایة رأس المال الذي یضمن تحقیق الأهداف التالیة:

 .زیادة معدلات الأمان وسلامة النظام المالي العالمي 

  العدالة في المنافسة وتدعیم التساوي والتوازن في المنافسة بین البنوك دولیة تحقیق

النشاط وضمان تكافؤ الأنظمة والتشریعات وعدم التعارض بین الأهداف السیاسیة 

 والأهداف العامة.

  إدخال منهج أكثر شمولیة لمعالجة المخاطر من خلال إدراج العدید من المخاطر

بل وایجاد نماذج اختبار جدیدة أكثر ملائمة لتطبیقها في التى لم تكن متضمنة من ق

 البنوك على كافة مستویاتها.

 .2 إیجاد طریقة جدیدة قابلة للتطبیق على البنوك بكافة مستویاتها 

 سلیمة وشاملة لإدارة المخاطر وبالأخص  تشجیع المصارف على انتهاج ممارسات

 الائتمانمتقدمة لقیاس مخاطر ، وذلك بإدخال أسالیب الائتمانیةإدارة المخاطر 

                                                             
، منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، - منهج علمي وتطبیق عملي  –سمیر الخطیب: قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك  -1

  .41، ص 2005

ومعاییر لجنة بازل، المؤتمر العلمي حول:  العالمیة الاقتصادیةماجدة أحمد شلبي: الرقابة المصرفیة في ظل التحولات  -2

  .33، ص 2002دیسمبر  22-24لبنوك بین النظریة والتطبیق، جامعة الیرموك، الأردن، تشریعات عملیات ا
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الجدیدة.  الاتفاقیةخاصة تطبیق منهج التصنیف الداخلي الذي یعتبر من أهم منافع 

ذلك من خلال مقترحات لجنة بازل بدعائمها الثلاثة كمدخل تستند ویمكن تحقیق 

 .الاتفاقیةعلیه 

  ،والتحاور بین المختصین في مجال الصناعة المصرفیة الاتصالالمراسلة 

على ثلاث ركائز  الاعتمادهداف ینبغي على سلطات الرقابة ترى اللجنة لبلوغ هذه الأ      

في بناء تنظیم ـــ: المتطلبات الدنیا لرأسمال، عملیة المراجعة من قبل السلطة الرقابیة، 

 للاتفاقیةالتطبیق الأفضل انضباط السوق، حیث لكل منها معاییر وأحكام، وتعتقد اللجنة أن 

  بالدعائم الثلاثة. الالتزامتم عن طریق الجدیدة ی

  الدعامة الأولى: المتطلبات الدنیا لرأس المال.

    Pillar I : Minimum capital requirements 

تعرض هذه الدعامة كیفیة حساب متطلبات كفایة رأس المال اللازم لمخاطر الإئتمان 

  1 ومخاطر السوق ومخاطر التشغیل وفقا العلاقة التالیة:

  

   

 

  

 

 

                                                             
1 -  Fracceco saita: value at risk and bank capital management; Elsevier, 2007; p 11. 

  

  

                                                                  

   = ) 8%الحد الأدنى  (معدل كفایة رأسمال 

  

  )لم یتغیر(رأس مال 

بأوزان   ةححالأصول والإلتزمات العرضیة المر

 )تشغیلمخاطر السوق+ مخاطر ال ( 12.5المخاطر+ 
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  عملیات المراجعة من قبل السلطة الرقابیةالدعامة الثانیة: 

Pillar II: supervisory Review Process. 

على المستوى الوطني. ویتطلب وترتكز الدعامة الثانیة على عملیة المراجعة لتنفیذها    

ة رأس أن كل بنك لدیه تقییم داخلي سلیم لمدى كفای تدقیق المراجعة من المشرفین ضمان

المال على اساس إجراء تقییم شامل لمخاطرها. وعلى المصارف أن تقوم بإجراء عملیة تقییم 

 1 شامل لكفایة رأسمال على أساس مایلي:

  مجلس الرقابة والإدارة العلیا. -   

  التقییم السلیم لرأس المال. -  

  التقدیر الشامل للمخاطر. -  

  الرقابة وإعداد التقاریر. -  

  عملیة الرقابة الداخلیة. عةمراج -  

 وتهدف هذه المراجعة إلى التأكد من كفایة رأس الملا بحسب نوعیة مخاطر البنك و     

المحافظة على المستویات المتطلبة لرأس المال، وفي هذا المجال تقترح اللجنة  استراتیجیة

  2 أربعة مبادئ أساسیة یجب أن تتبعها السلطة الرقابیة وهي:

  ل:المبدأ الأو

یجب أن یكون لدى البنك الوسیلة المناسبة لتقییم مدى كفایة رأس المال لدیه بصفة      

للحفاظ على مستوى رأس  عامة وفقا لنوعیة المخاطر التى یتعرض لها، مع وضع استراتجیة

  المال لدیه.

  

                                                             
1 -  Basel committe on Banking supervision; Pillar 2(supervisory Review Prooss); consultive document, 

supportiong document to the new basel capital Accord, bank for International settlement, january 2001; p 4. 
2 -  Basel committe on Banking supervision," International conver gence of capital Mea surement and capital 

standards," Arevised Framework- comprehensive version,  "Bank for International sttement; Basel, switzerland; 

june 2006; pp 205-212.  
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  المبدأ الثاني:

وما  لتقییم رأس المال یجب أن تقیم السلطة الرقابیة النظم المتوفرة لدى البنوك داخلیا     

التزامها بالنسب المحددة من  لدیها من استراتیجیات والوقوف على مدى قدرتها على مراقبة 

جانب السلطة الرقابیة فیما یتعلق برأس المال، وفي حالة التوصل إلى عدم كفایة الإجراءات 

  مناسبة.المتخذة من جانب البنك في هذا الصدد یتعین علیها أن تتخذ الإجراءات ال

  المبدأ الثالث:

یجب أن تتوقع السلطة الرقابیة أن البنوك سوف تحتفظ بمعدل كفایة رأس المال أعلى      

مطلوب، كما یجب أن یكون لدى السلطة الرقابیة القدرة على أن تطلب من من الحد الأدنى ال

  البنوك الاحتفاظ بمعدل أعلى من الحد الأدنى.

  المبدأ الرابع:

السلطة الرقابیة أن تحاول التدخل في مراحل مبكرة لمنع انخفاض رأس المال  یجب على     

على الحد الأدنى المطلوب، وذلك بهدف دعم سمات المخاطر لدى البنوك، كما یجب أن 

بمعدل رأس  الاحتفاظالإجراءات التصحیحیة إذا لم یتم  باتخاذتطالب السلطة الرقابیة البنوك 

  إلى المستویات المطلوبة. استعادتهالمال أو لم یتم 

من البنوك أن تقوم بتقدیم وضعیة رأس المال بحیث  هذه المبادئ الأربعة تتطلب    

تتناسب مع المخاطر الكلیة التى تتعرض لها، أما بالنسبة للمراقبین السلطة الرقابیة 

(supervision) ا فیتطلب منهم مراجعة العملیات الخاصة بتحدید كفایة رأس المال واتساقه

مع المخاطر الكلیة التي تتعرض لها البنوك،واتخاذ القرارات أو الأمور المناسبة بالنسبة 

لتقییمها البنوك. إذ تعتبر هذه المبادئ ضروریة جدا لضمان فعالیة الإدارة بالنسبة لتنظیمات 

وكذلك  الرقابة المصرفیة الفعالة. وإن الحكم على المخاطر التي تتعرض لها البنوك البنك و
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كفایة رأس المال بصورة دقیقة لا بد أن یتضمن متطلبات أكثر من مجرد تقییم البنك 

  لمتطلبات معدل كفایة رأس المال.

یوفر للبنوك فوائد كبیرة من خلال  IIإن دعامة عملیات المراجعة الرقابیة في إنفاق بازل 

المصرفیة، وإن  تركیز هذه الدعامة على أهمیة حاجة البنوك لقدرة عالیة لتقییم المخاطر

  یكون لدى المراقبین قدرة عالیة في كیفیة تقییم المخاطر المصرفیة.

ومن المعروف أن الصناعة المصرفیة تتمیز بالتطور المستمر وإدخال أدوات مالیة     

جدیدة وفي الغالب تكون مخاطر الأدوات الجدیدة كبیرة لذا یجب على المراقبین أن یكونوا 

في تقییم تلك تلك المخاطر وذلك من خلال تقییمهم للبنوك الخاصة  على درایة جیدة بتقییم

المخاطر، وحتى تتمكن البنوك من تطبیق الدعامة الثانیة بطریقة سلیمة، فیجب أن تتبنى 

نظاما جیدا لإدارة المخاطر المصرفیة یرتبط ارتباطا وثیقا بأسالیب المخاطر التي حددتها 

البنك ما یتناسب مع ظروفه والموارد البشریة ي یختار منها الاتفاقیة في الدعامة الأولى والت

  والمادیة المتاحة له.

  Market Discfpline )الشفافیة المالیة(الدعامة الثالثة: انضباط السوق 

یعتبر انضباط السوق من أهم متطلبات بازل وهي بمثابة الدعامة الثالثة له، فالغرض      

حیث لا داع لوجود الضوابط الخاصة للدعامتین  1والثانیة،منها هو تكملة الدعامتین الأولى 

الأولى والثانیة بدون طمأنة جمهور المستفیدین، لذلك فإن الدعامة الثالثة لیست إلا مجموعة 

من المتطلبات التى تسمح للمشاركین في السوق بتقدیم المعلومات الخاصة بدرجة كفایة رأس 

 جدیدة هو تحقیق المنافسة المتكافئة في الصناعةال الاتفاقالمال. وبما أن أحد أهداف 

                                                             
1 -  Ariane chapelle. Georges Hubner, jean – philippe peters: le risque opérationnal – Inplication, de l'Accord de 

basel pour le sectem financier-, LARCIER.Bruscelles; 2005; p 14. 
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المصرفیة، فإن الإفصاح یحقق هذا الهدف بإعلام المشاركین في السوق بمدى سلامة وجود 

  البنك.

ونوعیة مخاطره وحجمها  رأس مال البنك كفایةوتقترح اللجنة مزیدا من الإفصاح عن معیار 

وتكوین المخصصات، واستراتیجیاته مع  زاماتهوالتأصوله  لتقییموالسیاسة المحاسبیة المتبعة 

 باختلافالمخاطر ونظام البنك الداخلي لتقدیر حجم رأس المال المتطلب، مع تسلیم اللجنة 

اء بمتطلبات الإفصاح، والتى ترى الوسائل التى تتبعها السلطات الرقابیة لإلزام البنوك بالوف

   التى یتم توفیرها للسلطات الرقابیة.اللجنة أنها سوف تعتمد على الصلاحیات القانونیة 

الممارسات المصرفیة السلیمة،  إتباعكما یهدف هذا الإفصاح إلى تشجیع البنوك على 

أن المخاطر التي یتعرض الأساسیة بش وتمكین المشاركین في الأسواق من تقییم المعلومات

  النسبیة. مبدأ الأهمیة الاعتبارلها البنك وعلاقتها برأس المال، آخذا في عین 

ألا یتعارض مع معاییر المحاسبة المطبقة، مع  ى اللجنة أیضا أن هذا الإفصاح یجبوتر 

قد یصعب تفسیرها أو التي لا  التيمراعاة عدم التوسع غیر الملائم في نشر المعلومات 

   اطر الفعلیة التي یتعرض لها البنك.تمكن من الوقوف على حجم المخ

III - 2  انیةالائتمالوقایة من المخاطر: 

والتنبؤ بها قبل حدوثها عند  بالرغم من الوسائل التي یستعملها البنك في تقییم المخاطر    

ویخفف من حدتها، لأن  اللازمة لكي یتجنبها الاحتیاطاتمنحه للقروض، فهو یأخذ دائما 

  لها یبقى دائما واردا.تعرضه  احتمال

للوقایة من المخاطر  ازیةالاحتر النظم  1992جانفي   01الجزائر قامت بتطبیق في 

، والمتعلق بتحدید 1991/08/14بتاریخ الصادر  11-09، وهذا تطبیقا للأمر رقم الائتمانیة

  1 في تسییر البنوك والمنظمات المالیة، وتتمثل هذه الإجراءات في مایلي: الاحترازیةالنظم 

                                                             
1 -  Règlement 91-09 du 14/ Aout 1991 fixent les régles prudenttielles de gestion des banque et etablissement 

finanxier, Art N:2. 
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III - 2 -1 :توزیع وتغطیة المخاطر 

جاریة عند ممارستها لنشاطها العادي المتمثل في لقد فرض بنك الجزائر على البنوك الت     

منح القروض أن لا یتجاوز مبلغ الأخطار المحتملة مع نفس المستفید النسب التالیة من 

  1 الأموال الخاصة الصافیة.

 40 1992من أول جانفي  ائة ابتداءبالم. 

 30   1993أول جانفي  ابتداء منبالمائة. 

 25  1995من أول جانفي  ابتداءبالمائة. 

وكل تجاوز لهذه النسب یجب أن یتبعه مباشرة تكوین تغطیة تمثل المعدلات الخاصة 

  بالملاءة المالیة.

 8  1995من نهایة جوان  ابتداءبالمائة  4بالمائة ضعف معدل. 

 10 1996من نهایة دیسمبر  ابتداءبالمائة  5 بالمائة ضعف معدل. 

 12 1997یة دیسمبر بالمائة ابتداء من نها 6 بالمائة ضعف معدل. 

 14  1998بالمائة ابتداء من نهایة دیسمبر  7بالمائة ضعف معدل. 

 16 1999 بالمائة ابتداء من نهایة دیسمبر 8 بالمائة ضعف معدل. 

أما بالنسبة للمبلغ الإجمالي للأخطار التي یمكن تحملها مع كل المستفیدین فیجب أن لا 

  للبنك.افیة مرات من مبلغ الأموال الخاصة الص 10یتجاوز 

  

  <25%  100نسبة توزیع الأخطار بالنسبة لمستفید واحد =                           *

  

  

                                                             
1 -  Banque D'Algerie, Instruction N:°74-94,du 29 novembre 1994, relative a'la fiscation des régles prudenttells de 

gestion de banques et des établissements funacier,Art N:2. 

 ةحمبلغ الأخطار المرج

 الأموال الخاصة الصافیة
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 10% <مبلغ الأخطار المحتملة مع كل المستفیدین =                          

 

III - 2 -2 لاءة المالیةنسبة الم(Ratio cook)  

مخاطر الإئتمان المتكلفة و الناتجة  ومجموعوهي تمثل العلاقة بین الأموال الخاصة الصافیة 

  عن عملیة توزیع القروض.

    

  نسبة الملاءة المالیة =    

  

بالمائة كحد أدنى یجب على البنوك التجاریة إحترامه  8 ـوقد حددت هذه النسبة ب    

، وللحصول على هذه النسبة یجب تحدید الأموال 1999وهذا إبتداءا من نهایة دیسمبر 

  الصافیة والأخطار المرجحة. الخاصة

  الأموال الخاصة الصافیة: - 1

  تتكون الأموال الخاصة الصافیة من العناصر التالیة:

 .رأس المال الاجتماعي 

 .الاحتیاطات الأخرى ماعدا الخاصة بإعادة التقییم 

 .النتیجة المؤجلة للسنة الجدیدة عندما تكون دائنة 

  الجاریة،مؤونات الأخطار البنكیة العامة للحقوق 

 .النتیجة الصافیة منخفض منها التوزیعات المتوقعة 

  وللحصول على الأموال الخاصة الصافیة یجب طرح العناصر التالیة: 

  الاجتماعيالحصة غیر المحررة من رأس المال. 

 .الأسهم الخاصة الممتلكة بصفة مباشرة أو غیر مباشرة 

 ةحمبلغ الأخطار المرج

 الأموال الخاصة الصافیة

 الأموال الخاصة الصافیة

 ةحر المرجمبلغ الأخطا
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 .النتیجة المؤجلة للسنة الجدیدة عندما تكون مدینة 

 بما فیها نفقات التأسیس. الأصول المعنویة 

 .النتیجة السالبة المحددة في تواریخ وسیطة 

 .نقص مؤونات أخطار القرض كما قدرها بنك الجزائر 

  الأخطار المحتملة: - 2

  1 تتمثل هذه الأخطار في :

  القروض للزبائن. -

  القروض للمستخدمین. -

  المساعدات المقدمة للبنوك التجاریة. -

  ت التوظیف.سندا -

  سندات المساهمة. -

  سندات الدولة. -

  حقوق أخرى على الدولة. -

  الموجودات الثابتة الصافیة من الإهتلاكات. -

  حسابات التعدیل والربط التي تخص في الأخیر الزبائن والمراسلین. -

  بالتوقیع. الالتزامات -

  منخفض منها العناصر التالیة: 

 ن طرف الدولة ومنظمات التأمین والبنوك مبالغ الضمانات المحصل علیها م

 التجاریة.

                                                             
1 -  Ibid, ArtN:°9. 



  مخاطر منح القروض في البنوك التجاریة .............ثانيالفـصل ال          

90 

 

  المبالغ المحصل علیها في شكل ضمانات من الزبائن في شكل ودائع وأصول مالیة

 قابلة أن تكون سائلة لكن بدون أن تخصص قیمتها.

  قیمة السندات ولكل خطر  لانخفاضمبلغ المؤونات المشكلة لتغطیة المستحقات أو

 فقا للجدول التالي: محتمل له معدل ترجیح و 

  ر المحتملمعدل الترجیحات للخط: )2-5(جدول رقم 

 0% 5% 20% 100%  معدل الترجیح

الأخطار 

  المحتملة

  .* قروض الزبائن

  ة.الأوراق المخصوم -

  .القروض التجاریة -

  .الحسابات المدینة -

  قروض المستخدمین -

سندات المساهمة 

والتوظیف غیر تلك 

الخاصة بالبنوك 

  .ریةالتجا

  .الموجودات الثابتة -

  * قروض للبنوك

  .التجاریة في الخارج

  .حسابات عادیة -

  .توظیفات -

  سندات المساهمة -

والتوظیف لمنظمات 

القرض التي تعمل 

  .في الخارج

  .* قروض للبنوك

التجاریة تعمل في 

  الجزائر:

  حسابات عادیة -

  .توظیفات -

التوظیف  سندات -

والمساهمة للبنوك 

المقیمة في  التجاریة

  الجزائر.

* حقوق على 

الدولة أو ما 

  یشابهها:

  سندات الدولة. -

  سندات أخرى -

مشابهة لسندات 

  الدولة.

حقوق أخرى  -

  على الدولة.

ودائع لدى بنك  -

  الجزائر.

Source : Banque d'Algérie, Instruction N°74/ 94, op- cit Art 11. 

ب على البنوك التجاریة أن تقوم بالتصریح وهكذا یتم حساب نسبة الملائمة إذ یج    

دیسمبر لكل سنة، كما یمكن للجنة المصرفیة  31 جوان و  30  على هذه النسبة في كل من



  مخاطر منح القروض في البنوك التجاریة .............ثانيالفـصل ال          

91 

 

ذلك في أي وقت وذلك نظرا لوظیفتها المتمثلة كهیئة مراقبة على الجهاز أن تطلب منهم 

  1 المصرفي.

III - 2 -3  الالتزاماتمتابعة: 

التي تقدمها لزبائنها، یجب على البنوك التجاریة  لالتزاماتللضمان المتابعة الحسنة     

أن تقوم بواسطة أعضاء التسییر والإدارة بتشكیل دوریا الإجراءات والسیاسات المتعلقة 

حترامها، وتعمل على التمییز بین حقوقها حسب درجة بالقروض والتوظیفات والسهر على ا

  مصنفة وتكوین مؤونات أخطار القروض.الخطر الذي تشكله، إلى حقوق جاریة، أو حقوق 

كاملة في أجالها  استرجاعهاالحقوق الجاریة: تعتبر الحقوق هي كل الحقوق التي یتم  -1

بالمائة وهي مؤونة ذات طابع احتیاطي  3إلى  1 المحددة حیث تشكل لها مؤونة عامة بـ 

  لجزء من رأس المال.

  الحقوق المصنفة: وتنقسم إلى ثلاثة مجموعات: -2

الحقوق ذات المشاكل القویة: وهي الحقوق التي یمكن استرجاعها ولكن بعد أجل یفوق  -

  بالمائة. 30الأجل المتفق علیه، حیث تشكل لها مؤونة تقدر بحوالي 

الحقوق الجد خطیرة: وهي الحقوق التي تتمیز بإحدى المیزتین: عدم التأكد من استرجاع  -

أشهر وسنتوكل لها مؤونة  6غ والفوائد بمدة تصل بین المبلغ بكامله، التأخر في دفع المبل

  بالمائة. 50تقدر بحوالي 

منها: وهي الحقوق التي لا یستطیع البنك استرجاعها بالطریقة العادیة،  المیؤوسالحقوق  -

وانما حتى یستعمل كل طرق الطعن الممكنة من أجل تحصیلها، ویكون لها مؤونة تقدر بـ 

  بالمائة. 100

  

                                                             
1 -  Ibid. ,Art 13. 



  مخاطر منح القروض في البنوك التجاریة .............ثانيالفـصل ال          

92 

 

III - 2 -4  الضمانات:أخذ 

التي یلجأ إلیها البنك كمكمل للتحقق من سلامة  الاعتباراتتعتبر الضمانات أخر      

القرض، وذلك بعد دراسته لشخصیة الزبون وسمعته وكذلك الغرض والمبلغ المطلوب، وهدفه 

من مطالبته زبائنه بذلك هو اجتناب الحالات غیر المتوقعة كعدم مقدرتهم على السداد، 

  الذي ینجم بسبب تعثر المقترض عند السداد. فهو یریح نفسه من القلقوبالتالي 

وتعبر الضمانات عن وسادة یلجأ إلیها البنك عند الحاجة خاصة في حالة عدم الوفاء، فهي 

من الناحیة القانونیة تعني وجود أفضلیة أو أولویة للدائن على حق عیني أو نقدي لتسدید 

خاص على باقي الدائنیین في تصفیة ن یعطي له امتیاز الدین، ورهن الضمان لصالح الدائ

أما من الناحیة الاقتصادیة، فهي تمثل الأستعداد المسبق لتغطیة  1 الحق موضوع الضمان.

  2 خطر القرض المحتمل مستقبلا.

III - 3 :معالجة المخاطر الإئتمانیة 

" وعدم الوفاء في الواقع إن عملیة المعالجة تبدأ مع ظهور أول حادث " عدم التسدید     

 بالتعهدات المقدمة من طرف الزبون، حیث یبدأ البنك بالتفكیر في تنظیم قدراته للكشف عن

مستحقاته، وتبدأ  لاسترجاعالمناسب لها وذلك  الممكنة والتحضیر لرد الفعل الاحتمالاتكل 

دأ عملیة معالجة الخطر في المرحلة الأولى بعملیة التحصیل، فإن تعثرت هذه العملیة تب

  عملیة معالجة المخاطر.

III - 3 -1 :تحصیل القروض 

  3 تعتمد وظیفة التحصیل على أربعة ركائز والتي تتمثل في:

                                                             
  .64رضا رشید عبد المعطي، محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص   -1

2 -  Michel Mathieu: l'explaitaion Bancaire et le risque de crédit, ed la revue banque, paris, 1995,p 181. 
3 -  Ibid, p 187 
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: یعتبر العامل الأساسي لنجاح وظیفة التحصیل لأنه یمثل سرعة رد الفعل رد الفعل - 1

للبنك على حالات حدوث الخطر، لذلك فیجب على البنوك أن تهتم بعامل الزمن، 

دوث خلل لدى الزبون من البدایة یؤدي إلى رد فعل مناسب یساهم في لأن النتیجة بح

التحصیل لذلك یجب على البنوك أن تجهز نفسها بواسطة الأدوات التي تسمح لها 

 بالكشف والتنبیه عن حالات عدم الدفع الحالیة والمستقبلیة وتنظم بدقة تسییرها.

البنك أن یتجنب الانقطاع  إذ یجب على في معالجة حالات عدم الدفع: الاستمراریة - 2

في عملیة التحصیل، ویتفادى الثغرات في عملیة الضغط المطبقة على الزبون 

 المتأخر وهذا لاسترجاع أمواله.

: یتمثل في تصاعد الإجراءات الجبریة وأسالیب الإكراه القانوني للزبون، وهذا التصاعد - 3

 الأمر. اقتضىمة للبنك إن من الوكالة البنكیة إلى مصلحة المنازعات بالمدیریة العا

: یقوم البنك بعملیة تسییر الحسابات من أجل اجتناب زیادة تسییر الحسابات - 4

المرتبطة سواء یتجاوز الرخصة المقدمة مسبقا لجعل الحساب مدین، ولكن  المخاطر

 1 بدون ترخیص مسبق.

یر العادیة لسیر فنظام المعلومات للبنك یقوم في هذه الحالة بالتنبیه على هذه الوضعیة غ   

وأخذ الإحتیاطات اللازمة  الحساب، ومن جهة أخرى یقوم بتنظیم رد الفعل المتصاعد للبنك

  الخطر الجدید، والشكل التالي یوضح عملیة تسییر الحسابات في بنك تجاري.للإحاطة بهذا 

  

  

  

  

                                                             
1 -  Denis desilos: Analyse risque crédit des PME ed éconmia, paris, 1999, p 87. 
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  تسییر الحسابات في البنك التجاري: عملیات (2-5)الشكل رقم 

  

  

 

  

  

 

  

  

  

 

Sourse: michel mathieu: op – cit, p 276. 

ففي هذه الحالة للمسیر له حریة اتخاذ القرار سواء بتقدیم المساعدة للزبون عن طریق منحه 

  على المكشوف أو أنه یقوم بالتحصیل مباشرة سواء تحصیل ودي أو قانوني.سحب 

III - 3-2 :معالجة القرض 

، ویتم بصفة یومیة مراقبة آلیةة القرض من حساب الزبون بطریق تیتم اقتطاع مستحقا     

على كل مستحقات البنك وفقا لما توفر في  الاقتطاعالحساب، بحیث یتم تنظیم عملیة 

الإقتطاع الآلي یمكن أن تمنح  حساب الزبون، بالإضافة إلى الضمانات المحصل إن عملیة

تسییر 

 عادي
 التنبیھ الآلي

التحصیل 

 القانوني
 التحصیل الودي التحصیل الآلي

 متابعة حساب الزبون

  تحصل  تحذیر  تسویة الوضعیة  رد فعل

 )2ي+( )ي(یوم 

  استدعاء الزبون -

  رسالة نموذجیة -

  طلب التسویة  -

 )6ي+(

رسالة 

  نموذجیة

  رفض الدفع -

  التحذیر -

 ) 10ي+ (

رسالة   -

  نموذجیة

التحویل  -

إلى 

  التحصیل

  التنبیھ بخطر

في حساب 

  الزبون
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مرتبة  الأولویة للقروض بدون ضمانات أولا، ثم لمختلف القروض الأخرى مقابل ضمانات

  على حسب قیمة هذه الضمانات.

هذا النظام  مسیر التحصیل عن طریقكما هو الوضع بالنسبة لمتابعة الحسابات فإن   

یراه  یبحث عن مختلف الرسائل بالإشعار وطلب تسویة الوضعیة وغیرها، وهذا حسب ما

  مناسبا من متابعة عدم الدفع من طرف الزبون حتى تستوى الوضعیة الجدیدة.

ا طبعا لا یجب أن یمنع مسیر الحساب من أن یستمع إلى البون الذي یطلب مهلة هذ    

معینة أو یقترح مهلة للتسویة، وهذا إما إرادیا أو كرد فعل له بعد استلامه لرسالة آلیة كإشعار 

أو المهلة المطلوبة وكذلك المخططات  الآجالبالدفع أو التحذیر، حیث یقوم المسیر بتحلیل 

  ح القرار المناسب.ویقوم باقترا

  1 وتبدأ عملیة التحصیل من خلال وحدات البنك التالیة:

  .)مصلحة المخاطر(وحدة التحصیل الودي  -1

  . )مصلحة المنازعات (وحدة التحصیل القانوني  -2

  تتدخل هاتین الوحدتین في تسییر الخطر في البنك وعملیة تحصیل القرض.

  

  

  

  

                                                             
1 -  Ibid, p 280. 
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  خلاصة الفصل:

هو   )مخاطر القرض( الائتمانولناه في هذا الفصل من مخاطر تلخیصا لأهم ما تنا        

التي تتعرض لها البنوك  الائتمانیةوالتي تعتبر من أهم المخاطر مخاطرة العجز عن السداد 

التجاریة، حیث أن هذه الأخیرة تعتمد في قیاسها إما على التقدیرات أو الإحصائیات 

یكون معدل  الاستثمارة لمقترضي درجة التاریخیة عن حالات العجز عن السداد فالنسب

وبالنسبة لمقترضي درجة المضاربة یتراوح بین   0.1%العجز عن السداد السنوي أقل من 

وفق مقررات  الائتمانیةسنویا، أما في الجزء الأخیر فتناولنا تسییر المخاطر  8%و   %0.2

وطرق إداراتها  مصرفيبالمخاطر المصرفیة التي تواجه النشاط ال اهتمتلجنة بازل والتي 

" اتفاقیة الائتمانالجهاز المصرفي كما یستعرض "  استقرارللتخفیف منها والمحافظة على 

، والتي تهدف لتوحید معاییر الرأسمالیة المصرفیة في العالم وتقدیم معادلة جدیدة IIبازل 

م 1988ذ للربط بدرجة أكبر بین شروط رأس المال والمخاطر لتحل محل المعیار الساري من

 الائتمانیةإلى ذلك قمنا بتناول الإجراءات الوقائیة للمخاطر  إضافة، Iالذي عرف ببازل 

للوقایة من   11-09وهذا تطبیقا للأمر رقم  الاحترازیةوالتي تتمثل في مجموعة من النظم 

وأخیرا قمنا بمعالجة هذه المخاطر عن طریق: تحصیل القرض واعتمد  الائتمانیةالمخاطر 

لى أربعة ركائز أساسیة تمثلت في رد الفعل، الاستمراریة في معالجة حالات عدم ع بدوره

الدفع، التصاعد وتسییر الحسابات أما الطریقة الثانیة فهي معالجة القرض وذلك باقتطاع 

  مستحقات القرض من حساب الزبون بطریقة آلیة.
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  تمهید:

على ارض الواقع  أفكارناتجسید  إلى نایتأار صیغته العلمیة  وإضفاءاثراءا لموضوعنا 

ببوسعادة  BADRما قمنا بدراسته نظریا على وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  بإسقاط

اد الوطني خاصة الظروف التي وقع اختیارنا علیها لما لها من دور فعال وبارز في الاقتص

عتمدین في ذلك على منهج دراسة حالة لتوضیح السیاسة المنتهجة من طرف الراهنة، م

  م سداد القروض، وذلك من خلال التقسیم التالي:الوكالة لتسییر مخاطرة عد

I. .بطاقة فنیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

II. ة لبنك بدر وكالة بوسعادة.یالسیاسة الاقراض 

III. .تسییر مخاطرة عدم سداد القروض بالوكالة 
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I. :بطاقة فنیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  

  والتنمیة الریفیة.خصص هذا الجزء للتعرف على بنك الفلاحة 

I.1:لمحة تاریخیة عن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .  

  وسنستعرض فیما یلي كل من نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.

I.1.1:نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .  

 أشهر بتأمیم المصارف الأجنبیة، فتم 6قامت الدولة الجزائریة بعد تحقیق استقلالها بــ

وفي عام   إنشاء البنك المركزي الجزائري (حالیا البنك الجزائري) وكذا الخزینة الجزائریة،

تم إنشاء  1964ولد الصندوق الجزائري للتنمیة (حالیا البنك الجزائي للتنمیة)، وسنة  1963

الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط. وحتى یتم القضاء كلیا على القطاع المصرفي التجاري، 

 1966یونیو  13الصادر في  178-66ر إنشاء البنك الوطني التجاري بموجب قانون تقر 

والذي كلف بتمویل عدة قطاعات منها الزراعیة وغیر الزراعیة وأیضا قطاعات التجارة 

  الخارجیة.

للفلاحة أعید النظر في هیكلة البنك الوطني الجزائري لیتم  الاستراتیجیةونظرا لأهمیة 

مارس  13الموافق لــ 1402جمادى الأولى عام  07المؤرخ في  106-82وبموجب المرسوم 

إنشاء بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وذلك بهدف المساهمة في تنمیة قطاع الفلاحة  1982

  وترقیته، ودعم نشاطات الصناعات التقلیدیة والحرفیة.

الفلاحیة التابعة وفي هذا الإطار قام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بتمویل المؤسسات 

للقطاع الاشتراكي، مزارع الدولة والمجموعات التعاونیة، مزارع القطاع الخاص، تعاونیات 

الخدمات، والدواوین الفلاحیة والمؤسسات الفلاحیة الصناعیة إلى جانب قطاع الصید 

 البحري، وكذلك تمویل المشاریع التي تساعد على تنمیة الأریاف وهي: الأطباء، الصیادلة،

  أطباء الأسنان، البیاطرة، الصناعات التقلیدیة، التجار.
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إذن فبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مؤسسة تنتمي إلى القطاع العمومي، تتمتع 

بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتیسر وفق القانون التجاري وتحافظ على توازنها 

ن لإقراضها إلى أشخاص طبیعیین المحاسبي، یقوم بجمع الأموال المودعة من طرف الزبائ

كانوا أو معنویین (شركات) بنسبة فائدة محددة من بنك الجزائر، كما یمارس كذلك تجارة 

  النقود، شراء بیع العملة الصعبة بواسطة تكلفة القرض.

وفي إطار الإصلاحات الاقتصادیة تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إلى شركة 

ملیار دینار جزائري (وهو كذلك  33یتعدى  1990مساهمة ذات رأسمال تطور لیصبح سنة 

والذي منح استقلالیة اكبر  1990أفریل  14حالیا)، وبعد صدور قانون النقد والقرض في 

التخصص، أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كغیره من للبنوك، وألغي من خلاله نظام 

البنوك یباشر جمیع الوظائف التي تقوم بها البنوك التجاریة والمتمثلة في منح التسهیلات 

الائتمانیة وتشجیع عملیة الادخار بنوعیها بالفائدة وبدون فائدة، والمساهمة في التنمیة مع 

مع زبائنه أقل مخاطرة، ولتحقیق أهدافه وضع وضع قواعد تحمي البنك وتجعل معاملاته 

 300شاملة من خلال التغطیة الجغرافیة لكامل التراب الوطني بأكثر من استراتیجیة البنك 

  عامل ما بین إطار وموظف.7000مدیریة جهویة تشغل حوالي  31وكالة و

یة من نظرا لكثافة شبكته وأهمیة تشكیلته البشریة صنف بنك الفلاحة والتنمیة الریف

  668طرف مجلة قاموس البنوك في المركز الأول في ترتیب البنوك الجزائریة، واحتل المركز

 بنك مصنف. 4100بین    في الترتیب العالمي ما

I.2.1:تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.  

  مر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في تطوره بثلاث مراحل رئیسیة وهي:
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  ):1990- 1982الأولى(المرحلة 

خلال هذه المرحلة انصب اهتمام البنك على تحسین موقعه في السوق المصرفي، 

والعمل على ترقیة العالم الریفي عن طریق تكثیف فتح الوكالات المصرفیة في المناطق ذات 

  النشاط الفلاحي.

  ):1999- 1991المرحلة الثانیة(

ه التخصص القطاعي للبنوك، توسع بموجب قانون النقد والقرض الذي ألغي من خلال

نشاط بنك بدر لیشمل مختلف قطاعات الاقتصاد الوطني خاصة قطاع الصناعات الصغیرة 

والمتوسطة بدون الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربطه معه علاقات ممیزة، أما في 

ر مختلف المجال التقني فقد شهدت هذه المرحلة إدخال وتعمیم استخدام الإعلام الآلي عب

  وكالات البنك.

  إلى یومنا هذا):-2000المرحلة الثالثة( 

تمیزت هذه المرحلة بمساهمة بنك بدر كغیره من البنوك العمومیة في تدعیم وتمویل 

الاستثمارات المنتجة، ودعم برنامج الإنعاش الاقتصادي والتوجه نحو تطویر قطاع 

قطاع التجارة الخارجیة وفقا لتوجهات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والمساهمة في تمویل 

اقتصاد السوق، إلى جانب توسیع تغطیته لمختلف مناطق الوطن وذلك عن طریق فتح 

  المزید من الوكالات.

وللتكیف مع التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة التي تعرفها البلاد، واستجابة 

خمس سنوات یتمحور  لاحتیاجات ورغبات الزبائن، قام بنك بدر بوضع برنامج على مدى

أساسا حول عصرنة البنك وتحسین أدائه، والعمل على تطویر منتجاته وخدماته، بالإضافة 

إلى تبنیه استخدام التكنولوجیا الحدیثة في مجال العمل المصرفي، هذا البرنامج الطموح حقق 

  نتائج هامة نوردها فیما یلي:
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لضعف في سیاسته، مع وضع القیام بفحص دقیق لنقاط القوة ونقاط ا: 2000عام 

  تسمح للبنك باعتماد المعاییر العالمیة في مجال العمل المصرفي. استراتیجیة

سعیا منه لإعادة تقییم موارده قام البنك بإجراء عملیة تطهیر محاسبیة ومالیة : 2001عام 

 لجمیع حقوقه المشكوك في تحصیلها بغیة تحدید مركزه المالي ومواجهة المشاكل المتعلقة

بالسیولة وغیرها، والعمل على زیادة تقلیص مدة مختلف العملیات المصرفیة تجاه الزبائن، 

  إلى جانب ذلك قام البنك بتحقیق مفهوم البنك الجالس مع خدمات شخصیة.

هو تنظیم جدید لهیاكل وأنشطة البنك قصد تحقیق   la Banque Assiseإن البنك الجالس

الفعالیة في الأداء والعمل على راحة الزبون، وسمي بهذا الاسم لأنه یتم فیه استقبال الزبون 

بالجلوس في مكان مریح حیث یواجه مباشرة موظف البنك، وهكذا یكون بنك بدر قد تخلص 

ا تجعل العلاقة بین موظف البنك والزبون من التنظیم الذي یعتمد على الشبابیك التي كثیرا م

في حالة توتر، الأمر الذي یؤدي بالزبون إلى عدم التعامل مع البنك واللجوء إلى البنوك 

الأخرى فالبنك الجالس هو عبارة عن مساحة واسعة توضع فیها مكاتب لاستقبال الزبائن في 

  وسط مریح وفي أجواء مكیفة.

تعمیم تطبیق مفهوم البنك الجالس مع خدمات مشخصة على مستوى جمیع  :2002عام 

  وكالات البنك.

ممیزة بالنسبة للبنك الذي عرف إدخال تقنیة جدیدة تعمل  2004لقد كانت سنة : 2004عام

على سرعة تنفیذ العملیات المصرفیة تتمثل في عملیة نقل الشیك عبر الصورة، فبعد أن كان 

یوما، أصبح بإمكان الزبائن  15كات البنك مدة قد تصل إلى یستغرق وقت تحصیل شی

تحصیل شیكات بنك بدر في وقت وجیز، وهذا یعتبر إنجاز غیر مسبوق في مجال العمل 

على تعمیم استخدام  2004المصرفي في الجزائر، كما عمل مسؤولو بنك بدر خلال عام 

المرتبطة  Les Guichets Automatiques Des Billetsالشبابیك الآلیة للأوراق النقدیة

  ببطاقات الدفع.
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I.2:مصادر تمویل ومهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .  

  وسنتعرف فیما یلي على مصادر تمویل ومهام وأهداف البنك.

 I.1.2:مصادر تمویل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .  

طرة فإن بنك الفلاحة والتنمیة من أجل القیام بمهامه على أكمل وجه ولتحقیق أهدافه المس

لمالیة التي بحوزته، الریفیة یستعمل كل الوسائل المنقولة منها وغیر المنقولة منها، التجاریة وا

والمتعلقة بمصادر بنك الفلاحة  106-82من المرسوم رقم 25حسب ما جاءت به المادة و 

  والتنمیة الریفیة فإن هذه الأخیرة تتكون من:

 واحتیاطه.رأس مال البنك  -

 الودائع المحصل علیها من الزبائن . -

 الأموال التي توضع تحت تصرف البنك. -

 تسبیقات الخزینة المخصصة لتمویل برامج التنمیة. -

 القروض الممنوحة من طرف البنك المركزي بتطبیق سعر إعادة الخصم. -

I .2.2:مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .  

  مكلف بعدة مهام تتمثل في: بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

المحاولة بشتى الطرق المشاركة في تنمیة القطاع الفلاحي وترقیة النشاطات الفلاحیة،  -

  إذا فهو وسیلة للتخطیط.

 الاتصالات مع السلطات، الحركات المالیة، إذا فهو وسیلة للمراقبة. یراقب جمیع -

 فتح حسابات لجمیع الأشخاص الذین یطلبون ذلك. -

 عملیات القروض والتحویل، إذا فهو بنك أولي. معالجة جمیع -

  ومن المهام الأخرى التي یقدمها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:

 .یمول كل النشاطات الفلاحیة والملحقة 

 .یقوم بتطویر المیدان الزراعي، الحرفي والصناعة الزراعیة 
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 .یستقبل البنك مجمل الودائع على المدى الطویل 

  العملیات الادخاریة.المساهمة في 

 .تنفیذ طبقا للقانون كل العملیات البنكیة المتعلقة بإعطاء القروض 

 .یقوم البنك بضمان كل عملیات التموین وذلك حسب القوانین المعمولة بها 

 .یحقق عملیات التبادل والتجارة الخارجیة 

مساعدته للأطباء،  بالإضافة إلى كل هذه المهام یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بتقدیم

وكذلك لقطاع  الصیادلة، أطباء الأسنان، البیاطرة الذین یفتحون مكاتب في البلدیات الریفیة.

الصید البحري، حیث یقوم بنك بدر بتقدیم قروض متوسطة الأجل لمختلف المشاریع كالتربیة 

  المائیة.

  جمالها في: من هذه المهام، نستطیع تلخیص بعض الممیزات لبنك بدر والتي یمكن إ

 .یحتل البنك المركز الأول في ترتیب البنوك الجزائریة 

 ) یستعمل نظامSwift 1991) منذ. 

 .استعمال الإعلام الآلي في جمیع عملیات التجارة الخارجیة 

 .الشبكة الأكثر كثافة 

 .بنك شامل وعالمي یتدخل في تمویل كل القطاعات الاقتصادیة 

  الجالس" مع خدمات مشخصة.أول بنك جزائري یطبق مبدأ "البنك 

 ) الإدخال الكامل للإعلام الآلي على كل الشبكة بفضل برمجیات خاصةProgiciel (

 ملك للبنك، مصمم من طرف مهندسي المؤسسة.

 )إمكانیة فحص الزبائن عن بعد لحساباتهم الشخصیةBADR consult.( 

  ساعة... 24ترتیب القروض الوثائقیة في مدة 
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I .3.2:أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .  

یحتم المناخ الاقتصادي الجدید الذي تشهده الساحة المصرفیة المحلیة والعالمیة على 

بنك بدر أن یلعب دورا أكثر دینامیكیة وأكثر فعالیة في تمویل الاقتصاد الوطني من جهة، 

أخرى، وبذلك أصبح لزاما على وتدعیم مركزه التنافسي في ظل المتغیرات الراهنة من جهة 

أكثر فعالیة لمواجهة التحدیات التي تفرضها البیئة  استراتیجیةالقائمین على البنك وضع 

  المصرفیة.

وأمام كل هذه الأوضاع وجب على المسؤولین إعادة النظر في أسالیب التنظیم 

المصرفیة من أجل وتقنیات التسییر التي یتبعها البنك، والعمل على ترقیة منتجاته وخدماته 

  إرضاء الزبائن والاستجابة لانشغالاتهم.

وفي هذا الصدد لجأ بنك بدر مثله مثل البنوك العمومیة الأخرى إلى القیام بأعمال 

تتمثل في جعله  استراتیجیةونشاطات متنوعة وعلى مستوى عال من الجودة للوصول إلى 

ات الاقتصادیة، حیث بلغت مؤسسة مصرفیة كبیرة وشاملة یتدخل في تمویل كل العملی

من التجارة الخارجیة بالجزائر، وبهذا  %30ملیار دولار، وینشط بواقع  5.8میزانیته حوالي 

أصبح یحظى بثقة المتعاملین الاقتصادیة والأفراد والزبائن على حد سواء، وهذا قصد تدعیم 

  مكانته ضمن الوسط المصرفي.

  بنك ما یلي:ومن أهم الأهداف المسطرة من طرف إدارة ال

 مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفیة شاملة. توسیع وتنویع -

 تحسین نوعیة وجودة الخدمات.  -

 تحسین العلاقات مع الزبائن. -

 الحصول على أكبر حصة من السوق. -

 تطویر العمل المصرفي قصد تحقیق أقصى قدر من الربحیة. -
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في المرحلة الجدیدة التي  وبغیة تحقیق تلك الأهداف قام البنك بتهیئة الشروط للانطلاق

تتمیز بتحولات هامة نتیجة انفتاح السوق المصرفیة أمام البنوك الخاصة المحلیة والأجنبیة، 

حیث قام البنك بتوفیر شبكات جدیدة ووضع وسائل تقنیة حدیثة وأجهزة وأنظمة معلوماتیة، 

رقیة الاتصال داخل كما بذل القائمون على البنك مجهودا كبیرا لتأهیل موارده البشریة، وت

وخارج البنك، مع إدخال تعدیلات على التنظیمات والهیاكل الداخلیة للبنك تتوافق مع المحیط 

  المصرفي الوطني واحتیاجات السوق.

كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من الزبائن وهذا بتوفیر مصالح تتكفل بمطالبهم 

لخاصة باحتیاجاتهم، وكان البنك وانشغالاتهم والحصول على أكبر قدر من المعلومات ا

  یسعى لتحقیق هذه الأهداف بفضل قیامه بــ:

 .رفع حجم الموارد بأقل تكلیف 

 .توسیع نشاطات البنك فیما یخص التعاملات 

  .تسییر صارم لخزینة البنك بالدینار والعملة الصعبة 

I.3:الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .  

تحقیق البنك لأهدافه مرتبط بمدى قدرته على إتاحة وتجنید الوسائل المادیة والبشریة 

المسطرة، بتنظیمها والتنسیق بینها ضمن هیكل  والاستراتیجیةلأجل تحقیق هذه الأهداف 

  تنظیمي ملائم یخدم المصالح العامة للبنك ویحدد العلاقات الرسمیة بین أطراف التنظیم.

  ، والذي یتكون من:2001العام لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وضع سنة فالهیكل التنظیمي 

  المدیریة العامة: والتي تتضمن:

رئیس مدیر عام: وهي السلطة العلیا للبنك، والذي یستطیع تحدید ووضع نظام 

  لتحقیق القرارات التي تصدر عن مجلس الإدارة.

  عدة رئیس مدیر العام للبنك.ثلاثة مدراء عامون بالنیابة: هم الذین یقومون بمسا

  وللهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أربع مدیریات عامة بالنیابة وهي:
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  مدیریات:  5المدیریة العامة بالنیابة "القروض، الموارد، التحصیل": وتقوم بتسییر 

  ".D.F.G.Eمدیریة تمویل المؤسسات الكبرى" -

  ".D.F.P.M.Eمتوسطة"مدیریة تمویل المؤسسات الصغیرة وال -

  ".D.F.A.Aمدیریة تمویل النشاطات الفلاحیة" -

  ".D.E.M.Pمدیریة دراسة السوق والمنتجات" -

  ".D.S.Rالمدیریة التابعة والتحصیل" -

الآلي، المحاسبة، الخزینة": وهي مسؤولة على خمس  ""الإعلام المدیریة العامة بالنیابة

  مدیریات:

 ".D.I.Cالمدیریة المركزیة للإعلام الآلي" -

  ".D.I.R.Eمدیریة الإعلام وشبكة الاستغلال" -

  ". D.T.M.Iمدیریة الإرسال وصیانة الإعلام الآلي"  -

  ".D.C.Gمدیریة المحاسبة العامة" -

  ".D.Tمدیریة الخزینة" -

  "الإدارة والوسائل": وهي بدورها مسؤولة عن خمس مدیریات وهي: المدیریة العامة بالنیابة

  ".D.Pمدیریة المستخدمین" -

  ".D.R.R.Hمدیریة إعادة تقییم الموارد البشریة" -

  ".D.M.Gمدیریة الوسائل العامة" -

  ".D.E.Gمدیریة الدراسات القانونیة والمنازعات" -

 ".D.P.C.Gمدیریة الدراسات ومراقبة السیر" -

  بالإضافة إلى المدیریات المذكورة أعلاه یوجد:

  ": والذي یتكون من ثلاث مدیریات وهي: D.Iالقسم الدولي"

  ".D.O.T.Eمدیریة العملیات التقنیة مع الخارج " -
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  ".D.R.Iمدیریة العلاقات الدولیة" -

  ".D.C.Sمدیریة الرقابة والإحصائیات" -

  ومن ثم یلي بعد هاته المدیریات:

": وهو وحدة إداریة لا مركزیة غالبا على مستوى مكان رئیسي في Succursalesالفرع"

ة ومراقبة وتسییر الوكالات التابعة له وهي المسؤولة الولایة، مهمته تتمثل أساسا في: مساعد

  فرع على المستوى الوطني. 31أمام الإدارة العامة عن تنفیذ المهام الموكلة إلیه، ویتكون من 

وكالة موزعة على جل  300": یحتوي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على Agenceالوكالة"

  التراب الوطني.
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  الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة): 1- 3الشكل رقم(

  

  

  

  .2015: وكالة بوسعادة المصدر
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.I 4:النشأة والهیكل التنظیمي لوكالة بدر بوسعادة .  

I .1.4 ببوسعادة: 905. التعریف بوكالة بدر  

 25تحوز وكالة بوسعادة على  1982في سنة  905وكالة بدر بوسعادة  تأسست

خمس حاسبات أوراق نقدیة  05وعلى  SYBU) متصلة بنظام تشغیل PCحاسوبا آلیا (

وكاشفة للأوراق النقدیة المزورة التي من شأنها أن تخفف العبء وتختصر الوقت لدى العامل 

  في الحساب وتقلیل الخطأ، وأجهزة الصراف الآلي.

ستها بصفة خاصة عاملا تعتمد على خبراتهم، وترتكز سیا 27تشغل وكالة بوسعادة 

والبنك بصفة عامة على تكوین وتدریب العمال مستعینین على ذلك بمعیار الخبرة والأقدمیة، 

  في توجه البنك نحو تعمیم سیاسة البنك الجالس على كامل فروعه.

تعمل وكالة بوسعادة تحت سلطة إشراف ورقابة المدیریة الجهویة للاستغلال بالمسیلة، 

وكالات مصرفیة أخرى للاستغلال، تتمثل في: وكالة سیدي عیسى،  هذا بالإضافة إلى أربع

  وكالة عین الملح، وكالة المسیلة، وكالة حمام الضلعة.

I .2.4 بوسعادة: 905. الهیكل التنظیمي لوكالة بدر  

  :1الهیكل التنظیمي لهذه الوكالة یتكون من

 :هو المسؤول عن تنظیم وتسییر هذه الوكالة فهو الذي یقوم بالتوقیع على  المدیر

جمیع الوثائق ومن مهامه أیضا قبول أو رفض منح القروض للزبائن ویكون المبلغ الأقصى 

ملیون دینار جزائري، وبالنسبة للقروض التي تفوق هذا  2.5الممنوح من طرف البنك هو 

مدیریة ولایة المسیلة (المدیریة الجهویة لبنك الفلاحة  المبلغ لا تدخل في صلاحیاته وإنما

 والتنمیة الریفیة لولایة المسیلة) هي التي تدرس طلب القرض المقدم من طرف الزبائن.

  ویقوم المدیر بتسییر كل من:

                                                             
  .بوسعادة كالةبو مصدر   1
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 :هو الذي یقوم بالعملیات النقدیة، أي بمعنى آخر هو الذي یسلم  أمین الصندوق

 ة السحب ویستلمها في حالة الإیداع.النقود إلى الزبائن في حال

 :هو الذي یقوم بالعملیات الخاصة بالصندوق(السحب، الإیداع،  المكلف بالدراسات

وهي كل عملیات الإیداع وسحب  عملیات الصندوقفتح الحسابات) أي هو المسؤول عن 

 الأموال وفتح الحسابات بأنواعها(الجاریة، الادخار،...الخ).

 وهما المسؤولان عن جمیع المصالح س مصلحة الزبائن: الموظف الرئیسي ورئی

 الموجودة في الوكالة وهي:

o :التي تتبع  وهي المصلحة التي تحتوي على كل الوثائق القانونیة المصلحة القانونیة

العملیات لدى وكالة بنك بدر ومثال عن هذه الوثائق تكوین ملف وفاة العمیل، وتحتوي هذه 

ات وأهم ما تقوم به هذه المصلحة هو عندما تحصل حالة عدم المصلحة على مصلحة النزاع

دفع المستحقات من طرف الزبائن تقوم هذه الأخیرة بفرض عقوبات مثل: الوقف المؤقت 

 للحساب وغیرها من العقوبات.

o :(السكرتاریة)وهي تحوي كل المراسلات التي تحدث بین البنك وبین  الأمانة العامة

 برید من استلام أو تسلیم. عملائه، وكل ما یتعلق بال

والأمانة العامة تقوم باستلام أو تسلیم البرید لعملائها عن طریق وكالة تسمى وكالة البرید  

) وهي تتعامل مع البنوك فقط فتأخذ البرید من كل الجهات ثم تقوم بتوزیعه AMEالسریع(

  على البنوك وهذا لتقلیص المدة الزمنیة لوصول البرید.

o المحفظةle porte - feuille :  وهي المصلحة التي تحتوي على كل الأوراق

التجاریة وفي حالة الوكالة توجد فقط الشیكات والتحویلات وهذا لطبیعة المعاملات الموجودة 

 في هذه الوكالة وهذا یرجع لطبیعة المنطقة ویكونان كالتالي:
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  -التحویل-                              -الشاك-                   

  م      د                                  م       د                   

    -           +                                  +-         

  وهذا بالنسبة للبنك.

o  :كل المستلزمات الخاصة بالعملیات  وهي تحوي علىمصلحة الوسائل العامة

الیومیة الخاصة بالوكالة وتحتوي أیضا على مصلحة الأرشیف وفي هذه الأخیرة نجد كل 

أوراق ووثائق الحسابات الیومیة والإحصائیات اللازمة لكل العملیات وللنقود وتكون هذه 

 الإحصائیات نصف شهریة أو شهریة أو فصلیة.

o  :المدیر لأسباب معینة فإن المكلف بالدراسات هو الذي في حالة غیاب وكیل المدیر

 یقوم بالنیابة عنه في تسییر الوكالة.

o  :وهي المسؤولة عن مصلحة المستخدمین وتهتم كذلك مصلحة الإدارة والمحاسبة

بمصاریف العمال ومصاریف الحرس الخاص ومصاریف ساعي البرید وتهتم كذلك بمراقبة 

یق رصد تحركات الحسابات واكتشاف الأخطاء الممكنة وإذا العملیات الیومیة للبنك عن طر 

وجد خطأ معین وعرف في نفس الیوم الذي عولجت فیه هذه العملیة یصحح وإذا عرف فیما 

بعد یقوم المسؤولون في البنك بالعملیة العكسیة وإعادة تعدیل الخطأ في الحساب، وتقوم هذه 

ة والخارجة) وتقارن مع ما هو موجود في المصلحة أیضا بمراقبة الصندوق(النقود الداخل

ملفات الكمبیوتر فإن وجد خطأ یعدل إما عن طریق المقاصة بین البنوك تراقبها الخزینة 

العامة وإما عن جمیع الحسابات تراقبها مدیریة المحاسبة العامة وهي مدیریة تراقب جمیع 

 البنوك(بدر) الموجودة في الجزائر.

o :ولة عن إعطاء القروض لزبائن بدر.وهي المصلحة المسؤ  القرض 
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II. :السیاسة الإقراضیة لوكالة بدر بوسعادة 

یهتم بنك بدر بوسعادة بتقدیم القروض قصیرة الأجل وكذا متوسطة وطویلة الأجل، إذ   

تختلف الشروط والضمانات حسب كل نوع من أنواع القروض المقدمة، وهذا ما سنتناوله 

  فیما یلي:

II.1 :(قروض الاستغلال) قروض قصیرة الأجل .  

عبارة عن قروض فلاحیة مدتها سنة ومن بین هذه القروض قرض الرفیق والذي هو عبارة 

    1عن قرض استغلالي موجه لتمویل موسم معین.

  تتمثل في: النشاطات التي یمسها قرض الرفیق:

 شراء البذور. -

 الأسمدة. -

 الأدوات الصیدلانیة. -

 تغذیة الأنعام. -

 وكذا اقتناء المواد البیطریة والطبیة. -

 إعمار وإعادة إعمار الحظائر الخاصة بالدجاج الأبیض والأحمر. -

 تسمین العجول والجمال. -

  ویتكون من:مكونات ملف القرض: 

 طلب خطي. -

 عقد الملكیة أو الامتیاز أو الكراء مقدم من طرف الغرفة الفلاحیة. -

 ائب.الوضعیة الجبائیة تتمثل في مستخرج الضر  -

الوضعیة الجبائیة المصفاة: فواتیر شكلیة، مخطط الإنتاج، مخطط الخزینة المتوقع  -

 بالنسبة للموسم.
                                                             

  .بوسعادة وكالةمصلحة القروض ب 1
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 دراسة تقنیة واقتصادیة للمشروع، مخطط الإنتاج الحیواني والنباتي. -

 شهادة عدم وجود دین مقدم من طرف الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي. -

  یاطات الحاصرة تتمثل في: الضمانات والاحتالضمانات المقترحة: 

 التأمین متعدد الأخطار. -

 كفالة تضامنیة. -

 رهن العتاد. -

 رهن عقاري. -

 ضمانات مالیة، سندات الصندوق. -

 عقارات ومنقولات. -

  یوم بالنسبة للمدیریة العامة. 45یوم، و 30بالنسبة للوكالة  سلطة اتخاذ القرار:

II.2 :(قروض الاستثمار) قروض متوسطة الأجل .  

سنوات، ومن بینها قرض  7إلى  2عبارة عن قروض فلاحیة مدتها ما بین  وهي  

من طرف الدولة إذ  % 100التحدي وهو عبارة عن قرض متوسط الأجل استثماري والمدعم 

یمنح في إطار إنشاء مستثمرات فلاحیة جدیدة حسب الاستغلال أو التربیة وكذا الأراضي 

   1الفلاحیة ذات العقود الملكیة أو التنازل أو الامتیاز.

  تتمثل في:النشاطات التي یمسها قرض التحدي: 

 .أعمال التهیئة والتحضیر لحمایة الأرض 

 لاحي.العملیات الخاصة بالسقي الف 

 .اقتناء عوامل وسائل الإنتاج 

 .إنجاز البنى التحتیة والتخزین والتحویل 

 .الأعمال الخاصة بالإنتاج الحرفي والتقلیدي 

                                                             
  .بوسعادة وكالةمصلحة القروض ب  1
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 .حمایة وتنمیة السلالات النباتیة والحیوانیة 

  مكونات ملف القرض: 

 بالنسبة للأشخاص الطبیعیین:. 1

 .طلب خطي 

 .شهادة میلاد 

  أجنبیة.فاتورة شكلیة محلیة أو 

 .الوضعیة الجبائیة مصفاة 

 .(بالنسبة للبنایات) رخصة بناء 

 .عقد الملكیة وعقد الامتیاز 

 .دراسة تقنیة واقتصادیة للمشروع مقدمة من طرف مكتب خاص بالتطویر الفلاحي 

 .(بالنسبة لحفر الآبار) رخصة الحفر 

 .شهادة الاعتماد الصحي 

 شهادة مقدمة من طرف الهیئات المختصة للبیئة. 

 .شهادة إثبات المشروع من طرف المقاطعة الفلاحیة 

 بالنسبة للشخص المعنوي: نفس المكونات بالإضافة إلى: .2

 .المیزانیة المحاسبیة لثلاث سنوات الأخیرة 

 .مع مخطط الخزینة للعام الحالي 

 .نسخة من القانون الأساسي 

 .نسخة من شهادة الاعتماد بالنسبة للتعاونیات 

 .سجل تجاري 

  الضمانات والاحتیاطات الحاصرة: 

 .رهن عقاري بالنسبة للأرض المستغلة 
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 .كفالة تضامنیة للشركاء فیما یخص التعاونیات 

  الضمانات والاحتیاطات الغیر الحاصرة: 

 .رهن العتاد المتحرك 

 .رهن العتاد والوسائل 

 .تأمین متعدد الأخطار لفائدة البنك 

للقروض متوسطة الأجل وهي قروض لاقتناء سیارة كما توجد هناك أنواع أخرى بالنسبة 

  نفعیة وتمنح هذه القروض للفلاحین الطبیعیین وكذا فئة التجار والحرفیین.

  ومكونات الملف هي:

 طلب خطي. -

 بطاقة فلاح أو مربي أو سجل تجاري. -

 بطاقة تحدید هویة المستثمر الفلاحي. -

 دراسة تقنیة واقتصادیة للمشروع. -

 الوضعیات الجبائیة وشبه جبائیة. -

 فاتورة شكلیة. -

  على مستوى الوكالة المحلیة للاستغلال.سلطة اتخاذ القرار: 

II .3:(قروض استثماریة) قروض طویلة الأجل .  

سنوات ومن بینها قرض  7عبارة عن قروض استثماریة موجهة للشعب البطال، مدتها فوق 

  الدارسة.التحدي طویل الأجل مثل اقتناء الحاصدة 

 :نفس مكونات قرض التحدي متوسط الأجل. ملف القرض 

  :نفس الضمانات المذكورة سابقا.الضمانات 

 :على مستوى المدیریة العامة.سلطة اتخاذ القرار 

  وتمر عملیة منح القروض بما یلي:
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 ).BADRتقدیم ملف الطلب للبنك المقرض(. 1

 القرض بــ:دراسة البنك للملف: وتتم دراسة البنك لملف . 2

  ،تجمیع المعلومات حول العمیل(فیما یخص الخبرة، السمعة، سلامة الذمة القانونیة

 وفي حالة إذا ما كان المقترض لدیه شبهة قانونیة یتم رفض الملف).

 .التأكد من صحة الضمانات 

 .تحلیل دقیق لعناصر طلب القرض الاقتصادي 

 .اتخاذ قرار بالرفض أو القبول 

  القرض إلى المدیریة العامة للمركز بالجزائر.إرسال نسخة من 

إنشاء عقد الاتفاق: وتتم هذه المرحلة بعد موافقة البنك ویتضمن العقد جمیع المعلومات . 3

 المتمثلة في:

 .نسبة الفائدة على هذا القرض 

 .جدول إهتلاك القرض فیما یتعلق بالقروض الاستثماریة 

 .التزامات المقترض اتجاه البنك 

 البنك اتجاه المقترض. التزامات 

متابعة صرف القرض: ویكون بإرسال شخص من المصلحة المختصة التابعة لبنك بدر، . 4

حسب ما اتفق علیه وفي حالة إذا ما وجد أن الفلاح الذي أخذ القرار لم یصرف القرض كما 

 أبرم في  العقد فإن للبنك الحق في متابعته قضائیا إذا لم یرجع المبلغ.

لقرض: وذلك حسب شروط العقد فإذا كان قصیر الأجل فیدفع دفعة واحدة مع تسدید ا. 5

الفائدة، أما إذا كان متوسط الأجل أو طویل الأجل فیدفع حسب جدول إهتلاك القرض، 

 حیث یدفع قسط كل سنة من الإهتلاك مضافا إلیه الفائدة.    
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III. :تسییر مخاطرة عدم سداد القروض بالوكالة 

المشاریع الممولة من طرف الوكالة، حصیلة القروض  إلىوسنتطرق في هذا الجزء 

  وكذا سبل مواجهة مخاطرة عدم السداد بالوكالة. والغیر المسددة  المسددة،

III. 1- :المشاریع الممولة من طرف الوكالة 

المشاریع الممولة من طرف الوكالة حسب كل نوع من  أوتختلف الشرائح المستهدفة 

  1القروض: أنواع

  :الأجلقروض قصیرة 

 إلى الأخیرةهذه  هتوج  : 

  فدرالیات فلاحیة. أوتجمعات  أوتمویل موسم معین، والمنطوون تحت تعاونیات 

  الفلاحي والحیواني  الإنتاجالخدمات ذات الطابع الفلاحي: المؤسسات ذات

 الطبیعیین التي تدخل ضمن تنمیة النشاط الفلاحي والریفي. والأشخاص

  القرض:مدة 

  اشهر. 3 لاكتالإهفترة  أما أشهر 6بالنسبة لفترة استعمال القرض هي 

  المقترح، وذلك حسب الضمان سنتیمملیون  100 إلىمبلغ القرض: من ملیون. 

  :الأجلقروض متوسطة 

  إلىتمنح هذه القروض: 

                                                             
 مصلحة القروض بوكالة بوسعادة. 1
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 المعنویین یثبتون دفتر شروط مصادق علیه من طرف وزارة  أوالطبیعیین  الأشخاص

 أوالتنازل  أوخاصة لدیهم عقود الملكیة  أراضيالفلاحة والخواص الذین لدیهم 

 .الامتیاز

  المنطوون ضمن التعاونیات. أوالمربیین  أوالفلاحین 

  أو الإنتاجيالخاصة التي تدخل في النشاط  أوالمؤسسات الاقتصادیة سواء عامة 

 الصناعات الغذائیة. أوالفلاحي 

 النموذجیة والفلاحیة بشكل تعاونیات. المستثمرات 

 :مبلغ القروض 

 هكتار فان مبلغ  10اقل من  الأرضالملكیة مساحة  أوكان صاحب الامتیاز  إذا

ملیون لكل هكتار، مع  100ملایین دینار أي  10یساوي  أو اقل القرض یكون

 . %90روع أي نسبة التمویل له هي من قیمة المش %10مساهمة شخصیة 

 ملیون دینار،  100هكتار یكون مبلغ القرض  10من  أكثركانت المساحة  إذا أما

 . %80من قیمة المشروع أي نسبة التمویل له هي   %20مع مساهمة 

   :الأجلقروض طویلة 

  الشعب البطال حسب الفئة العمریة: إلىتوجه هذه القروض 

 سنة: ضمن الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل  35 إلى 18كان عمر الشباب من  إذا

 .ANSEJالشباب 

 سنة: ضمن الصندوق الوطني للتامین على البطالة  50الى 30كان من  إذا

CNAC. 

 ر غسنة فما فوق: ضمن القرض المص 18كان من  إذاENJEM . 
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 :مدة القرض 

  سنوات مقسمة كالتالي: 9

 واحدة. فترة الاستعمال: سنة 

  :سنوات.3فترة السماح 

  :سنوات. 5فترة الاهتلاك 

 :مبلغ القرض 

 ملایین دینار. 10 إلىباب یصل شبالنسبة للوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل ال 

  ملیون دینار. إلىبالنسبة للقرض المصغر یصل 

 :الهیكل التمویلي 

 ملایین دینار یكون الهیكل التمویلي كالتالي: 5كان المبلغ اقل من  إذا

 1% .مساهمة شخصیة 

 29% .مساهمة الخزینة العمومیة 

 70% .مساهمة البنك 

ملایین دینار یكون الهیكل  10ملایین دینار واقل من  5كان مبلغ القرض اكبر من  إذا

 التمویلي كالآتي:

 2% .مساهمة شخصیة 

 28% نة العمومیة.مساهمة الخزی 

 70% .مساهمة البنك 
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III. 2-  بالوكالة:وغیر المسددة حصیلة القروض المسددة 

 أنواعوسنستعرض فیما یلي حصیلة المبالغ المسددة والغیر مسددة بالنسبة لكل نوع من 

  القروض المقدمة من طرف الوكالة.

 : ( قروض الاستغلال)الأجلبالنسبة للقروض قصیرة  -1

  غ المسددة والغیر مسددةالمبال: نسبة )1-3(جدول رقم: 

  الغیر مسددالمبلغ   المبلغ المسدد  المبلغ الممنوح  

  10.805.885,74  15.982.468,84  38.009.254  المبالغ(دج)

  28,43  42,05  100  )%النسبة المئویة(

  الطالبة بناءا على المعلومات المقدمة من مصلحة القروض بالوكالة. إعداد: من المصدر

  التعلیق:

 الأجلبالنسبة للقروض قصیرة  والغیر المسددة  یمثل الجدول نسبة المبالغ المسددة

المبلغ  أن إذ 31/03/2015غایة  إلى 1/1/2008من  ابتداءملف معالج  95فیما یخص 

   دج.38.009.254 ـالممنوح من طرف الوكالة یقدر ب الإجمالي

بینما المبلغ الغیر ، %42,05دج بنسبة  15.982.468,84 ـالمبلغ المسدد یقدر ب أنحیث 

الباقي لا یزال ضمن آجال  أما، %28,43دج بنسبة  10.805.885,74ـ مسدد قدر ب

  .%29,52التسدید بنسبة 

 : (قروض الاستثمار)الأجلبالنسبة للقروض متوسط -2

  المبالغ المسددة والغیر المسددة : نسبة)2- 3(جدول رقم

  المبلغ الغیر مسدد  المسددالمبلغ   المبلغ الممنوح  

  42.658.513,59  285.571,81  42.944.085,4  المبالغ(دج)

  99,34  0,66  100  )%النسبة المئویة(

  الطالبة بناءا على المعلومات المقدمة من مصلحة القروض بالوكالة. إعداد: من المصدر
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  :التعلیق

یمثل الجدول نسبة المبالغ المسددة والغیر المسددة بالنسبة للقروض الاستثماریة ل 

المبلغ  أندج، كما  42.944.085,4ملفات منجزة من طرف الوكالة حیث قدر المبلغ  10

، بینما قدر المبلغ الغیر مسدد بالنسبة لهذه  %0,66دج بنسبة  285.571 ـالمسدد قدر  ب

  من المبلغ الممنوح. %99,34دج ما یمثل  42.658.513,59 ـالقروض ب

اكبر  الأجلنسبة العجز عن السداد في قروض الاستثمار متوسط  أنوكما نلاحظ 

 من نسبة العجز عن السداد في قروض الاستغلال.

 : (قروض الاستثمار)الأجلقروض طویلة  -3

  CNAC ,ANSEJ,ENJEM: نسبة المبالغ المقدمة لكل من )3- 3جدول رقم(

  CNAC ANSEJ  ENJEM  المؤسسات

  10.000.225  447.092.000  142.000.000  المبلغ الممنوح(دج)

  1,66  74,63  23.71  )%النسبة المئویة(

  الطالبة بناءا على المعلومات المقدمة من مصلحة القروض بالوكالة. إعداد: من المصدر

  التعلیق:

في   ENJEMو   ANSEJو  CNACیمثل الجدول نسبة المبالغ المقدمة لكل من 

  .31/03/2014غایة  إلى 1/1/2011 ابتداء الأجلقروض الاستثمار طویلة  إطار

من  %23,71دج بنسبة 142000000 ـیقدر ب CNAC ـالمبلغ الممنوح ل أنحیث 

دج بنسبة  447.092.000فقدر المبلغ ب  ANSEJ ـبالنسبة ل أما، الإجماليالمبلغ 

من  %1,66دج بنسبة  10.000.225فالمبلغ الممنوح هو  ENJEM، بینما  74,63%

  .الإجماليالمبلغ 
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 وطنیة اكبر نسبة مقدمة من طرف الوكالة هي التي تخص الوكالة ال أننلاحظ  إذ

 من المبلغ الكلي الممنوح. % 74,63 ـة بر لدعم وتشغیل الشباب والمقد

 .31/03/2015 إحصائیاتالدیون المستحقة فیما یخص  -4

  لدیون المستحقة بالنسبة لكل قطاع: ا)2- 3(الشكل رقم 

  

  الطالبة بناءا على المعلومات المقدمة. إعداد: من المصدر 

  التعلیق:

مجموع الكلي یمثل الشكل مجموع الدیون المستحقة بالنسبة لكل قطاع حیث قدر ال

  دج. 81.771.000 ـلهذه الدیون ب

 و دیونبالنسبة للوكالة الوطنیة لدعم الشباب الدیون المستحقة  أن كما نلاحظ

كبر النسب من مجمل الدیون المستحقة بالوكالة وهذا لان البنك یتعامل مع الفلاحین تمثل أ

  .الاخرىمن القطاعات  أكثرهذین القطاعین 

م.و.ص.م 

ش.ت.د.و.و 

ف.ا .م

الفلاحین.د

اخرى.د
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 إلاالبنك متخصص في الفلاحة والتنمیة الریفیة  أنانه وبالرغم من  أیضاوالملاحظ 

كبر من نسبة دیون الفلاحین أ وكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشبابنجد نسبة الدیون ل أننا

  دج. 30.382.000 ـبت دج بینما الثانیة قدر  33.730.000حیث قدرت الأولى ب 

III. 3- :سبل مواجهة مخاطرة عدم السداد بالوكالة 

 أیضابالوكالة، كما سنتناول  وأنواعهاالقروض  تعریف مخاطرفیما یلي  وسنستعرض

المتخذة في حالة حدوث خطر  الإجراءاتالمتخذة لتفادي هذه المخاطر، وكذلك  الإجراءات

  جل تحصیل مبلغ القرض.القرض من طرف الوكالة و ذلك من أ عدم سداد

III. 3-1-  بالوكالة: وأنواعهاتعریف مخاطر القروض  

 للإفرادالائتمان  أوتقدیم القروض  إلىتنشا المخاطر الائتمانیة بسبب لجوء البنك 

 أصلفي  المتمثلةالمختلفة مع عدم مقدرته على استرجاع حقوقه والقطاعات الاقتصادیة 

القرض  أصلالقرض وفوائده، وهذا السبب یكون نتج عن عدم قدرة المقترض على الوفاء برد 

انه له القدرة المالیة على السداد ولكنه لا یرغب في  أوالمحدد،  تحقاقالاسوفوائده في تاریخ 

یتحملها  أنلآخر، وبالتالي فالمخاطر الائتمانیة تتمثل في الخسائر التي یمكن  أوذلك لسبب 

  القرض وفوائده. أصلعدم وجود النیة لدیه لسداد  أوالبنك بسبب عدم قدرة الزبون 

  ا الوكالة كما یلي:ویمكن ذكر المخاطر التي تواجهه

 :مخاطر متعلقة بالمقترض: تتمثل في 

  تقدیم بضاعة  أمثلتها، ومن الاحتیالیةالتصرفات السیئة للمقترض واستعماله للطرق

 تقدیم كمبیالة مزورة. أوفاسدة كضمان للوكالة، 

 .مخاطر متعلقة بالسلوك الاجتماعي للمقترض، أي طریقة عیشه مع الغیر 
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  تحدث داخل المؤسسة المقترضة،  أنمخاطر ناجمة عن المشاكل التي یمكن

 كالخلافات بین الشركاء والاضطرابات التي یحدثها العمال.

  الأسوأمتجه نحو  أوالذي یكون مضطرب  للمقترضینمخاطر المركز المالي. 

  سواء كان سببها من داخل  الأخرىالحوادث والمخاطر المادیة  أومخاطر التلف ،

 من خارجها. أوالمؤسسة 

 :(الوكالة )مخاطر متعلقة بالمقرض 

 الأخطارعند طلب الضمانات، وكذلك  أوالتي تحدث عند التحلیل  الأخطارتتمثل في 

عند متابعة تطورات الخطر المالي للمؤسسة طیلة فترة القرض و المحافظة على قیمة 

من خلال النظام الداخلي للوكالة في اتخاذ  أساسیةویتحدد الخطر بصفة  الضمانات،

  القرارات من خلال:

  والمراقبة.لقوانین الداخلیة، تحویل الصلاحیات ا التنظیمي،تدقیق الهیكل 

  أوتحدید وسائل متابعة القرض التي تقوم بها سواء من جانب نوعیة معالجة الملفات 

متابعة ومراقبة تطورات  جانب أواتخاذ الضمانات اللازمة والمحافظة على قیمتها، 

 الزبون.

 مخاطر متعلقة بالمحیط: 

وهي مخاطر ناجمة عن ظروف المحیط الاقتصادي السیاسي والاجتماعي وكذا القیود 

بالمخاطر على  الأمرالتنظیمیة المتعلقة بهذه الظروف المتغیرة معها، كما انه سواء تعلق 

  .الأهمیةیبقى المحیط مؤثرا بشكل غیر مباشر لكن ذو دور بالغ  الوكالةعلى  أوالمؤسسة 

III. 3-2 المتخذة لتفادي المخاطر: الإجراءات  

  هي: الإجراءاتكانت تتخذ الوكالة جملة من  أینمالتفادي المخاطر 
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  مراحل وعدم تركیز مسؤولیة انجاز العملیة لكافة حلقاتها في ید  إلىتجزئة العمل

 شخص واحد.

 تلاعباتواللداخلي على نحو یسهل اكتشاف المخاطر وضع التنظیم ا. 

  والضمانات ومدى تنفیذ القرض وفقا للشرط الصادر في  للمدینینالمراجعة المستمرة

 شانها.

 .قیام الوكالة بدراسة متقنة لطلب القرض مع دراسة تحلیلیة لكل جوانب المقترض 

  بمنح القرض.تشترط الوكالة لدراسة منح ضمانات مناسبة لكي یكون جدیرا 

 بعة حركة الحساب الجاري للزبون وكذا جدول استحقاق دیونه وتطور وضعه.متا 

  الأعمالمتابعة الحالة المالیة عند ملاحظة أي مؤشر خاصة في رقم. 

  على ملاحظة بوادر الخطر. والإرشادالنصح 

 :كل العملیات الائتمانیة من طرف المؤسسات المصرفیة محفوفة  أن الضمانات

طر، لذا یتعین علیها اتخاذ جملة من المخاطر والتقلیل منها، كما یتعین علیها بالمخا

 الإجراءاتالتقلیل منها، هذه  أواتخاذ جملة من الاحتیاطات لتفادي هذه المخاطر 

 في طلب جملة من الضمانات والتي تمیزها في: أساساتتمثل 

 أنعقارات ...) شرط  : تتمثل في رهن الممتلكات الخاصة ( محلات،ضمانات عینیة -1

في حالة القرض  الأحسنتكون قیمتها اكبر من قیمة القرض الممنوح، وهذه الضمانات هي 

  .الأجل متوسط

 إلى بالإضافةفي الكفالة والضمان الاحتیاطي ،  أساسا: تتمثل ضمانات شخصیة -2

لان استحقاقها یكون بعد وقوع  إضافیةالتي تعتبر ضمانات فعلیة، بل هي ضمانات  تأمینات

  الخطر المؤمن ضده.

  



 "والتنمیة الریفیة وكالة" بوسعادةدراسة حالة بنك الفلاحة  ــلث ثاالفـصل ال      

 

127 

 

III. 3-3 المتخذة في حالة عدم السداد بالوكالة: الإجراءات  

في التحصیل بنوعیه التحصیل التعثر والمتمثلة  أووتكون بعد حدوث خطر عدم السداد 

  التحصیل القانوني، ویتم شرحها بالتفصیل كما یلي: أوالودي 

 :الأولى عذارالإ-1

 المقترض. إلىمن طرف الوكالة  إرسالهیتم  أعذاروهو  

 الثاني: الأعذار-2

. 1 الأول عذارالإعند عدم استجابة المقترض عن قبل المتابعة القضائیة  عذارإوهو 

 الخطوتین كحل ودي من طرف الوكالة . هذینوتعتبر  ")4ملحق رقم ("

 عن طریق محضر قضائي:  عذارإ-3

الثاني، ویكون عن  عذارللإعن طریق المحضر في حالة عدم الاستجابة  عذارالإوهذا 

 طریق المحكمة.

 حالة: إثباتمحضر  -4

  عدم الوجود، وهو بمثابة محضر معاینة المشروع. أووجود  لإثباتوهو محضر 

  القضائیة: الإجراءاتوقبل هذا یتم حجز الحساب الخاص بالمقترض وبعد ذلك تتم 

  الحجز وذلك بتقدیم الوكالة للمحكمة الوثائق  إجراءاتتتم  الوجود: إثباتفي حالة

 التالیة:

 ) 5اتفاقیة القرض . ملحق رقم.( 

                                                             
 مصلحة القروض بوكالة بوسعادة. 1
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   6. ملحق رقم (لأمرالسندات.( 

 .الرهونات 

عن المزاد  الإعلانفي الجریدة عن الحجز ، وفي هذه المرحلة یتم  الإعلانحیث یتم 

  القرض. العلني على العتاد لبیعه، وذلك من اجل تحصیل مبلغ

  في حالة عدم الحصول على المبلغ المطلوب یتم رفع دعوة مدنیة.في هذه المرحلة  ملاحظة:

یتم الحجز على الرهن العقاري سواء كان ارض ، عقار وهي  عدم الوجود: إثباتفي حالة 

 .البنك كآخر الحلول للتحصیل إلیهالضمانات الاحتیاطیة المقدمة للوكالة، وهذا یلجا 

یعتمد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على سیاسة ثلاثیة لتسییر مخاطرة عدم سداد القروض 

 بین هذا فیما یلي:ن ، یمكن أنیتعرض لها البنك أنالتي یمكن 

  المتمثلة في دراسة المشروع أي معرفة الجدوى احتیاطیة أوسیاسة وقائیة :

 القرض.منح الاقتصادیة للمشروع وهذا قبل 

  أو: وتكون بعد منح القرض فیجب على البنك معرفة كل المستجدات القرضمتابعة 

 متابعة القرض لتفادي وقوع الخطر.

 إلى: وتكون بعد منح القرض وبعد حدوث الخطر وهنا یحول الملف  سیاسة علاجیة 

ملفه  إحالة أوجدولة دیون العمیل  بإعادةیقوم البنك  ماإفدائرة التحصیل والمنازعات 

لة واستخدام الضمان المقدم بغرض استرجاع الدین ویفتح للعمیل حساب في العدا إلى

 .المتعثرةالدیون 

III. 3-4- :مثال عن نموذج قرض لم یسدد بالوكالة  

  نموذج عن قرض لم یسدد بالوكالة. فیما یليسنستعرض 
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  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  2015-04-19حرر یوم :

  ***:الزبون***: رقم الملف                 

  ***: الاسم                                 

  ***: العنوان                                 

  : مدة القرضأشهر 6     الإقراض: معدل %2.20( متغیرة) 

  : الرسم على القیمة المضافة.17.00%

  : بدایة فترة الاستعمال.16-05-2001

  : نهایة فترة الاستعمال31-03-2012

  المال المقترض رأس: 1.135.587,59

  المال المستعمل. رأس: 1.085.000,00

  لاشيء: العمولة
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  التسبیقات السداسیة  الامتلاك  الأساسي  الفوائد  الضرائب  المجموع الكلي

  121.829,23لم تسدد 

    120.496,30لم تسدد 

  119.163,38لم تسدد 

  117.830,46لم تسدد 

  116.467,54لم تسدد 

  115.164,61تسدد لم 

  113.831,69لم تسدد 

  112.498,77لم تسدد 

   111.165,85 لم تسدد

  109.832,92لم تسدد 

1.936,73  

1.743,05  

1.549,38  

1.355,71  

1.162,04  

968,36  

774,69  

581,02  

387,35  

193,67  

11.392,50  

10.253,25  

9.114,00  

7.974,75  

6.835,50  

5.696,25  

4.557,00  

3.417,75  

2.278,50  

1.139,25  

108.500,00  

108.500,00  

108.500,00  

108.500,00  

108.500,00  

108.500,00  

108.500,00  

108.500,00  

108.500,00  

108.500,00  

1.085.000,00  

975.500,00  

868.000,00  

759.500,00  

651.000,00  

542.500,00  

434.000,00  

325.500,00  

217.000,00  

108.500,00  

12-10 -31  

13-04 -30  

13-10 -31  

14-04 -30  

14-10 -31  

15-04 -30  

15-10 -31  

16-04 -30  

16-10 -31  

17-04 -30  

  المجموع  1.085.000,00  62.658,75  10.652,00  1.158.310,75

  )07من إعداد الطالبة بالاعتماد على الملحق رقم (: المصدر                         

جانب الفوائد المتراكمة صعب من عملیة تسدید  إلىنلاحظ وجود عبئ ضریبي متزاید 

  العوامل التي ساعدت على عدم تسدید القرض. أهمهذان العاملان من  ویعتبرالقرض، 
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  خلاصة الفصل:

البنوك على الساحة الوطنیة لكونه  أهمیعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من بین 

لعدد المشاریع التي  أخرىیمتلك اكبر شبكة مصرفیة في الجزائر، هذا من جهة ومن جهة 

مسطر لها مسبقا وفق مخططات  أهدافتحقیق  إلىوالتي یرمي من خلالها  یقوم بتمویلها

  تنماویة.

ح القروض ولذا یجب غیر انه یتعرض كغیره من البنوك لمخاطر عدم السداد، عند ما یمن

  تكون فعالة وناجحة. إقراضسیاسة  إیجادعلیه 

 أخرىتقلیل المخاطر من جهة  أوالمرجوة من جهة وتفادي  الأهدافمن اجل تحقیق 

یختار الحل  وإنمابما یسمى المنازعات،  أوفانه لا یلجا مباشرة لطریقة التحصیل القانوني 

دون خسارة زبائنه، وهذا ما تم  أموالهرداد فعلیه مسایرة الوضع من اجل است أولاالودي 

  في هذا الفصل من دراستنا التطبیقیة. إلیهالتطرق 
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  الخاتمة العامة:

من خلال الدراسة یظهر الدور الفعال للجهاز البنكي في تدعیم عملیة تمویل 

تعتبر طریقة من طرق التمویل هذه الأخیرة فاحتیاجات المؤسسات عن طریق القروض، 

مصادر تمویل المشاریع  أهممة الأساسیة في النشاط الاقتصادي، وهي من اعوالد

  التنمیة الاقتصادیة. إحداث إلىالاستثماریة الهادفة 

ي عملیة ملیئة بالمخاطر ولهذا هغیر أن هذه الأخیرة أو بالأحرى العملیة الاقراضیة 

  تخذها البنك.یتعتبر من أصعب القرارات التي 

حاولنا من خلال الدراسة التي تطرقنا لها في الجانب النظري أن  فعلى هذا الأساس

نوضح بنظرة شاملة للقروض البنكیة وقرارات منحها ومخاطرها المتعلقة بعدم السداد ، وكیفیة 

  العلاج والوقایة من هذه المخاطر.

، الریفیةة لبنك الفلاحة والتنمیة كما قمنا بتدعیم بحثنا أكثر من خلال الدراسة التطبیقی

ة خطر عدم هالمتخذة لمواج الإجراءاتلعنا ودراستنا للقروض الممنوحة و وهذا عن طریق تط

  السداد من طرف هذا البنك.

  ار الفرضیات:اختب - أولا

بخصوص الفرضیة الأولى: التي مفادها أنه یتم منح القروض في البنوك التجاریة  -1

مرتبطة بهذه العملیة تتمثل أساسا في السیاسة الاقراضیة للبنك وجدنا  إجراءاتوفق 

مرتبطة بهذه العملیة معتمدة على أسس ومبادئ السیاسة  إجراءاتأنه فعلا تتطلب 

 .الأمانالاقراضیة والمتمثلة   في مبدأ الربحیة ، مبدأ السیولة ، مبدأ 

وقائیة من خطر  بإجراءاتبخصوص الفرضیة الثانیة: التي مفادها أن البنك یقوم  -2

عدم السداد متمثلة في أخذ الضمانات وجدنا أنه فعلا یتعامل بنك الفلاحة عند منحه 
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للقروض بحذر وذلك من أجل التقلیل من أخطار عدم السداد، وذلك باتخاذه 

 وقائیة تتمثل في الضمانات بنوعیها العینیة والشخصیة. لإجراءات

 إلىادها أنه عند حدوث الخطر فان البنك یلجأ بخصوص الفرضیة الثالثة: التي مف -3

التحصیل الودي أولا وجدنا فعلا أنه ومن أجل تحقیق الأهداف المرجوة  من جهة 

 وإنماوتفادي أو تقلیل المخاطر من جهة أخرى لا یلجأ مباشرة لطریقة المنازعات 

خسارة یختار الحل الودي أولا فعلیه مسایرة الوضع من أجل استرداد أمواله دون 

 زبائنه.

  عرض النتائج: - ثانیا

 نتائج الدراسة النظریة: -أ

الخدمة الرئیسیة التي تقدمها البنوك التجاریة، وفي نفس الوقت  الإقراضتعتبر عملیة  -1

 المصدر الأول لربحیتها.

ترادفان في النشاط البنكي بالرغم من وجود ضمانات القروض والمخاطر معنیان م -2

 متعددة الأشكال.

في: السیاسة الاقراضیة، الاعتبارات الواجب مراعاتها  الإقراضعملیة  إجراءاتتتمثل  -3

 عند منح القروض، ومعاییر منح القروض.

للوقایة من مخاطر عدم السداد تعتمد البنوك التجاریة على ثلاث تقنیات: توزیع  -4

 المخاطر، متابعة الالتزامات، أخذ الضمانات.

التجاریة بعملیة التحصیل فان تعثرت هذه  تبدأ عملیة معالجة الخطر في البنوك -5

 العملیة تبدأ عملیة معالجة المخاطر.
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 نتائج الدراسة التطبیقیة: -ب

نسبة العجز عن السداد في قروض الاستثمار متوسطة الأجل أكبر من نسبة العجز  -1

 في قروض الاستغلال بالنسبة للوكالة.

هذا من اجل مبلغ القرض و  مانات تكون أكثر منیطلب البنك عند منحه للقروض ض -2

 التقلیل من مخاطر عدم السداد.

ة في التحصیل بنوعیة الودي لمتخذة في حالة عدم السداد بالوكالا الإجراءاتتتمثل  -3

 والقانوني.

  الاقتراحات: - ثالثا

  یمكننا أن نقدم التوصیات التالیة: إلیهاوبناءا على النتائج المذكورة أعلاه والتي توصلنا 

  دراسة وتحلیل المخاطر  إلىأن یكون القرار الائتماني في البنوك الجزائریة مستند

المتعلقة بالمشروع الممول وتقییم القدرة المالیة للزبون وعدم  الاعتماد على الضمانات 

 كأساس لاتخاذ القرار الائتماني.

  ،ر المخاطر أقسام خاصة بتسیی وإنشاءأن تقوم البنوك بتطبیق أنظمة فعالة للمراقبة

تعمل على تحدید وقیاس ومراقبة المخاطر وتقییم مدى كفاءة أدوات  الإدارةكجرد من 

 معالجة هذه المخاطر.

  البنوك والجهات  إداراتمبكر من خلال برامج حاسوبیة تزود  إنذارتطویر أنظمة

 المعنیة بكشوفات دوریة بهدف تنبیه البنوك التجاریة بتعثر القروض قبل حدوثه.

  آفاق البحث: - رابعا
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نأمل  أنناوفي الأخیر لا ندعي كمالا لعملنا ولا ننفي نقصا أو قصورا في جهدنا غیر 

  أن نكون قد وفقنا بجمع مادة هذا الموضوع.

عنها في صفحات  الإجابةأخرى لم نتمكن من  لإشكالیات وأن تكون خاتمة بحثنا بدایة

  بحثنا والمتمثلة في :

  البنوك. أداءمخاطر القروض وتأثیرها على 

 .دور ثقافة المخاطر في إرساء قواعد الشفافیة والإفصاح في البنوك التجاریة 

 .قیاس جودة خدمات البنوك التجاریة 

 .طرق التنبؤ بتعثر القروض في البنوك التجاریة 
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  الملخص:

ترتكز هذه الدراسة على اهتمامنا بكیفیة تسییر مخاطرة عدم سداد القروض في البنوك 

التجاریة، وإلقاء الضوء على موضوع عملیة اتخاذ قرار الإقراض في البنوك التجاریة من 

خلال التعرض إلى ماهیة  القروض البنكیة وإجراءات عملیة الإقراض، ثم استعراض مخاطر 

مخاطر الائتمان) والمتعلقة بخطر عدم السداد وطرق قیاسه، مع ذكر الأسالیب   القروض (

العلاجیة والوقائیة من هذا الخطر، وأخیرا قیامنا بدراسة تطبیقیة تتمثل في دراسة حالة بنك 

  الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة بوسعادة.

  ك التجاریة.القرض، عدم السداد، تسییر المخاطر، البنو  الكلمات المفتاحیة:

  

 

   

Résumé: 

Cette étude est basée sur notre connaissance du risque d'exploitation de 

non-paiement des prêts dans les banques commerciales, et de faire la lumière sur 

le sujet de la prise prêts dans commerciale processus de décision des banques 

par l'exposition à ce que les prêts et les procédures bancaires du processus de 

prêt, puis examiner le risque de crédit (risque de crédit) et liés au risque de non-

paiement et méthodes mesuré, ainsi que les méthodes curatives et préventives de 

ce danger, et enfin nous étudions est appliquée dans le cas de l'agriculture et du 

développement rural étude de la Banque Boussaâda agence. 

Mots-clés: prêt, non-paiement, la conduite du risque, les banques commerciales 
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