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 الإهداء

 وب ردلي روا ناألى من ا إذي ھجھدة ثمري دأھ
عز ما في ألى إبجھد یبخلوا علي لم و لمعرفة و العلم ا
في ل اوأطلكریمین حفظھما الله ابي و أمي د ألوجوا

  .ما ھعمر
 م ھكبیروم ھصغیررب  لأقاالى كافة وإ.  
 حیاتيار یلة مشوطلذین عرفتھم ء اقالأصدالى كل إ.  
 لم تسعھم مذكرتي و كرتي ذالى كل من سعتھم و إ

فقنا ي ولذاحمد الله ألأخیر افي و .  لعملا اذي ھدأھ
یجعلھ علما أن  تعالى رك و نسألھ تباو لعمل ا اذھفي 

  .لكریماینتفع بھ لوجھھ 
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  : مقدمة

خطورة الاعتماد على مصدر وحید للإیرادات  1986دركت الجزائر منذ أزمة النفط الثانیة سنة أ

، إلا أنها منذ ذلك الحین حاولت زیادة الاهتمام ، ورغم  أنها لم تتعلم من الدرس المالیة المتمثل في النفط

ي مقدمة تلك المصادر ، ویأتي قطاع التصدیر فیة التي تتسم بالاستدامة والأمانبالمصادر غیر النفط

تكتسب الجزائر مقدرات هامة من الناحیة  ،أمین استدامة الإیرادات المالیةالتي تعول علیها الجزائر في ت

، وفي الكثیر من الأسواق للكثیر من المنتجات غیر النفطیة الإستراتیجیة تخولها لأن تكون بلدا مصدرا

منها أن تكون بوابة للسوق الإفریقیة ومعبرا للسوق الخارجیة ، وبالنظر إلى موقعها الجغرافي یفترض 

ومما لا شك فیه أن تنمیة الصادرات غیر النفطیة أصبح  ،جارة البیئیة العربیة والآسیویةالأوربیة وممرا للت

خیارا استراتیجیا للجزائر یمكنها التحول من اقتصاد الریع إلى الاقتصاد المنتج الذي یضمن معدلات عالیة 

وذلك یتطلب منها زیادة الانفتاح الاقتصادي و تعزیز  ،مستویات جیدة لمعیشة المواطنین یوفرمن النمو و 

وتظهر ضرورة الإسراع . فرص التبادل التجاري و تذلیل العراقیل التي تصادفها الصناعات غیر النفطیة 

یصنف ضمن  ، منها ماإلى الكثیر من العوامل المعاصرة في التحول إلى تنویع الصادرات الجزائریة

، نفطالتذبذب الكبیر في أسعار ال: كل مباشر على قطاع المحروقات مثلالعوامل الكلیة التي أثرت بش

زیادة وتاثر التحرر الاقتصادي ، التطور العلمي والتكنولوجي ، الاهتمام بقضایا المحافظة على البیئة ، 

ومنها ما یصنف ضمن العوامل . زیادة الضغوط التنافسیة وعولمة الكثیر من الصناعات والأسواق 

البحث عن أسواق جدیدة ، زیادة الاهتمام بالأسواق : الجزئیة المرتبطة بالمؤسسة الاقتصادیة مثل 

الخارجیة ، تنمیة مصادر الطلب على المنتجات الجزائریة ، الاستفادة من الإجراءات المحفزة على 

وقد سعت الجزائر إلى تشجیع . الأسواق العالمیة  التصدیر ، و تحقیق وفورات الحجم الكبیر بالتوجه إلى

من مجمل الصادرات %  4صادراتها من المنتجات غیر النفطیة التي لا تتجاوز نسبتها في الوقت الراهن 

ولتدارك هذا الوضع اتخذت الحكومات المتعاقبة ، منذ . الجزائریة ، وهي نسبة ضعیفة بكل المقاییس 

لماضي ، سلسلة من التدابیر والإجراءات الاقتصادیة تهدف إلى ترقیة بدایة التسعینیات من القرن ا

الصادرات خارج قطاع المحروقات وحفز المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة على الاهتمام بالأسواق 

الخارجیة وتشجیعها على التصدیر ، ولكن یبدو أن الأمور تتطور ببطء حیث مازالت الشركات المصدرة 

حظیت عراقیل التصدیر ، كما یتصورها . ن العراقیل التي تكبح نشاطها التصدیري تعاني من الكثیر م

مدیرو الشركات المصدرة وغیر المصدرة على السواء ، باهتمام كبیر في أدبیات التسویق الدولي والإدارة 
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مستخلصة وقد أسهمت النتائج ال. الدولیة خلال العقود الثلاثة الأخیرة على الصعیدین النظري والمیداني 

من الدراسات المیدانیة التي أجریت في هذا المجال في تعمیق فهمنا لمختلف المشاكل والتحدیات التي 

تواجه المصدرین عبر كامل حلقات سلسلة التصدیر ، حیث زودتنا بقائمة طویلة من العراقیل صنفت 

مال البحثیة أن لكن ما یؤخذ على هذه الأع. بطرائق عدیدة في مجموعات أخذت مسمیات مختلفة 

غالبیتها العظمى تركزت بشكل أساسي على تحري مدارك مدیري الشركات الناشطة في البلدان الصناعیة 

الغربیة ، وبالأخص أمریكا الشمالیة وأوروبا الغربیة ، بینما ظلت البحوث حول عراقیل التصدیر في سیاق 

ة نسبیا ، الأمر الذي خلف فراغا بادیا للعیان في البلدان النامیة والصاعدة التي أمكننا الاطلاع علیها قلیل

الأدبیات حول السلوك التصدیري للمنشآت كان مثار النقاش والاعتراض ، ذلك أن النتائج التي أفضت 

إلیها هذه البحوث تخص السیاقات الخاصة بالبلدان المتقدمة ؛ ولا تقبل التعمیم على كافة المؤسسات في 

  في سیاقات تحكمها ضوابط وأنظمة قانونیة واقتصادیة واجتماعیة  -كما نعلم-غل البلدان النامیة التي تشت

ولذلك ظهرت أصوات مسموعة عدیدة بین المختصین في . ثقافیة مختلفة ؛ ولها خصوصیاتها البنیویة 

السنین الأخیرة تؤكد على ضرورة إكمال العقد والوصول إلى قاعدة نظریة مشتركة في هذا المیدان بتوسیع 

البحوث إلى البلدان النامیة ؛ وتدعو فیها الباحثین إلى إعادة توجیه بحوثهم في المستقبل نحو العراقیل 

تهدف هذه الدراسة إلى المساهمة في سد جزء من هذا الفراغ . التي تعترض المصدرین في البلدان النامیة 

رین الصناعیین خارج قطاع في أدبیات التصدیر ؛ وذلك بتحري العراقیل المدركة التي تواجه المصد

وهي تسعى بالتحدید إلى تحقیق . المحروقات في الجزائر ، هذا البلد النامي حدیث العهد بالتصدیر 

الأول ، التعرف على أهم العراقیل التي تعترض المؤسسات الصناعیة : هدفین رئیسیین في هذا المضمار 

في نظر مدیریها ، ) أو قوتها الكابحة ( أهمیتها المحلیة المصدرة للمنتجات غیر النفطیة بتصنیفها حسب 

والثاني النظر إن كانت هذه العراقیل المدركة تختلف باختلاف المؤسسات من حیث بعض الخصائص 

الحجم ، قطاع النشاط ، الخبرة في میدان التصدیر ودرجة الانخراط في هذا النشاط ، و لتحقیق : منها 

لى عینة من الشركات المصدرة الناشطة في عدة قطاعات صناعیة هذه الأهداف أجرینا دراسة مسحیة ع

أجریت خلال الفترة الممتدة بین اكتوبر وافریل من عام ( شركات من ولایة المسیلة  3بلغت 

تم فیها استطلاع آراء مدیریها حول تصوراتهم للعوائق التي تواجه مؤسساتهم عبر كامل )  2021/2022

وتأتي أهمیة . ي و ذلك بناء على استبیان مهیكل أعد مسبقا لهذا الغرض مراحل عملیة التسویق الخارج

هذا البحث ، بالإضافة إلى إسهامه في إثراء النقاش الجاري في الأدبیات حول عراقیل التسویق الخارجي 
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ر الأول ، قلة الدراسات المیدانیة التي تناولت عراقیل التصدیر في الجزائ. بوجه عام ، من عاملین آخرین 

رغم أهمیة هذا الموضوع و راهنتیه في ظل تنامي انشغال قومي عام في العقد الأخیر بمخاطر تبعیة 

؛ والمساعي الحثیثة التي تبذلها السلطات الجزائریة من أجل تطویر قتصاد الجزائري لقطاع المحروقاتالا

سؤولة عن التصدیر في والعامل الثاني یتمثل في حاجة الجهات الرسمیة الم. الصادرات غیر النفطیة 

الجزائر إلى فهم كیف یتصور مدیر الشركات المحلیة العوائق والقیود التي تواجه نشاطهم التصدیري كي 

یتسنى لها وضع سیاسة وطنیة و برامج مناسبة لدعم و تحفیز التصدیر من شأنها أن تساعدهم في 

عزز من قدراتهم ، و تسلبیة على نشاطاتهممن آثارها ال التغلب على هذه العراقیل ، بإزالتها أو التخفیف

القسم الأول . وللإلمام بموضوع البحث تم تنظیمه في قسمین وخاتمة على النحو التالي  ،التنافسیة دولیا

؛ سلوك التصدیري للمؤسسات ومحدداتهیناقش الخلفیة النظریة لموضوع البحث بمراجعة الأدبیات حول ال

القسم الثاني یتناول الجوانب  ،ل التصدیر وتصنیفاتها المختلفةیمع التركیز بصورة خاصة على عراق

ویختتم المقال بمناقشة وجیزة لانعكاسات  ،ویصف المراحل المتبعة في إنجازهالمنهجیة للبحث المیداني 

  .البحث واتجاهاته في المستقبل 

ي منها التصدیر خارج ومن هنا تأتي إشكالیة البحث، التي تتركز حول حصر المشاكل المتعددة التي یعان

        : كما یليقطاع المحروقات وعلیه یمكن صیاغتها 

  : إشكالیة الدراسة -أولا

  : بناء على ما سبق یمكن طرح إشكالیة البحث في السؤال الرئیس التالي

  ما هي صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقات بالمسیلة من منظور عینة الدراسة؟

  :الیة طرح السؤالین الفرعیین التالیینو تقتضي معالجة هذه الإشك

 ما الصعوبات الداخلیة التي یعاني منها نشاط التصدیر خارج قطاع المحروقات بالمسیلة؟ 

 ما الصعوبات الخارجیة التي یعاني منها نشاط التصدیر خارج قطاع المحروقات بالمسیلة؟ 
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  نموذج الدراسة: انیاث

  

  

  

  

  

  

  

    

  

      

  نالبیمن إعداد الط: المصدر

   فرضیـــــــــــــات الـــــــــــــــدراسة: ثالثا

للإجابة على الأسئلة الفرعیة المطروحة، ومن ثم الإجابة على إشكالیة الدراسة، تم صیاغة الفرضیات  

 :التالیة

 یعاني نشاط التصدیر خارج قطاع المحروقات من صعوبات داخلیة من منظور   :الفرضیة الأولى

 .عینة الدراسة

 یعاني نشاط التصدیر خارج قطاع المحروقات من صعوبات خارجیة من منظور   :لفرضیة الثانیةا

 .عینة الدراسة

 صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقات من منظور عینة  توجد حلول لتجاوز :الفرضیة الثالثة

  .الدراسة

  حدود الدراسة -رابعا -

  .ؤسسات المصدرة بولایة المسیلةتم تطبیق هذه الدراسة على الم :الحدود المكانیة -

  .  بالمسیلةحروقات لماقطاع خارج  ركزت هذه الدراسة على صعوبات التصدیر :الحدود الموضوعیة - -

 صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقات

 خارجیةصعوبات  داخلیةصعوبات 

 صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقاتحلول لتجاوز 

 الصعوبات الذاتیة

 صعوبات النقل

  صعوبات تنظیمیة
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إلى غایة نهایة ماي  2022لقد امتد البحث الأكادیمي والمیداني خلال الفترة  جانفي  :الحدود الزمنیة -  

2022.  

 :أهمیة الدراسة - خامسا

ا البحث أساسا في أهمیة الموضوع الكبیرة بالنسبة للاقتصاد الوطني الجزائري ، حیث تكمن أهمیة هذ

یعتبر الاقتصاد الوطني في خطر دائم ما دام یعتمد على مصدر أساسي في عملیة التصدیر وهو قطاع 

المحروقات ، وعلیه وجب البحث في كیفیة إعادة هیكلة الصادرات الجزائریة بغیة زیادة مصدر الدخل 

الوطني خارج قطاع المحروقات كسیاسة بدیلة خاصة في ظل التطورات الاقتصادیة العالمیة الجدیدة 

  . والتي اتسمت بتحریر التجارة الخارجیة 

 :أهداف الدراسة -سادسا

  :تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف تتلخص في 

  .القدرة التنافسیة الاحتكاك بالمؤسسات الناشطة في مجال التصدیر لزیادة  -  

  . الدور الذي تؤدیه  ترقیة الصادرات في تنویع مداخیل الجزائر من العملة الصعبة  – 

  .رفع الغطاء على المشاكل التي یعاني منها التصدیر في الجزائر  –

  :أسباب اختیار الموضوع - سابعا

  : هناك اسباب ذاتیة و أخرى موضوعیة تتمثل في  

  :الاسباب الذاتیة 

   .وضوع من مواضیع التجارة الخارجیةمجال تخصصي الذي یفرض علي البحث في م -  

  : الاسباب الموضوعیة  

  .یعتبر هذا الموضوع من مواضیع الساعة كون أسعار البترول في تقلبات مستمرة  -

، خاصة في الوقت الحالي من خلال تركیز الدولة ن اهم انشغالات الدولة الجزائریةهذا الموضوع م -  

، ومواكبة دائم لأسعاره في الأسواق الدولیةهذا لعدم الاستقرار الى تطویر صادراتها خارج المحروقات، و عل

  یود التي تعیق التجارة الخارجیة بالتالي العمل على إزالة كافة الق، و الاندماج مع الاقتصاد العالمي

  منهج الدراسة   -ثامنا

  :علىنظرا لطبیعة الموضوع وتخصصه تم الاعتماد   

المــنهج الوصــفي، مــن خــلال الاعتمــاد علــى المصــادر الثانویــة مــن أجــل بنــاء الخلفیــة النظریــة للبحــث   -

 .والمصادر الأساسیة  والمتمثلة في المقابلة كأداة أساسیة لجمع  المعلومات
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  :الدراسات السابقة - تاسعا

  :لقد تم  الاطلاع على الكثیر من الدراسات السابقة ،نذكر منها 

 مذكرة ماجیستر  في علوم   ،تشجیع الصادرات خارج المحروقات: بعنوان   ،ة بن لحرش صراحدراس

 2013، ة العربي بن مهیدي ام البواقيالتسییر جامع

تطرق الباحث في هذه الدراسة  الى إبراز الدور المهم الذي تلعبه الصادرات في حمایة الاقتصاد الوطني 

هل یمكن  :ار أسعار البترول ، تناولها من خلال الإشكالیة التالیةمن أي أزمات مستقبلیة تنتج عن انهی

    أن یتحول الاقتصاد الجزائري من اقتصاد یعتمد على الریع إلى اقتصاد منتج ومصدر؟

ولقد بني الباحث من خلال هذه الإشكالیة جملة من الحوافز المقدمة لترقیة الصادرات ، وخلص الى جملة 

یجب الحد من الاعتماد المفرط على إیرادات المحروقات وذلك بتحدید نسبة  :من النتائج من اهمها  

تدخل في الجبایة  البترولیة  العامة كما هو الحال بالنسبة لدولة النرویج، كما یجب الاستغلال العقلاني و 

 الامثل لهذه الإیرادات من المحروقات داخل وخارج البلد بإنشاء استثمارات ناجحة تسمح للاقتصاد

  . الجزائري بالتقدم والتطور والازدهار

 ،اثر تحریر التجارة الخارجیة على ترقیة الصادرات خارج قطاع : بعنوان دراسة شنوفي یسین

 2019مذكرة ماستر في العلوم التجاریة جامعة اكلي محند اولحاج البویرة ،   ،المحروقات 

 .ارة في ترقیة الصادرات خارج المحروقاتهدفت هذه الدراسة الى معرفة  الدور الذي تؤدیه حریة التج

، مدى تأثیر تحریر التجارة الخارجیة على ترقیة الصادرات خارج قطاع وقد صاغ الاشكالیة التالیة

 وخلص من خلال هذه الدراسة الى جملة من النتائج نذكر منها  المحروقات في الجزائر؟

  ول، نظرا للدور الهام الذي تؤدیه في تحریك عجلة تعتر التجارة الخارجیة العمود الفقري لاقتصادیات الد 

  .التنمیة

لقد تبین لنا من خلال هذه الدراسة، ان التجارة الخارجیة تعود بالمكاسب على الدول القائمة بالتبادل  -  

  وهذا 

  التنویع في السلع، ما یض في سعر المنتوجات للمستهلك، و بالتالي التخفمن خال التقییم الدولي للعمل، و 

  .منه رفاهیة البلدان التي تدخل في التبادلؤدي الى زیادة رفاهیة المستهلك و ی

یؤدي تحریر التجارة  الى انخفاض تكالیف الانتاج، ما یسمح بانخفاض أسعار المنتجات في السوق  -  

یادة المحلیة مما قد یدفع الى زیادة الاستهلاك، ما ینعكس على الطلب بارتفاعه، ما یؤدي بالمنتجین الى ز 

 منه فإن تحریر التجارة یساعد على معالجةعناصر العمل ومن ثم الزیادة في المدخول و  الطلب على

 عدالة توزیع الدخلمشكلة الفقر و 
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  مذكرة  أفاق سیاسة التصدیر في الجزائرواقع و : دراسة بوریاح كنزة وبطیوي محمد الامین ، بعنوان

 2020مستغانم ابن بادیس ماستر في العلوم التجاریة جامعة عبد الحمید 

سهیل تطرق الباحثان في هذه الدراسة الى المكانة التي تحتلها التجارة الخارجیة و كیفیة مساهمتها في ت

ما واقع : إبراز دور الجمارك في الاقتصاد الوطني و تمثلت الاشكالیة في عملیة التصدیر في الجزائر و 

وقد   ما هو دور الجمارك في تسهیل عملیة التصدیر؟؟ و التصدیر في الجزائر؟ وما هي السیاسات المتبعة

  :حثان جملة من الاهداف والمتمثلة فياالب ىتبن

  . محاولة إبراز نظریات التجارة الخارجیة و أهم سیاساتها -

الصعوبات التي یعاني دور حول التصدیر من استراتجیات وأخطار ومعرفة المشاكل و معرفة كل ما ی -

  .لجزائرمنها قطاع التصدیر في ا

راستها التجارة الخارجیة تلعب دور مهما في اقتصاد أي دولة لهذا اهتم بدأن وخلصت هذه الدراسة الى 

الاطار ات تمیزت بالاختلاف حسب المذهب و توصلوا إلى أن هذه النظریالمفكرین وفق أسس علمیة و 

  .الزمني لكل مفكر

  
  
  
  
  
  

  



 

 
 

  الأولالفصل 
  الإطار النظري للتصدیر

 

  

  

  



	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للتصدیر : الفصل الأول 
 

 
9 

 

  :تمهید الفصل 

ل من القضایا الأساسیة التي أولتها الدول أهمیة كبیرة ،وذلك بالنظر اعتبر التصدیر منذ زمن طوی

الدور الذي كان یؤیده في جلب الثروة وإمكانیة تلبیة حاجیاتها الضروریة من الدول الأخرى ،دون أن یكون 

  .هناك إفقار في الموارد الداخلیة لهذه الدول

النشاط من طرف المركنتیون،خاصة منهم  ومنه برزت أولى الأفكار التي تدعوا الى الاهتمام بهذا

الصناعیون فاحتلت تنمیة القدرات التصدیریة مكانة كبیرة في حیز اهتمامهم، اعتبروه واجبا وطنیا یتطلب 

على الدولة تسخیر كل الجهود المتاحة في سبیل الرفع من مستواه ،وإزالة كل العوائق التي تقف في طریق 

  .تطوره وتقدمه

یر الذي أحدثته الثورة الصناعیة بدایة من القرن الثامن ظهر مفهوم جدید في ومع التطور الكب

مجال التجارة الخارجیة وهو مفهوم التخصص الدولي الذي تدعم بمجموعة من الأفكار والنظریات التي 

ه، تنادي بضرورة تحریر التجارة الخارجیة وقیام كل بلد بتصدیر السلع التي یمتلك فیها میزة أكبر من  غیر 

واستراد باقي المنتوجات التي یحتاجها ومستفیدا بذلك من مزایا تقسیم العمل الدولي حسب النظریة 

  .الكلاسیكیة

فالدول التي تتمتع بهیكل تصدیري یمیل الى التنوع وارتفاع في القیمة المضافة للمنتجات التي 

  .تشكله ،وهي نفسها الدول التي یستفید أكثر من التخصص الدولي 

ظر الى الدور الذي تؤدیه التجارة الخارجیة بصفة عامة والصادرات بصفة خاصة في الرفع من وبالن

المستوى الاقتصادي للدول وكذا دورها في تنمیة القیمة المضافة في المنتوجات المصدرة ،تولي العدید من 

لتنمیة الاقتصاد الدول اهتماما كبیرا للصادرات، حیث أصبحت جزءا لا یتجزأ من أي استراتیجیة وطنیة 

  . خاصة في الدول النامیة 

  : وسنتناول في هذا الفصل الإطار النظري للتصدیر، من خلال مبحثین هما 

  مفاهیم عامة حول التصدیر  -

 . استراتیجیات ومؤشرات التصدیر -
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  مفاهیم عامة حول التصدیر : المبحث الأول

یة من وم عادة على الاقتراب من الأسواق الخارجإن أول مستوى من الالتزام مع الأسواق الأجنبیة یق

لت فیها ، أي البیع المباشر من منطقة ما للمنتجات التي صنعت أو حو خلال تصدیر السلع والخدمات

سنتعرف في هذا المبحث على مفهوم التصدیر والاستراتیجیات المتبعة  بهذا ،الى خارج الحدود الوطنیة

  . للترقیة الصادرات 

  مفهوم التصدیر وأهمیته وأنواعه : المطلب الأول

  تعریف التصدیر - 1

یعرف التصدیر على أنه كل عملیة تحویل سلعة أو خدمة من عون مقیم الى عون غیر مقیم بمعنى 

  1.من مواطن حقیقي الى شخص أجنبي 

والتصدیر هو الشكل البسیط للدخول الى الأسواق الخارجیة لأنه یتضمن أقل نسبة من المخاطر 

  مع الدلائل الأخرى وعلى العموم یمكن أن ینظر الى التصدیر المقارنة 

  :من زاویتین 

التصدیر باعتباره نشاطا سلبیا وهو عندما تبیع المؤسسة الى الخارج دون تخطیط وخرة حیث  -: أولا -

تنظر الى السوق الخارجي كوسیلة للتخلص مما لدیها من فائض غیر متوقع وبتالي تمارس النشاط 

  .ولي بالمناسبات فقط التسویقي الد

، والذي یعني أن المؤسسة تقرر الالتزام طا إیجابیاأما النظرة الثانیة للتصدیر باعتباره نشا: ثانیا  -

، كما تخصص موارد مادیة وبشریة في السوق الخارجي كبدیل بالبحث عن فرص تسویقیة في الخارج

  .استراتیجي للعمل في السوق المحلي 

  : تقدیم مفهوم للتصدیر على المستویات الثلاث وفي ذات السیاق ، یمكن 

هو عملیة تصریف الفائض الاقتصادي الدي حققته المؤسسة الى الأعوان " :على مستوى المؤسسة

  "الخارجیة

هو عملیة تصریف الفائض الاقتصادي الذي حققته دولة الى الدول التي تعاني : على مستوى الوطني

  ". ور السلع والخدمات من الحدود الوطنیة من نقص في الإنتاج ، وهو عملیة عب

التصدیر هو وسیلة من وسائل تحقیق الرفاه الاقتصادي لأي دولة من الدول " : على المستوى الدولي 

، یستعمل لمواجهة المنافسة و اقتحام الأسواق الخارجیة ، والتحكم في تقنیاته یؤدي الى ازدهار العلاقات 

  . الاقتصادیة الخارجیة لدولة ما

كما یعتبر التصدیر ضرورة لتحقیق إیرادات بالنسبة لكل دولة تنتج سلع وخدمات ،ومنظور الاقتصادي 

منها الى الخارج للحصول على  للتصدیر هو عبارة عن تدفق السلع المنتجة محلیا  وتصریف  الفائض

                                                             
  .40،ص1999الأردن، البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الإدارة الدولیة مدخل إستراتیجي ، سعد غالب یسین ،: 1
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ي ،حیث بزیادة الصادرات العملة الصعبة ،وزیادة في الدخل الوطني ، وبالتالیاضافة قوة جدیدة لانفاق الكل

  . یحصل المصدرین على الدخل الإضافي الذي یدفعهم الى الزیادة في انفاقهم 

ویعتبر ضرورة لتحقیق إیرادات بالنسبة لكل دولة تنتج سلع وخدمات ،والمنظور الاقتصادي للتصدیر 

على العملة الصعبة الخارج للحصول  هو عبارة عن تدفق السلع المنتجة محلیا وتصریف الفائض منها الى

وبتالي إضافة قوة جدیدة للانفاق الكلي ،حیثبزیادة الصادرات یحصل ، ،والزیادة في الدخل الوطني

  .المصدرین على الدخل الإضافي الذي یدفعهم الى الزیادة في إنفاقهم 

من خلال جملة هذه التعاریف یتضح أن التصدیر تعبیر عام ، فهو لا یقتصر على بیع السلع 

نتجات ذات المنتج المحلي سواء كانت مواد أولیة أو سلع وسیلة نهائیة وخدمات الى الدول العالم والم

و نهائیة وخدمات الى دول فتعبیر التصدیر لا ذات المنتج المحلي سواء كانت مواد أولیة أو سلع وسیطة أ

ؤسسة أو الدولة الى فتعیر التصدیر لا یقتصر على تصریف الفائض الاقتصادي الذي حققته الم، العالم

  1الأعوان الخارجیة أو الى الدول التي تعاني نقصا في الإنتاج ، وإنما یمتد ویتناول تصدیر رؤوس الأموال

 أهمیة التصدیر   -2

تشیر أدبیات الداعین الى تبني قیادة التجارة الخارجیة لنمو الاقتصادي ، الة أن الصادرات وسیاسات 

را رئیسیا في عملیة النمو، من خلال تحفیز الطلب وتشجیع التصدیر على وجه الخصوص تلعب دو 

الادخار وتراكم رأس المال ، كماأن استراتیجیة قیادة الصادرات تجذب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، 

  2وتخلق فرص عمل وتحسن توزیع الدخل ، بالإضافة الى ترافق النمو الأعلى للصادرات نموا أعلا للدخل

خ الاقتصادي بكثیر من اللأراء والمواضیع التي أولت نشاط التصدیر اهتماما متزایدا كما یمدنا التاری

عبر الزمن ، لقد كانت التجارة أساس التنمیة الاقتصادیة عند التجاریین ، بل اعتبرت العمود الأساسي في 

ر الصناعة وتقل التنمیة الاقتصادیة ، فمن شأنها أن تعمل على جلب الموارد الأولیة للبلد ، وهكذا تزده

ومن بین الاقتصادیین الذین كانت . البطالة وفي هذا المجال كانوا یشجعون على تطویر العمالة الوطنیة

نظریاتهم موجهة نحو أثر النمو في الصادرات على اقتصادیات مختلف الدول، حاول الاقتصادي الكندي 

للنمو، بتعاظم صادرات القمح " ئیسیة السلعة الر " مفكرا مالیا من خلال نظریة ) INNIS(هارولد انس 

: والتقدم التقني والتصنیع اللتین أحرزتهما كندا بعد ذلك أن یثبت بأن  1911/ 1901الكندي بین العام 

لم تتطلب إلا    -القمح  –الصادرات العارمة كانت العامل العرضي و لو أن السلعة الرئیسیة نفسها "

سببتدفقا للأیدي .....صدیر، والتوسع السریع فیطلب القمح ،قبل الت........القلیل من التصنیع 

                                                             
  .15ص  ،2002القاهرة، دار قباء، تسویق الصادرات العربیة، نجار،فرید ال: 1

قبل واثناء وبعد الأزمة المالیة العالمیة ،للمؤتمر العلمي،العاشر : علي التوفیق الصادق ، تطور دور الدولة في التنمیة 2

،الجمعیة العربیة للبحوث  2009دیسمبر 20و 19لاقتصادیات العربیة وتطورات مابعد الأزمة الإقتصادیة العالمیة،یوم 

  . 22-21لبنان ،ص  –،بیروت 2010،جانفي 47الإقتصادیة ،العدد 
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، كما أدى الى تدفق رأس مال وزیادة في تكوینه ، وتوسعا في المحصول والزیادة في .......العاملة

وزیادة الادخار المحلي مما أدى ...والإبداعات المستحدثة ومشابهها .....إنتاجیة القطاعات غیر الزراعیة 

  .  1نیع لمواصلة  وزیادة في دخل الفرد الواحدالى عملیة التص

  :وتبرز أهمیة التصدیر منكونه یلعب أدوارا متعددة في مجال  النمو والتنمیة من خلال اللاتي

  : خلق فرص عمل جدیدة  -1

للتصدیر أهمیة كبرى في إقتصادیات مختلف الدول ، ووسیلة فعالة في خلق فرص عمل جدیدة ، 

ي عمومها تقترح بأن الصادرات تستخدم  وبشدة عوامل الإنتاج بوفرة كبیرة وفي والنظریات  الاقتضادیة ف

اللإقتصاد الوافر بالقوة العاملة ، لأن زیادة الصادرات تؤدي الىزیادة الطلب على السلع المحلیة والخدمات 

ى السلع ، تمكن هذه الأخیرة من النمو الى أقصى كفایتها الإنتاجیة ، مما تؤدي الى زیادة الطلب عل

المحلیة والخدمات ، تمكن هذه الأخیرة من النمو الى أقصى كفایتها الإنتاجیة ، مما یؤدي الى توظیف 

إن تحول تحول الطلب الخارجي الى السلع . عدد كبیر من العمال وبتالي التقلیل من نسبة البطالة 

المربح والظي یؤدي بدوره الى المنتجة محلیا یعمل على إنتاج هذه السلع وبتالي زیادة فرص الاستثمار 

 2. ارتفاع حجم العمالة 

  :إصلاح العجز في میزان المدفوعات  – 2

تلعب الصادرات دورا مباشرا في معالجة الخلل في المیزان التجاري، وبتالي میزان المدفوعات بإعتبارها 

مالي و الاستقرار النقدي أحد الموارد الرئیسیة للنقد الأجنبي ، مما یؤثر بصورة مباشرة على التوازن ال

  3.للعملة المحلیة وأسعار الصرف

  :جذب الإستثمار الأجنبي والمحلي  -3

یتضح من تجارب الدول الناجحة في التصدیر أهمیة دور الإستثمار كمحرك أساسي لنجاح عملیة 

هما وبین التصدیر ، حیث ترجع أهمیة الإستثمارات المحلیة والأجنبیة الى ان هناك علاقة تبادلیة بین

التصدیر ، فالإستثمار الأجنبي یأتي بالتكنولوجیا الحدیثة والخبرة في الإدارة ، بالإضافة الى إرتباط رأس 

المال وتوافره بالتوسع  بالأسواق العالمیة ، حیث یسمح تواجد رأسالمال وتوافره بالتوسع  في الإنتاج وتنوع 

  .دیثة في تطویر المنتج وخفض تكلفة الإنتاج المنتج وتحسین جودته، كما تساهم التكنولوجیا الح

                                                             
  224، ص  1988افریت هاجر،اقتصادیات التنمیة،ترجمة جورج خوري ، مركز الكتب الاردني  ، 1

لعدد الأول من سلسلة رضوان عبد الحمید نسیاسات تنمیة الصادرات ،وزارة التجارة الخارجیة لإمارات العربیة المتحدة،ا: 2

  .1ص  2009التجارب دولیة ناجحة في مجال التصدیر ، إدارة التحلیل والمعلومات التجاریة 

  :موقع وزارة التجارة والصناعة لجمهوریة مصر العربیة إستراتجیة تنمیة الصادرات منشور على الموقع 3

http www. Tradeegypt.com/ infoBank/ uploads/Export/ 20 .2020-02-14 بتاریخ علیه اطلع  

strategy.pdf  
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ومن ثم القول  أن الاستثمار یسهم في زیادة الإنتاجیة، وفي انشاءصناعاتجدیدة وتحسین القدرة 

التنافسیة للصناعات القائمة ، وربط المنتجین المحلیین بأسواق الدولیة كما أن وجود قطاع تصدیري قوي 

لاستثماریة التي تترتجم في شكل زیادة في الصادرات الحسیة یعمل على جذ المزید من التدفقات ا

  .تقوم بدورها في جذب إستثمارات جدیدةلعیة، و والس

  :تحقیق معدلات نمو مطردة – 4 -2

وهو تحقیق معدلات نمو  ،تحد رئیسي یواجه الاقتصاد المحليإن الاهتمام بالصادرات ینبع من وجود 

دیدة للحد من البطالة وتوفیر مصادر للعمولات الأجنبیة إقتصادیة مطردة قادة على خلق فرص عمل ج

ة وعلى الرغم من أن  هناك أسالیب عدیدة لتنویع مصادر العملات الأجنبیة ،إلا إن هنا أسالیب عدید

الا انه لایوجد سوى مصدر واحد وهو التصدیر ،قادر على خلق فرص  ،لتنویع مصادر العملات الأجنبیة

  . المطلبوبة لتحقیق معدلات نمو متواصلة ومرتفعةعمل بالكم والإستمراریة 

إن العلاقة بین التوجه التصدیري للسیاسة الاقتصادیة وجذب إستثمارات محلیة وأجنبیة جدیدة لاتحقق 

یتأكد المستثمر الأجنبي  او المحلي من إستمرار التوجه التصدیري من سنة  الا بعد فترة زمنیة طویلة ،

ناعة المستمر بأن السیاسة الاقتصادیة التصدیریة ثمارها في دعم التصدیر بعد أخرى وعندما تستقر ق

وجذب الاستثمارات المحلیة والأجنبیة ،ویكون هذا بمثابة خلق حلقة مفرغة حكیدة من الاستثمارات 

  . والصادرات تأتى بالمزید من الصادرات مما یقوي من التوجه التصدیري للسیاسة الاقتصادیة 

  أنواع و دوافع ، ومزایا  وعیوب التصدیر :المطلب الثاني

  أنواع التصدیر   -1

  : تصدیر غیر مباشر وتصدیر مشترك تصدیر المباشر، و : اع للتصدیر منها هناك عدة أنو 

  : التصدیر المباشر : أولا 

، الموظفون أو سة ویمكن أن یتم عن طریق الوكلاءهو إحدى مهام إدارة المبیعات في المؤس

ركة المقیم في الارج ، یتوافق التصدیر المباشر مع نفس حالات التصدیر غیر المباشر الممثلالدائم للش

كما أنه یتوافق مع الحالات التي لایكون فیها ضغوط إقتصادیة أو سیاسیة من أجل الإنتاج في الأسواق 

ن معرفتها الأجنبیة المعنیة ، ویمكن إستخدام هذا الأسلوب  في التصدیر الى الأسواق القریبة التي یمك

ودخولها مباشرةوبسهولة ، وكذلك التصدیر الى الأسواق الصغیرة التي لا تبرر بذل جهود كبیرة من اجل 

إنتقال الفنیین أو  فتح فرع صیانة فیها یقوم هذا الأسلوب إذن على البیع الى الخارج دون الحاجة لتسخیر 

  1.إمكانیات ضخمة لذلك 

الوسطاء حیث تقوم شركة ما بتعهید نشاطها التصدیري الى یتم التصدیر غیر المباشر بإستخدام 

أشخاص أخرین من نفس بلدها او أجانب یعملون لحسابهم الخاص من أجل ضمان دعم وتعزیو منتجات 

                                                             
  .138سعد غالب یاسین ،الإدارة الدولیة ،دار البازوري العملة للنشر والتوزیع،عمان الأردن ، 1



	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للتصدیر : الفصل الأول 
 

 
14 

 

الى أشخاص ) التصدیر(الشركذلكة في الأسواق الخارجیة، لذا تقوم الشركة بإضافة وضیفتها التجاریة 

، یقوم هؤلاء الوسطاء بشراء التصریف على خلاف وكلاء العمولة قلدیهم خبرة ومعرفة جیدة بأسوا

المنتجات وبیعها الى زبائنهم ، في الواقع هناك عدة أنواع من الوسطاء الظین یتمركزون سواء في الدولة 

  ) .شركات التجارة العالمیة(المصدرة أو فیالبلد المشتري أیضا في دول أخرى مثل 

  المنظم التصدیر المشترك أو : ثانیا

التصدیر المشترك هو عبارة عن تضامن عدة مصدرین ذوي إهتام خاص أو مشترك للتصدیر معا ، 

وهو یشكل أسلوبا فریدا في تنظیم النشلطالتصدیري، بحیث تقوم الشركات الأعضاء باإشتراك في تنطیم 

الاتحاد (مثل   معین بهدف تحسین أنشطتها التصدیریة ، یمكن أن یظهر هذا الأسلوب بأشكال قانونیة

وتترجم أهدافا محددة تبدأ من الحصول على ) التصدیري ، التصدیر المحمول تجمع إستكشاف الأسواق 

  . المعلومات عن الأسواق وحتى بیع المنتوجات في إطار شركة 

  دوافع التصدیر و أسباب اللجوء للتصدیر   - 1

زان مدفوعاته ةإستنزاف احتیاطاته من أجل تمویل واردات البلد ، بحیث لا یؤثر  ذلك سلبا على می

النقدیةعلیه أن یصدر، وللمستهلكین نصیب في صلدرات منشئات بلدهم لغایة أن الحجم الكبیر من 

الإنتاج التصدیر یحقق مردودات ووفورات الحجم الذي تعود اثره علیهم بأسعار المنخفضة وبنسبة 

سن من قدرتها التنافسیة محلیا ودوبیا إضافة للمؤسسة یحقق التصدي إنخفاض في تكلفة السلعة ، مما یح

  . الى توزیع مخاطر ممارسة هذا النشاط 

كما أن للتصدیر هدف قومي یهم الدول الدول النامیة والتقدمة الى حد سواء ، إذ أنه لا یقل أهمیة عن 

حتیاجات دور الذي یأدیه الإستثمار في تنمیة الدخل القوي وتحدید اتجاهات الإنتاج حسب متطلبات وإ 

  . الأسواق الخارجیة 

من دوافع التصدیر ماهوداخلي یعود الى المؤسسة حیث تخضع الى قراراتها وفلسفتها ،ومنها ماهو 

خارجي  تحكمه ظروف ومتغیرات الأسواق الخارجیة ، ویحتل عامل تحقیق الربح مقدمت الأهداف التي 

عاتها الخارجیة ، وتحقیق النمو والاستقرار في تسعى المؤسسة لتحقیقها كمردود لإستثماراتها وماتدره مبی

نشاطاتها ، وهناك عوامل أخرى غیر الربح تسعى المؤسسات لتحقیقها ، تتمثل في تحقیق زیادة أو الحفاظ 

على حجم المبیعاتها وحصتها السوقیة وخدمة الزبائن في  أسواق معینة ، وتوفیر سیولة نقدیة تحتاجها 

الأمان والإطمئنان لتواصل نشاط الإدارة القائمة في المؤسسة ،إضافةالى  لمواصلة نشاطهاتها ، وضمان

أهداف إنسانیة تتمثل في بالحفاظ على تشغیل القوىالعاملة في المجتمع وإنتاج سلع بمواصفات جیدة 

  . للمستهلكین 
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رجیة ـ إضافة الى هدف تحقیق الربح هناك أهداف أخرى تتعلق بإلتزامات المؤسسة  تجاه الأسواق الخا

تتفاوت أهمیتها بمقدار ما تساهم في تحقیق الهدف الأساسي وهو الربح المتوقع ، ویمكن تحدید دوافع 

  : التصدیر كالأتي 

  تشجیع إدارة المؤسسة على ممارسة نشاط التصدیر -

  تحقیق مردود مناسب من تسویق المنتج في الأسواق الخارجیة -

   الإفادة من وفورات الحجم الكبیر في التسویق -

  ،الإفادة من التمییز  بتسویق -

  ،م الكبیر في التسویقالإفادة من فورات الحج -

  الإفادة من التمییز بتسویق منتج وحید وتكنولوجیا متمیزة في إنتاجه وتشغیله -

  تقلیص مخاطر دخول سلع منافسة محلیا -

  تصریف خارجي للسلع موسمیة الإدخال والإستخدام ، -

  تشغیل طاقات ومواردفائضة ومعطلة -

  غتنام فرص تسویقیة خارجیة تحقق مردودا مشجعا للإستفادة منها ا -

  .تغییر وكلاء المؤسسة في الأسواق الخارجیة والقرب من الزبائن  -

  صغر السوق المحلیة غیر القادرة على إستعاب السلع المنتجة محلیا -

  .تجاتها تدهور الطلب في السوق المحلیة وإقدام المؤسسة على إیجاد منافذ خارجیة لتصریف من -

  1:وهناك دوافع أخرى تشجیع المؤسسة على التصدیر أهمها  -

  .توفیر خبرات ومعارف لدى المؤسسة في النشاط التصدیري وممارسته  -

  .القدرة على التحمل المخاطر الخارجیة أكثر من المخاطر الداخلیة -

  .ات،تسویق دولي ،تعدد الجنسی ،بیع ،إنتاج ،ئص العالمیة المتوفرة في المؤسسةالخصا -

  .تطویر الإنتاج وطرقه وهظا إستجابة للبیئة الخارجیة  -

  .توفیر حاجة السوق المحلیة من السلع التي تسوقها المؤسسة  -

  .توفیر خبرات ومعارف لدى المؤسسة في النشاط التصدیري وممارسته  -

  .القدرة على التحمل المخاطر الخارجیة أكثر من المخاطر الداخلیة  -

  وفرة في المؤسسة ، انتاج،بیع، تسویق دولي ، تعدد الجنسیات ،الخصائص العالمیة المت -

  .تطویر وإدارة الأفراد العاملین في المؤسسة _ 

  مزایا وعیوب التصدیر  -2

  1: للتصدیر مزایا وعیوب یمكن طرحها كلأتي

                                                             
  .62محمد صدیق عفیفي ،مرجع سابق ،ص 1
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إن إعتماد المؤسسة على الصدیر للدخول الأسواق الأجنبیة یساعد المؤسسة : مزایا التصدیر _أولا

  :تحقیق مجموعة من المزایا أهمهاعلى 

  .یتجنب التصدیر تكالیف إنشاء عملیات التصنیع في الدولة مضیفة _ 1

  .یمكن المؤسسة من تقلیل مخاطر التعامل الدولي _ 2

  .وسیلة مناسبة للحصول على الخبرة الدولیة_3

توجفي مكان واحد ثم یتفق التصدیر مع الإستراتیجیة العالمیة أو الكونیة ، من خلال تصنیع المن_ 4

تصدیرهبعدذلك في الأسواق الدولیة فإنه یمكن للمؤسسة أن تدرك إقتصادیات الحجم الأساسیة من خلال 

  .حجك المبیعات لأسواق العالمیة

  :عیوب التصدیر  -1

  :من عیوب التصدیر الإعتماد على التصدیر عند إقتحام الأسواق الأجنبیة نذكر منها 

الدولة الأمم ملائماإذا كان هناك مواقع تكلفة أقل لتصنیع المنتوج في  قد لا یكون التصدیر من_ 1

الخارج ، وعلییه فالمؤسسات ذاتالإستراتیجیة العالمیة قد تقوم بالتصنیع المنتوج في الخارج ، وعلیه 

فالمؤسسات ذات الإستراتیجیة العالمیة قد  تقوم بالتصنیع في موقع حیث یكون مزیج تكالیف عوامل 

ج والمهارات أكثر تفضیلا، ثم یتم التصدیر من هذا الموقع على بقیة بلدان العالم لتحقیق إقتصادیات الإنتا

  .الحجم 

في حالة ارتفاع تكالیف النقل، تصبح إستراتیجیة االتصدیر غیر إقتصادیة وخاصة للمنتوجات _ 2

نتوجات الكبیرة الحجم الكبیرة الحجم ،وأحد الطرق المطبقة للتغلب على هذه المشكلة هي تصنیع الم

علىأساس منطقة معینة في العالم أو القارة، فتحقق بذلك المؤسسة بعض الإقتصادیات من إنتاج كبیر 

  .الحجم وفي نفس الوقت الحد من تكالیف النقل التي یجب علیها تحملها

  .إقتصادیة أهم العیوب حواجز التعریفیة الجمركیة والتي یمكن أن تجعل إستراتیجیة التصدیر غیر _ 3

تفویض المؤسسة وكاء للقیام بأنشطة التسویق في الخارج مع عدم ضمان قیامه بهذهالمهام لصالح _ 4

  .المؤسسة وتكون لدیهم ولاءات ،أي التعامل مع المنافسین فتقل إهتماماته بمنتجات المؤسسة 

  :لانجاح عملیة التصدیر هناك أولویات : أولویات لإنجاح التصدیر -2

  :تجیة  الإسترا – 1

یجب على المصدر أن تكون له نظرة واضحة حول منتوجه وحول السوق المستهدفة قبل عملیة 

یتضح . التصدیر یجب على الشركة أن تحفز نفسها وذلك بالاستفسار حول شروط التعاملات الدولیة

  .بالتشخیص للتصدیر ، وهذا من أجل تقییم قدرة الشركة على التعامل على المستوى الدولي  

  : الإنتاج  - 1

                                                                                                                                                                                              
  .192غول فرحات مرجع سابق ،ص 1
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تسمح لرئیسي .   المعرفة والتحكم في التكالیف للتمكن من تحدید لَسعار من خلال التفاوض مع الزبون

أدوات لتسیر الإنتاج الوقت والمنهجیة  والخدمات في الآجال التي تتطلبها عملیات  –الشركة بإنتاج، سلع 

  . تكییف المنتجات مع متطلبات السوق المستهدفة.   التصدیر 

  : التموین – 3

التحكم في التموین من أجل تلبیة طلبات الزبون الَجنبي في الآجال المحددة وذلك من خلال التجهیز 

  المخازن وتهیئتها وفق المعاییر المتفق علیها والحرص على عدم إتلاف المنتج، إضافة إلى تجهیز المنتج

  .  عارف علیها دولیا وفي الآجال المحددةالمت 3كما ونوعا لیكون جاهزا لتسلیمه وفق معاییر الجودة   

  : التسویق   - 2

لیتضح أن یكون المسؤول عن التصدیر، ملم بتقنیات التجارة الدولیة وذلك من خلال معرفة جمیع 

الَمور المتعلقة بالتسویق من خطوات وضروریات وظرف التجارة الدولیة، ومعرفة مناق التسویق لیكون 

  . جاهزا لتسویق البضاعة 

  : لیة الما - 3

أن تتوفر وسائل مالیة من اجل تحیسن أداء عملیة التصدیر بنكیة، لتسبیقات –أموال خاصة قروض   

على الفواتیر قروض التمویل المسبق للصادرات والمسئول عن المؤسسة یجب أن یحرص على توفیر 

لة حتى نشاطها الَموال سواء كانت خاصة أو عن طریق العروض ،ودون   الَموال لا یمكن للمؤسسة مزاو 

  . فما بالك التفكیر في عملیة التصدیر 

  : سعر التصدیر – 6

یعتبر سعر التصدیر من بین أهم الَمور أو الَولیات لإنجاح عملیة التصدیر بالنسبة للمؤسسات 

الصغیر والمتوسطة وبالتالي من واجب المسؤول عن المؤسسة المصدر الإلمام بجمیع الَمور المتعلقة 

د الَسعار ،وما هي الَسس التي تقام علیها تحدید الَسعار ،والَسعار المنتجات المنافسة على بكیفیة تحدی

ألَسعار المتوقعة في السوق الَجنبیة لیست بالضرورة نفس الَسعار المتداولة :  المستوى الدولي حیث أن 

ج، السوق المنافسة، لتحدید سعر التصدیر یجب الَخذ في الحسبان تكالیف الإنتا.   في  السوق المحلیة

  .أسعار الصرف 

  

  

  

  

  

  



	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للتصدیر : الفصل الأول 
 

 
18 

 

  إستراتیجیات ومؤشرات التصدیر : المبحث الثاني

یعتبر التصدیر الركیزة الأساسیة في حیاة المؤسسة المصدرة ولهذا یجب على المؤسسات المصدرة 

راتیجیة إتباع أفضل الإستراتیجیات المتعلقة بالتصدیر ، وعلیه سنتناول في هذا المبحث  على مفهوم است

  .التصدیر وأنواعها كمطلب أول ثم مؤشرات الصادرات 

  .تعریف ، وأنواع إستراتیجیة التصدیر : المطلب الأول

  :تعریف إستراتیجیة التصدیر: أولا  

یفرض علیها إتباع أسالیب معینة لتوسیع نشاطها  رف المؤسسات قبل أن تقوم بالتصدیإن مختل

  .لائمة وتطبیق الإستراتیجیة التصدیریة الم

  تعرف إستراتیجیة التصدیر بأنها أسلوبا علمیا یعتمد علیه المؤسسات المصدرة لفرض نفسها أمام

  1. المنافسة الأجنبیة في الأسواق الخارجیة وذلك بإتخاذ عدة وسائل وتدابیر مختلفة 
یر كما تعرف بأنها هي الطریقة الأبسطللدخول للسوق الخارجي ،حیث أن الشركة قد تقدر بشكل غ

، وقد تقوم بعمل تعهدات فعالة للتسوع في التصدیرات الى الأسواق لى أخرفعال الفرائض من حین ا

  2.الخارجیة وفي كلتا الحالتین تقوم الشركة بتصنیع منتاجاتها في بلدها الأم

  نستنتج من تعرفین السابقین ، أن إسترتتیجیة التصدیر هي النمط والأسلوب

یك مجالات التنمیة الاقتصادیة عن طریق رسم الخطوط العریضى الذي تتبعه السلطات في تحر 

  .السیاسیة التنمویة في إنتقال الاقتصاد الوطني في حالة الركود الى حالة النمو 

  :3تتمثل أنواع إستراتیجیات التصدیر في مایلي :أنواع إستراتیجیة التصدیر: ثانیا 

لمؤسسة في هذه الحالة على لتحقیق  هدف إختراق تسعى ا: إستراتیجیة النمو المعتمدة على المنتج_ 1

  :عدد كبیر من الأسواق بمنتج واحد ویتم من خلال

  القیام بتحدید منتوج  الأساسي المؤسسة _

  .القیام بتسویق المنتوج في السوق المحلیة وتعمیمه وطنیا ثم دولیا _ 

ة المصدرة بدراسة ومعرفة تكییف المنتوج حسب متطلبات الأسواق الخارجیة ، حیث تقوم المؤسس_ 

  .أذواقكل سوق خارجي ترید الدخول الیه

  .القیام بتعدیل المنتوج وتنمي تهبالطرق التقنیة_ 

                                                             
سة حالة مؤسیة حدود سلیم لتوضیب المؤسساتي ،درا. الجباریة كحیلي،دور إستراتیجیة التصدیر لتحسین الأداء .1

  .19،ص2014وتصدیر التمور مذكرة ماستر،جامعة بسكرة ،

،دار الحامد للنشر 2محمود جاسم محمد الصمیدعي ،إستراتیجیة التسویق ،مدخل كملي تحلیلي،ط .2

  .289،ص2004والتوزیع،عمان،

  . 16،ص2001ترقیة الصادرات خارج المحروقات في الجزائر،جامعة الجزائر، إبزام خالد ، .3



	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للتصدیر : الفصل الأول 
 

 
19 

 

یجب على المؤسسة في هذه الإستراتیجیة القیام بالمراقبة :  إستراتیجیة النمو المعتمدة على الأسواق_ 2

نوع الخاص بالمؤسسة وكذلك تعمل على سوق معینة من منتوج المعروض فیها والذي یكون من نفس ال

  .مراقبة سعره وكمیاته

  : الظروف المحیطة بالتصدیر  – 2

إن التصدیر ینمو في محیذ داخلي وخارجي یتأثر ویؤثر فیه ،وترتبط العوامل المؤثرة في عملیة 

روف التصدیر بظروف إقتصادیة والتي تكون خارجة من إطار سیطرة المؤسسة أو الشركة المصدرة ،وبظ

الخ ،ومرتبطة أیضا بطبیعة ......متعلقة بها بحیث تنظیمها ونوعیة إنتاجها وقدرتها على المنافسة 

العلاقات مع الدول ،حیث أن هذه العلاقات بإمكانها أن ثؤثر إما سالبا أو إیجابا على حجم المعاملات 

ه الظروف المحیطة والمؤثرة ویمكن تلخیص إهم أنواع هذ.التجاریة الخاصة بالمؤسسة أو الشركة المصدرة

  1:في التصدیر فیما یلي 

 تأثیر كبیر على) دولیة(إن للظروف الاقتصادیة سواء داخلیة كانت أم خارجیة : الظروف الاقتصادیة - 1

  .المعاملات الاقتصادیة والتجاریة

  : الظروف الاقتصادیة الداخلیة - 2

دولة ، ففي حالة النمو تدعم حركة وترتبط هذه الظروف إما بحالة النمو أو الركود الاقتصادي لل

التصدیر بینما تصعفه في الحالة الثانیة ،و المصدر أو المتعامل مدعو الى تحلیل هذه الحالات وغیرها 

،كحالات التضخم والوضعیة المالیة للدول المتعامل معها من حیث حجم دیونها الخارجیة ، و مخزونها 

  الخ  ....الموجودة بها بالعملة الصعبة،وكفاءة المؤسسات المالیة 

  : الظروف الاقتصادیة الدولیة  - 3

  .وینظر الى هذه الظروف من زاویة وضعیة  الهملات الأجنبیة على المستوى الدولي خاصة  - 4

  :  مؤشرات الصادرات -3

یتناول هذا العنصر أهم المؤشرات المتعلقة بالصادرات،باعتبار ان القدرة التصدیریة هي من اهم 

قدرة الدولةعلى الاستیراد من جهة ظنوبإعتبارها تعكس بشكل قوي طبیعة البنیة العوامل المحددة ل

  2: الاقتصادیة لدولة من جهة أخرى،ومن بین هذه المؤشرات مایلي

  :نسبة الصادرات الى الناتج المحلي للدولة : أولا 

   على إعتمادوذلك بإعتبار أنه كلما خصصت الدولة جزءا كبیرا من انتاجها للتصدیر ،كان ذلك دلیلا

                                                             
 1999نعیمي فوزي التجارة الدولیة ،دروس في قانون الأعمال الدولي ،الجزء الأول،دیوان المطبوعات الجامعیة ،أكتوبر  1

  .7073،ص 

إبراهیم العیساوي،قیاس التبعیة في الوطن العربي،مركز دراسات  الوحدة العربیة ،طبعة الأولى ،بیروت ،لبنان،نوفمبر 2 

  .34،44،ص1989
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كبیرا للدولة على الخارج، وعلى إندماجها في التقسیم الدولي للعمل الذي تسیطر علیه الرأس المالیة  

العالمیة غیر أنه یجب الإحتیاط ضذ التفسیرلات المیكانیكیة لرتفاع نسبة الصادرات الى نتائج فقد ترتفع 

، الضروري لاستیراد الحصول على النقد الأجنبيالدولة هذه النسبة أیضا في تلك الظروف التي ترید فیها 

السلع الاستثماریة والتقنیة الازمة لاقامة قاعدة إنتاجیة تمهد لستقلالها على المدلى البعید،فالعبرة هنا هي 

نمط استخدام صلاحیة الصادرات ، وثم احتیاط اخر فیها تمهد لاستقلالها على المدى البعید فالعبرة هنا 

الصادرات وثم احتیاط اخر فیما یتعلق بنوعیة الصادرات وبخاصة ما اذا كانت  هي نمط استخدام 

  .الصادرات الذي سیتم التطرق الیها في ما بعد 

  :نسبة تغطیة الصادرات الواردات: ثانیا 

وهو مؤشر یعبر عن مدى إمكانیة تغطیت الواردات السلعة عن طریق اجمالي الصادرات السلعیة   

ت خارج المحروقات زائدة إعادة التصدیر على اعتبار أن یضاف الى هذا وذلك عامل والمتمثلة بالصادرا

أخر یتمثل في مدى التناسب بین الصادرات والواردات و الوقوع في تبعیة الدیون الأجنبیة ، وربما یكون 

من المناسب في بعض الظروف إیجاد نسبة حصیلة الصادرات الى الواردات الجاریة، أي الى جملة 

واردات بعد استبعاد الواردات من السلع الراسمالیة وتتوقف قیمة المؤشر على مدى وفرة المنتجات القابلة ال

  .للتصدیر وكذلك وعلى سیاسة الدولة فیاستخدام عائدات التصدیر

  :درجة التركیز السعي للصادرات :ثالثا

للدولة على جملة صادراتها ویقصد به مدى غلبة الوزن النسبي لسلعة اومجموعة من السلع التصدیریة 

فعندما ترتفع نسبة سلعة أو عدد قلیل من السلع التصدیریة الى جملة صادرات الدولة إرتفاعا یتخطى "

النسبة سلعة أو عدد قلیل من السلع التصدیریة إلى جملة صادرات الدولة إرتفاعا یتخطى النسبة التي 

في وضع الدولة وتزداد احتمالات ضعف مقدرتها على یمكن إعتبارها نسبة مأمونة تزداد إحتمالات الحرج 

المساومة ومن ثم تزداد إحتمالات تبیعیتها للخارج، ومن المهم عند النظر في درجة التركیز السلعي 

  .السلع الأولیة والسلع الصناعیة للصادرات التمیز بین

من السلع في ولا ریب أن هذه الظاهرة التركیز على تصدیر سلعة واحدة أو على عدد ضئیل 

، تلك الدول عن إستغلال واستمرارهاالصادرات یعكس تخف الهیاكل الانتاجیة في الدول ومحدودیة قدرة 

مما یجعلها تنطوي على المخاطر أشد وطأة مما لو كانت الصادرات أكثر تنوعا ،فالخطر یكون كبیرا في 

، ویعتمد في تحلیل هذا الصادرات  للخطرسلع الصناعة في  حالة السلع الأولیة ، بینما قد لا یدعو إرتفاع

، ومن بینهما مؤشر تنوع الصادرات والذي یقیس مدى إنحراف ت الاخرىالمؤشر على بعض المؤشرا

، ویقال أنه قیمته بین الصفر والواحد الصحیح هیكل صادرات الدولة عن هیكل صادرات العالمیة وتتراوح

  . لاكثر تنوعا للصادراتیساعد على التمییز بین البلدان ذات الهیكل ا
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  المؤشر التركیز الجغرافي للصادرات : رابعا 

الغرض من هذا المؤشر التعرف على مدى إعتماد البلد موضوع الدراسة على بلد أو عدد قلیل من 

وقد تمت صیاغة هذا المؤشر عبر تركیبه من ثلاث  ،كتلات العالمیة في تصریف صادراتهالبلدان، أو ال

  :ي مؤشرات فرعیة ه

النصیب النسبي في جملة الصادرات للكتلة صاحبة النسبة الأكبر في شراء المنتوجات التصدیریة  •

  .للدول المعنیة 

النصیب النسبي في جملة الصادرات للدولة صاحبة النسبیة الأكبر في شراء المنتوجات التصدیریة  •

  .للدول المعنیة 

سبیة الأكبر في شراء المنتوجات التصدیریة النصیب النسبي في جملة الصادرات للدولة صاحبة الن •

  .للدول المعنیة 

    .النصیب في جملة الصادرات لأهم خمس دول في إستعاب صادرات الدولة المعنیة  •

  .الصادرات في الفكر الاقتصادي: المطلب الثاني

  .التصدیر في الفكر الاقتصادي  – 1

الحدیثة أفكارا تعكس أهمیةإسهام التجارة یحتوي الفكر الاقتصادي عبر السنوات الطویلة الماضیة و 

الخارجیة في تحقیق الإنماء الاقتصادي، وذلك من خلال ما تؤدیه من توزیعالموارد الإنتاجیة بین دول 

العالم على وجه یكفل الاستخدام الاقتصادي الأفضل، وماینتج عن هذه التجارة من استغلال إمكانات 

ق مبدأ التخصص وتقسیم العمل الدولي، كما یشمل الفكر اتساع السوق في تحسین الإنتاج وتطبی

الأفكار التي اعتبرت النشاط التصدیري ركنا أساسیا في عملیة الإنماء  الاقتصادي ذاته عددا من

الاقتصادي للدول المتقدمة والنامیةعلى السواء، ولابد هنا من إعطاء لمحة موجزة عن الأفكار الاقتصادیة 

  :ونظرتها إلى الصادرات وأهمیتها، وذلك على النحو الآتيالمختلفة قدیما وحدیثا

  ):التجاریون(الصادرات في الفكر الاقتصادي التجاري : أولا 

  أكد التجاریون على أن الوسیلة الفعالة لتحقیق القدر الأكبر من المعادن النفیسة

ادیة الأخرى لكي تكون الثروة للأمة هي التجارة الخارجیة، كما دعوا إلى تسخیر كل النشاطات الاقتص

في خدمة التجارة الخارجیة، ولم تقتصر مطالبتهم بتدخل الدولة في التجارة وإنما طالبوا بضرورة تدخلها 

المتكامل حیاة الاقتصادیة لضمان نجاح التجارة، من أجل تحقیق هدف جمع الثروة للأمة، كما طالبوا 

مع الدول الأخرىبحیث تجلب التجارة أكبر قدر من كذلك بتدخل الدولة من أجل تنظیم علاقتها التجاریة 

  .المغانم للدولة وتحد من الأضرارأو الخسائر التي تنجم عن هذه التجارة

وقد رأى التجاریون أن تحقیق قدر كبیر من المعادن النفیسة یأتي من خلال المیزانالتجاري الذي یكون 

اتها من الدولالأخرى وأن تزید من صادراتها إلى في صالح الدولة، مما یحتم على الدولة أن تقلل من وارد
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تلك الدول، وبذلك فقد تمثلت السیاسة التجاریة لدیهم في إنعاش وتشجیع الصادرات وتقیید الواردات من 

  وقد رأى التجاریون أن تحقیق قدر كبیر من المعادن النفیسة یأتي من خلال المیزان.الخارج

مما یحتم على الدولة أن تقلل من وارداتها من الدول الأخرى التجاري الذي یكون في صالح الدولة، 

وأن تزید من صادراتها إلى تلك الدول، وبذلك فقد تمثلت السیاسة التجاریة لدیهم في إنعاش وتشجیع 

الصادرات وتقیید الواردات من الخارجواعتبر التجاریون أن تحقیق وتكوین فائض مستمر في الصادرات 

تعزیز القدرة الشرائیة التي تستطیع الدولة من خلالها على احتیاجاتها من الخارج هو المصدر الرئیسي ل

  1: ،وقد تمثلت سیاسة تشجیع الصادرات لدیهم من خلال الأتي

  .تشجیع الصادرات من السلع الصناعیة بكافة الوسائل_1

ي البلدان العمل بشكل مستمر على توسع وایجاد واكتساب الأسواق الخارجیة الجدیدة وخاصة ف_2

  .المكتشفة حدیثا

  دیم الدعم والمعونة المالیة لبعض الصناعات التصدیریة لمواجهة المنافسة الخارجیة؛_3

  رد بعض الرسوم أو الضرائب التي سبق أن تم تحصیلها عند استیراد المواد الخام لها منالخارج؛_4

  .لأجور المنخفضةتخفیض نفقات إنتاج السلع التي تصدر إلى الخارج من خلال سیاسة ا5

  إنشاء المستودعات الكبیرة للسلع الجاهزة للتصدیر؛_ 6

  .إنشاء المناطق الحرة والموانئ التي من شأنها مساعدة الصادرات على التطور- 7

  تشجیع عملیات التصدیر ودعمها من خلال إتباع نظام الدروباك_8

  :الصادرات في الفكر الاقتصادي الكلاسیكي:ثانیا 

رن الثامن عشر بدأت تتراجع أفكار التجاریین، وبدأت أفكار الكلاسیكفي البروز والتي منذ مطلع الق

نادت بالحریة الاقتصادیة الكاملة في مجال التجارة الخارجیة، وقامتبعرض فكرة الحریة الاقتصادیة التي 

لدولة في الحیاة تعتمد على فكرة التوازن الاقتصادي التلقائي، وأصبح هناك مفاهیم جدیدة ترى عدم تدخل ا

  2. الفكر التجاري بضرورة تدخل الدولة في الاقتصاد الاقتصادیة وهذا ما یخالف مطالبة

لاوانتقد الكلاسیك التجاریون في سعیهم لفرض قیود على التجارة الخارجیة، من خلال الحدمن الواردات 

قتصاد، فلقد نادى الاقتصادیون الاستخدام الأمثل للموارد المتاحةللالتوسع في الصادرات بشكل یتنافى و وا

الكلاسیك بالحریة الاقتصادیة التامة في مجال التجارةالخارجیة، والتي تعتمد فكرة التوازن الاقتصادي 

                                                             
ص  ،الجزائر ، 01وصاف سعیدي، تنمیة الصادرات والنمو الاقتصادي في الجزائر، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد   1

  2002، . 8- 6:ص

  الحوافز والعوائق، رسالة: وصاف سعیدي، أثر تنمیة الصادرات غیر النفطیة على النمو الاقتصادي في البلدان النامیة: 2

  ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، )یر منشورة( ة غدكتوراه في العلوم الاقتصادی

  2004ص، . :09
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التلقائي، وبذلك هم یرون وجوب عدم تدخلالدولة في التجارة الخارجیة، فأبرز مفكري هذه المدرسة هو آدم 

كل ما إزداد حجم السوق، وبالتالي فهو ینظر إلى التجارة الخارجیة سمیث جاء بفكرة التقسیمالدولي للعمل 

على أنها الأداة التي بموجبها یتم توزیع الفائض من الإنتاج، ولقد أضاف الاقتصادي ریكاردو، إلى 

أنالدولة تتخصص في إنتاج السلع على أساس التكالیف النسبیة ولیست النفقة المطلقة كما جاء به آدم 

  .سمیث

النمو  أشار الكلاسیكیون إلى عدم تعارض التجارة الخارجیة على أساس المیزة النسبیة معولقد 

فأولاها هؤلاء اهتماما كبیرا في كتاباتهم، بحیث وضحوالدور الذي تلعبه في  الاقتصادي، أما الصادرات

ریة من الإنتاج الصناعات التصدی توسیع القاعدة الإنتاجیة، وكذا الفوائد التي تنشأ عنهامن خلال تمكین

غلة، إضافة إلى دور هذه وتحقیق تزاید في ال، لسوق أوسع، وبالتالي الاستفادة من وفرات الحجم الكبیر

خلال  نم المال تراكم رأس عملیة هاودور ،المحلیة في تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد الصادرات

  1.النشاط التصنیعي عموما فيالتوسع  على شجیعالت

  . ادرات في الفكر الكنزي الص:  ثالثا 

البالغ في تحلیل أهمیة دور الصادرات كأحد مكونات  عندما جاء العالم الإقتصادي كینز برز الإهتمام

ل بصورة أكبر من قینتها الدخل الوطني حیث تساهم الصادرات من خلال عمل المضاعف بزیادة الدخ

أساس أنه عند حدوث زیادة مبدئیة في المضاعف على  الأساسیة في نظریة وتقوم الفكرة ،المباشرة

بسبب الزیادات المضاعفة،  ،لكلیة في الدخل الوطني تكون أكبر،فإن الزیادة ا)أو الإستثمار(التصدیر 

في الصادرات التي أحدثت  في الدخل والزیادة المبدئیة وهكذا تؤدي الزیادة المبدىیة في الإنفاق الى الزیادة

  2.هذه الزیادة الكلیة

  .ة الإوز الطائر كألیة لتطویر التصدیرنظری –2

، والتي الى ما یعرف بنظریة الإوز الطائرتستند تجربة التنمیة الصناعیة في دول جنوب في شرق اسیا 

،ثم ذاع صیتها على ید برسو كامنغر 1937وضع تصورها الاقتصادي الیاباني أكاماتسو كانامیفي سنة 

  نماذج التنمیة الصناعیة التي طرحها الغربیون كنظریة بدیلة شكلت إخترقا ل 1984في سنة 

وتشبه هذه النظریة عملیة النمو اللإقتصادي في هذه الدول بأسراب الإوز الطائرة، حیث تأتي في 

مقدمة هذا السرب دولة الیابان بإعتبارها القائدة ،ویلیها السرب الأول،الذییضم كوریا الجنوبیة وتایوان 

                                                             
قیاسیة،  دراسة تحلیلیة : 2013-1990بورحلة میلود، بوطوبة محمد، أثر الصادرات على النمو الاقتصادي خلال الفترة  1

، 205. تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الشلف، الجزائر، العددمجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، كلیة العلوم الاق

  13 2015ص، 

  مجلة  ، 2010-1980دراسة نظریة تحلیلیة في لیبیا : مریم عیسى مهني، العلاقة بین الصادرات والنمو الاقتصادي 2

  7: .،ص 2016 20، لعدد ،ا 7أماراباك، الأكادیمیة الأمریكیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا، المجلد
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سرب الثاني والذي یشمل مالیزیا وتیلند وأندونوسیا، أما السرب ومقدار علو ثم ال وهونغ كونغ وسنغفورة،

  .طیرانه ، وهو ما یعكس مرحلة ونمط التطور الاقتصادي في كل دولة

تمیل الى الصناعات الأقل تقدما مقارنة بالدول التي ) السرب الاحق(وترى النظریة أن الدول الناهضة

،فالیبان تاریخیا كانت تستورد النسیج من بریطانیا، ثم )السابق السرب(تفوقها في التطور الاقتصادي 

تحولت المنتج ومصدر الى صناعة النسیج ، وإستطاعة أن تطور صناعات جدیدةتعتمدعلىكثافة رأس 

المال والتقنیة العالیة مثل صناعات السیارات والإكترونیات وفي مرحلة تاریخیةتالیةتحولت صناعةالنسیج 

من الإوز بالإستفادةمن تقنیة الیابان ومحاكاة نمط نموها،وبدورها طورت دول السرب  الى السرب الأول

ت صناعة الأول من إقتصادیاتها وصارت تنتج سلعا مصنعة كثیفة رأس المال وعالیة التقنیة، وانتقل

فة ، والتي تدرجت في تطورها التارخي من إقتصادیات تعتمد على الناعات كثیالنسیج الى السرب الثاني

  1إستخدام العمالة غیر الماهرة الصناعات المعتمدة على العمالة المهرة والتقنیة المتطورة وكثافة رأس المال

الفتنام وكمبودیا والنمط التنموي بالإعتماد على :وتكرر إنتقال صناعة النسیج الى الدول الأقل تقدمامثل

  . كثافة العمالة والتقنیةالمستوردة من سرب الإوز السابق لها

وتقدم نظریة الإوز الطائر تفسیرا لدورة المنتج في سیاق التنمیة الاقتصادیة، حیث تبدأ المرحلة الأولى، 

،ثم تلیها )الیابان(السلعة من البلد المتقدم والسابق في النمو الاقتصادي ) كوریا أو مالیزیا(بإستراد الناهض 

بمحاكاة البلد المتقدم وإستیراد تقنیته، ثم المرحلة  محلیاالمرحلة الثانیة التي ینتج فیها البلد الناهض السلعة 

  .الثالثة والأخیرة ،وهي أن تقوم البلد الناهض بتصدیر السلعةللخارج،خاصة للبلدان أقل نموا

ویتضح من عملیة التطور التدریجي أن الدول جنوب شرق أسیا إستفادة من فكرة تقسیم العمل بینها، 

 ادیة،الأمر الذي ساعد على وجود تبادل تجاري كبیر وتدفقات مالیة ضخمةمن خلال قیام روابط الاقتص

–الماكنات واللألات -ومنظمة من الیابان الى دول جنوب شرق اسیا، الى جانب إنتقال التقنیة الیابانیة

نمو وأسالیب الإدارة على الطریقة الیابانیة ،كما تم توظیف المزایا التجاریة النسبیة في كل بلد من أجل ال

  2.الاقتصادي 

  :آلیات ترقیة الصادرات – 3

فهاك . قد أصبح التصدیر من بین أهم أولویات الدول لما له من أهمیة كبرى في التنمیة الاقتصادیة  

العدید من السیاسات الاقتصادیة التي  تلجأ إلیها الدول لدفع عجلة التمیة بصفة عامة وتمیة الصادرات 

الجانب مجموعة من الوسائل والأدوات التي یجب تفعیلها لتمیة بصفة خاصة، وسنعرض في هاذا 

  .الصادرات وأمها فیض قیمة العملة، كذلك تمویل الصادرات، وأخیرا تأمین وائتمان الصادرات

                                                             
 ة في الجزائر للتحول إلى الهیكل كمال عایشي، دور نظریة الإوز الطائر الآسیویة في السیاسة الصناعیة الجدید: 1

  . 214،ص 2009أبحاث اقتصادیة وا  التصدیري داریة، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد السادس، دیسمبر ، مجلة

  215. المرجع نفسه، ص 2
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  :تخفیض قیمة العملة وأثر على الصادرات : أولا  

والتي  تؤثر على تنمیة تعد سیاسات تخفیض قیمة العملة من بین أكثر السیاسات الاقتصادیة ،       

  .الصادرات في الدولة، حیث أن لها تأثر كبیرلا تقل أهمیة عن تأثرات السیاسات الاقتصادیة أخرى

كل إنخفاض في ثمن الوحدة النقدیة، مقوما " صرف العملة یقصد به  :تعریف تخفیض قیمة العملة  - 1

نسبي  ذ العملة تغیر المركز البالوحدات االأجنبیة تقرر أو ترضى فیض سعر به الدولة فیرتب عن 

، فرتفع هذه الأخیرة مقومة بالعملة الوطنیة ،فتنخفض الأسعار المحلیة لأسعار المحلیة، والأسعار الأجنبیة

  1.مقومة بالعملة الأجنبیة ،وعلى هذا یعتبر تخفیض سعر الصرف إجراءا سعریا

لدول تلجأ الى تخفي سعر عملتها هناك عدة أسباب تجعل ا: الأسباب الداعیة الى تخفیض الصرف - 2

  :الوطنیة ومن أهمها مایلي

، یض یشجع التصدیر ویقید الإستیرادعلاج أو تحسین مركز میزان المدفوعات على إعتبار أن التخف -

  2.كما یحدمن تصدیر رؤوس الأموال الى الخارج ویحث على إعادتها 

نتجاتهم في الأسواق العالمیة على إعتبار زیادة دخول المنتجین الحالیین خاصة الذین تدهورت أسعار م -

  .تخفیص سعر الصرف یرفع من قیمة الصادرات المقومة بالعملة الوطنیةكما یخفف في عبئ مدیونیتهم 

  .معالجة البطالة عنطریق تشجیع صناعة التصدیر  -

یعتبر تخفیض العملة بمثابة إجراء أولا لتهاء سیاسة نقدیا تضخمیة حیث یعمل البن المركزي  -

 .راض والاصدارإعادة تقویمرصیدهالذهبي حتى تكون لدیه الفرصة الممكنة على التوسع في الإفت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 2005،دیوان امطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر،  2مدخل الى السیاسات ااقتصادیة الكلیة، ط قدي عبد اجید،1 
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  عراقیل التصدیر خارج المحروقات في الجزائر: المبحث الثالث

كل شئ له صعوبات ففي النجاح هناك الإخفاقات وفي العمل هناك الأخطاء ولكن هذا لا یعني أن 

لذلك فإن معرفة الصعوبات التي ....نجاح بل هي تعد حافز قوي للنجاحتمنعك الصعوبات من ال

ستواجهك في مجال التصدیر ستساعدك على التهیئ لها ومعرفة كیفیة التغلب علیها بالإرادة والثقة في 

  .نجاح عملیة التصدیر

لمطلب وا، وهذا المبحث یحتوي على مطلبین في المطلب الاول نتكلم عن صعوبات التصدیر الداخلیة

  الثاني نتكلم عن صعوبات التصدیر الخارجیة

  صعوبات التصدیر الداخلیة: المطلب الاول 

تتمثل الصعوبات التي یوجهها المصدر أثناء نقل البضائع من مخازنه إلى میناء : النقل الداخلي-  أ

  :التالیة الشحن في النقاط

سارة عدد غیر قلیل من المصدرین عدم وجود أسطول نقل برى كافي لنقل الحاویات  مما أدى إلى خ •

  لبعض العقود نتیجة عدم الإلتزام في المواعید مع العملاء في الخارج

قدم أسطول النقل البرى وما یتبعه ذلك من تعطیل للنقل بسبب تعطل سیارات النقل أثناء توصیل  •

  البضائع إلى الموانئ وما یترتب على ذلك من تأخیر في مواعید الشحن

  لمبررة في أسعار النقل مما یؤثر سلباً على القدرة التنافسیة لمنتجاتناالزیادة غیر ا •

عدم التزام السائقین بالقواعد والقوانین وعدم وجود أى مراقبة على السائقین وشركاتهم حتى یتم تأهیلهم  •

ر تأهیل المحترفین في التعامل ونقل البضائع بحرص مما یؤدى إلى كثیر من الحوادث التي تعود بالخسائ

  على المصدر ویتمثل ذلك في خسارة بعض الأسواق الخارجیة نتیجة عدم الالتزام بمواعید الشحن

في بعض الحالات التي یتطلبها شحن ) High Cab or Open Top(عدم توافر حاویات خاصة أحیاناً  •

  البضائع

ض الهیئات هناك العدید من الصعوبات تقابل المصدرین مع بع :بالنسبة للمؤسسات الحكومیة  - ب 

الحكومیة وغیرها وخاصة استخراج شهادات المنشأ حیث  ان الشروط الموضوعة لاستخراج هذه الشهادات 

قد تؤدى إلى تأخیر إرسال المصدر لمستندات الشحن إلى البنك في حالة الاعتماد المستندي أو إلى 

ووجود تكلفة لا داعي لها،  العمیل النهائي في الحالات الأخرى مما یؤدى إلى تراكم غرامات الحاویات

  وعلى سبیل المثال من شروط كذلك

وجود إیصال الجمارك بفتح شهادة جمركیة وحیث أن شهادة الجمارك غالباً ما یتم فتحها في نفس  •

یوم القیام بعملیة التصدیر وفي بعض الدول التي یكون مدة الشحن إلیها من ثلاثة أیام إلى أسبوع 

ویكون من الصعب على المصدر تجهیز الأوراق المطلوبة في ) نسا وسوریا كالسعودیة و إیطالیا وفر (

  ثلاثة أیام
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الشرط الثاني وجود بولیصة شحن ویؤثر هذا الشرط سلباً حیث لا یمكن للمصدر استكمال استخراج  •

شهادة المنشأ إلا بعد أن یستلم بوالص الشحن ویرسل صورة أصلیة إلى هیئة الصادرات والواردات مرفقة 

  شهادة المنشأ المراد استخراجهاب

في حالة عدم وجود بولیصة شحن كما هو الحال في النقل البرى یتم كتابة تعهد إلى هیئة الصادرات  •

والواردات استخراج شهادة المنشأ وفي حالة زیادة عدد التعهدات على أثنین یتم إیقاف استخراج شهادة 

  برى لیس له بوالص معتمدةالمنشأ للمصدر وهذا غیر منطقي حیث أن النقل ال

  :بالنسبة للخطوط الملاحیة - جـ 

وتعد الخطوط الملاحیة من أكبر المشاكل التي توجه المصدرین في العامین الماضیین، وعلى سبیل 

  :المثال لا الحصر

  عدم وجود مساحات على المراكب ووجود طلبات تصدیر عالیة •

  طن 2000إلى  1000عدم وجود مراكب صغیرة شارتر حمولات من  •

  نتیجة لتكدس طلبات الشحن یترتب على ذلك أن تقوم الخطوط بزیادة أسعارها بصورة غیر مبررة •

 ولكن یتم Mother Vesselطول مدة الإبحار حیث أن الموانئ الجزائریة لا تدخلها السفن الأصلیة  •

لها إلى مراكب إلى الموانئ الأوروبیة التي بها محطات حاویات یعاد تحمی Feedersالشحن عن طریق  

  أخرى مما یؤدى إلى طول فترة النقل البحرى

  عدم كفاءة الموانئ الجزائریة لاستیعاب زیادة حركة الصادر المطردة مع وجود حركة الوارد •

  الصعوبات الخارجیة: المطلب الثاني

ل أما بالنسبة للصعوبات الخارجیة التي تواجه عمل اللوجستیك فتتمثل في عدة نقاط منها على سبی

  :المثال لا الحصر

عدم وجود إلمام كافي لمسئولي اللوجستیك في الشركات الجزائریة المصدرة بقوانین الدول المصدر  •

إلیها وكیفیة استخراج المستندات التي تسهل عملیة التخلیص الجمركیة للعمیل المستورد من تفتیش 

  وشهادات مطلوبة

لعملیات التصدیر حیث أن العملیة التصدیریة عدم وجود دراسات خاصة لتأهیل مسئولي اللوجستیك  •

  تعود بالفائدة على الدولة وموقعها الاقتصادي

  :یوجد أیضاً بعض المشاكل لدى الدول المستوردة في تطبیق الاتفاقیات الثنائیة على سبیل المثال •

 كذلك من ضمن المصاریف الغیر مبررة طلب بعض الدول لتوثیق الأوراق من سفارتها من الجزائر •

بمبالغ كبیرة ولا یوجد تدخل من الدولة لدى هذه الدول فیجب المعاملة بالمثل حیث لا یتطلب التصدیق 

  من السفارات وخاصة للدول العربیة 
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مما سبق نرجو أن نكون قد ألقینا الضوء على بعض المشاكل التي تواجه اللوجستیك في عملیة  •

ة المعوقات التي تواجه المصدرین لاختراق الأسواق التصدیروعلى ذلك یجب عمل دراسة وافیة لتلافي كاف

  الخارجیة وكمثال للمقترحات التي قد تساهم في تلافي بعض المعوقات

الاتفاق مع التوكیلات البحریة من أجل تحدیث أسطول النقل البحري لیتولى نقل الصادرات الجزائریة  •

  إلى الموانئ المختلفة

  مستوى وقد یساهم المصدرین في بعض منهادراسة إنشاء شركات نقل برى على أعلى  •

إلى بعض ) شارتر(ضرورة توافر مراكب ذات حمولات صغیرة ومتوسطة للقیام برحلات مباشرة  •

  الموانئتطویر البنیة الأساسیة للتصدیر من خلال تطویر الهیئات والقطاعات المختلفة كمثال

  :قطاع التجارة الخارجیة– 1

  ویر عملیات التصدیرتقدیم المقترحات والتوصیات لتط •

  نلقى توجیهات الحكومة وإدراجها في خطط تنفیذیة •

  التعاون مع القطاع الخاص من خلال المجالس السلعیة •

  تجمیع وتحلیل المعلومات عن الأسواق الخارجیة •

  التدریب الداخلي والخارجي •

  إنشاء إدارة لحل مشاكل المصدرین •

  وحقوق المصدرینإیجاد الكیان القانوني لحمایة المنتج الجزائري  •

  خطة تطویر الحمایة القانونیة للمنتج على أسس محددة ومن خلال دراسة إنشاء كیانات قانونیة •

  إنشاء قواعد معلومات للمصدرین •

  :الهیئة العامة للرقابة على الصادرات- 2

  تطویر معامل الهیئة الكیماویة والصناعیة •

  توجیه الفحوص على المواد المستوردة •

  ئة في فحص الصادراتتطویر دورة الهی •

  تطویر نظام المعلومات بالهیئة •

  تطویر إدارة منح شهادات المنشأ الجزائریة •

  إیجاد برامج تدریبیة للعاملین •
  تطویر ونشر المواصفات القیاسیة •

  مراجعة معاییر الجودة •

 نشر قوانین الرقابة على الواردات والصادرات •
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  :مركز تنمیة الصادرات- 3

  تجاریةجمع ونشر المعلومات ال •

  إجراء بحوث التقییم وإمكانیات التصدیر •

  عقد برامج تدریبیة •

  وضع إطار ثابت لتعاون المركز مع باقي أجهزة الوزارة •

  إصدار نشرة شهریة عن الصادرات •

  :الجهود التسویقیة في الأسواق العالمیة بین الحكومة والقطاع الخارجى  - ثالثا

ن خلال المؤسسات الحكومیة نحو الأسواق لابد من دعم جهود القطاع الخاص التصدیریة م •

الخارجیة وذلك بإنشاء المراكز الجزائریة للتجارة الخارجیة وتوفیر بیانات عن الشركات والأسواق الأجنبیة 

والتعاقد مع شركات تسویقیة دولیة والبعثات الترویجیة وإنشاء مراكز تجارة للمنتجات الجزائریة والاشتراك 

لدولیة وإیجاد كیان قوى یتابع المناقصات الحكومیة والاستفادة من مساعدات في المعارض والأسواق ا

الدول المتقدمة ومساعدة قطاع الخدمات وإدارة المصدرین وتحسین المعاملة التفضیلیة والاهتمام بالتجارة 

 .تیرادالإلكترونیة وإنشاء مناطق للتجارة الحرة وتخزین المنتجات والاستفادة من شركات  التصدیر والاس

  :تدعیم التحرك الدولى من أجل تنمیة الصادرات  -رابعا

  ویتم ذلك بإنشاء مناطق التجارة الحرة العربیة الكبرى·  •

  اتفاقیات التجارة الحرة الثنائیة·  •

  اتفاقیات المشاركة الجزائریة·  •

  اتفاقیة التجارة الحرة مع الولایات المتحدة الأمریكیة·  •

  :اهین یجب أن یتم العمل علیهم سویاوحل هذه المشكلة یتضح في اتج

أن تقوم الدولة بتقدیم دعم مالي للتصدیر في بعض القطاعات الواعدة والتي یمكن تنمیة  :أولا

صادراتها بشكل قوي خلال السنوات القادمة وحتى تستطیع الوقوف أمام المنافسة وأقترح أن تكون مدة 

الغزو الصیني لهذه الأسواق والتي من المنتظر أن سنوات وهي المدة المتوقعة لتراجع  4-3الدعم من 

ترتفع أسعار منتجاتها نتیجة للتغیرات المتوقعة في سعر عملتها وأیضا تطبیق الاتفاقیات الدولیة التي تحد 

من تقدیم الدعم لمصدریها وأیضا التغیرات الاقتصادیة الأخرى  وهي المدة كذلك التي یمكن أن تعطي 

ائریة أن تتواجد في هذه الأسواق وتثبت جودتها وأیضا المیزات الأخرى لها كقربها الفرصة للمنتجات الجز 

  من هذه الأسواق وتكلفة الشحن المختلفة وسهولة الاتصالات وتقدیم خدمات ما بعد البیع لها

ت أن تقوم المصانع الجزائریة بزیادة استثماراتها لزیادة الإنتاج وتجویده وتحدیثه طبقا للمواصفا :ثانیا

العالمیة وستؤدي زیادة الإنتاج لتخفیض التكلفة مما یزید القدرة التنافسیة لتصبح في نهایة سنوات الدعم 

  قادرة علي المنافسة في هذه الأسواق
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  قیام بعض الدول سواء العربیة أو الأفریقیة بعدم تطبیق الاتفاقیات الجمركیة المشتركة  •

قیام لیبیا من تاریخ (تنفیذ الاتفاقیات الموقعة تراجع بعض الدول العربیة أو الأفریقیة عن  •

بإلغاء الجمارك علي جمیع وارداتها من مختلف دول العالم وهو یعتبر إجهاض لاتفاقیة  1/8/2005

  )التجارة العربیة

عدم جدیة العدید من الدول العربیة من التأكد من صحة شهادة المنشأ العربي فلقد لجأت العدید من   •

إلي دخول منتجاتها لجبل علي أو الأردن وعمل شهادة منشأ عربي لها ودخولها  الشركات الصینیة

 ،الأردن، سوریا(یتضح ذلك وبشكل صارخ فيالأسواق العربیة كمنتج عربي یتمتع بالحمایة الجمركیة و 

  )لیبیا

مشاكل تتعلق بصعوبة إیجاد خطوط ملاحیة مباشرة وسریعة وخصوصا لدول أفریقیا حتى أن تكلفة  •

یوم  60-45من سعر المنتج وتصل مدة الشحن لحوالي % 10ن تصل لبعض الدول الأفریقیة إلي الشح

  .لبعض المواني

 إن صناعة التصدیر هي صناعة حدیثة وتحتاج إلي تدریب الكوادر العاملة فیها وتنمیة مهاراتهم •

  إنشاء مراكز تدریب، مما یستلزم ) التسویق –الشحن  –كالعاملین في الاعتمادات المستندیة (الفنیة  

  .متخصصة في هذا المجال 

  -:المعوقات الخاصة بالتعامل مع الأسواق الخارجیة: أولاً 

  :المعوقات الخاصة بشأن التعامل مع دول الاتحاد الأوروبي 

عدم قدرة المصنع الجزائري على التعرف على المواصفات الأوربیة المطلوبة للمنتج و عدم توفر  •

  الحدیثة التي توضح أمكانیة دخول المنتج الجزائري إلى السوق الأوربي دراسات السوق السلعیة

  :المعوقات الخاصة بشأن التعامل مع الدول العربیة 

  أرتفاع أسعار الشحن بالمقارنة بأسعار الشحن للدول الأوروبیة •

كن عدم توفر الدراسات السلعیة الحدیثة التي تتیح فرصة للمصدر الجزائري تحدید السوق التي یم •

  الدخول بها

  عدم تطبیق بعض الدول لأتفاقیة التجارة الحرة العربیة  •

  ضرورة نعدیل شهادة المنشأ الخاصة باتفاقیة تیسیر و تنمیة التبادل التجاري بین الدول العربیة •

  :المعوقات الخاصة بشأن التعامل مع الدول الأفریقیة 

ساسیة وأهمها وسائل النقل حیث لا توجد عقبات الصادرات لدخول أسواق إفریقیا تتعلق بالبنیة الأ •

  خطوط سواء بریة أو بحریة تكفي للتعامل مع الأسواق هناك تجاریا



	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للتصدیر : الفصل الأول 
 

 
31 

 

تمویل الصفقات وتسهیلات الموردین وضمان حصیلة الصادرات وكلها من أساسیات التصدیر، فلا   •

ضمانات كافیة لسداد یمكن أن یسعي المصدر إلي إتمام صفقة بملایین الدولارات إلا إذا شعر بان هناك 

  حقها

    :الدعم : ثانیاً 

  من خلال البرتوكولات التي تمت بین وزارة التجارة وبعض الشركات الخاصة

یجب أن یتم تطبیق تلك البرتوكولات على الدول الأفریقیة الهامة بشكل عام ولیس فقط على بعض  •

ولكن هناك أیضا دول هامة تحتاج إلى  نیاعة لوزارة التجارة مثل موریتاالدول الأفریقیة التي بها مخازن تاب

 .دعم من الحكومة لدخولها 

  :الكوادر البشریة : ثالثاً 

  ":مدیر التصدیر وأخصائي التصدیر " الكوادر البشریة الخاصة بالشركات  -1

توفیر الدورات التدریبیة المتخصصة التي تدعم الجانب العلمي لهذه الكوادر ، حیث یقوم بتقدیم هذه  •

الخبراء والمتخصصین على المستوى العالمي في هذا المجال  ومن خلال الجهات المتخصصة الدورات 

  في هذا المجال من حیث الشق النظري والعملي

  :الكوادر البشریة الخاصة بالجهات الحكومیة  -2

، أي تقوم مجموعة من الكوادر بالتدریب في بعض المصانع على م عمل تخصصات لهذه الكوادریت •

المصانع الخاصة بالمنتجات الهندسیة حتى یستطیعوا بعد ذلك بتحدید قدرة المنتج على  سبیل المثال

  المنافسة في الخارج بالبحث ودراسة وتحدید الأسواق التي یمكن الترویج لهذه المنتجات بها

وهذا التقسیم للتخصصات یجعل القدرة على التركیز في تصدیر المنتجات الجزائریة أفضل من  •

  شوائيالترویج الع

  :تكلفة السلعة : رابعاً 

ارتفاع الضرائب   یؤدي إلى وضع هذه التكلفة على سعر المنتج مما یؤدي إلى زیادة سعر المنتج  •

، ع سعر الشحن وخاصة للدول العربیةبالمقارنة بأسعار نفس المنتج من الدول المنافسة  وأیضا إرتفا

لعمولات والخلافات الخاصة بالأوراق تؤدي إلى ومطالبات البنوك بالنسبة لخطابات الضمان من خلال ا

 ضعف منافسة المنتجات في الأسواق الخارجیة وبالتالي یؤدي إلى عدم توفر السیولة الكافیة لتطویر

  وزیادة إنتاج السلعة 

  -:معرفة الاسواق ومواقع التصدیر : خامساً 

ؤدي إلى سوء اختیار الأسواق إن نقص المعلومات وعدم توافرها ، وأیضا عدم دقة هذه المعلومات ی •

المراد المنافسة بها كما یؤدي إلى فشل محاولات دخول هذه الأسواق حیث أنه یوجد اتجاهین یمكن 

 :للشركات اتخاذهم للحصول على المعلومات 
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  :الإتجاه الأقل تكلفة  –أ 

اق حیث یمكن هذا الاتجاه لا یوجد به تكلفة على الشركات للحصول على المعلومات الخاصة بالأسو   •

ري لهذه للشركات الاتصال بالسفارات الخاصة بهذه الدول ومعرفة المعلومات من خلال الملحق التجا

لبتاه بمعرفة المعلومات عن ، أو الاتصال بمكاتب التمثیل التجاري بالخارج ومطاالدولة الموجود بالجزائر

ن هذه الاختیارات تكون المعلومات أو عن طریق استخدام شبكة المعلومات الدولیة  وفي كل م ،السوق

غیر دقیقة بالقدر الكافي حیث أن معظم الملحقین التجاریین بالسفارات لیسوا مؤهلین لتوفیر المعلومات 

اللازمة حیث أنهم ملتزمین بقدر محدود من التعامل في توفیر المعلومات لأن هدفهم الرئیسي هو تصدیر 

  منتجات بلادهم

، ویوجد مشاكل كثیرة في التعامل خارج فهي تقدم معلومات غیر حدیثةجاري بالأما مكاتب التمثیل الت  •

ط واهتمام الملحق التجاري نفسه في توفیر المعلومات \معها حیث أنها تعتمد في الحقیقة على جدیة ونشا

  اللازمة

، ة حدیثةعلى أن المعلومات الموجودوبالنسبة لاستخدام شبكة المعلومات الدولیة فلا یمكن الاعتماد   •

 وأیضا من الصعب توفر معلومة خاصة بمنتج معین بصورة حدیثة

  :الاتجاه الأكثر تكلفة بالنسبة للشركات  –ب 

، وهذا الاتجاه لا تستطیع مات اللازمةحیث تقوم الشركة بإرسال مندوب لدراسة السوق وجمع المعلو  •

  كل الشركات القیام به نظرا لارتفاع تكلفته

  :لمشكلةالحل المقترح لهذه ا

، وبین مكاتب التمثیل رك بین الشركات في جمیع التخصصاتقیام الحكومة بوضع خطة عمل مشت •

التجاري في الخارج حیث تقوم الحكومة بتنسیق العمل بین إدارة التصدیر بالشركات وقطاع التمثیل 

  التجاري من خلال تبادل الخبرات

ل بالأسواق الخارجیة للتعرف على طبیعة قیام الشركات بتدریب الملحق التجاري المفوض بالعم  •

المنتجات التي تم  وجودة المنتج حتى یستطیع القیام بدراسة مستوفاة وعلى درجة عالیة من الدقة حول هذه

  والتركیز على فتح أسواق لهذه المنتجات في الخارج التدریب علیها

 الملحق التجاري على وضعیتم ندب مسئول التصدیر بالشركات لمكاتب التمثیل بالخارج لمساعدة  •

  .دراسة مما یمكن من تقییم السوق 
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  : مقدمة الفصل 

حتى نجیب عن الإشكالیة المطروحة في هذا البحث وحتى نثبت صحة الفرضیات سنقوم في هذا 

استكشافیة نعتمد في جزئها تحقیق میداني ودراسة أولیة استطلاعیة و الفصلبدراسة میدانیة تعتمد على 

الوثائق المتعلقة بالدراسة و بالمؤسسة میدان البحث ثم نلجأ في المرحلة الثانیة من الجانب الأولدراسة 

استعمال نوعین من المقابلة، إذ یتمثل النوع الأول في مقابلة حرة مع بعض الإطارات  التطبیقي إلى

لى مقارنة أرائهم والثانیة مع عدد من الخبراءكأداة بحث حتى نصل في الأخیر لتحلیل أجوبتهم، و العمل ع

وفي هذا الفصل التطبیقي  ،جهم مع ما جاء في الجانب النظرينتائ في ما بینهم زیادة على مقارنة

الثاني سنحلل  محل الدراسة، ثم نأتي في المبحث سنتطرق في المبحث الأول إلى التعریف بالمؤسسات

   .واستخلاص النتائج ، ثم اختبار الفرضیاتبلة مع الخبراء في میدان الدراسةنتائج المقا
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  التعریف بالمؤسسات وهیكلها التنظیمي : المبحث الاول 

  التعریف بالمؤسسات: المطلب الاول 

  مجمع هولسیم لافارج للاسمنت: اولا 

وهي تعتبر واحدة من المجموعاتالأولى في  ،ة للإسمنتهي شركة خاصة المساهم الوحید للشركة الجزائری

دولة متواجدة على  150ءات من حیث إنتاج مواد البناء ،وهي فرع من مجمع عالمي في قطاع الإنشا

  .مستوى المعمورة ویتم إنشاء مصنع ثالث للإسمنت بالجزائر 

إن الاستثمار في الشركة الجزائریة للإسمنت في المرحلة الأولى كان بإنشاء خط إنتاج بقدرةإنتاجیة سنویة 

من بعد جاءت المرحلة الثانیة ،وركزت .ملیون أورو  260قدرت بحوالي ملیون طن من الإسمنت 2تعادل 

  ملیون طن لتحقیق2على إنشاء خط ثاني للإنتاج ب 

وهذا بتكلفة استثمارتقدر ب  2005ملیون طن سنویا في سنة 4هدف الوصول إلى سعة إنتاج تعادل 

  .لافارج  وهذا قبل ان یتم شراء أسهم من طرف المجمع العالمي. ملیون أورو 190

  الموقع الجغرافي لمؤسسة لافارج: أولا

تقع الشركة لافارج بمنطقة الدبیل دائرة حمام الضلعة ولایة المسیلة متصلا غربا بالطریق الوطنیرقم 

الرابطبین المسیلة وبرج 45الرابط بین المسیلة وسیدي عیسى ، أما شرقا متصل بالطریق الوطني رقم 60

  كلم من ولایة120كلم من العاصمة و 260بوعریریج وعلى بعد حوالي 

بجایة ،وهذا التموقع أعطى لها مكانة جغرافیة جیدة بالنسبة للمنطقة التجاریة المنشودة ولها إدارةمركزیة 

مصنع أنشئ .بالجزائر العاصمة بمنطقة حیدرة بالإضافة إلى إدارة فرعیة متواجدة على مستوى المصنع

ة الحدیثة للإسمنت ومحددات وخصائص عالمیةبطریقة تنقص من بالمطابقة مع التقنیات التكنولوجی

  التلوث البیئي بنسبة معتبرة وتحافظ على صفاء المحیط

  مؤسسه التواب لصناعه الواح الجبس ومشتقات الجبس: ثانیا 

مركب الصناعي تواب الموجود على مستوى ولایه المسیله وبالضبط على مستوى منطقه بوسعاده عنده 

نه طبعا اول ما بدات المؤسسه كانت تنشط في صناعه الجبس فقط لكن في العشریة الاخیره   س 40تقریبا 

كان فیه تجدید وبعث وحدات صناعیه جدیده في الجبس ومشتقات الجبس   2010و  2000ما بین    

دخلنا في صناعه الالواح الجبسیه رغم شبه مغامره،  لانها یعتبر  2012 2011 2010لكن لكن في 

تثمار الوحید على المستوى الوطني في مجال الالواح الجبسیه باستثناء مؤسسه واحده اجنبیه متعدده الاس

الجنسیات موجوده في الغرب الجزائري، ولما نقول متعدده الجنسیات وهذا یعني انا لدیها تجربه كبیره على 

عنا جلب التكنولوجیا مستوى العالمي  لكن لكن مؤسسه تواب تختلف كلیا عن هذه المؤسسه حیث استط

الالمانیه حیث بدانا في صناعه الالواح الجبسیه في بادئ الامر كانت هناك بعض المشاكل التقنیه لكن 

هناك الحمد الله وبفضل مهندسي المنطقه نجحنا في تحسین المنتوج بجوده عالیه ومقاییس عالمیه،  وهنا 
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تصدیر نحو الخارج خصوصا وان صناعه الجبس وهنا دخلنا في الانتاج لتغطیه الطلب الوطني وكذلك ال

هي الصناعه معروفه ومنتشره اما صناعه الالواح الجبسیه فهي التي تحتاج تقنیات كبیره جدا والحمد الله 

  .تمكنا منها

  مؤسسه نابو لصناعة ودباغه الجلود: ثالثا 

ث تقوم مؤسسه نابو مؤسسه نبو لصناعه ودیباغه الجلود مختصه في دباغه وتحویل جلود الأضاحي،حی 

بتحویلها من الماده الخام الى الماده نصف نهائي، تشتغل صوفها في عملیه تحویله وتصدیره  كذلك 

عامل مؤقت  10عامل دائم و 35تستغل جلودها في عملیه التحویل والتصدیر ایضا، عدد عمال الشركه 

رید السلع والنقل وهي شركه ذات موظف بطریقه غیر مباشره یقومون بوظیفه تو  50عدد،  بالاضافه الى 

  2009وقامت بأول عملیه تصدیر سنه  2007، وهي وهي شركه انشئت سنه SARLملكیه خاصه 

  الهیكل التنظیمي المؤسسات: المطلب الثاني

الهیكل تنظیمي لمؤسسة ما، یتكون عادةً من الأنشطة والمهام التي یتم توزیعها بین العاملین بالمؤسسة 

كما یُمكن . ت التنسیق والإشراف، وهو بالضرورة مُوجه نحو تحقیق أهداف المؤسسة والتنظیموالقیام بعملیا

یمكن هیكلة منظمة أو مؤسسة . اعتبارها أیضاً بكونها منظار للأفراد اتجاه مؤسستهم والبیئة المحیطة

  .الذلك فإن هیكلة التنظیم یحدد اسلوب عملها ونتائجه. بطرق عدیدة ومختلفة بحسب أهدافها

یسمح الهیكل التنظیمي بتحدید المسؤولیات للوظائف المختلفة والعملیات المحددة لجهات مختلفة مثل 

  .الفروع أو الدوائر أو مجموعات العمل والافراد

أولا، لأنها توفر الأساس الذي یتحكم بإجراءات التشغیل . للنظم المؤسسیة تأثیران على العمل التنظیمي

وبالتالي . یا، فإنها تحدد أي من الأفراد یتحمل مسؤولیة صنع القرار في كل إجراءثان. القیاسیة والروتین

  .فإن وجهات نظرهم تحدد إجراءات المنظمة
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  مجمع هولسیم لافارج للاسمنت: اولا 

  

  مؤسسه التواب لصناعه الواح الجبس ومشتقات الجبس: ثانیا 

-   
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  لصناعة ودباغه الجلود مؤسسه نابو: ثالثا 
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  تحلیل نتائج المقابلات واختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثاني

    منهجیة الدراسة: المطلب الاول

یرجع السبب سسات الناشطة في میدان التصدیر و یتمثل میدان التحقیق في المؤ : الدراسةمیدان  -اولا

اقع التصدیر ولها تجربة في هذا المجال مقارنة فیاختیار هذه المؤسساتلكونهاعلى احتكاك دائم مع و 

موعة من الأدوات منها وحتى نكملالدراسة الاستكشافیة في المیدان اعتمدنا على مج. بمؤسسات أخرى 

عدد من المقابلات الحرة ونصف موجهة كأداة رئیسیة للبحث في هذه الدراسة لأن هذه الطریقة الملاحظة و 

نبالأخطاء وعدم نسیان العناصر الأساسیة للبحث، فضلا على أن هذه تسمح بالسیر الدقیق للبحث وتج

یكولوجیة النفسیة الطریقة تستعمل في میادین عدیدة مثل علومالاجتماع، العلوم السیاسیة العلوم الس

المراد دراستها لتكملة المشكلة حث و لجأنا إلى انتقاء مجموعة من الخبراء في مجال البو . والتسویقیة

بعناصر أولیة یمكن تحلیلها وتلقي المزید من الضوء على مشكلة البحث وقد اعتمدنا  لخروجاالتحقیق و 

خبرتهم في میدان التصدیرفاخترنا ء وذلك راجع لسبب هو معرفتهم  و الخبرا على الاختیار ألعمدي لهؤلاء

ا لا یعني هذمن الأمور المهمة في الدراسة، و  الأشخاص الذین تتوفر فیهم بعض الخصائص التي تعتبر

وشملت هذه المقابلة فئة الخبراء فقط في میدان عملهم داخل ، ناأدخلنا الجانب الذاتي في البحثأن

  .مؤسساتهم الاقتصادیة بولایة المسیلة، إذ قمنا بمقابلة ثلاثة خبراء في مجال التصدیر

  أداة البحث :ثانیا

تها و حتى تكتمل الدراسة التطبیقیة علمیا سلبیاة منهجیة لأدوات البحث والتعمق في اجابیاتها و بعد دراس

المقابلة هي أنسب ته أتضح لنا أن أسلوب الملاحظة و فرضیاعملیا وعلى ضوء إشكالیات البحث و و 

  . أدواتالبحث و أكثرها ملائمة لجمع المعلومات المتعلقة بالبحث موضوع الدراسة 

  :الملاحظة- 1

الخبرة مكنتنا من  أداة الملاحظة لأن هذهبصفتنا طلبة في التخصصسمحلنا بالاعتماد على  

اعدنا في الحصول على المعلومات هذا ما سو  اختیارالمؤسسات  الناشطة في مجال التصدیر بعنایة

  .البیانات و 

  :المقابلة_ 2

البحث  اختیار المقابلة راجع لطبیعة الدراسة الاستكشافیة في میدان البحث و التي تمثل نقطة البدایة في

 الإجراءات التي یصطنعها الباحث في مراحل لاحقة فسوف تكونهما بلغت دقة المناهج و العلمي وم

  عدیمة القیمة إذا كانت البدایة غیر صحیحة أو لیست ملائمة، وهدف الدراسة الاستطلاعیة من خلال أداة

اختبار حث و تنا من الإجابة عن أسئلة البالمقابلة إلى الحصول على معلومات أولیة، كما أن المقابلة مكن

  اءبالتالي تكون إجابته دقیقة تقل فیها الأخطو ) المبحوث(شرح الأسئلة للمقابل لأنها تساعدنا في الفروض

  ومكنتنا المقابلة من الحصول على إجابات لجمیع الأسئلة سواء وردت في دلیل المقابلة أولا، واستطعنا
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أعطتنا المقابلة القدرة على التحكم في و  أسئلتنا وفق أهداف البحث والربط مع الجانب النظري ترتیب 

بین الإجابات وكشف التناقض في حالة وجوده في إجابة المبحوث مما یتیح لنا فرصة  مداها والمقارنة

  . المراجعة

استخدمنا نوعین من المقابلة تمثلت الأولى في مقابلة حرة مع بعض إطارات المؤسسة و الثانیة نصف 

مجال التصدیر، وقد مر تنفیذ المقابلة النصف موجهة بعدة خطوات حیثفي موجهةمع خبراء المؤسسة في 

الخطوة الأولى تم تحدید الأهداف والمحاور الأساسیة للبحث وحتى نتمكن من قیاس مدى تحقق كل هدف 

  . قمناىبترجمة كل هدف منها إلى عدة أسئلة

م جاءت الخطوة الثالثة  حیث تأكدنا من أما الخطوة الثانیة فكانت تصمیم دلیل المقابلة، وبعد هذا التصمی

أن دلیل المقابلة بما فیه من أسئلة أصبح صالحا للتطبیق و یستجیبىلمتطلبات البحث و فرضیاته، كما 

إجراء مقابلة مع الأفراد  سمحت لنا هذه الدراسة الأولیة على التدریب بطریقة غیر مباشرة على كیفیة

  . وتحقیق الغرض منها

  ) مخطط دلیل المقابلة(لیل المقابلة تصمیم د :ثالثا

یتكون هذا الدلیل من عدة أسئلة عامة وفرعیة، إذ قمنا في بدایة التصمیم بإدراج وكتابة تقدیم المقابلة 

والذییحتوي على عدة جوانب هي تاریخ وساعة المقابلة، المهنة والخبرة، ثم قسمنا الاستمارة إلى خمسة 

لة البحث و حتى یكون هناك ربط بین ما هو نظري و ما هو تطبیقي محاور أساسیةوذلك تماشیا مع مشك

الملاحظ في هذا و  ،ج تحت كلهدف مجموعة من الأسئلة وتنوعت الأسئلة على حسب كل هدفویندر 

الدلیل أن الأسئلة جاءت مفتوحة أي غیر محددة إطلاقا لتمكین الشخص المستجوب منالإجابة بالأسلوب 

نشیر و  على المعلومة من خلال معلومات یدلي بها المستجوب أو المقابل، الذي یختاره، وهدف الحصول

 معلومات المهمة المتعلقةأنه أثناء المباشرة في عملیة المقابلة قد یتطرق الشخص المستجوب لبعض ال

التي لم نشر إلیها في الدلیل مما یحتم علینا طرح أسئلة أخرى حولها فضلا عن طرح أسئلة بالبحث و 

 الشكل  في الصفحة الموالیة هو عبارة عن نموذجا لا یتطرق لها الشخص المستجوب و عندم ،تذكیریة

  یبین شكل مخطط دلیل المقابلة

  : مخطط دلیل المقابلة 

  التصدیر بصفة عامة: المحور الأول

 ما هو المنتج المصدر من طرفكم وهل تنمو توسیع او تنویع منتجاتكم المصدره؟ -1س 

 الخارجیه الدول التي تقوم مؤسستكم بتصدیر الیها نرجو ترتیبها حسب الاهمیه؟ما هي الاسواق  - 2س

  ما هي الاسباب التي دعت مؤسستكم للتوجه نحو التصدیر الى الخارج؟  -3س 
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 الصعوبات الداخلیة: المحور الثاني

 :الصعوبات الذاتیة

 لتسییر مؤسستكم؟كیف تقیمون كفاءه الاطار البشریه الذي یعمل تحت اشرافكم في ا -4س 

 هل لدیكم مصلحه او افراد متخصصین في التسویق ودراسه الاسواق الخارجیه؟:  -5س 

ت المنتجات عباره عن تجهیزات او هل تضمن مؤسستكم خدمات ما بعد البیع لزبائنها ان كان - 6س

 لات؟آ

ئري الملكیه هل تملكون علامه تجاریه باسم منتجكم منحت لكم من طرف المعهد الوطني الجزا - 7س

 .isoاو المنظمه العالمیه للتقیس  inapiالصناعیه 

 هل تعانون من مشكل نقص الموارد الطبیعیه البشریه او المالیه؟  -8س 

 كیف تقیمون التنافسي مؤسستكم امام المؤسسات الاجنبیه؟  - 9س

 :صعوبات النقل

 منتجات من المصدره؟هل ترون ان الاسطول النقل البري الجوي البحري كافي لنقل ال -10س

 كیف تؤثر علیكم زیادات في اسعار النقل؟ -11س

 هل تعانین من عدم التزام السائقین بالقواعد وقوانین السیاقه خصوصا عند النقل العمومي؟ -12س

ما رایكم في عدم توفر حاویات خاصه لشحن بعض البضائع اعداد الخصوصیه مثل صراع  -13س

 لتهاب؟التلف سلع سامه سلع سریعه الا

 هل یؤثر علیكم عدم كفاءة الموانئ في استیعاب كل السفن التجاریه؟ -14س

 ما تداعیات طول مده الابحار؟ -15س

 :صعوبات تنظیمیة

 هل تمارسون التصدیر في اطار دفتر شرب محدد ام في اطار الترخیص بالتصدیر فقط؟ - 16س 

عدم السرعه في منح شهاده الاعتماد هل تعتقد بان اجراءات التصدیر معقده وبطیئه مثلا  -17س

 التوطین البنكي الضریبه القیمه المضافه؟

هل هناك تنسیق بین مختلف المصالح الحكومیه المتدخله في عملیه التصدیر البنوك الموانئ  -18س

 المطارات الجمارك غرف الصناعه والتجاره التامینات مصالح التجاره الضرائب؟

في الحصول على الرخصه الخاصه بنقل المواد خطیره مثل المواد هل تعانون في الحصول   -19س

 السامه النفایات المواد الضاره بالبیئه؟

 هل هناك عقبات امام الحصول على شهاده الاعفاء من الرسم على القیمه المضافه؟ -20س

بلا وهل تطالبون  certificat d²origineهل تتلقون صعوبات في الحصول على شهاده المنشا  -21س

 مركزیتها؟
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  هل تتلقون الدعم من الوكاله الوطنیه لترقیه الصادرات الجیكس وما نوعه؟ -22س

 تفضلون تحصیل حقوقكم المالیه بعد عملیه التصدیر بالعمله الوطنیه ام الاجنبیه ولماذا؟ -23س

 الصعوبات الخارجیة: المحور الثالث

یر ممهده وغیر مزوده بمحطات الاستراحه كیف تتعامل ان وجدت موانئ غیر مؤهله او طرق غ -24س 

 في الدول المصدره لها؟

 هل تعانون من مشكله عدم تطبیق الاتفاقیه التجاریه وماذا تفعلون ازاء ذلك؟ -25س

 هل تجدون صعوبه في الالمام بقوانین الدول التي تصدر الیها المنتجات؟ -26س

 هل تواجهون مشكله ارتفاع اسعار الشحن وفرض الرسوم اضافیه؟ - 27س 

 هل تتلقون ضمیناتكافیه للتسدیدحقوق التصدیروما رایكم في مده تحصیلها؟ - 28س 

  ما انعكاسات تذبذب اسعار صرف العملات الاجنبیه علیكم وكیف تواجهون ذلك ؟ -29س

  مناخ سیر المقابلة) : 1(الجدول رقم       

  الأهداف الأساسیة  تاریخ ومدة المقابلة وطبیعة التسجیل  رالمدی

  

مدیر التصدیر بمجمع  

  لافارج

  

   

 12یوم    Google Meet   عن بعد بتقنیة تمث المقابلة

  .مساءا 12:00على الساعة  2021 أفریل

  .ساعة 1:05مدة المقابلة 

بعد  . Google Meetتسجیل صوتي للأجوبة عبر تقنیة 

  .لمستجوبأخذ الإذن من ا

  

  : أخذ نظرة دقیقة عن

  التصدیر بصفة عامة -

  الصعوبات الداخلیة -

   الصعوبات الخارجیة -

  

المسؤول التجاري  

بمصنع نابو لدباغة 

  وصناعة الجلود

  

حضوریا في مكتبه بالمنطقة الصناعیة  المقابلةتمت 

     بالمسیلة 

  .مساءا 10:00على الساعة  2021 مارس 19یوم 

  .ساعة 1:20مدة المقابلة 

 .scanner cameraتسجیل صوتي للأجوبة عبر تقنیة 

  بعد أخذ الإذن من المستجوب

  

  

  

   نفس الأهداف       

المسؤول التجاري  

بمصنع تواب لصناعة 

  الصفائح الجبسیة

 بالمصنع بمنطقة بوسعادةحضوریا في مكتبه  المقابلةتمت 

  .اصباحا 10:42على الساعة  2022 مارس 22یوم 

  .دقیقة 49:50بلة مدة المقا

 .scanner cameraتسجیل صوتي للأجوبة عبر تقنیة 

  .بعد أخذ الإذن من المستجوب

  

  

  

   نفس الأهداف       

  من إعداد الطالب الطالبین: المصدر
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 تحلیل نتائج المقابلة : المطلب الثاني

منا بإجرائها مع ثلاثة تمت المقابلة الحرة في بدایة الدراسة الأولیة بالمؤسسات میدان البحث، إذ ق 

الشيء الایجابي في و إطاراتبالمؤسسة و قد تم اختیارهم بحكم وظیفة كل واحد منهم و علاقته بموضوع 

الدراسة النظریة و هذا النوع من المقابلة هو كشف بعض العناصر المهمة التي أعانتني مع أداة الملاحظة 

  : لمستجوبین كانت كما یليفي إعداد دلیل المقابلة النصف موجهة، أما إجابات ا

  للإسمنت Holcim Lafargeالمقابلة مع مدیر التصدیر بمجمع : اولا 

  التصدیر بصفة عامة: المحور الأول

  ما هو المنتج المصدر من طرفكم وهل تنوون توسیع أو تنویع منتجاتكم المصدرة؟ -1س 

لكلینكر، وفیما یخص توسعة الكلنكر، والإسمنت الرمادي، وفیما یخص التصدیر نصدر فقط ا  - 1ج 

النشاط نهدف إلى تصدیر الإسمنت إلى جانب الكلنكر، مع تفضیل الاسمنت على الكلنكر، باعتباره مادة 

  . نهائیة الصنع، وتدر أرباحا أكبر من تصدیر الكلنكر

ما هي الأسواق الخارجیة أو الدول التي تقوم مؤسستكم بالتصدیر إلیها نرجو ترتیبها حسب  -2س 

  همیة؟ الأ

  :بناء على المناطق هناك -2ج 

  غانا، كوت دیفوار، بوركینا فاسو :إفریقیا الغربیة 

  المكسیك :أمریكا الشمالیة والجنوبیة

  La Martinique, la Guadeloupeبلجیكا وفرنسا  ومقاطعتي   :أوروبا 

وضع تنافسي جید فلا نصدر لها لسبب وحید وهو طول المسافة ، وعلیه لن نكون في  أما منطقة آسیا

  .مقارنة بمنافسینا

  ما هي الأسباب التي دعت مؤسستكم للتوجه نحو التصدیر إلى الخارج؟  -3س 

 1000قدیما كانت هناك ارمه كبیره للاسمنت في الجزائر حیث إن كیس الاسمنت كانت ثمنه    - 3ج 

لمجال وتم بناء مصانع دح، وعلیه الدولة الجزائریة قامت بالاهتمام بهذا ا 1200دح، حتى  1100أو

جدیدة وتوسعة مصانع القدیمة حیث هو الذي كان ینتج واحد ملیون طن أصبح ینتج اثنین ملیون طن في 

ملیون  20ملیون طن في الجزائر والاستهلاك المحلي  40السنة طبعا والان وصلنا إلى إنتاج أكثر من 

في الكمیات التي لا تباع هنا في  طن وهو في نزول، حیث أنه تاریخیا كان نشاط التصدیر ینحصر

الجزائر، فحالیا في مصانعنا الاولویة للسوق الوطنیة، والذي لا یباع في السوق الوطنیة یوجه إلى 

  .یة لأجل ذلك توجهنا نحو التصدیرالتصدیر، وخلصت القول هناك تشبع في السوق الوطن

  

  



  دراسة میدانیة لصعوبات التصدیر لدى المؤسسات المصدرة بولایة المسیلة الفصل الثاني               
 

 
44 

 

  الصعوبات الداخلیة: المحور الثاني

  :الصعوبات الذاتیة •

  كیف تقیمون كفاءة الإطار البشري الذي یعمل تحت إشرافكم في تسییر مؤسستكم؟ -4س 

نحن بصفتنا لدینا أفضلیة بحكم أننا نعمل في مؤسسة متعددة الجنسیات وهو ما یفیدنا من ناحیة   - 4ج 

بلد حول العالم،  70أو  60تبادل الخبرات بین البلدان وبین المصانع، حیث أننا نتواجد في حوالي 

والمصانع المصدرة والمستوردة كذلك منتشرة بكثرة وهو ما ساعدنا من ناحیتي التصدیر والمناجمنت، حیث 

أننا وجدنا سهولة في التعلم وتطویر التكوین، وبما أننا في لافارج نملك خبرة محترمة حیث نعتبر من 

 400ت الأخیرة، فمن خبراء تصدیر في الجزائر، من خلال ما قمنا به من بتصدیر خلال الخمسة سنوا

ألف طن،  وان  500الف طن، وبعدها  ملیونین و 300طن، ثم ملیون و  700,000ألف طن، إلى 

الهدف هو  ثلاثة ملیون وخمسمائة ألف طن، وكما تلاحظون أن الزیادات  2022شاء االله هذا العام 

ثر هذا العام لعدة أسباب من سنویا، ولن نستطیع الزیادة أك% 100والتطور في الإنتاج كان بنسبة تقارب 

  . بینها تلبیة الطلب الداخلي واحترام طلبیات زبائننا الداخلیین بالإضافة إلى جملة من المشاكل الخارجیة

لا نعاني من هذه المشكلة فالإطار البشري في المستوى الحمد الله، فعلا  Lafargeوخلاصة القول أننا في 

  .بشري حالیا أظنه في المستوى الحمد اللهنحن نرید دائما التطور لكن الاطار ال

  هل لدیكم مصلحه وافراد متخصصین في التسویق ودراسة الأسواق الخارجیة؟ -5س 

في العالم لدیها مصلحه أو شركه مختصة في دراسة الأسواق   Lafarge Holcimمجموعه   -5ج 

ا وهي التي تختار الزبائن وهي التي تدرس الأسواق الخارجیة والاحتیاجات أیض Holcim Priverتدعى 

وهي شركه كبیره متخصصة وتحوي عمال  Lafarge Holcimوتقوم بتسییر الأسواق الخارجیة لمجمع 

دولة التي نتواجد بها، وهي التي تقترح ان كان  80كثر ذوي كفاءة وهي التي تسیر الأسواق الخارجیة في 

شحنات معینة، وحتى دراسة الأوضاع  هناك زبائن في دوله معینة، او تدعونا للاستعداد لتصدیر

الجیوسیاسیة في بعض الدول، خصوصا لمحة عن كل الأوضاع  التجاریة والأمنیة في كل الدول، وهذا 

  .حتى نكون على استعداد مسبق لاحتمال وجود مشاكل معینة

 هل تضمن مؤسستكم خدمات ما بعد البیع لزبائنها ان كانت المنتجات عبارة عن آلات أو -6س  

  تجهیزاتها؟

نحن لا توجد لدینا هذه المصلحة، لكن فقط نحن عندما نبیع لزبائننا منتوج بمواصفات معینة فإننا  -6ج 

نحترم تلك المواصفات، وإذا كان المنتج وصل والزبون أثبت عدم الالتزام بالمواصفات فإننا نعالج هذه 

  .المشكلة
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كم من طرف المعهد الوطني الجزائري للملكیة هل تملكون علامة تجاریة باسم منتجكم منحت ل -7س 

  ؟ ISOأو المنظمة العالمیة للتقییس  INAPIالصناعیة  

وهي شهادة  APA q1بالنسبة للمنتج المصدر من مصنع المسیلة هناك شهادة عالمیه تدعى   - 7ج

ضر ، وحالیا نح COبل أكثر من  ذلك هي أكثر صرامة، كذلك شهادة  ISOمعادلة لشهادة الإیزو  

  لأخذ شهادات أخرى لكي نغزو بها بقیه الأسواق العالمیة

  هل  تعانون من مشكلة نقص الموارد سواء الطبیعیة البشریة أو المالیة؟ - 8س

من ناحیة الموارد الطبیعیة لیست لدینا مشاكل، كذلك الحال مع الموارد البشریة، حیث نستطیع   - 8ج

، في البدایة كانت خبرات من الخارج لكن % 100ائریه القول أن كل مصانعنا تدار بموارد بشریه جز 

  .جزائریة%  100حالیا كل المصانع حالیا 

أما من الناحیة المالیة  فیتوقف ذلك على نشاطاتنا الاستثماریة في الأسواق العالمیة، خصوصا عندما  

  .اتناشهد السوق الوطني بعض الركود  وما حتم علینا التحرك لإیجاد أسواق عالمیه لمنتج

  كیف تقیم تنافسیة مؤسستكم أمام المؤسسات الأجنبیة؟ - 9س

أؤكدها لك الآن أن كل منتجاتنا التي نصدرها من الجزائر سواء إسمنت أو الكلنكر لدیهم سمعة  - 9ج

طیبة على الساحة الدولیة، وهم مطلوبین بشكل كبیر، لأننا مركزون بشكل كبیر على جودة منتجاتنا ولا 

نجد أن منتج كلینكر لا یلمسه  Lafargeفي هذه الناحیة، مثلا  في مؤسسة لافارج  یوجد أي  تهاون

الماء من المصنع حتى صعوده الباخرة، وحتى نصل الى هذا المستوى من الضمان، قمنا باستثمارات 

مالیة كبیرة، وحضرنا قاعدة تمویلیة لغرض تخزین هذه المادة في ظروف مواتیة إلى غایة شحنه في 

ة بدون أن یلمسه الماء، في الوقت الذي نجد في الوقت الذي نجد في الجزائر أو في دول أخرى فان الباخر 

مادة الكلنكر یتم تخزینها بدون أي حمایة من الأمطار والعوامل الطبیعیة الأخرى، بالإضافة إلى أنه في 

كبیرتین، كذلك المادة قضیة متابعة الجودة توجد بمؤسستنا مصلحة للجودة تتعامل معنا بجدیة وصرامة 

الأولیة الموجودة هنا في الجزائر التي نستخدمها تساعدنا كثیرا في إنتاج منتجات ذات جودة عالیة، 

وبصفه عامه أؤكد لك أن منتجاتنا مطلوب عالمیا،  وأؤكد لك أیضا أن هناك طلبیات لم نستطیع تلبیتها 

ا من ناحیة التنافسیة أننا في مستوى جد عالي لأنها تفوق طاقتنا الانتاجیة، وخلاصه القول نقول أنن

  .عالمیا

ونظرا للطلب العالمي الكبیر على ماده الاسمنت فان التنافسیة تنقص نوعا ما، إلا أننا یمكن القول أن 

هي شركه كبیرة یمكن أن تنافسنا لكن بأوضاع السوق العالمیة حالیا، فان الطلب   CMAXهناك شركه 
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تالي مجال المنافسة قلیل،  لكن منذ أسابیع قلیله ومع بدایة الحرب الأوكرانیة العالمي كبیر جدا وبال

الروسیة فان الأوضاع غیر مستقرة، لكن حالیا المنافسة حتى ولو توجد فإنها لن تكون في مجال الجودة 

ي لأننا في هذا المجال متقدمون جدا،  لكن یمكن أن تكون منافسة في ناحیة أخرى هي مع الشركات الت

تقدم أسعار تنافسیة مع ضمان جودة في مستوانا، وهذا خصوصا في حالة ضمان أعباء النقل أقل عندما 

  .یكون البلد المصدر له قریب جدا من هذه الشركات مقارنة بنا

  :صعوبات النقل·  

  هل ترون أن أسطول النقل البري الجوي البحري كافي لنقل منتجاتكم المصدرة؟ -10س

الكلینكر تسوق عبر الشاحنات من المصنع إلى المیناء كما بقیة الشركات الوطنیة  نحن مادة   -10ج

العامة أو الخاصة، لكن حالیا عندما نتكلم عن النقل في شاحنات لا توجد لدینا مشاكل كثیرة، مثلا عندما 

ان العالم ننقل هذا المنتج من مصنع المسیلة إلى میناء جیجل أو سكیكدة أو عنابة  ولكن حالیا كل بلد

تحاول ان تنقص من النقل البري بالشاحنات، فمثلا لو كانت لدینا خطوط نقل السكة الحدیدیة متطورة 

بحیث نستطیع العمل علیها یكون جید حتى للمحیط وحوادث مرور تنقص وكذلك الثمن ینقص لأنه من 

یوجد استیراد للشاحنات  بین المشاكل تكلفه النقل غالي كثیرا وكذلك مشكل اهتلاك الشاحنات لأنه لا

ونتوقع  خلال السنتین القادمتین یكون هناك مشكل كبیر في الشاحنات ان لم یكن هناك تدخل لمعالجه 

الامر، وعندما نتكلم عن خطوط النقل بالسكة الحدیدیة فإننا متأخرون كثیرا مقارنه بقیه العالم ویجب أن 

ثلا في بسكرة قمنا بدراسة مع شركة لانجاز خط نقل نعالج هذا الأمر مع أننا بدأنا فعلا في ذلك، فم

بالسكك الحدیدیة من مصنع بسكره إلى  بقیه الموانئ، أما النقل بالبواخر فلا توجد لدینا مشاكل لأنه 

عملیه التصدیر أصلا تنتهي بالنسبة إلینا عند وضع البضاعة على ظهر الباخرة هنا في الموانئ 

مشاكل إذا كانت في السوق العالمیة كالحروب أو شيء من هذا القبیل  الجزائریة، ویمكن أن تكون هناك

  .حیث یمكن ان یكون لها تأثیر من حیث توفر البواخر او على أسعار النقل البحري

وحالیا نصدر عبر ثلاث موانئ هي بالترتیب جیجل عنابة سكیكدة، و میناء جنجن بجیجل یستقبل بواخر  

لبواخر الكبیرة  لا توجد بعدد كافي، وهي من بین المشاكل التي نعاني الف طن، لكن  أرصفة توقف ا 53

منها، حیث نجد في میناء جنجن بجیجل رصیف واحد فقط یمكنه استیعاب البواخر ذات طاقه استیعاب 

ألف طن،  وفي عنابه نفس الشيء رصیف واحد، فمثلا لو یكون هناك ثلاث سفن للتصدیر فانه  50ب 

ر لكي یتم تصریف السلع والبضائع في ثلاث بواخر، أما في سكیكدة فلا یوجد یكون هناك خط انتظا

أصلا رصیف یستطیع استیعاب هذه البواخر، أما میناء العاصمة فلا نصدر من خلاله لأنه أصلا غیر 

مؤهل لتصدیر مثل هذه السلع لأنه كل منها وله خصوصیة في تصدیر السلع،  كذلك بالإضافة إلى 

  . المروري الذي لا یحتملمشكل الإكتضاض 
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  كیف تؤثر علیكم زیادات في أسعار النقل؟  -11س

عموما من اي زیاده في أي في اي خدمه سواء في تؤثر علینا سلبا لأنه في تصدیر نجني أرباح   -11ج

لكن لیست كبیره مقارنه بالسوق الوطنیة وبالتالي اي زیاده تكون في أي مجال  تكبدنا خسائر كبیرة، فمثلا 

دینار للطن من المسیله الى الى موانئ عنابه او جیجل لكن  1200دینار او  1000كنا نعمل حوالي 

خرج قانون امر بالتطبیق الخاص بتسقیف حموله الشاحنات  بناء على ما هو مكتوب في البطاقه الرمادیه 

ي، لكن كان هناك مشكل الخاصه بتلك الشاحنه،  وعلیه نحن لا نحن لافارج كنا نحترم دائما الوزن القانون

كبیر هو عدم تنظیم البطاقه الرمادیه للشاحنات حیث ان كل شاحنة ولها وزن مختلف عن الاخرى رغم 

انهم من نوع واحد، الى درجه ان هناك بعض الشاحنات لها بطاقه رمادیه بصفر طن، وبعد خروج هذا 

دینار  1100عر النقل فمثلا من  القانون حدث سوء تفاهم حیث قام سائقون باضراب مطالبین برفع س

دینار للطن، ونحن استراتیجتها تتلخص في تخفیض تكالیف قدر المستطاع،  1500للطن أصبحنا ندفع 

  . طن 38خصوصا وان اقصى ما یمكن ان تحمله الشاحنات هو 

  هل تعانون من عدم التزام السائقین بالقواعد وقوانین السیاقه؟ - 12س 

رج هولسیم قضیة الصحه والسلامه هي قضیه مهمه ومهمه جدا عند أي نحن في مجمع لافا -12ج 

عامل في المجمع، حیث نعمل كل شيء من أجل تفادي كل الحوادث خاصة حوادث الشاحنات ونقل 

السلع حیث نقوم بتكوین لتكوین السائقین ومساعدتهم وتوعیتهم وأصدرنا قوانین خاصه بالشركه من بینها 

ساعة من المسیلة إلى  30للسائق، حیث أنه لابد من أن یستغرق على الأقل  ضرورة استراحة إجباریة

جیجل ذهابا وایابا، والا لن یتم إعادة شحن شاحنته بالبضاعة وعدم التعامل معه، وادخلناها حتى في 

ت النظام الاعلام الالي الخاص بمصانعنا حیث یتم رفض البطاقة الرمادیة للسائق او للشاحنة  آلیا إذا كان

ساعة عن اخر عملیة شحن، رغم ان هناك بعض التحایل منهم حیث انهم یقومون  30المده تقل عن 

بالرحلة ذهابا وایابا والوقت المتبقي یستریحون فیه رغم ان الهدف لیس هذا وإنما یجب ان تكون الراحة  

  خلال السیاقة وبین الرحلتین

كن یبقى العامل البشري خصوصا مع العقلیة الجزائریة اذا نحن  نقوم  بكل الجهود لأجل حمایة السائقین ل

   JPSلكن عموما هناك تطورات كثیرة، كذلك بدانا نعمل علیها هناك بعض الشاحنات فیها هي تقنیه 

  .إلخ.…ومراقبه السرعه 

ما رأیكم في عدم توفر حاویات خاصة لشحن بعض البضائع ذات الخصوصیة مثلا سلع سریعة  -13س 

  امة أو سلع سریعة الإلتهاب الخ؟التلف، سلع س

  .نحن لا نعمل  اصلا بالحاویات   - 13ج 
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  هل یؤثر علیكم عدم كفاءة الموانئ في استیعاب كل السفن التجاریة؟ -14س  

هناك نقص كبیر ویجب ان نقوم بعمل كبیر جدا لاجل توسعة هذه الموانئ لأجل استقبال السفن  -14ج 

  . الكبیرة

  الإبحار؟ ما تداعیات مدة - 15س 

لیس لدینا مشكل من هذه الناحیه في ما یخص تصدیر منتجاتنا، وخصوصا وان منتجنا غیر  -15ج 

  قابل للتلف، فقط یجب ان تكون الباخره مغطاه ونغطي منتوجنا فلا یكون هناك اي مشاكل  

  :صعوبات تنظیمیة •

  ص بالتصدیر فقط؟هل تمارسون التصدیر في إطار دفتر شروط محدد ام في إطار الترخی - 16س 

نحن في القانون الجزائري كل منتج لا تفرض علیه ترخیص خاص، اذا لا نحتاج الى ترخیص   - 16ج 

  .بما اننا منتجین

هل تعتقد بان اجراءات تصدیر معقدة وبطیئة مثلا عدم السرعة في منح شهادة الاعتماد  - 17س 

  التوطین البنكي الضریبة على القیمة المضافة؟

هذه الناحیة الدولة الجزائریة قامت بعمل جبار منذ سنوات حیث تطورت قوانین این سهلت من   -17ج 

عملیة التصدیر بشكل كبیر جدا حیث لا توجد مشاكل مع البنوك والرسوم على القیمة المضافة لا ندفعها 

  . لأننا منتجین

صدیر البنوك الموانئ هل هناك تنسیق بین مختلف المصالح الحكومیة المتدخلة في عملیة الت -18س 

  المطارات الجمارك غرف الصناعة والتجارة والتأمینات مصالح التجارة الضرائب؟

یوجد هناك التنسیق كبیر جدا بین مختلف المصالح حیث نلاحظ ان الجمركي الادنى رتبه یقف   -18ج

  معك حتى تتم عملیه تصدیر

بنقل مواد خطیرة مثل المواد السامة هل تعانون من مشاكل في الحصول على الرخصة الخاصة - 19س 

  النفایات المواد الضاره بالبیئه؟

  .منتجاتنا لا تدخل ضمن هذه الانواع من المنتجات  - 19ج 

  هل هناك عقبات أمام الحصول على شهادة الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة؟ - 20س 

ها من الاساس وهذا لاننا منتجین وهذه نحن نحن لیس لدینا مشكل من هذه الناحیه لاننا لا ندفع  -20ج 

  تطبق على الذي یشتري ثم یصدر

وهل تطالبون  Certificate D'origineهل تتلقون صعوبات في الحصول على شهادة المنشأ  - 21س 

  بلا مركزیتها؟

صفر مشكل من هذه الناحیه وشكرا لكل غرفه الصناعه والتجاره على المستوى الوطني، ومن   -21ج 

سهیلات اننا نقوم باستخراج شهادات المنشاه من اي غرفه صناعه وتجاره على مستوى اي ولایه بین الت
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جزائریه، فمثلا فمثلا منتج من مصنع المسیله تكون عملیه التصدیر من میناء مثلا سكیكدة اقوم باستخراج 

ت التي قامت بها شهاده المنشا من مدیریه من غرفه الصناعه والتجاره بسكیكدة  وهذه من بین التسهیلا

  . الدوله الجزائریة

  وما نوعه؟ Aljexهل تتلقون الدعم من الوكالة الوطنیة لترقیة الصادرات  - 22س 

هي من المفروض هناك قوانین ولكن في الواقع هناك مشاكل فمثلا .…هنا هذا السؤال مشكل -22ج 

الغ التي صرفناها،  فمثلا القانون المساعدة التي ساعدونا تمثل قطره ماء او جزء بسیط جدا امام  المب

بالمئه من تكالیف تمویل النقل ولكن حالیا لا یوجد تعویض ،  رغم انهم تكلموا على   50یقول بتعویض 

اعاده النظر  في القوانین او في اعاده صیاغه القوانین لكن حالیا لكن حالیا لیس هناك تعویض لنا عن 

  . تكالیف النقل

  ملة الوطنیة أو الأجنبیة ولماذا؟حقوقكم المالیة بعد عملیه التصدیر بالعهل تفضلون تحصیل  -2س 

اي مصدر من الافضل یحصل على العملة الصعبة لكننا نحن نحتاج العملة الصعبة لأننا نقوم   -23ج 

بعملیه استیراد قطع الغیار لمصانعنا إذا نحن بحاجة ماسة للعملة الصعبة وهو ما یساعدنا،  وحالیا 

ن یمنحنا مئه بالمئه عملة صعبة، لاننا بخلاف بعض المصدرین الاخرین الذین یقومون باستخراج القانو 

العملة الصعبة ثم صرفها في السوق السوداء  نحن لا نستخرجها من البنك أصلا بل نعید صرفها على 

  .ات التجارة الخارجیة الاخرى ایضشراء بعض قطع الغیار  من الأسواق العالمیة وبعض معاملا

  الصعوبات الخارجیة: المحور الثالث

كیف تتعاملون ان وجدت موانئ غیر مؤهله او طرق غیر ممهده وغیر مزوده بمحطات استراحه  -24س 

  في الدول المصدره لها؟

اعطیك مثال ان بالامس كانت لدینا باخرة في المیناء جیجل وكانت هناك عدة بواخر امامنا فلم   -24ج 

ن تلك الباخرة واضطر واضطررنا للانتظار وهو ما یعني دفع تكالیف اضافیه، نستطع فلم نستطیع شح

وعلیه وعلیه قمنا بتحویلها الى میناء عنابه، رغم اننا لا نعاني من مشكل طاقه او حجم طاقه الاستیعاب 

الف طن كحد اقصى لأن زبائننا یریدون ذلك ولكن نعاني من قله عدد الارصفه  50التي نعمل بها وهي 

الف طن  50لتي تستقبل مثل هذه البواخر اما من جانب اخر فانه هناك فعلا مشكل للبواخر التي تفوق ا

الموانئ الجزائریة كل الموانئ الجزائریة غیر مؤهله لاستقبالها وهو ما یعني مشاكل كبیره لبقیه  

  .المصدرین

  .اما محطات الاستراحة البریه فلیست هناك اي مشاكل من هذه الناحیة

  هل تعانون من مشكلة عدم تطبیق الاتفاقیة التجاریة وماذا تفعلون ازاء ذلك؟ - 25 س
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  .لیس هناك اي مشاكل من هذه الناحیه فكما نستفید نحن كذلك هم یستفیدون منه  - 25ج 

  هل تجدون صعوبة في الإلمام بقوانین الدول التي تصدر إلیها المنتجات؟ - 26س 

مشكل في فهم القوانین لأنهم عادة ما القوانین تخص الجودة في كل في هذه النقطة لیس لدینا   -26ج

دولة على حده فمثلا منتج كلینكر الذي نصدره معاییر جودته بالنسبة إلى تونس لیس هي نفسها بالنسبة 

الى انجلترا وبالتالي نحن نتاقلم مع كل معاییر الجودة وبالتالي القضیة كلها تنحصر في جودة المنتج 

القانون في  حد ذاته، وهناك بعض الدول تطلب بعض الشهادات الخاصه نقوم بتحضیرها ونتم ولیس في 

  عملیه التصدیر بشكل طبیعي

  هل تواجهون مشكلة ارتفاع اسعار الشحن وفرض رسوم إضافیة؟  - 27س 

ودات حالیا ما نقوم بدفعه في الموانئ لیس هناك تغییر كبیر وحتى الموانئ الموانئ  تقوم بمجه  -27ج 

  .كبیرة بعد ان اتصل بهم وأعطونا أسعار معقولة واغلب موانئ یقوم بدورهم على أكمل وجه

  هل تتلقون ضمانات كافیة لتسدید حقوق التصدیر؟ وما رأیكم في مدة تحصیلها؟  -28س

وهو من یقوم بدفع  حقوق   Holcim tradingلعلمكم نحن نقوم بالتصدیر لشركه واحده وهي     - 28ج 

یوم  ابتداءا من تاریخ الشحن  30بالمئة، في مده  100یر  اذن نحن أموالنا مضمونة  بحول االله التصد

  .ولم یحدث ان حدث العكس والحمد الله. وهذا یدخل في إطار التحویل الحر

  ما هي انعكاسات تذبذب أسعار صرف العملات الأجنبیة علیكم وكیف تواجهون ذلك؟ - 29س   

لتي نصدر بها هي الدولار، فلما یصعد قیمه الدولار تتاثر واردتنا ویساعدنا في اولا العمله ا  -  29ج  

  التصدیر،  وعلیه عندما تكون الدوله مصدره دائما لدیها افضلیه اقتصادیه

  المقابلة معمؤسسة  التواب لصناعه الواح الجبس ومشتقات الجبس: ثانیا 

ه وبالضبط على مستوى منطقه بوسعاده عنده مركب الصناعي ثواب الموجود على مستوى ولایه المسیل

سنه طبعا اول ما بدات المؤسسه كانت تنشط في صناعه الجبس فقط لكن في العشریة الاخیره    40تقریبا 

 كان فیه تجدید وبعث وحدات صناعیه جدیده في الجبس ومشتقات الجبس  2010و  2000ما بین    

لواح الجبسیه رغم شبه مغامره،  لانها یعتبر دخلنا في صناعه الا 2012 2011 2010في  لكن

الاستثمار الوحید على المستوى الوطني في مجال الالواح الجبسیه باستثناء مؤسسه واحده اجنبیه متعدده 

الجنسیات موجوده في الغرب الجزائري، ولما نقول متعدده الجنسیات وهذا یعني انا لدیها تجربه كبیره على 

مؤسسه تواب تختلف كلیا عن هذه المؤسسه حیث استطعنا جلب التكنولوجیا  مستوى العالمي  لكن لكن

الالمانیه حیث بدانا في صناعه الالواح الجبسیه في بادئ الامر كانت هناك بعض المشاكل التقنیه لكن 

هناك الحمد الله وبفضل مهندسي المنطقه نجحنا في تحسین المنتوج بجوده عالیه ومقاییس عالمیه،  وهنا 
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دخلنا في الانتاج لتغطیه الطلب الوطني وكذلك التصدیر نحو الخارج خصوصا وان صناعه الجبس  وهنا

  هي الصناعه معروفه ومنتشره اما صناعه الالواح الجبسیه فهي التي تحتاج تقنیات كبیره جدا والحمد الله

  .تمكنا منها 

  التصدیر بصفة عامة: المحور الاول 

  فكم وهل تنمو توسیع او تنویع منتجاتكم المصدره؟ما هو المنتج المصدر من طر  -1س 

من طرف طبعا المنتجین المصدرین من طرف انا هما الجبس والالواح الجبسیه لكن نشهد هناك  - 1ج

منافسه كبیره في ما یخص تصدیر ماده الجبس سواء من مؤسسات الوطنیه او الاجنبیه لانها لا تحتاج 

لالواح الجبسیه فهناك مؤسستاني مهمتان على المستوى الوطني تقنیات كبیره اما في ما یخص تصدیر ا

هما مؤسسه التواب لصناعه الواح الجبس ومشتقات الجبس ومؤسسه اخرى متعدده الجنسیات في ولایه 

اما في ما یخص تنویع منتجاتنا طبعا تعلموا ان هناك منتجات اخرى تسیر جنبا الى جنب مع ، وهران

غراء &كذلك  مادة لاصقة   L'enduit de jointیسمى طلاء الفواصل  الالواح الجبسیه، مثلا ما

  .اذا هذه المواد الثلاثه نقوم بانتاجها    mortier adhésif&لاصق

  ما هي الاسواق الخارجیه الدول التي تقوم مؤسستكم بتصدیر الیها نرجو ترتیبها حسب الاهمیه؟ - 2س

ا لانها هي دوله في اطار اعاده البناء والتعمیر بعد هناك لیبیا التي فیها عمل كبیر وكبیر جد  - 2ج

خروجها من الأزمة، ونتمنى ان تهدئ بها الامور لان هناك منافسة شدیده مع مؤسسات أجنبیة التي 

  تتعامل وفق مبدا الربح فقط ان یقبلوا فقط السلع ذات جودة عالیة

تانیا و كوت دیفوار، وفي اطار اتفاقیة بالاضافه الى تونس وبعض الدول الافریقیه مثل السنغال وموری 

دولة أفریقیة وهو یشبه  55منطقة التبادل الحر التي امضتها الجزائر مع الدول الافریقیة هناك حوالي 

كثیرا اتفاقیه التبادل الحر مع اوروبا،  بالاضافه  في المستقبل الى دول جنوب أوروبا مثل ایطالیا فرنسا 

  .واسبانیا

  باب التي دعت مؤسستكم للتوجه نحو التصدیر الى الخارج؟ما هي الاس  -3س 

بطبیعه بطبیعه الحال شيء طبیعي انه اي مؤسسه اقتصادیه سواء عامه اوخاصة هدفها هو بیع   - 3ج

منتجاتها  وبعد تغطیه سوقها الوطني، شيء طبیعي ومنطقي ان تفكر في تصدیر منتجاتها نحو الخارج  

مؤسستنا كما تعتمد علیها كثیر من المؤسسات وهي النوعیه جیده اي یجب  لكن هناكالتي نعتمد علیها في

  .احترام مقاییس العالمیه في نوعیه المنتجات كي ندخل بسهوله في الاسواق الخارجیه اي التصدیر
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  الصعوبات الداخلیة: المحور الثاني

  :الصعوبات الذاتیة •

  ت اشرافكم في التسییر مؤسستكم؟كیف تقیمون كفاءه الاطار البشریه الذي یعمل تح -4س 

الحمد الله اطاراتنا اطارات ناجحه اطارات جامعیه ومهندسین وكفاءات ما شاء االله واستطعنا مع  - 4ج

الشركاء الاجانب خاصه التكنولوجیا الالمانیه این استطعنافي تفاصیل التكنولوجیا ونوعیه المنتوج ، الحمد 

  .الله متحكمین في التكنولوجیا الحمد الله

  هل لدیكم مصلحه او افراد متخصصین في التسویق ودراسه الاسواق الخارجیه؟:  -5س 

ولو صراحه في الصعوبه في الحصول على المعلومات بالنسبه للسوق الخارجي لكن فیه مجهودات  - 5ج

الحمد الله الاطارات نتاعنا یتحصلون على معلومات مهمة حول سوق الخارجیه وحركة السوق العالمي 

  .عامه ونستطیع  ان نقول ان هناك افراد متخصص في هذا المجال بصفه

هل تضمن مؤسستكم خدمات ما بعد البیع لزبائنها ان كانت المنتجات عباره عن تجهیزات او  - 6س

  الات؟

نحن لیس لدینا آلات ولكن نعمل على منتجات نهائیه الصنع أما بالنسبة لما بعد البیع احنا لما   - 6ج

اعنا في السوق المحلي او الخارجي  لكن الحمد الله نقوم نقوم بتتبع منتوجنا فربما تكون یوصل المنتوج ت

هناك شكاوي لكن الحمد الله لیس هناك شكاوي الى حد الساعه سواءا من   السوق المحلي والخارجي ، 

ن واذا كانت هناك شكاوي فنحن محضرین انفسنا لكل هذه الامور لكن الحمد الله لیس هناك شكاوي لأ

  .منتوجنا ذو جوده عالیه

هل تملكون علامه تجاریه باسم منتجكم منحت لكم من طرف المعهد الوطني الجزائري الملكیه  - 7س

  .isoاو المنظمه العالمیه للتقیس  inapiالصناعیه 

مسجل عند ومعروفه المستوى  inapiطبعا نحن لدینا اعلام التواب هذه العلامه مسجله  عند  - 7ج

ستوى الخارجي كذلك، اما بالنسبه  لشهاده المحلیه لدینا شهاده شهاده تاج وهي تقدم من الوطني والم

التي تعتمد على المقاییس العالمیه وهو معهد یتابع ما یجري في العالم ولا یمنح   lianorطرف معهد  

ي مخابر التابعه شهاده تاج الا للمنتجات التي تحترم المقاییس العالمیة ، اما بالنسبه لشهاده الاخرى وه

فلما نرجع الى اخر ملاحظه من هاتین  crinipوشهادة الكرینیب   citimللدوله فلدینا شهاده ستیم 

  المخبرین نجد ان كل منتجات تواب مطابقة للجوده العالمیة

وقد منحت لنا بعد إجراء عملیه تدقیق على مستوى  ceالان بالنسبه لشهاده العالمیه فإنه لدینا شهاده 

  .جات تواب ، اما بالنسبه لشهاده ایزو فلدینا منذ سنینمنت

  هل تعانون من مشكل نقص الموارد الطبیعیه البشریه او المالیه؟  -8س 
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یا حب عین الاعتبار انت تعرف بانو المركب الصناعي تواب یعرف ما یعرف بموارد البشریه  - 8ج

یس لدینا مشاكل من الناحیه البشریه ، الحمد المهندسین یقومون بالواجب كما ینبغي وكفاءات الحمد الله ل

  الله  لدینا السلم الاجتماعي

اما الموارد الطبیعیه فهنا موجود مقلع الاول والمقلع یعتمد على الماده الاولیه الموجوده هنا ، في  

  مهندسین یتابعون المق وبالتالي المادة الاولى الى حد الساعه متوفره والحمد الله

المالیه او ما یعرف توازنات المالیه على مستوى الشركه   فهي جیده والدلیل على ذلك اما من الناحیه  

  انه قمنا باستثمارات مهمه ومهمه جدا  وفیه وحدات جدیدة آخرهم وحده صناعة الصفائح الجبسیه واخرى

  .وحدة صناعة الجبس ومشتقاته 

  كیف تقیمون التنافسي مؤسستكم امام المؤسسات الاجنبیه؟  - 9س

بالنسبه لمؤسستنا مقارنه بالمؤسسات الاجنبیه نضع أنفسنا في نفس المستوى لان منتجاتنا جیده من  - 9ج

ناحیه الجوده خصوصا من ناحیه صفائح الجبسیه او من ناحیه  المشتقات الجبسیه المتمثلة في طلاء 

وهذا بشهاده   mortier adhésif&غراء لاصق&و  المادة اللاصقة   L'enduit de jointالفواصل 

الاجانب انفسهم لانهم اتوا وعاینو المنتوج بانفسهم لدیهم خبره خبره فاحیانا یتم استدعائهم مع مهندسي 

  .المخبر لوجود بعض المشاكل لیتم معالجته

  :صعوبات النقل •

  هل ترون ان الاسطول النقل البري الجوي البحري كافي لنقل المنتجات من المصدره؟ -10س

 200ولایه حیث لدینا  58لاسطول النقل البري لدینا شاحناتنا تقوم بتوزیع على مستوى بالنسبه ل -10ج

في المئه على الشریط الساحلي كذلك في  70موزع على مستوى الجزائر كلها، وهي تتركز بنسبه حوالي 

  الهضاب العلیا

ننا تونس ولیبیا بالنسبه اما بالنسبه للتصدیر فاننا نعتمد بشكل كبیر على الاصول البري بالنسبه لجیرا 

ونعتمد على النقل البحري بالنسبه للدول الاخرى  والاسطول البري یمكن القول انه كافي اما بالنسبه 

  :للبحري  فهناك مشكلتین

  النقل البحري خاصه الدول الافریقیه بالنسبه للوقت بعض الاحیان یاخذ وقت -

  اقل التكلفه للاسف مرتفعه  حیث انه لو تكون الكلفه    -

كذلك للاسف الشدید نتمنى أنه  تكون مؤسسه جزائریه في النقل البحري ا یعني تتوجه للدول افریقیا طبعا 

فیها مبادره قاموا بها السلطات العمومیه مشكورین على ذلك باتجاه موریتانیا والسینغال لكن نتمنى تعمیمها 

  .عن الاعتماد على الشركات نقل الاجنبیه والإكثار منها على الاقل یتحكم في سعر تكلفه النقل ونتخلى

  كیف تؤثر علیكم زیادات في اسعار النقل؟ -11س
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ااسعار النقل تؤثر وتؤثر بشكل كبیر خصوصا النقل البحري لانه ببساطه لون نقیم اسعار اللوائح  -11ج

یه جیده نفتح الجبسیه باسعار العمله الاجنبیه مقارنه بشركات اخرى سعر التعلم منافس منافس جدا ونوع

قوس فقط اللعنه ناخذ بعین الاعتبار سوق الغاز لانه الغاز ارتفع اثمان كبیره وكبیره جدا في الدول 

الاوروبیه بالنسبه للجزائر الحمد الله لدینا الغاز ونحن خلال مراحل انتاج نستعمل الغاز  وسعره في الجزائر 

و لذلك لو نلقى النقل البحري سوف ننجح كثیر منافس مقارنة بسعره  المرتفع جدا في الخارج لذلك  ل

  .ونغزو افریقیا حتى اوروبا

  هل تعانین من عدم التزام السائقین بالقواعد وقوانین السیاقه خصوصا عند النقل العمومي؟ -12س

نعمل لهم مقابلة، ویتم توظیفهم على مرحلتین،  الشركةطبعا  السائقین التابعین لنا  قبل ما یدخلوا  -12ج

خارج المصنع ربما تكون ثلاث شهور وست شهور وخاصه  تجریبیة أخرىمرحلة التجریبیة مرحله ال

المعلومه مهمه انه وسائل النقل التابعه لمؤسستنا نقوم بمراقبه بطرق علمیه من خلال اجهزه مراقبه السرعه 

  .ون قواعد السیاقهوالتجاوزات والاخطاء المرتكبه والحمد الله الى غایه الساعه جمیع السائقین یحترم

ما رایكم في عدم توفر حاویات خاصه لشحن بعض البضائع اعداد الخصوصیه مثل صراع  -13س

  التلف سلع سامه سلع سریعه الالتهاب؟

بطبع هنا موجود هناك اشكال ، لكن نقدر نقول بالنسبه للحاویات فیه مقاییس عالمیه عالمیه  -13ج

ما نتكلم عن فمن تكلم عن الابعاد الحاویات فهي كلها ابعاد معیاریه ودول تحترم تلك المقاییس العالمیه فل

في جمیع دول العالم ولا ولا نستطیع  تغییرها،  فقط على الشركات التي تصدر ان تحترم المقاییس وتضع 

التغلیف بطریقه جیده ونحن من جهتنا متحكمون في هذه الاموراما منتوجنا فهو منتوج عادي لا تنطبق 

ك الخصوصیات الخاصه بسلع سامه وسریع التلف فقط عند شحن السلع في  الحاویه تكون علیه تل

  ..بطریقة مرتبة ومنظمة حتى یصل إلى الدولة المصدر لها بطریقة جیدة

  هل یؤثر علیكم عدم كفاءة الموانئ في استیعاب كل السفن التجاریه؟ -14س

انه المبادره هذه اللي قلت علیها اللي فیها بواخر  نحن نتكلم على النقل البحري نتمنى ان شاء االله -14ج

الموریتانیه وسنغال نتمنى اتمنى المبادره انها تعمم على الدول الاخرى وتكون هناك مؤسسات وطنیه سواء 

عامه او خاصه تنشط في هذا المجال، لانه لو تكن مؤسسه جزائریه سواء عامه وخاصه سوف تساعدك 

رج لاننا في التصدیر النقل البحري یعتمد على المؤسسات اجنبیه للاسف في عملیه التصدیر نحو الخا

الشدید وهم یفرضون علیك اسعار مرتفعه بالنسبه لمرافئ الموانىء الجزائریه تقریبا هي عشره وهناك حوالي 

ثلاثة فقط مهمین وهو عدد   كافي ولكن المشروع الحمدانیه میناء شرشال  سوف یؤدي الواجب واكثروهي 

ادره مهمه مهمه جدا اتمنى فقط النقل سلطات العمومیه توفر النقل البحري سواء بشركات عامة أو مب

  .خاصة

  ما تداعیات طول مده الابحار؟ -15س
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مده الابحار مع المؤسسه الاجنبیه تاخذ وقت سواء على التصدیر او الاستیراد لاننا نستورد بعض  -15ج

ي تصل الینا نتمنى اتمنى دائما تكون هناك شركه نقل جزائریه المواد الاولیه وتاخذ وقت طویل جدا لك

  لكي نتمكن من اختصار الوقت سواء في التصدیره والاستیراد

وطبعا نحن نقوم كغیرنا من مؤسسه الجزائریه باستیراد بعض المواد التي تدخل في الصناعه هي مواد   

ا مهمه جدا من ناحیه الوقت لانها تدخل في عملیه اولیه ورغم بساطة هذه المواد الاولیه المستورده الا انه

  .الانتاج

  :صعوبات تنظیمیة •

  هل تمارسون التصدیر في اطار دفتر شروط محدد ام في اطار الترخیص بالتصدیر فقط؟ - 16س  •

بالنسبه للتصدیر نحن الحمد الله عندنا   لاننا قمنا بعملیه التصدیر عده مرات، واثبتنا   -16ج •

یر وفي نوعیه منتجاتنا اما بالنسبه لدفتر الشروط فهو یخص مؤسسه الاجنبیه التي كفاءتنا في التصد

  تستورد منتوجك

هناك مؤسسه اخرى تاخذ عینه فقط من منتوجك وتتاكد منه في مخابرها الاجنبیه والحمد الله دائما   •

  .نتائج كانت ایجابیه

سرعه في منح شهاده الاعتماد هل تعتقد بان اجراءات التصدیر معقده وبطیئه مثلا عدم ال -17س •

  التوطین البنكي الضریبه القیمه المضافه؟

على حساب النشاط  المؤسسه وكفاءه اطارتها مقابل البنك او او مفتش الجمارك او وكیل  -17ج •

  .العبور كلهم یقومون بمهامهم في اطارهم ویحترمون القانون

خله في عملیه التصدیر البنوك هل هناك تنسیق بین مختلف المصالح الحكومیه المتد -18س •

  الموانئ المطارات الجمارك غرف الصناعه والتجاره التامینات مصالح التجاره الضرائب؟

نحن نقوم سواء مع الغرفه الصناعه او التجاره التي لیس هناك اي مشاكل والمكلف  -18ج •

یات هي عملیه روتینیه بالتصدیر في مؤسستنا یقوم بكل هذه العملیات ومن خلال علاقتنا اصبحت العمل

  .ونلاحظ ان هناك نوع من التنسیق

هل تعانون في الحصول في الحصول على الرخصه الخاصه بنقل المواد خطیره مثل المواد   -19س •

  السامه النفایات المواد الضاره بالبیئه؟

  .مؤسستنا مؤسستنا لا تضر بالبیئه بالعكس تنفع البیئه -19ج •

  حصول على شهاده الاعفاء من الرسم على القیمه المضافه؟هل هناك عقبات امام ال -20س •

كما تعلم انه في عملیه التصدیر لا نقوم بالتصدیر بجمیع الرسوم ولكن بالمبلغ خارج الرسم  -20ج •

على القیمه المضافه وهذا مرتبط به یسمى بشركه الاخرى التي تشتري  من عندنا ثم تعید تصدیره وبیعه 
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لانه سوف یشتریها من عندنا  Exonération TVAقوم بطلب وثیقة لمؤسسات أخرى هنا سوف ن

  .بالدینارثم یعید تصدیرها

وهل تطالبون  certificat d²origineهل تتلقون صعوبات في الحصول على شهاده المنشا  -21س •

  بلا مركزیتها؟

في  حقیقه لا توجد صعوبات من هذه الناحیه فنحن نضع الملف على مستوى غرفه التجاره -21ج •

الماضي كانت مركزیه على مستوى الجزائر العاصمه والان الحمد الله الان اصبحت على مستوى غرف 

  .التجاره في الولایه

  هل تتلقون الدعم من الوكاله الوطنیه لترقیه الصادرات الجیكس وما نوعه؟ -22س •

ص بترقیة ننتمنى من الوكاله الوطنیه الجیكس ان  تاخذ بعین الاعتبار الصندوق الخا -22ج •

الصادرات، وهنا القانون واضح وضوح الشمس ویتكلم عن قضیه مهمه وهي النقل اي ان هناك تعویض 

ولكن تعویض مهم م، ولدینا وثائق رسمیه ولكن ولكن هناك تاخرت كبیره في تعویض % 100لیس  

  .تكالیف النقل البري خصوصا

  العمله الوطنیه ام الاجنبیه ولماذا؟تفضلون تحصیل حقوقكم المالیه بعد عملیه التصدیر ب -23س

طبعا عند تحصیل اموالك بالعمله الاجنبیه افضل لانه سوف تساعدك في امور كثیره خاصه     -23ج

بالشركه،  واصلا لولا النشاط هذه الشركات وغیرها لما دخلت العمله الصعبه الى البنوك وعلیه وعلیه 

بالمائة   تحول إلى  30بالمائة و  70مله الاجنبیه حوالي اقترح انه یتم تسلیم من قیمه الصادرات بالع

العملة الوطنیة ولو یقومون بهذا الشیئ ستكون مبادرات للتصدیر بشكل كبیر وسوف تدخل العملة الصعبة 

من المبلغ التحویل بالعملة %  70أو  50إلى الخزینة العمومیة بطریقة رسمیة وحتى لما نطالب ب 

  .تحت أنظار ومراقبة جمیع السلطاتالصعبة فهو طلب شرعي و 

  الصعوبات الخارجیة: المحور الثالث

كیف تتعامل ان وجدت موانئ غیر مؤهله او طرق غیر ممهده وغیر مزوده بمحطات الاستراحه  -24س 

  في الدول المصدره لها؟

مات حول نحن اولا لما نتوجه الى دوله معینه نقوم بدراستها ودراسه السوق ونجلب جمیع المعلو  -24ج

هذه السوق طبعا نتاكد من المیناء والذي یتاكد من ذلك هو الناقل وما دام الناقل هو مؤسسه اجنبیه فهو 

  .بالتاكید لا یقبل إلا بالمیناء الجید ولا باس به 

اما بالنسبه للنقل البري فنفس الشيء نحترم الوقت ومنطقه تبادل السلع على الحدود وهنا نحترم    وهنا  

  .تكالیف مهما كان نوع النقل سواء بري او بحري نحترم 

  هل تعانون من مشكله عدم تطبیق الاتفاقیه التجاریه وماذا تفعلون ازاء ذلك؟ -25س
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حتى الآن بالنسبه للاتفاقیات التجاریه فهي محترمه خصوصا مع الاتحاد الاوروبي، ولو انا نتمنى  -25ج

جمركة،  وهنا نتكلمخاصه بالنسبه للاستیراد حیث نتمنى نتمنى  مراجعتها حتى نصل الى صفر تكالیف ال

  .مراجعه بعض المواد

  هل تجدون صعوبه في الالمام بقوانین الدول التي تصدر الیها المنتجات؟ -26س

حتى الان لیس لدینا اشكال كبیر واذا كان هناك اشكال فهناك سفرات دول اجنبیه موجوده هنا  -26ج

یعطینا تفاصیل هذه المعلومات بالاضافه الىالى اجاكس التي تعطینا  وكذا الملحق الاقتصادي الذي

معلوماتمعلومات حول حركه السوق داخل تلك الدول على حسب القاره والمنطقه ایضا الملحق الاقتصادي 

  .بالسفاره یعطیك بعض التفاصیل التي تحتاجها بالاضافه الى الانترنت حیث نقوم ببعض البحوث علیها

جدول مقارنه لدیك  الملحق الاقتصادي بسفاره  الجزائر في تلك الدول  ولدیك هنا  الملحق ولكي تقوم ب

  الاقتصادي  كذلك لتلك الدول بالجزائر ثم تجري مقارنه بینهما بالاضافه الى اجاكس وبحوث الانترنت

سات كذلك وجود هیئه احصاء الرسمیه وغیر رسمیه وناتي بجمیع تلك المعلومات ونجري علیها درا

  .مقارنه

  هل تواجهون مشكله ارتفاع اسعار الشحن وفرض الرسوم اضافیه؟ - 27س 

كما قلت سابقا بالنسبه لنقل البحري نتمنى كثیرا خاصه الى الدول الافریقیه وحتى الدول   -27ج

الاوروبیه ان توجد مؤسسات نقل وطنیه سواء عامه او خاصه تنشط في النقل البحري وتساعدنا في   

ر لاننا نفكر   التصدیر ونجلب العمله الصعبة للخزینه العمومیه والجمیع یستفید، وخاصه ما التصدی

نتتجاوز  2030ملیار دولار ثم في  10نحقق  2025یسمى تصدیر خارج المحروقات حیث هدفنا  في 

نواصل ملیار دولار، ولما لا انه لیس تقدیم ارقام فقط ولكن هناك حركه كبیره ان شاء االله  20او  15

  .على هذا المنوال

  هل تتلقون ضمینات كافیه للتسدید حقوق التصدیر وما رایكم في مده تحصیلها؟ -28س  

طمعا نحن في معاملتنا مع الاجانب لدینا بنك على مستوى المحلي ولدینا بنك الاجنبي على  – 28ج

سلم منتوجب التاكد من مستوى الدوله المصدر لها وطبعا هناك نظام محترم من الجمیع ولا نستطیع ن

  .الحلقه كلها ثم المرور الى عملیه الت التصدیر والى حد اللحظه لم نواجه مشاكل من هذا النوع

اما في ما یخص مده التصدیر هي قضیه وقت ما بین البنوك واحیانا تاخذ وقت على حسب الحالات  

ستعینون ببنوك الاجنبیه غیر اللیبیه فمثلا لیبیا هناك فمثلا لیبیا هناك مشكل ان المستثمرین لیبیین ی

  .وبالتالي تزید فتره التحصیل ونتمنى ان تحل مشاكل في لیبیا وفق نظام مصرفي لیبي متطور

  ما انعكاسات تذبل باسعار صرف العملات الاجنبیه علیكم وكیف تواجهون ذلك؟ -29س

كرانیا في تدبدب ما بین الاورو بالنسبه لتذبذبات الاسعار خاصه مؤخرا مع الازمه الموجوده في او  29ج

والدولار لكن الامور حتى هذه اللحظه متحكم فیها بالنسبه للسلطات الجزائریه حیث البنك المركزي ووزاره 
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المالیه تركت الاسعار نوع ما ثابتة،  فقط فقط نتمنى في الخارج الا تكون التذبذبات كبیره جدا لانها 

  .ى الجزائرستؤثر بطریقه مباشره وغیر مباشره عل

  المقابلة مع مؤسسه نابو لصناعة ودباغه الجلود  :ثالثا 

مؤسسه نبو لصناعه ودیباغه الجلود مختصه في دباغه وتحویل جلود الأضاحي،حیث تقوم مؤسسه نابو  

بتحویلها من الماده الخام الى الماده نصف نهائي، تشتغل صوفها في عملیه تحویله وتصدیره  كذلك 

عامل مؤقت  10عامل دائم و 35عملیه التحویل والتصدیر ایضا، عدد عمال الشركه  تستغل جلودها في

موظف بطریقه غیر مباشره یقومون بوظیفه تورید السلع والنقل وهي شركه ذات  50عدد،  بالاضافه الى 

  2009وقامت بأول عملیه تصدیر سنه  2007، وهي وهي شركه انشئت سنه SARLملكیه خاصه 

  لتصدیر بصفة عامةا: المحور الأول

  ما هو المنتج المصدر من طرفكم وهل تنمون توسیع او تنویع منتجاتكم المصدره؟ - 1س

المنتجات المصدره من قبل مؤسسه نابو لدباغة وصناعة الجلود هو جنود الغنم جنود البقر وجنود  - 1ج

  الصنع للسوق المحلیه الماعز والصوف، وهناك نیه لتنویع المنتجات والتوجه نحو انتاج منتجات نهائیه

ما هي الاسواق الخارجیه او الدول التي تقوم مؤسسكم بالتصدیر الیها نرجو ترتیبها حسب  - 2س

  الاهمیه؟ 

بالنسبة للدول المصدره لها فهناك كل منتج یصدر الى الدول المعینه فمثلا لدینا فمثلا الذین منتج  - 2ج

  الصوف فإنه یوجه الى الاسواق الاسیویه وتونس

  النسبه للجلود جلود الغنم توجه الى ایطالیا وتركیا جنود الماعز والبقر توجه الى الهندب

بصفه عامه الدول المصدر لها هي الهند مالیزیا تركیا ایطالیا اسبانیا وتونس أما حسب الأهمیة فإن 

ثقیله ومهمه القانون العرض والطلب هو الذي یتحكم في ترتیب هذه الدول، لكننا وباعتبار انها صناعه 

  .جدا فاننا نقول ان السوق المهمه كثیرا هي ایطالیا ثم تركیا و الهند رغم انهم كلهم اسواق مهمة

  ما هي الاسباب التي دعت مؤسستكم للتوجه نحو التصدیر الى الخارج؟  - 3س

ان  الاسباب التي دعت الى التصدیر انه هناك عدم استغلال لهذه الثروه هنا في الجزائر، بحكم - 3ج

الدول المتطوره متحكمه في هذا المجال، وبمقابل نحن لن نطور انفسنا في هذا المجال كدوله وحرفیین 

كبیره خصوصا أن صناعة الجلود كانت تحظى بمیزانیة كبیرة  ولدیها مكانة في الجزائر ثم تلاشت، 

غلال هنا  من خلال إنتاجها فأصبح التوجه الى الاسواق الخارجیة لاجل استیرادها رغم اننا باستطاعتنا است

وتسویقها،وعلیه نظرا لعدم وجود استغلال هذه الماده هنا ولا توجد صناعات تحتاجها لذلك توجهنا نحو 

  بالاضافة الى انه بالتصدیر ندخل إلى أسواق خارجیة ونستفید كثیرا . تسویقها الى الخارج
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  الصعوبات الداخلیة: المحور الثاني

  :الصعوبات الذاتیة •

  كیف تقیمون كفاءه الاطار البشري الذي یعمل تحت اشرافكم في تسییر مؤسستكم؟- 4س

الحمد الله لا نعاني من مشكل في التسییر لان هناك كفاءات موجوده رغم انها لا تمتلك الخبره  - 4ج

الكافیه في مجال التصدیر، لانه لا توجد مؤسسات في الجزائر تختص بتكوین هذا النوع من الكفاءات،  

علیه حبذا لو تكون هناك مؤسسات مختصه في هذا المجال لان التجاره الخارجیه لا تعتمد فقط على و 

هناك منتوج یصدر فقط ولكن یتطلب ایضا وجود تسییر دون مستوى عالي، خصوصا خصوصا الدول 

مستوى الاجنبیه والمؤسسات الاجنبیه تركز كثیرا على قضیه الوقت فهي لدیها قضیه الوقت مهمه جدا في 

اهمیه جوده المنتوج،  لان اول شيء یطلب هو اعطائي قاعده التسییر في المؤسسه حتى یاخذ الضمان 

للتعامل معك،  وللاسف في الجزائر نعاني من مشكل الانضباط في الوقت كثیرا،  لتاهیل وتكوین مسیري 

  .مؤسسات التصدیر

  لاسواق الخارجیه؟هل لدیكم مصلحه وافراد متخصصین في التسویق ودراسه ا - 5س

قمنا توظیف اشخاص مؤهلین نوعا ما یقومون بتسییر انشغالات المؤسسه في الدول المصدره لها  - 5ج

یعني كل واحد اما دراسه الاسواق الخارجیه فنقوم بها نحن او یقوم بها الشخص الذي كلفناه في الدول 

  .المصدره لها

  نها ان كانت المنتجات عباره عن تجهیزاتها؟هل تضمن مؤسستكم خدمات ما بعد البیع لزبائ -6س 

بالنسبه لمنتجاتنا لا توجد فیها خدمات ما بعد البیع لانها منتجات ولیست الات او تجهیزات وهي  - 6ج

هو مادة اولیه بالنسبه ده خام بالنسبه لصناعه الخیاطه والصناعات التحویلیه   و تعتبر ماده اولیه او ما

  .للمؤسسات الصناعیه

ل تملكون علامه تجاریه باسم منتجكم منحت لكم من طرف المعهد الوطني الجزائري للملكیه ه -7س 

  ؟ ISOاو المنظمه العالمیه لتقییس  INAPIالصناعیه  

لا لا نملك هذه الشهادات لان المیدان الذي نعمل فیه لا یتطلب وجود هذه الشهده او لا یشترط  - 7ج

لما یكون نهائي صنع لا نستطیع وضع علیه علامه او ماركه وجود هذه الشهادات لانها حتى منتجنا 

تجاریه لانه عباره عن منتج نهائي جاهز لصناعه الخیاطه، فمثلا عندما یحول إلى لباس معین عندها یتم 

  .وضع اسم الشركه او علامه تجاریه

  هل  تعانون من مشكلة نقص الموارد سواء الطبیعیه البشریه او المالیه؟ - 8س

الحقیقة هناك مشاكل كثیرة لو نتكلم علیها نبدأ بالمشاكل الطبیعیة والبشریة، حیث لدینا مشكلة في  - 8ج

عویصة جدا، من خلال أنه لدینا ثروة حیوانیة كبیرة جدا  تتمیز بأجود أنواع الجلود لكنها غیر منظمة 

حضنة فإنها تمتلك حیث اننا نعاني من هذا الشيء،  ولو  نتكلم عن الجزائر وبالضبط عن منطقتنا ال
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اجود انواع السلالات من الماعز والغنم والبقر ولكن غیر غیر مستغلة بالقدر الكافي نقوم المنتج الذي 

نقوم بتحویله لیس له أهمیة كبیرة عند الأشخاص الذین یسیرون فیه فمثلا في ولایة المسیلة یومیا یتم 

قطعة من الجلود، لاننا نفتقد الى  500ل إلا رأس تذبح یومیا ولكن لا یتم استغلا 2000إخراج حوالي 

التسییر المنظم حتى عملیه الذبح لا تكون في اماكنها الصحیحه ولا یعرفون اهمیه هذه الثروه الطبیعیة 

التي نملكها، حیث لا تذبح بطریقه منظمه وحتى الجلود لا تكون سلیمه في النهایه وتترك مرمیه بدون 

  .ادنى عنایه

المالیة فنحن لم نتلقى اي تدعیم خاص فهذا المصنع هو من مالها الخاص بل اكثر من أما من الناحیة 

ذلك عندما نقوم بعملیه تصدیر ننتظر السیوله لكي تدخل الینا حوالي شهر والمصدر بطبعه دائما یحتاج 

یوم  20نه الى اموال لكي یقوم بعملیه تصدیر اخرى نحن نلاحظ ان اموالنا تدخل الى البنك الجزائري الا ا

الى شهر لكي نستلمها نحن لا نحتاج تمویل بنكي ولا اي شيء اخر وانما نحن بالعمل نخلق ثروه فنحن 

لي فنحن لیس لدینا ثقافه بالاموال نخلق اموال وانما لدینا ثقافه العمل هو الذي یخلق المال الذي نطلبه 

  .والان الحمد الله لدینا الات متطوره هو التیسیر في اجراءات عملیه التصدیر فقد بدانا بالات بسیطه

  كیف تقیم تنافسي مؤسستكم امام المؤسسات الأجنبیة؟ - 9س

حقیقه هناك مؤسسات اجنبیه منافسه لكن نقطه قوتنا تتمثل في ان الماده الخام متوفره في بلدي  - 9ج

دیر لها لا تمتلك هذه الجزائر وبالمقابل المؤسسات الأجنبیة لا تمتلك مواد أولیة الدول التي نقوم بالتص

الثروة الطبیعیة تماما بعكس الجزائر التي تمتلك ثروة حیوانیة كبیرة جدا فأي مشروع ناجح یعتمد كثیرا 

على توفر المادة الأولیة في مكان العمل ولیس تستوردها مما یجعلك انت في منطقه قوة مقارنة بالأجنبي 

أرید أن أتحكم في السوق أستطیع لأن الثروة الحیوانیة  وانت الذي تتحكم في العملیة برمتها، حیث عندما

  .موجودة عندي رغم أننا لا نعرف استغلالها بشكل جید

كذلك هناك مؤسسات محلیه وهناك ایضا مضاربة مضاربه عند أشخاص غیر قانونیین، ووعموما من 

  .ناحیه التنافسیه لا نعاني مع المؤسسات سواء الاجنبیه أو المحلیة

  :نقلصعوبات ال •

  هل ترون أن أسطول النقل البري الجوي البحري كافي لنقل منتجاتكم المصدرة؟ -10س

لما نصدر الى تونس نستعمل الأسطول البریوحقیقه لم نكن نعاني لم نكن نعاني من مشاكل في  -10ج

ود هذه الناحیه الا في فتره كورونا كانت هناك بعض التعطلات علینا حیث في فتره كورونا كانت الحد

مغلقه مما استلزم علینا تبادل السلع في الحدود في النقطه الحدودیه مما ورد شكلنا بعض الضغوط من 

الزبائن والادارات وتفریغ السلع في مكان غیر امن عموما الاسطول البري كافي لانه هناك شركات خاصه 

  نتعامل معها
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كله العویصه بالنسبة للجزائروهو المشكل اما من ناحیه التصدیر عبر الاسطول البحري فهنا تكمن المش  

الكبیر الذي اثر على الاقتصاد الجزائري حیث ان موانئنا انا كلها لا تستطیع ان تستوعب البواخر الكبیرة 

وهو ما اثر على موعد التسلیم حیث ان لا لا لا المتعاملین ینتظرون سلعهم وفق الاتفاق على مده شهر 

هم الا بعد مرور شهرین وهذا لان البواخر الكبیره لا تدخل الى میناء لكن في الحقیقه لا تصلهم سلع

الجزائر وبالتالي یستهزم علینا نقلها من میناء الجزائر الى موانئ مرسیلیا او روما واعاده شحنها في بواخر 

غاء كبیره وهذا ما ولد مشاكل كبیره خصوص المشكل الوقت وزیاده التكالیف واحیانا تصل المشكله الى ال

الصفقه من اساسها وتتحمل المؤسساتنا الخسائر ثم تعید ارجاع السلعه او تحویل وجهتها الى وجهه 

  .اخرى

  

  كیف تؤثر علیكم زیادات في أسعار النقل؟  -11س

انطلاقا من السعر المحدد في الأسواق العالمیة للجلود أو الصوف فإن ارتفاع اسعار النقل سیؤثر  -11ج

ا احیانا یصل بنا إلى بیع السلعة بثمنها أو بأقل من ثمنها الحقیقي وهو وهو ما یجعل بالتأكید علینا سلب

  الشركة تتكبد خسائر كبیرة

أما من ناحیة النقل البري فلا نعاني من هذه المشكلة لانه جمیع مؤسسات النقل الخاصة التي نتعامل 

  .معها ملتزمة تمام الالتزام بقوانین السیاقة

ي عدم توفر حاویات خاصة لشحن بعض البضائع ذات الخصوصیة مثلا سلع سریعة ما رأیكم ف -12س 

  التلف، سلع سامة أو سلع سریعة الإلتهاب الخ؟

عموما الجنود لا تدخل في هذه الأصناف لانها لا تتلف، لكن المشكلة احیانا تتمثل في ان  - 12ج 

قیقة، وممكن لأنها تحبذ نقل السلع تامة بعض الشركات النقل لا تحبذ النقل الجلود لأسباب لا نعلمها ح

الصنع للان هذه الشركات هي شركة أجنبیة وتتعامل وفق قانون قانون تلك الدول لاننا اصلا لا نملك 

  مكاتب او شركات نقل جزائریه 

حیث كانت هناك شركة اثنتین جزائریتین لكنهما لم تحظیا بالدعم، ولا یمثلان أي قیمة استراتیجیة في 

  البحريالنقل 

لانه كانت هناك شركة نقل البحریه الجزائریه وحیدة ولكنها غیر ملتزمة من ناحیه الوقت حیث انها تتفق 

معها على اساس مدة نقل اسبوع ولكن لا تصل الا بعد مرور ثلاثة أشهر على شهرین، ونفس الشيء 

وجد مكاتب معتمده لها هنا في بالنسبة للشركات النقل الاجنبیه كذلك تتماطل من ناحیة الوقت لانها لا ی

  الجزائر

  هل یؤثر علیكم عدم كفاءة الموانئ في استیعاب كل السفن التجاریة؟ - 13س 
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هذا شيء اكید بل انها تؤثر بشكل كبیر وكبیر جدا لانه لو كانت لدینا موانئ كبیره وتستوعب  13ج 

یام، لانه حالیا اسرع عملیه شحن دخول البواخر الكبیرة ستكون مده الشحن في خلال اسبوع، او ثلاثه ا

یوم  او شهر  لاننا اصلا في الجزائر لا نملك  25واسرع منطقه واقرب منطقه شحن الیها تاخذ حوالي 

اكبر من التجاري في المشروع الحالي الذي تعمل علیه الحكومه هو میناء شرشال، في البواخر الكبیره 

لیستوعبها بل ترسو في الموانئ الاوروبیه ثم تتم عملیه كلها لا تدخل الى میناء الجزائر لانه صغیر و 

الشحن من هناك فاسیله المصدره من الجزائر تشحن في بواخر صغیره ثم تقوم بعملیه اعاده الشحن في 

موانئ مالطا ومارساي وروما ثم تواجهون مشكله اخرى ان الدول الاوروبیه دائما تفضل ان تشحن سلعها 

هذه هذه سیاستهم في عملیة الشحن حالیا ……… الدول الجزائریه والبقیه الدولاولا ثم تشحن سلع بقیه 

  .املنا في انتهاء الأشغال بمیناء شرشال لعل ان الامور ستتحسن المستقبل

  الصعوبات التنظیمیة •

  هل تمارسون التصدیر في اطار دفتر شروط محدد ام في اطار الترخیص بالتصدیر فقط؟ - 16س 

ا لدینا منتجین اولا الجلود نقوم بتصدیرها وفق دفتر شروط كل سنه ناخذه منذ سنه بالنسبه الین - 16ج 

بدون اي مشاكل اما بالنسبه اما بالنسبه لمنتج الصوف فهناك تراخیص تصدیر فقط لا یوجد دفتر  2009

  .شروط  وهذا ما ینص علیه القانون الجزائري

لا عدم السرعة في منح شهادة الاعتماد هل تعتقد بان اجراءات تصدیر معقدة وبطیئة مث - 17س 

  التوطین البنكي الضریبة على القیمة المضافة؟

حقیقه الذین مشاكل كبیره  ومعقده في عملیه التصدیر او في اعداد وثائق عملیه التصدیر لان  - 17ج 

  عملیه الولوج الى الاسواق الاجنبیه یجب ان یرافقها تسهیلات كبیره ایضا

ق بین مختلف المصالح الحكومیه المتدخله في عملیه التصدیر البنوك الموانئ هل هناك تنسی -18س 

  المطارات الجمارك غرف الصناعه والتجاره والتامینات مصالح التجاره الضرائب؟

لا یوجد اي تنسیق بین هذه الادارات فكل الاداره تعمل وفق نظامها الخاص بل نحن من یقوم  -18ج

یوم حیث كانت عملیه تهیئه   15ا كانت عملیة التوطین البنكي تأخذ حوالي بالتنسیق بینهم، فمثلا سابق

الوثائق لعملیه التصدیر تاخذ حوالي شهر رغم انه السلعه او المنتج موجود وجاهز للتصدیر ورغم ان هذه 

المده بدات في التقلص حالیا الا حیث ان عملیه التوطین البنكي اصبحت تتم في خلال ساعه او اقل إلا 

أنه تبقى بعض المشاكل الاخرى ما زالت عالقه، بالنسبه الینا كمؤسسه نابو لصناعه ودیباغه الجلود لدینا 

مجموعه من الادارات نتعامل معها لاجل اتمام ملف عملیه التصدیر، حیث نتوجه الى المصالح الفلاحیه 

لصوف لدینا اولا ترخیص اولي شهادة اولا ثم مدیریه التجاره ثم غرفه الصناعه والتجاره اما بالنسبه لمنتج ا

طبیة من مصلحه البیطره بمدیریه مدیریه الفلاحه وهذا الترخیص الاولي یدخل ضمن ملف كبیر یرسل 

الى وزاره الفلاحه بالجزائر العاصمه ثم اخذ ذلك الملف الى نقطه الحدود لكي یعرفوا بأن لدي ترخیص 
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اذا لا یكون الترخیص لا مركزي مدام ان الطبیب البیطري بالتصدیر،  وهنا تكمن المشكلة والتعقیدات لم

والمصالح الفلاحیة موجودة في كل ولایة، هل الذي یرید ان یتمكن من اسواق خارجیة یستطیع بمثل هذه 

الآلیة في التعامل ما الفائده من ان اخذ ورقه من المصالح الفلاحیه الى الوزاره لاجل اخذ الترخیص، 

دویا حیث یستلزم التنقل الى العاصمه مرتین المره الاولى لاجل وضع طلب الترخیص وكنت العملیه تتم ی

وفي المره الثانیه لاجل اخذ الموافقه والترخیص،  اما حالیا فترسل عبر البرید الالكتروني لكن المشكله في 

وجوده وجاهزه عدم الرد فاحیانا یاخذون وقت طویل لاجل الرد وارسال لك الترخیص مع العلم ان السلعه م

للتصدیر، هذا بالنسبه لمصالح الفلاحیه الان ننتقل الى مصالح مدیریه التجارة في عملیه ترخیص الجلود 

تمنح في نفس الیوم تقریبا،  اما غرفه التجارة  بما انه لدي شهاده منشأ، كانت سابقا یصادق علیها على 

لاجل المصادق علیه وهنا تكون مشكله مركزیه  مستوى الولایه اما الان فیفرض علیك التنقل الى العاصمه

التسییر، حیث زیاده تكالیف الوقت والجهد عملیه التصدیر حیث من المفروض انها لا توجد هذه العراقیل 

لان شركه نابو هي منتج ومصدر في نفس الوقت حیث املك وثائق لاني اقوم بعملیه تحویلیه ولست 

،  حه والتجاره   والصناعه والبیئهملكاعتمادات من عند  مصالح الفلابصدد عملیه تجاریه شراء وبیع فقط وا

اي ان مؤسسه نابو هي مؤسسه مهیكله  ولدیها جمیع ولدي جمیع التراخیص بالنشاط وبالتالي من 

مصلحتها ان تكون عملیه التسییر ومنح التراخیص على مستوى الولائي ولیس على مستوى المركزي 

ن هذه القوانین لیست خاطئه في مطلقها لانها من جهه اخرى جاءت لتحمي بالجزائر العاصمة رغم ا

المصدرین الذین یعملون وفق القوانین حیث حیث هناك من یعمل وفق قانون السوق السوداء حیث ان 

التجارة الخارجیة في المنظور الحدیث لیس تبادل سلع فقط ولكنها تسیر وقت، حیث ان اول زبون  اجنبي 

علیك سؤال متى یكون تسلیم السلعة؟ لان التعامل یكون مع شركات كبیره لدیها انضباطات  تقابله یطلع

من ناحیه الوقت، لكن انا في الجزائر مازلنا بعیدین عن هذا المستوى في التعامل ونتمنى ان نحقق ذلك 

  .في المستقبل

مثل المواد السامه هل تعانون من مشاكل في الحصول على الرخصه الخاصه بنقل مواد خطیره - 19س 

  النفایات المواد الضاره بالبیئه؟

  .لا لا لیس لدینا مشاكل، لان منتجاتنا لا تدخل ضمن هذه الأصناف - 19ج 

  هل هناك عقبات امام الحصول على شهاده الاعفاء من الرسم على القیمه المضافه؟ - 20س 

ملیه الانتاج والتحویل هي معفاه من لا لیس لدینا مشكل من هذه الناحیه لانه اي مؤسسه تقوم بع -20ج 

لان منتجاتنا او المواد الاولیه نقوم بشرائها من عند الفلاحین وجمیع   TVA =0جمیع الرسوم الضریبیه 

  المواد الفلاحیه هي غیر خاضعه للرسوم الضریبیه

 وهل تطالبون Certificat D'origineهل تتلقون صعوبات في الحصول على شهاده المنشأ  -21س 

  بلا مركزیتها؟
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هذا اكید نعم نطالب نطالب بلا مركزیتها،  حیث كانت الى وقت قریب وبالضبط إلى نهایة سنه  -21ج 

كانت تسلم لنا على مستوى الولایه اما الان فاصبحت مركزیه بالجزائر العاصمه، هذا بالنسبه  2018

یویه  فتمنح لنا هنا  على مستوى ولایه للتصدیر لتونس وباقي الدول العربیه اما الدول الاوروبیه او الاس

  .المسیله

  وما نوعه؟ Aljexهل تتلقون الدعم من الوكاله الوطنیه لتصدیر الصادرات  - 22س 

حقیقه لم نتعامل مع الوكالة الوطنیة الجكس، فقط من ناحیه تأمین   السلع وهذا نتیجة طلب  -22ج 

لا تلف السلعة او رفض المتعاملون اخذ السلع بعض المتعاملین وبالمقابل هي مفیدة كذلك لي ضد مث

وبالتالي تتحمل الجاكس جمیع التبعات والتكالیف، وعموما هي وكاله جیده وتعمل على تطویر التجارة 

الخارجیة، اما من ناحیه الدعم من ناحیة المعارض والتعریف  بأسس وأسالیب التصدیر لكن حقیقه لم 

  .نتعامل معها بشكل كافي

  فضلون تحصیل حقوقكم المالیة بعد عملیه التصدیر بالعملة الوطنیة أو الأجنبیة ولماذا؟هل ت - 23س 

هذا مشكل حقیقي مازلنا واقعین فیه ونتمنى ان یعالج من قبل الحكومة لانني ابیع منتوجي كله  - 24ج 

تغطي قیمه في المئه فقط من قیمه الفاتوره وهي تمثل وهي لا  20بالعملة الصعبة حیث سابقا كنا ناخذ 

شراء والسفر ومتابعه الاسواق الخارجیه بالعمله الاجنبیه اما حالیا فناخذ كل القیمة بالدینار رغم انه كل 

المواد الاولیه التي استعملها هي مواد اولیه محلیه ولا توجد اي ماده اقوم باسترادها من الخارج وبالتالي انا 

ه الصعبة، وبملاحظه جلد العالم جل دول العالم تقوم ببیع لا استهلك العمله الصعبه بل اقوم بجلب العمل

بالعمله الصعبه یتم منحك العمله الصعبه الى الجزائر مع ملاحظه الفرق في سعر الصرف بین السعر 

الرسمي وسوق السوداء وبالتالي نطالب باعتماد مكاتب صرف لاجل التعدیل الصحیح لاسعار الصرف،  

فسؤال المطروح لماذا لا استفید من العمله الصعبه، في القانون الجزائري  لانني ابیع بالعمله الصعبه

یعطي لك العمله الصعبه اذا كانت تستورد من الخارج وهذا اجحاف في حقنا لاننا لا نستهلك العمله 

الصعبه بل نقوم بجلبها للخزینه العمومیه فنحن الاولى بها، وهناك حالات نادره لاستهلاكها للعمله 

ه واخراجها من الجزائر وهي في حاله شراءنا لتجهیزات متطوره وهي طبعا لیست بشكل دوري لانه الصعب

  .التجهیزات تاخذ مدى طویل لاهتلاكها، وهو ما لا یشجعنا على الاستمرار في عملیه الانتاج والتصدیر

  الصعوبات الخارجیة: المحور الثالث

و طرق غیر ممهده وغیر مزوده بمحطات استراحه كیف تتعاملون ان وجدت موانئ غیر مؤهله ا -24س 

  في الدول المصدره لها؟

حقیقه لم لم تواجهنا هذه الصعوبات لانه اصلا الدول التي نصدرها هي دول متطورة دول آسیویة  -24ج 

  .وأوروبیة

  هل تعانون من مشكلة عدم تطبیق الاتفاقیة التجاریة وماذا تفعلون ازاء ذلك؟ - 25س 
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ل المشاكل من هذا النوع بل ان هناك بعض الدول لا تستطیع تصدیر لها نتیجه عدم هناك فع -25ج 

وجود اتفاقیات بینها وبین الجزائر، فابسط شیئ انا اول عملیه تصدیر كانت تجاه دوله تركیا طلبوا مني 

ائر ثم تم اخراج وثیقه من القنصلیه التركیه بالجزائر،فقمت بالتعریف بشركه لدى القنصلیه التركیه بالجز 

السماح لي بالتصدیر الى ذلك المتعامل التركي، هذا في حاله وجود اتفاقیه مع الدول المصدره لها اما في 

حاله عدم وجود اتفاقیه ممنوع اصلا التصدیر لها حتى دوله ایطالیا، وحالیا الى غایه الساعه لم تصادفني 

لدول تركیا اسبانیا ایطالیا مالیزیا الهند وكل دول  ولا دوله لا توجد معها اتفاقیه تبادل تجاري مع الجزائر

  .لها اتفاقیات تجاریه مع الجزائر

  هل تجدون صعوبه في الإلمام بقوانین الدول التي تصدر الیها المنتجات؟ - 26س 

فعلا كانت هناك بعض الصعوبات سابقا حیث ان تجاره الجنود هي التجاره عالمیه ومعروفه  - 26ج 

، 2017ین التي تحكمها،  اما بالنسبه لمنتج الصوف فعند دخولنا لاول عملیه تصدیر  تقریبا كل القوان

حیث ان الوثائق التي تطلب من الحكومه الجزائریه غیرها الوثائق التي تطلبها الدول المصدره لها تطلبها 

ا، في حین ان حیث ان هناك اشكالیه انا لا نرید تسیر التجاره الخارجیه وفق المنظور الجزائري وهذا خط

المصدرین الاخرین تقوم حكوماتهم بتهیئه الوثائق لهم التي تطلبها الدول التي سیصدر لها المنتج بعكس  

ما یحصل معنا في الجزائر المفروض قبل عملیه التصدیر اسال الزبون ما هي الوثائق التي تطلبها 

ث تم لي حیث تم منح لي دولهم، وحدثت لي شخصیا في شهاده الترخیص الصحي لماده الصوف حی

وثیقه  مطبوعه لاجل ملئها هنا في الجزائر وعند ارسالها لزبوني في الخارج یقول لي انها لیست وفقا 

ون ان هذه هي نموذج المطلوب هنا في دولته وعند محاولة تصحیحها هنا في الجزائر یرفضون ویقول

راجع لتلك الزیارات الدوریة للدبلوماسیة  وحالیا هناك تحسن في هذه الناحیة وهذاالوثیقه المطلوبه، 

الخارجیة الجزائر او الدبلوماسیة الجزائریة للخارج، وهو ما ساعد في تدلیل الصعوبات محو الصورة السیئة 

  . عن صعوبة التجارة الخارجیة من وإلى الجزائر

ة ومركزیه إصدار بعض وبالتالي الخلاصة اكبر إشكالیتین نعاني منهما حالیا هما ضعف الموانئ الجزائری

  .الوثائق

  هل تواجهون مشكله ارتفاع اسعار الشحن وفرض رسوم اضافیه؟ - 27س 

حقیقه اذا زادت اسعار الشحن المستوى العالمي فاننا نشهد انها ستزید بالضعف بالنسبه للجزائر  -27ج  

هد عملیه وسطیه لشحن وهذا دائما یرجع الى ضعف  طاقة استیعاب الموانئ الجزائریة، لاننا دائما سنش

البضائع او السلع على بواخر متوسطه الحجم تستطیع الدخول إلى الموانئ الجزائریه ثم اعاده شحنها على 

بواخر ضخمه وكبیره في موانئ مارسیلیا وروما وملطا   وهذا ما یجعل الاسعار دائما مضاعفه بالنسبه 

 Lesعملیه الشحن بطریقه مباشره ولا وجود لوجود لي للجزائر مقارنه بالدول العالم الاخرى، اما لو كانت 

Transites  فان الاثمان لا تزید بشكل كبیر وبما اننا مازلنا نعاني من عدم دخول البواخر الكبیره الى
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الموانئ الجزائریه فانه دائما اسعار الشحن ستكون اسعارها مرتفعه  بدرجه مضاعفه في الجزائر مقارنه 

لعالم، وباقیه موانع الدول العالم من مصلحتها انها ترسو علیها البواخر الجزائریه لانها بارتفاعها في بقیه ا

اء شرشال ستعني بالنسبه لها مداخیل اضافیه من خلال كراء المرفأ وتشغیل عمالة إضافیة، ونعمل في مین

  .للقضاء على هكذا مشاكل

  یكم في مدة تحصیلها؟ هل تتلقون ضمانات كافیة لتسدید حقوق التصدیر؟ وما رأ -28س

بالنسبه لي حقوق التصدیر ان كنت تقصد ثمن السلعه التي نصدرها ام تقصد ثمن اسعار وتكلفة  -28ج 

  الشحن؟

  بالمئه منتوج محلي ولدیك شهاده 100حیث انه بالنسبه للحكومه الجزائریه هناك قانون اذا كانت سلعتك  

بالمئه من تكلفه النقل وهي تدخل  50من تخفیض بنسبه  منشا بان سلعه الجزائریه عندك فانك تستفید من

في اطار تسجیلات الحكومه لعملیه لكن الى غایه اللحظه في الواقع لا نجد شیئا وكنا عملنا سابقا ملف 

 50لاجل استرجاع  % 100یخص سلعتنا بانها جزائریه مئه بالمئه والماده الاولیه المستعمله ایضا محلیه 

  .نقل الا انه لا شيء حدث على ارض الواقعبالمئه من حقوق ال

اما بالنسبه لتحصیل قیمه السلعه المصدره فانه دائما یرجع الى المؤسسه المصدره والزبون الذي تتعامل 

  معه، حیث هناك مجموعه من الخطوات في عملیه التصدیر یجب اتباعها تختلف من زبون الى اخر

 Lc Latre Deتماما هنا یجب ان تتعامل بوثیقه  شخص لم تتعامل معه مسبقا تماما ولا تعرفه •

Credit  حیث في هذه الحاله یجب على الزبون ان یرسل لك نسبه من قیمه المالیه للسلعه إلى بنك

وعندها نقوم بتحریر شهاده الضمان ال سي ، وهي تعتبر كضمان للطرفین& نابو & المؤسسه المصدره 

نود من بینها انه لا یستطیع التسلم السلعه الا بعد تسدید المبلغ بیننا وبین الزبون تتضمن مجموعة من الب

كاملا وبالمقابل المؤشر المصدره لا تستطیع تسلم المبلغ الا بعد ان تصله السلعه كامله حیث یكون البنك 

  ا.هو الضامن بینن

التصدیر وفق وثیقة لك التعامل معه، هنا تكون عملیة في حالة شخص یكون معروف سبق   •

Contre Document ودائما البنك هو الضامن.  

الحاله الثالثه هي حاله التصدیر لزبون تكون بینكما ثقه كبیره نتیجه التعامل طویل المدى بینكما في   •

في هذه الحاله ترسل السلعه الى هذا الزبون فیستلم  Transfer Libreهذه الحاله نسمیه التحویل الحر 

غ وفي هذه الحالة تتحمل المؤسسة المصدرة في حاله عدم ایفائه سلعة بشكل كامل ثم یرسل لك المبل

بتسدید مبلغ التصدیر وفي هذه الحالة یقوم البنك هنا في الجزائر لتسلیم لك وثیقة تسمى تحویل الحر 

  .یوم ستة أشهر 190ویطالبك من خلالها بإدخال المبلغ من العملة الصعبة في خلال 

  ار صرف العملات الاجنبیه علیكم وكیف تواجهون ذلك؟ما هي انعكاسات تذبذب اسع - 29س  •
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بالنسبه لسوق الوطنیه یبقى دائما تذبذب صعب جدا لانه لا نعرف هل الدینار سیصعد ام  -29ج •

ینزل خصوصا وانا نتلقى مستحقاتنا بالدینار، واحیانا نبقى نترقب صعود الدینار لكي نقوم بعملیه صرف 

لما تدخل الى البنك الجزائري تبقى بالعمله الصعبه الا اذا تقدمنا للبنك أو تحویل العملة لان مستحقاتنا 

وطلبنا الاستفاده منها فیقومون بتحویلها الى العمله الوطنیة بعكس دول العالم دول الجوار حیث یقومون 

یلها الى بالتصدیر بالعمله الصعبه ویقومون بالاستفاده من مستحقاتهم بالعمله الصعبه ایضا واذا ارادوا تحو 

عملتهم الوطنیه یتقدمون مباشره الى مكاتب الصرف المعتمده والمنتشره بكثره بلدانهم أما في الخارج 

والدول المصدرة لها فنتعامل معهم بعملة الدولار وفي حال تغیر سعر الصرف یتحمل الزبون فارق سعر 

ورو في الدول الاوروبیه ولكن الصرف، وعاده نقوم بالتصدیر بعمله الدولارفي الدول الاسیویه و بالا

 عموما یبقى الامر متعلقه بخصوصا اذا كنت متحكم في السوق بشكل جید فاني افرض العمله التي

  .اتعامل بها 

وفي الختام نقول بان الجزائر تحوز على ثروه حیوانیه كبیره جدا من البقر والغنم والماعز ونقوم باستغلاله 

قامة المذابح المتنقلة، حتى نحافظ علیها ویتم المحافظة على جودة الجلود بطریقه بشعه جدا ولذلك أقترح إ

من التمزیق، وبالمقابل كذلك وللاسف الشدید لا نستغل منها الا الشيء القلیل متمثل في اللحوم والجلود 

ه والصوف الا انه  دماءها وبقیه الاحشاء لا تستغلها في حین انها مهمه جدا الصناعات صیدلانیه وطبی

  .نامل باذن االله عز وجل في المستقبل القریب   

نجد أنهم تطرقوا إلى صعوبات التصدیر  ،حوصلة لما جاء من وجهة نظر الخبراءكاستنتاج و : النتائج

خصوصي یتعلق بمؤسساتهم وهذا مایتوافق بشكل كبیر عن ما جاء في الجانب النظري حیث  بشكل

  .بشكل عام ذكرت صعوبات التصدیر

  .تطرق لنقاط التوافق والاختلاففي اجابات الخبراءوكذلك سن

  : اولا نقاط التوافق 

  التصدیر بصفة عامة: المحور الاول 

 المنتج المصدر .1

 الاسواق الخارجیة .2

توافق بین مجمع لافارج ومؤسسة التواب لصناعة الواح الجبس ومشتقات الجبس فیما یخص تصدیر  .3

 الفائض من المنتوج

 ت الذاتیةالصعوبا: المحور الثاني

 الصعوبات الذاتیة 

 كفاءة الاطار البشري في التسییر .1

 امتلاك افراد متخصصین في التسویق ودراسة الاسواق الخارجیة .2
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 خدمات مابعد البیع .3

 امتلاكهم لعلامات تجاریة معترف بها وطنیا ودولیا .4

 توفر الموارد الطبیعیة والبشریة والمالیة .5

 امتلاكهم لمنتوج منافس دولیا .6

 نقلصعوبات ال : 

كلهم اجمعوا على توفرهم على اسطول نقل بري وكذلك اجمعوا على نفس المشاكل في الاسطول  .1

 :البحري وهي

 موانئنا لاتستوعب البواخر الكبیرة 

 ارتفاع تكلفة النقل البحري 

 طول المدة الزمنیة للنقل البحري مع الدول الافریقیة 

 تأثیر الزیادات في اسعار النقل على التصدیر .2

 السائقین بالقواعد و قوانین السیاقة التزام .3

 لا یؤثر عدم توفر حاویات خاصة لشحن بعض البضائع ذات خصوصیة .4

 التجاریةیؤثر عدم كفاءة الموانئ في استیعابكل السفن  .5

 الصعوبات التنظیمیة: 

لافارج في ممارسة التصدیر في اطار توافق بین مؤسسة نابو لدباغة وصناعة الجلود و مؤسسة  .1

 محدد دفتر شروط

سهولة في اجراءات التصدیر وفي منح شهادة الاعتماد والتوطین البنكي و الضریبة على القیمة  .2

 المضافة

توافق بین مؤسسة التواب لصناعة الواح الجبس ومشتقات الجبس و مؤسسة لافارج انه یوجد تنسیق  .3

 بین مختلف المصالح الحكومیة المتدخلة في عملیة التصدیر

 حصول على الرخص الخاصة لنقل المواد الخطیرةلاتوجد مشاكل في ال .4

 لاتوجد عقبات امام الحصول على شهادة الاعفاء من الرسم على القیمة المضافة .5

توافق بین مؤسسة التواب لصناعة الواح الجبس ومشتقات الجبس و مؤسسة لافارج انه لاتوجد  .6

 صعوبات في الحصول على شهادة المنشأ

 aljexالوكالة الوطنیة لترقیة الصادرات هناك مشكل في تلقي الدعم من  .7

 تفضیلهم الحصول على مستحقاتهم المالیة بالعملة الاجنبیة .8

  الصعوبات الخارجیة: المحور الثالث 
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توجد مشاكل في الموانئ الغیر مؤهلة ولاتوجد مشاكل في الطرق الغیر ممهدة والغیر مزودة بمحطات  .1

 استراحة في الدول المصدر لها

سة التواب لصناعة الواح الجبس ومشتقات الجبس ومؤسسة لافارج فیما یخص توافق بین مؤس .2

 المشاكل المتعلقة في عدم تطبیق الاتفاقیات التجاریة

 لایوجد صعوبات في الالمام بقوانین الدول المصدر لها .3

توافق بین مؤسسة نابو لدباغة وصناعة الجلود ومؤسسة التواب لصناعة الواح الجبس ومشتقات  .4

 ي مشاكل ارتفاع اسعار الشحن و فرض الرسوم الاضافیةالجبس ف

 یتلقون ضمانیات كافیة لتسدید حقوق التصدیر  .5

 انعكاسات تذبذب اسعار صرف العملات الاجنبیة  .6

  : ثانیا نقاط الاختلاف

  التصدیر بصفة عامة: المحور الاول 

لافارج في الاسباب  نلاحظ اختلاف مؤسسة نابو لدباغة وصناعة الجلود مع مؤسسة التواب ومؤسسة .1

 التي دعت مؤسساتهم للتوجه نحو التصدیر الى الخارج وهو هناك عدم استغلال لهذه الثروة في الجزائر

  الصعوبات الذاتیة: المحور الثاني

 الصعوبات الذاتیة •

 لایوجد اختلاف بین المؤسسات في جانب الصعوبات الذاتیة .2

  : صعوبات النقل •

 في جانب الصعوبات الذاتیة لایوجد اختلاف بین المؤسسات .3

 :التنظیمیة الصعوبات •

 مؤسسة نابو فیما یخص منتج الصوف لایوجد دفتر شروط فهناك تراخیص تصدیر فقط .4

 مؤسسة نابو لایوجد تنسیق بین الادارات فكل ادارة تعمل وفق نظامها الخاص .5

لهم على  كانت تسلم 2018مؤسسة نابو صعوبات الحصول على شهادة المنشأ حتى نهایة سنة  .6

مستوى الولایة اما الان فأصبحت مركزیة بالجزائر العاصمة بالنسبة للدول العربیة اما الدول الاوربیة او 

 .الاسیویة فتمنح لهم على مستوى ولایة المسیلة 

 الصعوبات الخارجیة: المحور الثالث 

 بینها وبین الجزائر مؤسسة نابو هناك بعض الدول لاتستطیع التصدیر لها نتیجة عدم وجود اتفاقیات -

 .ع اسعار الشحن وفرض رسوم اضافیةمؤسسة لافارج لاتوجد مشاكل في ارتفا -
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  :اختبار الفرضیات  -2

سنقوم هنا باختبار فرضیات الدراسة بناءا على ما جاء في النقابلات مع الخبراء الثلاثة الذین تم 

  .محاورتهم

 حروقات من صعوبات داخلیة من منظور یعاني نشاط التصدیر خارج قطاع الم  :الفرضیة الأولى

 .عینة الدراسة

نظرا لما جاء من أقوال الخبراء الذین أجمعوا على أن هناك صعوبات صحة هذه الفرضیة اثبات  تم ولقد

نشاط التصدیر خارج قطاع المحروقات خصوصا تلك جمة على المستوى الداخلي تعیق بشكل كبیر 

یة من حیث طاقة استیعابها للبواخر الكبیرة كذا الاجراءات الاداریة المتعلقة بعدم كفاءة الموانئ الجزائر 

، بالاضافة المصالح المرتبطة بالتجارة الخارجیةو المعقدة وعدم وجود تعاون صریح بین مختلف الادرات 

  ومشكلة المستحقات المالیة التي تسلم بالعملة عدم تجاوز مشكلة المركزیة في تسلیم بعض الوثائقإلى 

   .یة وما ینجم عنه من تحملهم لتكالیف الفارق في الصرفالوطن 

 یعاني نشاط التصدیر خارج قطاع المحروقات من صعوبات خارجیة من منظور  :الفرضیة الثانیة

 .عینة الدراسة

انطلاقا من التسهیلات الموجودة على مستوى الدول المصدر لها صحة هذه الفرضیة،  نفي تم ولقد

، ممارسة نشاطهم عنت حقیقة تعیقهم فیة في التعامل، وعدم وجود اشكالالشفاوالنابعة من الوضوح وا

بغض النظر عن بعض شهادات المطابقة والجودة التي یشتریطونها والتي تدخل في إطار حمایة منتوجهم 

  .نيطالو واقتصادهم 

 عینة صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقات من منظور  توجد حلول لتجاوز :الفرضیة الثالثة

  .الدراسة

، تبعا لحزمة الاقتراحات التي اقترحها المصدرون لمواجهة وحلحلة صحة هذه الفرضیةاثبات  تم ولقد

اجاز المیناء الضخم بتیبازة، وكذا زیادة التنسیق بین المشاكل التي تعیقهم وعلى رأسها ضرورة الاسراع في 

بالاضافة إلى التطبیق  ة في تسلیم الوثائق،وإلغاء المركزی مختلف المصالح المرتبطة بنشاط التصدیر،

      .Aljexمختلف القوانین الخاصة بالتعویضات على مستوى الوكالة الوطنیة لدعم وترقیة الصادرات ل الفعلي

  :وعلیه كنتیجة لهذه الاختبارات یمكن توضیح نموذج التجریبي للدراسة في الشكل الموالي
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  للدراسة النموذج التجریبي: الشكل رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبین  :المصدر

  

 صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقات

 صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقاتحلول لتجاوز 

 داخلیةصعوبات 

 الصعوبات الذاتیة

 صعوبات النقل

  تنظیمیة صعوبات



 

  
 

 خاتمــــــة
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  :الخاتمة 

صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقات، دراسة حالة إن بحثنا هذا یدخل في إطار دراسة 

التي أجریت مع ثلاثة  تحلیل نتائج المقابلة، ، وهي دراسة كیفیة تم فیهاالمؤسسات المصدرة بولایة المسیلة

حیث وصلنا إلى جملة من النتائج وبعض التوصیات نلخصها  ون ثلاثة مؤسسات مصدرة،خبراء، یمثل

  :فیما یلي

 : النتائج -

کشفت نتائج البحث عن تلخیص قائمة طویلة من عقبات تصدیر المنتجات غیر النفطیة في نقاط  -

  .دراء الشركات المصدرة في الجزائركثیرة ذات تأثیر قوي من وجهة نظر م

؛ البعض منها یرتبط ببیئة الأعمال الجزائریة عوقات من حیث طبیعتها ومصدرهاالمتختلف تلك  -

 .والبعض الآخر یرتبط بخصائص المؤسسات المصدرة

كما سمحت نتائج التحلیل بتصنیف معوقات تصدیر المنتجات غیر النفطیة في ثلاث عوامل   -

، بینما النقلقدرات رتبط بضعف أما العامل الثاني فی. الذاتیةول المعوقات كبرى ، یضم العامل الأ

بالنظر إلى طبیعة المعوقات التي تصادفها الشركات  التنظیمیة،یجمع العامل الثالث العوائق 

لشركات الجزائریة المصدرة یمكن القول أن أغلبها عقبات یصعب التحكم فیها من قبل مدراء تلك ا

 .باعتبارها عوامل خارجیة

في بعض الجوانب وتختلف  دراسات السابقة نجد أن النتائج تتشابهوبمقارنة نتائج هذه الدراسة بال  -

تكمن أهم مجالات التشابه في طبیعة المعوقات الخارجیة التي تصادفها  ، حیثفي أخرى

ــــ، إلا أن العوامل المرتبطة بـرىالمؤسسات المصدرة ، ورغم أن حدتها تختلف من بیئة إلى أخ : ــــ

، ت الولوج لقنوات التوزیع الدولیة، عقبا، ندرة المعلوماتالخارجیة فسة الشدیدة في الأسواقالمنا

ومیة التي ترتبط ، الحواجز الحكاع تكلفة النقل للأسواق الخارجیة، التغیر في أسعار الصرفارتف

الاختلاف الأبرز یكمن في طبیعة المشكلات  أما ،صدیر، مثلت أهم عقبات التبسیاسات التصدیر

منها الشركات الجزائریة المصدرة حیث ما تزال هذه الأخیرة غیر قادرة على الداخلیة التي تعاني 

 . تحسین أدائها الاقتصادي والتنافسي في الأسواق الخارجیة 

 : یلي أهمها مایمكن ذكر  البحث یمكن تقدیم بعض المقترحات على ضوء نتائج: الاقتراحات -

   الدولي لتحقیق المنافع المرجوة من كبر إعطاء أولویة أكبر لزیادة توجههم إلى نشاط التسویق

 . سواق الخارجیة واقتصادیات الحجمالأ

  الحد من تأثیر العقبات في صناع القرار الاقتصادي من قبل مساندة الشركات المصدرة

تحقیق ذلك عن طریق إعداد سیاسة وطنیة تعمل على تقلیل الإجراءات  ، ویمكنالخارجیة

 المتدخلة في مجال التصدیر البیروقراطیة ، وتفعیل الهیئات
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  برامج تعمل على توفیر الدعم التنظیمي والمساعدة المالیة والمشورة والخبرة تفعیل. 

   الممارسات التصدیریة المعمول بها في  سایرالتي تمن القوانین والتشریعات إصدار حزمة

   .الدول المتقدمة
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  تصریح الأمانة العلمیة  :1الملحق 
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  :ملخص الدراسة

ن محوریالمن خلال  صعوبات التصدیر خارج قطاع المحروقات،: هدفت هذه الدراسة لمعرفة

على بعض  امیدانی ، وتم تطبیقهاوالخارجیة )النقل والتنظیمیة الذاتیة،( الأساسیین الصعوبات الداخلیة

  .سات المصدرة بولایة المسیلةسالمؤ 

، وكذا أسلوب اتتم الاستعانة بوثائق المؤسسفقد  تماشیا مع نوعیة الدراسة الاستطلاعیةو 

مسؤولي مع لتي تم إجراؤها ا بلاتالمقا من خلال ،ماد المقابلة كأداة رئیسیة للبحثالملاحظة، ثم اعت

  .المصالح التجاریة بالمؤسسات محل الدراسة

  كبیرة المؤسسات المصدرة بولایة المسیلة تعاني من مشاكل وصعوباتإلى أن توصلت الدراسة  دوق   

  .الداخلي محورمتعلقة بال تقریبا لهاك

 . الخارجیة الصعوباتالصعوبات الداخلیة، ، المؤسسات، قطاع المحروقات، التصدیر: الكلمات المفتاحیة

  

Summary 

          his study aimed to find out: the difficulties of exporting outside the hydrocarbon sector, 

through the two main axes, the internal (personal, transport and organizational) and external 

difficulties, and it was applied in the field to some exporting institutions in the Wilayat of 

M’sila. 

          In line with the quality of the exploratory study, the documents of the institutions were 

used, as well as the method of observation, then the interview was adopted as a main tool for 

research, through interviews that were conducted with officials of commercial interests in the 

institutions under study. 

          The study found that the exporting institutions in the state of M'sila suffer from great 

problems and difficulties 

Almost all of them are related to the inner axis. 

Keywords: export, the hydrocarbon sector, institutions, internal difficulties, external 

difficulties. 


