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SPSS i

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

748,

32

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

743,

10

Reliability Statistics

o sia (03) o2y alal

Cronbach's
Alpha N of Items
815, 37
Correlations
B1 B2 B3 B4 B5 B6
B1 Pearson Correlation 1 "548, 187, 071- 144 - 060,
Sig. (2-tailed( 000, 253, 666, 381, 717,
N 39 39 39 39 39 39
B2 Pearson Correlation "548, 1 250, 000, 111, 103,-
Sig. (2-tailed( 000, 125, 1,000 500, 531,
N 39 39 39 39 39 39
B3 Pearson Correlation 187, 250, 1 210, 027, 054,
Sig. (2-tailed( 253, 125, 200, 870, 744,
N 39 39 39 39 39 39
B4 Pearson Correlation 071- 000, 210, 1 709, 281,
Sig. (2-tailed( 666, 1,000 200, 000, 083,
N 39 39 39 39 39 39
B5 Pearson Correlation 144 - 111, 027, 709, 1 "434,
Sig. (2-tailed( 381, 500, 870, 000, 0086,
N 39 39 39 39 39 39
B6 Pearson Correlation 060, 103, 054, 281, "434, 1
Sig. (2-tailed( 717, 531, 744, 083, 008,
N 39 39 39 39 39 39




ECES Pearson Correlation 335 235 ,206 ,301 500" 278
Sig. (2-tailed) ,037 ,150 ,207 ,062 ,001 ,087
N 39 39 39 39 39 39
TOTAL  Pearson Correlation 426" 373 524" 624" 640" 472"
Sig. (2-tailed) ,007 ,019 ,001 ,000 ,000 ,002
N 39 39 39 39 39 39
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
RS TOTAL
B1 Pearson Correlation ,335' ,426"
Sig. (2-tailed) ,037 ,007
N 39 39
B2 Pearson Correlation ,235 ,373'
Sig. (2-tailed) ,150 ,019
N 39 39
B3 Pearson Correlation , 206 ,524"
Sig. (2-tailed) ,207 ,001
N 39 39
B4 Pearson Correlation ,301 ,624"
Sig. (2-tailed) ,062 ,000
N 39 39
B5 Pearson Correlation ,500" ,640"
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 39 39
B6 Pearson Correlation ,278 ,472"
Sig. (2-tailed) ,087 ,002
N 39 39
als Pearson Correlation 1 ,804"
Sig. (2-tailed) ,000
N 39 39
TOTAL Pearson Correlation ,804" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 39 39

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




One-Sample Statistics

Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
q1 39 4,4615 ,68234 ,10926
q2 39 4,2821 ,60475 ,09684
q3 39 3,6410 77755 ,12451
q4 39 3,56128 ,94233 ,15089
g5 39 3,56897 ,63734 ,10206
q6 39 3,5897 ,63734 ,10206
q7 39 3,3590 ,90284 ,14457
q8 39 3,9744 ,87320 ,13982
q9 39 3,8205 ,85446 ,13682
q10 39 3,5385 ,82226 ,13167
q11 39 3,3590 ,90284 ,14457
q12 39 3,3846 ,90657 ,14517
q13 39 3,4872 ,91398 ,14635
q14 39 3,4872 ,82308 ,13180
q15 39 3,3590 ,81069 ,12981
q16 39 3,2564 ,78532 ,12575
q17 39 3,8718 1,15119 ,18434
q18 39 3,3590 ,95936 ,15362
q19 39 3,2308 , 77668 ,12437
q20 39 3,2564 ,88013 ,14093
q21 39 3,4359 ,85208 ,13644
q22 39 3,4103 , 75107 ,12027
q23 39 3,0513 ,88700 ,14203
q24 39 3,2308 ,87243 ,13970
q25 39 3,3846 ,87706 ,14044
q26 39 3,4103 ,88013 ,14093
q27 39 3,2821 ,88700 ,14203
q28 39 4,3333 73747 ,11809
q29 39 4,0769 ,87011 ,13933
q30 39 3,3333 ,83771 ,13414
q31 39 3,1538 , 77929 ,12479
q32 39 3,3590 ,87320 ,13982
q33 39 3,5128 ,82308 ,13180
q34 39 3,5385 ,88396 ,14155
q35 39 3,3846 ,90657 ,14517
q36 39 3,3590 ,84253 ,13491
q37 39 3,2564 ,90954 ,14564
B1 39 3,9744 ,54951 ,08799
B2 39 3,56128 ,51779 ,08291
B3 39 3,5940 ,56687 ,09077
B4 39 3,4667 ,55882 ,08948




B5 39 3,2769 ,48907 ,07831

B6 39 3,3269 ,51027 ,08171

EHES 39 3,56308 ,46575 ,07458

TOTAL 39 3,56225 , 30573 ,04896

One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

q1 40,833 38 ,000 4,46154 4,2403 4,6827
q2 44,219 38 ,000 4,28205 4,0860 4,4781
q3 29,243 38 ,000 3,64103 3,3890 3,8931
q4 23,280 38 ,000 3,561282 3,2074 3,8183
g5 35,174 38 ,000 3,568974 3,3831 3,7963
q6 35,174 38 ,000 3,568974 3,3831 3,7963
q7 23,234 38 ,000 3,35897 3,0663 3,6516
q8 28,424 38 ,000 3,97436 3,6913 4,2574
q9 27,923 38 ,000 3,82051 3,56435 4,0975
q10 26,874 38 ,000 3,53846 3,2719 3,8050
q11 23,234 38 ,000 3,35897 3,0663 3,6516
q12 23,315 38 ,000 3,38462 3,0907 3,6785
q13 23,827 38 ,000 3,48718 3,1909 3,7835
q14 26,458 38 ,000 3,48718 3,2204 3,7540
q15 25,875 38 ,000 3,35897 3,0962 3,6218
q16 25,895 38 ,000 3,25641 3,0018 3,5110
q17 21,004 38 ,000 3,87179 3,4986 4,2450
q18 21,865 38 ,000 3,35897 3,0480 3,6700
q19 25,977 38 ,000 3,23077 2,9790 3,4825
q20 23,106 38 ,000 3,25641 2,971 3,56417
q21 25,182 38 ,000 3,43590 3,1597 3,7121
q22 28,356 38 ,000 3,41026 3,1668 3,6537
q23 21,483 38 ,000 3,05128 2,7637 3,3388
q24 23,126 38 ,000 3,23077 2,9480 3,5136
q25 24,100 38 ,000 3,38462 3,1003 3,6689
q26 24,198 38 ,000 3,41026 3,1250 3,6956
q27 23,107 38 ,000 3,28205 2,9945 3,5696
q28 36,695 38 ,000 4,33333 4,0943 4,5724
q29 29,261 38 ,000 4,07692 3,7949 4,3590
q30 24,850 38 ,000 3,33333 3,0618 3,6049
q31 25,274 38 ,000 3,15385 2,9012 3,4065




q32 24,023 38 ,000 3,35897 3,0759 3,6420
q33 26,653 38 ,000 3,51282 3,2460 3,7796
q34 24,999 38 ,000 3,563846 3,2519 3,8250
q35 23,315 38 ,000 3,38462 3,0907 3,6785
q36 24,897 38 ,000 3,35897 3,0859 3,6321
q37 22,359 38 ,000 3,25641 2,9616 3,56512
B1 45,168 38 ,000 3,97436 3,7962 4,1525
B2 42,368 38 ,000 3,561282 3,3450 3,6807
B3 39,594 38 ,000 3,569402 3,4103 3,7778
B4 38,741 38 ,000 3,46667 3,2855 3,6478
B5 41,843 38 ,000 3,27692 3,1184 3,4355
B6 40,717 38 ,000 3,32692 3,1615 3,4923
EHES 47,342 38 ,000 3,563077 3,3798 3,6817
TOTAL 71,952 38 ,000 3,562252 3,4234 3,6216
Frequency Table
a1l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 29 74,4 74,4 74,4
2,00 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
a2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 9 23,1 23,1 23,1
2,00 23 59,0 59,0 82,1
3,00 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0




a3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 3 7,7 7,7 7,7
2,00 18 46,2 46,2 53,8
3,00 18 46,2 46,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
a4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 6 15,4 15,4 15,4
2,00 17 43,6 43,6 59,0
3,00 16 41,0 41,0 100,0
Total 39 100,0 100,0
a5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 7 17,9 17,9 17,9
2,00 6 15,4 15,4 33,3
3,00 26 66,7 66,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
q1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 2,6 2,6 2,6
3,00 1 2,6 2,6 5,1
4,00 16 41,0 41,0 46,2
5,00 21 53,8 53,8 100,0
Total 39 100,0 100,0




q2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 2,6 2,6 2,6
4,00 25 64,1 64,1 66,7
5,00 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
q3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 2,6 2,6 2,6
3,00 18 46,2 46,2 48,7
4,00 14 35,9 35,9 84,6
5,00 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
q4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 6 15,4 15,4 15,4
3,00 13 33,3 33,3 48,7
4,00 14 35,9 35,9 84,6
5,00 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
q5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 2,6 2,6 2,6
3,00 16 41,0 41,0 43,6
4,00 20 51,3 51,3 94,9
5,00 2 5.1 5.1 100,0
Total 39 100,0 100,0




q6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 2,6 2,6 2,6
3,00 16 41,0 41,0 43,6
4,00 20 51,3 51,3 94,9
5,00 2 5,1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
q7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 7 17,9 17,9 17,9
3,00 15 38,5 38,5 56,4
4,00 13 33,3 33,3 89,7
5,00 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
q8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 3 7,7 7,7 7,7
3,00 6 15,4 15,4 23,1
4,00 19 48,7 48,7 71,8
5,00 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
q9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 2 5.1 5.1 5,1
3,00 12 30,8 30,8 35,9
4,00 16 41,0 41,0 76,9
5,00 9 23,1 231 100,0
Total 39 100,0 100,0




q10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 4 10,3 10,3 10,3
3,00 14 35,9 35,9 46,2
4,00 17 43,6 43,6 89,7
5,00 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
qi1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 8 20,5 20,5 20,5
3,00 12 30,8 30,8 51,3
4,00 16 41,0 41,0 92,3
5,00 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
q12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 7 17,9 17,9 17,9
3,00 14 35,9 35,9 53,8
4,00 14 35,9 35,9 89,7
5,00 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
q13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 6 15,4 15,4 15,4
3,00 13 33,3 33,3 48,7
4,00 15 38,5 38,5 87,2
5,00 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0




ql4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 5 12,8 12,8 12,8
3,00 13 33,3 33,3 46,2
4,00 18 46,2 46,2 92,3
5,00 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
q15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 6 15,4 15,4 15,4
3,00 15 38,5 38,5 53,8
4,00 16 41,0 41,0 94,9
5,00 2 5.1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
q16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 8 20,5 20,5 20,5
3,00 13 33,3 33,3 53,8
4,00 18 46,2 46,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
q17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,6 2,6 2,6
2,00 6 15,4 15,4 17,9
3,00 4 10,3 10,3 28,2
4,00 14 35,9 35,9 64,1
5,00 14 35,9 35,9 100,0
Total 39 100,0 100,0




q18

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,6 2,6 2,6
2,00 6 15,4 15,4 17,9
3,00 14 35,9 35,9 53,8
4,00 14 35,9 35,9 89,7
5,00 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
q19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 7 17,9 17,9 17,9
3,00 17 43,6 43,6 61,5
4,00 14 35,9 35,9 97,4
5,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
q20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 9 23,1 23,1 231
3,00 13 33,3 33,3 56,4
4,00 15 38,5 38,5 94,9
5,00 2 5,1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
q21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 5 12,8 12,8 12,8
3,00 16 41,0 41,0 53,8
4,00 14 35,9 35,9 89,7
5,00 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0




q22

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 4 10,3 10,3 10,3
3,00 17 43,6 43,6 53,8
4,00 16 41,0 41,0 94,9
5,00 2 5,1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
q23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,6 2,6 2,6
2,00 10 25,6 25,6 28,2
3,00 15 38,5 38,5 66,7
4,00 12 30,8 30,8 97,4
5,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
q24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 9 23,1 23,1 231
3,00 14 35,9 35,9 59,0
4,00 14 35,9 35,9 94,9
5,00 2 5,1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
q25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,6 2,6 2,6
2,00 5 12,8 12,8 15,4
3,00 13 33,3 33,3 48,7
4,00 18 46,2 46,2 94,9
5,00 2 5,1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0




q26

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 6 15,4 15,4 15,4
3,00 15 38,5 38,5 53,8
4,00 14 35,9 35,9 89,7
5,00 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
q27
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 9 23,1 23,1 23,1
3,00 12 30,8 30,8 53,8
4,00 16 41,0 41,0 94,9
5,00 2 5.1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
q28
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 2,6 2,6 2,6
3,00 3 7,7 7,7 10,3
4,00 17 43,6 43,6 53,8
5,00 18 46,2 46,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
q29
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 3 7,7 7,7 7,7
3,00 4 10,3 10,3 17,9
4,00 19 48,7 48,7 66,7
5,00 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0




q30

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,6 2,6 2,6
2,00 5 12,8 12,8 15,4
3,00 14 35,9 35,9 51,3
4,00 18 46,2 46,2 97,4
5,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
q31
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,6 2,6 2,6
2,00 5 12,8 12,8 15,4
3,00 21 53,8 53,8 69,2
4,00 11 28,2 28,2 97,4
5,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
q32
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,6 2,6 2,6
2,00 2 5.1 5.1 7,7
3,00 23 59,0 59,0 66,7
4,00 8 20,5 20,5 87,2
5,00 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
q33
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 5 12,8 12,8 12,8
3,00 12 30,8 30,8 43,6
4,00 19 48,7 48,7 92,3
5,00 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0




q34

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 6 15,4 15,4 15,4
3,00 10 25,6 25,6 41,0
4,00 19 48,7 48,7 89,7
5,00 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
q35
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 7 17,9 17,9 17,9
3,00 14 35,9 35,9 53,8
4,00 14 35,9 35,9 89,7
5,00 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
q36
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 6 15,4 15,4 15,4
3,00 16 41,0 41,0 56,4
4,00 14 35,9 35,9 92,3
5,00 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
q37
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,6 2,6 2,6
2,00 7 17,9 17,9 20,5
3,00 14 35,9 35,9 56,4
4,00 15 38,5 38,5 94,9
5,00 2 5.1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
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Résumer:

Le changement est un ¢lément important pour le succes des entreprises
a I'heure actuelle, qui sont devenues l'une des fonctions les plus importantes
de [l'adaptation et la compatibilit¢ avec les changements rapides et
renouvelables. FElles doivent adopter des attitudes positives envers le
changement pour maintenir une bonne position dans les marchés caractérisés
par une concurrence continue. Que nous exige de connaitre le role que j'oue
le changement organisationnel dans l'augmentation de l'efficacité et
l'efficience de l'entreprise en abordant les notions principaux du changement
organisationnel et les stratégies actuelles et les domaines ou on doit faire des
changements, et quelles sont les difficultés qui sont susceptibles de faire face
et comment les surmonter.

Suite a notre étude au rdle que joue le changement organisationnel dans
l'augmentation de l'efficacit¢ et l'efficience de I'entreprise moulins hodna
msilla, Ce point le concrétise et le confirme les résultats obtenus suite aux
changements dans ses domaines qui a mené a trouver des relations en quelque
sorte faible entre les variables.

Mots clés: changement organisationnel, 1'efficacité, 1'efficience,
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