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مقدمة
 

 
 أ  

  :ةـمقدم
لـى مجمـوع   إفي المجتمع الحالي ويرجع ذلك  مرجعية مهمةالرأي العام  يشكل

الأوضاع السياسية لاسيما الراهنة منها لهذا المجتمع، كما يعد الـرأي العـام ركيـزة    
أساسية لصناعة القرار السياسي، حيث تزايد الاهتمام به فـي الدراسـات الإعلاميـة    
والسياسية نتيجة تطورات عديدة منها الثورة الحاصلة في تكنولوجيا المعلومـات التـي   

عن الرأي العام حيث يعتبر هذا الأخير مـن حقـوق الإنسـان     كانت سبب في التعبير
  .وهو من العوامل الهامة في صنع القرار) تكفله كل دساتير الدول المتحضرة(الأساسية 

كما أنه من المعروف أن تأسيس العلاقة بين الرأي العام وصناعة القرار يـؤدي  
ي مختلف المجالات منهـا، إذ  إلى خلق التفاعل الإيجابي البناء الذي يضمن الاستقرار ف

أن الرأي العام  له علاقة بمختلف الأنظمة وخاصة السياسية منها ، إن طبيعة الجماعة 
الديمقراطية تقوم بالدرجة الأولى على السلطة الحاكمة مقابل السلطة المحكومة لصناعة 

لحاكمة تعد ، فالسلطة ا-اعتبار أن الإعلام يمثل السلطة الرابعة  -القرار السياسي على 
بمثابة السلطة المحكومة لصناعة القرار السياسي، فالسلطة الحاكمة تعد بمثابة السـلطة  
المسيطرة للقيادة والسلطة المحكومة تخضع لهذه القيادة للتعبير عن آمالها وتحقق مثلها 
الأعلى السياسي فالطبقة الحاكمة عند صنعها للقـرار السياسـي لا تفرضـه بطريقـة     

تجعله معبرا ومتوافقا مع تيارات الرأي العام لتحقيـق التـوازن بيـنهم     تحكيمية فهي
فالاتجاه الحقيقي للرأي العام يتحدد بما تملكه الطبقة الحاكمة من مقومات قابلة للتشاور 

  .مع أقطاب وصناع الرأي العام
كما يعد الإقناع من أقوى أسلحة التغيير، فهو يعد فن للتأثير على الآخرين فن لديه 

هارة الإقناع يستطيع أن يحصل على ثقة الآخرين مما يجعلهم يتقبلون هذا المضـمون  م
حيث يستخدم الإقناع وسائل مختلفة منها المباشرة وغير المباشرة فاستخدامها للوسـائل  
الغير مباشرة يكسب رأي الآخرين ومعرفة أفكارهم نتيجة التـأثير علـيهم، فالإنسـان    



مقدمة
 

 ب  

العيش بمعزل عن الجماعة بأي حال من الأحوال فهـو   بطبعه كائن اجتماعي لا يمكنه
  .بحاجة إلى الاتصال والتفاعل مع الآخرين

كما أن عملية الإقناع لا تكفي وحدها لتشكيل الرأي العام بل تحتاج إلى الوسـيلة،  
فقد تطورت وسائل الإعلام والاتصال خاصـة مـع تنـامي القـدرات والإمكانيـات      

ل الأحداث وتطوراتها في تشـكيل الـرأي العـام تجـاه     التكنولوجيا التي مكنت من نق
الموضوعات والقضايا المختلفة فلهذا بقيت وسائل الاتصال والإعلام الجماهيرية جزءا 
هاما في النظام السياسي، تؤثر إلى حد كبير على تطورات الحياة السياسية في المجتمع  

ر القائمين بالاتصـال علـى   كما تلعب دورا هاما في الحد من استغلال السلطة مما أجب
  .بناء استراتيجيات كفيلة بتحقيق أهدافهم التي يسعون من وراء اتصالهم إلى تحقيقها

ونتيجة لما نسعى للوصول إليه من الاستراتيجيات التي دأب عليها القائم بالاتصال 
أثناء محاولته تشكيل رأي عام سياسي في الجزائر طيلـة الأشـهر الـثلاث الأخيـرة     

حيث احتوى هذا البحث على ثلاثـة فصـول    2017لسنة ) ر، نوفمبر، ديسمبرأكتوب(
الإطار المنهجي للدراسة ويتضـمن الإشـكالية، التسـاؤلات      الفصل الأولوتناولنا في 

، أهـداف الدراسـة، مـنهج    )ذاتية، موضوعية(الفرضيات، أسباب اختيار الموضوع 
المفاهيم التي تصب ضمن موضوع الدراسة أدوات جمع البيانات، مع التركيز على أهم 

الإستراتيجية، الاتصال الإقناعي، الـرأي العـام، القضـية    : الدراسة فنذكرها كالتالي
أما الفصل الثالث الذي خصص لتحليل مضمون صـحيفة   الفصل الثانيالسياسية، أما 

الشروق اليومي بهدف الاستراتيجيات التي اعتمد عليها القانون بالاتصـال فـي هـذه    
فة أثناء محاولتهم إقناع الرأي العام تجاه قضية سياسية معينـة خـلال الأشـهر    الصحي

  .2017الثلاث من الثلث الأخير لسنة 
والفصل الثاني الذي كان بعنوان مضامين الاتصال الإقناعي وتشكيل الرأي العام 
: السياسي من خلال صحيفة الشروق اليومي يندرج تحت هذا الفصل مبحـث بعنـوان  
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 ج  

ب المادة المتعلقة بالقضايا السياسية المحلية يتمحور على ثـلاث مطالـب   شكل وأسلو
أساسية بدايتها كانت مع شكل مادة التحرير المتعلقة بالقضايا السياسية المحلية ثم تحدثنا 
عن الأسلوب الذي جاءت به الكتابة حول القضايا السياسية المحلية ثـم أدرجنـا فـي    

علقة بالقضايا السياسية المحلية بالإضافة إلـى ذكـر   المطلب الثالث مصادر المادة المت
النتائج وخاتمة الدراسة وبعدها ذكر أهم الملاحق المتعلقة بالمضمون الشكلي للبحث ثم 

  .قائمة المصادر والمراجع
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  : الإشكالية
تعتبر الصحافة المكتوبة من أهم وسائل الاتصال التقليدية التي لا يمكن الاستغناء   

عنها في المجتمعات فهي من أقدم وسائل الإعلام بالرغم من انتشار وسـائل الإعـلام   
ة والتلفزيون، إلا أن الصحيفة لها رونقها وشعبيتها الكبيرة، حيث تـؤثر  الحديثة كالإذاع

على سلوك الجمهور مما تسبب في ردود أفعال وتكوين رأي عام، فما يجري حولنا من 
أحداث تجعل الإنسان شغوف في الحصول على المعلومة التي تقدم له صورة واضـحة  

علاقة بين الصحافة والـرأي العـام   عما يدور في ذهنه من أفكار لتكوين رأي عام فال
  . علاقة تظهر من خلال التفاعل بينهما تتم بتأثير أحدهما في الآخر

هي عمليـة تسـجيل الوقـائع    ( فالصحافة كما يقصد بها الأستاذ أديب مروة _   
اليومية بدقة وانتظام وذوق سليم مع الاستجابة لرغبات الرأي العام، وتوجيهه والاهتمام 

  . بشرية، وتناقل أخبارها ووصف نشاطهابالجماعات ال
فالرأي العام يقوم على صحافة حرة لها القدرة على تنوير المجتمع وتزويده بمـا  
يجري فيه من أحداث بما فيها المستجدة خاصة هذه الأخيرة يؤدي إلى تكوين رأي عام 

قضـية مـا   الذي يعتبر الرأي السائد بين أغلبية الشعب الواعي في فترة معينة بالنسبة ل
حيث تبقى الصحافة منبرا هاما للرأي العام والتأثير على الأفراد والسعي إلى تسـجيل  

  . اتجاهاتهم وتعديل سلوكاتهم في مختلف القضايا بما فيها القضايا السياسية المحلية
ومن هنا تمت معالم هذه الدراسة التي نضيفها في محاولة الإجابة على السؤال _ 
   : الحاصل
  : تالتساؤلا

هل توجد إستراتيجية اتصالية إقناعية من خلال صناعة الرأي العام في مضـمون   )1(
 صحيفة الشروق؟ 
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هل تعطي هذه الصحيفة قيمة لمعالجة القضايا السياسية المحلية من حيـث الواقـع    )2(
 المحلي الأخير ؟ 

هل توجد طريقة إقناعية سياسية هادفة إلى صناعة رأي عام تجاه قضية سياسـية   )3(
 ينة في الجزائر ؟محلية مع

 هل أثرت الكتابة الصحفية للشروق على الرأي العام ؟  )4(
هل هناك حياد في الموضوع من ناحية طرحها وتناولها للقضايا السياسية المحليـة   )5(

 ؟2017بالنسبة للصحيفة في الثلاثي الأخير لسنة 
  : الفرضيات

  . وقتوجد إستراتيجية إقناعية في صناعة الرأي العام في صحيفة الشر ∗
  . تهتم صحيفة الشروق بمعالجة القضايا السياسية المحلية ∗
توجد طريقة إقناعية سياسية هادفة لصناعة الرأي العام اتجاه قضية سياسية محليـة   ∗

  . معينة في الجزائر وذلك من خلال تكرارها للقضايا السياسية المحلية والتركيز عليها
  . العامتلقي صحيفة الشروق إقبال من قبل الرأي  ∗

  .تمارس جريدة الشروق اليومي الحياد الموضوعي لأبعد حد * 
  : أسباب اختيار الموضوع

  : أسباب ذاتية -)أ
  . اعتبار القضايا السياسية المحلية من المساهمين في تشكيل الحياة العامة للمجتمع -)1(
رهـا فـي   الرغبة في دراسة المواضيع التي تعالج القضايا السياسية المحلية ودو -)2(

  . تكوين الرأي العام
  . تداول الصحف اليومية لمختلف القضايا السياسية المحلية بإسهاب كبير -)3(
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  : أسباب موضوعية -)ب
محاولة تسليط الضوء على كيفية تناول جريدة الشروق للقضايا السياسية المحلية  -)1(

لما تتمتع بـه مـن    باعتبارها وسيط إعلامي ذو مكانة ووزن كبير بين وسائل الإعلام
  . قدرة على جذب اهتمام أكبر قدر ممكن من الجمهور

  . قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع -)2(
  . إضافة مرجع جديد وإثراء المكتبة به لمساعدة الباحثين في هذا المجال -)3(

  : أهداف الدراسة
ي إلى تحقيقها فبمقدار إن قيمة البحث العلمي تتحدد بقيمة الأهداف والنتائج التي ترم -

عمليتها وخدمتها للفرد والمجتمع تكون قيمة هذا البحث، كما أنه لا يمكن تصور بحـث  
دون وجود أهداف مستقبلية تحكمه وعليه يسعى الباحث من خلال هذه الدراسـة إلـى   
الإجابة على جملة من الاستفسارات والأسئلة الجوهرية التي  تحاول الإجابة عليها من 

  : لدراسة بشقيها النظري والتطبيقي وندرج أهم هذه الأهداف فيما يليخلال ا
التعرف على مدى استخدام القضايا السياسية المحلية من قبـل الصـحافة المكتوبـة     -

 . أسباب هذا الاستخدام ومدى اعتمادها عليها في التأثير على الرأي العام
 . يا السياسية المحلية مدى اهتمام الصحافة المكتوبة ومتابعتها لمواضيع القضا -
 . التعرف على طبيعة معالجة الصحيفة للقضايا السياسية المحلية شكلا ومضمونا -
 . إبراز أهم الاتجاهات ومواقف الهدف في تناول هذا الموضوع -

  : منهج الدراسة
لكي يتمكن الباحث من الإحاطة بكل جوانب الموضوع الذي يريد دراسته عليـه  

  : اشى مع طبيعة بحثه قصد الوصول إلى نتائج موضوعيةاختيار المنهج الذي يتم
والمنهج في معناه العام هو طريقة البحث الـذي يعتمـدها الباحـث فـي جمـع      
المعلومات والبيانات المكتبية أو الحقلية وتصنيفها وتحليلها وتنظيرها، والبحث الواحـد  
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جمع المعلومـات   لا يعتمد على منهج محدد بل يعتمد على عدة مناهج تعين الباحث في
  . )1(المطلوبة

لتسهل على الباحـث معالجـة الظـاهرة     المنهج التحليليوتقوم هذه الدراسة على  -
كونـه يتماشـى ويتطـابق مـع      منهج تحليل المحتوىالمدروسة حيث اعتمدنا على 

  . الموضوع محل الدراسة
فـي   Coutent Analysisلقد استخدم منهج تحليل المضمون : منهج تحليل المضمون -

البحوث الاجتماعية والسلوكية حيث استخدمه علماء الاجتماع العرب والأجانـب فـي   
بحوثهم العلمية والتطبيقية وأشاروا إليه في دراساتهم في طرق البحث الاجتماعي كمـا  

الإعلامية والتربوية والنفسية والسياسية أكثـر مـن الدراسـات    يستخدم في الدراسات 
  . )2(لى منهج المسح الميداني والمنهج المقارنالاجتماعية كونها تعتمد ع

وقدمت الكثير من المراجع العديد من التعريفات المتنوعة لتحليل المضمون، فهناك من 
بأنه محاولة لتجسيد المعاني في شكل : ((حرص على إعطاء صورة عامة له، فوصفوه

لـى  ، وهناك من حـرص علـى التركيـز ع   ))محدد من النماذج بأسلوب منتظم وفي
أسلوب بحثي يهدف إلى الحصول على : ((مصداقيته كأسلوب دراسة علمي، فنعته بأنه

نتائج صادقة، يمكن الحصول عليها من خلال إعادة الدراسة وذلك من معلومات تتمثل 
  . )3())في المحتوى

فاستخدمنا منهج تحليل المضمون كونه المنهج المناسب لمعالجة الدراسة نظرا إلى     
الدراسة يتوافق أو ربما يتطابق مع هذا المنهج العلمي، إذا اعتمدنا علـى  أن الموضوع 

خطوات لتوظيف المنهج التحليلي معتمدين على الاستدلال كأداة في التحليـل يتخطـى   
  . حدود وصف المضمون الصريح كميا، إلى استخلاص النتائج من المعطيات الكمية

                                                           
  . 11، ص )2009دار وائل للنشر والتوزيع، : بد، .،2ط(، مناهج البحث الاجتماعي، إحسان محمد حسن  -(1)
  . 161، المرجع نفسه، ص إحسان محمد الحسن  -(2)
مكتبة الملك فهد  :بد، .د،ط،(، البحوث الإعلامية أسسها، أساليبها، مجالاتها ،محمد بن عبد العزيز الحيرزان  -(3)

  . 79، ص )الوطنية، د، ت
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وصـف مـا هـو ظـاهر فـي       في هذه الحالة فإن عمل الباحث لا يقتصر على    
المحتوى، فإنجاز المستوى الاستدلالي من التحليل ليقوم بتفسير العلاقات القائمـة بـين   

  .)1(النتائج الكمية المسجلة في البحث، والعوامل القائمة وراءه
  . ومن هنا يمكننا أن نقول أننا قد وظفنا في تحليلنا نقطتين منهجيتين    
 ).وم الباحث بعد مرات تكرار الوحدات في كل فئةيق(التحليل الكمي لمادة البحث  )1(

فالتحليل الكمي هو التحليل القائم على تفسير البيانات تفسيرا كميا حساب درجـة  
التي تستخدم ) المساحة، الزمن، الكمية، الجملة، الموضوع(ترددها في أشكالها المختلفة 

  .)2(المدروسةكأجزاء مادية تسجيلية في القياس العددي لظهورها في المادة 
  "الصدق والثبات"والاستدلال الذي يفرض   

كما قمنا بتوظيف الطرق الإحصائية بهدف ترتيب وتصنيف الفئـات المحـددة فـي     -
  . جداول وقياسها ثم تقوم بالتعبير عن أهم ما توصلنا له من نتائج بقيم وأرقام

لاستدلال فالتحليل كما اعتمد التحليل الكيفي كضرورة ظهر ذلك في مرحلة التفسير وا -
  .الكيفي يلي اهتمامه للغة الأرقام لتفسير المضمون المدروس

وسعيا منا إلى تعميم المعطيات المتحصل عليها عن طريق عملية تفريغ الجداول       
لأهميتهما في التحليل " قياس الثبات والصدق" وتحليلها قمنا بالاعتماد على تقنيتين هما 

ن الخطوات الأساسية لعملية التحليل، وتتم أثناء العمل وبعـد  الاستدلالي، فإنها تعتبر م
  . استخراج النتائج وقبل التفسير، وبالأسلوب الذي يتفق مع كل مرحلة

وفي المرحلة الأخيرة التي يجيب فيها الباحث على كل التساؤلات المرتبطة بأهـداف   -
  . )3(الدراسة، ذات العلاقة بمحتوى الصحيفة

                                                           
ان المطبوعات ديو: الجزائر .،2ط(، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، أحمد بن مرسلي -(1)

  . 272-271ص -، ص)2005الجامعية، 
  . 258، ص ، المرجع السابقأحمد بن مرسلي -(2)
، )2003للنشر والتوزيع،  عالم الكتب :ب، د،2ط(، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، محمد عبد الحميد -(3)
  . 236- 235ص - ص



الفصل الأول
 

 10 

   :تأدوات جمع البيانا
إن طبيعة بحثنا والمنهج المتبع يفرضان على الباحث استخدام العديد من الأدوات 
الضرورية للتعامل مع البحث بغرض جمع المعلومات وتحليلها، هذا ما دفع بنـا إلـى   

  : استخدام أداة من أدوات البحث العلمي المهمة ألا وهي
علومـات شـيوعا، وتعنـي    تعتبر الملاحظة من أقدم وأكثر وسائل جمع الم: الملاحظة

الملاحظة الاهتمام أو الانتباه إلى شيء أو حدث أو ظاهرة بشكل منظم عـن طريـق   
الحواس ونجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه والملاحظة العلميـة تعنـي   
الانتباه للظواهر والحوادث بقصد تفسيرها واكتشاف أسبابها كما تقوم الملاحظة العلمية 

  . )1(ملاحظة السلوك وتسجيله لتحقيق الأهدافكذلك على 
في جمع البيانات وتبرز أهمية هذه الوسيلة فـي  الملاحظة هي إحدى الوسائل المهمة  -

الدراسات الاجتماعية والأنتربولوجية والنفسية وجميع المشكلات التي تتعلق بالسـلوك  
حـوث الاستكشـافية   الإنساني ومواقف الحياة الواقعية، كما تستخدم الملاحظة فـي الب 

  . )2(والوصفية والتجريبية
إذ استخدمنا أداة الملاحظة في هذا البحث من خلال جمع البيانات الخاصة بجريـدة   -

مـع اسـتخلاص أهـم     2017الشروق اليومي حسب الأشهر الثلاثة الأخيرة من سنة 
ة يقتصـر  القضايا السياسية التي تشكل الرأي العام في المجتمع، فكان توظيفنا للملاحظ

على ما تنقله الشروق اليومي من أخبار وقضايا سياسية، فمعرفة البـاحثين وإدراكهـم   
لهذا الموضوع لم تتولد من الفراغ بل تكونت نتيجة ما تبثـه الشـروق اليـومي مـن     

  . مواضيع سياسية، فالملاحظة تساعد الباحث على تحليل المضمون الإعلامي

                                                           
، مزيدة 4، 3، 2، 1ط (، أساليب البحث العلمي مفاهيمه، أدواته، طرقه الإحصائية، جودت عزت عطوي -(1)

  . 53- 52ص -، ص)زيع، د، تدار الثقافة للنشر والتو: دب. ومنقحة،
ديوان المطبوعات : الجزائر .د،ط،(، محاضرات في المنهج والبحث العلمي، سلاطنية بلقاسم وحسان الجيلاني -(2)

  . 109، ص )2007الجامعية، 
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  . )1(من المجتمع لتطبيق الدراسة عليههي الجزء الذي تم اختياره : العينة
هي العينة الفرضية أو العمدية أو النمطية، وهي أسماء تشير كلها إلى  :العينة القصدية

العينة، التي يقوم الباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجال فيها للصدفة، وهـذا  
فإذا قام الباحث بتحليل  لإدراكه المسبق ومعرفته الجيدة لمجتمع البحث وعناصره الهامة

موضوع إعلامي معين في دورية ما خلال فترة محددة، وبعد الدراسة الجيدة لمجتمـع  
البحث يتبين له أن الجريدة تناولت هذا الموضوع في بعض أعدادها بكيفية وافية معمقة 
ا وهي بالنسبة للجوانب المستهدفة أكثر تمثيلا من المفردات الأخرى في الفترة نفسها لذ

  . يقوم باقتناء هذه الأعداد مباشرة لتتشكل العينة القصدية
كما يدل عليه اسمها فالعينة القصدية، تمثل الميـول المقصـود الـذي     :العينة القصدية

ينتهجه الباحث في اختيار العينة ووحداتها، وهو يلجأ إلى ذلك عندما يكون أمام مجتمع 
يث خصائصه، وعليه فليس هنـاك  بحث غير واضح المعالم حيث يصعب تحديده وتحد

أي معيار أو طريقة يمكن أن يتبعها الباحث في اختيار هذا النوع من العينات، فلـه أن  
  .   )2(يختار أفراد عينته كما يشاء وبالعدد الذي يراه مناسب لتحليل إشكالية بحثه

 التعريف بالجريدة
باللغة العربية هي صحيفة يومية جزائرية خاصة ناطقة  :جريدة الشروق اليومي

، وكانت تسمى آنذاك بجريدة الشروق العربي، تصدر لها نسخة 1990تأسست في سنة 
كما تعتبر صحيفة الشروق الجزائرية من أقدم . إلكترونية باللغتين العربية والفرنسية

  .الجرائد الجزائرية الخاصة
في  النسخة الإلكترونية لجريدة الشروق اليومي الجزائرية هي موقع إخباري

الجزائر يوفر تغطية شاملة ومستمرة للأحداث عبر كامل التراب الجزائري وفي كل 
علي فضيل،  البلدان العربية بثلاث لغات المدير العام لجريدة الشروق الجزائرية هو

                                                           
  . 71، المرجع السابق، ص محمد بن عبد العزيز الحيزران -(1)
  . 21، ص )2002دار طاكسيج، : الجزائر .،1ط(، امعيينتحليل المحتوى للباحثين والطلبة الج، يوسف تمار -(2)
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تصدر جريدة الشروق اليومي . ومقرها الرئيسي بدار الصحافة عبد القادر سفي، القبة
الموقع الرسمي لجريدة الشروق اليومي . لنضرعن مؤسسة الشروق للإعلام وا

  )1( .أطلع على كل أخبار الجزائر على الشروق اليومي: الجزائرية
  تحديد المفاهيم 

  : التعريف اللغوي للاتصال
الذي يعني عام  Communisمشتقة من اللفظ اللاتيني  Communicationكلمة اتصال -

ني تأسيس جماعة أو المشاركة ومـن  والذي يع Communicarأو مشترك، أو من اللفظ 
الواضح أن اللفظ يدل على المشاركة أو تلاقي العقول، وعلى إيجـاد مجموعـة مـن    

  . )2(الرموز المشتركة في أذهان المشاركين، وباختصار يدل اللفظ على التفاهم
ما اتصـل بالشـيء، قـال    : الاتصال والوصلة": لابن منظور"جاء في لسان العرب -

أي اتصال وذريعة، ووصلت الشـيء  : ء اتصل بشيء فيما بينهما وصلةكل شي: الليث
  .)3(وصلا وصلة والوصل ضد الهجران، والوصل خلاف الفصل

  : التعريف الاصطلاحي للاتصال
والاتصال هو تلك العملية التي يتنقل بمقتضاها الفرد القـائم بالاتصـال منبهـات    

مسـتقبلي الرسـالة إلـى القـائم      رموز لغوية عادة لكي يعدل سلوك الأفراد الآخرين
  .)4(بالاتصال يستهدف إحداث تأثير معين

  

                                                           
2018/04/18 ,www.echouroukonline.comhttp:// - )1(  

  . 22ص ) 2007دار المعرفة الجامعية، : د، ب. د، ط،(، مدخل إلى الاتصال الجماهيري، مجاهد جمال -(2)
مدخل على الإعلام والاتصال المفاهيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة ، سانيرحيمة الطيب عي -(3)

  . 9ص ) ،2008دار الكتاب العالمي،  :الأردن .،1ط(، الإعلامية
دار  :الأردن .د، ط،(، الإعلام والتسويق السياسي والانتخابي، عبد الكريم فهد الساري وسؤود فؤاد الألوسي -(4)

  . 20، ص )ت.، دوالتوزيعأسامة للنشر 

http://www.echouroukonline.com
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  : التعريف الإجرائي للاتصال
الاتصال هو عملية يتفاعل بمقتضاها المرسل والمسـتقبل لتبـادل المعلومـات    

  . والآراء والأفكار
   :التعريف اللغوي للإستراتيجية

أو " فـن الجنـرال   " ني حرفيا الإستراتيجية مأخوذة أصلا من اللغة اليونانية وتع
أساليب القائد العسكري أي خطته لتحقيق النصر على العدو، ثم استخدمت فيمـا بعـد   
للدلالة على المهارة في التخطيط والإدارة، بحيـث أصـبح كـل إداري نـاجح هـو      
إستراتيجي، وحين استعارت العلوم الاجتماعية هذا الاصطلاح من العلـوم العسـكرية   

  . )1(هوما شاملا تعني الخطة العامة لوسائل تحقيق الأهدافأضافت عليه مف
  : التعريف الاصطلاحي للإستراتيجية

والإستراتيجية عبارة عن مجموعة من الأفكار والمبادئ التي تتنـاول مجـالا مـن     -
  . )2(مجالات المعرفة الإنسانية بصورة شاملة ومتكاملة تنطلق نحو تحقيق أهداف معينة

  : للإستراتيجية التعريف الإجرائي
هي عبارة عن مجموعة من الأساليب والمناهج المنظمة التي يـتم السـير وفقـا لهـا       

للوصول إلى ما هو مطلوب في الوقت المحدد وتوفير كل الإمكانيات والجهود الماديـة  
  .والمالية

  : تعريف الاتصال الإقناعي
الاتصال " ,Persuasion Communicationويمكن تعريفه بأنه هو مزيج من كلمتي     

الذي يحدث عندما يوجه المعلن مثلا عن قصد رسائله الإعلامية لإحداث تأثير مركـز  
محسوب على اتجاهات وسلوك مجموعات معينة مسـتهلك مـن المسـتهلكين، وهـذا     

                                                           
  . 49، ص )2004القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، . ،1ط(، المعجم الإعلامي، محمد منير حجاب  -(1)
  . 49، المرجع نفسه، ص محمد منير حجاب  -(2)
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التعريف يستند أساسا إلى التعريف الخاص بالإقناع حيث أنه اتصال هادف إلى التأثير 
 . )1("في الاختيار

  :للغوي للرأي العامعريف االت
  : في اللغة العربية بعدة معان منها) رأي(جاءت كلمة     
رأيته : الرأي بالعين، ورأيته رؤية ورأيا ورئية ورئيانا وارتأيته واسترأيته، ويقال  

لَقَد ﴿: ، وعلى هذا جاء قول االله تعالى)2(رؤية، ورأيته رأي العين حيث يقع البصر عليه
في فئَتَينِ الْتَقَتَا فئَةٌ تُقَاتلُ في سبِيلِ اللَّه وأُخْرىٰ كَافرةٌ يرونَهم مثْلَيهِم رأْي  كَان لَكُم آيةٌ

  .)3(﴾بصارِذَٰلِك لَعبرةً لأُولِي الأَالْعينِ واللَّه يؤَيد بِنَصرِه من يشَاء إِن في 
  : والرأي في الاصطلاح الإعلامي

ليس هناك تعريفات جديدة للرأي، أو حرية الرأي في الإعلام عامـة، أو فـي         
الصحافة خاصة، إنما هناك اجتهادات حول مفهوم الرأي فبعضهم يـذكر الـرأي مـن    
خلال تعريفه للحرية الإعلامية أو حرية الصحافة وبعضهم يعرف الرأي مـن خـلال   

  ).عام(لمة وك) رأي(تعريفه للرأي العام حيث يفصل بين كلمة 
فالرأي كما تقصد به الدكتورة شهيناز طلعت بأنه عملية يظهر به الفرد استعداده     

  .)4(الداخلي للناس وهو تعبير علني لاتجاه ما
  
  
  

                                                           
  . 11، المرجع السابق، ص محمد منير حجاب  -(1)
: السعودية. ،1ط(، الرأي وخصائصه في الصحافةضوابط ، عبد الملك بن عبد العزيز بن محمد الشلهوب  -(2)

  . 13، ص )1998دار عالم الكتب، 
  . 13الآية : سورة آل عمران  -(3)
  . 20، مرجع سبق ذكره، ص عبد الملك بن عبد العزيز بن محمد الشلهوب  -(4)
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  : المفهوم الاصطلاحي للرأي العام
هو ناتج ما يتفق عليه الجمهور حول مسألة معينة وهذا الاتفاق يكون قـد تـأثر       

  .عن طريق الاتصال ولاسيما الإعلام ووسائله المختلفة بسبب إقناع الجمهور
والرأي العام الناتج عن الإعلام السياسي هو رأي عام حول مسألة سياسية مثل     

قانون الانتخاب، أو قانون الأحزاب، أو توقيع معاهدة دولية، وقد يكون الـرأي العـام،   
  . )1(رأي إقليم أو دماجة أو طائفة أو رأي عام جماعي

  : عريف اللغوي للقضيةالت
  .الفصل والحكم: القضاء

  .قضى بينهم قضية، وقضايا: وتقول -
  )2(. الأحكام واحدتها قضية: والقضايا

  : التعريف الاصطلاحي للقضية
تختلف عن الأزمة، فالقضية تعني مسألة فيها نقاش أو جدال أو خلاف أو مسـألة  

ه قرار، أما العلماء والدارسـون  أو نقطة أو تساؤل سيكون حوله خلاف، أو يتخذ حيال
  . فيقدمون عددا من التعريفات لها

قد تنشأ نتيجة تصرف معين قامت بـه  : فهانيزووت ومينج يعرفان القضية على أنها -
المنظمة، أو نتيجة تصرف تقترح المنظمة القيام به، وقد يقوم به طرف واحد أو عـدة  

و يحتمل أن ينتج عنـه مقاضـاة   أطراف، وينتج عنه مفاوضات وتكييف من المنظمة أ
مدنية أو جنائية من طرف من الأطراف، وأيضا يحتمل أن يصـبح مسـألة صـياغة    

تحدد من خلال الأجهزة التشريعية أو الهيئـات المنظمـة   ) قوانين عامة(سياسية عامة 
  .  )3(1989لعمال المنظمة  

                                                           
  . 55، ص )2012دار الراية، : الأردن. د، ط،(، الإعلام السياسي، محمد أبو سمرة  -(1)
  .405، ص)2003دار الحديث، : مصر. د، ط،(، 7، مجلسان العرب، ابن منظور  -(2)
  . 98، ص )2004دار الفكر، : لبنان. ،1ط(، القضايا الدولية المعاصرة، مصطفى عدلي العبد  -(3)
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  : تعريف القضية السياسية
بمعنى أنها أصـبحت تشـغل   " ية سياسيةقض"إن هذه : كثيرا ما نسمع قائلا يقول

الرأي العام لدى الأمة، وأصبحت مجال بحث ونقاش، وعمل وتحرك، وهـذه القضـية   
تشغل الأنظمة والحركات والشعوب والأفراد، هكذا الأصل، فمثلا قضية ايرلندا قضـية  
سياسية في بريطانيا ، واحتلال أمريكا للعراق وأفغانستان، وخروج الجيش الأمريكـي  

نها قضية سياسية أمريكية، والفراغ السياسي في لبنان قضية سياسية، فهـي تفـرض   م
  . نفسها في كل محل تحل فيه، وتجذب لها الأنظار، ويخطب باحترام كبير

وقضية فلسطين قضية سياسية مثلا عاشت على وتر أنغامها أنظمـة وحركـات   
وكتبت فيهـا المقـالات     تفننت بها، ودول سمت نفسها زورا بدول المقاومة والممانعة،

  . وألفت فيها الكتب، ولا زالت تراوح مكانها، لا بل ازدادت تعقيدا
  : الصحافة المكتوبة 

عبارة عن دعامة الكترونية أو مطبوعة تنشر دوريا الأخبار في مختلف المجالات     
وتشرحها وتعلق عليها، ويكون ذلك بأعداد كبيرة وبعض الشرح والتوزيع أمـا فيمـا   

في البلاد العربية فقد تنـوع  ) الجريدة والمجلة(استعمال كلمة الصحافة بنوعيها يخص 
في بداية الأمر ليأخذ تسميات نموذجية مختلفة تشير إلى مضمونها والهـدف منهـا أو   
توقيتها الزمني أو مادتها، مثل الحوادث أو الفوائد في لبنان الوقائع في مصر، وسـائل  

  .)1(ي الأخير على كلمتي صحيفة أو يوميةخيرية في الجزائر ثم استقر ف
  

                                                           
  .74، ص)2006دب، دن، . د،ط،(، تاريخ وسائل الاتصال، فضيل دليو  -(1)



 

   

  :الفصل الثاني
العملية الاتصالية وإستراتيجية 

  عملية الإقناع وأسسه
عناصر العملية الاتصالية وإستراتيجية عملية الإقناع : المبحث الأول

  وأسسه 
  عناصر العملية الاتصالية -1
  إستراتيجيات عملية الإقناع -2
  أسس الإقناع  -3
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 وضع الفكر في كود

 عوامل خارجية

 الوسيلة

  عناصر العملية الاتصالية وإستراتيجية عملية الإقناع وأسسه : ث الأولالمبح
  عناصر العملية الاتصالية -1

متداخلة ومتكاملة، ولا يتم الاتصال إلا بوجود هذه  05للاتصال عناصر 
  ).المرسل، الرسالة، المستقبل، الوسيلة، رجع الصدى: (العناصر

  )1(.ا الخمسة في الشكل التاليويمكن تمثيل عملية الاتصال من خلال عناصره
  عناصر العملية الاتصالية  ):1(الشكل رقم 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
الدار العالمية للنشر والتوزيـع،  : ب.د .،دط( لم الاتصال ونظريات التأثيرمبادئ ع، إسماعيل محمود الحسن -)1( 

 .54، ص)2003

 الرسالة

 رجع الصدى
 المرسل

 المستقبل

 فك الكود
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يقوم بوضع فكرته المراد نقلها في صورة ) 1(ويلاحظ من هذا الشكل أن المرسل 
) 4(إلى المسـتقبل  ) 3(تأخذ طريقها عبر وسيلة ) 2(فتصبح لديه رسالة ) كود(رموز 

ه بفك رموز الرسالة ويتفاعل معها وينتج عن هذا التفاعل رجع الصدى الذي يقوم بدور
  .يصل إلى المرسل الذي يحدد موقفه ومدى نجاحه في التعبير عن فكرته) 5(
وهو القائم بالاتصال، وقد يكون فردا كما في الاتصال الذاتي والاتصـال   :المرسل) 1(

كما في الاتصال الجمـاعي   الشخصي والاتصال الجماعي، كما قد يكون أكثر من فرد
) كـود (والاتصال الجماهيري، وهو صاحب الفكرة يقوم بوضع أفكاره في رموز معينة 

ولابد أن تكون الفكرة واضحة في ذهنه أولا، وأن يحسن التعبير عن هذه الفكـرة، وأن  
مراعـاة ظـروف    -أو قبله–يراعي طبيعة الوسيلة التي يستخدمها، وأهم من هذا كله 

" التعـاطف "مستقبل، فالمرسل أو القائم بالاتصال الناجح وهو القادر علـى  وخبرات ال
بمعنى أن يضع نفسه مكان الآخرين، حتى يتفهم مشاعرهم واتجاهاتهم، وبنـاء عليـه   
يستطيع أن يضع فكرته بطريقة مناسبة يستطيع المستقبل استيعابها بسهولة والتفاعل مع 

  .مضمونها
فكرة المراد توصيلها إلى المتلقي، وهي جوهر عملية وهي المضمون وال :الرسالة) 2(

الاتصال ويجب أن تصاغ الرسالة بطريقة يفهمها المتلقـي ويسـتطيع فـك رموزهـا     
بسهولة، ويتطلب ذلك دراسة الجمهور دراسة واعية للتعرف على خبراته واحتياجاتـه،  

يـة مـن   وأيضا دراسة الجوانب السيكولوجية للجمهور، ويجب أن تحوى الرسـالة كم 
  )1(. المعلومات تتناسب وموضوع الرسالة، وأن تجيب على أسئلة المتلقي أو معظمها

يحتاج أي اتصال إلى وسيلة لتوصيل الرسالة من المرسل إلى المسـتقبل   :الوسيلة) 3(
وقد تكون الوسيلة طبيعية كما في الاتصال الشخصي والجمعي، وفد تكون صناعية كما 

  .ي يعتمد على وسائل تكنولوجيةفي الاتصال الجماهيري الذ

                                                           
 .104-95ص،  -، مرجع سبق ذكره، صإسماعيل محمود الحسن -)1( 
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في البدء كانت الكلمة شفهية ثم كتابية وظلت الكلمة هي الأصل في أي وسيلة اتصال  -
للطباعة وتوالت " يوحنا جوتنبرج"فيما بعد، وساعد على انتشار الكلمة المكتوبة اختراع 

اكتشاف  بعد ذلك الاكتشافات والاختراعات لخلق وسائل اتصال جديدة، كان من أبرزها
للفلـم الخـام   " أديسون"، ثم اختراع "ليوناردو دافنشي"على يد  1558القانوس السحري 

والـذي أدى   )kintoscope(الذي ينقل صورا متحركة وهو ما أطلق عليه اسـم   1889
التليفون ثم اخترع الراديو " جراهام بال"اخترع  1876إلى ظهور فن السينما، وفي عام 

ثم الفيديو وأصبحت وسـائل الإعـلام تحاصـر     1936وني عام وتبعه الإرسال التلفزي
الإنسان في كل مكان، وتلاحقه أينما ذهب، تنقل إليه ما يحدث في كل مكان من العـالم  

  .وهو قابع في منزله دون أي عناء
المستقبل أو المتلقي عنصر هام من عناصر الاتصال، وهو الذي يتلقى  :المسـتقبل ) 4(

وزها ويحللها ويتفاعل معها ويتأثر بمضمونها، والمتلقي قد يكون الرسالة ويقوم بفك رم
فردا كما في الاتصال الشخصي والاتصال الذاتي الذي يكون الفرد فيه مرسلا ومستقبلا 
في آن واحد، كما أن المتلقي قد يكون أكثر من فرد كمـا فـي الاتصـال الجمـاعي     

ال الشخصي والاتصال الجماعي، والجماهيري وتحديد المتلقي يعد أمرا مهما في الاتص
ولكن يصعب تحديد المتلقي في الاتصال الجماهيري وصعوبة تحديد هذه تشعل عقبـة  
في نجاح العملية الاتصالية، فإذا لم يكن لدى القائم بالاتصال فكرة جيدة عـن طبيعـة   

ة سيوجه إليه رسالته، وإذا لم يكن على دراية كاملة بخصائصه الأولي )1(الجمهور الذي 
فلن يتمكن من إحداث التأثير المطلوب عليه مهما كانت رسالته معـدة جيـدا ومنقولـة    

  .لوسيلة مناسبة
كما تنبع أهمية الجمهور في وسائل الاتصال من أنه يؤثر في القـائم بالاتصـال ولا    -

  .يتأثر فقط بما يقدمه

                                                           
 .121-113ص،  -، مرجع سبق ذكره، صإسماعيل محمود الحسن -)1( 
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  :وهناك أربعة احتمالات تتوقعها من المستقبل للرسالة -
فهما كاملا، بمعنى مشاركة المستقبل للمرسل في الأفكار والإحساسـات  فهم الرسالة * 

  .التي تنقلها
  .فهم الرسالة فهما غير كامل، كأن يفهم أجزاء منها دون الأخرى* 
فهم الرسالة فهما خاطئا، بسبب تفسير المستقبل للرموز المستخدمة في ضوء خبراته * 

  .غير المشابهة لخبرات المرسل
الة البتة، بسبب استخدام المرسل للرموز غير مألوفة للمستقبل، كـأن  عدم فهم الرس* 

  )1(.يستخدم المرسل كلمات صعبة فوق المستوى اللغوي للمستقبل
عنصر هام من عناصر الاتصال، فهو الذي يحقق دائرية الاتصـال   :الصدىرجع ) 5(

 ـ" التغذية المرتدة"حيث يصبح المتلقي مرسلا ولذلك يسميه البعض  ميه الـبعض  كما يس
الآخر ردة الفعل وأيا كانت التسمية فالمقصود برجع الصدى أي شـيء يصـدر عـن    

  .المتلقي نتيجة لتعرضه للرسالة، وقد يكون الشيء معلومات أو تعبيرات حركية
  :وهناك نوعان من الاستجابة أو ردة الفعل للرسالة هما -
وهـي اسـتجابة عامـة،    الاستجابة العلنية وهي التي يمكن ملاحظتهـا واكتشـافها   * 

اكتشافها وهي  والاستجابة المستترة أو الخفية والتي لا يمكن ملاحظتها بسهولة ويصعب
  .استجابة خاصة

ويجب أن نفرق بين التأثير ورجع الصدى، فالتأثير يتمثل في النتائج المترتبة علـى   -
  الاتصال وهل أدى إلى تحقيق الهدف منه أم لا؟

مية انتخابية لصالح مرشح ما، فيقاس الأكثر هنـا بمـدى   بمعنى أن هناك حملة إعلا -
  نجاح الحملة لتحقيق هدفها، وهل أدت الحملة إلى انتخاب هذا المترشح أم لا؟

                                                           
 .133-122ص،  -، مرجع سبق ذكره، صإسماعيل محمود الحسن -)1( 
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أما رجع الصدى فيتعلق بمضمون هذه الحملة ومدى استجابة الجمـاهير واقتنـاعهم    -
  بمضمون الحملة وهل وصلت الاستجابة للمرسل أم لا؟

على رجع الصدى بسهولة فالاتصال المباشر حيث يكون الجمهـور   ويمكن التعرف -
أمام القائم بالاتصال الذي يستطيع التعرف على رد فعل الجمهور عن طريـق توجيـه   
أسئلة للجمهور، أو التعرف على تعبيرات وجهه وغيرها أما في الاتصال الجمـاهيري  

حيث يكـون بسـيطا بالمقارنـة بالاتصـال      فمن الصعوبة التعرف على رجع الصدى
الجماهيري فمن الصعوبة التعرف على رجع الصدى حيث يكـون بسـيطا بالمقارنـة    
بالاتصال المباشر، ويمكن الاستدلال عليه ولكن ليس بطريقة فورية عن طريق معـدل  
توزيع الصحيفة أو الكتاب، أو عن طريق رسائل القراء والمستمعين، أو عـن طريـق   

  .للميدان والتعرف من خلال الاستبيانات على آراء الجماهيرالنزول 
محمـد  . "فالتأثر أبعد من رجع الصدى ويتعلق بحدوث الاستجابة، وفي ذلك يذكر د -

إن رجع الصدى لا يعني سوى استمرار عمليـة الاتصـال أو اسـتمرار    " عبد الحميد
 interactionذج التفاعل التفاعل بين كل من المرسل والمستقبل، ولذلك تتميز عملية نما

  )1(.بوجود رجع الصدى الذي يشير إلى دائرية عملية الاتصال
  إستراتيجية عملية الإقناع -2
  : الإستراتيجية النفسية -

إن الافتراضات الأساسية لعلم النفس قد أدمجت داخل التعبير المؤثر والاسـتجابة  
لسلوك وذلك علـى النحـو   عند الفرد ويفترض أنها تشترك في تحديد الاتجاهات في ا

  :التالي
  .إن المؤثرات تستقبل وتكتشف بواسطة الأحاسيس من المحيط الخارجي) 1(
  أن خصائص الكائنات العضوية تشكل نوع الاستجابة التي تحدث وب) 2(

                                                           
 .134، مرجع سبق ذكره، صإسماعيل محمود الحسن -)1( 
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ما أننا لسنا مهتمين بالكائنات العضوية بل نهتم بالمخلوقات البشرية وحدها، إذ يمكننـا  
  :رئة في ما يليتحديد العوامل الطا

  .مجموعة خصائص بيولوجية بشرية أو عمليات موروثة) أ
الحـالات،  (مجموعة أخرى قائمة على البيولوجيا جزئيـا والتعلـيم جزئيـا    ) ب

  ).الظروف الانفعالية
مجموعة من عوامل مكتسبة، أو جرى تعلمها لتنظـيم التركيـب الإدراكـي         ) ج
  )1( .للفرد

النفسية تؤثر في الفرد من حيث سلوكه، انفعالاته كون الفرد  هناك العديد من العوامل -
  .بطبعه كائن حي يؤثر ويتأثر في المجتمع

من هنا يمكننا القول أن الكائن البشري عبارة عن مزيج معقد يتكون من مجموعـة   -
عوامل بيولوجية إدراكية وعاطفية إذ يتعـرض الإنسـان لمجموعـة مـن المنبهـات      

اها عن طريق حواسه نتيجة اتصاله بالعـالم الخـارجي فـالإدراك    والمثيرات التي يتلق
عملية معقدة وهي محصلة من مجموعة كبيرة من العوامل الموضوعية التي تتمثل فـي  
الأشكال الخارجية ومجموعة من المعايير والقيم والاتجاهات التي اكتسبها مـن بيئتـه   

يكونه الفرد معلومات بـل تقـوم    الثقافية والإجتماعية، فعملية الإدراك هذه لا على ما
  .كذلك على قيم واتجاهاته وثقافته

ويمكن إعداد رسم بياني لإستراتيجية الإقناع الديناميكي النفسية كمـا هـو فـي    
  :الشكل

    

                                                           
: القاهرة. ط،.د( كمال عبد الرؤوف، ترجمة نظريات وسائل الإعلام، روكيتش -ساندرابول -ملفين ل ديفلير -)1( 

 .379، ص)الدار الدولية للنشر والتوزيع، د، ت
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  إستراتيجية الإقناع الديناميكية النفسية): 2(الشكل رقم 
  
  
    
  
  
  

 

    
  
  

ميكية النفسية هـو اسـتخدام   إن جوهر الإستراتيجية الدينا: ومن هنا يمكن القول
رسالة إعلامية فعالة لها القدرة على تغيير الوظائف النفسية للأفـراد حتـى يسـتجيبوا    

  )1(. الهدف القائم بالاتصال
تعتمد الإستراتيجية النفسية على العامل السيكولوجي لإحـداث عمليـة الإقنـاع    

  .والعاطفية فيهوالتأثير على سلوك الفرد بواسطة إثارة الجوانب الانفعالية 
بينما تقوم الافتراضات الأساسية لعلم النفس على فكرة  :الإستراتيجية الاجتماعية -

أن السلوك تتم السيطرة عليه من الداخل، فإن العلوم الاجتماعية تفترض أن قدرا كبيرا 
من السلوك الإنساني تشعله قوى من خارج الفرد، ويؤكد علم دراسة المجتمعات علـى  

لقوى للثقافة على السلوك وبتسيير علماء الاقتصاد إلى تصـرفات موضـوعية   التأثير ا
غير شخصية للسياسات والاتجاهات النقدية، بينما يؤكد علم السياسة على هياكل الحكم 

                                                           
 .384، مرجع سبق ذكره، صروكيتش -ساندرابول –ملفين ل ديفلير  -)1( 

  رسالة إعلامية 
 للإقناع

  تؤدي إلى تعديل أو تنشيط 
 العامل الإدراكي

  العامل الإدراكي المعدل يثير أو يشعل 
 سلوكا معينا
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وممارسة السلطة، أما علم الاجتماع فإنه يدرس تأثير التنظيم الاجتماعي علـى سـلوك   
  )1(.الجماعة

ة الاجتماعية التي تقوم على دراسة الفرد وسلوكه انطلاقا من نجد أن هذه الإستراتيجي -
  .عاداته وتقاليده وثقافته هذه العناصر التي تقوم عليها حياة الفرد نتيجة تفاعله بالمجتمع

فالعوامل الاجتماعية هي الركيزة والأداة الأساسية الموجهة للسلوك البشـري كـون    -
  .بهذه العواملالفرد كائن اجتماعي بطبعه يؤثر ويتأثر 

إن عملية التعلم الاجتماعي تحدث بطريقة عفوية وتلقائية نتيجة تفاعـل الفـرد مـع     -
  .محيطه واندماجه فيه

فمسألة التوقعات الاجتماعية المتضمنة في النظم الاجتماعية التي يتفاعل من خلالهـا   -
س تمـار : الأفراد مع بعضهم البعض فالأسرة أو مجموعـة الأصـدقاء أو المدرسـة   

مجموعة من الضوابط القوية على الفرد، وقد يجبر الفرد في بعض الأحيان على القيام 
ببعض السلوك ضمن جماعة اجتماعية معينة دون أن يكون  مقتنعا بـذلك، ويعتـرف   
بنظام الرتب الاجتماعية ويوافق على نظام السـيطرة الاجتماعيـة، وهـذه العوامـل     

  )2(.الخارجية هي التي تستعمل سلوك الفرد
  :أسس الإقناع -3

تقوم العملية الإقناعية على مجموعة من الأسس والعوامل التي يمكن استخلاصها 
  :فيما يلي

تتطلب الرسالة أن تكون واضحة ومنطقية العرض مـن حيـث    :وضوح الرسالة -1
  .تسلسل الأفكار واستخدام الألفاظ السهلة وغير المعقدة

                                                           
 .386، مرجع سبق ذكره، صروكيتش -ساندرابول–ملفين ل ديفلير  -)1( 
 .53، مرجع سبق ذكره، صعامر مصباح -)2( 
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إلى حالاتهم النفسية التي يوجدون عليها حتى  من حيث التنبه :التفاعل مع الآخرين -2
تهيأ أذهانهم إلى استقبال الرسالة وكذا الاهتمام بمحتوى الحديث ومضمونه واسـتخدام  
الصوت المناسب واختيار نغمة الصوت وتنويع طبقاته، فالانطباع الأول لدى الآخـرين  

قات تنافس بدل من علاقة ينشأ من طريقة من حديثك، تفاديا الميل التلقائي إلى إقامة علا
التعاون التي يمتاز أو يميل البعض إليها ولذلك ينفرون من البدايـة موقفـا صـراعيا    
هجوميا حيث يعتقد أن الطرف الآخر سيقف منـه نفـس الموقـف ويبادلـه التنـافس      
والصراع، أما الميول التسلطية أو الرضوخية لدى المتحـدث فهـي بـدورها تعرقـل     

  .الإقناع
تجاه المستمع دون التحيز أو الأحكام المسبقة المنبعثة من التحيـزات  : يةالموضوع -3

القبلية والعشائرية والمذهبية والإقليمية والعرقية والعقائدية وكذا المصلحية يضاف إلـى  
  .ذلك التحيزات الانفعالية

ومن أبرز عناصر التخطيط هو التفكير في التوقيت  :التخطيط الجيد لعملية الإقناع -4
مناسب لإرسال الرسالة بحيث يكون الطرف الآخر مستعدا لقبولهـا، وكـذا معرفـة    ال

المنافذ التي يمكن الوصول عبرها إلى الطرف الآخر، كل إنسان يستجيب بشكل إيجابي 
  .لأسلوب من نوع معين ولعلاقة من نوع محدود وبعروض ذات طبيعة خاصة

حلقة الاتصال والتأكد من فهـم  إن الغرض من إرجاع الأثر هو غلق : إرجاع الأثر -5
المستقبل المعنى المقصود واستجابته برد الفعل المطلوب، فقد يبدأ المرسل في تواصله 
مع المستقبل من حالة الإدراك الذاتي والاستغراق في الأفكار الخاصـة دون الانتبـاه   

وانخفـاض   )1(.لاستجابة المستقبل ورد فعله مما قد يأتي بالعملية الإقناعية من قواعدها

                                                           
ديوان المطبوعات الجامعية : الجزائر. ،2ط( الإقناع الاجتماعي، خلفياته النظرية وآلياته العملية، عامر مصباح -)1( 

 .53، ص)الساحة المركزية، د، ت
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الحساسية لإرجاع الأثر يحول التأثير والتواصل الإقناعي إلى حوار فـردي لا تفاعـل   
  .فيه
  .استجابة المستمع للرسالة الإقناعية -6
  .ابتعاد المستمع عن الأحكام المسبقة والخلفية التصويرية حول المرسل -7
  .مكانة المرسل الاجتماعية -8
    )1(. مصداقية المرسل العلمية -9

      
  
  
  
  
  

                                                           
 .54نفسه، ص  ، المرجععامر مصباح -)1( 
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  :محاور القضايا السياسية المحلية في جريدة الشروق اليومي: أولا
 محاور القضايا السياسية المحلية): 01(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الأفكـــار  )1(ر المحـاو
: المحور الأول

ــة  محــور بداي
الحملـــــة 

  الانتخابية

معلومات عن الهيئة الناخبة والمترشـحين   -
  في الأحزاب السياسية

  الأجواء التي سادت بداية الحملة الانتخابية -
الإشادة بالمرجعية الثوريـة فـي تكـوين     -

  الأحزاب السياسية والعمل السياسي 

7  
  
4  
2  

53,84%  
  

30,76%  
15,38%  

   %100  14  المجموع  
  

  
  

  النسبة المئوية  التكرار  الأفكــار  )2(المحاور 
: المحور الثاني

إجـــــراء 
ــات  الانتخابـ
المحلية والنتائج 

  المترتبة عنها

استغلال مواقـع التواصـل الاجتمـاعي     -
والمنظمات الطلابية في التأثير على نتـائج  

  العمل الانتخابي
ب الآراء الأحزاب السياسية حـول  تضار -

  نتائج الانتخابات
الإشادة بدور الحكومة في نجاح العمليـة   -

  الانتخابية 

6  
  
  
2  
  
4  
  

50%  
  
  

16,66%  
  

34%  

 %100  12  المجموع   
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  النسبة المئوية  التكرار  الأفكــار  )3(المحاور 
: المحور الثالث

بداية ممارسـة  
العمل السياسي 
ــارع  وتصــ

  الأجنحة 

تعيين رؤساء البلديات المنتخبين من قبـل   -
  النواب عبر بلديات الوطن

بداية انتخابات رؤساء المجالس الولائيـة   -
  ولاية  48عبر 

نسبة التمرد على رؤساء الأحزاب الفاشلة  -
  في التشريعات

8  
  
6  
  
4  

61%  
  

33%  
  

30%  

 %100  18  المجموع   

  
  ا السياسية المحليةمحاور للقضاي 3التعليق على الجدول الذي يمثل 

محاور أساسية هم  3عند قراءة الدراسة قراءة دقيقة وجدنا بأنها تنطوي على 
محور ما قبل الانتخابات وكيفية التحضير لها ومحور إجراء الانتخابات المحلية وأهم 
النتائج المترتبة عن ذلك والمحور الأخير يكون بعنوان البداية الفعلية للعمل السياسي 

  .بين الأجنحة السياسيةوالصراع 
  :علما بأن محور ما قبل الانتخابات يحتوي على ثلاثة أفكار رئيسية هي -
  .معلومات عن الهيئة الناخبة ومترشحي الأحزاب السياسية) 1
  .الأجواء التي تعهدتها بداية الحملة الانتخابية) 2
  .المرجعية الثورية أساس تكوين الأحزاب السياسية والعمل السياسي) 3
أما محور إجراء الانتخابات المحلية والنتائج المترتبة عن ذلك فهو يحتوي أيضا  -

 :أفكار رئيسية هي 3على 
استغلال مواقع التواصل الاجتماعي والمنظمات الطلابية في التأثير على نتائج ) 1

  .العمليات الانتخابية
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  .تضارب آراء الأحزاب السياسية حول نتائج الانتخابات) 2
  .ادة بدور الحكومة في نجاح العملية الانتخابيةالإش) 3
أما المحور الثالث والأخير الذي يتمحور حول انطلاق العمل السياسي وبداية  -

  :أفكار رئيسية هي 3الصراع بين الأجنحة هو الآخر يرتكز على 
  .تعيين رؤساء البلديات المنتخبين) 1
  .بداية انتخاب الرؤساء عبر الولايات) 2
  .على رؤساء الأحزاب الفاشلة التمرد) 3
  .أما تحليل مضمون الدراسة هذه فيمكن التعبير عنه بالجدول المركب المذكور أدناه -

  شكل المواقف المتعلقة بالقضايا السياسية: ثانيا
  الشكل الذي جاءت به الكتابة حول القضايا السياسية ) 1
حيث ) 2(الجدول رقم  ركزنا في هذا المبحث على صياغة عدة متغيرات كما يوضح -

أشرنا عند قيامنا بعملية التحليل أن اختيار وحدات التحليل لو يتم بصدفة اعتباطية وإنما 
تم هذا بعد القراءة المتمعنة والمدققة لكافة الأعداد الممثلة لعينة دراستنا هذه والتحكم 

والتي يمكن أن  فيها، مما دفعنا إلى التركيز على أهم القضايا السياسية الأكثر تكرارا،
تكون تمثيلية والجدول التالي يبين الأشكال التي جاءت بها الكتابة حول القضايا 

أكتوبر، (خلال الأشهر الثلاث الأخيرة ) الشروق(السياسية في الصحيفة اليومية 
  .2017لسنة ) نوفمبر، ديسمبر
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  اسية المحليةيوضح شكل مادة التحرير المتعلقة بالقضايا السي): 02(الجدول رقم 
  الصحيفة              
  شكل الكتابة

  يـروق اليومـدة الشـجري
  % النسب  *ت 

  % 49  69  أخبار
  %2  03  تحقيقات
  %18  26  مقالات
  %27  37  أعمدة

  %2  04  مقابلات
  %1  01  كاريكاتوري

  %100  140  المجموع
  .  استخدمنا الرمز ت كاختصار للتكرارات في جميع الجداول*: ت
عتبر التحليل الرقمي لمضمون الجدول أو أي جدول آخر أهمية بالغة في الحساب ي -

الكمي وهو وسيلة مساعدة، في عملية جمع المعلومات وتصنيفها وتمحيصها بهدف 
الحصول على المدلول الذي تحمله الكتابة الصحفية حول القضايا السياسية ونتيجة 

تبين أن الاتجاه العام لعينة ) 2(ل رقم للنسب المئوية والتكرارات المسجلة في الجدو
نسبة قدرها ) الشروق(بالنسبة للصحيفة اليومية ) الأخبار(البحث متمركزة في متغير 

49%.  
هذا لطبيعة الحدث الإخباري المتعلق بشغف الجمهور لمعرفة كل ما هو جديد حول  -

اة اليومية مسار العمل الانتخابي وخاصة أنه يعتبر من الأحداث المتعلقة بالحي
  .للجمهور
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 %27لنصل إلى ثاني أعلى نسبة والتي تتمركز في الأعمدة وقدرت نسبتها بـ  -
الصحفية ) الأنواع(يرجع هذا إلى كون العمود من الألوان  37وبتكرار وصل إلى 

  .التي تقترن بجانب تهكمي في دراسة الأحداث
تها الصحيفة تتمثل في التي سجل) الألوان(أما ثالث نسبة من الأنواع الصحفية  -

لأن هذا الشكل الصحفي يعتمد في مرة  26وبتكرار بلغ  %18المقالات بمعدل نسبة 
الظواهر الأكثر شيوعا واهتماما من قبل الرأي العام إضافة إلى كونها معروفة ولا 

قبل جريدة الشروق اليومي ولو  تحتاج تفسير أو شرح لكن اعتماد هذا الشكل من
عين بهذا الحدث وذلك لارتباط الصحيفة صحافي الجريدة هو الم يعبر على أن 18%

  .بأحد التيارات المنافسة في الحدث الانتخابي) كمؤسسة(
وبتكرار  %2ثم رابع نسبة من الأنواع الفنية تمثلت في المقابلات التي سجلت بمعدل  -

رؤساء (هي نسبة ضعيفة نظرا لأن الفاعلين  %2وهذه النسبة مرات  4بلغ 
في هذه الفترة يكونون منشغلين بالتحضير للانتخابات ومنشغلين كذلك ) حزابالأ

يعبر على أن محققي الشروق  %2باستقطاب الهيئة الناخبة، لكن وجود هذه النسبة 
من أجل تنوير الرأي العام ) الفاعلين السياسيين(يسعون دائما للظفر بمقالات شخصية 

  .دومابسبق صحفي يسعى صحفيي الشروق لتحقيقه 
مرات  3أيضا وبتكرار  %2أما خامس نسبة تمثلت في متغير وهو التحقيقات بنسبة  -

  .أشهر 3على طوال 
غموض (فالتحقيقات تعتبر خاصة بالظاهر التي لا تعرف رواجا عند الرأي العام 

وبما أن الانتخابات ظاهرة معروفة ومهضومة عند الجميع ) الظاهرة عند الرأي العام
عدم التركيز عليها في التحقيقات الخاصة بجريدة الشروق اليومي بدليل أن  فإننا لاحظنا

  %.2نسبتها كانت 
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وبتكرار مرة واحدة  %1لنسجل بعد ذلك سادس متغير وهو الكاريكاتورية قدرها  -
ويعتبر هذا الشكل معالجة للواقع بمنظور هزلي وعلى الرغم من أن الحدث الانتخابي 

في صلب اهتمام الرأي العام وينظر إليه بطابع سخري إلا  في الجزائر أصبح لا يدخل
اعتمدت على رسمة كاريكاتورية تظهر الحدث ) أيوب(أن الجريدة ممثلة في الصحفي 

  .بمعنى عرس شعبوي لا معنى له) كرنفال) (الانتخابات(الانتخابي 

  الأسلوب الذي جاءت به الكتابة حول القضايا السياسية: ثالثا
لومات الرقمية الموجودة في الجدول أن الأسلوب الصحفي الذي لقد أكدت المع

أكتوبر، نوفمبر، (جاءت به الكتابة حول القضايا السياسية خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة 
كانت متباينة جامعة بين العرض والوصف والبساطة حيث كانت  2017) ديسمبر

  :النسب كالتالي
  .%62,17تكرار وبنسبة تقدر بـ  97الوصفي 
  .%2تكرارات بنسبة  03العرضي 

  .%36تكرار وبنسبة تقدر بـ  56البسيط 
يوضح الأسلوب الذي جاءت به الكتابة حول القضايا السياسية ): 03(الجدول رقم 

  المحلية
  الصحيفة              
  طبيعة الأسلوب

  يـروق اليومـدة الشـجري
  %النسب   *ت 

  % 62,17  97  الوصفي
  %2  3  العرضي

  %36  56  سيطالب
  %100  156  المجموع
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مضمونه الوضوح والدقة وميزته استخدام العبارات القصيرة والمألوفة مع  :البسيط
  .تجنب المبالغة في الوصف

  .يتميز بقدر معين من الوصف المباشر للقضية وتعريف بأمرها :الوصفي
  .نتائجوهو عرض الصحفي لكمية هائلة من المعلومات ويقوم باستخلاص ال :العرضي

متغيرات هي  3الذي يحتوي على ) 3(في الجدول رقم  ):3(التعليق على الجدول رقم 
وصفي، عرضي، وبسيط صاغها الباحث بهدف الكشف عن طبيعة الأسلوب الصحفي 
وكيفية وطريقة تناوله للقضايا السياسية المحلية بدرجة الأولى نلاحظ أن الأسلوب 

يمكن إرجاعه إلى  %62,17دراسة بنسبة بلغت الوصفي سجل الاتجاه العام لعينة ال
طبيعة القضية السياسية المحلية وما يريد المرسل إيصاله من أخبار يهدف استقطاب 
أكبر عدد ممكن من فئات المجتمع، كما يهدف إلى بيع أكبر عدد ممكن من الأعداد، 

بار التي قد كما يرجع هذا إلى التعدد الكشف في اختلاف المصادر التي تنقل منها الأخ
يثق المستقبل للخبر في مصدرها أو لا يثق في مصداقيتها هذا بالإضافة إلى الاعتماد 
على السرعة في نقل ونشر هذه الأخبار التي تمليها ضرورة السبق الصحفي هذا يعد 
مشكل حاصل في الصحيفة فهناك المقالات الأعمدة التي اعتمد على التحليل من خلال 

ذلك منتصف شهر أكتوبر إلى منتصف شهر نوفمبر إلى غاية  كل التأويلات وظهر
نهاية الانتخابات المحلية، وهذا المشكل لا تعاني منه جريدة الشروق اليومي فقط وإنما 

 .كل الصحف العاملة في نفس المجال خاصة لما يتعلق الأمر بحدث انتخابي بارز
نوع الصحفي يعتمد كون هذا ال %36ليأتي بعد ذلك البسيط والذي بلغت نسبته 

وهي مناسبة لتعريف  %36على استخدام عبارات قصيرة وواضحة وجاء بنسبة كانت 
الرأي العام بالمعلومات البسيطة حول الحدث الانتخابي، فالانتخابات عكس الظواهر 
الأخرى لا تحتاج إلى معلومات متخصصة أو دقيقة لذلك يعتمد صحفي الشروق اليومي 
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في نوع بسيط خالي من كل تعقيد وهذا حسب ما ورد في الجدول  على تقديم المعلومات
  ).3(رقم 

بحيث  %1,92وفي الأخير يأتي الأسلوب الوصفي الذي كان يتواجد بنسبة ضئيلة  -
يمكن إرجاع هذا إلى نوعية الخط التحرري وطبيعة القطاع الذي ترجع له الصحيفة، 

لأن النتائج المتحصل عليها غير وكذلك لأن هذا النوع يعتمد على تلخيص النتائج و
ثابتة فإنه من الصعب تحديد وعرض معلومات مفيدة للرأي العام، كما يمكن من 
الصعب تحديد وعرض معلومات مفيدة للرأي العام، كما يمكن إرجاع هذا إلى انحصار 
مدى الحرية التي ينعم بها الصحافي، هذا إضافة إلى قلة المصادر المتعلقة بالقضايا 

  .اسية مما يجعل الصحافي مقيدا في تناوله لهذا النوع من الأساليبالسي
والنتيجة التي يمكن الخروج بها من هذه النسب أن الأسلوب الصحفي الذي جاءت به  -

الكتابة حول القضايا السياسية المحلية كانت النسب متفاوتة بين الوصفي والبسيط 
أخبار أكثر وضوحا من الخبر  والعرضي بحيث ركزت على الأسلوب الوصفي لتقديم

البسيط  ولهذا يمكننا القول أن الصحيفة اليومية مارست وظيفتها الكلاسيكية في تنوير 
الرأي العام كما حاولت أن تخلق مكان لها إلى جانب السلطة السياسية ومحرك الرأي 

العريضة العام نحو القضايا السياسية المحلية وجعله متابعا للقضايا التي تحدد الخطوط 
  .للحياة الاجتماعية العامة كالانتخابات التشريعية

  . نسبة النصوص المتعلقة بالقضايا السياسية المحلية: رابعا
سنعرض في هذا الجدول إلى تكرارات النصوص المتعلقة بالقضايا السياسية في 

ى وطريقة التوزيع التي قامت عل) الشروق اليومي(مختلف المواقع في الصحيفة اليومية
أساسها الصحيفة المتعلقة بالقضايا السياسية المحلية لإدراك القيمة الإعلامية التي 
أعطتها الصحيفة ودرجة الاهتمام بها والذي نأمل أن يفسر لنا بدوره ما يود القائم 
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يبين لنا ) 04(بالاتصال أن يصل إليه وما هدفه من ذلك ، والجدول التالي رقم
 التحليل الكمي  ل عمليةالتكرارات المتحصل عليها خلا

 

المتضمن لنسبة النصوص المتعلقة بالقضايا ) 4(تشير معطيات هذا الجدول رقم
في مختلف المواقع في الصحيفة أن الاتجاه العام لعينة الدراسة هو متغير  السياسية

يليه متغير ركن أيسر  %54مرة وبنسبة تقدر بـ  88أعلى صفحة داخلية بتكرار بلغ 
ويليه بعد ذلك متغير ركن   %14.19مرة وبنسبة مئوية  23صفحة داخلية بتكرار بلغ 

  الصحيفة                
  الموقع 

  الشروق اليومي
 %النسبة  التكرار

  /  /  صفحة أولى
  /  /  أعلى صفحة أولى
  /  /  أسفل صفحة أولى

  / /  ركن أعلى صفحة أولى
  /  /  ركن أيسر صفحة أولى

  %6.87  11  صفحة داخلية
  %54  88  أعلى صفحة داخلية
  %14.19  23  أسفل صفحة داخلية

  %9.87  16  ركن أيمن صفحة داخلية
  %14.19  23  ركن أيسر صفحة داخلية

  /  /  صفحة أخيرة
  /  /  أعلى صفحة أخيرة

  /  /  ركن أيمن صفحة أخيرة
  /  /  ركن أيسر صفحة أخيرة

  %100  162  المجموع
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وكذا متغير  %14.19وبنسبة مئوية  مرة 23أسفل صفحة داخلية بتكرار يقدر بـ 
بينما يمثل أدنى نسبة ممثلة  %9.87مرة وبنسبة تقدر بـ  16ركن أيمن ظهر بتكرار 

  . %7مرة وبنسبة تقدر بـ 11ممثلة في متغير صفحة داخلية بتكرار بلغ 
غياب كلي للنصوص المتعلقة بالقضايا السياسية المحلية ) 4(كما يبين الجدول رقم -

المواقع في الصحيفة بالرغم من كونها بوابة الصحيفة لأنها تحتوي لعديد من لبالنسبة 
على مختلف العناوين المهمة وهذا الموقع لم يشهد وجود أي قضية سياسية محلية 

، إذ من الممكن القول أن أو في أركان الصفحة يمينا ويساراسواءا في أعلى أو أسفل 
شرها للأخبار السياسية بالرغم من أنها الصحيفة قد أهملت دور الصحيفة ككل في ن

الواجهة التي تعبر عن شخصية الصحيفة وتبين سياستها وتوجهاتها أما إذا نظرنا من 
ا يمكن مزاوية أحرى يمكننا أن نرجع هدا إلى طبيعة القطاع التي تنتمي إليه الصحيفة ك

د مواضيع رجاع هذا النقص من تواجد مواضيع سياسية في الصفحة الأولى إلى وجوإ
وأخبار عالمية الأكثر جدية التي تشغل حيز أكبر وتهم قطاعات كبيرة من الجمهور ثم 
تولي الاهتمام لما هو محلي إذ يجب تحقيق التوازن والانسجام في عرض المواد وشد 

كما بينت النسب المئوية الموجودة في الجدول أن الصحيفة  انتباه القارئ إلى ما تحتويه
% 54على متغير أعلى صفحة والذي ظهر بنسبة عالية تقدر بركزت اهتمامها 

يفة أعطت اهتمام من حيث الموقع للقضايا مرة دليل على أن الصح 88كرار بلغ وبت
تقع عليه عين القارئ لذا ركزت  ى متغير أعلى صفحة هو أول مالدالسياسية المحلية 

والتأثير عليه على عليه الصحيفة وأعطته مساحة أكبر بهدف جدب اهتمام القارئ  
صصة للمادة المنشورة من فمساحة التحرير المخاستعراض القضايا في الجزء العلوي 

  أهم المؤشرات على أهمية الموضوع بالنسبة للقائم بالاتصال نتيجة لتشكيل رأي عام 
ويأتي بعد ذلك متغير ركن أسفل وأيسر صفحة داخلية اللذان كانا بـنفس درجـة   

           مـرة وبنسـبة بقـدر    23حيث بلـغ التكـرار    ،النسبة المئوية تكرار وبنفس درجةال
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هذا التباين من الممكن أنه راجع الى السياسة التحريرية للجريـدة فـي   %  14.19 ـب
  طرقة نشرها وعرضها للأخبار

مـرة   16ليأتي بعد ذلك متغير المتمثل في متغير أيمن صفحة داخلية بتكرار بلغ 
أظهـره   ة هنا كانت اقل اهتماما بالركن الأيمن حسـب مـا  فالصحيف% 9.87وبنسبة 
وذلك أن دل علي شئ فإنما يدل علي نوع من التعتيم واللامبالاة بهذا النـوع  )4(الجدول

التي  ةالسياسة التحريرية لهذه الصحيف إلىمن المواقع الذي قد بكون سببه الأول راجع 
الإعلامية في مواقـع   ةنشره للمادتقليص مستوي الحرية للقائم بالاتصال في  إلىتؤدي 
  وبالتالي فالصحيفة هنا تعتمد علي التجاهل وعدم الاهتمام بهذا الموقع ، ةمختلف

مـرة   11كما تبين المعطيات الإحصائية أن متغير صفحة داخلية قد سـجل بتكـرار   
وبالتالي فالصحيفة لم تركز بصفة كبيرة علي هذه الصفحة هـذا   6.87وبنسبه تقدر ب 

فع الى ضعف الإستراتيجية التي يتخذها القائم بالاتصال في شرح وتحليل القضايا ما يد
  السياسية المحلية 

 ـ إذاأما  إن  ةسلطنا الضوء على الصفحة الأخيرة وحسب ماتبينه المعطيات الرقمي
الصحيفة لم تتناول القضايا السياسية المحلية في هذا الموقع وهذا راجع إلـى الأهميـة   

وع السياسي آذ لابد أن يوضع في صدارة الصفحات الأولى وان يتصدر البالغة للموض
كما أن الصفحة الأخيـرة صـفحة    ،من الصفحة التي تكون في الواجهة أعلى الجريدة

كما نجـد   ،والكاريكاتورمخصصة للمواضيع الغير جادة والخفيفة والمصورة والفكاهية 
  .غلب الحالات أريدة في خر صفحة من الجآون يتصفح أن أغلبية قارئ الصحف لا

  مصادر المادة المتعلقة بالقضايا السياسية: خامسا
نظرا لأهمية المصدر في تحديد قيمة  :مصادر الأخبار المتعلقة بالقضايا السياسية -

الخبر وما تنشره الصحف من معلومات مجهولة المصادر والتي تسمى إشاعات، 
ية الخبر تزيد وتنقص نتيجة دقة المصدر انطلاقا من القناعة واليقين بأن أهمية وفعال
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كما أن عدم ذكر المصدر غالبا ما يفقد القارئ ثقته بالصحيفة ويفقد الصحيفة نفسها 
  .مصداقيتها ويعرضها للاتهام بإعطاء قيمة للمواضيع مجهولة المصادر لهذه الأسباب
) 3(والأسباب المنهجية أضفنا فئة المصدر من خلال مضمون الجدول رقم 

حاول التطرق إلى مصادر الأخبار المتعلقة بالقضايا السياسية المحلية من خلال سن
والجريدة تبحث عن  2017أشهر الأخيرة من سنة  3جريدة الشروق اليومي خلال 

  .الصدق والمصداقية
  يوضح مصادر المادة المتعلقة بالقضايا السياسية المحلية): 05(الجدول رقم 
  روقـالش  الصحف المصدر

  
  صدر الموثوقالم

  %النسب   *ت 
  /  لا يوجد

  %17,43  34  نقلا عن وسائل الإعلام
  %82,56  161  مصدر رسمي 

  %100  195  المجموع
إن القراءة الرقمية لهذا الجدول تؤكد على الاتجاه العام لعينة بحثنا والمتمثلة 

بعد ويليها  %82,56مصدر رسمي بنسبة بلغت  في فئة مصادر الأخبار يمثلها متغير
في حين تم غياب  %17,43ذلك متغير نقلا عن وسائل الإعلام بنسبة إجمالية بلغت 

المصدر الموثوق تماما في أعداد الجريدة اليومية هذه وعليه تكون مصادر الأخبار 
 2017المتعلقة بالقضايا السياسية المحلية خلال الأشهر الثلاث الأخيرة من سنة 

ن ذلك المضمون الرقمي للصحيفة الخاصة الشروق كملبي) أكتوبر، نوفمبر، ديسمبر(
  :اليومي كالتالي

  .غياب المصدر الموثوق بصفة كلية: المصدر الموثوق -
  .مرة 34وبتكرار بلغ  %17,43تقدر بنسبة : المصدر نقلا عن وسائل الإعلام -
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  .مرة 161وبتكرار بلغ  82,56تقدر نسبة مئوية بـ : المصدر الرسمي -
ه هو أننا عند قراءتنا لجميع الأعداد لم نلاحظ أي خبر من وما يمكن ملاحظت

للحيطة والحذر أثناء ) الشروق(مصدر موثوق هذا دليل قاطع على عدم اتخاذ الصحيفة 
  .تقديمها للأخبار السياسية المحلية

 34وبتكرار  %17,43أما بالنسبة للمصدر نقلا عن وسائل الإعلام فقد ظهر بنسبة  -
جريدة الشروق على نقل المعلومات المتعلقة بالحدث الانتخابي  مرة فهو يبين حرص

من مصادره الأصلية حرصا على مصداقية الخبر وهو من الشعارات الأساسية التي 
  .تحملها هذه اليومية

بنسب الاعتماد على المصدر ) 3(كما أظهرت النتائج المتواجدة في الجدول رقم  -
ية يرجع هذا إلى الوضع السياسي المتوتر وهي نسبة عال 82,56الرسمي حيث بلغت 

لاسيما في الأشهر الأخيرة من السنة بسبب  2017التي كانت الجزائر تعيشه في سنة 
  .بداية وحدوث الانتخابات التشريعية المحلية

فالجمهور أكثر تقبلا للمصادر الرسمية وأقدر على تشكيله، لكن الملفت للانتباه الذي  -
يجعل المتبع لهذا النوع من القضايا السياسية وخصوصا خلال  قد يصل إلى الحد الذي

الذي أصبح يتميز بوضع سياسي متأثر بالانتخابات  2017الأشهر الأخيرة من سنة 
السياسية، والمواقف المعلنة للصحيفة من خلال هذه القضايا وكسب ود هذا الرأي العام 

) 3(نتائج في الجدول رقم من طرف القائم بالاتصال في الصحيفة وما ظهر لنا من 
يضع العديد من الاستفهامات والتساؤلات والغموض، فقد يكون الاحتمال الممكن 
ينحصر على عدم وجود جهات رسمية فعالة تدعم كل القائم بالاتصال في ظل غياب 

  .قانون يحمي ويسهل مهمة الصحفي المحقق
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  :نتائج الدراسة
الناخبة وأهم الأحزاب السياسية تضمن المحور الأول معلومات عن الهيئة 

المشاركة في العملية الانتخابية وكان الغرض من ذلك إعطاء صورة واضحة عن 
الصورة التي يمكن أن تبين طبيعة العملية الانتخابية وأهم مجرياتها، فمعرفة العناصر 

  .المكونة لأي عملية يعبر عن أهميتها وكيفية مجريات الأحداث فيها
حزاب السياسية المشاركة في العملية الانتخابية يبين حجم هذا الحدث ذكر أسماء الأ -

  .الانتخابي
التركيز على الهيئة الانتخابية باعتبارها محور العملية الانتخابية يبين أن جريدة  -

  .الشروق اليومي تحاول تسليط الضوء على أهم فاعل في العملية الانتخابية
  لمحلية والنتائج المترتبة عنها إجراء الانتخابات ا: المحور الثاني

  .تضمن أهم الأحداث التي سادت العملية الانتخابية -
الحكومة، الهيئة العليا لمراقبة (تضارب الأنباء والأرقام بين الهيئات الرسمية  -

حول النتائج المتضمنة عدد الهيئة الناخبة، عدد ) الانتخابات وممثلي الأحزاب السياسية
  .لنسب المتحصل عليها لكل تمثيلية سياسيةصناديق الاقتراع، ا

رفض بعض التمثيلات السياسية لنتائج الانتخابات والتشكيك في مصداقيتها تتحصل  -
للكثير من السياسيين، فبعض الأحزاب ) صادمة(على نتائج إيجابية وكانت نتائجها 

جريدة المشاركة لم تتحصل على أي تمثيل رسميا في أي بداية وهذا ما أشارت إليه 
  .الشروق اليومي
يمكن من  الذي تضمن بداية وممارسة الفعل السياسي وتصارع الأجنحة: المحور الثالث

  :خلاله إدراج النتائج التالية



  الفصل الثالث
 

 
43 

رفض الكثير من الأحزاب السياسية للقوانين المتعلقة بطريقة انتخاب وتعيين رؤساء  -
غلبية في المقاعد لم يمكنها بحيث أن الكثير من الأحزاب المتحصلة على الأ(البلديات 

  ).ذلك من الحصول على الظفر برئاسة المجلس الشعبي البلدي
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  :خاتمة
تبين استراتيجيات الاتصال الإقناعي وتشكيلها للرأي حاولت هذه الدراسة أن   

، من خلال مضمون جريدة الشروق ي تجاه القضايا السياسية المحليةالعام السياس
اليومي بحيث أكدت النتائج المتوصل إليها أن الصحيفة أعطت أهمية بالغة للقضايا 

الذي يتمثل في مجموع القضايا ) 01( ما بينه الجدول رقمالسياسية المحلية حسب 
محاور رئيسية كانت بدايتها مع التحضير للحملة  3السياسية المحلية تضمن هذا الأخير 

م ثات المحلية وأهم ما نتج عن ذلك، محور إجراء الانتخابولى غاية نهايتها الانتخابية ا
  .بداية الممارسة الفعلية للعمل السياسي والصراع بين الأحزاب

قد  2017أن الثلاثي الأخير من سنة ) 02( كما تؤكد معطيات الجدول رقم
حتى يتسنى للقارئ الاطلاع سجلت الصحيفة تنوعا في توظيف أشكال الكتابة الصحفية 

  .هاعلى مجمل القضايا السياسية المحلية، من أخبار، أعمدة، مقالات وغير
أن الصحيفة قد  الإحصائيةللأنواع الصحفية بينت معطياتها  استخدامهامن ناحية  أما -

طبيعة الذي يتمثل في )3(فمن خلال معطيات الجدول رقم لك تعددت وتنوعت في ذ
 اعتمدت،  ان الصحيفة جاءت به الكتابة حول القضايا السياسية المحليهالاسلوب الذي 

فالصحيفة كانت . الوصفي والبسيط  الأسلوبفي تناولها للقضايا السياسية المحلية على 
كما سجلت العرضي أكثر استخداما للأسلوب الوصفي مع انعدام في تمثيل الأسلوب  

  .تباين من ناحية استخدامها للأسلوب البسيط
المتعلق بنسبة النصوص المتعلقة بالقضايا السياسية ) 04(أما فيما يخص الجدول رقم  -

فقد تمركزت معظم القضايا السياسية في متغير أعلى الصفحة  .في مختلف المواقع
أيمن صفحة  ركن أيسر وأسفل صفحة داخلية ثم يليه متغيرركن الأولى ثم يليه متغير 

  .ر صفحة داخليةداخلية وفي الأخير يأتي متغي
وكذا من حيث المصادر فلاحظت الصحيفة أكثر تمثيلا للمصادر الرسمية من   

الذي يتعلق بمصادر المادة المتعلقة بالقضايا  ،)05( خلال مضمون الجدول رقم
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السياسية المحلية وكذا استخدمت من مصادر المادة المتعلقة بوسائل الإعلام بصفة 
شهور يتخذها القائم  3مقبولة نوعا ما، مع غياب المصدر الموثوق بصفة كلية خلال 

الصحف (ة اليومي تختلف عما تنتهجه الجهات المجاوربالاتصال في صحيفة الشروق 
للوصول إلى الأهداف المرجوة من وراء نشره للمادة العلمية المتعلقة بالقضايا ) الأخرى

  .2017السياسية خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة من سنة 
كما كانت أكثر وضوحا في الاستراتيجيات التي اتخذت لاستمالة الرأي العام   

  :في نحو أهداف القائم بالاتصال في الجريدة وتمثل ذلك
  .التنوع في الأشكال الذي يدل على الأهمية التي يوليها القائم بالاتصال لهذه القضايا -
هذا التباين الواضح في الاستراتيجيات المعتمدة لتحقيق الأهداف  إرجاعكما يمكن  -

  .القطاع الذي تنتمي إليه الصحيفةإلى طبيعة 
ضايا السياسية في الصحف وتفتح هذه الدراسة آفاقا جديدة لمعالجة مختلف الق -

 .والجرائد اليومية
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