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 شنش ٗذقذٝش
 

 اىزٛ تٔ ذرٌ اىصاىحاخ ، ٍٗا ذ٘فٞقٜ إلا تاللهاىحَذ لله أٗلا 

أٗجٔ اىشنش اىجضٝو ٗاىؼشفاُ إىٚ أساذزذٜ اىفاضيح  ثٌ

اىذمر٘سج ترقح ىٞيٚ اىَششفح ػيٚ اىشساىح ٗاىرٜ قذٍد ىٜ 

اىْصح ٗالإسشاد طٞيح فرشج الإػذاد فناُ ىشحاتح صذسٕا 

 ٗأسي٘تٖا اىَرَٞض أثش مثٞش فٜ اىَساػذج ػيٚ إذَاً ٕزا اىؼَو

جح سضا ٗأٗد أُ أقذً ميَح شنش ٗاػرضاص ىنو ٍِ الأسرار ق

ٗاىذمر٘س تذاٗٛ ٍحَذ سفٞاُ اىيزاُ أػطا ٍِ جٖذَٕا اىشٜء 

اىنثٞش ٗاىيزاُ ٍذ ىٜ ٝذ اىؼُ٘ ٗاىَساػذج ٗذشما تصَح ػيٜ 

 جثِٞ اىؼطاء 

مَا أشنش مو ٍِ ساػذّٜ ٍِ قشٝة أٗ تؼٞذ ٗى٘ تنيَح طٞثح 

  أٗ دػ٘ج صاىحح

 أٍْٞح  



 

 ءإٕذا
 ػذٗك ٕ٘ جٖيل '' إىٚ أتٜ اىزٛ ػيَْٜ أُ '' سأط ٍاىل ٕ٘ ػَيل ، ٗ

ػيَْٜ أُ '' اىؼيٌ ٕ٘ اى٘سٞيح اى٘حٞذج اىرٜ ذشفغ تٖا ٍشاذة الإّساُ إىٚ 

 اىنشاٍح ٗاىششف ''

 إىٚ أتٜ دٍٗا 

إىٚ اىرٜ ٝؤىَْٜ ذؼثٖا ، ٝنسشّٜ حضّٖا، ٝشٕقْٜ خ٘فٖا ، فََٖا ماّد ّؼٌ 

 اىذّٞا ٍِ ح٘ىل جَٞيح ذظو ٕٜ أحلإا 

 إىٚ أٍٜ 

 إىٚ إخ٘ذٜ ٗأخ٘اذٜ

 ٍِ أضاء تؼئَ ػقو غٞشٓ، أٗ ٕذٙ تاىج٘اب اىصحٞح حٞشج سائئ إىٚ مو 

 إىٚ مو ٍِ ػيَْٜ حشفا مو تاسَٔ

 إىٚ اىزِٝ لا ٝرقثيُ٘ ذؼسف الإداسج ٗذؼْرٖا تخض٘ع ٗخْ٘ع

إىٚ اىزِٝ ٝذافؼُ٘ ػِ حق٘قٌٖ ٗحشٝاذٌٖ ٗلا ٝرٖاُّٗ٘ فٜ ٍحاسثح 

 اىَسؤٗه ػْذ إساءج اسرؼَاه اىسيطح

  داساخإىٚ اىْضٕاء فٜ مو الإ

  أٍْٞح         
 

  



 

 :ممخص
 في التنظيمي الاستبعاد وعلاقتوالممارسة السمطوية  موضوع سةاالدر  ىذه تناولت

داخل المؤسسة  التنظيمي الاستبعاد محكات وكشف وفيم واقعيا لمعرفة يةالاقتصاد المؤسسة

 التنظيمية السمبيات عمى القضاء جلأ منمؤسسة برج ستيل تحديدا  ئريةاالجز الاقتصادية 

 تساؤل بطرح ذلك وكان التنظيمي، راالاستقر  وتحقيق والاحتواء الإدماج آليات وتفعيل

 :رئيسي

 ميدان المؤسسة في لمعامل التنظيمي الاستبعادة السمطوية و الممارس بين العلاقة ماىي -

 ؟ سةاالدر 

 ىذا في المطروحة الفرعية والفرضيات الرئيسية الفرضية من التحقق سبيل وفي

 البيانات لجمع كوسيمة الاستبيان استمارة عمى واعتمد الوصفي، المنيج استخدمنا الموضوع

 .عامل 62 من ونةمك بسيطة عشوائية عينة عمى وطبق المبينة،

لاستخدام بالنسبة  مفادىا عامة نتيجة إلي التوصل تم سةراوالد البحث عممية وبعد

فرضية الدراسة الأولى   تعارضبأن ىاتو النتيجة تبين لنا  السمطة علاقة بالتيميش التنظيمي

 أي لا توجد علاقة بين التعسف في استخدام السمطة والتيميش التنظيمي""  والقائمة بأن 

 .توجد علاقة

بأن ىاتو النتيجة فيتضح لنا  بالتمييز بين العمال داخل المؤسسةلعلاقة أما بالنسبة 
" توجد علاقة بين اتخاذ القرارات والتمييز بين فرضية الدراسة الأولى والقائمة بأن   تعارض

 .العمال داخل المؤسسة....." أي لا توجد علاقة
، استخدام السمطةالسمطوية من خلال أبعادىا )  من كل ما سبق يتبين لنا أن الممارسة

ما  ت الاستبعاد التنظيمي ىذااعلاقة بالتمييز والتيميش وىي مؤشر ليست ليا ( واتخاذ القرار 
 لمممارسة السمطوية علاقة بالاستبعاد التنظيمي. الفرضية العامة القائمة:لم تؤكد 
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مقدمة



 مقدمت

 أ 
 

 مقدمت :

ما٫ والباخشىن ظهىصهم الأولى في اصة الؤهخاط  لُاالإا نغٝ ؤصخاب اٖلأ عٞ٘ و البدض ًٖ ؾبل ػٍ

 ة ؤخُاهاحر ب ٦شهىا مظاجههخلظل٪ او للخىُٓم الٓغوٝ الخاعظُت ىٓمت ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الإ٢ضعة او صاء ؤ

 ؿمُت بلىلجا هبداظاج مخماهاخضا بلى ال و الآلت قِئا و ن٧اهذ مخىا٢ًت، ٞمً خُض اٖخباع الؤوؿا

ؤ٩ٞاعه و مكاٖغه  هل نل  هاؾدكاعجو  هب بقغا٦ًج٧اثىا  نىاهب الؤوؿاهُت بلى اٖخباع الؤوؿالجهدباه بلى اال 

، الٓغوٝ االإىاؾبتخالت جىٞغ في بخ٩اع ال واؾٗت مً بم٩اهُت الؤبضإ و ظىاهب و  هباصعاجو  هَمىخاجو 

ما٫ ؤصخاب و  ن لُد٤٣ الباخشى و  اصة في  مَمىخاتهـاٖلأ ٘ مً بهخاظُت الٗاملو الؼٍ  ئىن ًلجواالإىٓمت  الغٞ

داولىن ؤًٖاء الخىُٓم بحن  ون بلى حصجُ٘ بٌٗ الٗىامل مشل الخٗا ًٖ ٧ل ما  نالؤم٩ا بخٗاص ٢ضعال وٍ

 .ضٞهمه٤ٌُٗ 

 هشىا ُٞصازل الخىُٓم ٞبد ون مىظهت بما بلى صعاؾت الخٗا حنل٣ض ٧اهذ ؤٚلب ظهىص الباخشخو 

 وناؾخمغاع الخىُٓم، بِىما اٖخبر آزغ و ة ٖلى اؾخ٣غاع حر غة ؾلبُت زُهْاالؾدبٗاص ا واٖخبرو  ها لو هٓغ و 

ت لخد٤ُ٣ الخُٛو ٖملُت يغ الؾدبٗاص  بسلُٟتهم الؤًضًىلىظُت  الاءه٢ض جإزغ و ، الجظعي باالإاؾؿت  حرعٍ

ُت ًٖ الىٓغة  مالتي ؤبٗضته  .ػن الخٗاالؾدبٗاص و ل٩ل مً االإىيىٖ

 ، ٞىمىطط ما٦ـ ُٞبرالبحرو٢غاَيم بالخىُٓم حرهوٚ  ن ؾُمى و  ًى٫ ٞاو خم ما٦ـ ُٞبر ه٢ض او 

 التي منهاو يٗها و التي زلا٫ االإباصت مً الخٗاوهُت غه بلى الخإؾِـ للٗملُت هظى البحرو٢غاَي حهضٝ في 

 الأمغوناعما، و هٓاما مخ٩املا  مى بظل٪ ٣ًضاالإسخلٟت وه٢ىاٖض الٗمل و الؿلمُت و الخسهو 

 هخضة الخىظُوو التي منها الهًباٍ و ٍ و التي لا جخد٤٣ بلا يمً قغ ٞاًلى ٖلى مباصت حر ٌؿه ؿهٟ

 ٖها لا ًخد٤٣ بلا بخٓاٞغ ظهىص باقيو مكغ  نبإ ي ختى مضعؾت ال٣غاع جغ و ، جداصح الو ع و الُاٖت و 

 ُاثؤ٦ثر للٗمل تهو بةُٖاء مغ  هظا الخىظللماؾؿت هضًض لخَٗم٤ الخىُٓم او صازل الخىُٓم،  مالأ٢ؿا

اعاث ٖلىو الخ٣لُل مً الضعظاث الؿلمُت لدؿهُل الٗمل و جبؿُِ الؤظغاءاث و الخىُٓمُت   حصجُ٘ اَلؤ

 .االإباصعة

 نؤ هالتي لا ٨ًىو هُت و ٖلى ٨ٞغة حٗا هبضاًخفي الخىُٓم ًخإؾـ  نى ؤهىا هلب اهدباًجل٨ً ما 

ة حر ٦ش مً الخٟاٖل جخىلض ٖملُاثة تر بلا بها ل٨ً بٗض ٞ -ٖلى الأ٢ل  -البضاًت في لا ًىجر و ًىُل٤ بلا بها 

 ؟هُٞاالإدؿببت ي الٗىامل هماو صازل الخىُٓم ؟  ون ًٖ الخٗاالؾدبٗاص صازل الخىُٓم ، ٠ُ٨ٞ ًخىلض 



 

 ب 
 

ال٣ًاء ًجب غة ٨ٖؿُت هٞا بها صازل الخىُٓماث باٖخباعه ْاتر غة مٗهْاالؾدبٗاص لم ٨ًً و 

ال٨لاؾ٨ُُت بلى زلل االإضعؾت  هؤعظٗخو ظخمإ، بٌٗ ٖلماء ال و ٖىض بٌٗ الٟلاؾٟت  ن٨ظا ٧اوهٖليها 

غة تهضص البىاء هًًا ْاؤاٖخبرث الجها٫ ماٍ هؤاالإهام وفي جىػَ٘  وفيالخىُٓمي في اله٩ُل  ما

 .االإؿخ٣لتظخماُٖت ال واالإاؾؿاث 

عي الُب٣ت وو ظخماعي الىعي ال  ي غة حٗبر ًٖ مؿخى هْاالؾدبٗاص ٣ٞض اٖخبرث االإاع٦ؿُت ؤما 

بالخىُٓماث حٗترٝ ال٣اثم لظا ٞهي لا  مالىٓا حر ًضٞٗها بلى الشىعة مً ؤظل حُٛ يبىيٗها الظاالإ٣هىعة 

 .ظخماعياؾخمغاع الٓلم ال و الُب٣ي  مج٨غؽ الىٓاو الُت ؾملجها ج٨غؽ الغؤالبحرو٢غاَُت 

٤  و غة ؤهبهظه الٓا مخماهمً بضؤ ًخًُٟ بلى ال وبحن هظا الججاه وطا٥ هىا٥  ججاوػ ًٖ َغٍ

الؾدبٗاص غة هػ ْاو ى، ٞبٗض بغ ه٦ما االإىيىعي الىٓغ بلى الىا٢٘ الخىُٓمي و ُت الؤًضًىلىظالخىاظؼ 

٧االإىاٞؿت  هباالإٟاهُم االإخهلت ـخل٠ مسها٢ل و  هبلى صعاؾخ هخمامهظى ؾُمل مشلا او مؿخمغة  بهٟت

وجإحي غ بها الخىُٓم، مالتي ًالٓغوٝ خؿب  هبؿلبِخ و ؤالؾدبٗاص ابُت ًجبةو٢ا٫ ة، و الٗضاو ُت هال٨غاو 

الهغإ ٖلى الؿلُت االإهالر و بلى جىا٢ٌ  هظٗتر ٞ ي ؤبٗاصا ؤزغ الؾدبٗاص لخُٗي  ضًضةلجاالإاع٦ؿُت ا

٣ي لضعاؾت  نؤجداو٫ بظل٪ و ة ولِـ ٖلى الثرو   .الخىُٓميالؾدبٗاص حُٗي بٗضا بمبرً

٣ُت ٞي ؤ٦ثر هضًشت لخاث اهاججالو  هملخبهاحن و الٗاملفي بقغا٥ خمذ بالبدض هل٣ض ابمبرً

يٛىٍ الٗمل و الأ٢ضمُت والؿً الجيـ و التي منها االإسخلٟت زهاثههم و مىا٢ٟهم االإسخلٟت و 

 ا مً الٗملُاثحرهٚالؾدبٗاص و ٖملُت في ؤزغ ٧ل طل٪ و بِئت الٗمل و ظخماُٖت الضازلُت الٗلا٢اث ال و 

تراٝ غة َبُُٗت صازل الخىُٓم هْاالؾدبٗاص اٖخبرث و الظخماُٖت صازل الخىُٓم،  بها ًجب اٖل

ُُْٟت و ب بلى ؤبٗض مً طل٪ ٞخ٩لم ًٖ همً طهىا٥ ب٣ىة، بل مداعبتها لِـ و ُٞما بٗض  احرهحؿُو 

 .الؾدبٗاص

٣ُي الخسلو مً ججالخاو٫ ٢ض و   ن الؿاب٣ت ٞجاء بىمىطط الخىاػ الججاهاث االإخٗهبت اه الخىٞ

ُٟي  بلى  يًاص إ ٢ضظمالؤ  ن٦ما ؤ حر بلى الخٛ و مىص ؤلجبلى ا يًاص نؤ ه٨ىمًالؾدبٗاص  ناٖخبر ؤو الىْ

 .جهضٝ بلُهبلى ٨ٖـ ما ي الخ٩امل ؤ مٖض

لا٢خه باالإماعؾت البدض ًٖ ٖىامل هداو٫ ظه هصعاؾدىا وفي  الؾدبٗاص الخىُٓمي في االإاؾؿت وٖ

ت؛  لضاعؾت و غة هالٓا هاجه ورخضاالإدؿببت في الظخماُٖت وُٓمُت ىالخ لت الٗىاملظم يؤالؿلُىٍ

الٟهل زمؿت ٞهى٫ لى بالضعاؾت بخ٣ؿُم ٢مىا االإىيىٕ  جسو التي هبجمُ٘ ظىاهباالإىيىٕ والؤالإام 

الٟغيُاث الٗامت واالإُضاوي و  ي الىٓغ بك٣ُه اهُل٣ذ منها الضاعؾت  الق٩الُت التياالإنهجي جىاو٫ 



 

 ج 
 

 ًمج٣ضاالإىيىٕ والهضٝ مً ؾباب ازخُاع وؤالضعاؾت واالإىهج االإخب٘ في ُم الضاعؾت همٟاو ؼثُت لجاو 

اث الٟهل الشاوي ٞخىما ، ؤالضاعؾت ت مً اؾهاب مٟاهُمي ، و٦ظا الىٓغٍ اولىا االإماعؾت الؿلُىٍت الُٟبرً

ت و٦ظا الأؾباب  ت مٗغظحن ٖلى مدضصاث بىاء االإماعؾت الؿلُىٍ ال٨بري التي جسضم االإماعؾت الؿلُىٍ

ت  .التي حصج٘ االإماعؾت الؿلُىٍ

ت و الخىُٓمي الؾدبٗاص غة هلٓاالؾهاب االإٟاهُمي ٞكملذ ٖلى ؤما الٟهل الشالض  ؤبٗاصه ال٨ٟغٍ

الغاب٘  ما الٟهلوالهٟٗالُت والؿلى٦ُت )الأصاثُت( و٦ظا االإاقغاث الضالت ٖلى الؾدبٗاص الخىُٓمي، ؤ

لا٢تها بالاؾدبٗاص الخىُٓمي للٗما٫ صازل  ت وٖ ت الُٟبحرً ٞخىاولىه في الٗلا٢ت بحن االإماعؾت الؿلُىٍ

الخامـ  ما الٟهل٦ُُٟت الؾخٟاصة منها، ؤاالإاؾؿت ، و٦ظا الضعاؾاث التي جىاولذ مشل هظه الٓاهغة و 

٣ت و الُٗىت و الضعاؾت مجالاث الضعاؾت واالإىهج االإخب٘ في خُذ خضصها االإُضاهُت لضعاؾت لٞسهو  َغٍ

لا٢ت بالٗالٗام االإخٗل٤ الؾخيخاط الجؼثُت و اظاث الٟغيُتخاؾخيزم لُل البُاهاث وجدٖغى و ا هازخُاع 

اهغة الؾدبٗ ت وْ  ؟اؾؿت مخدضًض البو االإاؾؿت اص الخىُٓمي في بحن االإماؾت الؿلُىٍ
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 جمهُد:

اع ًم للبدذ  ضص الىظهت الٗامتجدالتي و  هصعاؾخفي لت مً الؤظغاءاث التي ًدبٗها الباخض االإنهجي ظمشل اَلؤ

ن ومدخىي مًمى  حنٖليها الضعاؾت ٦ما ٌُٗي نىعة بؿُُت جب حر التي ؾدؿالٗغًٍت الخُىٍ خُض ًىضر 

واالإىهج االإؿخسضم في ـُِ الضعاؾت مسٞغيُاث الضعاؾت بالإياٞت بلى و بق٩الُت، زلا٫ طل٪ مً  نٍخبو الضعاؾت 

  .ضاٞهاهؤو ُت مىيىٕ الضعاؾت همؤ حراؤزاالإىيىٕ و اٞ٘ ازخُاع و صو الضعاؾت، ؤؾباب 
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 :الإشكالُت-1

الخُاة االإٗانغة ٖلى الخُب٤ُ الٗلمي والىاضر للٗض٫ ٦ماقغ ناص١ ٖلى االإؿاواة والؤهضماط ج٣ىم 

الظخماعي وال٢خهاصي لجمُ٘ الأٞغاص صازل االإجخم٘ ٖلى مؿخىي الؤهخاط والؾتهلا٥ والٗمل والخٟاٖل الظخماعي 

مً االإكاع٦ت ، ٞاللامؿاواة لا حٗخبر ، وبُُٗت الخا٫ ٞةن اللامؿاواة هي الؾدبٗاص والؤ٢هاء والتهمِل والخغمان 

٣ىى ؤؾـ الخىمُت الكاملت  زُإ ٣ِٞ وبهما هي مهضع زُغ ًم٨ً ؤن ٌٛظي ال٨غاهُت والخُغٝ ، وٍ

لخ٤ يغعا بالٛا بالخماؾ٪ الظخماعي.  واالإؿخضامت ، وٍ

٨غة الؾدبٗاص هي بٖاصة الدؿمُت لل٣ٟغ، ٞلم ٌٗض ٌٗغٝ بى٣و االإا٫ ل٨ً بى٣و ال٣ضعة ؤو ٦ما  ٣ًى٫ وٞ

ما٫ واالإىاعص التي  "بماعجُا ٧ىماو ؾً"  "٣ٞغ ال٣ضعة "، ٞمً الىاضر الُىم ؤهه زمت ٖلا٢ت بحن الؾدبٗاص وبحن اٖلأ

 ًدىػها الؤوؿان.

٣هض به خغمان الأٞغاص مً خ٣ى١  ٞالاؾدبٗاص الظخماعي هى ه٣ٌُ االإؿاواة والهضماط الظخماعي، وٍ

اث  ت ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ والخ٣ى٫ : ٧االإكاع٦ت في الؤهخاط والؾتهلا٥ والٗمل الؿُاس ي واالإكاع٦ت في االإىاَىت االإدؿاوٍ

 الخ٨م والؤصاعة والخٟاٖل الظخماعي.

الٗلماء مً و  حنالخىُٓمي " مىيىٕ لٟذ اهدباه الٗضًض مً الباخشالؾدبٗاص "ن ض ؤاالإىُل٤ هجظا همً 

م، ٦ما خط ي ؤًًا حرهوٚ ماء الؤصاعة ... ختى ٖلو الىٟؿاوي و ،  يال٢خهاص هخم بها ـخل٠ الخسههاث، ٞل٣ضمس

جىُٓمي،  ي صاع وبى اظخماعي هما  حنما بهجحن الٗمل ٦خسهو و ٖلماء اظخمإ الخىُٓم َغٝ  مًباهخمام بالٜ 

 (.اباًجب و )ؾلبا ؤ حنبالىظهخ هالتي جازغ ُٞاالإاؾؿاحي و بالبىاء االإغجبُت غ همً الٓىا هل٩ىه ٦ظل٪

جاهض ٧ي لا ٣ً٘ هظا ٞضعاؾت الؾدبٗاص الخىُٓمي ًهضع م ً جىظه بوؿاوي مخ٣ضم ٌٗلي مً ٢ُمت الٟغص، وٍ

الأزحر )الٟغص( ضخُت الىٓم )االإضًغ(، ٞةطا ٧ان الؾدبٗاص الخىُٓمي مً مىُل٤ ٞغى ال٣ىة هى ال٣اثم؛ بمٗجى ؤن 

غ الضهُا ؤو م ً ، ؾىاء مً ؤصخاب اَلأ لى في الهغم الخىُٓمي ًماعؽ اؾدبٗاص الآزغٍ مً هم ناخب االإى٢٘ اٖلأ

ً له في االإغجبت،  اعخمادا على قىجه وقدزجه وهفىذه داخل المىظمت، فان هىاك طببا هاما ًجب أن هأخره مىاػٍ

٩ٞلما اػصاص الخًىٕ مً َغٝ االإغئوؾحن ػاصث  بعين الاعخباز وهى الظبب المسجبـ بعقلُت الظُؿسة والخػىع،

 ُُغة ٖبر الؤزًإ.الؿُُغة مً َغٝ الغثِـ في مٗاصلت َغصًت ، لُهبذ مٗجى الؿ

ٛىع صو٢لاؽ"  وهظا ما ًُغخه الٗضًض مً ال٨لاؾ٨ُُحن وبٌٗ مً الؿلى٦ُحن خُض ٢ضم " ما٥ ٚغَ

ت  خى٫ الٗلا٢ت بحن ال٣اصة والجبإ مٗخمضا ٖلى هغم ماؾلى  x yاٞترايحن مخىا٢ًحن، ؤو ما ٌٗغٝ بىٓغٍ

  للخاظاث في ٖملُت جدلُلُت.
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ت  ت الؤصاعة الٗلمُت، وال٣اثلت بإن الؤوؿان ٦ؿى٫ بُبٗه، ولا جىُل٤ مً الٟغيُت ال٣اثمت  xهٓغٍ في هٓغٍ

ًدب الٗمل ولا جدمل االإؿاولُت، ٞضاُٞٗخه للٗمل ج٩ىن ماصًت، مما ًشمً مىُل٣اث الغ٢ابت اللان٣ت لضي 

٤ واالإباصعة  ال٣اصة والخىظُه االإباقغ، ٞهظه ٞئت الأجبإ جً٘ هٟؿها في صاثغة مٛل٣ت، وبُٗضة ًٖ عوح الٟغٍ

م جمخٗهم بةم٩اهُاث ؤ٦بر مً االإُلىب  والؤبضإ، وعياهم ًٖ الٗمل ٩ًىن بٗض جدهُلهم للخاٞؼ االإاصي، عٚ

لكٛل االإىهب، مما ًُلب همُا ٢ُاصًا مهخما بالٗمل، واالإُل بلى الؤ٦غاه والتهضًض والغ٢ابت الكضًضة للٗامل، 

ٛىع صو٢لاؽ" هٓغجه هظه اؾدىاصا بلى هغم ماؾلى لل ضٖم "ما٥ ٚغَ خاظاث، خُض ٌكحر ؤن هظا الىىٕ مً وٍ

ىلىظُت، وخاظت الأمً، وهظه الخاظاث جخد٤٣ بخد٤٣ الخاٞؼ  الٗاملحن ًدخاظىن بلى بقبإ الخاظاث الٟحزً

 1االإاصي.

ومً هىا هضع٥ ؤن ؤخض ؤهم ٖىامل جطخم ال٣ىة ختى جهبذ ٢ىة اؾدبضاصًت مؿُُغة هى ؤن االإغئوؽ 

ماُٖت، وهظه ال٣ىة ٢ض ج٩ىن ؾُاؾُت، ا٢خهاصًت، اظخماُٖت، ٢اهىهُت، ًدىاػ٫ ًٖ ٢ىجه االإخمشلت في ال٣ىة الج

ً ، و٢ض ٩ًىن  ٣ٖلُت هٟؿُت ... ٞال٣ىة هي ٖملُت اؾخسضام هظه االإىاعص االإخاخت للخإزحر في ؾلى٥ واججاهاث الآزغٍ

بت ًٖ االإجخ م٘ ، ٦ما الؾخسضام حٗؿُٟا ؤو صًم٣غاَُا حكاع٦ُا...ٞدؿ٣ِ الخىُٓماث ٖىضما جهبذ ؤ٩ٞاعها ٚغٍ

حؿ٣ِ م٘ ؾ٣ىٍ ال٣ضعة واجهُاع الُا٢ت، مً البضًهي ؤن الخىُٓماث جخٟخذ وجدكدذ ٖىضما جخ٣اجل لِـ ٖلى 

 جد٤ُ٣ الهضٝ واالإهلخت الخىُٓمُت الٗامت ، وبهما ٖىضما جخ٣اجل ٖلى الٛىاثم واالإ٩اؾب والخهضع والؿلُت.

ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ؤن الٗمل مً اع حكحر هٓغٍ زلا٫ الجماٖت ب٣ىم ٖلى ؤؾاؽ الىٓغ بلى  وفي هظا اَلؤ

ها، لظا ًجب الخٗامل م٘ الأٞغاص ٧ىخضاث مىٗؼلت،  الٗاملحن ٖلى ؤجهم ؤًٖاء في الجماٖت وؤجهم ًخإزغون بًٛىَ

والخىا٤ٞ والوسجام الظخماعي بحن ؤًٖاء الجماٖت ًازغ ٖلى الؤهخاظُت ولِـ ْغوٝ الٗمل االإاصًت، ٦ما ؤن 

حن والٗاملحن.الؿلُت الغؾمُت جُٟض    2الٗلا٢اث والجهالاث الغؾمُت بحن الؤصاعٍ

ومً زلا٫ اخخ٩ا٧ي باالإجا٫ الخىُٓمي، ما لاخٓخه مُضاهُا ًخمشل في ٖضة مٓاهغ  للاؾدبٗاص والتهمِل، 

ت في  وفي مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت ًخ٤ٟ ظل الباخشحن الظًً جىاولىا هظه الٓاهغة في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت الأزح رة ٖلى ؤن ْاهغة الؾدبٗاص اؾخٟدلذ، زانت بطا حٗل٤ الأمغ بتهمِل ال٨ٟاءاث مً ؤظل ٖغ٢لتها الٗكغٍ

ت ومىانب زاهُت ٖالُت، ٞالبٌٗ مً االإؿاولحن ًيخ٣ضون هظه ال٨ٟاءاث والخبراث التي  لخىلي مىانب بصاعٍ

ا ٖلى مىهبه ُٞداو٫ بىاء خاظؼ ٢اهىوي ل٩ي ٌٗغ٢ ٟحن، زىٞ ت مً االإىْ ل هظه ال٨ٟاءاث ًخه٠ بها مجمىٖ

ُٟي، زل٤ هىٕ مً التهمِل  مىٗها مً ؤي جُىع ؤو جغ٢ُت ، وطل٪ بٗضة ؤؾالُب منها: ٚل٤ الخخ٩ا٥ الىْ وٍ
                                                           

1
 .100م، م1981صاع النهًت الٗغبُت للُباٖت واليكغ، بحروث، لبىان،  ؤخمض ٖاص٫ عاقض، مظ٦غاث في بصاعة الأٞغاص، ص.ٍ، 
2
ت ، ظامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ، م  اث االإىٓمت ، مسبر الخُب٣ُاث الىٟؿُت والتربىٍ  .84، 8، 82لى٦ُا الهاقمي، هٓغٍ
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ؿخٗمل نلاخُاجه وهٟىصه بةنضاع ٢غاعاث زانت  لإبٗاصها ًٖ هظه االإىانب ب٩ل الىؾاثل ال٣اهىهُت ، وَ

ت لا ٖاصلت  باالإؿدبٗض، وبهظا ًماعؽ ٖلُه ؾلُت بصاعٍ

 : ٧الخاليالغثِس ي ؿاا٫ ال، ًدضص الؾدبٗاص الخىُٓميم٘ هظه الؤعهاناث الخدلُلُت االإبلىعة لىا٢٘ جماقُا 

 المؿبقت جإدي ئلى اطخفدال الاطدبعاد الخىظُمي داخل المإطظت لممازطاث الظلؿىٍت هل ا

ت  ؟الجصاةسٍ

ُت الخا  : لُتولخًمحن مٗالم الىيىح في مجالها االإنهجي واالإٗغفي هبلىع الأؾئلت الٟغٖ

 ت اصة تهمِل الٗامل صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ  ؟هل ٌؿهم الخٗؿ٠ في اؾخسضام الؿلُت بلى ػٍ

 ت  ؟ هل الخمُحز في الخٗامل م٘ الٗما٫ ًازغ في اجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ت الٗلماء وجىظهاتهم وخؿب الخسههاث خؿب وطل٪ مٗاوي الؿلُت ٖضة  مٟهىم ًخسظ  االإسخلٟت الىٓغٍ

٠ ًم٨ً الؿىؾُىلىظُت ىاخُتال مً  :اججاهحن ْل في الؿلُت حٗغٍ

 َاب٘ ٌُٗي للؿلُت  :الشاوي الججاه مٗحن، شخو ٖىض واؾخٗضاص مل٨ت ؤجها ٖلى الؿلُت ٌٗخبر  :الأو٫  الججاه

٠ هظه زلا٫ ومً. الظخماُٖت الٗلا٢اث غ صاثما ؤن الؿلُت هى اؾخيخاط ًم٨ً الظي الص يء الخٗاعٍ  الخإزحر ٖلى جخىٞ

غ١  وؾاثلها ٧اهذ مهما للأزغ البٌٗ ج٣ط ي زًىٕ وصاثما َبُُٗت ؤو اظخماُٖت ٖلا٢ت ؤو ٞٗل ٧اهذ ،ؾىاء  وَ

ُت مماعؾتها ُت ؤو الكغٖ ظ٦غ. اللاقغٖ  لا ؤن الٟغص بلى وؤقاع الؿلُت مىيىٕ جىاو٫  ٢ض ابً زلضون  بإن هىا وٍ

ً م٘ ًدضر حٗاون  ؤن مً بض ،ولا بمٟغصه الِٗل ٌؿخُُ٘ ت، الخاظاث لخد٤ُ٣ الزغٍ  لا الخًامً ؤن بلا الًغوعٍ

جُا ٣ًل ؤن ًلبض باث بػاء جضعٍ  جٓهغ هىا .واليُهاص الٗضاء صواٞ٘ ًشحر مما لخد٣ُ٣ها ٌؿعى التي الٟغص جىامي عٚ

خىلى .الٞغاص بحن الخٗاون  جٟخذ التي ظماح ال٣ىة ل٨بذ الخاظت  ظماح ٦بذ مؿئىلُت الأٞغاص هالاء مً واخض ٞغص وٍ

خضاء مً ٞغص ُٞمى٘ خضًض مً بُض وال٣ىة الؿلُت ػمام ًمل٪ لظيا جل٪ ال٣ىة  له ؤزغ ج٩ىن  وبمًٗ الزغ، ٖلى اٖل

 .الٗلُا والؿلُت الؿُاصة

ُت ٢ىة  :هي الؿلُت ؤن بلى ؤقاع ُٞبر ما٦ـ ؤن خحن في  بإن ناخبها وجمخاػ مٗحن مجخم٘ في هٓامُت قغٖ

تال  الُاٖت هى الؿلُت وظىهغ مماعؾتها، في الخ٤ لضًت  والأشخام .ًخمخ٘ بال٣ىة الظي الٟغص لوامغ زخُاعٍ

غى ٞيهم الؿلُت جد٨م ٌٗخبرون ُا، وٖ  وال٣ٗلاهُت والخ٣لُضًت وهي ال٩اعػمُت للؿلُت، هماطط ُٞبر ؤمغا قغٖ

 زلا٫ مً الؿلُت اخخ٩اع وؾاثل خلل عوبغث مِكُلؼ بإن هجض ؤزغ ظاهب ومً  .هىا لٗغيها مجا٫ لا ال٣اهىهُت

 لكب٨ت الٟٗا٫ والؾخسضام الخىُٓم، بإؾغاع الجها٫، والخخٟاّ وؾاثل ٖلى والؿُُغة صاعي،الؤ  الدؿلؿل

 ٖلى الىٓام وجُب٤ُ ال٣غاعاث جىُٟظ هدى الؿلُم الأؾلىب هي بإن الؿلُت ٞإقاع باعؾىهؼ جال٩ىث ؤما .الجهالاث

ً، ؤٞٗا٫ ٗخبرها الزغٍ ظ٦غ  .والىٟىط الٗى٠ ظاهب بلى االإخضازلت الشلار ال٣ىة مً ٖىانغ وَ  ؤن ما٦ُٟغ عوبغث وٍ
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وبنضاع  الظخماعي الخىُٓم صازل الؿُاؾاث وي٘ في الخ٤ ًمخل٩ىن  ٞإجهم الؿلُت، ٖىضما ًمخل٩ىن  الىاؽ

 . الخىظُه ؤو ب٨ٟاءة، والخهغٝ الأخ٩ام،

ت ٚحر ال٣ٗلاهُت ؤزغ بالٜ في هكاقت البىاء االإاؾؿاحي، مما ًاصي خخما بل تمماعؾلظا ٞةن لل ى الؿلُىٍ

بغوػ ْىاهغ ؾلبُت حٗمل ٖلى تهضًم البىاء االإاؾؿاحي مً الضازل ومً هظه الٓىاهغ التهمِل والؤ٢هاء 

ٟحن والخٗؿ٠ في اؾخسضام الؿلُت ٢خل الخىمُت والخُىع مً قإجها هاجه الٓىاهغ ، واللامؿاواة بحن االإىْ

ـ باالإىٓمت  جىمُت االإهاعاث الٟىُت للٗمل ضم اؾدبٗاص الٗما٫ مً اجساط ال٣غاعاث باالإاؾؿت، وٖمً زلا٫ ج٨غَ

ضم ٌؿىصها ؾِئت ًلىن ؤصاء ؤٖمالهم في ْغوٝ ًٟلا  لضحهم، ٞهم ٦ٟاٖلحن الوسجام التهمِل وال٢هاء وٖ

الىا٢٘ الخىُٓمي الظي ٌٗخمض ٖلى مٗالم مما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى االإٗاملت مً َغٝ مماعؽ للؿلُت، ؾىء و 

ت الخىُٓمُت صازل الؿُا٢اث الخىُٓمُت آلُا ال٨ٟاءة والٟٗالُت وطل٪ مً زلا٫ جُٟٗل ث االإماعؾاث الؿلُىٍ

 .للمىٓمت

 أطباب اخخُاز المىغىع:-2

 أطباب ذاجُت: -2-1

 ازخُاع االإىيىٕ اهُلا٢ا مً بخؿاؽ ومِٗكت االإك٩لت. -

بت  -  الجؼاثغیت. للماؾؿت الخىٓیمي والىا٢٘ یخماش ى مىيىٕ صعاؾت في مجي عٚ

 الخسهو. م٘ یخماش ى الضعاؾت مىيىٕ -

 أطباب مىغىعُت:-2-2

 الضعاؾت مىيىٕ لهمیت هٓغا -

ت. - م اهدكاعه في ٧ل االإاؾؿاث الجؼاثغٍ  ٢لت الضعاؾاث التي جىاولذ هظا االإىيىٕ بهىعة واُٞت عٚ

 :أهمُت الدزاطت-3

 جيب٘ ؤهمُت الضعاؾت الخالُت مً ٧ىجها مداولت عاثضة لبىاء همىطط هٓغي ًه٠: 

 ث التي حؿاٖض في خل االإكا٧ل االإخٗل٣ت بالبدض.الىنى٫ بلى مجمىٖت مً الىخاثج والخىنُا -

غ االإاؾؿت )االإىٓمت( مً زلا٫ اجبإ ؤًٞل َغ١ ال٣ُاصة والؿلُت. -  الؤؾهام في جُىٍ

جُٟض الٗاملحن ٖلى االإؿخىي الصخص ي ، مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى الأؾباب واالإغج٨ؼاث التي جاصي بلى الؾدبٗاص  -

 الخىُٓمي صازل االإاؾؿت.

اث الهامت في ال٨ٟغ الؤصاعي للضعاؾت البدشُت ا - لتي بحن ؤًضًىا ؤهمُت ٖلمُت ٦بحرة ، خُض حٗض مً االإىيىٖ

ٖامت وفي االإاؾؿاث بىظه زام، خُض ؤجها صعاؾت واضخت يمً بَاعها الٗلمي لؾالُب الؤصاعة وا٦دؿاب 

ُت ، خُض حٗض ؤبٗاصها ومخٛحراتها بمشابت يىابِ ل ؿلى٥ الأٞغاص االإٗاعٝ وػٍاصة االإهاعاث وال٣ضعاث االإٗغٞ
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االإماعؾت ٟهىم في مج٨مً ؤهمُت هظه الضعاؾت )الٗما٫( صازل االإاؾؿاث والؤصاعاث زانت التي حؿعى بلى 

ت  في مجا٫ الؤصاعي الخىُٓمي، بدُض هجض ظل  مً االإٟاهُم الخضًشتخُض ٌٗخبر في خض طاجه الؿلُىٍ

حر بِئتباالإىٓماث الخضًشت حؿعى  الخٗؿ٠ في لُت ملاثمت حؿاٖض ٦بذ ٖم لى جد٣ُ٣ه مُضاهُا مً زلا٫ جىٞ

٦ٗضم الخٗاون، والمخىإ ًٖ الٗما٫ ، ؤو ٦بذ ؾلى٧اث اؾخٗما٫ الؿلُت وال٢هاء واللامؿاوة بحن الٗاملحن

ُٟت،  عاء خى٫ ال٣ًاًا الخىُٓمُت االإسخلٟت، مً زلا٫الأ٩ٞاع والآ في  االإكاع٦ت الخىٝ مً ٣ٞضان الىْ

ترابي للٗاملحن  .مهامهم بهضٝ جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت في ؤصاء والؤلتزام اٚل

ٟحن ًاصي بالًغوعة بلى تهضًم الأؾـ  ضم االإؿاواة بحن االإىْ ٞاهتهاط ؾُاؾت ال٢هاء والتهمِل وٖ

ىاًت زانت باالإىعص البكغي الظيالخىُٓمُت باالإىٓمت ٌؿاهم في  ، لظا وظب ٖلى االإىٓمت ؤن جىلي ؤهمُت ٦بحرة وٖ

ت  ؼ االإماعؾاث الؿلُىٍ  .وظٗلها ٢اصعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الٓغوٝ الضازلُت والخاعظُت التي جدُِ بهات ال٣ٗلاهُحٗؼٍ

ت ٖلى االإاؾؿاث ال٢خهاصًت جٟخ٣غ بلُه  ٞهظا ما مخضاص مغاخلها النلاخُت، والتي ٧اهذ تهضٝ االجؼاثغٍ

بٗض ًٖ ٢خهاص الجؼاثغي بٗض الغ٧ىص، بلا ؤن طل٪ ٧ان بُٗضا ٧ل الالكاملت والنهىى بالا الى جد٤ُ٣ الخىمُت

الٟئت الٗمالُت،  الخ٨ٟحر فيؤبٗض ، مما والهخاجيهخمامها بالجاهب اله٨ُلي ا، بؿبب االإٗاف هاجه االإاؾؿاثالىا٢٘ 

ت مً َغٝ الجهاث الىنُت التي هخجذ ٖنها مٗالم ٍت والبحرو٢غاَُت غ ال٣ه بالإياٞت بلى جل٪ االإماعؾاث الؿلُىٍ

ها الٗاملحنب٩ل ؤبٗاصها واعهاناتها الؿلبُت، التي ػاصث م في ْل ؤخ٩امها  ً ؾىء الىا٢٘ الخىُٓمي والتي ججغٖ

ت والؤ٦غاه  .ال٣هغٍ

ت  ت، اؾدبٗاص الٗاملحن و ال٣ٗلاهُت ُٞٛاب مٗالم االإماعؾاث الؿلُىٍ ٦ش٣اٞت مماعؾت في االإىٓماث الجؼاثغٍ

ت ٖىه التي ججٗل ، والخإزحراث الىاظممؿبباجهصاعؾدىا الإٗالجت هظا االإىيىٕ للبدض وال٨ك٠ ًٖ  هخماماػاص مً 

الخىُٓمي وا٢ٗا ًخًمً ٧ل االإٗالم الؿلبُت، التي حؿاهم في خض ال٨ٟاءة الٟغصًت والجماُٖت للٟئت  مً الىا٢٘

حُٛب بعهاناث االإ٣ضعة الٗمالُت ٖلى الٗمل واهجاػ الىاظباث الٗملُت بالك٩ل االإُلىب، وهظا  الٟاٖلت، وبالخالي

ُُٟت والخىُٓم بضوعه ٠ًًٗ الٟٗالُت ُت للماؾؿت في ْل االإىاٞؿاث الكغؾت، التي تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الىْ

 .والؤؾخ٣غاع ٚاًاتها االإيكىصة ٢هض الب٣اء

المؿبقت وعلاقتها الممازطاث الظلؿىٍت "  : ـفي زىاًا هظه االإىُل٣اث ظاءث هظه الضعاؾت االإىؾىمت ب

ت " لمإطظتاداخل بالاطدبعاد الخىظُمي للعامل   .الجصاةسٍ
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 : أهداف الدزاطت-4

ه، ومً زلا٫ االإىُل٣اث الؿاب٣ت  ل٩ل بدض ٖلمي هضٝ ًهبىا بلُه ٦ألُت ل٨ك٠ الٛمىى الظي ٌٗترً

ت للمماعؾاث ت الؿلُىٍ ت ٖبر هضم االإ، التي حك٩ل االإغج٨ؼ الأؾاس ي في االإُب٣ت صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ ٗالم ال٨ٟغٍ

ُُٟا، ٦إؾلىب ال٢هاء والتهمِل الؿُا٢اث الخىُٓمُت، بياٞت بلى  ض مً ر ٚحوْ ٖؼلت الٗاملحن ٣ٖلاوي ًؼٍ

 : الضاعؾت ٧الخالي لمىٓمت، وفي هظا االإًماع هبلىع ؤهضاٝوج٨ٟ٪ البىاء الخىُٓمي ل

ت االإاقغاث مداولت الى٢ىٝ ٖلى ؤهم  -   .االإُب٣تالتي حؿاهم في االإماعؾاث الؿلُىٍ

ت صازل  - ت مضي جُب٤ُ االإماعؾاث الؿلُىٍ  .االإاؾؿت مدل الضعاؾتمٗغٞ

 .االإىٓمتصازل ر الخٗؿ٠ في اؾخٗما٫ الؿلُت ٖلى الٗما٫ جإزحال٨ك٠ ًٖ  -

ٟحن الخٗغٝ ٖلى  - ضم االإؿاواة بحن االإىْ  . صازل االإاؾؿتجإزحر ال٢هاء والتهمِـ وٖ

 جدضًض خضوص مُٗىت لًمان ؾلامت الٗمل الخىُٓمي صازل االإاؾؿت. -

ومهضعا هاما للخماؾ٪ االإؿاواة في االإ٩اهت )خؿب الغجبت والخسهو( واٖخباع الخٗاون مٓهغ جىُٓمي   -

 صازل ظماٖاث الٗمل )الخىُٓم(.

 .مداعبت هظه الٓىاهغ الؿلبُت للنهىى باالإاؾؿتجغؾُش ؤهمُت  -

ت ببدض ظضًض ٢ض ٩ًىن في االإؿخ٣بل صاٞٗا للٗضًض مً َلبت الٗلم لإهجاػ بدىر  - بزغاء االإ٨خبت الؤصاعٍ

 وصعاؾاث م٨ملت لبدشىا ومٗم٣ت ؤ٦ثر مىا.

 :فسغُاث الدزاطت -5

 :فسغُت السةِظُتال

ت ا - ت.الإماعؾاث الؿلُىٍ  االإُب٣ت جاصي بلى اؾخٟدا٫ الؾدبٗاص الخىُٓمي صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 :الفسغُاث الفسعُت

ت. - اصة تهمِل الٗامل صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ  الخٗؿ٠ في اؾخسضام الؿلُت ًاصي بلى ػٍ

ت ًاصي ب -  لى الخمُحز في الخٗامل بحن الٗما٫.ٖضم االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 : مإشساث الفسغُاث الفسعُت

 :مإشساث الفسغُاث الفسعُت الأولى

 ت لٗاملللخٗؿ٠ في اؾخسضام الؿلُت ٖلا٢ت بتهمِل ل  .صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 ت  .لُٛاب الٗضالت في الخٗامل م٘ الٗما٫ ٖلا٢ت بتهمِكهم صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 :الثاهُتُت مإشساث الفسغُاث الفسع

 ت  .الخمُحز في الخٗامل بحن الٗما٫ ًازغ في ٖملُت اجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ
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 ت  .ًازغ الخمُحز بحن الٗما٫ في جغاظ٘ مؿخىٍاث الأصاء الخىُٓمي صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 جددًد المفاهُم والمطؿلخاث:-6

 ٗالجت ٢ًاًا ملخت في االإجخم٘، جبٗا الإىهجُتبطا ٧اهذ البدىر الٗلمُت ٖامت والظخماُٖت زانت تهخم بم

 مُٗىت ٢هض الىنى٫ بلى هخاثج ؤ٦ثر وا٢ُٗت ومهضا٢ُت، ٞةن الباخض الظخماعي لا ًد٤٣ ؤهضاٞه بلا بطا ٢ام

ت التي جخُلبها الضعاؾت، لٗل ؤهمها جدضًض االإٟاهُم االإخضاولت في البدض مشلما  ت مً الخُىاث الًغوعٍ بمجمىٖ

  .لهُاٚت الؤق٩الُت و وي٘ الٟغيُاث و ٚحرها مً الخُىاث االإىهجُتالخا٫ باليؿبت  هى

 لهظا ٣ٞض اقخمل البدض ٖلى ظملت مً االإٟاهُم الأؾاؾُت طاث الهلت باالإىيىٕ التي حٗضصث مهاصعها

لماء الىٟـ والتربُت وطل٪ لٗلا٢تها الكضًضة بخل٪ االإباصت و مً هظه  وازخل٠ جىاولها بحن ٖلماء الظخمإ وٖ

 :ما ًلي هُماالإٟا

 الظلؿت:-6-1

وعص في لؿان الٗغب جدذ ماصة ؾلِ: "ؾلِ، الؿلاَت ،ال٣هغ، و٢ض ؾلُه الله ٞدؿلِ ٖليهم، والؾم  لغت:-

 . 1ؾلُت بالًم"

و بالٟغوؿُت " ؤAuctoritas"اقخ٤ لًٟها مً اللاجُيُت " الظي Authority"داولت ٞهم صلالت الؿلُت الإ

"Autorite ")اللاجُجي الظي ًىن٠ الصخو ب٩ىههواالإهُلر  بمٗجى)حجت "actir "،وهى  الظي ًيخمي الش٣ت

هي طل٪ الىمِ مً ال٣ُاصة والماعة " authority/autorite" ماؤالًامً، ال٣ضوة والدجت والىاصر واالإىؾـ، 

ت الىابٗت مً هٓام قغعي التي لا حؿخٛجي مً خُض االإبضؤ،  2.ًٖ ا٦غاه وال٢ىإ في آن واخض البكغٍ

مً " Authority"ًدضص صلالاجه م٘ مهُلر ؤزغ للؿلُت،  ٢ض" power" اعة الى مهُلر الؿلُتالق ٖىض

ت بمٗجى الؿلُت، ن بلظا ًيبػي بًًاح صلالت ٧ل منهما،  خُض هاجان ال٩لمخان حؿخسضمان في اللٛت اله٩لحزً

الؾخُاٖت  ال٣ضعة، ًاط حٗجي ؤًبهى للضلالت ٖلى الؿلُت في هُا٢ها الٗام والكامل، " power"اؾخسضام ٧لمت 

ت ؤو هى ٖلى ما" Authority" ال٣ىة، بِىما ٣ًخهغ اؾخسضامىا ل٩لمت  جسهص ي )ؾلُت ؾُاؾُت ؤو ٖؿ٨غٍ

 3.ا٢خهاصًت ....الخ

با  وهجض ؤن ال٣ىامِـ ؤو االإٗاظم الٗغبُت جخٗامل م٘ مٗٓم  اقخ٣ا٢اث الٟٗل "ؾلِ" باالإٗجى طاجه ج٣غٍ

كحر ، 4لى ال٣ضعة واالإل٪بط حكحر ب  .5لى االإل٪،الخ٨مبوَ

                                                           
 .361، م2003، 1ال٨خب الٗلمُت ، لبىان، ٍ، ميكىعاث مدمض ٖلي بًُىن، صاع 7ابً مىٓىع، لؿان الٗغب، جذ: ٖامغ ؤخمض خُضع ، مج  1
2
ُتها بق٩الُت االإٗجى والضلالت، م٣ا٫ ميكىع ، ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت ، ٧لُت ال٣اهىن والؿُاؾت، ظامٗت اخؿان ٖبض الهاصي الىاثب  ، مٟهىم الؿلُت وقغٖ

 . 66م، 2017الؿاًماهُت،
3
ذ ًا٢ىث،  غ جزُاباث الؿلُت ، باعي هىضؽ :    .13م ، 2005ال٣اهغة،  ،ٖلى للش٣اٞتاالإجلـ الأ : محرٞ
4
ـ مٗلىٝ، االإىجض في اللٛت، صاع االإكغ١ ، بحروث،.   . 344م ،  19لىَ
5
 . 447 م، 1992، ظبران مؿٗىص، الغاثض: معجم لٛىي ٖهغي، صاع الٗلم للملاًحن، بحروث  
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٣ًضم ٢امىؽ االإهُلخاث الؿُاؾُت وال٢خهاصًت والظخماُٖت مٗان ٖضة الإٟهىم الؿلُت، ٞهى اضؿلاخا: -

 6ٌٗخبرها مً ظهت بمٗجى الخ٨م ، زم بمٗجى ال٣ضعة وهى ال٣ىة.

ت مً ال٣ىاٖض الٗامت االإلؼمت واالإؿخمضة مً اللىاثذ وال٣ىاهحن الىي- ُٗت وجسى٫ حٗغٝ الؿلُت بإجها: "مجمىٖ

ً ، ؤو ًسال٠ الًىابِ التي جد٨مها، ؤو  لهاخبها خ٤ بنضاع ٢غاعاث لها نٟت الؤلؼام والجبر باليؿبت للآزغٍ

ًخسُى الأصواع االإسىلت له بمىظبها وبم٣خط ى االإىهب الظي ٌٗلى ٢ىاٖض الجماٖت  ومٗاًحرها ويىابُها الىٓامُت 

برع مؿاءلخه  1وجى٢ُ٘ ال٣ٗىبت ٖلُه". ، الأمغ الظي ٌؿىٙ بػاخخه مً مىهبه وٍ

ت  - الؿلُت هي الؿُُغة ٖلى ال٣ٗل الٟغصي وؾلى٦ه صازل الىا٢٘ الخىُٓمي مً زلا٫ وؿ٤ مً ال٣ىاٖض االإُٗاعٍ

ً وحك٨ُل الصخهُت الٟغصًت التي حٗهضث في بَاع الىٓام الأزلاقي بُاٖت اليؿ٤  والأزلا٢ُت التي حٗمل ٖلى ج٩ىٍ

٢ُا ؤؾاؾه ال٣ىاٖض واالإٗاًحر الأزلا٢ُت ، ٞالؿلُت هي طاتها الخُاة الؿلُىي، وهظا الأزحر الظي باث ؤزلا

ُٟت هامت في حك٨ُل الصخهُت وفي الخ٣ُ٣ت بن ؤ٦ثر الٗىانغ ؤهمُت هي ال٣ضعة ٖلى  الأزلا٢ُت الظي جاصي وْ

اصاجىا وبزًاٖها لل٣اهىن".   2الخد٨م ٞيها )الصخهُت( ؤو االإى٘ الظي ٌؿمذ لىا بىي٘ ؤهىاءها وعٚباجىا وٖ

 الخعسف الإحساتي للظلؿت:

٣ا لخُب٣ُاث وؤخ٩ام  ت مً الأشخام ، مً زلا٫ الخإزحر ٖليهم وٞ حٗخبر الؿلُت جىظُه ؾلى٥ مجمىٖ

ُٗت ًدهل ٖليها الصخو بىاء ٖلى مى٢ٗه في ٢مت الهغم الؤصاعي.  حكغَ

ً، حٗض الؿلُت ٚحر مكغوٖت في خا٫ اؾخسضامها للإظباع وال٦غاه والٗى٠ ؤزىاء حٗاملها م٘ الأ  ٞغاص الأزغٍ

ُت لها بىاء ٖلى صؾخىع الضولت ؤو  وهظا ما ًسال٠ ال٣اهىن الضولي الٗام، لن ؤؾاؽ الؿلُت هى وظىص قغٖ

 ال٣اهىن االإخب٘ في م٩ان وظىصها.

 الممازطت الظلؿىٍت:-6-2

ٟيهم في بَاع الؿلُت االإسىلتالهاصعة خل٪ الأٞٗا٫ باالإماعؾت الؿلُىیت حٗغٝ   -مله ًٖ االإضیغیً الإىْ

یت خ٣اصهم -الؿلُت الكغٖ مهضع الخىظیه  ؤن "التي حؿخىظب ؤن ؤًٖاء الخىٓیم ٖلى اؾخٗضاص للُاٖت، ولٖا

یت  والًبِ قغعي ؾىاء جمشل في شخو ؤو هیئت، وان مماعؾت الؿلُت حؿخضعي ٢یام الخ٨م ٖلى الأوامغ الكغٖ

حن في بَاع ؾلُاتهم ؤو  بلا ؤن جل٪ الأٞٗا٫ التي جهضع ًٖ ال٣اصة. 3"والمخشا٫ الُىعي لها الهیئاث ؤو االإكغٞ

ٞغى الؤعاصة، الخد٨م والًبِ، ال٣ىة، الؤلؼام وهىا ی٨مً  االإكغوٖت جغجبِ بدضیً ؤولهما الؿیُغة، الجبر،

                                                           
6
اى الغَـ لل٨خب واليكغ، لبىان، ، 1ؾامي طبُان وآزغون، ٢امىؽ االإهُلخاث الؿُاؾُت وال٢خهاصًت والظخماُٖت، ٍ   . 260، م1990عٍ
1
ت، مهغ ،   ت لل٨خاب ؟، الؤؾ٨ىضعٍ  .76، م2006خؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض عقىان، في ال٣ىة والؿلُت والىٟىط، مغ٦ؼ الؤؾ٨ىضعٍ
2
ت، مهغ،    .127، م2003ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان، ٖلم الظخمإ الخىُٓمي، الضاع الجامُٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ
3
 4، م 2006، ٢ؿىُیىت، مسبر ٖلم الظخمإ والجها٫ ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُیىت،علم احخماع الخىظیم٦ٗباف عابذ ،  
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یت، والشاوي الُاٖت، یت  مى٤ُ ٢ىة الكغٖ الىلاء، المخشا٫، الخٗاون، الخإزحر االإخباص٫ خیض ی٨مً مى٤ُ قغٖ

ًٖ همُحن قاجٗحن في مماعؾت الؿلُت هما: الىمِ الجى٢غاَي، والىمِ  نال٣ىة، وهظان الخضان یٗبرا

االإضازل هاجه الأهماٍ ؾىٝ هضعؾها بخٗم٤ مً خُض همِ زالض وهى الىمِ الترؾلي،  الضیم٣غاَي، ٞیما هىا٥

  في الٟهل الشاوي.الىٓغیت 

ف الإحساتي للممازطت الظلؿىٍت:  الخعسٍ

ت هي ٖلا٢ت الخا٦م  ٢ىة وؾیُغة ؤو هیمىت واؾخٛلا٫، ٦ما  ٞٗل ومماعؾت ؤوباالإد٩ىم االإماعؾت الؿلُىٍ

ٞغى الؤعاصة ٖلى الآزغیً والخإزحر في وكاَاتهم في ل٣ضعة ٦ما حٗبر ٖلى اؤجها جماعؽ في االإجخم٘ بإق٩ا٫ مسخلٟت، 

ظا ه والخىٓیماث ظؼء مً، ب٣ىة الصخهیت ؤو بال٣اهىن ؤو بالٗى٠وج٩ىن هظه االإماعؾت ما،  وؾلى٦هم بىؾیلت

 .االإجخم٘ ٞی٩ىن جإزحر جل٪ االإماعؾاث بما اخخىاء ؤو اؾدبٗاص

 الاطدبعاد:-6-3

ىه ابخٗض. وظضه ؤو ٖضه بٗیضاا: صاؾدبٗا -بجضي هجض اؾدبٗضالأ  في االإىجض: الاطدبعاد لغت-  1وٖ

لام اؾدبٗض الص يء ؤي وظضه بٗیضا ؤما في مىجض اللٛت  ی٣ا٫ "بٗضا له. والبٗض والبٗضة، يض ال٣غب. واٖل

2.": صٖاء ٖلیه، ؤي ؤبٗضه الله
   

لٛت هى الخهغ  exclusion"" هى االإٟهىم االإى٣ُي للاؾدبٗاص "لالاهضـ " وما هجضه في االإعجم الٟلؿٟي ل

٘، ٞهى ٖلا٢ت مى٣ُیت بحن نىٟحن لا یىظض ٖىهغ مكتر٥ الصخو بینهما ؤو بحن محزجحن لا یم٨نها  والُغص والغٞ

  3.ٖیىهو الصخ الهدؿاب، في و٢ذ واخض، بلى

الؤبٗاص ٟٞي ٧لخا الخالخحن ٞةن ال٩لمخان حٗبران  و مً زلا٫ ما ؾب٤ یدبحن ؤن الؾدبٗاص یٗبر ًٖ البخٗاص 

حن، ت، و  هى ما هغاه في ٖلا٢ت الغثیـ بمغئوؾه مً زلا٫ االإماعؾت ًٖ عصة ٞٗل لٗلا٢ت بحن َغٞ هظا ما الصاعٍ

  ؾيخٗغٝ ٖلیه ؤ٦ثر في االإٟهىم النُلاحي.

 : اد اضؿلاخاالاطدبع-

٤ ؾلؿلت مٗیىت جبضؤ بالبٗاص ؤو البخٗاص،  بن اٖخباع الؾدبٗاص "ٖملیت اظخماٖیت" ی٣خط ي الىٓغ بليها وٞ

الخغمان واؾخمغاعیخه. وفي ي وحؿخمغ بمىظب ٖملیاث اظخماٖیت ؤزغي ججؿض هخاثج مخضاٖیت ٞهى بظل٪ ی٣ىص بل

                                                           
 .57، م 1967االإىجض الأبجضي: صاع االإكغ١، ف م م، بحروث، لبىان، 1
2
لام،  صاع الكغو١، ف.م.م، بحروث، لبىان، ص ؽ، م    .43مىجض اللٛت واٖلؤ
3
 .384، م2001، ميكىعاث ٖىیضاث، بحروث، 2زلیل ؤخمض زلُل، ٍالفلظفیت، جسحمت، المىطىعت ؤهضعیا لالاهض:  
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 وهظا ی٣خط ي ٖضم اللجىء، ٢هاءبلى الالٗملیاث التي ج٣ىص هظا الؿیا١ ٞةن مٟهىم الؾدبٗاص یغ٦ؼ الهدباه ٖلى 

ٖلى الؾدبٗاص، و٦ظل٪ ٖضم عبِ االإٟهىم بدالت مدضصة ٣ِٞ. "بط الٗلم  ون٠ زابذ للىخاثج االإترجبت،بلى 

وي٘ ؤیضیىا ٖلى مٗجى ملمىؽ للٗض٫ وماقغ ناص١ للمؿاواة: االإؿاواة هي اهضماط اهاؽ في  الظخماعي االإٗانغ

واللامؿاواة هي الؾدبٗاص  الؾتهلا٥، والٗمل الؿیاس ي، والخٟاٖل الظخماعي،و لى ؤنٗضة: الؤهخاط،مجخمٗهم ٖ

 1.ؤو الؤ٢هاء ًٖ االإكاع٦ت" ؤو الخغمان

التهمیل والخغمان  هظا ما یبحن ؤن الؾدبٗاص یغجبِ بالٓلم الظخماعي وهما مٟهىمان في جغاصٝ م٘ مٗجى

ضم االإؿاواة  حرها وهظه ٧لها ْىاهغ جىٓیمیت، ل٨ً باالإ٣ابل یيبػي ٖضم بٟٚا٫ ٖلاث٣یتوالؤ٢هاء والخمیحز وٖ  وٚ

الهحراع٦یت الظخماٖیت ج٣ط ي يغوعة الأزظ  الؾدبٗاص يمً االإٟهىم يمً البجى االإغجبت هغمیا، بط بن ٖلاث٣یت 

خباع مى٤ُ ال٣ىة الظي ٨غة الؾدبٗاص جبجي ٖلیه ٖملیت الؾدبٗاص، خیض ججضع الؤقاعة هىا بلى ؤن ٞ بٗحن اٖل

هاما ٖلى مماعؽ ال٣ىة، وابغاػها خحز الىظىص، وال٣ىة نٟت  بل بن الؾدبٗاص یمشل ماقغا جغجبِ ب٨ٟغة ال٣ىة،

ی٠  بت ناخب ال٣ىة بخىْ مً نٟاث الؿلُت، ٞاؾدبٗاص الآزغیً وخغماجهم مً خ٣ى٢هم یإحي مً زلا٫ عٚ

ه "بىنٟه ؤخض ؤق٩ا٫ الوٛلا١ م٣ضعجه ٖلى اؾدبٗاص الآزغیً وخغماجهم، هظا ما ؤقاع بلیه  ما٦ـ ٞیبر الظي ٖغٞ

االإداولت التي ج٣ىم بها ظماٖت لخامً لىٟؿها مغ٦ؼا مخمحزا  الوٛلا١ الؾدبٗاصي بمجزلتؤن  الظخماعي ٣ٞض ٧ان یغي 

 2". زلا٫ بزًاٖها زغي مًؤٖلى خؿاب ظماٖت 

بت في ؾیا١ جدلیل الؾدبٗاص، ی٨ك٠ُن الخمؤ٦ما  اللاؤزلاقي لهظه  ًٖ االإ٩ىن  حز بحن ال٣ضعة والغٚ

زغیً ؤي الٗملیت، ٞالاؾدبٗاص في ظىهغه هاب٘ مً ٢هضیت الٟاٖل "ناخب ال٣ىة" وعٚبخه في اهتها٥ خ٤ الأ 

بت في  خغماجهم مىه، ولظل٪ یم٨ً ون٠ الؾدبٗاص بإهه ٞٗل لاؤزلاقي، وؤن هظه اللاؤزلا٢یت التي جيب٘ مً الغٚ

الؾدبٗاص، ولیـ االإ٣ضعة ٖلى الؾدبٗاص. ولظل٪ مً الًغوعي ا٢تران  الؾدبٗاص جمشل االإدغى الخ٣ی٣ي لٟٗل

بت ختى یدك٩ل الؾدبٗاص  .االإ٣ضعة للغٚ

الؿیا١ بغیان باعي "  وبهظا االإٗجى ی٩ىن الؾدبٗاص ه٣یًا للاهضماط والؾدیٗاب والخخىاء، وجا٦ض في هظا

ٖلى الأ٢ل: ؤولها ؤن الؾدبٗاص یاصي بلى  خیخحنؤن الؾدبٗاص الظخماعي یخٗاعى م٘ مبضؤ الٟغم االإخ٩اٞئت مً ها

اه٩اع للٟغم االإخ٩اٞئت ٖلى  –وا٢ٗیا–وظىص ٞغم حٗلیمیت ومهىیت ٚحر مخ٩اٞئت، والشاهیت ؤن الؾدبٗاص یك٩ل

الٟغم یغجبِ باالإؿاواة مباقغة بط اُٖاء ٧ل ٞغص ٞغنت الٓهىع واالإكاع٦ت  ٞمبضؤ ج٩افئ،3نٗیض االإكاع٦ت"

                                                           
1
ت الجامٗیت، الؾ٨ىضعیت،   .27، م2006 .مدمض ٖا٠َ ٚیض، ٢امىؽ ٖلم اظخمإ، صاع االإٗغٞ
2
ت، الٗضص الاطدبعاد الاحخماعي، مداولت للفهم، ظىن هیلؼ وؤزغون،   جي للش٣اٞت والٟىىن والصب، ، 434جغ: مدمض الجىهغي، ؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ االإجلـ الىَ

 . 24، م2007ال٩ىیذ، 
3
 . 10االإغظ٘ هٟؿه ، م  
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وهى  ٓیم وهى خ٤ مكغوٕ ل٩ل مىسغٍ وبالخالي الزلا٫ بىٓام ج٩افئ الٟغم هى الؾدبٗاص،الخى والؾخٟاصة في

  .یٟغػ جبٗا لآلیاث جسخل٠ بدؿب مى٢٘ طل٪ الؾدبٗاص، وحؿمى آلیاث الؾدبٗاص

مٟغويا، ٞةن ظىن  طا ٧ان االإٟهىم االإخضاو٫ بحن الباخشحن یظهب بلى ؤن الؾدبٗاص ی٩ىن بظباعي ؤو بو 

الزخیاعي الظي جماعؾه بٌٗ الٟئاث  یخدضزىن في ٦خاب الؾدبٗاص الظخماعي ًٖ "الؾدبٗاص هیلؼ وآزغون

الظخماٖیت زانت الُب٣اث الٛىیت، ٞخى٣ُ٘ بظل٪ ًٖ ب٣یت االإجخم٘، ٦ما یكحر هالاء الباخشىن جىىٕ بلى هظا 

 االإجخم٘ االإدلي، زم الؾدبٗاص مً خیض مؿخىیاجه، هظا االإؿخىي الٟغصي، زم االإؿخىي الأؾغي، زم مؿخىي 

 1".االإؿخىي الٗالمي االإجخم٘ ال٣ىمي، زم

یت، ؤو  زخیاع الٗؼلت ؤو ما یؿمى بالٗؼلت بطناخضها بعاصي ویخم ٞیه ؤللاؾدبٗاص وظهان  الظخماٖیت الُىٖ

ضم الخاظت، ٗاص والشاوي یم٨ً حؿمیخه بالبٗاص لا الؾدب الهٟها٫ الُىعي واله٨ٟاء ٖلى الظاث هٓغا للا٦خٟاء وٖ

غ  وؿاهیت وهي الوالخمحز، وفي ٧ليهما جىته٪ ال٣یم الظخماٖیت  عاصة الٗؼلت ول٨ً یخم ال٢هاء بالخغمانبلٗضم جىٞ

حرها الٗضالت واالإؿاواة مً الخ٣ى١   .والخًامً وٚ

ؤو البُالت ؤو  یخبن مما ؾب٤ ؤن مٟهىم الؾدبٗاص الظخماعي مٟهىم قامل، لا یم٨ً عبُه بال٣ٟغ ٣ِٞ

في ْغوٝ مسخلٟت ججٗله یكٗغ  و ظماٖتؤالخخیاظاث الخانت"، بل یم٨ً ؤن یخٗغى له ٧ل ٞغص خالت طوي 

تراب ؤو اله٣ُإ ًٖ الُغٝ الزغ، في الأؾغة ؤو الٗمل ؤو االإجخم٘  2".بظل٪ اٚل

وؿ٤ ؤ٦بر وهى  هظا ما یبرع عنضها لهظه الٓاهغة في الخىٓیماث، خیض یٗخبر الخىٓیم وؿ٤ ٞغعي مً

٦ٓاهغة جىٓیمیت جغجبِ بماقغاث  ُب٤ ٖلیه ما یىُب٤ ٖلى االإجخم٘، خیض یٓهغ الؾدبٗاصاالإجخم٘، یى

حرها مماعؾاجیت في الٗمل، لها مغاصٞاث ٧التهمیل والخغمان  ضم االإؿاواة وٚ  .وال٢هاء وٖ

 الاطدبعاد الخىظُمي:-6-4

 الؿلى٥ طاجه ًإحي ظایمشل الؾدبٗاص الخىٓیمي ؾلى٥ جىٓیمي ویٗبر ًٖ ٞٗل الٟغص صازل االإىٓمت، وه

م٘ ػملاثه في ، ؤو ظماٖاث الٗملص صازل مً زلا٫ الٗلا٢اث التي یيكئها الٟغ ؤي هدیجت مماعؾاث ٖلاث٣یت،

الٗمل، ؾىاء ٧اهذ هظه الٗلا٢اث بك٩ل ٢هضي ومخٗمض ؤو بك٩ل ٚحر ٢هضي، خیض ؤن ٖملیت جىظیه الؿلى٥ 

                                                           
 .35ظىن هیلؼ وؤزغون، االإغظ٘ الؿاب٤، م 1
2 Burstein.Mayer : Lutter contre l’exclusion sociale des groupes vulnérables, Document de recherche, Projet du PRP, canada, 2005 

ظؼاثغ، ، ٖلي جىوس ي ،  ٧2لیت الٗلىم الوؿاهیت والظخماٖیت، ظامٗت البلیضةىت مدمض : عؾالت االإماعؾت الؿلُىیت والؾدبٗاص الخىٓیمي، عؾالت الض٦خىعاه، ؾىی ًٖ:

 .137، م 2015
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 خه الٟغصیت بلى الخالت الظخماٖیت واوؿلازه ؤو زغوظه مً في الخىٓیماث جُمذ صاثما بلى العج٣اء بالٟغص مً خال

ٞغصیخه وبالخالي ج٨یٟه م٘ الٓغوٝ الظخماٖیت واالإىا٠٢ االإسخلٟت التي یٗیكها صازل الىؾِ الظي یٗمل ٞیه ؤو 

  صازل بیئت الٗمل، بٗض ؤن یخم٨ً جضعیجیا مً حٗلم الؾخجاباث اللاػمت التي یؿخُی٘ بها مىاظهت جل٪ الٓغوٝ

واالإىا٠٢ وبالخالي الخٟاٖل مٗها بهىع بًجابُت مؿخمغة وصاثمت لا جيخهي بلا باهتهاء خُاجه الخىُٓمُت وما ٨ًدؿبه 

ىبت، بلا ؤن هظه الىخاثج مغجبُت  ً، طل٪ مً اهماٍ ؾلى٦یت وال٣یام بالىاظباث االإغٚ زلا٫ جٟاٖله م٘ الآزغٍ

غی٣ت الخٟاٖل مٗه.  ب٨یٟیت جىظیه ؾلى٥ طل٪ الٟغص، وَ

ما یا٦ض "ماجهایم" ٖلى ؤن الأ٩ٞاع والیضیىلىظیاث ما هي بلا او٩ٗاؽ للٓغوٝ الظخماٖیت والخاعیسیت ٦

ت جغجبِ بمى٢٘ الٟغص والأصواع التي  التي ج٩ىن ز٣اٞت الٟغص وحك٩ل آعاءه ال٨ٟغیت لظا یٗخ٣ض ؤن ٧اٞت ؤهماٍ االإٗغٞ

منها الخىٓیماث الظخماٖیت وال٢خهاصیت زانت في  ، ٞلى ؤزظها واخضة مً االإكا٧ل الخىٓیمیت التي حٗاوي1ًاصحها

ت وما جدضزه مً او٩ٗاؾاث  الٗالم الٗغبي، ویخٗل٤ الأمغ بالاهٟغص بال٣غاعاث وؤهماٍ اؾخٗما٫ الؿلُت االإٟغَ

زُحرة ٖلى ال٨شحر مً ال٣یم الخىٓیمیت والأزلا٢یت التي جىٓم الٗلا٢ت بحن ؤٞغاص الخىٓیم الىاخض، مما یمشل 

ا ٖلى  الٞغاص، ٧ىجها جازغ ٖلى ال٣یم بىظه ٖام، ٞهي ج٠ًٗ مً ال٣یم الضاٖیت للُٗاء ؤ٦ثر وجضٖم ال٣ُم يٛىَ

تراب ًٖ االإجخم٘، ومً ازُغ آزاع هظه الًٛىٍ الوسخابیت الؿلبیت  الٟغصًت وجؼیض مً قٗىع الٞغاص بالٚا

 واللامبالاة، وهظه نىع الؾدبٗاص الخىٓیمي.

 التهمِش:-6-5

 "التهمیل" مً الٟٗل الٗغبي "همَل" الص يء: ظمٗه، وی٣ا٫ همَّ ف ٞلان: ًٖه، واالإهمَّ ف بؾمحكخ٤ ٧لمت  لغت:

 االإٟٗى٫ یض٫ ٖلى مً و٢٘ ٖلیه ٞٗل التهمیل. وهمَّ ف ال٨خاب: وي٘ له الهىامل، ؤي وي٘ له خاقیت یظلل بها

 همَّ ف الص يء: جأ٧ل وج٨ٟ٪ وهى ماؾغصا للمغاظ٘ ؤو لكغوح مٗیىت مغجبُت بما وعص في االإتن ول٨نها ؤ٢ل ؤهمیت...وت

 بش... وی٣ا٫ للىاؽ بطا ٦ثروا بم٩ان ٞإ٢بلىا
ُ
 یدضر في خالت البشىع والخغاط ومىه ؤیًا "الهمیكت" الجغاص بطا ٍ

 ". وی٣ا٫ بن البراٚیض لتهمل جدذ ظىبي ٞخاطیجي باهخماقه
ٌ
ت

َ
2".وؤصبغوا وازخلُىا، عؤیتهم حهخمكىن ولهم "هَمْك

 

هُلر "التهمیل الظخماعي" للخضلیل ٖلى الخغمان والدؿلِ ٖلى مً ی٣٘ ٖليهم مً الىاؽ یُل٤ ماضؿلاخا: -

 وبیئاتهم واالإ٣هىص به الؤی٣إ وإیظاء ٞئت ؤو قغیدت ؤو مجخم٘ مدلي ؤو ب٢لیم مٗحن صازل البلض ؤو زاعط البلض، 

 

                                                           
 صاع الخ٨مت للُباٖت1991م ،67. ،زواد الفكس الاحخماعي 1 -اخؿان مدمض الخؿً:  1
  1994،لبىان،  3، 3ٍماصة "هامل"، صاع ناصع بحروث، مج ابً مىٓىع، لؿان الٗغب، 2
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٢خهاصیت وصبلىماؾیت. ول٨ً ٢ض بٟٗل ما جٟغيه ال٣ىاهحن الضازلیت والخاعظیت ؤو جًاٞغهما مٗا ٖبر ٣ٖىباث ا

ً ؤو ؤن جخٗغى   جخٓاٞغ بٌٗ الٗىامل الضازلیت ٦إن ج٩ىن مى٣ُت ما مخسلٟت ا٢خهاصیا ًٖ باقي االإىا٤َ في الىَ

جغ٦یبتها الؿ٩اهیت بلى هىٕ مً اليُهاص الٗغقي ؤو الضیجي وهىا یم٨ً لٓاهغة التهمیل ؤن ج٩ىن مٗیىقت. لظل٪ 

 ٞالتهمیل یدضر ٖبر الآحي:

تها.- 1 ؿَحر االإجخم٘ بمٗغٞ
ُ
 الؾخٗماع الخاعجي االإباقغ ؤو الى٢ىٕ جدذ الخمایت لضولت ؤزغي ؤظىبیت لد

ٚالبا ما جٟغػ مغ٦ؼیت الخ٨م وجٟط ي بلى ما یؿمى بالاؾخٗماع الضازلي خیض جخمخ٘ ظماٖت ما ؤو ب٢لیم ؤو - 2

م واالإىا٤َ و٢اَىيها، ؤو ًٖ َغی٤ َاثٟت وحؿخىلي ٖلى الؿلُت والثروة في االإجخم٘ ٖلى خؿاب باقي الأ٢الی

ً لخٛلب مهالر  الخٗاون الىزی٤ ما بحن الضو٫ الؾخٗماعیت واخخ٩اعاتها وبخإییض لها م٘ ٞئاث جابٗت لها صازل الىَ

 َب٣ت مٗیىت والإهالر الضو٫ الؾخٗماعیت ٖلى خؿاب االإىا٤َ في البلض ومجخمٗه. 

مً االإجخم٘ ٖلى هامل الأخضار وزاعط ؾیا١ جاعیش ٞالتهمیل بطن یخمشل في وي٘ الأشخام ؤو الجماٖاث 

ؼ٫ واؾدبٗاص  االإجخم٘ وبٗیضا ًٖ وجحرة الخغا٥ الظخماعي، ٞالصخو الظي یجض هٟؿه في خالت ب٢هاء وجمیحز وٖ

مً االإكاع٦ت؛ ٞهى في وي٘ مسخل٠ ًٖ الىي٘ الظخماعي الٗام ؤي بمٗجى لا یىٗم بما یؿخٟیض به الآزغون في 

 ٞیه ل٨ىه لیـ ظؼءا مىه.االإجخم٘ الظي هى 

: "التهمیل یٗجي ٖضم ٢ضعة االإجخم٘ 1و٢ض ٖغٝ مهُلر التهمیل ما ظاء ٖلى لؿان خامض البكحر ببغاهیم

ا٢اتهم.  ٖلى جٟٗیل ٧ل ؤٞغاصه بالضعظت التي ید٣٣ىن ٞيها طواتهم ویٟٗلىن ٞيها م٣ضعاتهم و٢ضعاتهم ومىاهبهم وَ

ن یىدهغ في الىىاحي ال٢خهاصیت الًی٣ت بل طو صلالاث ز٣اٞیت وبالخالي ٞةن التهمیل لا یٗجي ولا یيبػي ؤ

( 
ً
خیض ؤن التهمیل في هظا االإًماع یٗجي ٚیاب الٖخباع ( Symbolicواظخماٖیت وؾیاؾیت وخًاعیت وعمؼیت ؤیًا

(Recognition of Lack ) یاب االإٗجى یاب ال٣یمت )( Meaning of lack)وٚ  لجماٖت ما".( Valuelessوٚ

الجؼاثغیت یسخهغ ٢ىله في ٧لمت واخضة ٦شحرة الخضاو٫ في االإجخم٘ الجؼاثغي وهي "الخ٣ُغة" و وبالٗامیت 

اث التهمیل الظخماعي بإق٩الها االإسخلٟت ظؿضتها بدىر الأهثروبىلىظیا الؿیاؾیت و٦ظل٪ صعاؾاث ٖلم  مىيىٖ

 اث الهامكیت و٧ان هظا الظخمإ الخىمىي. "٣ٞض ما٫ الأهثروبىلىظیىن ٖلى وظه الخهىم بلى صعاؾت الجماٖ

 

                                                           
 . 05:17الؿاٖت  27/10/2014اهٓغ خامض البكحر ابغاهیم: التهمیل في الؿىصان بمى٢٘ الهترهیذ یىم  1

http://www.sudaneseonline.com/ar/article_12450.shtml 
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ت نىعة طل٪ االإجخم٘ ًٖ هٟؿه ونىعجه في  الهخمام یغظ٘ في ظاهب مىه بلى ال٨ٟغة ال٣اثلت بإن یضلىا ٖلى مٗغٞ

 1.ؤٖحن االإجخمٗاث الأزغي، وما هي الٗىانغ التي حك٩ل ٢یمه الش٣اٞیت الأؾاؾیت

تراٝ ومٗجى طا٥ ؤن التهمیل یٗخبر مغآة ٖا٦ؿت لخ٣ی٣ت االإجخم٘ ٦ما ؤ  هه نىعة مً نىع ٖضم اٖل

 .بالخ٣ى١ الؿیاؾیت والش٣اٞیت والظخماٖیت االإخمشلت في )الخ٤ في الخٗلیم، الصخت، الؤؾ٩ان، واالإكاع٦ت...( "

ؤما في خالت جىاٞغ هظا الٖتراٝ، ٞیٗخبر الؾدبٗاص الظخماعي نىعة مً نىع العجؼ ًٖ الىنى٫ بلى 

 2.مت بجٗل هظه الخ٣ى١ وا٢ٗا خیااالإىٓىماث الؿیاؾیت وال٣اهىهیت اللاػ 

ل": الخض الأو٫؛ خضّ  ویغي خبیب الٗایب: " همَّ
ُ
حر "االإ ل" وٚ همَّ

ُ
ؤن هىا٥ ؤعبٗت خضوص ٞانلت بحن "االإ

، بطا ٢غعّ االإجخم٘ مٗایحر مٗیّىت، ٞةنّ ٧لّ مً 
ً
ٞانل ظٛغافيّ م٩اويّ . الخض الشاوي؛ خضّ ٞانل آزغ یُٗغّٝ مٗیاعیّا

بإنّ مماعؾاتهم ٚحر ٖاصیت. الخضّ الشالض؛ ویغجبِ بالنل، الأنل  Stigmatisationع یُب٣ّها یىنمىن بالٗا

٤ في خض طاتها بال٣ٟغ ؤو الٛجى، ل٨نّها ٢ض ج٩ىن  الًٟاجي ؤو ال٣بلي ؤو الضّیجي ؤو الؤزجي...
ّ
هظه الهامكیّت لا جخٗل

ا٢خهاصي. وهظا الخض مغجبِ -مىخجت ل٣ٟغ ظماعيّ . الخض الٟانل الغّاب٘؛ هى التهمیل ٖلى ؤؾاؽ اظخماعي

اث بلى االإىاعص ال٢خهاصیّت، وهىا جٓهغ ٞئاث الٗاَلحن ًٖ  مباقغة بىنى٫ ؤو ٖضم ونى٫ الأٞغاص ؤو االإجمىٖ

غب... بلخ( وهظه
ّ

 الٗمل، و٧لّ مً لا یهلىن بلى االإىاعص )الخّٗلیم / الصخت /الؿ٨ً، والأعى للٟلاخحن / ومیاه الك

3.التي یم٨ً بزًاٖها بلى م٣ىلت ال٨مّ، و٢یاؾها، م٘ هامل زُإ مدضوص وؿبیّا هي الٟئت الهامكیّت الىخیضة
 

 الإقطاء:-6-6

هَا االإ٩ان: بٗض، ٢ها  لغت:-
َ
يٌ، ی٣َْوِ ي، وی٣ا٫ ٢ ص ْ

َ
هًا و٢

َ
هَا و٢

َ
هُىًا، و٢

ُ
هَا، ی٣َْهُى، ٢

َ
"مكخ٤ مً ٞٗل ٢

ى اؾم مٟٗى٫ یُل٤ ٖلى مً و٢٘ ب٢هائه الغظل ًٖ ٣ص َ
ُ
ؤو اؾدبٗاصه مً وكاٍ ؤو ٖمل ؤو  ال٣ىم: جباٖض، واالإ

 مجخم٘ ؤو مً جاعیش ؤو ًٞاء ؤو خ٤ َبیعي.. ظماٖت ؤو

 social بإهه ٗغٝ الؾدبٗاص الظخماعي ؤو ال٢هاء الظخماعي ، ٦مهُلر عؾمي في الأصبُاث الأظىبُت،ٌ اضؿلاخا:-

exclusion ا٦ض الباخشىن الٛغب ، بإن هظا االإٟهىم ًهى٠ جدذ ٢اثمت االإٟاه ٠ ، وٍ ُم التي لا ًىظض لها حٗغٍ

م مً ٖضم وظىص  ٟاث االإسخلٟت الإٟهىم الؾدبٗاص الظخماعي ، وبالخالي ، و ٖلى الغٚ زابذ ، خُض جخٗضص الخٗغٍ

                                                           
ت ٖلم ال  1 لى للش٣اٞت، "مىؾىٖ  .20، م 1998ظخمإ"، االإجلض الأو٫، ال٣اهغة ط.م.ٕ ظىعصن ماعقا٫: جغظمت االإجلـ اٖلأ
 .26ظىن هیلؼ وآزغون، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م  2
3
-http://www.alrakoba.net/articles 35:15الؿاٖت  27/10/2014ٖاص٫ ببغاهیم قالى٧ا، صخیٟت الغا٧ىبت بالؿىصان خى٫ مٟهىم التهمیل وؤق٩اله یىم  

action-show-id-23330.html. 
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٠ زابذ ، ومؿخ٣غ ، بلا ؤن اظتهاصاث الباخشحن ٖىه، ٢ض ؤ٦ضث ٖلى ؤن االإُٗاع  .حٗغٍ
ً
ؤو ختى مُٗاع مخ٤ٟ ٖلُه صولُا

، خُض ؤن هظا االإُٗاع الظي ” ٢هىع االإكاع٦ت االإجخمُٗت ” ؾدبٗاص الظخماعي ؾخ٩ىن الغثِس ي في ٢ُاؽ ْاهغة ال 

ٟاث، التي ٢ضمها االإخسههىن لخٗغ٠ٍ  ذ في متن ظمُ٘ الخٗغٍ ًغجبِ ، بمكاع٦ت االإجخم٘ ، ًخىاظض بك٩ل نغٍ

 .الؾدبٗاص الظخماعي

ٟاث مً ٢بل الٗلماء، والخب ت مً الخٗغٍ اء في مجا٫ ٖمل الهُئاث ر و٢ض وُي٘ لهظا االإٟهىم مجمىٖ

حرها مً االإجالاث التي جخىاظض بها الأٞغاص،  NGOs الخ٩ىمُت و ٦ظل٪ مجا٫ ٖمل االإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت ، وٚ

٩ىن لهم ٞيها خ٤ االإكاع٦ت ، و بك٩ل ٖام ، ًه٠ مٟهىم الؾدبٗاص الظخماعي، الخالت التي ٩ًىن ٞيها الأٞغاص،  وٍ

ً ٖلى االإكاع٦ت حر ٢اصعٍ ً وٚ ، في ٧اٞت مىاحي الخُاة ال٢خهاصًت، و الظخماُٖت ، و  participation ال٩املت ٖاظؼٍ

 .و٦ظل٪ الؿُاؾُت و ختى االإجالاث الش٣اُٞت

غاٝ االإٗىُحن، ٦ما في  ٦ما ٌكاع بلى هظه الٓاهغة ٖلى ؤجها الٗملُت التي جاصي جدخاط بلى مكاع٦ت اَلأ

ت مً الخضماث االإسخلٟت اًت الصخُت، مجالاث مغجبُت بخ٣ضًم مجمىٖ ، مشل الخضمت الخٗلُمت، وزضماث الغٖ

اهُت االإجخمٗاث، ٞهم ؤ٦ثر  حرها مً االإجالاث الخُاجُت التي حٗخمض ٖلى الأؾـ، والتي مً قإجها ؤن جد٤٣ عٞ وٚ

، والهضماط الظخماعي هى االإٟهىم االإىا٢ٌ الإٟهىم الؾدبٗاص الظخماعي، 
ً
االإٗىُحن الظًً ًدخم بصماظهم اظخماُٖا

 .social Inclusion ي ٌٗغٝ في بِئت الصبُاث الأظىبُت بإههوالظ

هى یٟیض ؤیًا الخغمان لا مً الًٗىیت ولا مً اليكاٍ ٞدؿب، بل یخٗضاه بلى ؤن یدغمه منها ظؼثیا ؤو 

ٚیاباث صون مبرع في ماصة (6ٞالُالب مشلا مدغوم مً امخدان في ماصة ما بطا حٛیب ًٖ خًىعها ؤ٦ثر مً ) ٧لیا،

 ا٥ ما یجٗله م٣هیا ویترجب ٖىه بٖاصة الؿىت ٦جؼاء له خؿب ال٣ىاهحن الجامٗیت الجؼاثغیت.ؤؾاؾیت ط

ى ٞئاث اظخماٖیت وزانت جل٪ االإؿخًٟٗت )االإغ ؤة، الكباب، البُا٫، العجؼة...( مً الضوعة  ٣ْص َ
ُ
وج

ل ؤو ؤجهم یخبىىن ال٢خهاصیت لجهم خضیشى الؿً ؤو قابىا ولا یخىاٞغون ٖلى ججاعب ؤو ؤجهم یطخمىن ؾى١ الٗم

 ؤیضیىلىظیاث ویخسظون مىا٠٢ مىاوثت لظوي ال٣ىة مً الؿلُان.

ؤن  ٞهى هىٕ مً الؾدبٗاص االإاصي واالإٗىىي لىٓغاثىا مً الىاؽ لؿبب ؤو لآزغ. وهى ما یؿغي ٦ظل٪

 بلى اليُها
ُ
جَإ

ْ
حرهما، وبظل٪ یُل ص وعبما یؿدبٗض ؤهٓمت ؾیاؾیت مىاوثت ٖبر الخهاع ال٢خهاصي الضبلىماس ي وٚ

الخهٟیاث الجؿضیت لهم ول٣یاصتهم، ٣ٞض خضر في الشىعة القترا٦یت ؤن جم ال٣ًاء ٖلى الُب٣ت البرظىاػیت في 

مً الؿلُت والخٗلیم  االإجخم٘ الغوس ي ومداعبتها، ٦ما ؤهه جم ب٢هاء ٧ل طوي جىظه قیىعي في البلضان الغؤؾمالیت

حرهما.  وٚ
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 الخعظف:-6-7

ؿ٠ الأمغ  ؤي ٞٗله بلا عوٍت ولا هى ؤزظ الص يء ٖلى ٚحلغت: - ٣خه ٣ُٞا٫: ٖؿٟه ٖؿٟا ؤي ؤزظه بال٣ىة وٖ ر َغٍ

٣ا٫: ٖؿ٠ الؿلُان ؤي ْلم.  1جضبغ، وٍ

 اضؿلاخا: -

ٗض مٟهىم الخٗؿ٠ مً االإٟاهُم الٛامًت خُض ًهٗب جدضًضه بض٢ت. ول٨ً ًم٨ً بصعا٦ه مً زلا٫ ٌ

٠ ؤو االإىاًَ الٗاصي ، بل جمخض لدكمل  ٖضة مٓاهغ ومماعؾاث مً ؤبغػها ال٣غاعاث التي حؿبب يغعًا للمىْ

ضم الٗضالت في  ت، وٖ غاٝ االإخىاػٖ مماعؾاث وؾلى٦ُاث في الخٗامل منها ٖضم ال٣ضعة ٖلى خل الجزإ بحن اَلأ

الخٗامل والتهغب مً االإؿاولُت ، ٦ظل٪ ًٓهغ الخٗؿ٠ في ظىاهب ٖضًضة وؤ٦ثرها الؤ٢هاء الىاجج ًٖ الخىٝ عبما 

 . ىاظهت مً ظهت ؤزغي .و٢ض ًجض االإخٗؿ٠ بٌٗ الأؾباب بلى جضٞٗه لهضه الخالتمً ظهت ؤو ٖضم االإ

ؤما الأؾباب ٞهي مخٗضصة ًإحي في م٣ضمتها مماعؾت االإضًغ للؿلُت بك٩ل مُل٤ بذجت جد٤ُ٣ الهالر 

 الٗام. و٦ظل٪ شخهُت االإضًغ وهٓام ال٣ُم واالإباصت التي ًامً بها ومؿخىي حٗلُمه ووُٖه، وي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى

ت اهٟغاصًت في بصاعة  الجها٫ الؿلُم والضًم٣غاَي. بالإياٞت بلى ٖضم ؾمإ الُغٝ الأزغ والتهمِل ووظىص هؼٖ

لمُت ُب٣ىن الأمىع صون ه٣اف ؤو بُٖاء مبرعاث ٖملُت وٖ ب مً ًهٛىن له وٍ  . الأمىع وج٣غٍ

 هٟؿُت ؾِئت ٖلى الٟغص واالإجخم٘ خُض ٣ًل 
ً
مؿخىي ولائهم ٧ل هظه الأمىع التي ط٦غث جسل٤ آزاعا

ض مً خضة الًٛىٍ الىٟؿُت ٖليهم ؛ مما ًازغ ؾلبًا في ؤصائهم  ؼٍ واهخمائهم للميكإة او االإجخم٘ بهٟت ٖامت ، وٍ

ً لُمخض ؤزغه لِكمل ؤٞغاص مجخم٘ االإؿخُٟضًً مً هظه الخضماث ، لظل٪ مً الًغوعي  وحٗاملهم م٘ الآزغٍ

مً الؿلى٦ُاث الخٗؿُٟت وحٗضها ججاوػاث حؿخد٤ ال٣ٗىبت الؾدىاص بلى آلُاث و٢ىاهحن جمى٘ مشل هظه الأهىإ 

واالإداؾبت الخإصًبُت.٩ٞل شخو ًغي اهه مضًغ لا ٌٗجي اهه ٢اصع ٖلى بؿِ هٟىطه ٖلى خؿاب بعياء هؼواجه 

الىٟؿُت واالإغيُت والخٗؿ٠ الؤصاعي في و٢خىا الخالي قاج٘ ظضا لضعظت ؤن االإىاًَ اصخب ًغاها خالت ٖاصًت لا 

ام مشلها مشل الغقىة والخُاهت و٧ل صولت لا تهخم لهضه الٓاهغة هي مٗغيت لخ٨ٟ٪ بك٩ل ظؼجي و٦لي في جشحر الهخم

 . خالت الؾخمغاع

 المإطظت الاقخطادًت:-6-8

٤"هي  ت مخ٩ىهت مً ؤزهاثُحن ٌٗملىن مٗا لصاء مهمت مكتر٦ت وٞ ت بكغٍ قغوٍ : ال٣هضًت،  مجمىٖ

٣ه بلى الؼوا٫، ال٣ُم وال -االإ٩ان ٠ " للماؾؿت " هظ٦غ منها جل٪  و٢ض  خاظاث، الٗلا٢اث.في َغٍ وعصث ٖضة حٗاعٍ

                                                           
1
 .672، ص 1171، 1بن هادٌة، القاموس الجدٌد، الشركة التونسٌة للتوزٌع ، ط علً 
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٣ُت  االإٗخمضة في االإجا٫ ال٢خهاصي، ٟٞي مت حؿىٍ
ّ
ذ ٦مىٓ االإاض ي ٧اهذ االإاؾؿت "جخمحز  بٗملُاث الؿى١ بط ٖغٞ

ماث ٞلاخُت نٛحرة خُض لإهخاط
ّ
، جخمحز بهٛغ حجمها الؿل٘ والخضماث، و٧اهذ االإاؾؿاث الأولى حٗغٝ ٦مىٓ

ناخب االإاؾؿت والٗما٫، و٢ض جُىع هظا الىي٘ بلى  وب٣ضعة ج٨ىىلىظُت نٛحرة وبٗلا٢اث مباقغة وشخهُت بحن

ؿإ الدجم،
ّ
جاهاث )اح

ّ
اث الظخماُٖت، ح٣ٗض ؤهماٍ الدؿُحر( ". زلازت اج  ٦1ثرة االإىاػٖ

ها م٨خب الٗمل الضولي ؤجّها ٩ان الإؼاولت وكاٍ ٧لّ م ٞخٗغ٠ٍ االإاؾؿت ًسخل٠ ٖىض مٗٓم الخبراء، بط ٌٗغٞ

ت.
ّ
ث مؿخ٣ل

ّ
 ا٢خهاصي ولهظا االإ٩ان سجلا

زلا٫ الجم٘ بحن ٖىامل بهخاظُت  و"االإاؾؿت هي جىُٓم بهخاجي مٗحن، الهضٝ مىه هى بًجاص ٢ُمت ؾى٢ُت مُٗىت مً -

ى بُٗها في الؿى١ لخد٤ُ٣ الغبذ
ّ
ي الىاجج مً يغب ؾٗغ ا مُٗىت، زم جخىل

ّ
لؿلٗت في االإخدهل مً الٟغ١ بحن الؤًغاص ال٨ل

 2االإباٖت منها وج٩ال٠ُ الؤهخاط". ال٨مُت

٣ت به مً"وهي  -
ّ
ً وقغاء وبُ٘ مً ؤظل  الىخضة ال٢خهاصًت التي جماعؽ اليكاٍ الؤهخاجي، واليكاَاث االإخٗل جسؼٍ

 3جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ؤوظضث االإاؾؿت مً ؤظلها".

- 
ّ
ت اللا  4ال٢خهاصي". ػمت للإهخاط"وهي الىخضة ال٢خهاصًت التي جخجم٘ ٞيها االإىاعص البكغٍ

ؼث ٖلى الُاب٘ ال٢خهاصي
ّ
الؤهخاجي وؤهملذ بظل٪ الُاب٘  بن االإخإمل لهظه الخٗاع٠ٍ ًلاخٔ ظلُا ؤجّها ع٦

 الخضماحي، ٦ما ؤهملذ جىيُذ َبُٗت ؤو هىٕ االإاؾؿت.

ف الإحساتي للمإطظت الاقخطادًت:  الخعسٍ

٢اهىوي واظخماعي مٗحن هضٞه صمج ٖىامل االإاؾؿت هي ٧ل جىُٓم ا٢خهاصي مؿخ٣ل مالُا في بَاع 

ً بٛغى جد٤ُ٣ هدُجت ملاثمت، وهظا  الؤهخاط مً اظل: بهخاط/جباص٫ الؿل٘ ؤو زضماث م٘ ؤٖىن ا٢خهاصًحن آزغٍ

 يمً قغوٍ ا٢خهاصًت جسخل٠ بازخلاٝ الخحز الؼماوي واالإ٩اوي الظي ًىظض ُٞه، وجبٗا لدجم وهىٕ وكاَه.

  الدزاطاث الظابقت:-7

  ولى:الدزاطت الأ 

بمضیغیت التربیت  میضاهیت صعاؾت ؾىیىت مدمض بٗىىان االإماعؾت الؿلُىیت والؾدبٗاص الخىٓیمي، صعاؾت

جسهو ٖلم الظخمإ الخىُٓم واالإاوعص ظخمإ ال ٖلم ؤَغوخت م٣ضمت لىُل ص٦خىعاه ٫.م.ص في لىلایت االإؿیلت. 

ت  عجُميالًُٟل ، جدذ اقغاٝ الض٦خىع 2016،البلُضة ، ظامٗت  البكغٍ

                                                           
اث الجامُٗت، الجؼاثغ،  1  .24، م2002ٖبض الغػا١ بً خبِب : ا٢خهاص وحؿُحر االإاؾؿاث، صًىان االإُبىٖ
اث الجامُٗت،  3ٖمغ صخغي : ا٢خهاص االإاؾؿت، ٍ 2  .25-24، م م2003،صًىان االإُبىٖ
اث، الجؼاثغ، ،ػ٧ي خىىف : الغ٢ا 3 ت ال٨خب واالإُبىٖ  .5، م 1981بت والخسُُِ في االإكغوٕ، مضًغٍ
 .4ٖمغ صخغي: مغظ٘ ؾاب٤، م 4
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لا٢تها بالاؾدبٗاص  اؾخسضم الباخض مضزل الٗلا٢اث الوؿاهیت لل٨ك٠ ًٖ ؤهماٍ مماعؾت الؿلُت الخىٓیمیت وٖ

 الخىٓیمي، خیض اهُل٣ذ الضعاؾت مً زلا٫ َغح الدؿائ٫ الغثیس ي الخالي:

 هل للمماعؾت الؿلُىیت ٖلا٢ت بالاؾدبٗاص الخىٓیمي؟ -

ت مً الدؿا یت مخمشلت ُٞما ًلي:٦ما اهبش٣ذ ًٖ هظا الزحر مجمىٖ  ئلاث الٟغٖ

 هل ٞٗالیت اجساط ال٣غاع واالإكاع٦ت في نىٗه جاصي بلى الخ٣لیل مً مٓاهغ التهمیل والخمیحز؟ -

 الخىٓیمي؟ الؾدبٗاص ْاهغة مً یٗؼػ  الجها٫ ي٠ٗ هل -

 ؟ الٗاملحن وخغمان جم٨حن ٖضم بلى یاصي االإباقغة الغ٢ابت في الدكضص هل -

 الخالي: و٢ض جمشلذ ٞغوى الضعاؾت في

 جاصي ٞٗالیت اجساط ال٣غاع واالإكاع٦ت في نىٗه بلى الخ٣لیل مً مٓاهغ التهمیل والخمیحز بحن الٗاملحن. -

 .الؾدبٗاص ْاهغة حٗؼیؼ بلى الجها٫ ي٠ٗ یاصي -

 .الخم٨حن مً الٗاملحن وخغمان االإدكضصة الغ٢ابت بحن ٖلا٢ت هىا٥ -

ىنٟي، واؾخٗاهذ باؾخماعة الؾخبیان ٧ىؾیلت لجم٘ ولخد٣ی٤ هظه الٟغوى اؾخسضمذ هظه الضعاؾت االإىهج ال

البیاهاث الؤمبری٣یت، َب٣ذ هظه الؾخماعة ٖلى ٖما٫ مضیغیت التربیت لىلاًت االإؿیلت، اط جم ازخیاع ٖیىت ٖكىاثیت 

ت مً الىخاثج مً ؤبغػها ما یلي:  بؿیُت، و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

هى الىمِ الضیم٣غاَي، بدیض ؤن هىا٥ مكاع٦ت واؾٗت في اجساط  ؤن الىمِ الؿاثض في ٖملیت اجساط ال٣غاع  -

ال٣غاعاث بالإياٞت بلى جٟىیٌ الهلاخیاث ولى بك٩ل قٟىي، مما ؤجُذ ٞغنت للمكاع٦ت لضي الٗاملحن م٨ىتهم 

مً ج٣لیو الٟجىة بینهم وبحن عئؾائهم، هظه االإكاع٦ت نىٗذ لضي الٗاملحن ٢ىاٖت وولاء وحٗاون، والتزام، بطن 

 ماعؾت الؿلُىیت هي التي جدیذ ٞغنت االإكاع٦ت مً ٖضمها وهي التي حؿاهم في الخخىاء وال٢هاء.ٞاالإ

مما ٢ط ى ٖلى مٓاهغ التهمیل والخمیحز  ؤن همِ الجها٫ هى همِ یؿهل ؾبل الجها٫ في ظمی٘ الججاهاث، -

لٗاملحن مً جإصیت واظباتهم وجىمیت بحن الٗاملحن، ویؿهل اهخ٣ا٫ االإٗلىماث في الججاه الهاٖض والىاػ٫، ما م٨ً ا

مهاعاتهم. ٞالىمِ الضیم٣غاَي للاجها٫ صوع في الخ٣لیل مً التهمیل والخمیحز وال٢هاء ٨ٖـ الىمِ الوجى٢غاَي 

 الظي ٖؼػ مً هظه االإٓاهغ.

  ؤن همِ الغ٢ابت االإباقغة الؿاثضة همِ صیم٣غاَي، یٗمل مً زلاله الغئؾاء ٖلى جىظیه مغئوؾيهم ها، بلى -

وهظا ما م٨ً الٗاملحن مً ؤصاء ؤٖمالهم بالك٩ل  َغ١ الٗمل االإشلى، و٦یٟیت جٟاصي الزُاء وجصخیدها،

االإُلىب، وبالخالي ٖضم خغماجهم مً الخضعیب االإُلىب لخىمیت مهاعاتهم، في هٟـ الى٢ذ ٧ان للغ٢ابت الظاجیت 
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مماعؾت الغ٢ابت صوع في جم٨حن الٗاملحن وزانت لضي ٞئت الىؾُى، لها هٟـ الضوع، ما یبحن ؤن للىمِ الخغ في 

 واخخىائهم.

وه٨ظا ٣ٞض جشبذ الضعاؾت نض١ الٟغيیت الٗامت ویبحن ؤن االإماعؾت الؿلُىیت مً ؤبٗاصها اجساط 

ضم الخم٨حن وهي ماقغاث الؾدبٗاص  ال٣غاع، الجها٫، الغ٢ابت والخىظُه، لها ٖلا٢ت بالخمیحز والتهمیل وٖ

 الخىٓیمي.

الخالُت م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت الأولى في ٧ىن ؤن ٦لا الضعاؾخحن جىاولذ ؤزغ االإماعؾت جدكابه صعاؾدىا 

ت، و٦ظا بٌٗ االإاقغاث الضالت ٖلى هاجه  ت االإُب٣ت ٖلى اؾدبٗاص الٗما٫ صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ الؿلُىٍ

 االإماعؾت .

ضعاؾت الخالُت ٖلى بیىما جسخل٠ الضعاؾت الخالیت ًٖ هظه الضعاؾت في االإخٛحراث خیض اٖخمضها في ال

ٟخه ٖلى ؤؾاؽ ؤهه  مخٛحر الؾدبٗاص الخىٓیمي ٖلى ؤؾاؽ ؤهه مخٛحر مؿخ٣ل ٖلى ٨ٖـ هظه الضعاؾت، التي وْ

 االإاقغاث التي جم الجزو٫ بها بلى االإیضان.بٌٗ مخٛحر جاب٘، وازخلٟىا في الأبٗاص االإخىاولت و 

م مً هضعة الضعاؾاث التي جىاولذ مىيىٕ الؾدبٗاص الخ ىٓیمي بلى ؤهه جم الؾخٟاصة مً هظه بالغٚ

غاُٞا  خماص ٖليها في بزغاء الجاهب الىٓغي للضعاؾت الخالیت، بياٞت بلى الؾخٟاصة مً ببلُىٚ الضعاؾت خیض جم اٖل

هظه الضعاؾت بدیض جخم ٖملیت الىنى٫ بلى االإغاظ٘ التي جهب في مىيىٕ هظا البدض الخالي، ٦ما اؾخٟضها مً 

 الؾخماعة و٦ظا االإىهج االإؿخسضم في الضعاؾت. هظه الضعاؾت في بىاء 

 

  الدزاطت الثاهُت:

٣ُت " صعاؾت  ت والؤمبرً ل االإٗىىهت بـ " البحرو٢غاَُت في الخىُٓم بحن الغئي الىٓغٍ  صعاؾتالُالبت ؾمحرة لٛىٍ

إ، ظامٗت ظخمال ٖلم ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه الٗلىم في . باالإهالر الىلاثُت لىلاًت جبؿت میضاهیت

مضزل  تالباخش ذاؾخسضمؤخمض بىطعإ ،  ، جدذ اقغاٝ الض٦خىع 2011/2012 ،الخاط لخًغ باجىت

٣ُت الىاخُت مًالبحرو٢غاَُت  ُُٟا زللا حٗضوالتي  المبرً  الإىاظهتها آلُاث ج٣ضًمو   مٓاهغها ٖلى الخٗغٝ ًدخاط وْ

 الخالي:٧الدؿائ٫ الغثیس ي و٧ان ، واصاعجه 

اث٠ال ا٦دكاٝ ًم٨ً ٠ُ٦ -  الخىُٓماث؟ في َُتاللبحرو٢غ  وال٩امىت الٓاهغة ىْ

یت و٢ض جٟغٕ ًٖ هظا الدؿائ٫ الغثِس ي  ت مً الدؿائلاث الٟغٖ  :جمشلذ فيمجمىٖ

 خى٫  الُٗىتبحن مخىؾُاث  =  0.05  الضلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ هل جىظض -

 .والؿلُت البحرو٢غاَُت
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 خى٫  الُٗىت بحن مخىؾُاث =  0.05 الضلالت مؿخىي  ىضٖ بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ هل جىظض -

 .ال٣غاعاث واجساط البحرو٢غاَُت

 خى٫  الُٗىت بحن مخىؾُاث =  0.05 الضلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ هل جىظض -

 .والجها٫ البحرو٢غاَُت

 خى٫  ُىتالٗ بحن مخىؾُاث =  0.05 الضلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ هل جىظض -

 .والأصاء البحرو٢غاَُت

 و٢ض جمشلذ ٞغوى الضعاؾت في الخالي:

 خى٫  الُٗىتبحن مخىؾُاث  =  0.05  الضلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض لا -

 .والؿلُت البحرو٢غاَُت

 خى٫  الُٗىت بحن مخىؾُاث =  0.05 الضلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض لا -

 .ال٣غاعاث واجساط غاَُتالبحرو٢

 خى٫  الُٗىت بحن مخىؾُاث =  0.05 الضلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض لا -

 .والجها٫ البحرو٢غاَُت

 خى٫  الُٗىت بحن مخىؾُاث =  0.05 الضلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض لا -

 .والأصاء البحرو٢غاَُت

خماص الضعاؾت االإىهج الىنٟي، الُالبت في هظه وى اؾخسضمذ هظه الٟغ ومً ؤظل الخد٤٣ مً  وجم اٖل

حن مً االإلاخٓت االإلاخٓت االإىٓمت االإلاخٓت االإباقغة صون االإكاع٦ت باؾخماعة الؾخبیان ٦ما اؾخٗاهذ  .ٖلى هىٖ

، اط جم تٖما٫ االإهالر الىلاثُت لىلاًت جبؿَب٣ذ هظه الؾخماعة ٖلى خُض  ٧ىؾیلت لجم٘ البیاهاث الؤمبری٣یت،

ت مً الىخاثج مً ؤبغػها ما یلي:  ازخیاع ٖیىت ٖكىاثیت بؿیُت، و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

وؾلُت  االإٗلىماث وؾلُت االإىهب وؾلُت ال٣اهىهُت الٟجىاث ؾلُت هي الخىُٓماث هظه في الؿلُت بن -

 .)ُٖتالظخما الٗلا٢اث(والؿىؾُىمتري  ال٣اهىوي الجاهب هى ج٣ؿُمها ومُٗاع الخدالٟاث

ٌ بلى جمُل لا الخىُٓماث هظه في ال٣ُاصة بن - ضاٞٗىن  الؿلُت، جٟىٍ  ٖلى ال٣ضعة لهم نإب طل٪ ٖلى وٍ

 .واالإخابٗت ٝاالؤقغ 

اث وحٗضص والؿلُت ٝاالؤقغ  زُىٍ َى٫  - ت االإؿخىٍ  .َُتاالبحرو٢غ  بلى ًاصي الؤصاعٍ

 .والخٗلُماث االإ٩اجب حٗضص ًٖ الىاججت الخ٣ُٗضاث ٦ثرة -
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  .الأصاء ٖلى ًازغ ما وهظا الجها٫ ؤو عاال٣غ  اجساط ؤو الؿلُت زلا٫ مً الخىُٓمُت ٞتالش٣ا وظىص اوٗضام -

ؤجهما جىاولخا مىيىٕ الخٗؿ٠ في في الشاهُت جخمشل الؿاب٣ت والضعاؾت صعاؾدىا وؤوظه الدكابه بحن 

ت للمما، و٦ظا اؾخسضام الؿلُت وجإزحرها في اجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿت تفي االإىُل٣اث الىٓغٍ  .عؾت الؿلُىٍ

َب٣ذ في االإاقغاث التي بٌٗ االإخىاولت و الأبٗاص بیىما جسخل٠ الضعاؾت الخالیت ًٖ هظه الضعاؾت في 

 .الضعاؾت

الخُىاث االإخب٘ ، بياٞت بلى الؾخٟاصة مً لضعاؾدىافي بزغاء الجاهب الىٓغي و٢ض ؾاٖضجىا هاجه الضعاؾت 

، ٦ما اؾخٟضها مً هظه الضعاؾت في بىاء الؾخماعة و٦ظا التي جهب في مىيىٕ هظا البدض الخاليو الضعاؾت في 

  .االإىهج



من الأحكام الفقهية المتعمقة المتعمقة بالحيوانات والطيور والهواء الجويلااني          الفصلا   

  

 

 الثاني الفصل
 الممارسة السلطوية 

 

 
 

 

 

 

ت والإطهاب المفاهُمي-1  الممازطت الظلؿىٍ

اث المفظسة الممازطت الظلؿ -2 تهظسٍ  ىٍ

 أهماؽ الظلؿت -3

ت خظب فُبر -4  الأهماؽ الظلؿىٍ

ذ مشلص -5 ت مً مىظىز زوبسٍ  الممازطاث الظلؿىٍ

 جؿىز علاقاث الظلؿت في المإطظت -6

ت في المإطظت -7 مىاقشت بدثُت لىاقع الممازطت الظلؿىٍ

ت  الجصاةسٍ
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 جمهُد:

ل٣ض ؤصث الخٛحراث ال٢خهاصًت والظخماُٖت التي قهضتها االإجخمٗاث الٛغبُت زلا٫ الشىعة الهىاُٖت 

ً والباخشحن للخىى في صعاؾت االإكا٧ل التي بضؤ جٓهغ في البِئت الخىُٓمُت  وبٗضها بلى حصجُ٘ ٖضص مً االإ٨ٟغٍ

والهىاُٖت، نبذ مٗٓم هظه االإداولاث في زاهت بًجاص م٣ترخاث حؿاهم في الؾدشماع الأمشل الإسخل٠ االإىاعص 

حر بِئت ٖمل ؤ٦ثر بوؿاهُت للأٞغاص، و٢ض ْهغث في بضاًاث ال٣غن  اصة الؤهخاط ؤو جىٞ ت واالإاصًت ٢هض ػٍ البكغٍ

ً ت ٖلى ق٩ل  الٗكغٍ اججاهاث هضٞذ بلى جإَحر الأ٩ٞاع واالإماعؾاث الخىُٓمُت، بما ٞيها االإماعؾاث الؿلُىٍ

اث،   هٓغٍ

 حٗخبر الؿلُت في مجا٫ الٗمل مً االإغج٨ؼاث الهامت والضٖامت الأؾاؾُت التي جلٗب صوعا

االإغؾىمت مً َغٝ  ؾاثعثِؿُا للخإزحر ٖلى ؾلى٥ الٟغص ل٩ي ٌٛحر ؤصاثه الإا ًدىاؾب وجد٤ُ٣ الأهضاٝ والؿُا

ً في مسخل٠ الخسههاث  ال٣اثمحن ٖلى قاون االإاؾؿت، و٢ض خٓي مٟهىم الؿلُت باهخمام الباخشحن واالإ٨ٟغٍ

لم الظخمإ ٖمل وجىُٓم ٖلى لم الؤصاعة وٖ وظه الخهىم، و٢ض ازخل٠ اؾخسضام مٟهىم  ٦ٗلم الؿُاؾت وٖ

   .لُت وال٣ىة والىٟىط والؿُُغةمٟاهُم ٧االإؿاو  الؿلُت مً باخض بلى آزغ ٦ما اعجبِ بٗضة

 ًب٣ى بطن االإٟهىم الٗلاث٣ي للؿلُت ًمخاػ ببٗض الىٓغ في جدضًض االإٟهىم الٟٗلي )الىا٢عي(

 والؤوؿاوي لهظه الٓاهغة، بط ٨ًدس ي هظا االإٟهىم نبٛت قمىلُت خُض ًىاصي بإن الأٞغاص ٣ًبلىن 

ً بالخ ً، بمٗجى ٌؿمدىن للآزغٍ إزحر ٖلى ؾلى٧اتهم في ْل ْغوٝ مُٗىت ط٦غها لىا ال٣غاعاث والأوامغ مً الآزغٍ

ت في ق٩ل ، وآزغون Hougueهىڤ  ؾىداو٫ في الهٟداث الخالُت ه٩ُلت بٌٗ ما ًخٗل٤ باالإماعؾت الؿلُىٍ

  مباخض.
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 الممازطت الظلؿىٍت والإطهاب المفاهُمي.-1

 الظلؿت: ماهُت  -1-1

ت  الؾخُاٖت ؾىاء االإاصًتجىن٠ الؿلُت بإجها ال٣ضعة وال٣ىة والُا٢ت االإماعؾت و ؤو الظهىُت، الصاعٍ

ت   2وؤخُاها بمىظب مٟهىم الغ٢ابت والخىاػن.1واالإٗىىٍ

ما٫ الٟلؿُٟت الأولى التي  جغظ٘ بضاًاث الخ٨ٟحر خى٫ ٢ًاًا الخ٨م والهغإ مً ؤظل الؿلُت بلى اٖلأ

ت وال٣اهىهُت خى٫ مؿاثل مدضصة بدؿُحر ومغا٢بت الخُاة الٗامت الإجخمٗاث االإضًىت ؤو  صاعث مداولاتها ال٨ٟغٍ

الضولت، مما ٌٗجي ؤن الؤوؿان ٢ض ا٦دك٠ مب٨غا ؤهمُت وظىص ؾلُت حٗمل ٖلى خل الجزاٖاث وب٢غاع الٗض٫ بحن 

ؤٞغاصها، م٘ خغنها ٖلى جىػَ٘ االإهام واالإىاعص بٗض٫ وهظا ما ظٗل "ظىعط بالىضًُه" ٌؿخض٫ ٖلى ؤ٢ضمُت الؿلُت 

خاظت بلى الؿلُت ٧اهذ ولا ػالذ حٗجي خٟٔ االإجخمٗاث مً ؤؾباب الٟىض ى بلى االإجخمٗاث البضاثُت، لن ال

تها ٧ل االإجخمٗاث  ا٦ض ٖلى ؤن الؿلُت مهما حٗضصث الأق٩ا٫ التي جُب٘ َغٝ اقخٛالها ٣ٞض ٖغٞ وا٢غاع الىٓام، وٍ

ل ٧ل مً جضز الؤوؿاهُت ختى البضاثُت منها، ٞهي صوما في زضمت وؿ٤ اظخماعي لا ًم٨ىه الخٟاّ ٖلى هٟؿه صون 

 3الٗاصاث ؤو ال٣ىاهحن، ومً زلا٫ جىا٤ٞ آلي م٘ ال٣ىاٖض.

٨ُت ٖىض جدضًضهم الإضلى٫ الؿلُت مً  اهُل٤ ٖلماء الظخمإ والؿُاؾت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٪ عوي ٧ل الظًً ٞهمىا الؿلُت بإجها ال٣ىة التي  ٩ي ؤعٍ مٟهىم الىٟىط، ولظل٪ ٖاعى ٖالم الظخمإ الأمغٍ

مىدها جإ٦ُضا زاَئا، ًماعؾها ال بٌٗ ؤو اؾخسضام الٗى٠ لن طل٪ خؿب ٢ىله "ًدض مً ٨ٞغة الؿلُت وٍ

ً صون  ٞجىهغ الؿلُت لِـ ؤجها ٢ىة ؤو ٖى٠، ول٨ىه جإزحرا للظًً ًخمخٗىن بالؿلُـت ٖلى ؤخ٩ام وؤٞٗا٫ الآزغٍ

 4اللجىء بلى الٗى٠".

غاه للىٟىط، ومً يمً هالاء الٗلماء ٚحر ؤن هىا٥ مً الباخشحن مً ؤبٗض ًٖ مٟهىم الؿلُت ظاهب الؤ٦

ً بلى  "عوبغث صا٫" الظي ٖغٝ الىٟىط بىنٟه "ٖلا٢ت بحن ٞاٖلحن ًخم٨ً بىاؾُتها اخضهم مً صٞ٘ الآزغٍ

٣ت مسخلٟت، ٦ما ٢ض ًٟٗلىهه صون هظه الٗلا٢ت".  5الخهغٝ بُغٍ

ثغ ٢اؾُت وهظا في خحن ؤهه ٖغٝ الؿلُت بإجها خالت زانت مً مماعؾت الىٟىط، جىُىي ٖلى زؿا

ل" ًٖ هظا االإٗجى خُض ٌٗغٝ الؿلُت مً زلا٫ الىٟىط  باليؿبت الإً ًٟغى المخشا٫، ولا ًبخٗض "هاعولض لاؾىٍ

                                                           
1
اى والظخماُٖت،  وال٢خهاصًت  الؿُاؾُت االإهُلخاث ٢امىؽ وآزغون، طبُان ؾامي   . 260، م 1990 لىضن، لل٨خب واليكغ، الغَـ عٍ
2
ت ال٨ُالي، الىهاب ٖبض   .215، م1990ث،  بحرو ،3 ط واليكغ، للضعاؾاث  الٗغبُت اؾؿتاالإ الؿُاؾُت، مىؾىٖ
3
لي الضًً الهلالي، مغ٦ؼ الأهغام للترظمت واليكغ، ال٣اهغة، ٍ  ض وٖ  . 10، م1993، 1عوبغث ؤصا٫، الخدلُل الؿُاس ي الخضًض، جغظمت ٖلي ؤبى ػٍ
4
٪ عوي، م٣ضمت في صعاؾت الؿلى٥ و االإاؾؿاث الؿُاؾُت "، جغ: ٖبض الها   . 137،  م1985، 2صي الجىهغي، م٨خبت جهًت الكغ١، ال٣اهغة، طاعٍ
5
 . 49عوبغث ؤصا٫، مغظ٘ ؾاب٤، م 
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ً، بىاؾُت التهضًض ؤو  ُٞٗخبرها خالت زانت مً مماعؾت الىٟىط، ٞهي الٗملُت التي جازغ في ؾُاؾت الآزغٍ

 ؾاث االإ٣غعة.الؾخسضام ال٣ٗلي للخغمان ال٣اس ي ازغ ٖضم المخشا٫ للؿُا

ٟاث جهبذ الؿلُت جمشل ق٨لا مدضصا مً ؤق٩ا٫ الىٟىط وهي الأق٩ا٫ التي جخًمً  وفي يىء هظه الخٗغٍ

 ال٣هغ والؤ٦غاه. 

غظُه" الؿلُت ب٣ىله: الؿلُت هي هظا الك٩ل مً الىٟىط ؤو ال٣ضعة  واؾدىاصا الإٟهىم الىٟىط ٖغٝ "صوٞ

 1ماعؽ ُٞه".الظي ج٣ُمه مٗاًحر ومٗخ٣ضاث و٢ُم االإجخم٘ الظي ج

وبهظا خاو٫ االإسخهىن ٢ُاؽ الىٟىط مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت وال٨ك٠ ًٖ ؤزغه ٖلى نىاٖت ال٣غاع 

جي.  ؾىاء ٖلى االإؿخىي االإدلي ؤو الىَ

٦ما جبرػ وظهت ؤزغي ًم٨ً الخىى ٞيها مً ؤظل جدضًض ماهُت الؿلُت، ٞالؿلُت هي ْاهغة اظخماُٖت 

وجخٛلٛل صازل ٧اٞت ظىاهب االإجخم٘ هظا ما ؤخضر جباًىا في الججاهاث ٖىض  جغجبِ بال٣ىة، بط ؤن ال٣ىة جىسغٍ

ها "جىم بىجىمىع" ٖلى ؤجها: " ٢ضعة الٟغص ؤو ٞئت اظخماُٖت ٖلى اهتهاط ؾبُل  مداولت جدضًض مضلىلها، خُض ٌٗغٞ

 2ا".في الٗمل ٖلى اجساط وجىُٟظ ال٣غاعاث بطا ا٢خًذ الًغوعة يض مهالر لخد٣ُ٣ها واالإداٞٓت ٖليه

ؤما صهغهضعوٝ ٣ٞض اٖخبر ال٣ىة زانُت َاعثت ج٩ىن للأٞغاص مً ٧ىجها للبىاءاث الظخماُٖت، وؤجها ٖلا٢ت 

ً بإن اللجىء  ُت، ٦ما ًا٦ض ٖلى ٚغاع ٦شحر مً الباخشحن واالإ٨ٟغٍ اظخماُٖت وا٢ُٗت في خحن ؤن الؿلُت ٖلا٢ت قغٖ

ُت. ولظل٪ ٞالؿلُت هي ال٣ىة بلى ال٣هغ والٗى٠ ًهبذ هاصعا في االإجخمٗاث التي ج٩ىن ٞي ها الأهٓمت الؿُاؾُت قغٖ

 ً االإ٣بىلت اظخماُٖا، ٞهي خ٤ لبٌٗ الأٞغاص الإماعؾت ال٣ىة وانضاع الأوامغ والخٗلُماث، وواظب مً ظاهب الآزغٍ

 3المخشا٫ والُاٖت.

ت بلا هاصعا، و  هي جخًمً ٞالؿلُت التي ججض ٢بىلا لضي ؤٞغاص االإجخم٘ حؿخٛجي ًٖ اؾخسضام ال٣ىة ال٣هغٍ

ُت والىٓامُت.  بالؾاؽ ق٨لا مً ؤق٩ا٫ ال٣ىة وهي ال٣ىة الكغٖ

لاخٔ بإن مٟهىم الىٟىط ٌؿمذ لىا بالخٗغٝ ٖلى مىا٢٘ الظًً ٌؿخدىطون ٖلى بٌٗ ؤق٩ا٫ ال٣ىة،  وٍ

ازغون بالخالي ٖلى ٢غاعاث الؿلُت.   وٍ

                                                           
1
غظُه، ٖلم اظخمإ الؿُاؾت، جغ: ؾلُم خضاص، االإاؾؿت الجامُٗت للضعاؾاث واليكغ والخىػَ٘، بحروث، ٍ    . 125م 1،1991مىعَـ صوٞ
2
 . 7، م1986، 1، صاع الُلُٗت، بحروث، ٍجىم بىجىمىع، ٖلم الظخمإ الؿُاس ي، جغ: ومٌُ هٓمي 
3
ت، ط  ت الجامُٗت الؤؾ٨ىضعٍ  . 19، م2مدمض ٖلي مدمض، ؤنى٫ الظخماعي الؿُاس ي، الؿُاؾت واالإجخم٘ في الٗالم الشالض، صاع االإٗغٞ
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ت لاؾخٗما٫ ٦ما ؤن جمدىع الؿلُت خى٫ مٟهىم ال٣ىة ٌؿمذ لىا بالخمُحز بحن الأق٩ا٫  الخٗؿُٟت وال٣هغٍ

ُت واهتزاػها وبحن الأق٩ا٫ ال٣اثمت ٖلى المخشا٫ للأوامغ.  1ال٣ىة في خا٫ ُٚاب الكغٖ

ٞهي جماعؽ ؤ٦ثر :" ؤن الؿلُت هي اؾتراجُجُت ؤ٦ثر منها مل٨ُت وطل٪ مً زلا٫ ٢ىله" فىلى" ٦ما ًا٦ض

بل هي مٟٗى٫ مجمىٕ مىا٢ٗها  مما جخمل٪، لِؿذ خ٣ا جدخٟٔ به لىٟؿها الُب٣ت الؿاثضة وجدخ٨غه

 2الؤؾتراجُجُت".

٠ الظي ويٗه االإ٨ٟغ الٟغوس ي ٟاث للؿلُت ؾِؿخى٢ٟىا الخٗغٍ مىن أزون" ومً بحن حٗغٍ : و٢ا٫ ُٞه" زٍ

خسظ هظا االإٟهىم بٗضه الخ٣ُ٣ي ٖىض مماعؾت الٟغص ؾلُخه ٖلى "، الؿلُت هي االإ٣ضعة ٖلى الٟٗل ؤو الخضبحر" وٍ

٠ الش ً، ؤما الخٗغٍ بن الؿلُت هي الٗلا٢ت التي ٌؿعي مً زلالها ٧ل ٞغص ؤو ماؾؿت بلى : "اوي ٣ُٞى٫ الآزغٍ

  3.حسخحر الأٞغاص واالإاؾؿاث الأزغي للٗمل َب٣ا لإعاصتهم"

ا ؤؾاؾُا في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الٟغص الٗامل في مجا٫ الٗمل وطل٪ مً زلا٫  جلٗب الؿلُت صوعا ظىهغٍ

محن ٖلى قاون االإاؾؿت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىم، و٢ض ازخل٠ جىظهه الى جىُٟظ حٗلُماث و٢غاعاث ال٣اث

الباخشىن واالإ٨ٟغون ال٨لاؾ٨ُُىن واالإدضزحن خى٫ مٟهىم مىخض للؿلُت، وطل٪ لإزخلاٝ ؤوظه الىٓغ وؤصواث 

ت الخىُٓمُت، باٖخباعها مٟهىم  الؤظغاءاث البدشُت في صمج ؤبٗاص جىُٓمُت، التي حٗؼػ ؤهمُت االإماعؾاث الؿلُىٍ

ت والٗملُت التي ٖبرث مغاخل ٖضًضة مىظ وظىص ال٨ُان  ًدمل في َُاجه جغازا ضخما وز٣ُلا مً الترا٦ماث الخىٓحرً

 البكغي زم ال٨ُان الخىُٓمي.

 الممازطت الظلؿىٍت  الخىظُمُت: -1-2

 
َ ُ
ما٫ وُمماعَؾِت للأمىع، االإ عَؽ الأمىع واٖلأ

َ
عَؾت: ٖالجه واػوله، وَما

َ
 مماعؾت مً اؾم َ"مَغَؽ" وُمَما

ُ
عَؾت

َ
ما

 4البُ٘ والكغاء بٛحر مؼاًضة ولا مىا٢هت.

ؤما الؿلُت الخىُٓمُت في الخ٣ُ٣ت هظا مٟهىم ًخ٩ىن مً ٧لمخحن ؾلُت وجىُٓم، مما ٌٗجي الؿلُت 

 5االإماعؾت صازل الخىُٓم والتي لها ؤهضاٝ مٗىُت واظب جد٣ُ٣ها.

                                                           
1
، 2001/2002في ٖلم الظخمإ بجامٗت الجؼاثغ، هىع الضًً ػمام: الؿلُت وبق٩الُت الخىمُت بالبلضان الىامُت، ؤَغوخت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعظت ص٦خىعة صولت 

 . 174م
2
ت صلىػ، ظُل   .31، م 1987ب،  البًُاء، االإٛغ الضاع ، بحروث، لبىان ، 1 ٍ الٛغبي، الش٣افي االإغ٦ؼ ًٟىث، ؾالم  :جغظمت ٞى٧ى،  ل٣غاءة والؿلُت، مضزل االإٗغٞ
3
ى٫  الؿلُت ال٨يس ي، خمضي  غة م٨خبت الٗمغ، وَ  11، م2010  بلض، ضون ب ،1 ٍ الىعص، ظؼٍ
4
 578، م2009 بلض، بضون  الٗغبُت، اللٛت مجم٘  :الىاقغ وال٣ىامِـ، االإٗاظم الٗغبُت، اللٛت مجم٘ 
5
مل، جىُٓم ٖلم الظخمإ جسهو ماظِؿتر، هُل عؾالت بالجؼاثغ، الهىاٖت ٖما٫ لضي الخىُٓمُت الؿلُت جمشلاث  زالضي، مدمض   ٧لُت الظخمإ، ٖلم ٢ؿم وٖ

 .123 ، م 2005/2006الجؼاثغ، الجؼاثغ، ظامٗت والظخماُٖت، الوؿاهُت الٗلىم
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ت مً الٗلا٢ ت الخىُٓمُت حك٩ل مجمىٖ اث والىٓم االإدكاب٨ت التي ًخضازل َاالإا ؤن االإماعؾاث الؿلُىٍ

ط ي بما هى مٗغفي بما هى جلائمي، والتي ًخم مً زلالها الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الٟئاث الٟاٖلت  ٞيها ما هى حٗىٍ

 ٦مىُل٣اث صاٞٗت للٗمل.

ث" ٌٗخبر  ذ الؿلُت( ؤن الإماعؾت الؿلُت ؤوظه ٖضًضة و٦ُُٟاث "حىن لُىِث حالبرً في ٦خابه )حكغٍ

جسغط ٖنها الؿلُت و٢ض جيخ٣ل ُٞما بُنها بدؿب الٓغوٝ والأخىا٫ وهظه ال٨ُُٟاث هي زلازت ؤؾاؾُت، لا 

ًُت ال٨ُُٟت الخلائمُت ت، ال٨ُُٟت الخٗىٍ مٗىاه طهبذ  2هلك عجي طلؿاهُه((، وفي ٢ىله حٗالى ))1ال٨ُُٟت ال٣ؿغٍ

 ٖجي حجتي.

ٗخمض ٧ل وظه منها ٖلى بم٩اهُاث و٢ضعاث  ووؾاثل جسخل٠ مً وظه هظه ال٨ُُٟاث مسخلٟت ومخباًىت وَ

اًاث مسخلٟت.  3لآزغ، وجاصي ٦ظل٪ الى هخاثج وٚ

ت  لظل٪ هىا٥ ؤوظه ؤؾاؾُت الإماعؾت الؿلُت الخىُٓمُت مً زلا٫ ال٨ُُٟاث اله٩ُلُت الأهماٍ الؿلُىٍ

 بمماعؾاث االإسخلٟت التي ٌٗخمض ٖليها ٧ل همِ ؾلُىي، الك٩ل الخالي ًىضر طل٪:

 زطاث الظلؿىٍت الخىظُمُت(: ًىضح أوحه المما11الشكل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المطدز: مً اعداد الؿالبت

 

غاء، االإاصي  ًُت جيب٘ مً ؤؾلىب الخىاٞؼ االإاصًت واٚلؤ ت الخٗىٍ اهُلا٢ا مً ؤن االإماعؾاث الؿلُىٍ

ما٫ واليكاَاث م٘ بًٗها  واؾخسضام االإ٩اٞأث االإاصًت وج٣ىحن الؤظغاءاث الغؾمُت، التي جٓهغ في بَاع عبِ اٖلأ

ضا مً الؤؾخ٣لالُت بسُىٍ ع  ُت ٖلى جم٨حن الٗاملحن بةُٖائهم مؼٍ ت االإٗغٞ ؾمُت، ٦ما ج٣ىم االإماعؾاث الؿلُىٍ

 ونى٘ ال٣غاعاث وجضُٖم االإهاعاث الٟىُت للٗمل، لن طل٪ ٦ُٟل بةخؿاؾهم بإن ٖملهم له مٗجى و٢ُمت وؤهمُت.

                                                           
1
 .38، م1999 ، االإضبىلي، ال٣اهغة م٨خبت ، 1 ٍ للؿلُت، االإكتر٦ت الىٟؿُت الخهاثو في الؿلُت، بدض ؾ٩ُىلىظُت ؾالم ال٣مىصي، 
2
 .29ؾىعة الخازت، الآًت  
3
 .38ؾالم ال٣مىصي، مغظ٘ ؾاب٤، م  

الممارسة السمطوية 
 التنظيمية

 الممارسة السمطوية التعويضية

 المعرفيةمارسة السمطوية الم

 التلاؤمية الممارسة السمطوية 
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بدىمُت مهاعاث الظ٧اء الؤهٟٗالي، ٦ما ؤن االإماعؾاث الؿلُىٍت الخلائمُت حٗخمض ٖلى ؤؾـ الؤ٢ىإ والخىاع 

ت الخٗبحر والغؤي والؤجها٫ االإٟخىح بحن  ٤ وخغٍ وهظا ما جا٦ض ٖلُه مىُل٣اث الأوؿىت باؾخسضام الٗمل بغوح الٟغٍ

٣الها،  الغثِـ والٗاملحن، وحؿمى الؿلُت ٖىضثظ باؾم الضعظت التي حٗمل ٞيها ؤو ٦ُُٟت التي جماعؽ الؿلُت وٞ

ًُت  ٖىضما حٗخمض ٖلى الثروة واالإا٫ واالإ٩اٞأث والهباث والهضاًا، وج٩ىن الؿلُت جلائمُت وج٩ىن الؿلُت حٗىٍ

ً واخترام خ٣ه في الخٗبحر و٦غامخه.  1ٖىضما حٗخمض ٖلى الخىاع وجباص٫ الغؤي وحؿعى بلى الخىا٤ٞ م٘ الآزغٍ

ت " ل٣ض ق٩لذ مىُل٣اث  ٍت وج٣ىُنها، الترؾُمت االإٟاهُمُت في بَاع ج٨غَـ االإماعؾاث الؿلُى "الفُبرً

بمشابت البىاصع الأولى في ٞهم االإٗم٤ لضًىام٨ُُت الؿلُت ومٗالجتها مً هاخُت ؾىؾُى جىُٓمُت ٖلى ؤؾاؽ ؤهه 

الأو٫ بحن ظمُ٘ ٖلماء  weberمالع فُبر عبِ في جدلُله للخىُٓم البحرو٢غاَي بمٟهىم الؿلُت ، خُض ٧ان 

، خُض 2ضا مٟهىم الؿلُت والظي ٖمل ظهضه الإٗالجخهالظخمإ ال٨لاؾ٨ُُحن ال٨باع الظي ٖؼ٫ بك٩ل واضر ظ

اخخما٫ ؤن جُُ٘ ظماٖت مٗىُت مً الىاؽ الأوامغ االإدضصة التي جهضع ًٖ "ؤن مٟهىم الؿلُت ٖىض ُٞبر ب٣ى٫ 

 3مهضع مٗحن".

و٢ض نىٟها ُٞبر بلى زلازت ؾلُاث حٗبر ًٖ ؤق٩ا٫ الخىُٓم، وطل٪ خؿب الزخلاٝ الجىهغي ٖلى 

ُت وهي ؼمُت، الؿلُت الخ٣لُضًت، الؿلُت ال٣اهىهُت.مؿخىي الكغٖ  :  الؿلُت االإلهمت ال٩اعٍ

ُت  ُىا لهظه االإماعؾت، مً زلا٫ المخشا٫ للأوامغ الكغٖ بن مماعؾت الؿلُت جٟترى وظىص َابٗا قغٖ

. ُت بحن الؿُُغة والخًىٕ  والخ٠ُ٨ مٗها وبالخالي الؿلُت ٖلا٢ت قغٖ

ت" الظي ؤ٦ض ٖلى الؿلُت  ً الؿىؾُىلىظُحن، منهم الٗضًض م"الفُبرً خُض محز " داز هدوزاف" ً االإىٓغٍ

بحن الؿُُغة والخًىٕ وهما الشىاثُت التي جىلض الهغإ، ٞالؿُُغة حٗجي االإكاع٦ت في مماعؾت الؿلُت ؤما 

ت ٖامت في  ً هٓغٍ الخًىٕ ِٞكحر بلى الخغمان مً الؿلُت، وبهظا اهُل٤ مً ٖلا٢اث الؿلُت ؤو الؿُُغة في ج٩ىٍ

 4ٞالؿلُت ٖىضه ٖباعة ًٖ اخخما٫ َاٖت ؤشخام مُٗىحن ل٣اثض ظماٖت مُٗىت.الهغإ، 

ًُت  ُت، الخٗىٍ ت الخىُٓمُت، لخًمً مٗالم الىمِ الؿلُىي )الؿلُت االإٗغٞ بن للمماعؾاث الؿلُىٍ

ت لخاظاث الٟاٖل والٗا٦ـ لضواٞ٘ الؿلى٥ في مسخل٠ االإىا٠٢ ال٣ُاصًت،  والخلائمُت( حٗض ٦تر٦ُبت بيُىٍ

ت، ؤؾـ الؤ٢ىإ والخىاع، ؤؾـ الخبرة ومهاعاث الظ٧اء الؤهٟٗالي حٗض ال٣اٖضة الغ٦ُىت االإبلىعة ٞالؾـ ا لؿلُىٍ

٪ الؿلى٥، وجًمحن المخشا٫ صازل الخىُٓم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت.  لخىظُه وجدغٍ

 

                                                           
1
 . 39مغظ٘ ؾاب٤ ، مؾالم ال٣مىصي،  
2
اث صًىان خضاص، ؾلُم :جغظمت الؤظخمإ، لٗلم الى٣ضي االإعجم بىع٩ٍى، .ٝ بىصون،.ع   .372، م1986الجامُٗت، الجؼاثغ، االإُبىٖ
3
ت اظخماُٖت ه٣ضًت ، صاع النهًت الٗغبُت ، بحروث ،    .46، م1985الخؿُجي الؿُض، هدى هٓغٍ
4
باعي، خؿى َاهغ  ت الؼٍ  .222، م2016ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ البحرووي صاع االإٗانغة، ُتالؿىؾُىلىظ الىٓغٍ



ت                                           الفطل الثاوي    الممازطت الظلؿىٍ

35 
 

 

اث المفظسة الممازطت الظلؿىٍت:-2   هظسٍ

ت جاًلىز: "فكسة الإدازة العلمُت"-2-1  هظسٍ

٨غة الصاعة الٗلمُت والتي ازظث ضجت ٦بحرة في اطهان مؿحري ؤٖما٫ االإهاو٘ خُض ٣ًى٫ جاًلىع في بن ٞ

ظىهغ هٓام الصاعة الٗلمُت للٗمل ٌٗجي زىعة ٧املت في ؤطهان الٗما٫. زىعة ٧املت بمٗجى ٦ُُٟت جهىعهم 

ح ن في االإهاو٘. خؿب جاًلىع ٞان لىاظباتهم اججاه مؿخسضميهم الىٓام ٌٗض ٦ظل٪ بمشابت زىعة ٧املت لضي الؤصاعٍ

٨ٞغة جىُٓم الهخاط تهضه خؿبه بلى الخىيُذ ؤن مهلخت االإؿخسضمحن والٗما٫ ًم٨ً ؤن ج٩ىن مخ٣اعبت ٖىى ؤن 

 ج٩ىن مخىاٞغة.

خُض ٣ًى٫ ؤهه ٖىى ؤن ًخهاعٕ هالاء ٖلى ٦ُُٟت ج٣ؿُم ال٣ُمت االإًاٞت الإا لا ٣ًىمىن بالاجداص ُٞما 

٘ هظه ال٣ غي ؤهه بةم٩اهه ؤن ًجم٘ بحن َمىح االإؿخسضمحن بُنهم مً ؤظل عٞ ُمت االإًاٞت وجدؿحن ههُبهم منها وٍ

اهُت واؾخ٣غاع اظخماعي صاثم.  والٗما٫ في آن واخض مما مً قإهه ؤن ًد٤٣ عٞ

ت  ٧ان جاًلىع خ٣ا ٢اصعا ٖلى الؿُُغة الكبه ٧لُت ٖلى ج٣ىُاث الهخاط، و٦ظا ٖلى مٗٓم االإؿاثل الصاعٍ

سضمحن مشل ج٣ؿُم االإهام وجدضًض مؿخىي ٧ل مهمت وال٣ضعة ٖلى االإغا٢بت الجُضة. ولِؿخمغ هظا واالإخٗل٣ت باالإؿخ

 TOSالخ٣ضم ًيبػي خؿب جاًلىع اظغاء صعاؾت ٖلمُت للٗمل التي ًيبػي ؤن جهل بلى الخىُٓم الٗلمي للٗمل 

٣ت في جىُٓم الهخاط ٌٗخ٣ض جاًلىع ؤن مهالر الٗما٫ واالإؿخس ضمحن ًم٨ً ؤن ج٩ىن مخ٣اعبت اهُلا٢ا مً هظه الُغٍ

م٨ً ؤن ه٣ى٫ ؤن الؤصاعة الٗلمُت هي:  ولِؿذ مخىاٞغة. وٍ

 .اخضار زىعة ٣ٖلُت لضي الؤصاعة الٗلمُت والٗما٫ وبخلا٫ الأؾالُب الٗلمُت مً االإٟاهُم ال٣ضًمت 

 .ب الٗما٫  اؾخسضام الُغ١ الٗلمُت في ازخُاع وجضعٍ

  ٠ُ ظى مً الخٗاون بحن الٗما٫  والصاعة.الٗمل ٖلى جىْ

 .ُٟت الخىُٟظ هلها ٖلى وْ ُٟت الخسُُِ وٞ  التر٦حز ٖلى وْ

 .ٝاث٠ القغا  جُب٤ُ مبضا الخسهو في وْ

 المبادب التي حاء بها جاًلىز:-أ

٣ًىم هظا االإبضؤ ٖلى ج٣ؿُم الٗمل بلى وخضاث ازخهام في االإهام وفي صعاؾت الى٢ذ الخقظُم الأفقي للعمل: -

 1ظل الخىنل بلى ؤخؿً الُغ١ للٗمل.اللاػم لإهجاػ االإهام وهظ مً ؤ

                                                           
ت االإىٓمت للض٦خىعة زلُل مدمض خؿً الكمإ، صاع الكباب، الؤ  1 ت.هٓغٍ  .J.M.plane : Théories des organisations  ؾ٨ىضعٍ
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٤ ازخُاع الٗما٫ الخقظُم العمىمي: - ٤ صعاؾت زبرتهم ؤي ًٖ َغٍ ٣ًهض به الزخُاع الٗلمي للٗما٫ ًٖ َغٍ

االإىًبُحن والٗما٫ االإبضٖحن للٗمل. وهى االإبضؤ الظي اٖخمضه جاًلىع مً ؤظل وي٘ الغظل االإىاؾب في االإ٩ان 

 االإىاؾب.

٤ جدٟحز دًت: هظام الأحسة والمسدو - ٘ صعظت الهخاظُت ًٖ َغٍ جخمشل في بُٖاء م٩اٞئاث في الٗمل وهظا بٛغى عٞ

٘ بهىعة مٗخبرة صعظت جدٟحز الٗما٫  ٣ت جغٞ الٗامل خُض ٌؿعى بلى ٞغى الأظغة بال٣ُٗت خُض ؤن هظه الُغٍ

٘ ؤظىعهم مً هظا الٗمل.  ومًاٖٟت مجىصاتهم لجهم ؾ٣ُىمىن بغٞ

اهُلا٢ا مً هظه االإباصت الؿاب٣ت الظ٦غ ٧ل جهغٝ و٧ل خغ٦ت ٣ًىم بها الٗامل في اَاع  مبدأ المساقبت في العمل:-

ٖمله هجضها مغا٢بت وهظا ما ؤصي بلى وي٘ صازل االإهاو٘ ما ٌؿمى باالإغا٢ب الظي جى٧ل له مهمت مغا٢بت الٗما٫ 

 في الٗمل.

ت -2-2 جىز دوحلاض:  X.Y هظسٍ  مالجسٍ

تي جىع بخ٣ضًم هٓغٍ ( وطل٪ ٦بلىعة ٖامت جلخو بٌٗ الجىاهب االإخٗل٣ت y – x) ٢ام صوظلاؽ ما٦جغٍ

تي   y – xبُبُٗت الؤوؿان وؤهماٍ ال٣ُاصة و٢ض وي٘ طل٪ في ٦خابه " الؤوؿاوي في الٗمل"، خُض وضر ؤن هٓغٍ

ت ) ( ال٣ُاصة االإدؿلُت االإتهمت بالإهخاط والتي جتر٦ؼ خى٫ جهمُم Xؤخضاهما جىا٢ٌ الأزغي خُض حٗغى هٓغٍ

 ءاجه.الٗمل وبظغا

ت -أولا جىز دوحلاض:  X.Yمبادب هظسٍ  مالجسٍ

ت-أ  (: x مبدأ ئدازة الخدكم والظُؿسة )مفهىم هظسٍ

- . ً  ًخسظ االإضًغ ال٣غاعاث صون الغظىٕ بلى الآزغٍ

 حهُمً ٖلى ؾحر الٗمل . -

 لا ًش٤ بلا بىٟؿه وبأعاثه . -

 ٌؿعى لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ويٗها بكتى الأؾالُب . -

 ام لًبِ ؾحر الٗمل .ٌؿعى بلى اؾخٗما٫ الىٓ -

 ٌٗمل بدؼم ججاه الخل٩ا بالٗمل ، ؤو ٢لت الؤهجاػ . -

- . ً  لا ٣ًبل الى٣ض مً الآزغٍ

ت-ب  (:y مبدأ ئدازة جفىٍؼ العاملين )مفهىم هظسٍ

كٗغ الٗاملحن بالاهخماء بلى االإكغوٕ . - ً ، وَ  ًخسظ االإضًغ ال٣غاعاث بالدكاوع م٘ الآزغٍ

 ٌصج٘ االإباصعاث والؤبضإ في الٗمل . -

ىظه الٗاملحن . -  ًضعب وٍ
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 ًدخظي به . -
ً
 ٩ًىن مشلا

٣ُمه . -  ٌٗترٝ بالٗمل الجُض وٍ

  ٌؿاٖض الٗاملحن ٖلى الىمى والخُىع وجدمل االإؿاولُت . -

 ٌصج٘ الٗمل الجماعي . -

تي-ثاهُا  : ( باليظبت للإوظانy –x) مدخىي هظسٍ

٨غه الٗمل. الٗمل وبظ٫ الجهض ؤمغ َبُعي للإو -  ؿان.الؤوؿان ٦ؿى٫ بُبُٗخه، وٍ

 الؤوؿان ٚحر عاٚب في جدمل االإؿاولُت. الؤوؿان مؿخٗض لخدمل االإؿاولُت. -

 الؤوؿان لضًه صاٞ٘ الؤهجاػ هي الٗمل الؤوؿان لضًه ٢ضعة مً الهًباٍ والضاٞ٘ لإهجاػ الٗمل. -

الؤوؿان مىيىٕ ٣ِٞ بىاؾُت الخاظاث الٟؿُىلىظُت والأمان. الؤوؿان لضًه اخخُاظاث مخٗضصة  -

 ٌكبٗها.

ت. ًم٨ً صٞ٘ ًم٨ً ص - ٞ٘ الىاؽ للٗمل مً زلا٫ التهضًض واؾخسضام الؿلُت الغؾمُت والخىاٞؼ الأظغٍ

 الىاؽ مً زلا٫ االإكاع٦ت والٗلا٢اث الؤوؿاهُت والهخمام بالٗاملحن.

حر مؿئى٫ ولا ًخدمل االإؿاولُت  - ت لا تهخم بالإوؿان وحٗخبره مهملا ولا ٌؿخد٤ الٗمل والخىظُه وٚ الىٓغٍ

داو٫ الخٟلذ م نها ولِـ له بهماء لها وهي تهخم بالجاهب االإالي ٖلى الجاهب الؤوؿاوي اهخمامها بالإوؿان وٍ

وصوعه الٟاٖل في بهجاح الٗمل الؤصاعي لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت باالإاؾؿت وصوع االإاؾؿت بالٗىاًت 

حن.  بالٟغص والهخمام بالٗمل الجماعي والخٗاون الظي ًسضم مهلخت الُغٞ

  : للعمل مً خُث الدشاؤم والخفاؤل  (x , y) هظسة-ثالثا

ت ) ت )xٖىانغ الزخلاٝ هٓغٍ  ( الججاه الخٟائلي.y( الججاه الدكائمي هٓغٍ

ذ باليؿبت الإٗٓم الأٞغاص وقٗاعهم )الٗمل لا بض مىه( . الٗمل ش يء َبُعي  الىظسة ئلى العمل: - الٗمل ٚحر مغٍ

 مشله مشل اللٗب بطا ٧اهذ ْغوٝ الٗمل مىاؾبت .

مُلىن بلى الخلى٫ الخ٣لُضًت في مىظهتها. قدزة على الابخكازالم - : مٗٓم الأٞغاص ًٟخ٣غون بلى ال٣ضعة ٖلى البخ٩اع، وٍ

ت مىػٖت ٖلى الأٞغاص جىػَٗا َبُُٗا، ومٗٓمهم لضحهم ال٣ضعة ٖلى البخ٩اع .  ال٣ضعة البخ٩اعٍ

جاػه الظي ٌٟٗيهم مً االإؿاءلت ٖىض ٖضم مٗٓم الأٞغاص ًمُلىن بلى الخض الأصوى مً االإُلىب به حجم العمل: -

 الؤهجاػ . مٗٓم الأٞغاص ًداولىن بظ٫ ؤ٢ص ى ما في وؾٗهم لصاء ؤ٦بر حجم مم٨ً مً الٗمل .

مٗٓم الؤٞغاص ٚحر َمىخحن، ولِؿىا ٖلى مؿخىي االإؿئىلُت، وصاثما ًدخاظىن بلى  الؿمىح وجدمل المظئىلُت: -

ص ًمُلىن بلى الغ٢ابت الظاجُت مً ؤظل جد٤ُ٣ الأهضاٝ باٖخباع ؤجهم مً ًغا٢ب ٖملهم في ٧ل زُىة. مٗٓم الأٞغا

ً بالش٣ت .  ظضًغٍ
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ًغ٦ؼ الخدٟحز ٖلى مؿخىي الخاظاث الٟؿُىلىظُت، والأمان )الخدٟحز االإاصي( . ًغ٦ؼ الخدٟحز  مظخىٍاث الخدفيز: -

ت، الخ٣ضًغ، وجد٤ُ٣ الظاث )الخدٟحز االإٗىىي (.  ٖلى مؿخىي الهخماء للمجمىٖ

م الأٞغاص بخىظُه ؤهٟؿهم، لخىحُها - : لا بض مً الؤقغاٝ االإباقغ والض٤ُ٢، والًِٛ بال٣ىة؛ لخد٤ُ٣ الهضٝ. ٣ًىِّ

 واللتزام لضحهم ش يء مغجبِ بصخهُاتهم بطا جم جدٟحزهم بك٩ل مىاؾب.

ت  (:11حدول زقم) ت  xًبن الملامذ السةِظُت لكل مً هظسٍ   yوهظسٍ

ت  ت )الاججاه الدشاؤمي( xهظسٍ  )الاججاه الخفاؤلي( y هظسٍ

ذ باليؿبت الإٗٓم الأٞغاص وقٗاعهم )الٗمل  الٗمل ٚحر مغٍ

 لابض مىه (

الٗمل ش يء َبُعي مشله مشل اللٗب بطا ٧اهذ ْغوٝ 

 الٗمل مىاؾبت .

مٗٓم الأٞغاص ًٟخ٣غون بلى ال٣ضعة ٖلى البخ٩اع في خل 

مُلىن بلى الخلى٫ الخ٣لُضًت في مىاظهتها .  االإك٨لاث وٍ

ت مىػٖت ٖلى الأٞغاص جىػَٗا َبُُٗا,  ال٣ضعة البخ٩اعٍ

 ومٗٓمهم لضًه ال٣ضعة ٖلى البخ٩اع.

مٗٓم الأٞغاص ًمُلىن بلى ؤصاء الخض الأصوى مً االإُلىب 

 بهجاػه والظي ٌٟٗيهم مً االإؿاءلت ًٖ ٖضم الهجاػ .

مٗٓم الأٞغاص ًداولىن بظ٫ ؤ٢ص ى ما في وؾٗهم لصاء 

 ؤ٦بر حجم مم٨ً مً الٗمل .

ٗٓم الأٞغاص ٚحر َمىخحن ولِؿىا ٖلى مؿخىي م

االإؿاولُت, وصاثما ًدخاظىن بلى مً ًغا٢ب ٖم لهم في ٧ل 

 زُىة .

مٗٓم الأٞغاص ًمُلىن بلى الغ٢ابت الظاجُت مً ؤظل جد٤ُ٣ 

 الأهضاٝ باٖخباع ؤجهم ظضًغون بالش٣ت .

ًغ٦ؼ الخدٟحز ٖلى مؿخىي الخاظاث الٟؿُىلىظُت الأمان 

 ()الخدٟحز االإاصي 

ت والخ٣ضًغ  ًغ٦ؼ الخدٟحز ٖلى مؿخىي الهخماء للمجمىٖ

 وجد٤ُ٣ الظاث )الخدٟحز االإٗىىي(

لابض مً بقغاٝ مباقغ وص٤ُ٢ والًِٛ بال٣ىة لخد٤ُ٣ 

 الأهضاٝ .

٣ًىم الأٞغاص بخىظُه ؤهٟؿهم واللتزام لضحهم ش يء 

 مغجبِ بصخهُتهم بطا جم جدٟحزهم بك٩ل مىاؾب .
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 أهماؽ الظلؿت:-3

٤ ٞى٧ى مً ؤعيُت مخدغ٦ت لٗلاث٤ ال٣ىي، التي جىلض صوهما اه٣ُإ، ٞلِؿذ الؿلُت بالًغوعة هي اهُل

لى، بل هي "مدُُت " جإحي مً ٧ل نىب، وطل٪ بؿبب ؤجها  عؤؽ الهغم وخؿب ولِؿذ هابٗت صاثما مً اٖلأ

ت  ضة، جخٟاٖل في ٧ل لخٓت ٞال٩اثً ٣ً٘ جدذ ؾلُت م٩ىهت مً قب٨ت ٖلاث٣ُت مً مجمىٖ
ّ
ؾلُاث مخٟاٖلت مخىل

 .ُٞما بُنها بك٩ل صاثم ومؿخمغ

ٞالٟغص مد٩ىم بؿلُت الؤصاعة التي ٌٗمل بها، وؾلُت مىٓىمخه ال٣ٗاثضًت التي ًامً بها، وؾلُت الٗاصاث 

والخ٣الُض التي ًماعؾها وؾلُت الأؾغة التي ًيخمي بليها، وؾلُت الضولت التي ٌِٗل ٞيها، وه٨ظا ٞالإوؿان مد٩ىم 

ت هظه الخٟاٖلاث بؿلؿلت مً الؿل ُاث االإدُُت به بك٩ل صاثم ومؿخمغ ومخٟاٖل ومغ٦ب في آن واخض ومجمىٖ

حك٩ل له وا٢ٗه. وبهظا الخىن٠ُ ٞةن التر٦ُباث االإجخمُٗت لا ج٣ىم ٖلى الشىاثُت الًضًت، ٞاالإجخم٘ لا ًى٣ؿم بلى 

اء ويٟٗاء، عئؾاء ومغئوؾحن، بل هىا٥ مجمىٖت ٖلاث٣ُت ل٣ىي مخىىٖت مخٗضصة، جخ٩ىن منها ؤظهؼة الؤهخاط  ؤ٢ىٍ

 وحٗمل مً زلالها، وحك٩ل االإاؾؿاث الخامل للاه٣ؿاماث والجزاٖاث والغابِ بُنها. 

خباع ما هي بلا خغ٦ت بىاؾُتها جدى٫ ال٣ىي ٞخس٠ٟ مً خض ٢ىي لخؿاب ٢ىي ؤزغي،  والؿلُت بهظا اٖل

ً بٟٗل الهغاٖاث التي لا  ض مً خضة ٢ىي، ؤو حٗمل ٖلى ٢لب االإىاػٍ  جخى٠٢؛ بطن الؿلُت هي ؤو جؼٍ

الؾتراجُجُاث التي جازغ في ال٣ىي وججؿض ؤهضاٞها وجدبلىع مً زلا٫ ماؾؿاث الضولت وؤظهؼتها ٦ما جدبلىع في 

 .ال٣ىاهحن و٧اٞت ؤق٩ا٫ الهُمىت االإجخمُٗت الأزغي 

م٨ً ال٣ى٫ ؤن الؿلُت بهظا االإٗجى لِؿذ "مىهبا" ؤو قِئا ملمىؾا، همؿ٪ به وهدخ٨غه وهخهاعٕ  وٍ

حر  ٖلُه، ٞالؿلُت بؾتراجُجُت مماعؾت جىُل٤ مً ه٣اٍ لا جىدهغ في زًم بدغ مً الٗلا٢اث االإخدغ٦ت وٚ

لُاهه اجه ب٩ل ح٣ُٗضاجه وحٗضصه وٚ  .االإخ٩اٞئت، مهمتها الأؾاؽ ؤن جيخج الىا٢٘ في بخضي مؿخىٍ

ٟيهم في بَاع الؿلُت  ً الإىْ ت جل٪ الأٞٗا٫ التي جهضع ًٖ االإضًغٍ االإسىلت لهم ـ واالإماعؾت الؿلُىٍ

خ٣اصهم ؤن مهضع الخىظُه  ُت ـ التي حؿخىظب ؤن ؤًٖاء الخىُٓم ٖلى اؾخٗضاص للُاٖت، ولٖا الؿلُت الكغٖ

ُت  والًبِ قغعي ؾىاء جمشل في شخو ؤو هُئت، وبن مماعؾت الؿلُت حؿخضعي ٢ُام الخ٨م ٖلى الأوامغ الكغٖ

حن في بَاع ؾلُاتهم  . بلا ؤن جل٪ الأٞٗا٫ التي جهضع 1ًٖوالمخشا٫ الُىعي لها" ال٣اصة ؤو الهُئاث ؤو االإكغٞ

االإكغوٖت جغجبِ بدضًً ؤولهما الؿُُغة، الجبر، ٞغى الؤعاصة، الخد٨م والًبِ، ال٣ىة الؤلؼام وهىا ٨ًمً 

ُت  ُت، والشاوي الُاٖت، الىلاء، المخشا٫، الخٗاون والخإزحر االإخباص٫ خُض ٨ًمً مى٤ُ قغٖ مى٤ُ ٢ىة الكغٖ

الأوجى٢غاَي، والىمِ خضان ٌٗبران ًٖ همُحن قاجٗان في مماعؾت الؿلُت هما: الىمِ ال٣ىة، وهظان ال

                                                           
 . 44م ، 2006 الجؼاثغ، الجها٫، اظخمإ ٖلم مسبر ، الخىُٓم الظخمإ ٦ٗباف، ٖلم عبذ 1
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الضًمى٢غاَي، ُٞما هىا٥ همِ زالض وهى الىمِ الترؾلي )الٟىيىي( ٦ما ؤن هىا٥ ؤهماٍ ؤزغي جُغ١ بليها 

 :ما٦ـ ُٞبر ؾىظ٦غها ُٞما ًلي

 الىمـ الدًكخاجىزي أو الاطدبدادي: -3-1

حن ًمشل ؤخضهما عثِؿا والآزغ مغئوؾا، ل٨ً َبُٗت  مً البضًهي ؤن ٖلا٢اث الؿلُت جٟغى وظىص َغٞ

هظه الٗلا٢ت جسخل٠ مً ؤؾلىب بلى آزغ هظا الىمِ ؤي الأؾلىب الض٨ًخاجىعي ج٩ىن الٗلا٢ت ُٞه بحن َغفي 

رون ٖلى الؤهخاط )الؤصاعة مشلا والٗما٫( ٖلا٢ت ظاٞت جخًمً ٢ُام الؤصاعة بةنضاع الأوامغ، ؤما الٗما٫ ٞهم مجب

 .الخىُٟظ ٞلا مجا٫ بٗض طل٪ لخباص٫ وظهاث الىٓغ ؤو الأزظ والغص واالإىا٢كاث

ت  كحر هظا الىمِ ؤو الأؾلىب مً مماعؾت الؿلُت بلى " الىمِ الخ٣لُضي في ال٣ُاصة االإغجبُت بالىٓغٍ وَ

ت مدضصة وم٣ُضة ، ُٞخضزل ال٣ اثض في ٧ل الأمىع ولا الٗلمُت في الدؿُحر لخاًلىع، خُض ج٩ىن ٧ل الٗملُاث الؤصاعٍ

هم 1" ًب٣ى ٖلى الٗما٫ بلا جىُٟظ الأوامغ وجُب٣ُها ، وامخشا٫ االإغئوؾحن للأوامغ ًغظ٘ في ال٨شحر مً الأخُان بلى زىٞ

 .الضاثم مً ال٣ٗاب لا بلى ا٢ىاٖهم وعياهم بما ًامغون به

جها٫ طو الججاه ٦ما ؤهه في الىمِ الؿلُىي الأوجى٢غاَي ٩ًىن الجها٫ االإٗخمض في الٛالب هى ال

الىاخض مً ؤٖلى الخىُٓم بلى ؤؾٟله، ؤي الجها٫ الىاػ٫، وما ًخًمىه مً ؤؾلىب آمغ ُٞهبذ بظل٪ االإجا٫ 

ي٣ُا ؤمام الجهالاث الهاٖضة مً الٗما٫ بلى الؤصاعة، م٘ ؤن ٢ىىاث الجها٫ الهاٖض ٌُٗي ٞغنت ْهىع 

اث ا لضهُا بالخٗبحر ًٖ اخخُاظاتها الىٟؿُت والظخماُٖت، الضًم٣غاَُت الهىاُٖت، خُض حؿمذ الؤصاعة للمؿخىٍ

 2". ُٞس٠ٟ مً خضة الخىجغاث والهغاٖاث الضازلُت

غظ٘ ه٣و الجهالاث الهاٖضة م٣اعهت بالاجهالاث الىاػلت في الٛالب بلى اٖخباعاث مخٗضصة منها " ٢ض  :وٍ

ىن مً ؾُاؾت الباب االإٛل٤ ؤؾلىبا ؤو همُا في حؿحر  ىن ًٖ م٣ابلت  ًخسظ ال٣اصة الؤصاعٍ قاون االإىٓمت، وهم ٌٗؼٞ

مغئوؾيهم بلا في الىاصع، وهظا الأؾلىب ٢ض ًجٗل االإغئوؾحن ٌٗضلىن ًٖ بًها٫ ٦شحر مً االإٗلىماث التي ٢ض ٩ًىن 

ضم الترخُب بها مً  لها ؤهمُتها في حؿُحر قاون االإىٓمت بػاء ما ٢ض ًجضوهه مً مًا٣ًاث في ٖملُت الجها٫ وٖ

 3". ظاهب الغئؾاء

طن ٢ض جاصي ٖؼلت الغئؾاء بلى ٖؼوٝ االإغئوؾحن ًٖ الجها٫ بغئؾائهم ختى لا ًخٗغيىن الإىا٠٢ لا ب

م مً ؤجهم ٢ض ًمل٩ىن مٗلىماث ؤو بُاهاث هامت  .ًغيىن ٖنها، بالغٚ

هظا بلى ظاهب ؤن الىمِ الأوجى٢غاَي وجبيُه مً بٌٗ الغئؾاء ًىلض لضي االإغئوؾحن قٗىعا بالخىٝ 

ُٟي وججىب الخخ٩ا٥ " ٞا الإغئوؽ ٌكٗغ صاثما بإن الغثِـ ًمل٪ ٢ىة وم٩اهت مً قإجها ؤن جازغ في مؿخ٣بله الىْ

                                                           
1
لجت ُٚاث:    115. ، صاع الٛغب للُباٖت واليكغ، وھغان، الجؼاثغ، ممبادب الدظُير البشسي بىٞ
2
ت، معلم الاحخماع الخىظُممدمض ٖلى مدمض:   ت الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  446. ، صاع االإٗغٞ
3
ؼ قُدا  ت، مهغ، أضىل الإدازة العامت :ببغاھُم ٖبض الٗؼٍ ، الؤؾ٨ىضعٍ  .392، م 1993، ميكإة االإٗاعٝ
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)التر٢ُت(، وهظا الكٗىع ٢ض ًجٗل االإغئوؽ ًذجم ًٖ بًها٫ ٦شحر مً االإٗلىماث لغثِؿه ختى ولى ٧ان لها جإزحرها 

 1الٟٗا٫ في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت".

غئؾاء وما ًٟغيه مً ؤوامغ ٖلى االإغئوؾحن ، وحٗضص ٞالىمِ الأوجى٢غاَي وما ًخًمىه مً ٖؼلت ال

ازغ  ت الكضًضة ًىلض في الٛالب زىٝ هالاء مً عئؾائهم، مما ًدض مً الجهالاث الهاٖضة، وٍ االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

هم مً عئؾائهم مما  ؾلبا في هٓام الجها٫ االإٗخمض في الخىُٓماث، ومشا٫ طل٪ اه٣ُإ ق٩اوي االإغئوؾحن لخىٞ

بىن الخخ٩ا٥ وهظا ما ٢ض ؤٞغػ ٖضة مؿاوت لهظا الىمِ منها: " ؤن الؤصاعة لا حُٗي ؤهمُت للمىٟظًً ًجٗلهم ًخجى

هىع الهغاٖاث بحن الؤصاعة والٗما٫.  2ولا حؿخُٟض مً زبراتهم مما ًاصي ٖاصة بلى ٖغ٢لت جىُٟظ الأوامغ وْ

ح٤ُٗ وظىص ولاء جىُٓمي لضي  هظا الهغإ الظي ًيخج ٚالبا ًٖ هٓغة الخٗالي والخخماء في الؿلُت التي

غ هٓام ٞٗا٫ للاجها٫  ضم جىٞ الٗاملحن واعجباَهم بماؾؿاتهم هٓغا لٗضم جىخض الأهضاٝ بحن الؤصاعة والٗما٫، وٖ

 .وزانت الجهالاث الهاٖضة

 الىمـ الدًمىقساؾي: -3-2

ؿمذ بةقغا٥ الٗما٫ اط ال٣غاعاث في اجس ًا٦ض الباخشىن ؤهه " همِ ًخٟاصي ؾلبُاث الىمِ الدؿلُي، وَ

 3وابضاء آعائهم في مسخل٠ ٢ًاًا الخىُٓم، بط لم ًب٤ ال٣اثض هى الآمغ والىاهي الظي ٣ًىم ب٩ل ش يء بمٟغصه.

ت لٞغاصه وهى ٌٗمل في بَاع مً الخٗاون والحؿا١ بط ًباقغ  ا مً الخغٍ ٞالىمِ الضًمى٢غاَي ًدُذ هىٖ

زلا١ بحن ؾُاؾاث الخىُٓم وزُُه وؤهضاٞه، ؤٖماله مً " زلا٫ ظماُٖت الخىُٓم وطل٪ ختى ًدضر جٟاٖل 

وج٩ىن ٖلا٢اث الخىُٓم مبيُت ٖلى ؤؾاؽ مىيىعي بدض ؾىاء ؤ٧اهذ هظه الٗلا٢اث بحن ال٣اصة وؤًٖاء 

ًاء ؤهٟؿهم لا ٖلى ؤؾاؽ شخص ي ٞخ٩ىن الجؼاءاث الهاصعة ًٖ ال٣ُاصة زىابا ؤو ٣ٖابا ٖلى  الخىُٓم ؤو بحن اٖلأ

ىهغ خُىي مً ٖىانغ الؤهخاط ولا ًىٓغ بلُه باٖخباعه  . ؤي4ؤؾاؽ خ٣اث٤ ٣ٖلُت مى٣ُُت اٖخباع الٗامل ٢ىة وٖ

ؾلٗت ؤو آلت في الخىُٓم، وهظا الىمِ هجض ؤهه في ٧ل ظىاهبه ق٩ل م٣ابل ٨ٖس ي للىمِ الؿاب٤ وجلخُها لهم 

  ما ُٞه ًم٨ً وي٘ الى٣اٍ الخالُت:

ت ؤي ٢هغ  ٌ الؿلُت و٢لت االإؿخىٍاث الؤصاعٍ ت وجٟىٍ زِ الؿلُت ُٞى٨ٗـ طل٪ ٖلى َبُٗت اللامغ٦ؼٍ

الجهالاث ناٖضة وهاػلت، ٦ما ؤن مً ؤهم "ؾماث ال٣اثض الضًمى٢غاَي ؤن ًىٓغ بلى شخهه ٖلى ؤهه ميؿ٤ 

ًاء مىٓمخه وؤن ٌُٗي لهم الٟغنت للخٗبحر ًٖ آعائهم ومىا٢ٟهم، وؤن ًٓهغ بمٓهغ االإشل لهم والأمحن ٖلى  لٖ

٩ىن ٖلى ال٣ لى زل٤ ٢ىىاث اجها٫ مهالخهم لا ٦غثِـ... وٍ ت وٖ ٘ عوخهم االإٗىىٍ اثض ؤن ٌٗمل ٖلى التر٦حز ٖلى عٞ

                                                           
1
ؼ قُدا    392. م، االإغظ٘ الؿاب٤، ببغاھُم ٖبض الٗؼٍ
2
 313. االإغظ٘ هٟؿه، م 
3
لجت ُٚار،  مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م   60. بىٞ
4
ؼ قُدا، االإغظ٘ الؿاب٤، م   .313ببغاهُم ٖبض الٗؼٍ
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. ولظل٪ ٖلى ٨ٖـ الىمِ الؿاب٤ هظا الىمِ ًدُذ جض٤ٞ 1 ٞٗالت في الخىُٓم هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٞه بغقض وب٨ٟاءة

االإىٓمت،  االإٗلىماث بحن ؤعظاء الخىُٓم ولظل٪ " هىٕ الجها٫ ومًمىهه وحجمه ًغجبِ بىىٕ ال٣ُاصة الؿاثضة في

٩ٞلما ٧اهذ ال٣ُاصة صًم٣غاَُت ٧ان الجها٫ الٗمىصي مً ؤؾٟل بلى ؤٖلى ٢لُلا ونٗبا و٧ان الجها٫ الٗمىصي 

٣خهغ ٖلى بنضاع الأوامغ"  .2مً ؤٖلى بلى ؤؾٟل ٦شحرا وٍ

بياٞت بلى ما ًىُىي ٖلُه هظا الىمِ مً ٢ضعة ٖلى اخخىاء ؤٞغاص الخىُٓم مً مكاع٦ت للأٞغاص في 

الظي طهب بلى ؤن " الؿلُت صازل  Rossوهى ٨ٖـ الؤ٦غاه االإىضر في الىمِ الؿاب٤، لظل٪ ًغي عوؽ  ال٣غاعاث

ًاء االإؿاهمحن ؤو االإكتر٦حن بغؤؽ االإا٫ ؤو الٗمل مً زلا٫  الخىُٓم البحرو٢غاَي ًجب ؤن ًماعؾها ظمُ٘ اٖلأ

ه ٖام ؤلا ًماعؽ االإضًغون ؾلُتهم ظهاػ ًمشلهم، وهجض ؤن ٦لا مً الضًم٣غاَُت وال٨ٟاءة الؤهخاظُت ج٣خط ي بىظ

 .3" بلا بٗض اؾدكاعة جامت م٘ مً ٌُٗنهم الأمغ

ومىه ٞالىمِ الضًمى٢غاَي في مماعؾت الؿلُت ٣ًىم ٖلى زلار ع٧اثؼ هي: الٗلا٢اث الؤوؿاهُت واالإكاع٦ت 

ٌ الؿلُت، ٞال٣ُاصة الضًم٣غاَُت حٗخمض ؤؾاؾا ٖلى الٗلا٢اث الؤوؿاهُت الؿلُمت بحن ال٣ اثض ومغئوؾُه وجٟىٍ

 .والتي ج٣ىم ٖلى بقبإ حجاتهم وزل٤ الخٗاون ُٞما بُنهم وخل مكا٧لهم

جيخهج ال٣ُاصة الضًم٣غاَُت ؤؾالُب الؤ٢ىإ وي٘ اٖخباع لخاؾِـ الأٞغاص ومكاٖغهم و٦غامتهم وج٣ىم 

جخبىاها االإىٓمت، هظه ال٣ُاصة ٖلى الش٣ت في االإغئوؾحن والؾخٟاصة مً آعائهم وؤ٩ٞاعهم في صٖم الؿُاؾاث التي 

 ٘ حر ظى مً الهٟخاح والخجاوب الخغ م٘ الٗاملحن، وجاصي بلى عٞ واجاخت الٟغنت الإباصعتهم في جسُُِ ؤٖمالهم وجىٞ

ت للٗاملحن ومًاٖٟت الُا٢ت الؤهخاظُت، وحصجُ٘ عوح االإباصؤة والؤبضإ والبخ٩اع، وجد٤ُ٣ الخأل٠  الغوح االإٗىىٍ

الضًمى٢غاَي لا ًدؿلِ في ٖمله وبهما ًخٟاٖل مً زلا٫ ٣ٖض الل٣اءاث واظغاء والهضماط بحن الٗاملحن وال٣اثض 

 .الخىاع واالإىا٢كاث، و ًُلِ٘ مغئوؾُه ٖلى االإك٨لاث

 :الىمـ الترطلي-3-3

ت الؿلى٥ ت الخهغٝ ؤو خغٍ ً خغٍ صون جىظُه وصون  ؤما ُٞما ًسو هظا الىمِ الظي جتر٥ ُٞه للآزغٍ

خمحز هظا الىم ِ مً االإماعؾت بإهه ؤ٢ل الأهماٍ مً خُض هاجج لٗمل ولا ًدض ٖلى اخترام جضزل في قاوجهم، وٍ

كٗغ ؤٞغاصها بٗضم ال٣ضعة ٖلى الخهغٝ الؿلُم في الإىا٠٢ التي جدخاط بلى جىظُه الىصر  ت لغثِؿهم، وَ االإجمىٖ

لى ٖلا٢ت الجماٖت بالغثِـ  .ؤو االإؿاٖضة، وهظا ما ًترجب ٖلُه آزاع ؾِئت ٖلى الٗمل وٖ

                                                           
ؼ قُدا، االإغظ٘ الؿاب٤ ، م 1  60. ببغاهُم ٖبض الٗؼٍ
ىُت لل٨خاب، ، الجأطع علم الىفع الطىاعي الخىظُمي :مهُٟى ٖكىي  2  146. ، م1992ؼاثغ االإاؾؿت الىَ
ب، صاع الخىُٓم، الظخمإ َلٗذ ببغاھُم لُٟي، ٖلم 3  6. صؽ،  م ال٣اهغة، ٚغٍ
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٣ىم هظا الىمِ مً االإماعؾت ٖلى بُٖاء الٟغص ًُل٤ ٖلُه  حر االإىظه واالإدؿاهل وٍ ؤًًا بالىمِ الخغ وٚ

هبذ ال٣اثض في خ٨م  يها ًدىاػ٫ الغثِـ الإغئوؾُه ًٖ ؾلُت اجساط ال٣غاعاث وٍ ت ٧املت لُٟٗل ما ٌكاء، وٞ الخغٍ

 .1االإؿدكاع لا ًماعؽ ؤًت ؾلُت ٖلى مغئوؾُه ولا ًازغ ٞيهم

غظ٘ اؾخسضام هظا  ت بلى الٟترة التي ؾاص ٞيها االإىهج الخغ ؤؾلىبا لخىظُه وٍ الىمِ مً االإماعؾت الؿلُىٍ

 .2ظهىص الأٞغاص ووكاَهم بلا ؤن اؾخسضام هظا الأؾلىب لم ًهل بلى الخض الظي ًجٗل مىه مىهجا زابخا

ت ُٞما ًلي  : ًخطر همِ االإماعؾت الٟىيىٍ

٣ت ٖامت ٚحر مدضصةاججاه الغثِـ بلى جٟىٌٍ الؿلُت الإغئوؾُه واؾىاص ال -  .ىاظباث بليهم بُغٍ

خماص ٖلى هٟؿه  - اٖخ٣اص الغثِـ الظي ًدب٘ الأؾلىب الخغ ؤن الخٗلُماث الٗامت جدُذ للمغئوؽ ٞغنت اٖل

 .وج٨ؿبه زبرة في جدمل االإؿاولُت ٖبر بنضاع ال٣غاعاث الهاثبت وج٣ُُم الىخاثج ووي٘ الخلى٫ للمك٨لاث

في الجهالاث ٞالٟا٢ض الظي ًدب٘ ؤؾلىب االإماعؾت الخغة ًغي ؤن بجبإ الغثِـ ؾُاؾت الباب االإٟخىح  -

 بطا ظٗل بابه مٟخىخا الإغئوؾُه ختى ٌؿهل لهم ؾبل 
َ
ت في الؤصاعة لً ٩ًىن مجضًا بلا ؤؾلىب الخغٍ

لاجها٫ به، لخىيُذ الآعاء والأ٩ٞاع التي ًلخبـ ٖليهم ٞهمها ؤو ًهٗب ٖليهم خلها، ٞالغثِـ هىا ًتر٥ 

ت   3الخهغٝ ٖلى يىء مماعؾتهم وججغبتهم في الٗمل.الإغئوؾحن خغٍ

  

                                                           
 132. ، م1996، الأعصن، دزحت السغا الىظُفي للعاملينًاغي مدمض ٖبض الٟخاح،  1
ت٦ىٗان هىاٝ،  2  .212، م 1992، الأعصن، 1ان، ٍ ، م٨خبت صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، ٖمالقُادة الإدازٍ
3
 212. ، مهٟؿهاالإغظ٘  
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 :الأهماؽ الظلؿىٍت خظب فُبر-4

 ٦ما خضص ُٞبر " زلازت ؤهماٍ ؤو هماطط ؤؾاؾُت جخمشل ُٞما ًلي:

خ٣اص ب٣ضؾُت الخ٣الُض ال٣ضًمت االإخىاعزت، بُٗضا ًٖ نُٜ الظلؿت الخقلُدًت: -أ ج٣ىم هظه الؿلُت ٖلى اٖل

ها جىُٓم بيُت الٗمل في بَاع شخص ي، ًٟخ٣ض للمٗاًحر ال٣اهىهُت التي ج٨غؽ مٟهىم ال٣ٗلاهُت التي ًبلىع ُٚاب

 ال٣ٗلي للا٢خضاع ٦ألُت ٞٗالت لازخُاع الٟاٖلحن ويبِ وجىمُِ ؾلى٦هم الخىٓمي.

اث٠ في يىء ال٣ىاٖض الخ٣لُضًت واهما هىا٥ م٩اهاث )مغاجب(  شخهُت  ًخطر هىا ؤهه لا وظىص للىْ

ُحن، جغبِ نلت زًىٕ شخص ي بغئؾائهم.جدضص ؤصخاب الؿلُت الك  1غٖ

ظهب ُٞبر بلى ؤن الؿلُت حٗغٝ بإجها ج٣لُضًت ماصامذ مكغوُٖتها حؿدىض بلى ٢ضؾُت الىٓام، وؤن هظه  وٍ

ا٦ض  ال٣ضؾُت االإخٗل٣ت بالىٓام وبم٩اهت الؿلُت في بَاعه، ٌٗخ٣ض في وظىصها هٓغا لجها مىدضعة مً االإاض ي، وٍ

ن اؾخسضام ُٞبر الإهُلر ال٣ضاؾت االإخٗل٣ت بالجىاهب الخ٣لُضًت ًغجبِ باالإكغوُٖت "باعؾىهؼ" في هظا الهضص، ؤ

ا بحن مكغوُٖت ؤخض  برػ اعجباٍ طل٪ بالجاهب االإُٗاعي وبظل٪ ًم٨ً ؤن ٣ًا٫ ؤن ُٞبر ٢ض ؤؾـ اعجباَا ٢ىٍ وٍ

ت الخ٣لُضًت، ٦ما ٢ؿمذ الؿلُت الخ٣لُضًت بلى ؤعبٗت ؤ٢ؿام جخطر م ً زلا٫ الك٩ل هماطط الؿلُت وبحن الجزٖ

 الخالي:

 (: ًىضح أقظام الظلؿت الخقلُدًت عىد مالع فُبر12شكل زقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بلىم اطمهان، وظق حظُير المىازد -شكل ًىضح أقظام الظلؿت الخقلُدًت مً اهجاش الؿالبت اعخمادا على د

ت، ص   .27البشسٍ

                                                           
1
ب للُباٖت واليكغ، ال٣اھغة، مهغ، ئدازة الظلىك الخىظُميٖلي الؿلمي،    . 63، م2004، صاع ٚغٍ

 سمطة الشيوخ

 

 بدون هيئة إدارية

 

 ذات صبغة إلزامية

 

سماتها )المعرفة الواسعة         
بالتقاليد ـ الخبرة في تدبير 

 الأمور(

 سمطة أبوية

 

 أوامر مقدسة وقواع مورواة 

 

 إدارية ـ علاقات شخصية( سماتها )بدون هيئة   

 

 سمطة ممكية

 

 وجود هيئة إدارية

 

 إدارة خاضعة لأوامر القائد

 

 سماتها )التحرر           
من قيود التقميد ـ الحرية 
المطمقة لمقائدة في اختيار 
 أتباعه ـ سمطة تعسفية 

 
 سمطة إقطاعية

 

 مكانة ونوعية الطبقة

 

الوظائف  سماتها )وضع أنظمة إدارية ـ تحديد
 بدقة ـ طابع التعاقد ـ الولاء الشخصي
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ل هى الىظىص وهى الٗلم وهى الخ٣ىُت وهى ًغي هظا الىمِ ؤن ال٣ٗ "الظلؿت المعسفت ":  الظلؿت العقلاهُت-ب

ال٣اهىن وهظه هي ؤؾـ الؿلُت ال٣اهىهُت، ًغي ُٞبر ؤن ؤًٞل جمشُل لهظا الىمىطط ًخمشل في البحرو٢غاَُت، وهى 

ت مً االإباصت االإا٦ضة  ٤ الإجمىٖ ا وٞ ًا٦ض هظا في بَاع الىمىطط هىاظه بيؿ٤ مً ال٣ىاٖض التي جُب٤ ٢اهىهُا وبصاعٍ

 ٧ل ؤًٖاء الجماٖت.والشابخت بحن 

خ٣اص بال٣ٗلاهُت لىماطط مً ال٣ىاٖض  كحر "بىض٦ـ" بلى ؤن ُٞبر ٌٗغٝ الؿلُت ال٣ٗلاهُت بإجها اٖل وَ

ت، وؤن مٟهىم ال٣ٗلاهُت هٟؿه ًدمل ٖضة مٗان ُٞمشل ؤؾلىب مٗحن مً الخ٨ٟحر واصعا٥ الٗالم الىا٢عي  االإُٗاعٍ

ض مً الغئٍت واالإ٣ىماث االإجغصة ٦ما ًمشل ؤؾل ُت هظا الىمِ مً الؿلُت ج٩ىن مً بمؼٍ ىب مٗحن في الخُاة وقغٖ

زلا٫ مماعؾت ال٣ىة طاث الُاب٘ الؿُاس ي والتي حٗخمض ٖلى ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت، طاث الهٟت اللاشخهُت، بل 

ت  .٩ً1ىن المخشا٫ والخًىٕ خؿب جل٪ ال٣ىاٖض االإُٗاعٍ

خبر هضٞها الأؾاس ي هى جإؾِـ خُض ؤن الؿلُت ال٣ٗلاهُت حٗخمض ؤؾاؾا ٖلى البحرو٢غاَُت، ُٞٗ

ت مً الٗلا٢اث بالىٓغ بلى مباصت ال٣ٗل واالإ٣ٗىلُت، ولا ٖلا٢ت لهظه الؿلُت بالٗمغ ؤو الؼمً ؤو صعظت  مجمىٖ

ال٣ضاؾت االإخٗل٣ت بالشخام االإاؾؿحن لها، بط ٌٗض الخىُٓم البحرو٢غاَي مخٟى٢ا في خض طاجه، بطا هى ٢ض خضص 

لخىُٓم، و٦ظل٪ االإٗاًحر التي جد٨مه بالىٓغ بلى الخسُُِ والخؿاب الخاي٘ لل٣ٗل، االإ٩اهاث والأصواع االإخٗل٣ت با

ا٦ض ُٞبر ٖلى ؤهه لا ًىظض جىُٓم ٣ٖلاوي بضعظت ٧املت.  وٍ

صمُت أو الملهمت: -حـ ؼما "الظلؿت الكازٍ ٣ُت الغخمت الؤلهُت، وؤو٫ مً Charismaحٗجي ٧لمت ٧اعٍ " في اللٛت الؤٚغٍ

" زم ما٦ـ ُٞبر الظي ٧ان ٌٗجي بها ٢ابلُت الصخو ٖلى ال٣ُاصة والؤلهام بًٟل ٢ىة اؾخٗملها " ؤعؾيذ جغولدل

٣ُضجه خه وٖ ب٣غٍ  .2شخهِخه وٖ

خ٣اص االإُل٤ ل٣ضؾُت مُٗىت ؤو اؾخصىاثُت لبُىلت مشلا ؤو نٟاث قاطة جٟى١  ؼمُت ج٣ىم ٖلى اٖل ٞال٩اعٍ

 .٢3ىة الصخو الٗاصي

ٟاث و٢ضعاث ومىاهب شخهُت هاصعة ًمل٨ها ٞغص مٗحن، وهي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ما ًخمخ٘ به ال٣اثض مً ن

ٞهى مؼوص ب٣ىي م٣ضؾت ؤو زاع٢ت للُبُٗت وهى ملهم، ٢ام بإٖما٫ بُىلُت لم ٌؿخُ٘ ؤخض ٚحره ال٣ُام بها، وهى 

ؼمي في ؤي ٢ؿم مً ؤ٢ؿام الخُاة الظخماُٖت،  ًخمخ٘ بهٟاث زانت بال٣ُاصة الٟغصًت. و٢ض ًٓهغ ال٣اثض ال٩اعٍ

ا٣ٞض ٩ًىن ػٖ   .ُما، ؤو بُلا في االإٗاع٥ الخغبُت، ؤو ُٞلؿىٞ

                                                           
ل، مً الؿاب٘ ظامٗت ميكىعاث الؿُاس ي، الظخمإ مىلىص ػاًض الُُب، ٖلم 1  82- 85 . ، م م2007 بىٛاػي، ابغٍ
اث، ٍمىطىعت علم الاحخماعؿً، بخؿان مدمض الخ 2  .526، م 1999، بحروث ، لبىان ، 1، الضاع الٗغبُت للمىؾىٖ
ت صاع الخىُٓم، الظخمإ ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمً، ٖلم 3 ت، االإٗغٞ  2 . ، م2003الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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ً وهم  ؿخُُ٘ ال٣اثض مً زلا٫ هظه الهٟاث وال٣ضعاث ؤن ًدهل ٖلى ولاء واطٖان الأٞغاص الآزغٍ وَ

الخابٗحن له، وهى ٌؿخُُ٘ ؤن ٌٛحر الأويإ والٗلا٢اث الظخماُٖت ال٣اثمت لهالر الخابٗحن. ومهما ٧ان الأمغ ٞةن 

ؼمُت  ٌ ال٣ُم الخ٣لُضًت، وجشىع يض الىٓام ال٣اثمالؿلُت ال٩اعٍ ُٟتها ٣٦ىة هىوٍت، جغٞ  . جاصي وْ

ؼمُت جمط ي في الىجاح  لت ولا جمخض بُٗضا خُض ؤن ال٣ُاصة ال٩اعٍ ا٦ض ُٞبر ؤن الهالت لا جهمض لٟترة َىٍ وٍ

ت ؤو الشىعٍت التي بطا ٧ان ٖضص ؤجباٖها وماٍضحها ٢لُلا، الأمغ الظي ًدضر في بضاًت الخغ٦ت الضًيُت ؤو الؤنلاخُ

ضحها وؤههاعها، ٞخدخاط بلى ؤظهؼة  ؼماحي وبٗض هجاح ؤو اؾخ٣غاع هظه الخغ٧اث ًؼصاص ٖضص ماٍ مها ال٣اثض ال٩اعٍ ًتزٖ

ت، وما بلى طل٪ مً ؤهٓمت بحرو٢غاَُت عؾمُت ج٣ٟض ال٣ُاصة نٟاتها الؿاب٣ت وجخدى٫  ت وؤمىا٫ و٢ىة ٖؿ٨غٍ بصاعٍ

ُت. ٦ما اٖخ٣ ش االإجخم٘ الؤوؿاوي ٧اهذ هدُجت لٞغاص بلى ٢ُاصة صؾخىعٍت قغٖ ض ؤن مٗٓم الخٛحراث ال٨بري في جاعٍ

ؼمُت ٢اصع ٖلى بزًإ ؤٖضاص ٦بحرة مً البكغ  .1طوي بم٩اهُاث ٧اعٍ

ذ مشلص-5  :الممازطاث الظلؿىٍت مً مىظىز زوبسٍ

ِؿذ الولُجاع٦ُت هي خ٨م ؾُاس ي جىدهغ ُٞه الؿلُت بحن ؤًضي ٖضص ٢لُل مً الأٞغاص ؤو الأؾغ ول

الولُجاع٦ُت، الك٩ل االإبالٜ ُٞه للأعؾخ٣غاَُت ٞدؿب، ولِؿذ خ٨م ٖضص ٢لُل مً الأؾغ الأعؾخ٣غاَُت في 

 .الؼمً االإاض ي، بل هي ْاهغة خضًشت الٗهض جغ٦ذ بهماث بُٗضة الأزغ ٖلى االإىٓماث الؤعاصًت

ت، ولا ؾُما الى٣اباث، بد٨م ؤهٓمتها، مىٓماث صًم٣غ  اَُت، وهي جغج٨ؼ، خؿب وحٗخبر االإىٓماث الزخُاعٍ

االإٗجى الخ٣لُضي لل٩لمت، ٖلى مكاع٦ت ؤًٖائها في بصاعة الكاون واجساط ال٣غاعاث. ول٨ً، ما ًهاٙ ٖلى الىع١، لا 

ًدضر صاثما في الىا٢٘، وفي الخ٣ُ٣ت جخدى٫ هظه االإىٓماث الضًم٣غاَُت، لخهبذ في االإماعؾت ؤق٩الا خ٣ُ٣ُت 

 .مً ؤق٩ا٫ الولُجاع٦ُت

ؤو٫ مً صعؽ صعاؾت مىهجُت ْاهغة الولُجاع٦ُت في االإىٓماث Robert Michels) (مِكُلؼ  و٧ان عوبغث

ت. وهى، بط ٌؿخسلو وظىص "٢اهىن الولُجاع٦ُت الخضًضي"، الظي لا جٟلذ مىه ؤي مىٓمت صًم٣غاَُت،  الزخُاعٍ

٤ ؤمام ال٨شحر مً الباخشحن الظًً ؤزبخىا في ٚالبخيهم ملاخٓاجه وجإ٦ُضا جه الغثِؿت. ٞلماطا بطن جخدى٫ ًٟخذ الُغٍ

( وآزغون ٚحره هظه الٓاهغة، Michelsاالإىٓماث الضًم٣غاَُت بلى مىٓماث ؤولُجاع٦ُت؟ و٢ض صعؽ مِكُلؼ )

 :وسجلىا الٗىامل الخالُت

جمُل الى٣اباث، قإجها قإن ٚحرها  :حظمذ المىظماث الكبيرة الدجم للمظإولين الىقابُين باخخكاز الظلؿت-أ 

والبحرو٢غاَُت له٣ُت بمك٩لت الؤصاعة، وبًغوعة ؤن   .ال٨بحرة الدجم، بلى الخمخ٘ ببيُت بحرو٢غاَُت مً االإىٓماث

ً اجٟا٢اتها م٘ ؤعباب الٗمل، وبالخاظت بلى الٗشىع ٖلى مٗاص٫ لبيُت بصاعة  ج٩ىن الى٣اباث مؿاولت ًٖ ؤًٖائها وٖ

                                                           
ت، ، االإٗهض الٗالي للخضمت الظخلادازة في المإطظاث الاحخماعُتؤؾامُت مدمض ٞهمي، ا 1  .55-54 ، م م1966ماُٖت، الؾ٨ىضعٍ
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بت الٗما٫ في ال٣ًاء ٖلى حٗؿ٠ ؤعباب الٗ ما٫ والخ٩ىمت وبغٚ بت ال٣اصة الى٣ابُحن في اٖلأ مل وهؼواتهم، وبغٚ

 .التي ًم٨ً ؤن تهضص اؾخ٣غاع مىانبهم في مىا٢٘ االإؿاولُت ج٣لُو االإساَغ

خمشل زمً هظه البحرو٢غاَُت في جؼاًض الؿلُت ٖلى مؿخىي االإؿاولحن في عؤؽ االإىٓمت وجًائلها ٖلى  وٍ

ًاء الٗاصًحن. وفي ْل جؼاًض الؿلُت في عؤؽ االإىٓ مت جسً٘ مهاصع ٧ل مٗاعيت مىٓمت للغ٢ابت مؿخىي اٖلأ

 .والخ٣لُو

ج٩اص مهمت الغ٢ابت، ٖلى وؾاثل الجها٫ الغؾمُت في االإىٓمت الى٣ابُت، ج٣خهغ ٖلى االإؿاولحن الى٣ابُحن. 

ت، َاالإا ؤن ال٣اصة ًغا٢بىن الخُاباث  ًاء في الخٗبحر الخغ لا ٌك٩ل وؾُلت ع٢ابت ٖلى الؿلُت الؤصاعٍ ٞد٤ اٖلأ

االإا ؤجهم ًغا٢بىن الصخاٞت الى٣ابُت. وبما ؤهه لا ًخىاٞغ في الٗامت للأ  ًٖاء، والؤصاعة، وظهاػ االإؿخسضمحن، وَ

ًاء بلا وظهاث هٓغ الؤصاعة خى٫ الكاون الى٣ابُت، ًخٗظع الخٗبحر الٟٗلي ختى ًٖ اؾدُاء ٖاعم ًم٨ً  مخىاو٫ اٖلأ

 .ؤن ًاصي بلى مٗاعيت مىٓمت

ت التي جضًم ؾلُت االإؿاولحن، في اخخ٩اع الؤصاعة في مٗٓم الى٣اباث، ًخمشل ٖامل مً  الٗىامل الجىهغٍ

ًاء الٗاصًحن.  قبه الخام للماهلاث الؿُاؾُت، واوٗضام هظه االإاهلاث في ؤوؾاٍ اٖلأ

ب ٖلى ال٣ُاصة.  وفي الى٣ابت، حك٩ل الؤصاعة الى٣ابُت، والبيُت الؿُاؾُت هٟؿها، االإهضع الغثِـ للخضعٍ

جب ٖلى االإؿاو٫ الى٣اب ي ؤن ًهبذ زبحرا في مجا٫ الخ٣ىُاث الؿُاؾُت ل٩ي ًداٞٔ ٖلى مغ٦ؼه، بِىما الًٗى وٍ

 .الٗاصي هاصعا ما جدؿجى له ٞغنت ا٦دؿاب ج٣ىُاث ونلاخُاث ممازلت، بل لا خاظت له بليها

ت ٦بحرة، ؤو لهُاٚت ؤ٩ٞاعه ٖلى وع١، ؤو لخىُٓم ؤوكُت يمً  ٞىاصعا ما ًضعى للخدضر بلى مجمىٖ

ت. ٩ٞلما  .اخخ٨غ االإؿاولىن الى٣ابُىن االإاهلاث الؿُاؾُت ًدىلىن صون جهاٖض مٗاعيت ٞٗلُت مجمىٖ

ٌؿىص جىاػٕ ؤؾاس ي بحن ال٣ُم االإغا٣ٞت لىٓام الكغاثذ صازل االإجخم٘،   :زغبت القادة في البقاء في مكانهم-ب

خضعط ٧ل مؿاو٫ ه٣ابي، م٘ مغاٖاة بٌٗ الؾ خصىاءاث، في ؾلؿلت مً وال٣ُم الضًم٣غاَُت في الخغ٦ت الى٣ابُت. وٍ

خمخ٘ ٢اثض ه٣ابت ٦بري بٗاثضاث الُب٣ت الىؾُى  البا ما  –االإغا٦ؼ، لُهبذ مؿاولا ه٣ابُا. وٍ الٗلُا وامخُاػها، وٚ

ًماعؽ الؿلُت ؤ٦ثر مً ؤي شخو ٖاصي ًيخمي بلى هظه الُب٣ت. وجدمل االإغا٦ؼ الٗلُا لل٣اثمحن ٖليها هىٖا مً 

ُٟي. ومً ظهت ؤزغي، لا  ُٟي الضاثم للظًً ًد٨مىن: ٩ٞلما اهُبٗذ الأمان الىْ  جامً الضًم٣غاَُت الأمان الىْ

ؤهٓمت الخ٨م بالضًم٣غاَُت، اػصاص ٖضم الؾخ٣غاع. ٞٗلى ٧ل مؿاو٫، ٌكٛل مغ٦ؼا ٖالُا في هٓام صًم٣غاَي، ؤن 

 .ًخى٢٘ اخخما٫ زؿاعة هظا االإغ٦ؼ

في  –وهىا بم٩اهُت اجهؼامهم  –اَُت بن الجهىص التي ًبظلها ال٣اصة الى٣ابُىن لل٣ًاء ٖلى الضًم٣غ 

ت. ٞٗضم اؾخ٣غاع مىهب ال٣ُاصة الله٤ُ ب٩ل صًم٣غاَُت،  ه٣اباتهم، هي باليؿبت بليهم آلُاث ج٠ُ٨ يغوعٍ
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اث ٖلى ال٣اصة للخٟاّ ٖلى مغا٦ؼهم الٗالُت  ، و٧ىجهم ًداٞٓىن ٖلى -التي جٟى١ مغا٦ؼهم ٦ٗما٫ –والًٛىَ

 .بتهم ٖلى البيُت الخىُٓمُت، هظه الأمىع ٧اٞت حؿاٖض في ٢ُام الأولُجاع٦ُتمىانبهم في ٚالب الأخُان، لٟغى ع٢ا

ًخُلب حك٨ُل مٗاعيت ٞٗلُت لل٣اصة الى٣ابحن، والؤب٣اء ٖليها  :لا ٌشازك الأعػاء في الظُاطاث الىقابُت-حـ

ًاء الظًً ًٓهغون اهخماما بالكاون الؿُاؾُت والى٣ابُت، بِىما ًاء. و٢لت هم اٖلأ ًب٣ى مٗٓمهم  مكاع٦ت اٖلأ

 .لا مبالُا

ت، في ٧ىن االإؿاولُت الى٣ابُت  ًاء، الظي ًخٗل٤ باالإك٩لت الؤصاعٍ ًخمشل ؤخض ؤؾباب ٖضم مكاع٦ت اٖلأ

ًاء ا، و٢اهىهُا، وا٢خهاصًا، واظخماُٖا، بلخ(. بط ًغي اٖلأ في الى٣ابت  جٟغى بالإاما مٗم٣ا بلى خض ما )بصاعٍ

ا، ًىاٍ به ٖمل ج٣ج ٖلى ؤزغ هظا الخدلُل للٗىامل التي ج٠٣ وعاء   .ي، مدضص، زام بهمالىمىطظُت و٦ُلا بصاعٍ

 :خى٫ الٗلا٢ت بحن الولُجاع٦ُت واالإكاع٦ت ٢ُام الولُجاع٦ُت، ًم٨ً حسجُل بٌٗ االإلاخٓاث

بطا اٖخبر ٖضم االإكاع٦ت ٖاملا مً الٗىامل التي حٗؼػ بغوػ الولُجاع٦ُت، ٞلا ٌؿدبٗض ؤن ًإحي اوٗضام 

ًاء الٗاصًحن في االإكاع٦ت زمغة له ظه الولُجاع٦ُت. ؤن بيُت الولُجاع٦ُت حك٩ل خاظؼا خ٣ُ٣ُا ٤ٌُٗ مكاع٦ت اٖلأ

 .اجساط ال٣غاعاث

جخسظ االإكاع٦ت في الى٣اباث،لها ماقغاث ٦شحرة. وؤق٩ا٫ االإكاع٦ت التي لا حؿدؿُٛها البيُت الولُجاع٦ُت 

االإىٓمت: ؤي الىنى٫ بلى مىهب في مى٢٘  هي جل٪ التي جخهل اجهالا مباقغا بالىًا٫ مً ؤظل الؿلُت في

 .االإؿاولُت الى٣ابُت، واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث زلا٫ الظخماٖاث، ؤو ختى مجغص االإكاع٦ت في الظخماٖاث

ًخى٠٢ اججاه الٗلا٢ت الؿببُت بحن الولُجاع٦ُت واالإكاع٦ت، ٖلى ال٨ٟغة التي ه٩ىجها خى٫ ؤؾباب ٢ُام 

( بىظىص "٢اهىن الولُجاع٦ُت الخضًضي"، الظي ٌٗمل في االإجخمٗاث Michelsم٘ مِكُلؼ )الولُجاع٦ُت. ٞةطا ؾمىا 

سُت وبالخالي مخٛحر  –٧اٞت وفي االإىٓماث ٧اٞت، ٖلُىا ؤن وؿلم ٦ظل٪ بإن الولُجاع٦ُت  التي هي هىا زابخت جاعٍ

خم الدكضًض هىا ٖلى الأزغ الظي جدضز –"مؿخ٣ل"  ه االإىٓمت ٖلى الؿلى٥. ؤما هي التي جدضص صعظت االإكاع٦ت، وٍ

( ً ( ال٣اثلت بن الأولُجاع٦ُت ملاػمت Bukharinبطا ؾلمىا بىظهت هٓغ االإاع٦ؿُحن، ولاؾُما وظهت هٓغ بىزاعٍ

 للىٓام الغؤؾمالي، وحٗؼي بهىعة ؤؾاؾُت .

بلى "اوٗضام االإاهلاث في ؤوؾاٍ الجماهحر"، وبالخالي لا بض مً ؤن  –( هٟؿه Michelsخؿب مِكُلؼ ) 

ؼو٫ هظا الخ٨م ب٣ُام هٓام قُىعي، ٌٛحر الٓغوٝ ال٢خهاصًت والش٣اُٞت، ٟٞي هظه الخالت، وؿخُُ٘ الخهىع ً

ؤن ٖضم مكاع٦ت "ٚحر االإاهلحن" ًدضص الولُجاع٦ُت في االإىٓماث. ومً هظا االإىُل٤ ًخم الدكضًض ٖلى الأزغ الظي 

ُمُت. ول٨ً لا بض مً ؤن ه٠ًُ في الخا٫ ؤهه ختى ًدضزه االإجخم٘ ال٨لي ٖلى الؿلى٥ وبالخالي ٖلى الأق٩ا٫ الخىٓ

مً هظا االإىُل٤ لا ٌؿدبٗض ؤن جدضص الولُجاع٦ُت االإكاع٦ت في مغاخل لاخ٣ت. ٟٞي الىا٢٘، ٌؿىص هىٕ مً الخٟاٖل 

ً  .بحن االإخٛحرً

 ٞمهما ٨ًً اججاه الٗلا٢ت الؿببُت بحن الولُجاع٦ُت واالإكاع٦ت، جغجبِ الولُجاع٦ُت الى٣ابُت بضعظت

 مخضهُت مً االإكاع٦ت. ؤًم٨ىىا ؤن هخى٢٘ بطا صعظت ٖالُت مً االإكاع٦ت في ْل الضًم٣غاَُت الى٣ابُت؟
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"اؾخسضام انُلاح البحرو٢غاَُت في ال٨خاباث الؿُاؾُت للإقاعة بلى ٨ٞغة بؾاءة اؾخٗما٫ ال٣ىة وطل٪ 

اثٟهم الغؾمُت. ل٣ض باٖخباع ؤن ؤًٖاء الخىُٓم البحرو٢غاَي لضحهم ٢ضع مً ال٣ىة ًخٗضي الىُا١ االإ دضوص لىْ

صٞ٘ هظا الخهىع الؿُاس ي للبحرو٢غاَُت ٖضصا مً الضاعؾحن بلى االإبالٛت في جإ٦ُض الججاهاث الولُجاع٦ُت 

لخىُٓماث، َاالإا ؤجهم ًدللىجها في يىء ٨ٞغحي الؿُاصة وال٣ىة واطا ٧ان ُٞبر ٢ض اهخم في االإدل الأو٫ بضعاؾت ؤزغ 

ي البىاء الؿُاس ي للمجخم٘، ٞةن عوبغث مِكُلؼ ٢ض ع٦ؼ جدلُله خى٫ الجمُٗاث الخىُٓماث البحرو٢غاَُت ف

الؿُاؾُت صازل الخىُٓماث ال٨بري طاتها، خُض خاو٫ ؤن ٌُٗض بىاء مىهج ماع٦ـ مً ظضًض، ل٩ي ًا٦ض الخاظت 

ت ٞلا ق٪ بلى مضزل ؤ٦ثر قمىلا طل٪ ؤن الىٓغة االإ٨خملت للأقُاء جيخج ًٖ ٞٗل ٢ىي مخٗضصة طاث َبُٗت مخباًى

ؤن الىمى ال٢خهاصي ٖامل عثِس ي في الخٛحر الظخماعي، ل٨ً ما ؤٟٚله ماع٦ـ ؤن هىا٥ ٢ىي ؤزغي ججٗل جد٤٣ 

 :الضًم٣غاَُت والقترا٦ُت ٖلى الىدى الظي جهىعه ؤمغ بالٜ الهٗىبت، وجخإل٠ هظه ال٣ىي ُٞما ًغي مِكُلؼ مً

 َبُٗت ال٩اثً الؤوؿاوي -

 َبُٗت الهغإ الؿُاس ي -

الأؾاؾُت التي  وؤو٫ هخاثج هظه ال٣ىي ؤن الضًم٣غاَُت جدمل ظىاهبها الولُجاع٦ُت، جل٪ هي ال٣ًُت الخىُٓم

ت م٩ُاُٞلي ُٞما ًخٗل٤  َىعها مكُلؼ في مالٟه ال٨لاؾ٩ُي "الأخؼاب الؿُاؾُت" وه٨ظا ًا٦ض مكُلؼ نض١ هٓغٍ

 .1َب٣خحن الٗالم الخضًض" بؿُاصة الهٟىة ويألت ٞغم الضًم٣غاَُت ونٗىبت وظىص مجخم٘ ٚحر مى٣ؿم بلى

 جؿىز علاقاث الظلؿت في المإطظت:-6

ىعم ؤن ٖلا٢اث الؿلُت صازل الخىُٓماث جخُىع صازل الخىُٓماث بدُض ًخم  ًغي الٗاالإان مُلغ وٞ

جُا َب٣ا للمغاخل الخالُت  :2الخدى٫ جضعٍ

 مسخلت العلاقاث الاطدبدادًت:-6-1

ؿلُت صازل الخىُٓماث بىظه ٖام ٞالإصاعة جخسظ جمشل هظه االإغخلت ؤولى مغاخل جُىع ٖلا٢اث ال

االإٗاعيت ؤو جباص٫ وظهاث الىٓغ م٘  ال٣غاعاث وخضها واالإغئوؾىن ًىٟظون الأوامغ، ولِـ لهم خ٤ االإىا٢كت ؤو

خهغٝ ُٞه، ٞاالإغئوؾىن لا ًغجبُىن باالإكغوٕ بلا ب٣ٗض ٖمل  ؿخٛله وٍ الؤصاعة. واالإال٪ ٌؿخٗمل ما ًمل٨ه وَ

ى٢هم، ٞهم ٣ًضمىن ٖملهم للمكغوٕ هٓحر الأظغ ؤو الغاجب ٦ما ًبُ٘ االإىعصون للمكغوٕ االإىاص ًدضص واظباتهم وخ٣

 الأولُت.

 مسخلت العلاقاث القاهىهُت:-6-2

٣ًىم االإغئوؾىن بالخ٣ضم بالك٩اوي واللخماؾاث التي ج٣بلها الؤعاصة وحٗمل ٖلى خل مك٨لاث االإغئوؾحن 

دضر جٟاوى بحن الُغ  ٣ا لىٓام م٣غع، وٍ االإؿاومت الجمُٗت ٖلى اٖخباع ؤجها  ٞحن، وهىا٥ مً ٌؿميها بمغخلتوٞ

                                                           

 .65، م 2015 العصن، والخىػَ٘، لليكغ  االإؿحرة صاع ،5 ٍ الُبي، الظخمإ ٖلم في صعاؾاث ؾىاء،  مدمض ٖلي مدمض والخىلي 1

 80-82. َلٗذ ببغاھُم لُٟي: ٖلم اظخمإ الخىُٓم، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه، م م 2
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لى ؤجها ؤولى مخُلباث الضًم٣غاَُت في ؤي هٓام التي لا جخد٤٣ بلا مً  ؤًٞل الىؾاثل لخماًت االإهالر والخ٣ى١ وٖ

  زلا٫ االإؿاومت الجمُٗت بحن َغفي الؤهخاط.

 مسخلت الىقىف على اججاهاث العاملين:-6-3

ب االإٗلىماث باهخٓام مً الٗاملحن الظًً ٣ًىمىن بخ٣ضًم هظه االإٗلىماث ؤو ًمخىٗىن ًٖ ٞالإصاعة جُل

حن بدُض جُلب الؤصاعة الغؤي باؾخمغاع مً الٗاملحن في الأمىع الهامت التي جازغ  خضعط االإى٠٢ بحن الُغٞ ج٣ضًمها. وٍ

، وبها ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى اججاهاث الغؤي ؤو المخىإ ًٖ ج٣ضًمه ٖلى خُاتهم االإهىُت، ٦ما ًم٨ً للٗما٫ ج٣ضًم

 .الٗاملحن والؾترقاص بها ٖىض اجساط ال٣غاعاث االإسخلٟت االإخٗل٣ت بكاون الٗاملحن وخُاتهم االإهىُت

 مسخلت الدًمقساؾُت في اجخاذ القسازاث: -6-4

هظه  جبضؤ مىظ ٢ُام الؤصاعة بالدكاوع م٘ الٗاملحن في االإؿاثل االإسخلٟت االإخٗل٣ت بكاون الٗمل وجخضعط

االإغخلت مً الدكاوع االإكتر٥ بُنهما في االإؿاثل البؿُُت مشل جدؿحن ْغوٝ الٗمل بلى الدكاوع بُنهما في االإؿاثل 

الهامت مشل الأظىع وؾاٖاث الٗمل. وحٗخبر هظه االإغخلت زُىة هامت هدى جد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت صازل الخىُٓماث، 

وال٨ٟاءة الؤهخاظُت ج٣خط ي ؤلا ًماعؽ االإضًغون ؾلُاتهم ٦لا مً الضًم٣غاَُت  بلى ؤن Rossوفي هظا ًظهب عوؽ 

 بلا بٗض اؾدكاعة جامت م٘ مً ٌٗىيهم الأمغ.

 مسخلت الإدازة المشترلت:-6-5

ج٣ىم الؤصاعة في هظه مغخلت بمىا٢كت الٗاملحن في ٧ل ما ًخٗل٤ بمحزاهُت ووكاٍ االإكغوٕ ٦ما ؤجها حٗغى 

 للاقترا٥ في مل٨ُت االإكغوٕ واصاعجه. ا جدُذ لهم ٞغنت ٦بحرةٖلى الٗاملحن جمشُلهم في مجلـ الؤصاعة، ٦م

اصة  وحهضٝ هٓام اقترا٥ الٗما٫ في الؤصاعة بلى بًجاص ٖلا٢اث َُبت بحن َغفي الؤهخاط مما ًاصي بلى ػٍ

ال٨ٟاًت الؤهخاظُت باؾخمغاع هدُجت يمان جإزحر ال٣ىي الٗاملت في ال٣غاعاث التي جخسظ صازل الخىُٓم والخس٠ُٟ 

الهغاٖاث ومك٨لاث الٗمل االإسخلٟت، والهخٟإ مً ٢ضعاث الخل٤ والبخ٩اع ٖىض ظمُ٘ الٗاملحن صازل مً 

 الخىُٓم، وحصجُ٘ الٗاملحن ٖلى جدمل االإؿاولُت.

ت: -7  مىاقشت بدثُت لىاقع الممازطت الظلؿىٍت في المإطظت الجصاةسٍ

ىا، هظا ٖاصة مغاخل جىُٓمُت مً ؤظل قهض الخىُٓم الجؼاثغي مً ٞترة الخخلا٫ الٟغوس ي بلى ٚاًت ًىم

اهتهاط ؾُاؾت عقُضة في حؿُحر االإاؾؿاث، وججىب الٗىامل التي جٟغػ ؾلى٦ُاث ؾلبُت تهضص اليؿ٤ االإىٓمي، 

 زانت ما حٗل٤ بالٟئت االإؿِؿت. ٧االإًا٣ًاث الخىُٓمُت التي جازغ ؾلبا ٖلى اؾخ٣غاع واهخماء الٗاملحن للمىٓمت. 

ذ االإىٓمت الجؼاثغٍ ت في ٞترة الؾدُُان الٟغوس ي طو الخىظه الغؤؾمالي. الباخض ًٖ جد٤ُ٣ ؤٖلى ٖغٞ

، ولخجؿُض هظه الٛاًت لجإث الؿلُاث 1مٗضلاث الغبذ صازل االإاؾؿاث الؤهخاظُت، ٖلى خؿاب الٗىهغ البكغي 

                                                           

اث الهىاُٖت، االإاؾؿاث في الخىُٓمي ٛحرالخ صعاؾت و الظخمإ ًىؾ٠ ؾبٗىن، ٖلم 1 ت الجامُٗت صًىان االإُبىٖ  .04م  ،ؾىت بضون  ٢ؿىُُىت، الجهىٍ

-50- 



ت                                           الفطل الثاوي    الممازطت الظلؿىٍ

51 
 

ت بحرو٢غاَُت ج٨غؽ ؾلُت ٢اهىهُت ناعمت. ت  2الٟغوؿُت، بلى بوكاء ماؾؿاث بصاعٍ الدؿلِ. جسى٫ للٟئت الصاعٍ

ت التي خُٓذ باالإىانب الضهُا في الؿلم الهغمي للمىانب في االإاؾؿت ب٩ل  ذ الٟئت الٗمالُت الجؼاثغٍ خُض ٖغٞ

حن، هانت ٖلى جدضًض  ؤق٩ا٫ الؾخٛلا٫ والؿُُغة. مً زلا٫ ٞغى ٢ىاهحن اؾخصىاثُت يض الٗما٫ الجؼاثغٍ

غ الظي ٢اصمه ؤلٟحن ماؾبِخُى٫ ؾاٖت ًىمُا، خُض ظاء ف 19بلى 11ؾاٖاث الٗمل التي جتراوح بحن ي الخ٣غٍ

MASPETIOL.A  ٟٞي الجؼاثغ هىا٥ ؤ٦ثر مً ؾخت ملاًحن ٞغاص لا ًخجاوػ  1954مؿدكاع الضو٫ الٟغوؿُت ٖام "

ض ًٖ  211صزلهم الؿىىي  ٠ًُ، ومً زم ٧اهذ  41ٞغه٪ ٞغوس ي ظضًض، ؤي ما ًؼٍ صولاع بإؾٗاع جل٪ الٟترة ... وٍ

 1ٍاث الضزى٫ في الٗالم". جل٪ االإٗضلاث مً ؤي٠ٗ مؿخى 

وهظا ما صٖم بغوػ ٢ُم الؾخٛلا٫ التي ج٨بذ الخٟاٖل والخإزحر الؤًجابي للٟئت الٗمالُت مً زلا٫ الجها٫ 

 2الظي ٧ان وؾُلت لخد٤ُ٣ الخد٨م والؿُُغة والغ٢ابت والخبُٗت والدؿلِ.

ن الهاعمت، ال٣ُاصة ج٨ك٠ هظه االإغخلت ًٖ ؤقاص ؤهىإ الؤًظاءاث الىٟؿُت والجؿضًت )ال٣ىاهح 

حن( التي جماعؾها الصاعة الٟغوؿُت يض  الؾدبضاصًت، ٖاصم مغاٖاة الٓغوٝ الىٟؿُت والظخماُٖت للٗما٫ الجؼاثغٍ

ت.   الٟئت الٗمالُت الجؼاثغٍ

بٗض الؾخ٣لا٫ وظضث الجؼاثغ هٟؿها حِٗل ٧ل ؤق٩ا٫، الخغمان وال٣ٟغ والأمُت. ما صٞٗها بلى اجبإ 

الإاؾؿاتها، خُض جمحزث هظه االإغخلت باجبإ البيُت البحرو٢غاَُت االإىعوزت ًٖ االإدخل الٟغوس ي، ما الدؿُحر الظاحي 

اث٠ ٢ُاصًت ولى ٖلى خؿاب ال٨ٟاءة والٟٗالُت.   3ظٗلها جخسظ الؤظغاءاث الٗاظلت لكٛل وْ

م ؤن هظه االإغخلت ج٨غؽ مكاع٦ت الٗما٫ في اجساط ال٣غاع. مً زلا٫ الجمُٗت الٗامت للٗما٫ ، مجلـ عٚ

، ل٨ً  ت الخهغٝ ٤ الهخساب، ومىدهم خ٤ مماعؾت الؿلُت، وخغٍ الٗما٫، لجىت الدؿُحر ًخم حُُٗنها ًٖ َغٍ

ت، خُض  خ٣ُ٣ت الىا٢٘ ج٨ك٠ ًٖ ظملت مً الخىا٢ًاث. التي حكحر بلى زًىٕ مجلـ الٗما٫ لؿلُت مغ٦ؼٍ

ت في صعاؾخه " لم ٨ًً للجمُٗت الٗامت للٗما٫ م كاع٦ت في حؿُحر االإيكإة ٦ما هو ٖلُه ٌكحر ٖبض الىهاب بىزىىٞ

الدؿُحر الظاحي، بل ا٢خهغ  صوعها ٖلى مجغص االإهاص٢ت ٖلى ال٣غاعاث صون ؾلُت مدضصة مً الؿُُغة ٖليها، 

ت الأزغي ؾلُاث واؾٗت في اجساط ال٣غاعاث الٗامت" ٦ما ج٣ى٫ الباخشت  وجغ٥ الإضًغ االإيكإة والهُئاث االإكغٞ

                                                           
اص و ٢جا عيا، االإاؾؿت 2 ت في االإاؾؿت لىا٢٘ جدلُلُت ٢غاءة(الش٣اُٞت  الغواؾب امخضاص و صعاط ٞغٍ  ٢ًاًا و التربُت في الؿغاط مجلت الخىُٓمُت، االإغاخل ْل الجؼاثغٍ

 .133، م 2018، 15 لٗضصا االإجخم٘،
1
 .10ًىؾ٠ ؾبٗىن، مغظ٘ ؾاب٤ ، م 
2
ض و ٢جت عيا ، مغظ٘ ؾاب٤ ،م    .133صعاط ٞغٍ
3
 .134، م هٟؿهاالإغظ٘  
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ًاء "ظىلُِذ" ل٣اص جدى٫ ؤًٖاء ال  صاعة في ْل الدؿُحر الظاحي الهىاعي بلى ملا٥ ظضص، خُض اؾخمض هالاء اٖلأ

 4لُهبدىا مٗاعيحن لخىظهاث الٗما٫". -الخؼب والجِل –ؾلُتهم، و٢ىتهم مً ظماٖاث زاعظُت 

ٞالدؿُحر الظاحي ٨ًغؽ ٨ٞغة زًىٕ الٗامل لؿُُغة ٢ُاصة بحرو٢غاَُت، جٟخ٣غ الإُٗاع الخبرة وال٨ٟاءة 

حؿحر ٞغ١ الٗمل، خُض ب٣ُذ ٞغ١ الٗمل بُٗضة ٧ل البٗض ًٖ االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث بؿبب اوٗضام  بةصاعة و 

 .٢1ىىاث الجها٫ بحن الصاعة والٗما٫

هٓغا لٟكل الدؿُحر الظاحي في جُٟٗل مكاع٦ت الٗما٫ في اجساط ال٣غاعاث، وهدُجت لٗملُت الخإمُم 

جذ الجؼاثغ ؾُاؾُت ؤزغي في االإجا٫ الخىُٓمي وهى هٓام الكغ٧اث اهخه 1966للماؾؿاث الؤهخاظُت ابخضاء مً 

ت مً َغٝ الضولت ىُت االإٗؼػ للمغ٦ؼٍ . هظه االإغخلت حٗخبر امخضاص للىمِ البحرو٢غاَي ؤًً ججلذ مٗالم 2الىَ

ت في اجساط ال٣غاع بىيىح واٞغاٍ، ما ٖغ٢ل الٟئاث االإؿِؿت للماؾؿاث الٗمىمُت في اجساط الؤظغاءاث  االإغ٦ؼٍ

ىُت الظي ٦غؽ ي٠ٗ الخٟاٖل بحن الٟئت االإؿِؿت 3التي ًبهغ وجها ملاثمت ومىاؾبت ، ٞىٓام الكغ٧اث الىَ

 والٟئت الٟاٖلت مً زلا٫ تهمِل الٗما٫ في ٖملُت االإكاع٦ت في الدؿُحر . 

اط ٧ان لهضوع مُشا١ و٢اهىن الدؿُحر القترا٧ي هاصٞا ؤؾاؾُا في بعؾاء و جُٟٗل االإكاع٦ت الٗمالُت في اجس

ال٣غاعاث التي خانغتها الأؾالُب ال٨لاؾ٨ُُت للدؿُحر في ظاهب ي٤ُ "جىُٟظ االإهام". لهظا ظؿضث بٌٗ 

اصة جىػَ٘ الؿلُت الؿُاؾُت وال٢خهاصًت، صازل االإاؾؿت" . 4الخدلُلاث "ؤن الدؿُحر القترا٧ي بمشابت ج٨خُ٪ لٖإ

ه ٖباص الل٠ُُ بً اقنهى: "الدؿُحر القترا٧ي للماؾؿاث ل ٗغٞ ِـ حؿُحرا طاجُا ولا حؿُحرا مكتر٧ا، بهه ججغبت وَ

جداو٫ ابغاػ الؿلُت ال٢خهاصًت للٗما٫ اصازل االإاؾؿت، التي حٗخبر في خاص طاتها ٨٦ُاهاث للإهخاط، بدُض ؤٖما٫ 

الخىمُت ٞيها مدضصة مً َغ ٝ الخ٩ىمت، وهظا الخهىع للدؿُحر القترا٧ي ًجٗل مىه ه٣ُت جمٟهل الإهالر 

ً الظًً ج٣ىم بخُُٗنهم" االإجخم٘ االإمشل اعاث االإؿحرً  .5بالضولت، بىاؾُت اَلؤ

                                                           
4
اث٠ ٖلا٢خه و الخىُٓمُت الؿلُت بلىم اؾمهان، وؿ٤  ت صعاؾت االإىاعص حؿُحر ليؿ٤ الخىُٟظًت بالىْ  مُضاهُت صعاؾت– وزانت ٖامت الإاؾؿخحن م٣اعهت البكغٍ

 ظامٗت ٖمل، و الظخمإ ، جىُٓم ٖلم عاه الض٦خى قهاصة لىُل م٣ضمت صعاؾت ،-باجىت اليكغ و للُباٖت الكهاب صاع و لقٛا٫ الُباٖت ال٢خهاصًت الٗمىمُت باالإاؾؿت

 .75، م 2012-2011 الجؼاثغ، باجىت، الظخمإ، ٖلم ٢ؿم لخًغ، الخاط
 .76بلىم اؾمهان، االإغظ٘ الؿاب٤ ، م  1
 .12ؾبٗىن، مغظ٘ ؾاب٤، م ًىؾ٠  2
ض و ٢جت عيا، مغظ٘ ؾاب٤ ،م  3  .136صعاط ٞغٍ
 .12ًىؾ٠ ؾبٗىن، مغظ٘ ؾاب٤، م  4
 .161الجؼاثغ ، ص. ؽ، م  ، 12 ٍ الٗامت، االإدمضًت صاع االإاؾؿت، هانغ  صاصي ٖضوي، ا٢خهاص 5
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ت مً الهُئاث بًٗها ٩ًىن مىخسبا مً َغٝ الٗما٫   ٣ا لهظا الىٓام ٖلى مجمىٖ جخىػٕ الؿلُت وٞ

ت ٩ُٞىن مسخلُا، خُض ًخم  ؤهٟؿهم وهي اللجان الضاثمت واالإجلـ الى٣ابي وزلُت الخؼب، ؤما مجلـ االإضًغٍ

ً مً ال لبُت مً الصاعة.اهخساب ًٖىٍ   6ٗما٫ بِىما ج٩ىن اٚلأ

٢ض ًبرػ الخىُٓم الغؾمي في هظه االإغخلت مكاع٦ت الٗما٫ في الدؿُحر واجساط ال٣غاع  ل٨ً ما هى مىظىص 

ٖلى ؤعى الىا٢٘ هى اؾخمغاع لغواؾب الخىُٓم االإغ٦ؼي ومماعؾت الؿلُت الؿُاؾُت، التي جدؿم بٟغصاهُت اجساط 

ت.  1ال٣غاعاث الصاعٍ

ًىؾ٠ ؾبٗىن في صعاؾخه بلى ٖضم ٞٗالُت وؿ٤ الجها٫ ٖلى مؿخىي الخىُٓماث هٓغا لاهخمام  ٌكحر 

ت في االإ٣ابل لا تهخم بالاجها٫  بصاعة االإاؾؿت بالاجها٫ االإٛل٤ )الجها٫ الىاػ٫( الظي ًسضم مهالر الٟئت الصاعٍ

خباعاث شخهُت بإن ظماٖاث الٗمل التي حكٛل ٢اٖضة الخىُٓم ؤجهم ؤ٢ل منهم عجبت في الؿلم  الهاٖض لٖا

ُٟي، بالإياٞت بلى ٧ىجهم ؤ٢ل زبرة بمجالاث القغاٝ والدؿُحر. ؤما ًٖ الؿبب االإىيىعي ل٠ًٗ وؿ٤  الىْ

 الجها٫ ُٞخٗل٤ الأمغ بدباٖض الىعف والىخضاث الؤهخاظُت ًٖ بًٗها البٌٗ. 

٣ت ؤزغي في حؿُحر االإىٓماث وهي بٖاصة ه٩ُلت االإاؾؿاث التي  واهُلا٢ا مً هظا ٨ٞغث الجؼاثغ بُغٍ

ت واالإالُت( هى حٗم٤ُ الخُب٤ُ الٟٗلي  ذ حٛحرا بىاثُا في ق٩لها الخىُٓمي، الهاصٝ مً بٖاصة اله٩ُلت )الًٗىٍ ٖغٞ

ت االإُب٤ ٞيها ٢اص ؤنبذ في خاظت بلى جىػَ٘  للدؿُحر القترا٧ي ٖلى ؤؾاؽ ؤن حجم االإاؾؿاث ومؿخىي االإغ٦ؼٍ

 الإاؾؿت والجهت الىنُت. الهلاخُاث بحن الىخضة الؤهخاظُت وا

ت، جضُٖم االإباصعة للماؾؿاث ووخضاث الؤهخاط، الٗمل  ا بلى جضُٖم اللامغ٦ؼٍ بٖاصة اله٩ُلت تهضٝ هٓغٍ

ملها وازخهانها. بلا ؤن  ٖلى ٖلا٢اث ج٩املُت بحن مسخل٠ ال٣ُاٖاث، وجد٤ُ٣ الخلاثم بحن حجم االإاؾؿت وٖ

٘ البترولي( في جل٪ الٟترة لم حؿمذ بالخُب٤ُ الٓغوٝ الظخماُٖت وال٢خهاصًت زانت )اهسٟاى ؤؾ ٗاع الغَ

اعاث االإؿحرة االإاهلت مما ؤصي بلى ٚل٤  الٟٗلي لهظه الخجغبت بالإياٞت بلى ي٠ٗ الدؿُحر الغاظ٘ بلى ُٚاب اَلؤ

 2البٌٗ منها.

ت التي اٞؼتها البحرو٢غاَُت. والبدض ًٖ الٟٗالُت الخىُٓ مُت مً خاولذ الجؼاثغ الخغوط مً ٢ُىص االإغ٦ؼٍ

زلا٫ اهتهاط ؾُاؾت اؾخ٣لالُت االإاؾؿاث، وطل٪ بمىذ االإاؾؿاث الؤهخاظُت ؾلُاث واؾٗت في حؿُحر قاوجها 

ت. وبمىظب ٢ىاهحن الؾخ٣لالُت ج٩ىن  ت الصاعٍ الخانت، وطل٪ في بَاع ؤؾلىب جىُٓمي ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ اللامغ٦ؼٍ

 ،ً ٠ُ، الخ٩ىٍ التر٢ُاث والخإصًب. ل٨ً ما ؤؾٟغث ٖلُه هظه الصاعة مؿاولت ًٖ مجالاث ٖضًضة مشل: الخىْ

                                                           
6
 13ًىؾ٠ ؾبٗىن، مغظ٘ ؾاب٤، م  
1
ض و ٢جت عيا، مغظ٘ ؾاب٤،م    .136صعاط ٞغٍ
2
 . 28-26ؾ٠ ؾبٗىن، مغظ٘ ؾاب٤ ، م ًى  
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حن وج٣ىُحن الظًً ًخىلىن مهمت ال٣ُاصة والقغاٝ ٖلى ظماٖاث الٗمل  ً مً الصاعٍ االإغخلت ٖضم ٞٗالُت االإؿحرً

ب لهُاهت الأظهؼة( مً ؤظل صٞ٘ الٗما٫ بلى  ً والخضعٍ ت )٧الخ٩ىٍ التي اهملذ ٖملُت الخدٟحز االإاصًت ؤو االإٗىىٍ

ما ظٗل االإىٓماث زلا٫ هظه االإغخلت حِٗل ؤوياٖا مالُت مخضهىعة ولجىئها بلى البىى٥ ٢هض َلب  بهخاظُت ؤٖلى

 ال٣غوى. 

حٗض مغخلت الخىنهت ؤو ا٢خهاص الؿى١، التي ٞغيتها الٓغوٝ الخاعظُت والضازلُت ٧اججاه لدصجُ٘ 

٘ الؤهخاظُت والجىاصة ل٨ً الخىنهت حٗمل ٖلى الخِ مً  ٦غامت الؤوؿان مً ال٣ُإ الخام، مً ؤظل عٞ

باء ال٢خهاصًت  ٟحن ؾُٗا منها بلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ واٖلأ زلا٫ اٖخماصها، ٖلى جسٌُٟ ٖضص الٗما٫ واالإىْ

الُىمُت ولا ج٨خٟي بهظا الخض بل جظهب بلى خاص جسٌُٟ ؤظىعهم ومؼاًاها التي ًمىدها لهم ٢اهىن الٗمل. ٞىٓغة 

٣ا مىُل٣اث الصاعة الٗلمُت التي حٗخبر الٗامل ٦ألُت ؤعباب الٗمل في االإاؾؿاث الخانت بلى الٗامل،  ٧اهذ وٞ

لُه ؤن ٌؿخجُب لوامغ ناخب الٗمل وبالخُٟظ. هظا الىمِ الخىُٓمي  مجغص مً الٗىا٠َ والخاؾِـ وٖ

ت والؾدبضاص هٓغا لىٞغة الُض الٗاملت في الؿى١.  1الخام ٨ًغؽ االإغ٦ؼٍ

ت ًٖ جبلىع االإًا٣ًاث الخىُٓمُت في ٨ًك٠ الىا٢٘ الٟٗلي الإغاخل الدؿُحر الؿاب٣ت ل لماؾؿت الجؼاثغٍ

اؾخٛلا٫ ال٣ُاصاث للؿلُت خُض ٌكحر الُٗاش ي ٖىهغ في صعاؾخه بلى "ماؾؿاث الضولت ٖباعة ًٖ ؤصواث 

بضو الىٓام الؿُاس ي ٖلى ق٩ل ب٢ُاُٖاث ومغا٦ؼ  ٌؿخسضمها ؤٞغاص م٣غبىن في جد٤ُ٣ مهالخهم ومُامٗهم، وٍ

والخاقُت والؼباثً الظًً ٌؿخٗملهم الخا٦م في اؾتراجُجُت ٖامت هضٞها االإداٞٓت ٖلى  هٟىط مىػٖت بحن الأ٢غباء

 2الؿلُت والمخُاػاث االإغجبُت بها".

  

                                                           
1
 80بلىم اؾمهان ، مغظ٘ ؾاب٤، م  
2
ت صعاؾاث ه٣ضي اظخمإ ٖلم الُٗاش ي ٖىهغ، هدى  اث صًىان جُب٣ُُت، و هٓغٍ  .163،م 1999الجؼاثغ،  .الجامُٗت،  االإُبىٖ
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 :الفطل  خلاضت

ً بلى الأوامغ بنضاع خ٤ هي الؿلُت ؤن بلى الٟهل هظا مً هسلو  الخهغٝ ؤو ٖضم الخٗغٝ وخ٤  ، الآزغٍ

٣ت ُٟت التي  االإىٓمت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ بلى  جاصي  ؤجها  الؿلُت ًغاها ناخب التي بالُغٍ  ، االإىٓمت في  ٌكٛلها  والىْ

 ؾلُت  ٞهي  مماعؾتها،  وعاء  جد٣ُ٣ه مً ًغجى  بهضٝ م٣ُضة هي واهما  مُل٣ت  لِؿذ  الؿلُت ٞخل٪ وبالخالي

ُٟت، خضصجه الظي الخىُٓمي باالإى٢٘ مكغوَت   ٢بل  ىظُهالخ ب٣هض الؤقغاٝ خ٤ الؿلُت لهاخبها وحُٗي الىْ

 بىٟـ ال٣ُام خ٤ ٖلى ٖلاوة ، بلٛاثه ؤو حٗضًله ب٢غاعه ؤو زم ومً  جىُٟظه  بٗض الٗمل ج٣ُُم خ٤ وؤًًا ، الخىُٟظ

 .ال٣غاع اجساط خ٤ ًٖ االإغئوؾحن، هاهُ٪ بلى ؤخض ٢بل مً اؾىض الظي الٗمل

 بزًإ ال٣ضعة ٖلى ٪جل مً جم٨نها مهاصع ٖلى مؿدىضة ج٩ىن  ؤن ًجب والهلاخُاث ال٣ىة هظه حؿخمض ختى

ُت لوامغها االإغئوؾحن ت والخبرة وال٣ضعة الصخهُت، و٢ىة ال٣اهىهُت ٧الكغٖ  .الؿلُت ناخب التي ًمخل٨ها واالإٗغٞ

ًها، ًم٨ً ؤًًا والؿلُت  االإؿئىلُت وه٨ظا ج٩ىن  ، مؿاولا ناخبها ؤن الؿلُت مماعؾت ٖلى ًترجب خُض جٟىٍ

ىت بالؿلُت عهُىت  لهمُت طل٪ بالٗضالت، ؤجها جغجبِ ٦ما واالإؿاولُت، للؿلُت جىاؾبا هجض جىُٓم ٧ل ٟٞي  لها، و٢غٍ

 ًاصي ؤن ًم٨ً  والظي  الٗمل م٩ان ٖضمهما في ؤو واالإؿاواة، بالٗضالت الٗاملحن قٗىع  ًدضزه ؤن ًم٨ً الظي الأزغ

اث جغاظ٘ بلى ت، الٗملُت ؾاثغ ٖىانغ ٢ىة بلٛذ مهما الخىُٓمي الأصاء مؿخىٍ ت باالإماعؾت ِمغجب وهى الؤصاعٍ .الؿلُىٍ



 

 

 

 الثالث الفصل
 الاستبعاد التنظيمي 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخىظیمي الاطدبعاد ماهیت-1

 الاطدبعاد جؿىز مفهىم -2

 أشكال الاطدبعاد الخىظیمي - 3

 الدلالاث الىظیفیت لمفهىم الاطدبعاد الخىظیمي - 4

 مظاهس الاطدبعاد الخىظیمي - 5

 ث الخاًلىزٍت والاطدبعاد الىظُفيالمىؿلقا-6

 آلیاث مىاحهت الاطدبعاد -7

 العدالت الخىظیمیت في خلق ثقافت المىاؾىت الخىظیمیت - 8

مىاقشت بدثُت لىاقع الاطدبعاد الخىظُمُت في المإطظت  -9

ت  الجصاةسٍ

     



 الاطدبعاد الخىظُمي                                                                  الفطل الثالث 

- 57 - 
 

 جمهُد:

 ٖضم ظىوص ًٖ ج٨ك٠ آلیاث جدغ٦ه جىٓیمي وا٢٘ ٖملیت ًٖ مًمىهه في الخىٓیمي الؾدبٗاص یٗبر

ًاثه الخىٓیم ی٣ضمه ما ؤؾىؤ ؤن مدؿاوي، بك٩ل الخمخ٘ مً والخغمان االإاؾؿت، في الٗما٫ بحن االإؿاواث  هى لٖ

 ٞیاصي الٗمل وظماٖاث صاؤٞغ  م٘ جماؾ٨ه ویمضص الخىٓیمیت، بیئخه م٘ الٟغص جٟاٖل ی٣ٟض الظي الخىٓیمي الؾدبٗاص

ٟحن، لضي باباٚتر  الكٗىع  ویىلض ٕاالهغ  بلى  . الخىٓیم حهضص زُغ یٗض الخىٓیمي ٞاؾدبٗاص االإىْ

 الصاعة مىٓغي  مً ٧ل باهخمام الأزحرة وهتالآ  في خٓي ٣ٞض الخىٓیم في للاؾدبٗاص ال٨بحر للخإزحر اوهٓغ 

 باليؿبت ؤؾاس ي مُلب ؾخهاوصع  الخىٓیم في هام مدىع  یٗض ٞهى االإىٓماث، اظخمإ ٖلم و٦ظا الخىٓیمي، والؿلى٥

ىا ؤن وبما لٗلماثه، بالاؾهاب االإٟاهُمي  مبخضثحن ٖىه، وظحزة ٨ٞغة وُٗي ؤن ٞاعجئیىا االإخٛحر هظا یدىاو٫  مىيىٖ

غى قغخه زم االإٟهىم هظا لخُىع  عیخيجاللاؾدبٗاص   . الإىاظهخه الآلیاث بٌٗ ج٣ضیم اوازحر  ومٓاهغه ؤق٩اله، وٖ
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 الخىظیمي: الاطدبعاد ماهیت-1

 یإحي طاجه الؿلى٥ وهظا االإىٓمت، صازل الٟغص ٞٗل ًٖ ویٗبر جىٓیمي ؾلى٥ الخىٓیمي الؾدبٗاص یمشل

 الٗمل، في ػملاثه م٘ ؤو الٗمل ظماٖاث صازل الٟغص یيكئها التي الٗلا٢اث زلا٫ مً ؤي ٖلاث٣یت، مماعؾاث هدیجت

 في الؿلى٥ جىظیه ٖملیت ؤن خیض ٢هضي، ٚحر بك٩ل ؤو ومخٗمض ٢هضي بك٩ل الٗلا٢اث هظه ٧اهذ ؾىاء

 ٞغصیخه مً زغوظه ؤو واوؿلازه الظخماٖیت الخالت بلى الٟغصیت خالخه مً بالٟغص العج٣اء بلى صاثما جُمذ الخىٓیماث

 بیئت صازل ؤو ٞیه یٗمل الظي الىؾِ صازل یٗیكها التي االإسخلٟت واالإىا٠٢ الظخماٖیت الٓغوٝ م٘ ج٨یٟه ليوبالخا

 واالإىا٠٢ الٓغوٝ جل٪ مىاظهت بها یؿخُی٘ التي اللاػمت الؾخجاباث حٗلم مً جضعیجیا یخم٨ً ؤن بٗض الٗمل،

 جٟاٖله زلا٫ ی٨دؿبه وما الخىٓیمیت خیاجه باهتهاء لاب جيخهي لا وصاثمت مؿخمغة بیجابیت بهىعة مٗها الخٟاٖل وبالخالي

ىبت بالىاظباث وال٣یام ؾلى٦یت هماٍؤ مً طل٪ الآزغیً، م٘  ؾلى٥ جىظیه ب٨یٟیت مغجبُت الىخاثج هظه ؤن بلا االإغٚ

غی٣ت الٟغص، طل٪  .مٗه الخٟاٖل وَ

 التي والخاعیسیت الظخماٖیت للٓغوٝ او٩ٗاؽ بلا هي ما والیضیىلىظیاث الأ٩ٞاع ؤن ٖلى "ماجهایم" یا٦ض ٦ما

ت ؤهماٍ ٧اٞت ؤن یٗخ٣ض لظا ال٨ٟغیت ءهاآع  وحك٩ل الٟغص ز٣اٞت ج٩ىن   ،1یاصحها التي والأصواع الٟغص بمى٢٘ جغجبِ االإٗغٞ

 الٗالم في زانت وال٢خهاصیت الظخماٖیت الخىٓیماث منها حٗاوي التي الخىٓیمیت االإكا٧ل مً واخضة ؤزظها ٞلى

ت الؿلُت اؾخٗما٫ وؤهماٍ ثابال٣غاع  صابالاهٟغ  مغالأ  ویخٗل٤ الٗغبي،  ٖلى زُحرة او٩ٗاؾاث مً جدضزه وما االإٟغَ

ا یمشل مما الىاخض، الخىٓیم صاؤٞغ  بحن الٗلا٢ت جىٓم التي والأزلا٢یت الخىٓیمیت ال٣یم مً ال٨شحر  ص،اٞغ الأ  ٖلى يٛىَ

 قٗىع  مً وجؼیض الٟغصیت ال٣یم وجضٖم ؤ٦ثر اءللُٗ الضاٖیت ال٣یم مً ج٠ًٗ ٞهي ٖام، بىظه ال٣یم ٖلى جازغ ٧ىجها

تر  صاٞغ الأ   الؾدبٗاص نىع  وهظه واللامبالاة، الؿلبیت الوسخابیت الًٛىٍ هظه آزاع زُغؤ ومً االإجخم٘، ًٖ بابالٚا

 .الخىٓیمي

 الاطدبعاد: مفهىم جؿىز  -2

٢خهاصیت التي مغث بها وال باث الظخماٖیتاوكإ مهُلر الؾدبٗاص الظخماعي في ٞغوؿا ٖلى ازغ اليُغ 

اهیت في مىخه٠ الؿبٗیىاث، هظه اليُغ  بلى خض ٦بحر في ْهىع مٟاهیم ظضیضة مشل  باث ؾاهمذاصولت الغٞ

في مجملها الخُىع مهُلر الؾدبٗاص الظخماعي، الظي ْل  ال٣ٟغ، البُالت، الُب٣ت الضهیا، وهي مٟاهیم جغؾم

 الإه ٖلى ازغ الػمت ال٢خهاصیت التي ا٣ٖبها اػماث اظخماٖیتث َىیلت وجدضصث مٗااٞتر  مىي٘ ظض٫ في ٞغها زلا٫

الٟغوؿیت ؤهظا٥، بلى وي٘  وهى مؿاو٫ في الخ٩ىمت لىهىعا عیيیهوؾیاؾیت مخخالیت في ٞغوؿا. بط یغظ٘ الًٟل بلى 

% مً ؾ٩ان ٞغوؿا، وفي  10بط قمل حٗغیٟه  1974وجإؾیـ االإٟهىم الخضیض للاؾدبٗاص الظخماعي في ٖام 

زغي منها، االإٗى٢ىن، ؤء ٞدؿب، بل قمل ٞئاث مهمكت اال٣ٟغ  ه یغي بان الؾدبٗاص لم ی٣خهغ ٖلىمٟهىم

                                                           
1
 .67 م ، 1991 بٛضاص، واليكغ، للُباٖت الخ٨مت صاع ،الظخماعي ال٨ٟغ عواص :الخؿً مدمض اخؿان 



 الاطدبعاد الخىظُمي                                                                  الفطل الثالث 

- 59 - 
 

ٟا٫ ضیمت الىٟىط التي  واالإؿىىن، واَل االإٗغيىن للاؾخٛلا٫، واالإلاخٔ مً حٗغی٠ عیيیه ؤن الٟئاث البؿیُت وٖ

 خى٫ ولا ٢ىة لها هي االإٗىیت بالاؾدبٗاص. لا

ق٩ا٫ الوٛلا١ ؤ خضؤبلى الالإاوي ما٦ـ ٞیبر في ون٠ الؾدبٗاص ٚحر ؤن مهُلر الؾدبٗاص یٗىص 

 امخمحز  اظماٖت لخامً لىٟؿها مغ٦ؼ  الظخماعي، بط یغي بإن الوٛلا١ الؾدبٗاصي بمشابت االإداولت التي ج٣ىم بها

٢ىي لخمشل ظماٖت مٗیىت ج٩ىن مؿخٛلت وج٩ىن هي الأ . بمٗجى1زًاٖهابزغي مً زلا٫ ؤٖلى خؿاب ظماٖت 

 جسًٗها بلى ؾیُغتها وهٟىطها. زغي وبالخاليؤیت ٖلى ظماٖت َاٚ

الشماهیىاث والدؿٗیىاث،  ظغیذ فيؤبدار التي واحؿ٘ هُا١ حٗغی٠ الؾدبٗاص الظخماعي مً زلا٫ الأ 

اث واٞغ  ىامل ظضیضة مشل مهضع الغػ١، والٗمالتالیكمل مجمىٖ الضاثمت، الؿ٨ً، مؿخىي الؾتهلا٥  ص وٖ

اهیت واالإىاَىت، االإؿاواة في ال٣اهىن، االإكاع٦ت  ث، عؤؽ االإا٫ الش٣افي، خالتااع والخٗلیم، مؿخىي االإه الغٞ

مت ؤو الٗغٝ الٛالب واالإؿخىي الظخماعي والوؿاوي، جد٣ی٤ الظاث الأ  َیت، الخهى٫ ٖلى الؿل٘ الٗامت،االضیم٣غ 

ت یٗجي  ذ الؾدبٗاص الظخماعي لان االإٟهىم ٢ض حٛحر مً البؿیِ بلى االإ٣ٗض بط ؤنبؤویلاخٔ هىا ، 2ومؿخىي االإٗغٞ

وؾ٘ مما ؤ٦بر و ؤلیهبذ مٟهىما  ٣ِٞ الٟئاث االإهمكت والبؿیُت التي لا خى٫ ولا ٢ىة لها بل جُىع بلى حٗضي طل٪

 ٧ان ٖلیه.

الؿیاؾیىن مً خؼب  ؤما في االإمل٨ت االإخدضة ٞاؾخٗما٫ االإهُلر صازل مىار ؾیاس ي لم ی٨ً یٗترٝ ٞیه

وعوبیت، ما اؾخٗماله ٖلى مؿخىي ال٣اعة الأ  ؤهه في حؿٗیىاث ال٣غن الٗكغیً قإ االإداٞٓحن بىظىص ال٣ٟغ بلا 

الظخماعي في ظٗل الغئي االإخهلت بإؾبابه الغثیؿیت جسخل٠ ازخلاٞا  ن یؿهم هُا١ الؾدبٗاصؤؤصي ٖملیا بلى 

ا، ویمیل )الخجىیذ(  لرمغی٨یىن بلى اؾخٗما٫ مهُلخاث ؤزغي ٚحر الؾدبٗاص الظخماعي ومنها مهُالأ  ملخىْ

ومً االإلاخٔ ؤن هظا االإٟهىم  ٫ في ؤخیاء مٛل٣ت ؤو قبه مٛل٣ت )الجیخى(، والتهمیل والُب٣ت الضهیا،ابمٗجى الوٗؼ 

ضم  یدؿ٘ لضي البٌٗ بدیض لا یغج٨ؼ ٖلى الضزل االإخضوي ٣ِٞ بل یدؿ٘ لیكمل الؾخ٣ُا٫ والخٟاوث وٖ

 ٣ٟ.3غ خى٫ ال  في الخىاع ااالإؿاواة، و٢ض یًی٤ لیهبذ مدهىع 

الغثیؿیت جسخل٠  بط ؾاهم الجض٫ االإكاع بلیه خى٫ هظا االإهُلر في ظٗل الغئي االإخهلت بإؾبابه

ا، خیض بغػث في هظا االإجا٫ زلار مضاعؽ ٨ٞغیت، جخمشل االإضعؾت التي جً٘  االإضعؾت الأولى في ازخلاٞا ملخىْ

ت الشاهیت جا٦ض ٖلى ؾلُب٣ت الضهیا، واالإضع الخا٫ في خالت ا و٫ ٦ما هىٞغص وال٣یم الخل٣یت في االإ٣ام الأ ؾلى٥ الأ 

                                                           
1

ت، الٗضص للٟهم مداولت الظخماعي، الؾدبٗاصظىن هیلؼ وآزغون:   جي للش٣اٞت ، 434، جغظمت مدمض الجىهغي، ؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ االإجلـ الىَ

 .23، م  2007والٟىىن والصب، ال٩ىیذ 
2
 .24االإغظ٘ هٟؿه، م  

3
 .26-25االإغظ٘ هٟؿه، م  
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ایت بلى الغؤؾمالیت والٗىالإت، واالإضعؾت الأزحرة جا٦ض ٖلى ؤهمیت  ؤهمیت صوع االإاؾؿاث والىٓم ابخضاء مً صولت الغٖ

 1.الخ٣ى١ االإىٟظة ٞٗلا الخمحز وه٣و

ي" االإازغ في ٖملیت الظخماع ٦ما یشحر مهُلر الؾدبٗاص الظخماعي مؿإلت "الٟٗل" و"الٟاٖل" و"الٗامل

ت مً الٗىامل واالإازغ  الخٛحر الظخماعي، ٞاالإٟهىم بدض طاجه یٗجي ؤن، زمت ٖاملا ث الخاعظت ًٖ ؾیُغة اؤو مجمىٖ

مه ٖلى خیاصیت للمجخم٘ الظي یٗیل ٞیه، و٢ض یٗىص طل٪  الٟغص ؤو الجماٖت التي جغٚ اله٣ُإ ًٖ الوكُت اٖل

هی٩لیت  وماؾؿاث ما، ٚحر ؤن الؾدبٗاص الظخماعي لا یٗىص ٖلى ٖىامل الؿیاس ي، ؤو حٗلیماث بلى نیٛت الىٓام

ٍ في الخیاع اًٖ الهسغ  ٫ ٞغص ؤو ٞئت مااصة الٟغص ؤو الجماٖت ٞدؿب، بل ٢ض یىجم ًٖ اوٗؼ اع بؤو زاعظت ًٖ 

م وظهت الؿیاؾیت ؤو الخُٗل ًٖ الٗمل لن له الٗام في االإجخم٘، ٞغبما جسخاع بٌٗ الىاؽ الٗؼوٝ ًٖ االإكاع٦ت

وجبحن هظه االإلاخٓت ؤن لٓاهغة الؾدبٗاص الظخماعي ظىاهب وؤبٗاص  هٓغ ؤو مى٢ٟا مدضصا ججاه هظه االإجالاث،

 بحن الٟٗل واالإؿاولیت البكغیت مً ظهت، وصوع ال٣ىي الظخماٖیت في حك٨یل ْغوٝ الىاؽ ٦شحرة بُبیٗت الخٟاٖل

  2.وياٖهم مً ظهت ؤزغي ؤو 

خل االأزحر مغ بٗضة مغ  ؤن جُىع مهُلر الؾدبٗاص الظخماعي ؤن هظاوؿخ٨ك٠ مً زلا٫ هظا الٗغى 

ال٣ٟغ االإاصي، هظا باليؿبت لوعوبا ؤما باليؿبت  لیه ٖلى ؤهه یٗجي ال٣ٟغ، ووٗجي بال٣ٟغ هىابٟٞي الأو٫ ٧ان یىٓغ 

ٖلى الٗالم الأزغ  هٟؿها وجخسظ م٩ان مٗیىا لها جىٗؼ٫ ٞیه وجىٛل٤ لمغی٩ا ٞیىٓغ للاؾدبٗاص الٟئاث االإىٛل٣ت ٖلى

حؿمى بالجیخى، زم اصزلذ مهُلخاث ؤزغي لظا االإٟهىم لیكمل ٧ل مً الخغمان،  لدك٩ل ٞیما بٗض ج٨خلاث

الؾدبٗاصي الظي  االإؿاواة، التهمیل، ٚحر ؤن االإٟهىم ٧ان مىظىص في ال٨ٟغ الٟیبري الظي ؾماه بالاوٛلا١ ٖضم

الؾدبٗاص ٖلى االإىٓمت ٞى٣ى٫ ٖلى خؿب  ً بؾ٣اٍ مٟهىمیٗخبر ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الوٛلا١ الظخماعي. ٦ما یم٨

مخمحز لها ٖلى خؿاب ظماٖت ؤزغي مً زلا٫ الخًىٕ والخىىٕ  ي ٞیبر ؤهه یمشل ٢یام ظماٖت ما بخإمحن مغ٦ؼؤع 

  .٦ؼ ال٣ىةاالجماٖت التي جمشل مغ  لصخاب الؿلُت ؤو هاجه

  

                                                           
1

الظخماٖیت، االإغ٦ؼ ال٣ىمي  ؤق٩اله، االإاجمغ الؿىىي الٗاقغ، الؿیاؾت الظخماٖیت وجد٣ی٤ الٗضالتمدمض الجىهغي: الؾدبٗاص الظخماعي نىعه و  

 . 270، م 2008 مایى  29-26، مهغ  للبدىر الظخماٖیت والجىاثیت، 
2
 .397، م  2009ؾاث الىخضة الٗغبیت، ال٣اهغة، ااهخىوي ظیضهؼ: ٖلم الظخمإ، جغظمت ٞایؼ الهباٙ، مغ٦ؼ صع  
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 الخىظیمي: الاطدبعاد أشكال - 3

حن مًی٨ٗـ مٟهىم الؾدبٗاص ال صي االؾدبٗاص اخضهما بع  خىٓیمي في اعجباَه باالإماعؾت الٗلاث٣یت هىٖ

حن، في الأو٫ اؾدبٗاص بع  صي، و٢ض یًاٝ ٖىهغ آزغ وهى ٢ابلیتاوالآزغ ٢هغي ٚحر بع  صي ؤي االؾدبٗاص في ٦لا الُغٞ

 1.ما ل٠ًٗ ؤو زًىٕب٢بى٫ للأبٗاص ولآلیاجه  ان الٟغص له ٢ابلیت للٗؼلت، وفي الشاوي

خیض هبه بلى وظىص  ویٗخبر اهخىوي ٚیضهؼ مً الؿبا٢حن للٟذ الهدباه ل٣ًیت الؾدبٗاص الظخماعي هظا

و٫ في اؾدبٗاص والخبلىع، یخمشل الك٩ل الأ  ق٩لحن للاؾدبٗاص في االإجخمٗاث االإٗانغة بلٛا صعظت ٞاث٣ت مً الىيىح

ي یدیدها االإجخم٘، ؤما الك٩ل الشاوي ٞیإحي في الغثیس ي للٟغم الت ولئ٪ ال٣ابٗحن في ال٣إ، واالإٗؼولحن ًٖ الخیاعؤ

 صي، ؤو ما ؤؾماه ٚیضهؼ زىعة ظماٖاث الهٟىة، خیض جيسخب الجماٖاث الثریت مًاالؤع  ال٣مت وهى الؾدبٗاص

یٗیكىا بمٗؼ٫ ًٖ  نؤًٖائها ؤ٦بر مً مماعؾاث الخیاة الیىمیت، بط یسخاع الىٓم الٗامت وؤخیاها مً ال٣ؿِ الأ

ت حٗیل صازل مجخمٗاثب٣یت االإجخم٘. وب مداَت بالؾىاع، وجيسخب مً هٓم الخٗلیم  ضؤث الجماٖاث االإدٓىْ

هلاخٔ مً زلا٫ ما ٢ضمه ٚیضهؼ ؤهه ؤوضر لىا ق٩لحن  ،2ال٨بحر الٗام، والصخت الٗامت، الخانت باالإجخم٘

 ٣حرة وبالخالي هيو٫ یخمدىع في الٟئاث الضهیا وهي الٟئاث البؿیُت والٟالظخماعي الأ  مخمحزیً مً الؾدبٗاص

صي، ؤما اؤو بع  ن هظا الىىٕ مً الؾدبٗاص ی٩ىن جل٣اجي ولیـ ٖمضيؤزغیً وهظا یٗجي مؿدبٗضة مً َغٝ الأ 

وعٚم هٟىطها بلى ؤجها مؿدبٗضة  صخاب الهٟىة ؤو الُب٣ت البرظىاػیتؤالك٩ل الشاوي ٞیخمشل في الٟئاث الٗلیا ؤو 

واالإ٣هىص هىا ؤن ظماٖت الهٟىة هم طاتهم مً یسخاع  و جل٣اجيصي ولیـ حٗؿٟي ؤال٨ً الؾدبٗاص هىا ی٩ىن بع 

، وهظا ما یؿمى اع ی٩ىن جدذ مدٌ الؤ  الٗؼلت والبخٗاص وبالخالي الؾدبٗاص صة ولیـ ًٖ َغی٤ الخًىٕ ؤو الخىىٕ

یت ؤو الؤ  بالٗؼلت ضم الخاظت ٨ٖـ الأ اه٨ٟاء ٖلى الظاث هٓغ الُىٖ  صةاع ب بٗاص الظي لا جخىٞغ ٞیهللا٦خٟاء وٖ

وؿاهیت وهي الٗضالت باظخماٖیت  الٗؼلت ول٨ً یخم ال٢هاء بالخغمان مً الخ٣ى١ والخمیحز، وفي ٧ليهما جنه٪ ٢یم

حرها.  واالإؿاواة والخًامً وٚ

هٟس ي، ٞالاؾدبٗاص  ٚحر ؤن الؾدبٗاص الخىٓیمي یإزظ زلازت ؤبٗاص، بٗض ماصي، بٗض اظخماعي، والأزغ

یٗخ٣ضون ؤجهم ی٣ضمىهه لها، ؤو ما یدهلىن  ملحن مً االإىٓمت م٣اعهت بمااالإاصي هى او٩ٗاؽ الإا یدهل ٖلیه الٗا

یٗملىن في ْغوٝ ممازلت لهم ؾىاء في الكغ٦ت ؤو في قغ٧اث ؤزغي،  ٖلیه مً االإىٓمت، م٣اعهت بإشخام آزغیً

یٟیت ویدؿاوون مٗهم في الخبرة ومؿخىي الخٗلیم ومضة الخضمت ؤو هالاء الظیً باء الىْ  ی٣ىمىن بىٟـ اٖلأ

 بالكغ٦ت.

                                                           
1

اع في الظخماعي والؾدبٗاص الؿلُىیت االإماعؾتیىضة الٗابض: ل  ، االإلخ٣ى الضولي الأو٫ خى٫ االإجخم٘ الٗغبي بحن الؾدبٗاص والخخىاء الخىٓیمي اَل

 .12، م2011-21-11، ث االإٗانغة، ظامٗت االإؿیلت،االظخماعي في ْل االإخٛحر 

2
 .08ظىن هیلؼ وآزغون: مغظ٘ ؾاب٤، م  
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الخىٓیمیت، وحكی٘ هظه  وكُتؤما البٗض الظخماعي ٞیكحر بلى خغمان الٟغص مً االإكاع٦ت في مسخل٠ الأ

الٟغم ال٩اٞیت لٟهم ال٣ًایا والأوكُت التي  َیت التي لا جخاح ٞيها للٗاملحناالٓاهغة في الخىٓیماث ٚحر الضیم٣غ 

جها٫ بمؿاوليهم ؤو االإكاع٦ت في ٖملیت لا یؿخُیٗىن الؤ الخالت ص في هظهاجمـ خیاتهم الخىٓیمیت، ٦م ؤن الأٞغ 

مؿخىیاتها، ؤو الخٗبحر ًٖ همىمهم ومكا٧لهم ومُالبهم، وفي ؤو يإ ٦هظه جخ٣ُ٘  ع ٖلى مسخل٠انى٘ ال٣غ 

بینهم وبحن  بحن الٟئت االإ٣هاة مً ظهت، والؿحروعة الخٟاٖلیت الظخماٖیت مً ظهت ازغي، وجى٣ُ٘ الؿبل الهلت

ص مً ٞغم اٞغ الجماٖاث ؤو الأ  ًغوعیت واالإٗلىماث ال٩اٞیت والٟغم االإخاخت، لظل٪ ٢ض جدغم ٦شحر مًاالإىاعص ال

والخ٩ىیيیت، بالإياٞت بلى ٢خل عوح الخٗاون والبخ٩اع  مج الخضعیبیتاث والبر االىنى٫ واالإكاع٦ت ب٨شحر مً المخیاػ 

اعي خالت ج٨ٟ٪ جهیب الغوابِ الظخماٖیت ؤن الؾدبٗاص الظخم، De Haan 1 والبضإ. وفي هظا یغي صي هان

 وبظل٪ ی٩ىن ه٣یًا للاهضماط الظي ید٤٣ الخماؾ٪ الظخماعي، ٞالاؾدبٗاص یً٘ الٟغص في وي٘ اجخاٝ م٣اعهت

وی٠ًٗ ٢ضعجه ٖلى  ص الظخماٖیت، وال٢خهاصیت والؿیاؾیت،اٞغ ص ٞیاصي بلى االإؿاؽ بد٣ى١ الأ اٞغ بٛحره مً الأ 

االإجخم٘. وهلاخٔ مً زلا٫ الخٗغی٠ الظي  اث، ویٗى١ مكاع٦خه ٦ٗىهغ ٞاٖل فيالخهى٫ ٖلى الؿل٘ والخضم

ولى بط جخ٨ٟ٪ الٗلا٢اث الظخماٖیت مً خالت الظخماٖیت بالضعظت الأ  ن الؾدبٗاص یمـ الغوابِؤُٖاه صي هان ؤ

 ت وال٢خهاصیتن صر ال٣ى٫، وبالخالي جاصي بلى ؾىء الخالت الظخماٖیبالخ٨ٟ٪ والهٟها٫  الهضماط بلى خالت

االإٗلىماث وبالخالي  والؿیاؾیت باليؿبت للٟغص، مما یٗجي ؤهه یهبذ في خالت ي٠ٗ ؤو ٢هىع في الخهى٫ ٖلى

في االإجخم٘ ؤو ختى صازل مجا٫ الٗمل،  صاء صوعه بك٩ل ٞٗا٫ؤالؿل٘ والخضماث، وبالخالي یهبذ ٚحر ٢اصع ٖلى 

یٟي صازل یم ؤي بمٗجى ؤن الٟغص لا یدهل ٖلى ٧اٞت االإٗلىماث الخىٓ مما یٗجي ؤن الؾدبٗاص یك٩ل مٗی٤ وْ

الإام بجمی٘ مخُلباث الٗمل مً ؤظل ؤصاء ٖمل بك٩ل ٞٗا٫، ٚحر ؤهه لا یم٨ىه الؤ االإخاخت مً ؤظل ؾحر الٗمل ؤو

الٗملیت  ث التي حٗىیه في الجىاهباالجها٫ لا ی٩ىن ٞٗا٫ ولا ج٩ىن هىا٥ مكاع٦ت في اجساط ال٣غاع  بمٗجى ؤن

یٟي، وبالخالي یهبذ الٟغص )االإهىیت( ٚحر مؿخ٣غ في الٗمل  التي حٗىیه في مؿخىاه الخىٓیمي مً الؿلم الىْ

 وجىسٌٟ الغوح االإٗىىیت لضیه، ویكٗغ بٗضم الغيا.

یدهلىن ٖلیه  ویٗخبر البٗض الىٟس ي للاؾدبٗاص امخضاص للبٗضیً الؿاب٣حن، ٞٗضم عيا الٗاملحن ٖلى ما

وكُت الخىٓیمیت یاصي بهم بلى الأ ٪ خغماجهم مً االإكاع٦ت في مسخل٠م٣ابل ما یبظلىهه مً ظهض، و٦ظل

اظخماعي، بط یكٗغ الٗامل بإهه مؿدبٗض وهظا ما یازغ  الؤخؿاؽ بٗضم الهخماء لخل٪ االإىٓمت وهى بخؿاؽ هٟس ي

لى االإىٓمت بهٟت ٖامت، ومً الىاضر  ٖلى ؾحر الٗمل وبالخالي یٗىص ن ؤبالًغع ٖلى الٗامل بهٟت زانت وٖ

البٗض  ن ؾلبا ٖلى هٟؿیت الٟغص وبالخالي یك٩ل البٗض الشالض وهىاالظخماعي واالإاصي للاؾدبٗاص یازغ  لبٗضیًا

                                                           
1

بحن الؾدبٗاص والخخىاء الظخماعي في  ، االإلخ٣ى الضولي الأو٫ خى٫ االإجخم٘ الٗغبيوالضلالاث -االإٟهىم -الظخماعي الؾدبٗاصاالإجیض:  ؾهحر نٟىث ٖبض 

 .21/11/2011 ث االإٗانغة، ظامٗت االإؿیلت،اْل االإخٛحر 
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اَٟیا مما  الىٟس ي بط یكٗغ الٗامل بإهه ٚحر مغجاح في ٖمله ویهبذ مىٗؼ٫ ًٖ االإدیِ الظي یٗمل ٞیه هٟؿیا وٖ

 یغه٣ه ویخٗبه وی٠ًٗ خالخه الىٟؿیت، ویهبذ منه٩ا ٖاَٟیا.

م ٠ ٚحر ع وٖ مه بالٗمل اٞی٣ل التز  ن طل٪ یى٨ٗـ ٖلى ؾلى٦هةض ي ًٖ ٖمله ٞاىما ٖىضما ی٩ىن االإىْ

اوسخاب االإى٠ْ مً ٖمله هٟؿیا مً زلا٫  الظي یاصیه وی٠ًٗ ولاثه للمىٓمت التي یٗمل بها ٞیيخج ًٖ طل٪

ؤو  الخغوط مب٨غ یيسخب ظؿمیا مً زلا٫ الخإزغ ًٖ الٗمل وا خلام الی٣ٓت ؤوؤ١ في اقغوص الظهً والؾخٛغ 

٠ الٛحر ع  خاثاو٢اث الؾتر ؤجمضیض   ض ي بلى مداولت الهخ٣ام مًاوالٛیاب وحُٗیل الٗمل و٢ض یهل ؾلى٥ االإىْ

 1.االإىٓمت

 الخىظیمي: الاطدبعاد لمفهىم الىظیفیت الدلالاث - 4

ًاثه هى الؾدبٗاص الخىٓیمي الظي ی٣ٟض جٟاٖل الٟغص م٘ ه بیئخ بن اؾىؤ ما ی٣ضمه الخىٓیم لٖ

 زاعه ٧الاحي:ؤن الؾدبٗاص الخىٓیمي جٓهغ ةالخىٓیمیت، لظا ٞ

زحر في ٞٗله هظا الأ  ص والجماٖاث في الخىٓیم، ٧ىن التهضیض الخماؾ٪ بحن الأٞغ  ایمشل الؾدبٗاص الخىٓیمي مهضع  -أ

تر ایاصي بلى الهغ   2.ب لضي ؤولئ٪ الظیً، یخٗغيىن لهإ ویىلض الكٗىع بالٚا

مً ج٩اٞا الٟغم بحن  هتها٥ للٗضالت الخىٓیمیت: بط ه٣ى٫ ؤن الٗضالت الخىٓیمیت هي هىٕالؾدبٗاص الخىٓیمي ا -ب

والؾدبٗاص الخىٓیمي یخٗاعى م٘ هظا االإٟهىم  ص الٟاٖلحن في الخىٓیم مما یك٩ل االإؿاواة بینهم،اٞغ مسخل٠ الأ 

یمي بلى وظىص ٞغم ج٩ىیيیت ولى یاصي الؾدبٗاص الخىٓهاخیخحن، الىاخیت الأ  بمٗجى یخٗاعى م٘ ج٩اٞا الٟغم مً

ٞیما یخهل  للٟغم الخ٩اٞئیت امخ٩اٞئت، والشاوي یك٩ل الؾدبٗاص الخىٓیمي ٖلى هٟـ االإخهل اه٩اع  ومهىیت ٚحر

الخیاة الخىٓیمیت، خیض ؤهه یٗض  ق٩ا٫ ْلمؤبالمىع الخدٟحزیت وه٨ظا ی٩ىن الؾدبٗاص الخىٓیمي ق٩ل مً 

 ص الخىٓیم، الظیً یٗملىن في بیئت جىٓیمیت واخضة.اؤٞغ  اخت لجمی٘ن ج٩ىن مخؤخغمان مً الٟغم التي یيبػي 

یا ؤو  ا لاؾدبٗاص وج٣ىیٌ الخًامً الظخماعي: مً البضیهي ؤن الؾدبٗاص الخىٓیمي ؾىاء -ـح اجسظ ق٨لا َىٖ

طل٪ لن " الؾدبٗاص وزانت ال٣هغي یؿاهم في  ٢هغیا، ی٣ىى الخًامً الظخماعي ویمشل تهضیضا ظؿیما له،

لىج م مً  ىمیت ال٨غه لضي هظه الٟئت، وٖ صي ٢ض ی٩ىن مغیذ لولئ٪ الظیً ان الؾدبٗاص الزخیاعي ؤو الؤع ؤالغٚ

حهضص ا وزُغ  یًاؤ اع، ٞان هظا الؾدبٗاص یٗض قغ اهٟؿهم في ق٩ل ظماٖاث حؿخٟغص بؿلُت ال٣غ ؤ یٗؼلىن 

                                                           
1
 م. ، مغظ٘ ؾاب٤،الجىهغیت ال٣یم حٗؼیؼ في الخىاٞؼ ؤزغهیشم ال٣ٟهاء، ٚضاء الٗبضالث:  

2
لى  ظٗت: مدمضایض، مدمض مخي الضیً، مغ اخمض ػ ؤ، جغظمت الظخماٖیت الضیم٣غاَیت لخجضیض الشالض الُغی٤اهخىوي ٚیضهؼ:   . الجىهغي، االإجلـ اٖل

 140، م  1999للش٣اٞت، االإكغوٕ ال٣ىمي للترظمت، مهغ، 
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خىٓیمیت، ج٩ىن ٢ض ؤصاعث ْهغها الإكا٧ل ال لها وهي التي جضیغ الكاونا. ٞهظه الٟئت باوٗؼ 1الخًامً الظخماعي"

 الؾدبٗاص والخغمان. زغ، مما یٗجي مؼیض مًص الخىٓیم الأ اؤٞغ 

الظخماٖیت واالإاصیت الٟغصیت  ثإ: مما یك٩ل زُىعة " ٞالخمایؼ االؾدبٗاص الخىٓیمي یؿاهم في جإجج الهغ  -د

حر التربت ث بإهىاٖها، زانت مً إ، وخكض الخىجغ اهغ الخهبت لل التي یدضثها الؾدبٗاص الخىٓیمي مً قإجها جىٞ

 2.ع الخىٓیمي"ابلى ٖضم الؾخ٣غ  ٢بل االإؿدبٗضیً، مما یاصي

 الخىظیمي: الاطدبعاد مظاهس - 5

ج٨ك٠ ًٖ وظىص ٖضم  لیاثآبن الؾدبٗاص الظخماعي یٗبر في مًمىهه ًٖ ٖملیت وا٢٘ اظخماعي جدغ٦ه 

ث وزماع هظا االإجخم٘، وهى ما یٗجي امدؿاوي بسحر  مً الخمخ٘ بك٩لص االإجخم٘ الىاخض، والخغمان ااالإؿاواة بحن ؤٞغ 

لیه  اخضور مٓاهغ الؾدبٗاص لهه في الى٢ذ طاجه یٗض ؤمغ  يغوعة جدضیض مجخم٘ مٗحن لل٨ك٠ ًٖ ، وٖ
ّ
وؿبیا

 الخىٓیماث جخمشل ٞیما یلي: ٞمٓاهغ الؾدبٗاص في

 التهمیش: -5-1

ىن  ل٤ اؾلىبا ؤو همُا في حؿیحر قاونیخسظ ال٣اصة الؤصاعیىن مً ؾیاؾت الباب االإٛ االإىٓمت، وهم یٗؼٞ

یها٫ ال٨شحر مً االإٗلىماث باالإغئوؾحن یٗضلىن ًٖ  ؾلىب ٢ض یجٗللا في الىاصع، وهظا الأ بًٖ م٣ابلت مغئوؾيهم 

ضم اقاون االإىٓمت بیؼ  التي ٢ض ی٩ىن لها ؤهمیتها في حؿیحر ء ما ٢ض یجضوهه مً مًای٣اث في ٖملیت الجها٫ وٖ

 3. ظاهب الغئؾاء خیب بها مًالتر 

هم ًٖ الجها٫ بغئؾائهم ختى لاب ؼٞ یخٗغيىن  طن ٢ض یاصي ٖؼلت الغئؾاء بلى تهمیل االإغئوؾحن، وٖ

م مً   جهم ٢ض یمل٩ىن مٗلىماث ؤو بیاهاث هامت.ؤالإىا٠٢ لا یغيىن ٖنها، بالغٚ

 ااالإغئوؾحن قٗىع  ض لضيَي في الدؿیحر وجبيیه مً بٌٗ الغئؾاء یىلاوجى٢غ هظا بلى ظاهب ؤن الىمِ الأ 

 وم٩اهت مً قإجها ؤن جازغ في مؿخ٣بله  ن الغثیـ یمل٪ ٢ىةإبالخىٝ وججىب الخخ٩ا٥ ٞاالإغئوؽ یكٗغ صاثما ب

 

                                                           
1
 145مدمض الجىهغي: مغظ٘ ؾاب٤، م  
2
واالإؿاولیت الظخماٖیت، الىضوة الٗاالإیت  ، االإاجمغ الٗالمي للكبابوالظخماعي الش٣افي الأمً خمایت في كبابلل الظخماٖیت االإؿاولیتؾهحر نٟىث:  

 .11، 03، م م  2010، 3للكباب الؾلامي، مىٓمت المم االإخدضة، مجلض 
3
، الؤ الؤصاعة ؤنى٫ هیم ٖبض الٗؼیؼ قیدت: ابغ ب 

ّ
 392، م 1993ؾ٨ىضعیت، ، ميكإة االإٗاعٝ
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یٟي )التر٢یت(، وهظا الكٗىع ٢ض یجٗل االإغئوؽ یها٫ ٦شحر مً االإٗلىماث لغثیؿه وختى ولى ٧ان بیذجم ًٖ  الىْ

  1.ىٓمتؤهضاٝ االإ لها جإزحرها الٟٗا٫ في جد٣ی٤

یت ؤن  ٢ض ی٩ىن التهمیل م٣هىصا في خالاث مدضوصة ظضا، ویخم بضواٞ٘ طاجیه، ول٨ً لیـ مً االإىيىٖ

یت، لىظىص یت ؤو طاجیت  یُٗى ٢اٖضة ٖغیًت وجدهغ ؤؾبابه بهظه الضواٞ٘ ٚحر الكغٖ ؤؾباب ؤزغي له، مىيىٖ

ة ًٖ صاثغة ج٨ٟحره مً یضعي بالتهمیل، بتهمیكها ٖاص مغ الىا٢٘، وهظه الٗىامل ی٣ىمجإزظ نٟت الُبیٗیت ؤو الأ 

الٓجي ٧له ٖلى ؾلى٥ عئؾاثه ؤو ػملاثه، بخ٨ٟحره الؿلبي مخجاهلا ؤي  بضاٞ٘ مً الكٗىع بالٓلم ویهب اتهامه

 همها ما یلي:ؤزغي ٚحر م٣هىصة ؤؾباب ٖضة ؤالتهمیل له  نإزغ ٖلما بؤؾبب 

 یٟالیت االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاع آ  .یت والصخهیتث ٖبر مُٗیاث زهاثهه الىْ

 یت جخٗل٤ بُبیٗت الهیا٧ل الخىٓیمیت للماؾؿاث، بالهٓمت نى٫ والأ  واللىاثذ وهىا٥ ٖىامل مىيىٖ

 وال٣ىاٖض التي جد٨م ٖملها وجىٓمه، ویازظ ٖلى بًٗها ما یلي

 االإغ٦ؼیت( ع لضي ٞئت مدضوصة مً الخىٓیم في ٢مخه )قضةاجغ٦حز الؿلُاث و٢ىة اجساط ال٣غ  -أ

ضم الخٟاٖل بیىه وبحنحٗؼیؼ قٗىع ال -ب عئؾاثه )الكٗىع بٗضم  ٟغص بالٗؼلت، والخض مً هًىط شخهیخه، وٖ

 ثیت(اظغ الٗضالت الؤ 

َى٫ الهیا٧ل  ٝ، وي٠ٗ الخىانل، والكٗىع بٗضم الٗضالت الخىٓیمیت، بؿبباقغ يی٤ مؿخىي الؤ  -حـ

 الخىٓیمیت و٢لت ٖضص مؿخىیاتها.

ظل جلبیت الُمىح ؤ تهم ٖلى االإىاٞؿت مًاص و٢ضع اٞغ للأ ویىظض ٖىامل طاجیت جخٗل٤ بالهٟاث الصخهیت  -د

یٟي في االإاؾؿاث، صون الخ٨ٟحر ب صة وعٚبت الىنى٫ بلى ٢مت الهغماع زباث الظاث، والخٗبحر ًٖ الؤ بو  ن جل٪ إالىْ

ليها بلى مىاٞؿت بص وال٨ٟاءاث، ویدخاط الىنى٫ اٞغ ليها ال٨شحر مً الأ ب ال٣مت مىا٢٘ مدضوصة الٗضص، ویخُل٘

 ٖلى.نٗبت باججاه الأ  وخغ٦ت قضیضة

یت، ٧ي لا یهبذ  جهم وي٘ طل٪ في خؿباجهم ویخدلىن بص يء مًاٞٗلى الظیً یدؿىن بش٣ل ؤوػ  االإىيىٖ

ث واالإىاهب االظاحي بال٨ٟاءة وامخلا٥ ال٣ضع  خؿاؽالكٗىع لضحهم بالتهمیل خالت مغيیت مهضعها ٣ِٞ الؤ 

 االإًیٗت وؾىء الًٓ بالآزغیً.

ؤوامغ ٖلى  َي وما یخًمىه مً ٖؼلت الغئؾاء وما یٟغيه مًاوجى٢غ مِ الأ هظا ٧له یىضعط يمً الى

عئؾائهم مما یدض مً الجهالاث  االإغئوؾحن، وحٗضص االإؿخىیاث الؤصاعیت الكضیضة یىلض في الٛالب زىٝ هالاء مً

مً  الخىٓیماث، ومشا٫ طل٪ اه٣ُإ ق٩اوي االإغئوؾحن الهاٖضة، ویازغ ؾلبا في هٓام الجها٫ االإٗخمض في

                                                           
1
 392، م الؿاب٤ االإغظ٘، م ٖبض الٗؼیؼ قیدت هیابغ ب 
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صاعة لا حُٗي الخخ٩ا٥، وهظا ما ٢ض ٞغػ ٖضة مؿاوت لهظا الىمِ منها: "ؤن الؤ  عئؾائهم مما یجٗلهم یخجىبىن 

هىع الهغ تهم مما یاصي ٖاصة بلى ٖغ٢لت جىٟیظ الأ اولا یؿخٟیض مً زبر  ؤهمیت للمىٟظیً صاعة الؤ   ٖاث بحناوامغ وْ

 1.والٗما٫"

ٌ الىمِ الؿاثض، ویخمغص ٖلى الؿلُاث ٕ،ان الٟغص االإهمل هى الظي یخ٣ضم الجز ول  االإاؾؿاجیت،  ویغٞ

ا في اوك٣ا٢اث ویسل٤ هماطط خیاة بضیلت الظي یيخج ٚالبا ًٖ هٓغة الخٗالي  ٕان الهغ . ل 2ٞهى بظل٪ یضزل َىٖ

لٗضم جىخض  االٗاملحن واعجباَهم بماؾؿاتهم هٓغ  والخخىاء في الؿلُت التي حٗی٤ وظىص ولاء جىٓیمي لضي

غن الؤ هضاٝ بحالأ  ضم جىٞ هٓام ٞٗا٫ ویٓهغ الؾدبٗاص صازل الخىٓیم في مؿخىي اهخ٣ا٫ االإٗلىمت  صاعة والٗما٫، وٖ

ن ٚیاب االإٗلىمت ًٖ االإؿخىیاث الضهیا مً الخىٓیم وتهمیل هظه الٟئاث یسل٤ ؤخیض  ؾٟلؤٖلى بلى ؤمً 

جىة بحن االإؿخىیاث الٗلیا واالإؿخىیاث الضهیا، وهظا مً ق ٢ُیٗت بٌٛ الىٓغ  ٤ اخخ٩اع للمٗلىمتن یسلؤهه إوٞ

لهاجه االإٗلىمت، ًٖ َغ١  ًٖ َبیٗت جل٪ االإٗلىمت في خض طاتها، مما یيخج ٖىه خغمان االإؿخىیاث الضهیا

صاعة ن مك٩لت الؤ ؤولظل٪ یغي "ال٨شحر مً الٗلماء  الؾخدىاط ٖلى مهاصع االإٗلىماث والخد٨م في هٓام الجها٫

 3.البیاهاث واالإٗلىماث" ٞحرالیىم هي مك٩لت اجهالاث ؤي مك٩لت جى 

 :الخمیيز -5-2

٤ مى٤ُ ٢اهىوي ٢اثم ٖلى الخٟغی٤ ویٗبر  یخم الخلِ بحن الؾدبٗاص والخمیحز، خیض یمط ي الؾدبٗاص وٞ

ٌ ؤو بٟٗل االإىذ بیىما یخمدىع الخمیحز خى٫ مى٤ُ اظخماعي جبیت الهغمیت التي جخسظ ا٢اثم ٖلى التر  ٖىه بٟٗل الغٞ

 4.للامؿاواة في االإٗاملتنىعة الؾخٛلا٫ ؤو ا

ؤؾاؽ نٟاث  وی٣هض به الٗملیاث الظخماٖیت واالإاؾؿیت وال٣اهىهیت والش٣اٞیت التي جمحز بحن الىاؽ ٖلى

ا٢ت االإ٩ان، وهظا الخمیحز یم٨ً ابع  ٚحر  ٥ الظخماعي ویٗغ٢ل الخهى٫ االخغ  ن یٗى١ ؤصیت مشل الجيـ، الضیً، اٖل

ایتٖلى الخضماث الظخماٖیت مشل الخٗلیم  الصخیت، ویدى٫ صون االإكاع٦ت الؿیاؾیت وصزى٫ ؾى١ الٗمل،  والغٖ

 ٩٦ل. هظا ٖلى مؿخىي االإجخم٘

وحكحر بلى الخضعط  َیت التي حٗجي ؾلُت االإ٨خباما ٖلى االإؿخىي الخىٓیمي ٞی٣ىصها الخضیض بلى البحرو٢غ ؤ

ت والغقض جخجلى في الجاهب ن ال٣ٗلاهیإب ث ما٦ـ ٞیبر الظي یغي ایجابي یخجلى في جهىع بوالخسهو ولها وظه 

َیت في نىعتها الؿلبیت اناعم ومىٓم، ٦ما جخجلى للبحرو٢غ  الغؾمي للخىٓیم وفي جُبی٤ ال٣اهىن واللىاثذ بك٩ل

                                                           
1
 313االإغظ٘ ؾاب٤: م ، هیم ٖبض الٗؼیؼ قیدت ابغ ب 

2
، ٖلي جىوس ي، 2ه، ٧لیت الٗلىم الوؿاهیت والظخماٖیت، ظامٗت البلیضة اؾىیىت مدمض: االإماعؾت الؿلُىیت والؾدبٗاص الخىٓیمي، عؾالت الض٦خىع  

 185 ، م 2015 ثغ،االجؼ 

3
 105، م  1998، صاع الش٣اٞت، ٖمان، الؤصاعیت ال٣غاعاث اجساط هىاٝ ٦ىٗان: 
4
 187ؾىیىت مدمض: مغظ٘ ؾاب٤، م، 
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ٟٚله ما٦ـ ٞیبر، بط یغي مغجىن ؤالىمىطط الٟیبري لیبحن الجاهب الؿلبي الظي  ي عوبغث مغجىن الظي اهخ٣ضؤفي ع 

اث٠ في الخىٓیم ْاهغة ن هىا٥ؤ اث٠ ٧امىت وهي وْ اث٠ االإخى٢ٗت في الخىٓیم، وهىا٥ وْ اث٠ ٚحر  وهي الىْ وْ

یٟي صازل الخىٓیم  نؤجها إمخى٢ٗت مً الخىٓیم جمیل بلى الُاب٘ ٚحر الغؾمي، وهي التي مً ق حك٩ل زلل وْ

یٟي في جهایت االإُاٝ، ولهظا یغي  ن ؤخبر َیت ؾلبیت ٖلى ٨ٖـ ٞیبر الظي اٖان البحرو٢غ إب وبالخالي حك٩ل مٗی٤ وْ

خماصه ٖلى جُبی٤ ال٣اهىن واللىاثذ بك٩ل ناعم، وهظا الخُبی٤  همىطظه االإشالي نالر في ؤي ماؾؿت ٧اهذ لٖا

ي ؤوهى الغ  َیتازغ یىٓغ هٓغة ؾلبیت للبحرو٢غ ؤي ؤیًا هجض ع ؤال٣ٗلاهیت والغقض في الخىٓیم، وفي االإ٣ابل  یٗجي

ي هى ظىلضن الظي یغي ؤهظا الغ  ل االإماعؾاث، وناخبهىإ الؿلُت في ْؤزلِ بحن ؤن ما٦ـ ٞیبر ٢ض إال٣اثل ب

هىإ وهي الؿلُت ؤَیت بلى زلازت االؿلُت البحرو٢غ  زخلاٝ االإماعؾاث، ٦ما ٢ؿمةن الؿلُت ال٣اهىهیت جسخل٠ بإب

 الؿلُت االإؼیٟت. ازحر ؤثیت، و االجؼ  الىیابیت ؤو الخمشیلیت، الؿلُت ال٣ٗابیت ؤو

الؿلبي  ه الؿاثض في ظل الخىٓیماث ٖلى الٗمىم ٞهى الىظهن الىظؤطا ظئن لعى الىا٢٘ ٞجري بو 

ءاث االإ٨خبیت ٚایت في اوالؤظغ  َیت بما ی٣ترن بها مً عوجحن وح٣ٗیضاث م٨خبیت، خیض ق٩لذ هظه ال٣ىاٖضاللبحرو٢غ 

زحرة مٗى٢اث خ٣ی٣یت یغي عوبغث مغجىن الأ  هضاٝ، خیض ق٩لذ هظهخض طاتها ولیؿذ وؾیلت لخد٣ی٤ الأ 

حر  زغي مً مىُل٤ؤٗمل م٘ ٞئت حؿدبٗض ٞئت وح حرها مً وؾاثل ٚحر ْاهغة وٚ الىؾاَت والغقىة واالإدؿىبیت وٚ

 عؾمي وهظا ما وؿمیه بالخمیحز . عؾمیت جدىاٝ م٘ ما هى

٢لیت واوؿیاب الؿلُت الأ ولیجاع٦یت الظي یٗجي خ٨مزغ هجض عوبغث میكلؼ یظهب في ٢اهىن الأ ؤي ؤوفي ع 

االإجخم٘ مً هىا ظاءث حؿمیتها بال٣اهىن  یضة فياَیت االإتز اثج الخخمیت للبحرو٢غ جب هما مً الىخااوال٣ىة في االإغ 

 1.الخضیضي

ن ج٩ىن مٗى١ زُحر ؤ جهاإَیت ؤو ما یؿمى بؿلُت االإ٨خب مً قان البحرو٢غ ؤواالإلاخٔ مً زلا٫ ما ج٣ضم 

َیحن في ػمام االإباصعة ابلى جد٨م الخ٨ىى٢غ  ياٞتبهاجج ًٖ اخخ٩ا٥ الُب٣اث الضهیا بالُب٣اث الٗلیا في الخىٓیم 

ن یيخج الؾدبٗاص بك٩ل ٦بحر زانت ما یشحره ٚیاب ؤهه إق َي مًاَیت م٘ الىمِ الوجى٢غ اوط البحرو٢غ اوجؼ 

 االإؿخىیاث الٗلیا واالإؿخىیاث الضهیا. الجهالاث واحؿإ الٟجىة بحن

 الخمكين: عدم -ـ5-3

ت الخم٨حن بٗضم ی٣هض ت ؤو یٗیكها الٟغص التي مانالخغ  ْغوٝ ؤو الخمیحز ٖىامل مً مجمىٖ  مً مجمىٖ

 ٖضم وخالت" باؾغه، الخىٓیم في الٗام في االإجا٫ ؤو االإهىیت ْغوٞه في حٛیحر جد٣ی٤ ٖلى ٢ضعجه مً جدض الأٞغاص،

                                                           
1
 420ؤهُىهیى ٚیضهؼ: مغظ٘ ؾاب٤، م  
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. 1"الظخماعي اليؿیج في الظخماعي الخماؾ٪ ٣ٞضان بلى بل حٗىص ٞدؿب الهخماء مٟهىم بلى حٗىص لا الخم٨حن

 الخ٨ٟ٪ بلى وجخٗضاه بط طل٪ مً ؤ٦ثر بل الهخماء ٖضم ٖلى ٣ِٞ لا ی٣خهغ خم٨حنال ٖضم ؤن طل٪ ویٗجي

ضم الخماؾ٪ الظخماعي باليؿبت  ٞإ٦ثر ؤ٦ثر الخم٨حن ٖضم ٨ٞغة جخجلى ٦ما الجماٖاث، ؤو الخىٓیم ؤًٖاء بحن وٖ

 .الخىٓیم صازل الؿلُت ؤصخاب ؤو الغئؾاء الإماعؾاث

ٟحن الؿلُت جٟىیٌ ؤن ٦ما  الؾخجابت الٟئت مً هاجه جم٨حن مً یم٨ً الأمامیت ىٝالهٟ في للمىْ

 لهم، االإٟىيت والؿلُت خضوص االإؿاولیت في َبٗا هظا واخخیاظاتهم، ومكا٧لهم الٗملاء لُلباث مباقغة بهىعة

 والخىظیه الؿلُت ٖلى یغ٦ؼ الظي الخ٣لیضیت الأهماٍ ال٣یاصیت في حٛیحر جخُلب الخم٨حن ٨ٞغة ؤن طل٪ یىضر ٦ما

 ؤصواع في ال٣ى٫  صر ؤن ظظعي  حٛیحر یخُلب بضوعه وهظا باالإكاع٦ت والدكاوع، یامً الظي ال٣یاصي مِالى بلى

بضلا  الؿلُت وجٟىیٌ بمغئوؾیه الش٣ت مىه ٞیخُلب االإضیغ صوع  ًٖ ؤما. واالإغئوؾحن بحن االإضعاء والٗلا٢ت الٗمل

ً والخىظیه، الخد٨م ًٖ  التي والظغاءاث الخٗلیماث وال٣ىاٖض ٕاجبا صون  الخى٫  منهم ٞیخُلب االإغئوؾحن صوع  وٖ

لى والبضإ، البخ٩اعي  واالإباصعة والخ٨ٟحر ال٣غاعاث اجساط في االإكاع٦ت بلى الخىٓیم ٖليها یىو  ه٣ى٫  الأؾاؽ هظا وٖ

ٟحن ٢ضعة مً الخض یٗجي ومغ٦ؼیت الؿلُت الؿلُت جٟىیٌ ٖضم ؤن  مؿخىیاتهم ٖلى ال٣غاعاث اجساط ٖلى االإىْ

 .والبخ٩اعیت البضاٖیت ٢ضعاتهم لخٗؼیؼ ٞغنت لهم ج٩ىن  لا وبالخالي طل٪، مً ٨ینهمٖضم جم وبالخالي

 ع٦ىا حٗض التي الخىٓیمیت االإسخلٟت االإؿخىیاث في اهخ٣الها و٦یٟیت مٗلىمت مً یدخىیه وما للاجها٫ ٦ما

غ٢ه الجها٫ ؤن بدیض ٩٦ل، الخىٓیم في ؤؾاؾیا  ببٌٗ بًٗها الخىٓیمیت الهیا٧ل ظمی٘ ؤن یغبِ قإهه مً وَ

ت ؤو م٣ٗىلت ٨ٞغة ؤو خ٣ی٣ت ؤو عؤي ؤو هو االإٗلىمت هي ؤن" وٗغٝ وهدً الخىٓیم، ؤظؼاء و٧ل  مً مجمىٖ

 في ٞةن لظل٪ ،2"طل٪ بٗض اؾخسضامها یم٨ً ل٩ي ٖليها مخ٤ٟ بإق٩ا٫ اهخاظها وتهیئتها یخم ال٩ٞاع ؤو الىهىم

لى مً اهخ٣ا٫ االإٗلىمت مؿخىي   ٚیاب االإٗلىمت ؤن خیض الخم٨حن، ٖضم مً للخم٨حن ماقغ یٓهغ الأؾٟل بلى اٖلأ

 باخخ٩اع یؿمى وهظا ما للخىٓیم، والضهیا الٗلیا االإؿخىیاث بحن ٞجىة یسل٤ للخىٓیم الضهیا االإؿخىیاث ًٖ

ٟحن جم٨حن ٖضم بلى الأزحر هظا ویاصي االإٗلىمت،  ٖملهم ؤصاء مً الضهیا االإؿخىیاث الٟاٖلت في الٟئاث ؤو االإىْ

 خغمان ٞهظا وبالخالي مؿدبٗضون، بإجهم یكٗغون ؤو مىزى١ ٞيهم، ٚحر ؤجهم ٨ٞغة یُٗيهم مما ىباالإُل بالك٩ل

مغ٦ؼ  خالت" هى االإٗلىماث اخخ٩اع ؤن اٖخباع ٖلى االإٗلىماث، مهاصع ٖلى َغی٤ الؾخدىاط ًٖ الضهیا للمؿخىیاث

لى االإهالر ىةال٣ ٖلى الخٟاّ بٛغى الٗمل في مٗیىت ظماٖت ؤو واخض شخو یضي في للمٗلىماث  م٘ وٖ

 اخخ٩اع اخخما٫ ویؼصاص الؾخٟاصة منها، ؤو بها الٗمل بٛغى ؤزغي  ؤَغاٝ بلى حؿغیبها ٖضم ٖلى الخغم

                                                           
1
 8 م ؾاب٤، مغظ٘: االإجیض ٖبض نٟىث ؾهحر 
2
 86م ،1996 َغابلـ، الٟىیت، القٗإ ومُبٗت م٨خبت االإٗلىماث، وقب٩اث هٓم في صعاؾاث الهىف، مدمىص ب٨غ ؤبى 
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 مغ٦ؼیت خالت في وزانت الأوجى٢غاَي الىمِ هجضه في ما وهظا ،1" ٣ِٞ واخض مهضع هىا٥ ی٩ىن  الإا االإٗلىماث

 .ال٣غاع

 اعجباٍ وله الٗملیاث الخىٓیمیت، ؾحر وفي الخىٓیم في وػهه له الجها٫ بإن هجض ؾب٤ ما زلا٫ ومً

ضم جم٨حن في وزی٤  مؿخىیاث ٖبر بها الٟاٖلت واالإكاع٦ت االإٗلىماث وجضاولها وجض٤ٞ ٞالاجها٫ الٗاملحن، جم٨حن وٖ

ٟىن  ٖلیه یٗخمض مهما ؾلاخا حٗض االإٗلىمت بط ٧له، الخىٓیمي الهی٩ل في ؤو االإىٓمت  ال٣غاع اجساط ٖملیت في االإىْ

ؤو  االإٗلىمت صخت ٚیاب ٟٞي ؤزغي، ظهت مً االإؿتهل٨حن مكا٧ل وفي الٗمل في التي جىاظههم االإك٨لاث خل وفي

 الخهغٝ جمىدهم ز٣ت التي للمٗلىمت لاٞخ٣اعهم عاظ٘ وطل٪ بدغیت، الخهغٝ الٟاٖلت للأٞغاص یم٨ً لا ججضیضها

 االإاؾؿاث في الٟاٖل ٞالاجها٫ زُاء، ی٩ىن  ٢ض ٞٗله االإؼم٘ الخهغٝ ی٩ىن  ؤن مً جغصص ؤو زىٝ صون  الصخیذ

 جُبی٤ زلا٫ ومً. الخهغٝ خغیت بةُٖاثه الٗامل اخخىاء البضإ وبالخالي مبضؤ االإاؾؿاث جل٪ في یٗؼػ  الىاجخت

جُبی٣ه،  الٗاملحن جهٗب التي االإٗى٢اث مً الصاعة وباخثي ٖلماء عنض ٣ٞض مً االإىٓماث، الٗضیض في الخم٨حن

 االإغا٢بت ؤو َغی٣ت الجها٫ هاخیت مً ؤو ال٣غاعاث، اجساط هاخیت مً ؾىاء ومماعؾتها، ُتبالؿل ٖلا٢ت لها و٧لها

 2 :هظه االإٗى٢اث بحن ومً باالإماعؾاث وحٗجى جىٓیمیت ٖملیاث و٧لها والقغاٝ،

 والبخ٩اع. االإباصعة ٖلى حصج٘ لا التي الهاعمت والظغاءاث الأهٓمت -

 ت.االإىٓم صازل الجها٫ هٓام ٦ٟاءة ٖضم -

الؿلُت  االإؿخىیاث، وجض٤ٞ مخٗضصة الهغمیت الخىٓیمیت الهیا٧ل ٖلى حٗخمض التي البحرو٢غاَیت ؾیاصة -

لى مً والأوامغ  الأؾٟل. بلى اٖلأ

ضم والٗاملحن، الؤصاعة مً ل٩ل الأهضاٝ ازخلاٝ -  للٗاملحن. الأهضاٝ جل٪ ويىح وٖ

یت مٗایحر بلى الٞخ٣اع -  وؾیُغة وجإصیب. مغا٢بت ىٓامل الٗاملحن وزًىٕ للأصاء، مىيىٖ

 االإٗلىماث. جباص٫ في الؿغیت -

 الخ٣لیضیت. الؤصاعیت ال٣یاصة ؤؾلىب جًٟیل -

 ومىيىٖیت. مى٣ُیت ومبرعاث ؤؾـ ٖلى ولیـ شخهیت ؤؾـ ٖلى ال٣غاعاث اجساط -

 االإاض ي ج٣ضیغ في واالإبالٛت وال٢خضاء والمخشا٫ والخًىٕ الُاٖت ٢یم ؾیاصة -

حر صٖمه ٖضم ؤو للخم٨حن، ال٣یاصیحن ؤو االإضیغیً بٖا٢ت -  مؿخلؼماجه. وجىٞ

 

 

                                                           
1
اث صیىان والٗمل، الخىٓیم اظخمإ ٖلم مهُلخاث صلیل: ٢اؾیمي هانغ   .9م ، 2001 الجؼاثغ، الجامٗیت، االإُبىٖ

2
لا٢خه الخم٨حن: ال٣دُاوي مباع٥ ؾٗض بً قاو٘   ظامٗت الؤصاعیت، للخىمیت االإىٓمت الٗغبیت ص٦خىعاه، ؤَغوخت الأمىیت، االإىٓماث في الؤصاعي  بالإبضإ وٖ

 .63-60 ،م م ، 2015 ال٣اهغة، لٗغبیت،ا الضو٫ 
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  :والاطدبعاد الىظُفيالمىؿلقاث الخاًلىزٍت -6

ت الؿىؾُىجىُٓمُت. التي ؾاهمذ ْغوٝ االإجخم٘ الأ حك٩ل اؾهاماث جاًلىع الضٖاثم الأ  ٩ي ولى للىٓغٍ مغٍ

غها، خُض ٖغٝ هظا االإجخم٘ اهدكاع ْاهغة الخهيُ٘ و االإضن ، و  ؾىا١ وم٘ اػصهاع خغ٦ت احؿإ ع٢ٗت الأ في جُىٍ

٤ هٓغا لخٟى١ الُلب ٖلى الٗغى، ومً هىا بضث يغوعة الخهضًغ، اٞغػث مكا٧ل جخٗل٤ بالإ  هخاط ولِـ بالدؿىٍ

ت للخىُٓم، حٗمل ٖلى جدضًض االإخٛحراث الأ   . 1ؾاؾُت التي جخد٨م في الؿلى٥ الخىُٓميالخ٨ٟحر في بًجاص هٓغٍ

٩ا مدل صعاؾاجه، ؤن ج٨ك٠ صعاؾت جاًلىع لؿلى٥ ال ٗما٫ في بخضي قغ٧اث الخضًض والهلب في ؤمغٍ

ت مً ، 2هخاظُتالٗما٫ ًيخجىن ؤ٢ل مً َا٢اتهم الؤ  لخجاوػ هظه االإك٩لت الخىُٓمُت وي٘ جاًلىع مجمىٖ

ؿٗىن لل٣ُام بالٗمل ٞتراياث، ؤن الأ ٞتراياث الغثِؿُت، مً ؤهم هظه ال ال  ٞغاص ًدؿمىن بال٨ؿل والخمى٫، وَ

ً. و لإ ض مم٨ً ٖىضما ٌٗملىن ٖىض الآ بإ٢ل ظه هخاط مً الخضهىع وججىب الخؿاعة االإؿخمغ ة للمىٓماث ه٣اط الؤ زغٍ

ت مً الأ   ٩ٞاع في: ٖما٫ و جخمشل هظه الأ ٩ٞاع مغ٦ؼا اهخمامه ٖلى الٟئت الٗمالُت االإىٟظة للأ جىنل بلى مجمىٖ

ت بضؤ بالٗما٫ في زُىٍ ٧اٞت الٟئاث االإهىُت و الؤ  ؤ٦ض ٖلى ؤهمُت قمى٫ ج٣ؿُم الٗمل جقظُــــــــــم العمـــــــل:- صاعٍ

اث الؤ الؤ  ت الٗلُا. هخاط ختى االإؿخىٍ  صاعٍ

ت الؤ  :(دزاطت الىقذ أو الصمً)قُاض العمل - صاعة الٗلمُت، وؤخض ؤ٩ٞاعها و٢ىاٖضها حٗخبر مً ؤهم مٗالم هٓغٍ

ٖلى يغوعة حٗلُم الٗامل طاجه و الٗمل ؾاؾُت، و ل٣ض خضص جاًلىع، ؤن هٓام الغؤؾمالُت والٗمل ٞيها ًدخم الأ 

به و مدا٧اجه ٖمىما للأ  البا ما ٣ًىم الٗما٫ الجضص ٖامت بإٖما٫ وؤٞٗا٫ ٖلى جضعٍ ٞغاص طوي الخبرة الٗلمُت، وٚ

 ٖما٫. ٞٗا٫ والأ ثمت و مًُٗت للى٢ذ و الجهض، و لظا ًجب ٢ُاؽ ٖىهغ الؼمً لهظه الأ ٚحر ملا 

٤ ون٠ هظه صاعة بُٖاًجب ٖلى الؤ  وضف العمــل:- ء ون٠ الٗمل ونٟا ص٣ُ٢ا و ما ًخُلب مىه ًٖ َغٍ

 ٞغاص لها.ٖما٫ و جىُٟظها ٦خابُا مً ؤظل زًىٕ الأ الأ 

يغوعة جدضًض َبُٗت الٗمل للٗما٫ وجىيُذ ٠ُ٦ ؤن ؤي ظؼء مً الٗمل ًجب ؤن ًخ٣اى ٖلُه  الخىافـص:-

لتي ٣ًىم بها و ٌؿهم ٖمىما في الٗملُت ٖما٫ اظىع مغجبُت بُبُٗت و حجم الأ الٗامل ؤظغا مدضصا، ٦ما ؤن الأ 

 هخاظُت.الؤ 

٫ ظاءث ٞلؿٟت جاًلىع في الٗمل ما٦ضا ؤن اليكاٍ الٟغصي في الٗمل ٣ًاؽ مً زلا العمــــل وشاؽ فسدي:-

الُمىح الٟغصي ؤو الصخص ي للٟغص طاجه، و خُىما ًىي٘ الٟغص ؤو الٗامل صازل ظماٖت الٗمل، ٣ًٟض بالخضعط 

 هخاط. ؤن جإزحر الجماٖت ؾىٝ ٩ًىن ؾلبا ٖلى الٗمل و الؤ  خماؾه الٟغصي، زانت

                                                           
ت :خؿحن بلعجىػ  1 ت، قباب ، ماؾؿت)و٦مي بصاعي  مضزل(ال٣غاع  هٓغٍ  .45-44م  ،2008الجامٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
 . 20،م1981 لبىان، اليكغ، و للُباٖت الٗغبُت النهًت صاع الٗملُت، و الٗلمُت الأنى٫  الخضًشت الؤصاعة و الخىُٓم :ٖلى ٞىػي خمضي 2
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ٞغاص ؾىاء ؤ٧اهىا ؤصخاب ٖمل ؤو ٖما٫، خغم جاًلىع ٖلى مىا٢كت ٢ًُت االإهالر الظاجُت، لضي الأ : الدافعُـــت-

اصة الؤ   هخاط. ٞهظه االإهالر جدغ٥ الجمُ٘ باٖخباعها باٖض لضاُٞٗت الٗما٫ و ػٍ

ت الٗلُا واالإهىُت، وطل٪ مً بخمحز ال٣ضعاث الٟغصًت بحن الٗما٫ ؤو بحن االإؿخىٍاث الؤ اهخم  القــدزة الفسدًــــت:- صاعٍ

ملُاث الؤ  اث٠ وٖ ٠ُ هظه ال٣ضعاث ٖىض الخسُُِ للمهً والىْ  .1هخاط مؿخ٣بلاؤظل جىْ

٫ الخ٣اٖـ، الظي لضي الٟئاث الٗمالُت، و ًخجلى طل٪ مً زلاالؾدبٗاص ج٨ك٠ الخاًلىعٍت ًٖ وا٢ُٗت 

لى ؤؾاؽ َبُٗت الٟغص "االإُل بلى ال٨ؿل و الخمى٫ في الٗمل". وللخد٨م في الؿلى٥ الخىُٓمي للٗما٫، ٞؿغه ٖ

ٖلى الؾدبٗاص الخىُٓمي عهاناث الؿلبُت ًجب جشمً ٧ل آلُاث الغ٢ابت والخىظُه االإباقغ للٗامل، ججىبا لا 

 االإىٓمت. 

 الاطدبعاد: مىاحهت آلیاث -7

الخىٓیمیت، بىنٟها  الخىٓیمي ب٨ٟغة االإؿاواة الظخماٖیت، الضالت مً الًغوعي عبِ مٟهىم الؾدبٗاص

ٟحن في مجخمٗهم ٖلى  لب ٖملیت الهضماط ومً زم هٟي للاؾدبٗاص، وهي جىٞغ بالًغوعة اهضماط نٗضة، ؤاالإىْ

ي الٗمل الدكاع٧ي، الخٟاٖل الظخماعي، اللامؿاواة ویٗج َیت، الخىػی٘ الٗاص٫ للمسغظاث،ااالإماعؾاث الضیم٣غ 

وال٢هاء مً االإكاع٦ت، ما لم هٟٗل طل٪ بهضص زلِ و٢هىع في الٟهم ٖلى  الؾدبٗاص والتهمیل والخمیحز

زلا٫ جىمیت  لیاث الصماط والخخىاء مًآطا لا بض مً جٟٗیل بالخىٓیمي والهٗیض الٗلمي ٖلى الؿىاء،  الهٗیض

 هماٍ ز٣اٞیت وؾلى٦یت جخٗل٤ ب:ؤ

 ت: الدیمقساؾی الممازطاث جىمیت -7-1

الخىٓیمیت، واالإكاع٦ت في  َیت في الٗملیاثاوظه االإماعؾت الضیم٣غ ؤع وظه مً احٗخبر االإكاع٦ت في اجساط ال٣غ 

ث مخٗل٣ت ایه وم٣ترخاجه خى٫ ٢غاع ؤلإبضاء ع  جاخت الٟغنت للٗاملبؤبؿِ مضلىلاتها حكحر بلى االإؿاهمت بمٗجى 

، وهي يمان وظىص صعظت مً الخغیت والؾخ٣لالیت في الخىٓیمیت َیتایًا ج٣ترن بمٟهىم الضیم٣غ ؤبالخىٓیم، وهي 

ن ؤهه إع الظي یدخم جىاظض بضاثل مسخلٟت یم٨ً ازخیاع بضیل منها، وهظا مً قاال٣غ  ي ومىه في نىاٖتؤبضاء الغ ب

الش٣ت  ن یسل٤ هىٕ مًؤتهم البخ٩اعیت والبضاٖیت، ٦ما له االٟاٖلت صازل الخىٓیم وجىمیت وحٗؼیؼ ٢ضع  صاٞغ یدٟؼ الأ 

٘ الغوح االإٗىىیت لضحهم.و   یٗمل ٖلى عٞ

ا مً الخغیت للأٞغ اٞاالإماعؾاث الضیم٣غ  مً الخٗاون  ص، خیض ی٩ىن الٗمل في بَاعاَیت جدیذ هىٖ

وطل٪ ختى یدضر جٟاٖل زلا١  ٖمالهم مً "زلا٫ ظماٖت الخىٓیم،ؤص صازل الخىٓیم اٞغ والحؿا١، بط یباقغ الأ 

٧اهذ ؤالخىٓیم مبيیت ٖلى ؤؾاؽ مىيىعي بدذ، ؾىاء  ىن ٖلا٢اثبحن ؾیاؾاث الخىٓیم وزُُه وؤهضاٞه، وج٩

                                                           
ت الخىُٓم،صاع اظخمإ ٖلم:مدمض الله ٖبض الغخمً ضٖب 1 ت، االإٗغٞ  29-28،م 2113 الجامُٗت،الؤؾ٨ىضعٍ
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ءاث اهٟؿهم، لا ٖلى ؤؾاؽ شخص ي ٞخ٩ىن الجؼ ؤًٖاء الخىٓیم ؤو بحن الأ  ًٖاءؤهظه الٗلا٢اث بحن ال٣اصة و 

مهضع  ن یىٓغ للٗامل ٖلى ؤههؤ، بمٗجى 1ال٣یاصة زىابا ؤو ٣ٖابا، ٖلى ؤؾاؽ خ٣اث٤ ٣ٖلیت مى٣ُیت" الهاصعة ًٖ

جب ابلىٙ ٚایاجه وولىط االإغ  ظلؤىهغ خیىي مً ٖىانغ الهخاط وظب ٖلى الخىٓیم الؾدشماع ٞیه مً ٢ىة وٖ

 صازل الخىٓیم. لتآالخىاٞؿیت، ولا یؿتهان به ؤو حهمل ٖلى اٖخباع ؤهه ؾلٗت ؤو 

الخىٓیماث ٦بحرة  َیت مُلب ٖؿحر ویهٗب جد٣ی٣ه فياٚحر ؤن میكلؼ في جدلیلاجه ؤوضر ؤن الضیم٣غ 

الٗمل الؿیاس ي االإخٗل٤ بةنضاع  ًٖاء الخىٓیم فيؤَیت حٗجي مكاع٦ت ٧ل اطا ٧اهذ الضیم٣غ بزانت  الدجم،

ًاء مؿخدیلت ٞىیا، ل اال٣غاع  ٟحن،  نث، "ٞمكاع٦ت هالاء اٖلأ ال٨شحر منهم یيخمىن بلى َب٣تي الٗما٫ ونٛاع االإىْ

ت مخسههت وجضعیب مك٨لاث الخىٓیم جىُىي ٖلى ح٣ٗیض یٟترى يغوعة  ًٞلا ٖلى ؤن ال٨شحر مً وظىص مٗغٞ

ٟحن" ٞجي لا  2.یخىاٞغ لضي هالاء الٗما٫ واالإىْ

 البشسي: المال زأض مفهىم جىمیت -7-2

هي الخىٓیماث التي  هضاٞها بك٩ل ٞٗا٫،ؤبن الخىٓیماث التي حؿعى بلى جد٣ی٤ االإحزة الخىاٞؿیت وجد٣ی٤ 

زحر ٖلى ؤهه االإدغ٥ الأؾاس ي في هظا الأ  ؾدشماعجإزظ ٖلى ٖاج٣ها جىمیت االإىعص البكغي لضحها وج٨غیـ َا٢تها لا 

لى ؤؾاؾه جبجى الخىٓیماث زغي، هخاط الأ ع ٖىانغ الؤ اوج٣ىم، ٞالٗىهغ البكغي ٖلى ٚغ  للٗملیاث الخىٓیمت وٖ

ن إفي البدض ًٖ الخمحز، "ب Watermanو   Tom Petersالخىٓیم، بط یغي ٧ل مً  یدٓى بٗىایت ٞاث٣ت مً َغٝ

خ٣اص لا یيكإا٘ اختر الكغ٧اث االإخمحزة یكی جل٣اثیا ولا نضٞت  مها للإوؿان وج٣ضیغه ٞى١ ٧ل ش يء آزغ، وهظا اٖل

مشل: هٓام الكغ٦ت وهمُها الؤصاعي  هما یدخاط بلى ظهض مًً ومؿاهضة وصٖم مً ٢بل مداوع الكغ٦ت الأؾاؾیتب

 3.هاؽ ٖاصیحن"ؤزلا٫ ؤظل جد٣ی٤ هخاثج ٚحر ٖاصیت مً  زغ مًن یٗؼػ البٗض الأ ؤو٢یمها، و٧ل بٗض ٞيها یجب 

خباع  وعٚبت ویٗملىن  تهم ویٗملىن بدماؽاص یمخل٩ىن ٢غاع اث هي ٣ِٞ التي جهى٘ ماؾؿت بإٞغ اهظه اٖل

، بن " Argyris"مؿاولیتهم ویغي  ن االإؿاولیتؤن الىاظب واظبهم و ؤن االإاؾؿت ماؾؿتهم و إباهخماء وقٗىع ب

ىایت، ووا٢٘ الخا٫ یسخل٠ جهم یىلىن الجاإمً االإضیغیً ی٣ىلىن بإٞىاههم ب ا٦شحر  هب البكغي ؤ٦بر اهخمام وٖ

، ل٨ً 4م وعٖایت الجاهب الوؿاوي في االإاؾؿت"ابٗض ما ی٩ىهىن ًٖ اختر ؤ ًٖ طل٪ ٞهم في االإماعؾت اازخلاٞا ٦بحر 

 وؿاوي ٧لیلاء الجاهب الؤب، ٞخٗمض مىظ وكإتها بلى ابٗض ما ج٩ىن جٟٗل بالخإ٦یض قیئا مٛایغ ؤ االإاؾؿاث االإخمحزة

حر بیئت الأ اهخمام مً زلا٫ بغ ا االإؿخمغ وؾیاؾت  ؾغة والخىانلمج الخضعیب والخىاٞؼ واالإؿاواة الظخماعي وجىٞ

حرها.  الباب االإٟخىح والخخٟا٫ باالإبضٖحن ومىذ الجىاثؼ لهم وٚ

                                                           
1
 313هیم ٖبض الٗؼیؼ قیدا: مغظ٘ ؾاب٤، م اببغ  

2
ت الجامٗیت، الؾ٨ىضعیت، الخىٓیم اظخمإ ٖلمالؿیض الخؿیجي،    62، م م  1994، صاع االإٗغٞ

3
 .190ؾاب٤، م  مغظ٘ؾىیىت مدمض  

4
 .193هٟؿه، م االإغظ٘ 
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االإا٫ البكغي، مً  ؽؤؾاث الٛغبیت خى٫ ؤهمیت ع امً ظهت ؤزغي یا٦ض الغقضان مؿدكهضا ببٌٗ الضع 

اصة للى٣ٟاث الخٗلیمیت "  pscharopaulos،G صیت ٞی٣ى٫ و٢ض اؾخسضم بیؿ٩اعوبىلـ"هاخیت ا٢خها صعظاث اٖل

مغی٩ا الجىىبیت ؤوعوبا الٛغبیت و ؤللخٗلیم لشلازحن بلضا في  خل الخٗلیم، في خؿاب الٗاثض ال٢خهاصياالإسخل٠ مغ 

و٢ض جىنل مً زلا٫ طل٪ بلى بینها في مؿخىي الىمى ال٢خهاصي،  والكمالیت وؤؾیا وؤٞغی٣یا، جسخل٠ ٞیما

ت مً الىخاثج التي  ؽؤؽ االإا٫ البكغي یُٗي مغصوصا ؤًٞل مً الؾدشماع في ع ؤن الؾدشماع في ع ؤجا٦ض ٖلى  مجمىٖ

 1.االإا٫ االإاصي"

 :دافس حعصیص زوح الاهخماء والىلاء لدي الأ  - ـ7-3

بخه وخاظاجه  ٗيها فيبهه لا مً االإا٦ض ؤن الهخمام الظي جىلیه االإىٓمت بمىعصها البكغي، وؾ جد٣ی٤ عٚ

٘ مً الغوح االإٗىىیت یٟیت، ویغٞ باث لا جخٗضي االإ٣ٗى٫  مً قإهه ؤن یٗؼػ مً ٢ضعتهم الىْ لضحهم، بط ؤن هظه الغٚ

اهیت ب م والخ٣ضیغ في الٗملامما جخُلبه ؾبل الختر  ياٞت بلى مخُلباث الخیاة االإٗیكیت واالإیل هدى جد٣ی٤ الغٞ

ؿاح االإجا٫ للٗاملحن لخُىیغ ٢ابلیتهم وم٩اؾبهم الش٣اٞیت مً زلا٫ الضٖم الخضعیبي ٞب ياٞت بلىبالظخماٖیت، 

والبضهیت  تهم ال٣ٗلیتاعباخا ٖالیت وماصام الٗاملحن ی٣ضمىن ٧ل ٢ضع ؤاالإؿخمغ، ٞما صامذ االإىٓمت جد٤٣  والخٗلیم

ي مً ولائهم للمىٓمت ی٣ى  طن الخدٟحز االإىاؾب وبمابهضاٝ االإىٓمت ٞهم یؿخد٣ىن ؤبما یسضم هجاح وجد٣ی٤ 

 ٖملها واهخاظها. عیت وهجاح االإىٓمت فياالتي یيخمىن اليها، یا٦ض صیمىمت واؾخمغ 

الإىْٟيها يغبا مً الخضلیل،  بن االإُل٘ ٖلى ٦بري االإاؾؿاث الٗاالإیت واؾٗت الهدكاع ؾیجض ؤن ما ج٣ضمه

 مه لهم مخىايٗا م٣ابل طل٪.ؤن ما ج٣ض عباح ؾیجضهدكاع والأ هخاط والؤ ول٨ىه ٖىضما یُل٘ ٖلى حجم الؤ 

 هي: ومً ؤهم االإجالاث التي یم٨ً للمىٓمت اؾدشماعها في َا٢اتها البكغیت لخٗؼیؼ خالت الىلاء

وهي التي ی٣هض بها ٧ل ما ج٣ضمه االإىٓمت للٗاملحن مٗها ٖضا الخٗىیٌ االإباقغ،  حعصیص الخعىیػاث غير المباشسة:

٠ في خیاجه الىْیٟیت واالإٗیكیت وجد٤٣ له هىٕ ال وهي ٖباعة ًٖ ٖضص مً الخضماث والًماهاث تي حؿاٖض االإىْ

٠  ختامً الغ  مئىان ٖلى مؿخ٣بله صازل االإىٓمت، خیض ؾیكٗغ االإىْ عياءه لهه ببلى  ن االإىٓمت حؿعىؤواَل

 الخٗىیًاث: لت ٞيها، ومً ؤهم هظهآظؼء مهم مً بىائها ولیـ مجغص 

 جب ال٣اٖضي.االغ  -

حرها.إماعي والخمحن الهخي والظخإمج الخابغ  -  محن يض الخىاصر وٚ

 هخاط.صاء والؤ م٩اٞئاث االإ٣ترخاث البىاءة وزانت ٖىض جدؿً الأ  -

 مج الخضماث الظخماٖیت.ابغ  -

ٟحن.مكاعی٘ الؤ  -   ؾ٩ان للمىْ

                                                           
1

 27، م  2001واثل لليكغ، ٖمان،  ٖبض الله الغقضان: ا٢خهاصیاث الخٗلیم، صاع  
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حر الأظهؼة االإجزلیت االإضٖىمت.ابغ  -  مج جىٞ

 مج الدؿلی٠ بضون ٞىاثض.ابغ  -

 زضماث االإىانلاث للمىٓمت. -

حر صٖم الخٗلیمابغ  - غم حٗلیمیت ظامٗیت مجاهیت للمخٟى٢حن مج جىٞ  منهم. لبىاء الٗاملحن وٞ

 الخضماث الصخیت. -

وطل٪ في خهىلهم ٖلى التر٢یاث يمً هٓام مخ٩امل لا یدخىي ٖلى  جدقیق العدالت الىظیفیت بين العاملين: -

 زغیً.ث لیؿخٟیض منها بًٗهم ٖلى خؿاب الأ اسٛغ 

هٟؿهم، ٖلى ا٦دؿاب ؤمً زلا٫ خغنها ٖليهم ٢بل  لعاملين:ث الرهىیت لام المىظمت بخؿىیس القدز التز ئ -

 ٧اصیمیت وهیل الكهاصاث.ؾاث الأالإ٦ما٫ الضع  الضعظاث الٗلمیت الٗالیت، ٞدؿعى بلى جغقیذ االإخمحزیً منهم

ث الٗاملحن لید٤٣ ق٣حن ؤخضهما ػیاصة اوطل٪ بالخُىیغ الإهاع  خسص المىظمت على جؿبیق خؿـ الخدزیب: -

 االإجخم٘، ٞهم یمشلىن االإىٓمت التي یٗملىن بها. زغ هى جُىیغ االإؿخىي الش٣افي لهم في، والك٤ الأ مهاعة الٗاملحن

ػیاصة مؿخىي جد٣ی٤ الٗلا٢اث الوؿاهیت بحن الٗاملحن ومؿاوليهم بك٩ل مىاؾب وبما ی٨ؿغ خاظؼ الٟغو٢اث  -

 الٟغی٤ الىاخض. الٗاثلت الىاخضة ؤو  الظخماٖیت، ممل یٗمل ٖلى ج٩ىیً الكٗىع بالٗمل بغوح

الخٗامل الیجابي لإصاعة االإىٓمت م٘ الٗاملحن ٞيها، مً هاخیت الخمؿ٪ بهم، ومىدهم خ٣ى٢هم ال٩املت ومؿاٖضتهم 

 .في االإدً والٓغوٝ الهٗبت

یٟي للٗاملحن وعٞ٘ مؿخىي المخیاػ  - یٟیت االإ٣ضمت للٗاملحناالهخمام بخد٣ی٤ الغيا الىْ وحؿعى االإىٓمت  ث الىْ

یض  ٟحن بىاؾُت بغ التز انغ الؤو ؤبخىَ م ٖىض التز وطل٪ لجها ٖىضما ج٣ٟض الؤ مج مضعوؾت ومسُُتام لضي االإىْ

 ٖضیضة امىع ؤالٗاملحن ٞةجها ؾخ٣ٟض 

 العدالت الخىظیمیت في خلق ثقافت المىاؾىت الخىظیمیت: - 8

ػملائهم  خالتی٣هض بالٗضالت الخىٓیمیت االإضع٦ت میل الٟئاث الٟاٖلت في االإىٓمت الإ٣اعهت خالتهم م٘ 

م٩ان الٗمل مً زلا٫  ٥ الٗضالت فيا٥ الٗاملحن للٗضالت في م٩ان الٗمل، ؤي بصع ازغیً في الٗمل، ؤو اصع الأ 

 .مىا٢ٟهم وؾلى٦هم في الٗمل ٖلا٢تهم باالإىٓمت ؤو بغثیؿهم االإباقغ والتي جازغ بالنهایت ٖلى

ًٖ الؿیاؾاث  بغػها، الخاظت بلى الخسليبط یٗىص الهخمام بالٗضالت الخىٓیمیت بلى الٗضیض مً الؾباب ؤ

الٗاملحن، وجبجي ؾیاؾاث ؤزلا٢یت  َیت ومكاٖغ الٓلم والتهضیض لضياالخىٓیمیت الهضامت ال٣اثمت ٖلى البحرو٢غ 

ظل البٗیض عیت والٟٗالیت الخىٓیمیت في الأ االؾخمغ  ؤزغي جدؿم بالٗضالت الخىٓیمیت والضٖم الخىٓیمي بما ی٨ٟل



 الاطدبعاد الخىظُمي                                                                  الفطل الثالث 

- 75 - 
 

وظىص جدض في الؿعي لخ٣لیل ؤو مى٘ الؿلى٦یاث االإٗاصیت للمجخم٘  بالٗضالت الخىٓیمیت بلى ٦ما یٗىص الهخمام

ٟحن  1.الىاججت ؤؾاؾا ًٖ ٚیاب الٗضالت الهاصعة ًٖ االإىْ

ث الخىٓیمیت وزانت اهمیت جغؾیش ٨ٞغة الٗضالت الخىٓیمیت مً جإزحرها ٖلى الٗضیض مً االإخٛحر ؤ٦ما جيب٘ 

 2: هما ما یليؤغة، ومً ص مباقاٞغ منها التي جمـ الأ 

 .ؾلى٦یاث االإىاَىت الخىٓیمیت -

 .صاءز٣ت الٗاملحن في هٓام ج٣ییم الأ  -

 .الش٣ت باالإكغٝ والش٣ت بالخىٓیم ٩٦ل -

 .٢یمت الٗمل -

 الضاٞٗیت للإهجاػ -

٤ هظا الؿیا١ یم٨ً ؤن یاصي بلى زل٤ خالت مً الخىجغابن بصع  الىٟس ي الظي یيكِ  ٥ ٨ٞغة الٗضالت وٞ

ت مً  ٤ شخهیخه، خیض ٢ض یلجإ  ث الؿلى٦یت مً ٢بل الٟغص لخ٣لیل هظا الخىجغ،ااالإخٛحر بضوعه مجمىٖ هظا وٞ

حؿىصه ٖضم االإؿاواة، وبالخالي یهبذ ٞغص ؾلبي صازل  هٟؿهم مً هظا االإىار الظيؤص بلى اؾدبٗاص اٞغ بٌٗ الأ 

ث التي جخدغي الٗضالت ص واالإىٓمااٞغ ویكٗغ بٗضم الغيا ولا یؿعى ٧ل مً الأ  االإىٓمت ٢ض یخه٠ بٗضم الهخماء،

 هضاٝ ٞیما یلي:هضاٝ مسخلٟت، وجخمشل جل٪ الأ ؤٖمالها الیىمیت بلى جد٣ی٤ ؤ٨ٞغة جغؾیسها في  وحؿعى بلى

 جىمیت قٗىع الٟغص بالاهخماء. -

 وؿاهیخه.بمت الٟغص وٕ االهخمام ب٨غ  -

 ٥ الٗاملحن للٗضالت الخىٓیمیت جخمشل في:اصع بن الٗىامل االإازغة ٖلى ؤلظل٪ هجض 

 ؾیت الٟغص للإههاٝ.خؿا -

 بیئت الٗمل. -

 ص ومؿاوليهم.اٞغ ص في هٟـ االإؿخىي وبحن الأ اٞغ الٗلا٢اث بحن الأ  -

ص الخىٓیم، اؤٞغ  وختى وؿخُی٘ جغؾیش ٨ٞغة الٗضالت الخىٓیمیت یجب الٗمل ٖلى جُبی٤ االإؿاواة بحن

الصخو مشل )الٗمغ،  وزهاثو ٖملیاث جها هىٕؤخیض یمیلىن بلى م٣اعهت االإضزلاث ل٩ل ٞغص والتي حٗغٝ ٖلى 

حرها( م٘ مسغظاجه االإخمشلت في  الخالت الظخماٖیت، الجهىص االإبظولت، الخٗلیم، االإهاعة االإُلىبت، مضة الخضمت، وٚ

حرها( و٢ض جخٗضي بلى م٣اعهت مسغظاث الأ  ظغ،)االإ٩اٞئاث والأ  ص ٞیما اٞغ التر٢یت، الؿلُت، صعظت االإؿاولیت، وٚ

                                                           
1
 12م  ،2003ال٣اهغة،  ؾت جُبی٣یت، مجلت البدىر الؤصاعیت، ظامٗت ٖحن قمـ،ابٗاص الٗضالت الخىٓیمیت، صع ؤخمض ٖىاص: جدلیل ؤٖمغو مدمض  

2
 13، م االإغظ٘ هٟؿه 
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الخىػی٘  بٗاصها، ٞمشلا باليؿبت لٗضالتؤ٨م ٖلى الٗضالت الخىٓیمیت بمسخل٠ لظل٪ هىا٥ ٖضة مٗایحر للخ بینهم

  1:االإٗایحر ٞیما یلي م لا وجخمشل جل٪ؤطا ٧اهذ الىىاجج ٖاصلت بیم٨ً اؾخسضام ٖضة مٗایحر لخدضیض ما 

 مٗیاع الههاٝ -

 مٗیاع الدؿاوي  -

 مٗیاع الخاظت -

 مٗیاع الخىا٤ٞ م٘ ال٣اهىن ؤو الؿیاؾت الظخماٖیت -

 اع الحؿا١ م٘ م٩اهت الٟغص في الخیاةمٗی -

للخ٨م ٖلى ما اطا  ءاث ٞیم٨ً اؾخسضام ٖضة مٗایحراظغ ؤما ٞیما یسو مٗایحر الخ٨م ٖلى ٖضالت الؤ 

 2: یلي م لا، وجخمشل هظه االإٗایحر ٞیماؤءاث ٖملیت الخىػی٘ ٖاصلت غاظب٧اهذ 

 .عاجىاػن مضزلاث ال٣غ  -

 عاجىاػن ٢ىة ال٣غ  -

 الش٣ت -

 الخمشیل -

 للخصخیذ ال٣ابلیت -

 الجها٫ في اججاهحن -

االإىٓمت، ٞةخؿاؽ  هضاٝؤص جسضم ؤهضاٞهم الصخهیت و اٞغ بن حٗؼیؼ ٨ٞغة الٗضالت جسل٤ ز٣اٞت لضي الأ 

هظا الخؿاؽ الٗامل بلى الؿلى٥  الٟغص بالٗض٫ واالإؿاواة یُٗیه ز٣ت في هٟؿه ججاه االإىٓمت، وبالخالي یضٞ٘

ما٫ االإىظهت  الظیً الخُىعي الزخیاعي ؾىاء في مؿاٖضة الأزغیً جىاظههم مكا٧ل في الٗمل، ؤو االإؿاٖضة في اٖلأ

ه  للمىٓمت وبالخالي مؿاٖضة  organاالإىٓمت في ؤٖمالها، وهظا هى مٟهىم ؾلى٥ االإىاَىت الخىٓیمیت، الظي ٖغٞ

ء حٗؼیؼ ؤصا ؤهه ؾلى٥ جُىٕ ازخیاعي لا یىضعط جدذ هٓام الخىاٞؼ الغؾمیت في االإىٓمت، والهاصٝ بلى " ٖلى

 3".االإىٓمت وػیاصة ٞاٖلیتها و٦ٟاءتها

تالاطدبعاد مىاقشت بدثُت لىاقع  -9  :الخىظُمُت في المإطظت الجصاةسٍ

٢اث ٫ ٞغوس ي، بىظىص زالض َب٣اث ٖمالُت طاث ٖلاخخلاجمحزث الٟترة التي زًٗذ لها الجؼاثغ للا 

حن.وعبُحن مً ظهت، و م٘ الأ نل و الأ مًُغبت، بحن ٞغوس ي الأ  خُض ٧ان ًىٓغ بليهم هٓغة اخخ٣اع،  هالي الجؼاثغٍ

حن في الٟتراث الأ  ىا مٗجى لهغإ الُب٣اث و االإٟاهُم التي جخٗل٤ بالٗامل و االإهى٦٘ما ؤن الجؼاثغٍ ، 4ولى لم ٌٗغٞ

                                                           
1
 137، م ؾىیىت مدمض: مغظ٘ ؾاب٤ 

2
 138م  الؿاب٤، االإغظ٘، ؾىیىت مدمض  

3
 .هٟـ االإغظ٘ 

4
لي بً خؿِبت،ظامٗت االإجخم٘ و الخىمُت صعاؾاث مجلت ، الجؼاثغ في الٗمالُت الخغ٧اث بغوػ ْغوٝ :خؿحن ػبحري    .5،م2016 02 الٗضص الكل٠،، بىٖ
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هظا ما ظٗلهم نامخحن ؤمام ويُٗتهم مً ؤظل الضٞإ ًٖ ؤهٟؿهم ويمان ل٣مت الِٗل. ل٨ً اخخ٩ا٦هم 

ىن الخمحز ال وعبُت ج٩ى بالُب٣ت الٗمالُت الأ  ظخماعي و الخمحز في ن لضحهم ز٣اٞت االإجخم٘ الهىاعي، ٞىاظه الجؼاثغٍ

ت الُإؽ والٛبن، ٞاججهىا بٗض نمتهم ٦ضٞإ ًٖ ؤهٟؿهم الأ  ظىع الظًً ؤزاع ا في هٟىؽ الُب٣ت الٗاملت الجؼاثغٍ

يغاب ،الؤ 1957لُت ظىٍ ٦05ةيغاب )يغاب بلى االإىاظهت االإباقغة و الٗلىُت بالخى٠٢ ًٖ الٗمل بإؾلىب الؤ 

ًهم للىيُٗت االإؼعٍت و االإماعؾت ال٣اهغة التي ًخل٣اه الٗامل 1958ظاهٟي  28االإٟخىح  ( ٦ألُت للخٗبحر ًٖ عٞ

 الجؼاثغي في م٩ان ٖمله، لِـ هظا ٞدؿب بل اٖلىىا ال٨ٟاح االإؿلر يض االإدخل الٟغوس ي. 

اث: ال٣ٟغ، الأ ٫ وظضث هٟؿها ؤمام ؤويإ مخضهىع ٖلى ظمُؾخ٣لاالجؼاثغ ٚضاة ال  مغاى، ٘ االإؿخىٍ

مُت،...ما ظٗل الجؼاثغ جدبجى ؾُاؾت الدؿُحر الظاحي باٖخباعه جىُٓم ؾعى بلى بيٟاء االإكاع٦ت الٗمالُت الجهل و الأ 

ظخماعي ٢خهاصي وال في الدؿُحر ٧امخضاص لكٗبُت الشىعة ٖغٝ الدؿُحر الظاحي "بإهه هىٕ مً الخىُٓم الؿُاس ي و ال

٤ بحن مه ظحر بلى ن٠ االإىخج الخغ االإؿاو٫، بمكاع٦تهم االإباقغة الر الٗما٫ الظًً اعج٣ىا مً ن٠ الأ الظي ًىٞ

ىُت بإزظ في حؿُحر الىخضاث الؤ  ت الىَ هخاظُت، و اهخمامهم االإٗىىي واالإاصي بشمغة بهخاظهم، وبحن مهالر االإجمىٖ

ت"  ٢.1ؿِ مً ؤعباح االإيكإة لٟاثضة االإجمىٖ

ً في الٗهض ال قهضث هظه االإغخلت وظىص ٞئخحن م ؾخٗماعي جخمحز بالخبرة ً الُب٣ت الٗمالُت، ٞئت لها ج٩ىٍ

ٟي ػعاعي. خُٓذ الٟئت الأ  ئت خضًشت طاث ؤنل عٍ ت ال٣ُاصًت في ؤما٦ً ولى بخىلي االإهام الؤ االإهىُت والخإهُل، وٞ صاعٍ

ؤي وكاٍ مهني مً ٢بل.  الٗمل، في خحن ؤن الُب٣ت الجضًضة ٚالبُتها جٟخ٣غ بلى جإهُل و زبرة مهىُت، و لم جماع ؽ

اث جىايل ٖلى مؿخىي ال٣اٖضة و حٗاعى الُب٣ت الأ  ولى التي جى٨غث لها، و٢ض هخج ًٖ اجداص هظه االإجمىٖ

 2.نغاٖاث بحن الكباب والكُىر، بحن الٗما٫ االإاهلحن و ٚحر االإاهلحن، بحن الجضص و ال٣ضامى

م ؤن الدؿُحر الظاحي ٖخباع للٗامل الظي ٖاوى مً ؤٖاص ال  ح٨ٗـ هظه االإغخلت ؾُاصة ٢ُم الهغإ، عٚ

ؤن بغوػ  ايُهاص االإدخل الٟغوس ي، و ؾاهم في ا٢دام الٗامل للمكاع٦ت في حؿُحر االإاؾؿت ٦مىخج ومؿحر، بلا 

ٖما٫ –الخىا٢ًاث الخىُٓمُت خا٫ صون هجاح هظا الىمِ مً الدؿُحر هدُجت ظهل وؿبت ٦بحرة مً الٗما٫ 

ُُٟت التي ٣ًىم ٖليها هظا الىٓام، بالإ  ؾـ الخىُٓمُتللأ  -نلخت في الأ الٟلا  ياٞت بلى الٓغوٝ االإِٗكُت والىْ

٘  3.لضي الٗما٫ ب٣ُذ صون االإؿخىي   واهخمامهم ٧ان ًىدهغ في االإُالبت بخلبُت ؤٚغايهم الٗاظلت واالإخمشلت في عٞ

 

                                                           
1
ت، للماؾؿت الؿىؾُىلىجي الخدلُل م٣ُاؽ مدايغاث  :ٖمغ خمضاوي    مىظهت مدايغاث ، ٢االإت 1945 ماي 19 ،ظامٗت الظخمإ ٖلم ٢ؿم الجؼاثغٍ

 .54 ،م 2016/2017ٖمل،  و جىُٓم الظخمإ ٖلم الشالشت الؿىت
2
 90،م2005 ظىان ، 23 ٢ؿىُُىت، الٗضص مىخىعي ظامٗت الؤوؿاهُت، الٗلىم مجلت الجؼاثغ، في الٗاملت الُب٣ت حك٩ل  :الُاهغ بلُٗىع  
3
 55م الؿاب٤،  االإغظ٘خمضاوي ٖمغ،  
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  1ظىع و جدؿحن ْغوٝ الٗمل مما ٨ٌٗـ ٢ُم االإُالبت لضي الٟئت الٗمالُت.الأ 

كا٧ل مغخلت الدؿُحر الظاحي اهخهجذ الجؼاثغ مغخلخحن مخخالُخحن لهما هٟـ االإكا٧ل التي مً ؤظل ججاوػ م

ىُت مغخلت الدؿُحر ال  ت وهي مغخلت الكغ٧اث الىَ قترا٧ي باٖخباعهما ٖاوى منها الٗما٫ في االإىٓماث الجؼاثغٍ

 قترا٧ي. او٩ٗاؽ ظلي لخُب٤ُ الىٓام ال 

تها الجؼاثغ و خغا٧ا قترا٧ي للماؾؿت حٗخبر مغخلت الدؿُحر ال  ت مً ؤهم مغاخل الخىمُت التي ٖغٞ الجؼاثغٍ

ت الهىاُٖت، و قُضث الجؼاثغ ٖضصا مً  ٠ بلى االإضن الخًغٍ ظٛغاُٞا ومهىُا للُض الٗاملت الؼعاُٖت مً الغٍ

االإهاو٘ الطخمت، جمسٌ ٖنها ْهىع ٖىانم نىاُٖت ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ ٣ٞض ؤنبدذ ٖىابت ٖانمت للخضًض 

ل٨تروهُ٪ وؤعػٍى للبترو٦ُمُاء و٦ىدُجت لهظه الخغ٦ت ٣ٞض اهسًٟذ وؿبت الٗمل ضي بلٗباؽ للاوالهلب وؾُ

و في االإ٣ابل اعجٟٗذ وؿبت ، 1987% ؾىت 17.5زم بلى  1977% ؾىت  29.6بلى  1966% ؾىت  50.6الؼعاعي مً 

ُٟا ٦بحرا ٖلى  قٛا٫ الٗمىمُت اعجٟاٖا ٦بحرا، خُض قهضث هظهالٗمل الهىاعي والٗمل في البىاء و الأ  الٟترة جىْ

حن مً  ض للُض الٗاملت ٖلى مؿخىي االإهاو٘ ٣ٞض محز بحن هىٖ مؿخىي االإاؾؿاث الهىاُٖت، و في جدلُل لجما٫ ٚغٍ

  2.**والىىٕ الشاوي الٗامل الكاج٘ *ؾ٩ُيالٗما٫، هىٕ ؤَل٤ ٖلُت مهُلر الٗامل ال٨لا 

ُٟت اظخماُٖتبن الدؿُحر ال  جخمشل في ال٣ًاء ٖلى البُالت وجد٤ُ٣ ؤ٦بر  قترا٧ي وؾُلت ؤو ؾُاؾت طو وْ

٘ الؤ  ً الٗما٫ مً ؤظل عٞ هخاط، ومؿاًغة الخُىعاث التي جدضر ٢ضع مً الدكُٛل و جدؿحن ْغوٝ الٗمل و ج٩ىٍ

 ث ظضًضة . ٫ بصزا٫ آلا في االإهى٘ مً زلا

  

                                                           
1
لي بً ظامٗت ، االإجخم٘ و الخىمُت في صعاؾاث مجلت الجؼاثغي، الهىاعي الخىمىي  للمكغوٕ ٦م٤ُٗ الظخماُٖت ال٣ُم :ػعوا٫ ههحرة   الجؼاثغ، الكل٠، بىٖ

 .05بضون ؾىت، م، 03الٗضص 
لتزام وي، طو ٦ٟاءة، و عئٍت واضخت، له هىٕ مً الال٣ٗلا ظخماعيزغي ٌؿخٗمل االإغ٦ؼي ًمشل الىمىطط ال ؾ٩ُي في بٌٗ االإالٟاث الأ الٗامل ال٨لا  *

 (٨ٞ233غووي ػاوي، بضون ؾىت، م )ب٣ىاٖض االإاؾؿت التي ًيخمي بليها، له ٢ابلُت الخ٠ُ٨ و الخإ٢لم م٘ االإؿخجضاث.
ض مً َغٝ ٖلى ٦جز و  SNS  1982الٗامل الكاج٘ اؾخٗمل مٟهىم الكاج٘ ؤو٫ مغة في صعاؾت الهىاٖت و االإجخم٘ ** ض ٌكحر ٢غٍ ؾُٗض قُخي و ظما٫ ٢غٍ

ٟي و هى ماػا٫ ًداٞٔ ٖلى اعجباَاجه م٘ ٖاالإه الأ  –م٣غ ؾ٨ىاه. هى ملم -في ؤخُان ٦شحرة–نلي خُض ًىظض ؤن الكاج٘ ٚالبا ما ٩ًىن قابا مً ؤنل عٍ

م. وهى ًجهل ٢ىاٖض االإاؾؿت التي ًيخمى بليها، ؾلا بمباصت ال٨خابت و ال٣غاءة الٗغبُت و خامل لٗىانغ ز٣اُٞت ًغجبها و ًىٓمها ٞهم مبؿِ للإ  -بلى خض ما

 (٨ٞ233غووي ػاوي، بضون ؾىت، م )ة.مبالا ٦ثر مً طل٪ باللا ٖغاٝ و الأًخمحز بؿلى٥ ؾلبي و بسًىٕ مبالٜ ُٞه للخ٣الُض و الأ 
2
ض ظما٫" جدلُل في ٢غاءة الخضاسي، و الخ٣لُضي ظضلُت  :٨ٞغووي ػاوي   ت، الش٣اُٞت البيُت ياالإخدى٫ ف و الشابذ لشىاثُت "ٚغٍ  الخُٛحر مجلت الجؼاثغٍ

 .389بضون ؾىت، م ، 03 الٗضص الظخماعي،
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اث والتي ًىو ن االإاؾؿاث لم جدترم جُب٤ُ ظمُ٘ ال٣غاع والىا٢٘ ؤزبذ ٞكل هظا الىمِ مً الدؿُحر ، ل 

٢اث الصخهُت واالإداباة في مجا٫ قترا٧ي للماؾؿت مً ظهت، مً ظهت ؾُُغة الٗلاٖليها مُشا١ الدؿُحر ال 

ً والتر٢ُت. ٠ُ والخ٩ىٍ   1الخىْ

ض الإغ٦ب الدجاع في ٖىابت ٌكحر  بهضٝ  SNSبلى: " ٞٗىضما ًخ٣ضم الٗامل بلى  و اؾدىاص بلى صعاؾت ظما٫ ٢غٍ

٠ُ ٞهى ًخ٣ضم ٢بل ٧ ىضما ٣ًًىن مضة  ل ش يء ؤملا الخىْ في الخهى٫ ٖلى مىهب ٖمل صاثم و ؤظغ مدضص. وٖ

بإؽ بها في االإاؾؿت، جغي ؤٚلبُتهم ًاجؿت صازل االإاؾؿت ؤي ؤجها جلخد٤ بىعقاتها بهٟت ٚحر مؿغوعة، و  ػمىُت لا 

ٌ ال٨لا خؿاؽ هٟؿه ج٣ىم هظه الأ بالإ  ؤو٢اث  م ًٖ الٗمل و ًٖ االإؿخسضمحن زاعطٚلبُت بٗملها، ٦ما جغٞ

 2.جها جٟخ٣ض للبضًل"جها مًُغة ٖلى ال٣ُام بظل٪ ولل لص يء بلا الٗمل ٞهي حكخٛل لا 

ض ًٖ الته٨م ٧اعهاناث الإكاٖغ الُإٌـ و ال ٌ بن و الهمذ مً زلاٛج٨ك٠ صعاؾت ظما٫ ٚغٍ ٫ عٞ

٧اهىا م وهظا هى الىا٢٘ الظي ٌِٗكه الٗما٫ صازل االإهى٘ ٣ٞض وظضوا ؤهٟؿهم ؤمام وا٢٘ ًخسل٠ ما ال٨لا 

غ البضًل الظي ًًمً الِٗل بال٨غامت لهم ولٗاثلا تهم. ٦ما ج٨ك٠ ٌٗخ٣ضون واخخٟاْهم بهظا الٗمل لٗضم جىٞ

هًباٍ خُض جم ٫ ٖضم ال ًٖ الته٨م الؿلى٧ي للٗما٫ مً زلا1977خهاثُت الإٟدكُت الٗمل ؾىت االإاقغاث الؤ 

اصة في ٖضص خالا  اصة خالا هًباٍ صازل جىُٓماث الٗمل جغجث ٖضم ال حسجُل ػٍ ث الٟهل، خُض ؤ٦ضث ب ٖىه ػٍ

غ ؤهه يمً   لجىت مً لجان الخإصًب ٧اهذ ؤؾباب الٟهل جغظ٘ بلى:  25الخ٣اعٍ

 % لؿبب جغ٥ م٩ان الٗمل. 70 -

 % ُٚاباث مخ٨غعة.12 -

ٌ الٗمل.6 -  % عٞ

 % االإكاظغة و اؾخسضام وؾاثل الٗى٠.2 -

 لتزام ب٣ىاٖض الدؿُحر.% ٖضم ال 2 -

 3.% ؤؾباب ؤزغي 2 -

٫ هظه الٟترة بلى ؾُاصة ظى ٖضم الخٟاهم بحن ظماٖاث الٗمل االإكاع٦ت في ؾاث زلاحكحر الضعا

زغي. وبالخالي الخىُٓماث بؿبب وظىص زال٠ ما بسهىم ْغوٝ الٗمل ؤو بٌٗ االإكا٧ل الؿىؾُىمهىُت الأ 

ل مً ظغاء بمشابت ق٩هًباٍ و التهغب مً الٗمل. و ٌٗخبر هظا الؤ ٝ ؾببا مباقغا في ٖضم ال ؤنبذ هظا الخلا 

صاعة. ؤق٩ا٫ االإ٣اومت الظي حؿخسضمه ظماٖاث الٗمل ٧ىؾُلت للخإزحر ٖلى بٌٗ ال٣غاعاث التي جهضعها الؤ 

م مى٘ الىهىم ال٣اهىهُت للدؿحر ال يغاب و ال ث الؤ ياٞت بلى اعجٟإ مٗضلا بالإ  قترا٧ي لظل٪ ٣ٞض خخجاط عٚ

                                                           
1
 .07، ممغظ٘ ؾاب٤ػعوا٫ ههحرة،  
2
 35،م 2018الجؼاثغ، الخىػَ٘، و اليكغ و للإهخاط ٦ىىػ  صاع الجؼاثغ، الٗمل و الخىُٓم الظخمإ ٖلماء :مدمض بكحر 
3
اث الهىاُٖت، االإاؾؿاث في الخىُٓمي خٛحرال صعاؾت و الظخمإ ٖلم  :ًىؾ٠ ؾبٗىن   ت الجامُٗت صًىان االإُبىٖ  21 م،ؾىت بضون  ٢ؿىُُىت، الجهىٍ
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ش  61ؤوضخذ االإاصة  قترا٧ي ٢اث الٗمل في ال٣ُإ ال ٓم ٖلا) جى 1976ُٟٞغي  22مً الضؾخىع الهاصعة بخاعٍ

٤ الؤ  يغاب قترا٦ُت للدؿُحر. ؤما باليؿبت لل٣ُإ الخام ٞةن خ٤ ال ق٩ا٫ ال ظغاءاث ال٣اهىهُت َب٣ا للأ ًٖ َغٍ

٣ا لل٣اهىن ٢ض جم ال  جغي جىُٟظه وٞ  1(.ٖتراٝ به وٍ

ىاُٖت في االإبُٗاث ٢خهاصًت الٗمىمُت، زانت منها اله٢ا مً االإكا٧ل التي محزث االإاؾؿاث الهُلاا

ً واالإغصوصًت و٦ظا اهدكاع وؾُُغة الجهاػ البحرو٢غاَي والٗمل الؤ  اث٠ واالإغجبُت بالخمىٍ صاعي ٖلى ب٣ُت وْ

٤ ؾُاؾت بٖاصة االإاؾؿت، ٢غعث الجهاث االإؿاولت اجساط الؤ  ت بٖاصة جىُٓم االإاؾؿت، ًٖ َغٍ ظغاءاث الًغوعٍ

ت و ال بالخمغ٦ؼ الٗالي مً ؤظل جد٤ُ٣ اللا  اله٩ُلت وهي ٖملُت ج٨ُٟ٪ االإاؾؿاث، التي جمخاػ  هدكاع الجهىي مغ٦ؼٍ

. ل٨ً هظا االإكغوٕ جم في ْغٝ ػمجي ٢2خهاصًتالٗاص٫، ول٣ض ؾمدذ هظه الٗملُت بمًاٖٟت ٖضص االإاؾؿاث ال

٘ البترولي)ػمت الخبرولُت ٢هحر متزامً م٘ الأ  ، وصون جدًحر ظُض لهظه االإغخلت مً هاخُت (اهسٟاى ؤؾٗاع الغَ

 َاعاث، االإ٣غاث، الخجهحزاث . الؤ 

ًها ٦ما قهضث هظه االإغخلت جىجغاث و ايُغاباث زُحرة ٖبرث مً زلا لها الٟئاث الٗمالُت ًٖ عٞ

ت ٣ٞض ظاءث عصوص ؤٞٗا٫  للىا٢٘ الخىُٓمي االإترصي الظي ؤنبدذ حٗاوي مىه االإاؾؿاث الهىاُٖت الجؼاثغٍ

ٌ الٗمل و الخُٛب ؤ  3يغاب ؤخُاها ؤزغي.خُاها، واللجىء بلى ال الُب٣ت الٗمالُت مخباًىت بحن عٞ

جىاثُت في ياٞت بلى اؾخٗما٫ َغ١ لإلتزام بخُب٤ُ ال٣ىاهحن بالإ ما ًم٨ً ٢ىله ًٖ هظه االإغخلت ٖضم ال

٠ُ والتر٢ُت.   4الخىْ

ت بلى التر٦حز ٖلى الجاهب ال ٢خهاصي اججهذ بلى بخضار الخُٛحر الجظعي و في بَاع جىظه الضولت الجؼاثغٍ

٤ جُب٤ُ اؾخ٣لاهٟخاح الجاه هدى ال جال لُت االإاؾؿاث بما ٨ًٟل جد٤ُ٣ الٟٗالُت وال٨ٟاءة في ٢خهاصي ًٖ َغٍ

ت الدؿُحر، وجم٨حن االإاؾؿاث مً الخهغٝ في مىاعصها االإاصًت االإخاخت، و٦ظا الخىػَ٘ الأ  مشل لل٨ٟاءاث البكغٍ

اؾؿاث الٗمىمُت. و بالخالي ظاء مكغوٕ لُاث الٗلمُت والخ٣ىُت وجُٟٗلها في االإعؾاء الآ٦مداولت ظضًت لإ 

لُت االإاؾؿاث لُٛحر ؤمىعا ٖضًضة ق٩لذ ٖاث٣ا ؤمام ٞٗالُت وجُىع االإاؾؿاث الٗمىمُت، ٞبٗض ؤن ٧اهذ اؾخ٣لا

ذ، وجمىذ للجمُ٘ الأ هظه الأ  واث، وج٣ضم الٗضًض مً الخضماث ظغ و الٗلا زحرة جدمي الٗما٫ مً الُغص و الدؿغٍ

ث الٗما٫، اث االإؿخ٣لت التي حٗاوي عجؼا مالُا في بلٛاء هظه الخضماث الخانت بٗاثلا ظخماُٖت، بضؤث االإاؾؿال 

غث وؾاثل الضٞ٘ الخاعظُت مً ٖملت نٗبت  ً للخاعط لٗضم وٞ ؤما باليؿبت للخ٩ىًٍ ٣ٞض ه٣هذ وجحرة الخ٩ىٍ

ً ٖلى االإؿخىي االإدلي و لم ٨ًخٟي مكغوٕ ال  ً، ٞا٢خهغ الخ٩ىٍ ٣ىص ج٩ىٍ لٗما٫ مً لُت بدغمان اؾخ٣لاوٖ
                                                           

1
 24، م ًىؾ٠ ، االإغظ٘ الؿاب٤ ؾبٗىن  
2
 .06ماالإغظ٘ الؿاب٤، ػعوا٫ ههحرة،  
3
 .29-28، م م االإغظ٘ الؿاب٤ؾبٗىن ًىؾ٠،  
4
 .07،ماالإغظ٘ الؿاب٤ ػعوا٫ ههحرة،  
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واث التي ٧اهىا ًدهلىن ٖليها مهما ٧ان ؤصائهم، بل ججاوػ لُدغمهم مً ظىع و الٗلا ظخماُٖت و الأ الخضماث ال 

هُت ؤ٦بر ُٞما ًخٗل٤ بٗضص الٗما٫ صازل االإاؾؿت، و ٢ض ٞغيذ مً االإهني، خُض جمحز هظا الىٓام الجضًض ب٣ٗلا الأ 

٤ ججمُض هُت ٖضة بظغاءاث لخد٤ُ٣ الخىاػن بحن هظه ال٣ٗلا  حجم الٗمالت و اخخُاظاث االإاؾؿت، ًٖ َغٍ

٠ُ الؼاثض ًٖ خضو ص اؾدُٗابها وبجهاء مهىت مىسٟط ي الأ  صاء منهم، الخ٣اٖض االإؿب٤ م٣ابل م٩اٞإة، ؤو الخىْ

ا مً ٣ٞضان مىانبهم في ؤي لخٓت  ذ الجماعي للٗما٫، مما ظٗلهم ٌِٗكىن خالت مً الخىجغ و ال٣ل٤ زىٞ الدؿغٍ

ذ هظه ال   1ٟترة اهدكاع بٌٗ ؤهىإ الٗمل االإا٢ذ، ؤو ٣ٖىص ما ٢بل الدكُٛل.٦ما ٖغٞ

٫ البى٪ الضولي و ٢خهاصًت الٗلمُت وا٢ٗا الؼامُا ٖلى صو٫ الٗالم الشالض مً زلاجٟغى الخدضًاث ال

نىضو١ الى٣ض الضولي االإؿُُغ ٖليهما الضو٫ الغؤؾمالُت، هظه الضو٫ اؾخُاٖذ ٞغى ال٣ُإ الخام بذجت 

غ اليك ت الخىظه بلى اٍ الجدغٍ ٢خهاصي مً ال٣ُىص البحرو٢غاَُت. هظا الىا٢٘ الٗالمي ٞغى ٖلى الضولت الجؼاثغٍ

ت، ل٨ً هظا الخىظه الظي ا٢خهاص الؿى١ . بالإ  ت الخىمىٍ ياٞت بلى ؤؾباب صازلُت حٗىص بلى ٞكل الخجغبت الجؼاثغٍ

غى ؤؾلىب ؤٞغػ  ٖضة ه٣اٍ ؾلبُت باليؿُت للُض الٗاملت  ًهبى بلى جد٤ُ٣ الغبذ ٖلى خؿابُت بوؿاهُت الٗامل وٞ

 جمشل 

ٟحن وج٣ىُحن والخداًل ٖليهم وخغماجهم مً ٧ل ال اؾخٛلا - مخُاػاث وختي تهضًضهم بالُغص ٫ ٖما٫ ومىْ

 .2مً الٗمل مً َغٝ مضًغي الكغ٧اث الخانت للٗمالت الهىاُٖت

جسٌُٟ الٗما٫ ٫ اٖخماصها ٖلى ؾُاؾت وؿان، مً زلاحٗمل الخىنهت ٖلى الخِ مً ٦غامت الؤ -

ٟحن ؾُٗا منها بلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ و الأ  ج٨خٟي بهظا  ٢خهاصًت الُىمُت، وم٘ طل٪ ٞهي لا ٖباء الواالإىْ

 .الخض، بل جظهب بلى خض جسٌُٟ ؤظىعهم ومؼاًاهم التي ًمىدها لهم ٢اهىن الٗمل. 

حر ختى ؤصوى ٢ضع مً الخاظُاث الأ االإاؾؿاث الغؤؾمالُت ال  - ٌ ٨ٞغة جىٞ ت جغٞ ؾاؾُت للٗما٫ خخ٩اعٍ

ٟيها مً ؤٞغاص الُب٣اث الضهُا والىؾُى ٧الٛظاء والؿ٨ً ....الخ و في االإ٣ابل ًدؿاب٣ىن و ًدىاٞؿىن  ومىْ

اصة مٗضلا   ث الغبذ و جغا٦م الٟاثٌ. مً ؤظل ػٍ

ٚحر مهغح لهم  ههاصٝ في ٦شحر مً الىخضاث الهٛحرة ٖمالا ) َاع ٣ًى٫ الُٗاش ي ٖىهغو في هظا الؤ 

ضم صٞ٘ مؿاهمتهم بلى نىضو١ الًمان ال بالٗمل هدُجت مد  3.(ظخماعياولت ؤعباب الٗمل التهغب مً الًغاثب وٖ

  

                                                           
 .60، م ظ٘ الؿاب٤االإغ خمضاو ي ٖمغ،  1
 39م االإغظ٘ الؿاب٤، ًىؾ٠ ؾبٗىن، 2
3

 .130م  ،االإغظ٘ الؿاب٤الُٗاش ي ٖىهغ،  
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 خلاضت الفطل:

 هً،االغ  الى٢ذ في جخٗاْم الخىٓیمي الؾدبٗاص ؤهمیت ؤن هغي  الٟهل هظا في بلیه الخُغ١  جم ما زلا٫ مً

 الخىٓیماث، صازل والخمیحز التهمیل، ع،اغ ال٣ اجساط في االإكاع٦ت ٖضم في الؿلُىیت االإماعؾاث مً الٗضیض هدیجت

 .الخىٓیماث حؿیحر ٖملیت في الىٓغ ٖاصةب بجخُل والتي

 هً،االغ  الى٢ذ في الخىٓیمي الؾدبٗاص مىيىٕ ؾتالضع  حُٗى التي ال٨بحرة تهمیالأ  ؤن بلى القاعة ججضع ٦ما

 ًٖ یسخل٠ لا ؤهه لىا یدبحن هلالٟ هظا مًمىن  مً واهُلا٢ا الظخماعي، الؾدبٗاص مً لاقخ٣ا٢ه یغظ٘ بهما

 وؤما االإا٦غو، مؿخىي  ٖلى ؤو ٖامت بهٟت االإجخم٘ في مىظىصة اظخماٖیت ْاهغة هى الأزحر ٞهظا الظخماعي الؾدبٗاص

 .وال٢خهاصیت الؤصاعیت الخىٓیماث في یٓهغ جىٓیمیت ْاهغة ٞهىالؾدبٗاص الخىُٓمي 

٫ البى٪ الضولي و نىضو١ الى٣ض الضولي مً زلاالجؼاثغ ى ٢خهاصًت وا٢ٗا الؼامُا ٖلالخدضًاث ال٦ما ٞغيذ 

غ اليكاٍ  االإؿُُغ ٖليهما الضو٫ الغؤؾمالُت، هظه الضو٫ اؾخُاٖذ ٞغى ال٣ُإ الخام بذجت جدغٍ

ت الخىظه بلى ا٢خهاص الؿى١ ال ٢خهاصي مً ال٣ُىص البحرو٢غاَُت. هظا الىا٢٘ الٗالمي ٞغى ٖلى الضولت الجؼاثغٍ

ت، ياٞت بلى ٞ. بالإ  ت الخىمىٍ الٗضًض الى٣اٍ الؿلبُت ٖلى الٗامل الجؼاثغي هظ٦غ ؤٞغػ مما كل الخجغبت الجؼاثغٍ

ٟحن ٫ اؾخٛلامنها  ٢بل  تهضًضهم بالُغص مً الٗمل مًوونل الأمغ ختى مخُاػاث وخغماجهم مً ال الٗما٫ واالإىْ

وطل٪ بُٛت سٌُٟ الٗما٫ ؾُاؾت جوطل٪ باٖخماص ، الٗاملالخِ مً ٦غامت مضًغي الكغ٧اث الخانت ، ٦ظل٪ 

خض جسٌُٟ ؤظىعهم ومؼاًاهم التي ًمىدها لهم ٢اهىن ٦ما طهبذ بلى ٢خهاصًت الُىمُت، ٖباء الجسٌُٟ الأ 

الٗمل.
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 الفطل السابع                                                                                    الإحساءاث المىهجُت للدزاطت

 
  جمهُد:

 ؤن ؤظل مً الباخض، یؿل٨ها التي الخُىاث ؤهم مً الظخماٖیت لبدىرا في االإىهجیت ءاثاالؤظغ  حٗخبر

اع یًمً  ؤو نض١ مً الخد٤٣ في وطل٪ میضاهیا، الىٓغي  الجاهب جضٖیم في حؿاٖضه ؤجها ٦ما لبدشه، الصخیذ اَلؤ

ت بلى هخُغ١  ؾىٝ الٟهل هظا زلا٫ ومً الباخض، َغخها التي الٟغيیاث ٦ظب  لتيا االإىهجیت ءاثاالؤظغ  مً مجمىٖ

خماص اؾخسضامها جم  االإ٩اوي االإجا٫ في ممشلت ؾتاالضع  مجالاث اٖخمضها خیض ؾت،االضع  هظه بهجاػ في ٖليها واٖل

 البیاهاث ظم٘ في اٖخمضجاها التي والأصواث ؾت،االضع  في اٖخمضهاه الظي االإىهج وضخىا ٦ما البكغي، واالإجا٫ والؼمجي،

 اؾخسضمىا بیىما االإبدىزحن، مً واؾخ٣ائها االإٗلىماث ظم٘ في ؾاؾیتالأ  الأصاة الؾخماعة ٧اهذ خیض االإبدىزحن مً

 الإجخم٘ جمشیلیت ٦ٗیىت ازخیاعها جم التي الٗیىت بخدضیض ٢مىا ٦ما لها، م٨ملت ٦إصواث والىزاث٤ والسجلاث االإلاخٓت

 ثاالخ٨غاع  ؿابخ في حؿاٖض التي الؤخهاثیت الأؾالیب ًٖ ًٞلا ازخیاعها، و٦یٟیت البدض یخُلبه ما يىء في البدض

  .االإخٛحریً بحن الٗلا٢ت ًٖ وال٨ك٠
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I- البدثُت مىهج: 

 المىهج:-1

 مىيىٕ خى٫  الٗمل وجسُیِ جهىع  ٦یٟیت ٖلى یىو وهى البدض وجىٓیم جهىع  َغی٣ت االإىهج یٗخبر

ه خیض ،1 البدض خلامغ  في ٢لؤ ؤو ؤ٦ثر بُغی٣ت یخضزل وهى ما ؾتاصع   ٦مهُلر َبابجت الخمیض ٖبض یىؾ٠ یٗغٞ

ت باؾخسضامه الباخض، به حهخضي الظي الُغی٤ ؤو الُغی٣ت یٗجي لميٖ  والأؾالیب والىؾاثل االإباصت مً مجمىٖ

 واضخت وخ٣اث٤ هخاثج بلى والىنى٫  ال٨ك٠ ظلؤ مً وطل٪ البدض خلامغ  مسخل٠ في وال٣ىاٖض والأصواث

 2.وصخیدت

بیٗت االإخىاؾب ىهجاالإ یٗخمض ؤن الباخض ٖلى وظب ؤهىاٖها وحٗضص االإىاهج لازخلاٝ اهٓغ    وؤهضاٝ وَ

 َبیٗت یدضص ما هىا٥ بل ٞیا،اظؼ  ؤو اٖخباَیا جإحي لا ؾتاللضع  االإىاؾب االإىهج ازخیاع ٖملیت ؤن ٞالىا٢٘ ؾت،االضع 

 هى االإىهج هىٕ ازخیاع في هىا والخا٦م ؾخه،الضع  منها االإىاؾب االإسخلٟت االإىاهج بحن مً یسخاع الباخض ویجٗل االإىهج

 والأهضاٝ االإىيىٕ ثامخٛحر  بحن الٗلا٢ت َبیٗت بلى بالإياٞت لها االإمحزة وزهاثهها ؾتاالضع  دلم الٓاهغة َبیٗت

 االإىهج الباخض ٖلى جٟغى ؤو جبحن التي هي الٗىانغ هظه ٞجملت ؾت،االضع  هظه زلا٫ مً بليها الباخض یؿعى التي

ه م٘ یخلاءم الظي  .ؾخهاصع  ءابظغ  في ٖلیه ؿحری الظي الُغی٤ بمشابت ی٩ىن  ؤن في ؾیسخاعه والظي مىيىٖ

 ؾتابضع  ی٣ىم الظي الىنٟي االإىهج اٖخمضها لظل٪ الىنٟیت ؾاثاالضع  يمً جىضعط الخالیت ؾتاالضع  ؤن وبما

 ٖنها والخٗبحر ص٢ی٣ا ونٟا ونٟها زلا٫ مً الىا٢٘، في مىظىصة هي ٦ما الٓاهغة ؾتاصع  ؤو للٓاهغة، الأمبری٣ي الىا٢٘

 .٦یٟیا ؤو ٦میا

لیه لا٢تها بالاؾدبٗاص الخىُٓمي   :ـب االإىؾىمت هىتاالغ  ؾتاالضع  في ٗخمضو ٞةهىا وٖ ت وٖ  لضياالإماعؾت الؿلُىٍ

 جىٓیمها زم الىا٢٘، مً البیاهاث ظم٘ ٖلى ی٣ىم الظي االإىهج باٖخباعه الىنٟي االإىهج ،بغط ؾدُل بماؾؿت الٗما٫

 زم بها، الٗلا٢ت طاث والٗىامل وؤؾبابها االإسخلٟت تهاامخٛحر  ٖلى والخٗغٝ للٓاهغة، ص٢ی٤ ون٠ لخ٣ضیم وجدلیلها

ت والؾدبٗاص الخىُٓمي ؤبٗاص بحن الٗلا٢اث جدلیل زلا٫ مً الىخاثج اؾخسلام  .االإماعؾت الؿلُىٍ

 :المادة العلمُت حمع أدواث -2

ه، ٧ان مهما ٖلمي بدض ؤي في ٖنها الؾخٛىاء یم٨ً لا التي الهامت الأصواث مً البیاهاث ظم٘ ؤصواث حٗخبر  هىٖ

 بیجاص بلى جىنله الٓاهغة ًٖ خ٣اث٤ بلى یهل ؤن الباخض یؿخُی٘ لا بضوجها ؤهه بط الظخماٖیت، الٓىاهغ في زانت

 .الؿلیمت للخلى٫  ثاالخٟؿحر 

 

                                                           
 99 م، ،ً 2006 ػثغ، ا الج لليكغ، . ال٣هبت صاع ،2 ٍ وؿاهیت، الؤ الٗلىم في الٗلمي البدض ،مىهجیت وازغون عوي ا صر بىػیض ،جغظمت عؽ اهج مىعیـ 1
 32 م ، 2008 لبىان، بحروث، الهاصي، صاع ،1 ٍ ، ومىاهج ج٣ىیاث البدض تمىهجی َبابجت، الخمیض ٖبض یىؾ٠ 2
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 :الملاخظت -2-1

 االإضعوؾت، الٓاهغة ًٖ والخ٣اث٤ االإٗلىماث ظم٘ في الباخض یؿخٗملها التي الىؾاثل ؤهم مً االإلاخٓت حٗخبر

لٕا االإبدىزحن ْغوٝ مكاهضة الباخض یؿخُی٘ ازلاله ومً لا٢اتهم، وؾلى٦هم مك٨لاتهم ٖلى واَل  جضزل صون  وٖ

ت ؤو مٗیىت ْاهغة بلى واهدباهه الؤوؿان خىاؽ جىظیه هي االإلاخٓت ؤن باٖخباع طل٪، في زاعظیت ٢ىي  ؤیت  مً مجمىٖ

ت ٦ؿب اظل مً وزهاثهها نٟاتها ل٨ك٠ . الٓىاهغ  1. هغةالٓا جل٪ ًٖ ظضیضة مٗغٞ

 بؿلى٥ جخهل التي البیاهاث ظم٘ في جٟیض االإلاخٓت ول٩ىن  الؤق٩الیت، لخیصیاث الٗمی٤ الٟهم ؤظل ومً

 االإلاخٓت ٖلى ؾتاالضع  هظه في اٖخمضها و٢ض ٖىاء، صون  ملاخٓتها یم٨ً التي الىا٢ٗیت، االإىا٠٢ بٌٗ في الٟٗلي الٟغص

ج بغط Bordj Steel والهلب لخضًضا بماؾؿت ٖملي وا٢٘ مً البؿیُت غٍ غٍ  ٖملیت في مٟیضة ؤصاة باٖخباعها بىٖ

ت مً م٨ىدىا خیض البدض، حرها، الٗمل ؤصاء و٦یٟیت الضازلیت، الٗمل ْغوٝ مٗغٞ ت وٕالى وٚ  في الؿاثض االإىار مٗغٞ

 الٗلا٢اث َبیٗت ٖلى الخٗغٝ في ؤٞاصجىا ٦ما االإاؾؿت، صازل صاالأٞغ  ًٖ الهاصعة الؿلى٦یاث زلا٫ مً االإاؾؿت

 والؿلى٥ وجل٣يها الأوامغ وٕانضاع الجها٫ هاخیت مً البٌٗ بًٗهم م٘ الخٗامل و٦یٟیت ومغئوؾيهم، ثعاَاالؤ  بحن

 .الٗمل اهجاػ ٖىض الىا٢٘

 المقابلت:-2-2

 الخهى٫  یم٨ً لا التي البیاهاث لجم٘ حؿخسضم ٞهي االإیضاهیت، البیاهاث ظم٘ ؤصواث بخضي االإ٣ابلت حٗض

 بٌٗ ٖلى بٛغى الخهى٫  واالإبدىر الباخض بحن یخم لٟٓي جٟاٖل ٞهي ت،الىٓغی ؾتاالضع  زلا٫ مً ٖليها

 .البیاهاث

 الإیضان ثاالؼیاع  بمسخل٠ ٢یامىا لضي وطل٪ مؿاٖضة ٦إصاة االإ٣ابلت هظه ؾدىااصع  في اؾخٗملىا و٢ض

ت ٢هضالٗما٫ باالإاؾؿت  بلى مىظهت ؤؾئلتها ؤن خیض ؾت،االضع   .االإاؾؿت في الؿلُت مماعؾت ؤهماٍ مٗغٞ

 :الاطخمازة -2-3

ا البیاهاث ظم٘ في االإؿخسضمت الأصواث ؤ٦ثر مً الؾخماعة حٗخبر  اٖخباع ٖلى الظخماٖیت، البدىر في قیىٖ

 االإبدىزحن بإويإ الأؾئلت هظه جخهل االإؿخجىبحن، مً مجمىٖت ٖلى الأؾئلت مً مجمىٖت َغح ٖلى جغ٦ؼ ؤجها

 وبمؿخىي  وبخى٢ٗاتهم، واظخماٖیت بوؿاهیت عهاهاث ؤو ءاؤع  مً وبمىا٢ٟهم ئهماوبأع  والٗاثلیت، واالإهىیت الظخماٖیت

تهم يهم ؤو مٗغٞ  2. الباخشحن تهم ؤزغي  ه٣ُت ؤي ؤو مك٩لت ؤو خضر بلى باليؿبت . وٖ

ت ؤو ٢اثمت ٖلى یكخمل صلیل ًٖ ٖباعة ؤجها ٦ما  مٗیىا، مىهجیا جغجیبا واالإغجبت االإدضصة الأؾئلت مً مجمىٖ

یت مىايی٘ ٖضة وجخًمً  والبیاهاث االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  بهضٝ البدض، بمىيىٕ جخٗل٤ ٣هىصة،وم ٞغٖ

                                                           
غ١  الٗلمي البدض مىاهج بىخىف، ٖماع 1 اث صیىان البدىر، بٖضاص وَ  71 م ، 1995 ػثغ، ا الج الجامٗیت، االإُبىٖ
2

ان عیمىن  ٦یٟي   226 م ، 1997 الٗهغیت، . االإ٨خبت بحروث، ،نیضا الجٗابي، یىؾ٠ جغظمت الظخماٖیت، الٗلىم في الباخض صلیل ٦مبنهىصلى٥، وٞ
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 بالإياٞت الأمبری٣یت، البدىر في ج٨دؿبها التي الأهمیت صعظت هى الؾخماعة اؾخٗمالىا وؾبب ،1 البدض مً االإىخٓغة

ٌ االإبدىزت ىتالٗی صاؤٞغ  مٗٓم ج٩ىن  ؤن یم٨ً ؤهه ٦ما َغی٣ها، ًٖ االإجمٗت االإٗلىماث مً الهاثلت ال٨میت بلى  جغٞ

ا باالإ٣ابلت الؾخماعة اؾخٗما٫  .مباقغة بهٟت باالإٗلىماث والخهغیذ االإباقغة، االإىاظهت مً زىٞ

 م٣ؿمت ؤؾاؾیت مداوع  زلازت ٖلى اخخىث و٢ض البدض، في ؤؾاؾیت ٦إصاة الؾخماعة ٖلى اٖخمضها خیض

 :٧الآحي

 وهي الٗیىت زهاثو جبحن ،5 بلى 1 مً ؤؾئلت 05 مًوی  :والاقخطادیت الاحخماعیت الخلفیت خاص الأول  المدىز 

 ، الىيُٗت ٢بل اللخدا١ باالإاؾؿت. ال٢ضمیتالىي٘ االإهني ،  الخٗلیمي، االإؿخىي  الجيـ،

 :٧الآحي م٣ؿمحن ٖىهغیً مً ویخ٩ىن   :الممازطت الظلؿىٍتب خاص الثاوي المدىز 

 بلى ونىلا 6 ع٢م الؿاا٫ ًم ابخضاء ،ؾاا٫ 09 مًوج ،خى٫ الخٗؿ٠ في اؾخسضام الؿلُت  بیاهاث -

 .14 ع٢م الؿاا٫

 21 ع٢م الؿاا٫ ٚایت بلى 15 ع٢م الؿاا٫ مً ، ؤؾئلت 07 وجٓم ، خى٫ اجساط ال٣غاعاث بیاهاث -

 :٧الآحي م٣ؿمحن ٖىهغیً مً ویخ٩ىن  : الاستبعاد التنظيمي داخل المؤسسة خاص الثالث المدىز 

 . 30 ع٢م الؿاا٫ بلى 22 ع٢م الؿاا٫ مً ؤؾئلت 09 مًوج ، التهمِل الخىُٓمي جخٗل٤ بیاهاث -

  40ع٢م الؿاا٫ بلى 31 ع٢م الؿاا٫ مً ؤؾئلت 10 مًوج ،لخمُحز بحن الٗما٫ صازل االإاؾؿتبا جخٗل٤ بیاهاث -

 :طتاالدز  في المظخعملت الاخطاةیت الىطاةل3-

٣ا ؾتاالضع  مٟغصاث بیاهاث مٗالجت جمذ  اؾخسضام جم خیض الظخماٖیت للٗلىم الخهاثیت الخؼم لبرهامج وٞ

 2 ٧ا اؾخسضمىا ٦ما .االإئىیت اليؿب بىاؾُت، SPSS  الأؾاؾیت ثااالإاقغ  طالاؾخسغ  الخهاثیت ثاالخ٨غاع  ظضاو٫ 

 .االإبدىزحن لإظاباث باليؿبت ثاالخ٨غاع  في الٟغو١ لخؿاب

 :الدزاطت عیىت4-

 العُىت:-4-1

 اؾخ٣اء في الأؾاؾیت الضٖاثم خضؤ زهىنا الظخماٖیت والبدىر ٖمىما الٗلمیت البدىر في الٗیىت حك٩ل

 االإُلىبت االإٗلىماث ٖلى الخالاث مً ال٨شحر في بالخهى٫  حؿمذ ٞالٗیىاث الأمبری٣ي، الىا٢٘ مً واالإُٗیاث االإٗلىماث

خه صااالإغ  الىا٢٘ ًٖ البخٗاص بلى یاصي ؤن صون  ال٢خهاصي، واالإىعص البكغي  االإىعص في ملمىؽ ا٢خهاع م٘  2.مٗغٞ

ت و بحن الٗلا٢ت في یبدض الظي ؾتاالضع  مىيىٕ م٘ وجماقیا  ٖلى وبىاءا ، الخىٓیمي الؾدبٗاصاالإماعؾت الؿلُىٍ

ج بغط Bordj Steel والهلب لخضًضا ماؾؿت في الخمؿىاها التي االإیضاهیت الى٢اج٘ غٍ غٍ  ٞئت ازخیاع ٖلى و٢ٟىا ، بىٖ

                                                           
1

 342 م ، 1995 ، ؾىت الؿٗىصیت ،1 ٍ الٗبی٩ان، م٨خبت الؿلى٦یت، الٗلىم في الٗؿاٝ،البدض ؤخمض بً نالر 
2

 142 م ، 1999  ٢ؿىُیىت، مىخىعي، ظامٗت عث ميكىا الظخماٖیت، الٗلىم ؾلؿلت الظخماٖیت الٗلىم في االإٗایىت ؤهىإ :صلیىا ًٞیل 
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خماص جم خیض االإاؾؿت، في الٗما٫  جمشل خیض .الٗیىت مٟغصاث اهخ٣اء في البؿیُت، الٗكىاثیت الٗیىت ٖلى اٖل

 X 620 10 / 100 = 62  : الخالیت الٗلا٢ت وخؿب % 10 وؿبت منها ازترها اخهاثیت وخضي 359 في البدض مجخم٘

 .مبدىزا 62 یٗجي مما اخهاثیت وخضة 62 ب ی٣ضع االإُلىبت الٗیىت حجم ٞان ومىه

 :ومىاقشتها الأولیت البیاهاث عسع -4-2

البُاهاث الٗامت للمبدىزحن هى الخٗغٝ ٖلى زهاثو مجخم٘ البدض ، بط ٌٗخبر مً ظم٘  بن الهضٝ 

اتها االإىخ٣اة مُضاهُا، خُض حؿاٖض في هٟي ؤو بزباث  ال٣اٖضة الأؾاؾُت واالإغظُٗت في ج٣ؿُم وجدلُل مدخىٍ

لٕا ٖلى االإاقغاث الٗامت التي جسضم ؤ ت بسهاثو ومجخم٘ البدض جُٟضها في اَلؤ هضاٝ ٞغيُاث البدض االإٗغٞ

  الضعاؾت بك٩ل ؤو بأزغ وقملذ الجضوا٫ الخالُت:

 .الجيع مخغير خظب العیىت أفساد جىشیع(: 12) الجدول 

 اليظبت المئىٍت الخكسازاث الجيع

 85% 33 ذلس

 15% 6 أهثى

 100% 39 الإحمالي

 صغاؤٞ ًم(15%) م٣ابل الظ٧ىع  ٞئت هم الٗیىت صاؤٞغ  مً (85%) وؿبت ؤن ؤٖلاه الجضو٫  زلا٫ مً یدبحن

 وهظا ما هى مىضر مً زلا٫ الك٩ل الخالي: ،  الؤهار ٞئت مً هم الٗیىت

 
 ( ًىضح جىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير الجيع13الشكل زقم )

اث٠ الٗمل وهىٕ االإاؾؿت َبیٗت ؤؾاؽ ٖلى هظا جٟؿحر ویم٨ً  مدل االإاؾؿت صازل االإىظىصة والىْ

 وهٓغجه واالإجخم٘ َبیٗت زغي ؤ ظهت ومً الؤهار، مً و٦ٟاءة ازخهام ؤ٦ثر الظ٧ىع  وؿبت ٞيها ی٩ىن  والتي ؾت،االضع 

85% 

15% 

 ذكر

 انثى
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 هظه مشل في ةؤاالإغ  لٗمل ؾلبیت هٓغة جىٓغ ثغي االجؼ  مجخمٗىا ٞش٣اٞت الأما٦ً، هظه مشل في زانت االإغآة لٗمل

 .زهىنا الإاؾؿاثا مً الىىٕ هظا في للٗمل الهار مً ؤ٦ثر للظ٧ىع  ٞغنت جاحؤ مما ال٨بري  الهىاٖیت االإاؾؿاث

 الخعلیمي المظخىي  مخغير خظب العیىت داأفس  جىشیع(: 13)  الجدول 

 اليظبت المئىٍت الخكسازاث المظخىي الخعلُمي

 3% 1 ابخداتي

 33% 13 ثاهىي 

 51% 20 حامعي

 13% 5 دزاطاث علُا

 100% 39 الإحمالي

 مؿخىي  لهم ٞغص، 20 في واالإخمشلت تالٗیى صاؤٞغ  مً (%15) وؿبت ؤن ؤٖلاه الجضو٫  زلا٫ مً لىا یدبحن

 ،الشاهىي  االإؿخىي  طوي  مً ٞغص 13 في واالإمشلحن الٗیىت ظماليب مً (%33) وؿبت جليها ٚلبیت،الأ  ویك٩لىن  ،ظامعي

 ٞیمشلىن  البخضاجي االإؿخىي  صخابؤ ماؤو  ،صعاؾاث ٖلُا االإؿخىي  طوي  مً صاٞغ ؤ 05 في ممشلت (%53) وؿبت وجليها

 هى مىضر مً زلا٫ الك٩ل ع٢م )( ، وهظا ما (%3) وؿبت

 
 ( ًىضح جىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير المظخىي الخعلُمي14الشكل زقم )

 ٞئت جليها ،الجامعي االإؿخىي  طوي  مً الٗما٫ ٚلبیتؤ نؤ جبحن ؤٖلاه الجضو٫  الخهاثیت البیاهاث زلا٫ مً

حن  اث٠ َبیٗت بلى طل٪ جٟؿحر یم٨ً بط والبخضاجي،الضعؾاث الٗلُا   االإؿخىي  وي ٖىض ط وؿبت وج٣لالشاهىٍ  الىْ

 مً ٖالي مؿخىي  بلى جدخاط وكاَاث ٞهىا٥ ؾت،االضع  میضان االإاؾؿت جماعؾه الظي اليكاٍ َبیٗت ؤو واالإهام

3% 

33% 

51% 

13% 

 ابتدائً

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا
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 االإماعؽ اليكاٍ َبیٗت زغؤ وبمٗجى االإهىیت، ال٨ٟاءة ؤو الخسهو مؿخىي  بلى جدخاط ما ب٣ضع الخٗلیمي االإؿخىي 

 االإاؾؿت ٧ىن  بلىصعاؾاث ٖلُا  االإؿخىي  ًٖ الىاعصة اليؿب هٟؿغ بیىما ، ٞىیت ٦ٟاءةو طهىیت  ثا٢ضع  بلى یدخاط

طاث ٢ضعاث طهىُت ٖالُت ؤما باليؿبت للمؿخىي  ٖاملت یض بلى جدخاط ٞهي ولهاطا الأولى بالضعظتببضاُٖت  ماؾؿت

 ولهظا ،خها ٖلى آلاث خضًشت وم٣ٗضة جخُلب الإؿخىي ؤٖلى لدكُٛلها البخضاجي ٞاالإاؾؿت خضًشت وحٗخمض في اهخاج

 .زغي الأ  الخٗلیمیت باالإؿخىیاث م٣اعهخا يٗیٟت البخضاثیحن وؿبت ؤن هجض

 الىغع المهني. خظب العیىت داأفس  جىشیع(: 14)الجدول 

 اليظبت المئىٍت الخكسازاث الىغع المهني

 21% 8 بظُـ

 %41 16 مخخطظ

 38% 15 مإهل

 100% 39 حماليالإ 

لبیت یمشلىن  الٗیىت بظمالي مً (%15)وؿبت ؤن ؤٖلاه لجضو٫ ل الؤخهاثیت ءةاال٣غ  زلا٫ مً لىا یدبحن  اٚلأ

(هم ٖما٫ طو جإهُل %15هم ٖما٫ ماهلحن ، وؤزحرا ما وؿبخه ) (%33) وؿبت جليها ،هم مخسههىن  الظیً

 ، وهظا ما ًىضخه الك٩ل الخالي: بؿُِ

 
 ( ًىضح جىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير الىغع المهني15الشكل زقم )

طوي  هم الٗما٫ ؤٚلبیت ؤن ؤٖلاه الجضو٫  في االإضعظت الىخاثج جٟؿحر یم٨ً الخهاثیت ءةاال٣غ  هظه زلا٫ مً

املت مخسههت حٗخمض ٖلى ًض ٖ االإاؾؿت نؤ هىا ال٣ى٫  ویم٨ً باالإاؾؿتوي٘ مهني مخسهو و٦ظا ماهل 

21% 

41% 

38% 

 بسٌط

 متخصص

 مؤهل
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 بلى الؿبب یٗىص بط بها یؿتهان لا وؿبت یمشلىن  باالإاؾؿتالبا٢حن  صاالأٞغ  ؤن هجض وباالإ٣ابل ،وماهلت في هظا االإجا٫

  .قٗلهم مىانب ٚحر مغجبِ باالإاهل االإهني مباقغة

 قدمیتالأ مخغير خظب العیىت داأفس  جىشیع(: 15) الجدول 

 اليظبت المئىٍت الخكسازاث الأقدمُت 

 87% 34 طىت 5-1مً 

 13% 5 طىت 5ألثر مً 

 100% 39 الإحمالي

لبیت یمشلىن  الٗیىت بظمالي مً( %38) وؿبت ؤن ؤٖلاه الجضو٫  الؤخهاثیت ءةاال٣غ  زلا٫ مً لىا یدبحن  اٚلأ

 ، وهظا ما هى مىضر مً زلا٫ الك٩ل ع٢م )( (%53) وؿبت جليها ؾىىاث، 5 -1مً ؤ٢ضمیت لهم الظیً

 
 ىضح جىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت خظب مخغير الأقدمُت( 16ًالشكل زقم )

 هم الٗما٫ ؤٚلبیت ؤن ؤٖلاه الجضو٫  في االإضعظت الىخاثج جٟؿحر یم٨ً الخهاثیت ءةاال٣غ  هظه زلا٫ مً

ی٠ خضیثي ٟحن مً ؤو الخىْ وطل٪ عاظ٘ لخضازت وكإة االإاؾؿت والتي لا ًخٗضي ٖمغها ؾخت  باالإاؾؿت الجضص االإىْ

 الخبرة بلى الؿبب یٗىص بط بها٢لُلت  وؿبت یمشلىن وؿبُا  باالإاؾؿت ال٣ضامت صاالأٞغ  ؤن هجض ٣ابلوباالإ ،ؾىىاث

 ماؾؿت ؤجها ؾاؽؤ ٖلى الخبرة وطوي  ال٨ٟاءاث ًٖ الؾخٛىاء للماؾؿت یم٨ً لا بط صاٞغ الأ  هالاء لضي االإىظىصة

  .البكغي  مغصها ٖلى االإداٞٓت ٖليها لابض ٧ان لظل٪ الؿى١،هظا  فيحؿعى للمىاٞؿت 

 

 

 

87% 

13% 

 سنوات 5ال  1من 

 سنوات 5أكثر من 
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II- :ف بمُدان الدزاطت  الخعسٍ

 ماؾؿت ؾتاالضع  هظه في خضصها ول٣ض الباخض، لضي ال٣اثمت الخدضیاث مً للضاعؾت مٗیىت بیئاث حٗخبر

ج Bordj Steel لخضًض و الهلبا غٍ غٍ  ًٖ االإٗبرة ؾتاالضع  مجالاث هىا وؾيؿخٗغى للضاعؾت، ٦إهمىطط بغط بىٖ

 .ؾتاالضع  اؾخٛغ٢تها التي واالإضة ٞيها، البكغي  واالإجا٫ االإاؾؿت،

 :الجغسافي للدزاطت المجال - 1

ت وبمٗض٫ الىمى االإتزاًض هُت مً ظلثم الظي ٌؿمذ بىظىص ؾى١ جىاٞؿُت مدلا جى االإلل اهٓغ  :بالمإطظت الخعسیف-

، 2014في  Bordj Steel لخضًض و الهلبامً ظُت ؤزغي، جإؾؿذ ماؾؿت الخضًض والهلب ى مىخجاث لب ٖلُلل

، وهي ماؾؿت جابٗت الإجم٘ ٧ىهضوع الظي ًيكِ في الٗضًض مً 2014في ظاهٟي  الهخاط في الٟٗلي ى٫ الضز

ت،  ٣ا ل  Bordj Steelماؾؿت اليكاَاث الخجاعٍ جيكِ خ٩ام ال٣اهىن الخجاعي، طاث مؿاولُت مدضوصة جيكِ وٞ

 مُٛاة. 2م30.000ا منه 2م 100.00في مجا٫ الؤوكاءاث االإٗضهُت، وجبلٜ االإؿاخت الؤظمالُت للكغ٦ت  

 100ملُاع ؾىدُم ، بضؤث الٗمل بىخضة واخضة االإخمشلت في الألىاح االإٗضهُت والتي يمذ  20ًبلٜ عؤؾمالها  

ٖامل زم جلتها وخضة الألىاح الٗاػلت، بٗضها ؤؾؿذ وخضة زالشت وهي وخضة الٛلٟىت، لُهل ٖضص ٖما٫ االإاؾؿت 

حن.ؾىىاث ما بحن ٖما٫ وب 8ٖامل في مضة  359بلى   صاعٍ

 والتي ٧اهذ مىػٖت ػمىُا ٖلى الىدى الخالي : 

 Bordj Steel لخضًض و الهلبجإؾِـ قغ٦ت ا:  2012 -

 بضاًت ًىهُى ؤقٛا٫ بىاء وخضة اله٩ُل االإٗضوي:  2013 -

اع ، وخضة الألىاح الٗاػلت( هىضؾت مضهُت) بضاًت ًىهُى ؤقٛا٫ بىاء:  2014 - ًىلُى بضء بهخاط وخضة اَلؤ

 لٟىت بالٛمـ الؿازًٛبضء الٗمل في وخضة ال  ، ؾبخمبر االإٗضوي

 لٟىت بالٛمـ الؿازًٛال، بضاًت ؤقٛا٫ البىاء في وخضة الألىاح الٗاػلت: ؾبخمبر بضء بهخاط وخضة  2015 -

 ISO، صٌؿمبر  الخهى٫ ٖلى قهاصة لٟىت بالٛمـ الؿازًٛال: ؤ٦خىبغ بضاًت الؤهخاط في وخضة  2016 -

9001vs 2015 ٗضوي االإجم٘ االإٞخخاح ، اBordj Steel ًًمً ٢بل وػٍغ الضازلُت بضوي هىع الض. 

 بضء بهخاط وخضة الٛلاًاث:  2019 -

 :للمإطظت الخىظیمي الهیكل -

 جُبی٤ یترظم الهضٝ هظا ،مجا٫ الؤوكاءاث االإٗضهُت  فيBordj Steel  الإاؾؿت الغثیؿیت االإهمت جخمشل

 .وبكغیت تومالی ماصیت وؾاثل باؾخٗما٫ ؾىت ٧ل ید٤٣ اهخاجي بغهامج

 ٖامل مىػٖحن ٖلى الالإهالر الخالُت:  359جًم االإاؾؿت ٖضص بظما٫ مً الٗما٫ ًبلٜ 

 الؤصاعة :
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ت الٗامت : االإضًغ الٗام +  -  ٖما٫  02االإضًغٍ

ت +  - ت الؤهخاط : م٩ىهت مً عثِـ االإضًغٍ  ٖما٫  2مضًغٍ

 ٖما٫ 09م٨خب الضعاؾاث : االإؿاو٫ ًٖ االإ٨خب +  -

٤ : مؿاو٫ + -  ٖامل  16 مهلخت الدؿىٍ

 ٖامل للأمً ٌٗملىن بالخىاو٫ )لُلا وجهاعا( 22مهلخت الأمً الضازلي: عثِـ الأمً +  -

 ٖامل 11مهلخت الأمً و الى٢اًت الهىاُٖت : م٩ىهت مً مؿاو٫ +  -

 ٖامل )مٟدل + مغا٢ب صولت( 16مهلخت مغا٢بت الجىصة : عثِـ االإهلخت +  -

 ٖامل  27مهلخت حؿُحر االإساػن : عثِـ االإهلخت +  -

ت: االإؿخسضمحن + الىؾاثل الٗامت م٩ىهت مً مؿاو٫ االإهلخت و  -  ٖامل. 25مهلخت االإىاعص البكغٍ

 ٖما٫ 09مهلخت االإالُت واالإداؾبت : م٩ىن مً عثِـ االإهلخت +  -

ً : م٩ىهت مً عثِـ االإهلخت +  -  ٖما٫  08مهلخت الخمىٍ

 ٖامل  16مهلخت الهُاهت : م٩ىهت مً عثِـ االإهلخت +  -

لام الآ -  ٖما٫ 02لي: االإضًغ الٗام هٟؿه + مهلخت اٖلؤ

 وخضة الؤهخاط: ل٩ل وخضة مؿاو٫ عثِـ الىخضة + عثِـ زِ الؤهخاط + الٗما٫ الٗاصًحن -

o  + ٖامل  99وخضة الهُا٧ل االإٗضهُت : جًم عثِـ الىخضة 

o  + ٖامل  26وخضة الألىاح الٗاػلت : جًم عثِـ الىخضة 

o +  ٖامل 55وخضة الٛلٟىت : جًم عثِـ الىخضة 

 :المإطظت ىقعم -

ت مكخت ُُٞمت باالإضزل الجىىبي لىلاًت  Bordj Steel لخضًض و الهلبا ماؾؿت ج٣٘ جب٣غٍ غٍ غٍ  بغط بىٖ

BP11 ج غٍ غٍ  .بال٣غب مً االإى٣ُت الهىاُٖت الجضًضة ببلضًت الخماًت ،بلضًت الخماصًت ولاًت بغط بىٖ

 المجال البشسي:-2

ج Bordj Steel لخضًض و الهلبا ماؾؿت یمشل والظي االإیضاوي اؾخُلاٖىا زلا٫ مً غٍ غٍ  وبٗض  بغط بىٖ

 االإؿخسضمحن مهلخت مً االإٗلىماث ظم٘ خاولىا االإؿخسضمحن، مهلخت وبالًبِ مهالخها مسخل٠ مً الخ٣غب

 یسو ٞیما االإٗلىماث ٧ل ٖلى خهلىا خیض، الخالي الى٢ذ في االإاؾؿت هظه في االإخىاظضة الٗاملت ال٣ىي  خى٫ 

 .البكغي  الجاهب
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 :الصماوي الالمج -3

 لخضًض و الهلبا ماؾؿت االإیضاهیت ؾتاالضع  هظه ءابظغ  اؾخٛغ٢ه الظي الى٢ذ ؤو الؼمىیت، االإضة به وی٣هض

Bordj Steel  ج غٍ غٍ  :الحي في مخمشلت ؤؾاؾیخحن مغخلخحن ٖبر ؾتاالضع  هظه جمذ خیض ،بغط بىٖ

بیٗت االإاؾؿت ٖلى الخٗغٝ ٢هض اؾخُلاٖیت بجىلت ٞيها ٢مىا :ولىالأ  المسخلت  االإىيىٕ َغح و٦ظا ٞيها، الأوكُت وَ

ت االإؿئىلحن، ٖلى  ، 2021ماي 24 بخاعیش طل٪ و٧ان االإاؾؿت، هظه في ؾتاالضع  هظه جُبی٤ وؿخُی٘ ٦ىا بطا ما ومٗغٞ

ىا خیض  باالإٗلىماث ػوصها خیض والخىظیه، والىصر باالإٗلىماث ٖلیىا یبسل لم الظي االإؿخسضمحن مضیغ ٖلى حٗغٞ

بیٗت االإاؾؿت ٗغٝح التي والىزاث٤  .جإؾیؿها جاعیش و٦ظا وكاَها، وَ

بیٗت الٗضص خیض مً البكغیت االإىاعص جسو التي بالىزاث٤ جؼویضها جم اث٠ وَ  و٦یٟیت یكٛلىجها التي الىْ

 االإىيىٕ َغح ٢هض االإؿاولحن بٌٗ م٘ مىخٓمت ٚحر م٣ابلاث ءابةظغ  ٢مىا ٦ما والىخضاث،االإهالر  ٖلى جىػیٗهم

 ج٣بلهم ومضي ءهماع آ مً الؾخٟاصة جمذ بدیض ؾت،عاالض ٖليهم ؾخجغي  الظي البدض م٘مجخ وازخیاع ٖليهم

 ظم٘ زلالها مً ؾیخم التي الٗیىت ويبِ البدض، مجخم٘ جدضیض جم االإغخلت هظه جهایت وفي .االإُغوح للمىيىٕ

 اظخمإ ٖلم في سخهحناالإ الأؾاجظة وبٌٗ االإكغٝ الأؾخاط َغٝ مً وجد٨یمها الؾخماعة بةٖضاص ٢مىا زم .االإٗلىماث

مل جىٓیم  .الؾخماعة جد٨یم ٖلى الغص في الى٢ذ مً وؿبت ؤزظ الظي وٖ

 لم ؤهىا ٚحر بخاعیش الؾخماعة بخىػی٘ ٢مىا ،2021ظىان  10 ٚایت بلى 2021ظاون  01 مً وجبضؤ :الثاهیت المسخلت

 الإجمىٕ  الٟغػ  بٗملیت ٢مىا زم صٞٗاث، ق٩ل في ٖليها جدهلىا بل واخض، و٢ذ في ثاالؾخماع  ٧ل ظم٘ مً هخم٨ً

 2021ظىان  13 بخاعیش الخٟغیٜ بضایت وجم للخٟغیٜ، نالخت ٧لها و٧اهذ ثاالؾخماع 
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 هخاةج الفسغُت الأولى:عسع وجدلُل -1

 (25و  7ىت على الظإالين زقم ): جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُ(16)الجدول 

  
 25ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 7ض ٚحر صا٫ 0.137 0.238
 33 7 26 ئًجابُت

 6 3 3 طلبُت

 39 11 29 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (06)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م  

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.238)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ25و  7الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (. %5)بيؿبت

 (26و  8الظإالين زقم ) أفساد العُىت على: جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث (17)الجدول 

  
 26ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 8ض ٚحر صا٫ 0.810 0.038
 13 4 9 وعم

 26 9 17 لا

 39 13 26 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39) ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم (07)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.038)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ26و  8الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (.%5)بيؿبت
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 (22و  9باث أفساد العُىت على الظإالين زقم ): جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحا(18)الجدول 

  
 22ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 9ض ٚحر صا٫ 0.369 0.284

 3 1 3 اطدبدادي

 8 2 6 دًمقساؾي

 25 2 23 قاهىوي

 3 1 2 فىغىي 

 39 5 34 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  ومً (08)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.284)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ22و  9الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (.%5)بيؿبت

 (23و  9: جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على الظإالين زقم )(19)الجدول 

  
 23ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 9ض ٚحر صا٫ 0.376 0.282

 3 2 1 اطدبدادي

 8 4 4 دًمقساؾي

 25 11 14 قاهىوي

 3 1 3 فىغىي 

 39 17 22 اليالإحم

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (09)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.282)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ23و  9الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)الىدُجت هي (، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (.%5)بيؿبت
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 (25و  12: جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على الظإالين زقم )(11)الجدول 

  
 25ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

0.375 0.019 
صا٫ ٖىض 

0,01 
 12ض

 31 5 25 وعم

 9 5 4 لا

 39 11 29 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (10)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.375)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ25و  12الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %99)ً هظه الىدُجت هي(، ووؿبت الخد٤٣ م0.01مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (. %1)بيؿبت

 (23و  13: جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على الظإالين زقم )(11)الجدول 

  
 23ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 13ض ٚحر صا٫ 0.582 0.088
 6 2 4 وعم

 33 15 18 لا

 39 17 22 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (11)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.088)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ23و  13الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)خد٤٣ مً هظه الىدُجت هي(، ووؿبت ال0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (. %5)بيؿبت
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 (22و  14: جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على الظإالين زقم )(12) الجدول 

  
 22ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 14ض ٚحر صا٫ 0.976 -0.005
 31 4 27 وعم

 8 1 7 لا

 39 5 34 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (12)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (-0.005)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ22و  14الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي(0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (. %5)بيؿبت

 عسع وجفظير ومىاقشت الفسغُت الأولى:

" جىحد علاقت بين الخعظف في اطخخدام الظلؿت والتهمِش الخىظُمي ههذ الٟغيُت الأولى ٖلى : 

(  مً مدىع الخٗؿ٠ 14، 13، 12، 9، 8، 7ؾئلت )وللخد٤٣ منها جم اللجىء بلى الجضاو٫ االإغ٦بت باليؿبت للأ ....." 

(  مً مدىع التهمِل الخىُٓمي، خُض ٧اهذ الىخاثج ٦ما هي ملخهت 26، 25، 23، 22في اؾخسضام الؿلُت، و)

 في الجضو٫ الخالي:

 ًىضح العلاقت بين الخعظف في اطخخدام الظلؿت والتهمِش الخىظُمي (13)الجدول زقم 

 القساز مظخىي الدلالت phiُمت ق أزقام الأطئلت المسلبت

 ٚحر صا٫ 0.137 0.238 (25و  7الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.810 0.038 (26و  8الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.369 0.284 (22و  9الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.376 0.282 (23و  9الظإالين زقم )

 0,01صا٫ ٖىض  0.019 0.375 (25و  12الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.582 0.088 (23و  13لين زقم )الظإا

 ٚحر صا٫ 0.976 -0.005 (22و  14الظإالين زقم )
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مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه والظي ًمشل ملخها لىخاثج الجضاو٫ االإغ٦بت التي جم خؿابها في الٟهل الؿاب٤ 

، 23، 22م الؿلُت، و)(  مً مدىع الخٗؿ٠ في اؾخسضا14، 13، 12، 9، 8، 7وؤع٢امها االإغ٦بت باليؿبت للأؾئلت )

(  مً مدىع التهمِل الخىُٓمي،  خُض هلاخٔ ؤن هىا٥ اجٟا١ بحن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في اؾخجاباتهم 26، 25

 ، خُض هلاخٔ ؤن ٢ُم بزخباع الضلالت الخهاثُتلاطخخدام الظلؿت علاقت بالتهمِش الخىظُمي " ٖلى ؤهه لِـ 

(phi٧اهذ ٧لها ٚحر صالت بخهاثُا ٖىض ؤلٟا ) (٧اهذ ٢ُمت 25و 12(، باؾخصىاء الؿاالحن ع٢م )0.05 )(PHI)  ،صالت

" جىحد علاقت بين الخعظف ٞغيُت الضعاؾت الأولى وال٣اثلت بإن   حعازعمما ًجغها بلى ال٣ى٫ بإن هاجه الىدُجت 

%( 95ووؿبت الخإ٦ض مً هظه الىدُجت هي )في اطخخدام الظلؿت والتهمِش الخىظُمي....." أي لا جىحد علاقت، 

 %(.5ما٫ الى٢ىٕ في الخُإ بيؿبت )م٘ اخخ

 هخاةج الفسغُت الثاهُتعسع وجدلُل -2

 (34و  15: جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على الظإالين زقم )( 14)الجدول 

  
 34ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 15ض ٚحر صا٫ 0.953 0.009
 9 5 4 وعم

 31 17 13 لا

 39 22 17 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (14)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.009)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ34و  15الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05ا )مؿخىي الضلالت ؤلٟ

 (.%5)بيؿبت
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 (36و  17الظإالين زقم ) : جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على(15)الجدول 

  

 36ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

اؾخٟؿاع 

 قٟهي

اؾخٟؿاع 

 ٦خابي

ضًض الته

 بال٣ٗاب

 ٚحر صا٫ 0.472 0.196
 17ض

 13 1 1 12 داةما

 26 1 5 21 أخُاها

 39 1 6 32 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (15)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.196)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ36و  17الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (.%5)بيؿبت

 (37و  17الظإالين زقم ) : جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على(16)الجدول 

  
 37ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 اؾخٟؿاع+زهم زهم اؾخٟؿاع 

 17ض ٚحر صا٫ 0.764 0.118
 13 7 2 4 داةما

 26 11 6 9 أخُاها

 39 18 8 13 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (16)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.118)ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ( 37و  17الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (.%5)بيؿبت
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 (32و  18الظإالين زقم ) : جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على(17)الجدول 

  
 32ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 18ض  ٚحر صا٫ 0.442 0.205
 5 2 3 داةما

 31 7 23 أخُاها

 4 2 2 أبدا

 39 11 28 الإحمالي

    

ا ٖلى ٞغص( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (17)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.205)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ32و  18الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (. %5)بيؿبت

 (33و  18الظإالين زقم ) العُىت على : جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد(18)الجدول 

  
 33ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 18ض  ٚحر صا٫ 0.316 0.243
 5 2 3 داةما

 31 22 8 أخُاها

 4 3 1 أبدا

 39 27 12 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ضعاؾت والبالٜ ٖضصهم ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ ال (18)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.243)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ33و  18الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 %(5)بيؿبت
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 (36و  19الظإالين زقم ) خمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على: جىشَع مج(19)الجدول 

  

 36ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

اؾخٟؿاع 

 قٟهي

اؾخٟؿاع 

 ٦خابي

التهضًض 

 بال٣ٗاب

 ٚحر صا٫ 0.339 0.236
 19ض 

 15 1 3 11 وعم 

 24 1 3 21 لا

 39 1 6 32 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (19)٫ الجضو٫ ع٢م مً زلا

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.236)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ36و  19الؿاالحن ع٢م )

الى٢ىٕ في الخُإ  م٘ اخخما٫( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05مؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (.%5)بيؿبت

 (37و  19الظإالين زقم ) : جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على( 21)الجدول 

  
 37ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 اؾخٟؿاع+زهم زهم اؾخٟؿاع 

 19ض ٚحر صا٫ 0.998 0.011
 15 7 3 5 وعم

 24 11 5 8 لا

 39 18 8 13 ماليالإح

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (20)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (0.011)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ37و  19الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)هظه الىدُجت هي (، ووؿبت الخد٤٣ م0.05ًمؿخىي الضلالت ؤلٟا )

 (.%5)بيؿبت
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 (33و  21: جىشَع مجخمع الدزاطت خظب ئحاباث أفساد العُىت على الظإالين زقم )( 21)الجدول 

  
 33ض 

 الؤظمالي

٢ُمت 

 العجباٍ

مؿخىي 

 الضلالت
 ال٣غاع

 لا وٗم

 21ض ٚحر صا٫ 0.379 -0.141
 35 25 11 عقلاهُت

 4 2 2 ر عقلاهُتغي

 39 27 12 الإحمالي

    

ٞغصا ٖلى ( 39)ومً زلا٫ اؾخجاباث ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم  (21)مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

، ؤي لا ًىظض اعجباٍ صا٫ بخهاثُا ٖىض (-0.141)( ؤن ٢ُمت العجباٍ بحن بظاباتهم ٧اهذ33و  20الؿاالحن ع٢م )

م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ ( %95)(، ووؿبت الخد٤٣ مً هظه الىدُجت هي0.05)مؿخىي الضلالت ؤلٟا 

 (.%5)بيؿبت

 عسع وجفظير ومىاقشت الفسغُت الثاهُت:

" جىحد علاقت بين اجخاذ القسازاث والخمُيز بين العمال داخل المإطظت ههذ الٟغيُت الشاهُت ٖلى : 

(  مً مدىع اجساط 20، 19، 18، 17، 15ت باليؿبت للأؾئلت )وللخد٤٣ منها جم اللجىء بلى الجضاو٫ االإغ٦ب....." 

(  مً مدىع الخمُحز بحن الٗما٫ صازل االإاؾؿت، خُض ٧اهذ الىخاثج ٦ما هي 37، 36، 34، 33، 32ال٣غاعاث، و)

 ملخهت في الجضو٫ الخالي:

  اجخاذ القسازاث والخمُيز بين العمال داخل المإطظت ًىضح العلاقت بين (22)الجدول زقم 

 القساز مظخىي الدلالت phiقُمت  أزقام الأطئلت المسلبت

 ٚحر صا٫ 0.953 0.009 (34و  15الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.472 0.196 (36و  17الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.764 0.118 (37و  17الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.442 0.205 (32و  18الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.316 0.243 (33و  18الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.339 0.236 (36و  19الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.998 0.011 (37و  19الظإالين زقم )

 ٚحر صا٫ 0.379 -0.141 (33و  21الظإالين زقم )
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مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه والظي ًمشل ملخها لىخاثج الجضاو٫ االإغ٦بت التي جم خؿابها في الٟهل الؿاب٤ 

، 36، 34، 33، 32(  مً مدىع اجساط ال٣غاعاث، و)20، 19، 18، 17، 15ى االإغ٦بت باليؿبت للأؾئلت )وؤع٢امها ٖل

(  مً مدىع الخمُحز بحن الٗما٫ صازل االإاؾؿت، خُض هلاخٔ ؤن هىا٥ اجٟا١ بحن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في 37

، خُض هلاخٔ ؤن ٢ُم المإطظت " علاقت بالخمُيز بين العمال داخل  اؾخجاباتهم ٖلى ؤهه لِـ لاجساط ال٣غاعاث

(، مما ًجغها بلى ال٣ى٫ بإن هاجه 0.05( ٧اهذ ٧لها ٚحر صالت بخهاثُا ٖىض ؤلٟا )phi) بزخباع الضلالت الخهاثُت

" جىحد علاقت بين اجخاذ القسازاث والخمُيز بين العمال ٞغيُت الضعاؾت الأولى وال٣اثلت بإن   حعازعالىدُجت 

%( م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في 95ووؿبت الخإ٦ض مً هظه الىدُجت هي )لا جىحد علاقت، داخل المإطظت....." أي 

 %(.5الخُإ بيؿبت )

 :مىاقشت الىخاةج على غىء الفسغیاث-3

 هخاةج الفسغیت الأولى: -3-1

هىا٥ اجٟا١ بحن ؤٞغاص مً زلا٫ ما ؾب٤ مً ٖغى وجدلیل وم٣اعهت هخاثج الٟغيیت الأولى هلاخٔ ؤن 

، خُض هلاخٔ ؤن لاطخخدام الظلؿت علاقت بالتهمِش الخىظُمي " اؾخجاباتهم ٖلى ؤهه لِـ ُٖىت الضعاؾت في 

 12(، باؾخصىاء الؿاالحن ع٢م )0.05( ٧اهذ ٧لها ٚحر صالت بخهاثُا ٖىض ؤلٟا )phi) ٢ُم بزخباع الضلالت الخهاثُت

ٞغيُت الضعاؾت الأولى وال٣اثلت بإن   حعازعصالت، مما ًجغها بلى ال٣ى٫ بإن هاجه الىدُجت  (PHI)( ٧اهذ ٢ُمت 25و

ووؿبت الخإ٦ض " جىحد علاقت بين الخعظف في اطخخدام الظلؿت والتهمِش الخىظُمي....." أي لا جىحد علاقت، 

 %(.5%( م٘ اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ بيؿبت )95مً هظه الىدُجت هي )

 هخاةج الفسغیت الثاهیت:-3-2

هىا٥ اجٟا١ بحن ؤٞغاص هخاثج الٟغيیت الأولى هلاخٔ ؤن  مً زلا٫ ما ؾب٤ مً ٖغى وجدلیل وم٣اعهت

، خُض علاقت بالخمُيز بين العمال داخل المإطظت " ُٖىت الضعاؾت في اؾخجاباتهم ٖلى ؤهه لِـ لاجساط ال٣غاعاث

(، مما ًجغها بلى 0.05( ٧اهذ ٧لها ٚحر صالت بخهاثُا ٖىض ؤلٟا )phi) هلاخٔ ؤن ٢ُم بزخباع الضلالت الخهاثُت

" جىحد علاقت بين اجخاذ القسازاث  ٞغيُت الضعاؾت الأولى وال٣اثلت بإن  حعازعل٣ى٫ بإن هاجه الىدُجت ا

%( م٘ 95ووؿبت الخإ٦ض مً هظه الىدُجت هي )والخمُيز بين العمال داخل المإطظت....." أي لا جىحد علاقت، 

 %(.5اخخما٫ الى٢ىٕ في الخُإ بيؿبت )
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 الاطخيخاج العام: -4

ت اهُل٤ الباخض مً بق٩الیت مٟاصها ما بطا ٧ان ل٣ض  ٖملُت الؾدبٗاص یؿاهم في االإماعؾت الؿلُىٍ

نیاٚت  ، وللإظابت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت ٖلى مؿخىي الؤق٩الیت، ل٣ض جمالخىُٓمي للٗامل صازل االإاؾؿت

یخحن، وبٗض اظغ  غيیخحن ٞغٖ یت الأ الٟغيی ؾت االإیضاهیت، وبٗض مىا٢كتاء الضع اٞغيیت ٖامت وٞ ولى ت الٟغٖ

ت لِؿذ لها ٖلا٢ت بالخٗؿ٠ في اؾخسضام والشاهیت، جم الخىنل بلى هدیجت ٖامت مٟاصها ؤن  االإماعؾت الؿلُىٍ

الؿلُت والتهمِل الخىُٓمي صازل االإاؾؿت ٦ما ؤهه لا جىظض ٖلا٢ت بحن اجساط ال٣غاع والخمُحز بحن الٗما٫ صازل 

٧ىن الٗما٫ هما خضیثي الهدؿاب بلى  ث، ٞیم٨ً ؤن جاو٫ بلىاٟؿحر ویم٨ً جٟؿحر هظه الىدیجت بٗضة جاالإاؾؿت ، 

ی٠، ولا ق٪ ؤن بضایت ی٠ صاثما ججٗل الٗامل مخسىٝ وجيخابه ٖضة هىاظـ  االإاؾؿت ؤو خضیثي الخىْ الخىْ

ا مً الٟهل ؤو ال٣ٗاب، ى ًٖ اولظل٪ ججضه یلتزم ٢ضع االإؿخُإ صون الخاظت بلى الغ٢ابت ختى وهى ٚحر ع  زىٞ

خیض ی٩ىن  م الأزلاقي للٗامل، ومً زلا٫ جيكئتهم الظخماٖیتا٦ما یم٨ً ؤن هٟؿغ هظه الىدیجت بالالتز  الٗمل،

هى مدغ٥ باَجي ؤزلاقي هاب٘ مً  في مشل هظه الخاظت االإدغ٥ الٟٗلي للؿلى٥ واليكاٍ وفي جهایت االإُاٝ الخل

 االإشل واالإباصت التي یدكغبها الٗامل زلا٫ خیاجه.

في ْل  تي جدهلىا ٖليها لضي مٗالجخىا الؤخهاثیت للبیاهاث االإیضاهیت وجدلیلىا لهامً زلا٫ الىخاثج ال

 ؾاث الؿاب٣ت وؿدىج مایلي:ااالإٗلىماث الىٓغیت والضع 

ٞغيُت   حٗاعىبإن هاجه الىدُجت جبحن لىا  لاؾخسضام الؿلُت ٖلا٢ت بالتهمِل الخىُٓميباليؿبت 

ؤي لا جىظض  ن الخٗؿ٠ في اؾخسضام الؿلُت والتهمِل الخىُٓمي"جىظض ٖلا٢ت بح" الضعاؾت الأولى وال٣اثلت بإن 

 .ٖلا٢ت

ٞغيُت   حٗاعىبإن هاجه الىدُجت ُٞخطر لىا  بالخمُحز بحن الٗما٫ صازل االإاؾؿتلٗلا٢ت ؤما باليؿبت 

ي لا " جىظض ٖلا٢ت بحن اجساط ال٣غاعاث والخمُحز بحن الٗما٫ صازل االإاؾؿت....." ؤالضعاؾت الأولى وال٣اثلت بإن 

 .جىظض ٖلا٢ت

( واجساط ال٣غاع ، اؾخسضام الؿلُتمً ٧ل ما ؾب٤ یدبحن لىا ؤن االإماعؾت الؿلُىیت مً زلا٫ ؤبٗاصها ) 

 الٟغيیت الٗامت ال٣اثلت:لم جا٦ض ما  ث الؾدبٗاص الخىٓیمي هظااٖلا٢ت بالخمیحز والتهمیل وهي ماقغ لِؿذ لها 

  .للمماعؾت الؿلُىیت ٖلا٢ت بالاؾدبٗاص الخىٓیمي
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 خاث:اجىضیاث واقتر -5

باٖخباعها الخُىة الأولى  ث الؤصاعیت،االٗمل ٖلى النهىى بمؿخىي هطج االإغئوؾحن للمكاع٦ت في نى٘ ال٣غاع  -

 لىجاح ؤي ماؾؿت،

 ي .ؤالبخٗاص ًٖ الدؿلِ وطل٪ باهتهاط ؤؾلىب الخىاع والؤ٢ىإ بض٫ ٞغى الغ  -

خماص ٖلى ؤهٟؿهم في مىاظهتالدصجی٘ ٖلى ج٣ضیم الأ٩ٞاع الخلا٢ت لٛغى ج -  .مكا٧لهم وخلها م٨نهم مً اٖل

ٟحن وٕام٩اهیت الخٗبحر ًٖ ؤع  - ؤ٦ثر حٗؼیؼ الش٣ت بحن  ئهم وج٣ضیم م٣ترخاتهمااهتهاط َغ٢ت ٖمل جدیذ االإكاع٦ت للمىْ

 .الٗاملحن وٕاقٗاعهم بالصواع التي یاصوجها

 الٗاملحن . لزغي الإالها مً صوع في اخخىاء ظٗتها مً ٞترةاالهخمام بؿیاؾت الخدٟحز والٗمل ٖلى مغ  -

 ث جضعیبیت ٖلى ٦یٟیاث الجها٫ والخىانلاء صوع ابظغ  -

خماص ٖلى الغ٢ابت والؤقغ  - ٟحن في م٩ان الٗملااٖل  . ٝ االإباقغیً ٢هض ج٩ىیً االإىْ

لا٢خه بمخٛحر اء االإؼیض مً الضع ابظغ  - لى ؤزغ  ثاؾاث االإؿخ٣بلیت ٖلى مىيىٕ الؾدبٗاص الخىٓیمي وٖ ي وٖ

  مجخمٗاث ؤزغي والى٢ىٝ ٖلى مساَغ هظه الٓاهغة.



 

 

 

 

 خـاتمــة
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 خاجمت

 خاجمت 

لا٢خه بل٣ض خاولىا مً زلا٫ هظا البدض الخُغ١ بلى مىيىٕ  ت وٖ الاؾدبٗاص الخىٓیمي االإماعؾت الؿلُىٍ

جفي االإاؾؿت ال٢خهاصیت  غٍ غٍ ت ٦یٟیت جإزحربغط ؾدُل بغط بىٖ ال٣هغي االإماؽ الؾدبٗاص الخىٓیمي  ، بهضٝ مٗغٞ

بدىا في ال٣ًاء ، عي ومهضعهصاالؾدبٗاص ال  مً َغٝ اصخاب الؿلُت ومً الصاعة، و٦ظا وهظا اهُلا٢ا مً عٚ

ع اثغیت ٖمىما وجٟٗیل آلیاث الصماط والخخىاء وجد٣ی٤ الؾخ٣غ االجؼ  ٖلى الؿلبیاث الخىٓیمیت االإىظىصة في الصاعة

 الخىٓیمي.

الخانت بهظا االإىيىٕ مً  َغ االإٟاهیمیتمغ ال٣یام بخ٣ضیم بٌٗ الأ بضایت الأ ؾت ٧ان في اولل٣یام بهظه الضع 

٧اهذ هاصعة ظضا، خیض واظهخىا نٗىباث جخٗل٤  ظٗت اهخ٣اثیت للأصبیاث الىٓغیت واالإیضاهیت، والتيازلا٫ مغ 

یٗالج الؾدبٗاص الخىٓیمي الظي یٗخبر مىيىٕ خضیض في الخىٓیم، ولم  بالجاهب الىٓغي وبالًبِ في مىيىٕ

باٖخباعه  ٩ٞاع ٧اهذ ًٖ الؾدبٗاص الظخماعي وجم اؾ٣اَه في الخىٓیماث ال٢خهاصیتٞإٚلبیت الأ  بك٩ل مباقغ،

 جُبی٣ي. ْاهغة جىٓیمیت خضیشت وهظا ما ظٗلىا وٗاوي نٗىبت في الجاهب الىٓغي ؤ٦ثر مىه

االإماعؾت بمىيىٕ  رهاهوعٚم الهٗىباث الىٓغیت االإخٗل٣ت بالاؾدبٗاص ٣ٞض جىاولىاه في الخىٓیم وا٢ت

ت  مً همى جىٓیمي هاثل بياٞت بلى  هما یغجبِ بما وكهضهب، و ا، وازخیاعها للخىٓیم لم ی٨ً ق٩ل ٖابغ الؿلُىٍ

 جىٓیمي. ث الؾدبٗاص في ٧ل ؤهمىططااالإٗایكت وظلاء ماقغ 

ت ؾت جم ال٨ك٠ ًٖ ٖضم العجباٍ بحن االإخٛحریً اوفي ؾیا١ الضع   لضي الٗاملاالإماعؾت الؿلُىٍ

ج، بماؾؿت  غٍ غٍ  .وهظا ما لاخٓىاه في میضان الٗمل بغط حؿُل بغط بىٖ

ؾت مىيىٕ مً االإىايی٘ الهامت التي یجب اولى ب٣ضع يئیل في صع  ؾدىا ٢ض ؾاهمذاوفي الزحر هإمل ؤن ج٩ىن صع 

 ؾت مهضع لهىاٖت حؿائلاث بدشیت ؤزغي في مجا٫اوالهخمام به، وؤن ج٩ىن هظه الضع  ٖلى االإىٓمت التر٦حز

مل.ا بهالخىٓیم یٗالج  اخشىن في ٖلم اظخمإ جىٓیم وٖ
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ت :خؿحن بلعجىػ  -24 ت، قباب ، ماؾؿت)و٦مي بصاعي  مضزل(ال٣غاع  هٓغٍ  م.2008الجامٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

 ىت، الٗضص٢ؿىُُ مىخىعي ظامٗت الؤوؿاهُت، الٗلىم مجلت الجؼاثغ، في الٗاملت الُب٣ت حك٩ل  :الُاهغ بلُٗىع  -25

 م.2005 ظىان ، 23

ت، الاطدبعاد الاحخماعي، مداولت للفهم، ظىن هیلؼ وؤزغون،  -26 جغ: مدمض الجىهغي، ؾلؿلت ٖالم االإٗغٞ

جي للش٣اٞت والٟىىن والصب، ال٩ىیذ، 434الٗضص   م.2007، االإجلـ الىَ

ت ٖلم الظخمإ"، ا -27 لى للش٣اٞت، "مىؾىٖ الإجلض الأو٫، ال٣اهغة ط.م.ٕ ظىعصن ماعقا٫: جغظمت االإجلـ اٖلأ

 م.1998

ت صلىػ، ظُل -28 بحروث،  ، 1 ٍ الٛغبي، الش٣افي االإغ٦ؼ ًٟىث، ؾالم  :جغظمت ٞى٧ى،  ل٣غاءة والؿلُت، مضزل االإٗغٞ

 م.1987ب،  البًُاء، االإٛغ الضاع ، لبىان

 هیشم ال٣ٟهاء، ٚضاء الٗبضالث: ؤزغ الخىاٞؼ في حٗؼیؼ ال٣یم الجىهغیت. -29

ت ال٨خب واالإُبىٖاث، الجؼاثغ، ، ػ٧ي -31  م.1981خىىف : الغ٢ابت والخسُُِ في االإكغوٕ، مضًغٍ

ى٫  الؿلُت ال٨يس ي، خمضي -31 غة م٨خبت الٗمغ، وَ  م.2010  بلض، بضون  ،1 ٍ الىعص، ظؼٍ

 و للُباٖت الٗغبُت النهًت صاع الٗملُت، و الٗلمُت الأنى٫  الخضًشت الؤصاعة و الخىُٓم :ٖلى ٞىػي خمضي -32

 م.1981 لبىان، اليكغ،

ت،  -33 ت لل٨خاب ؟، الؤؾ٨ىضعٍ خؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض عقىان، في ال٣ىة والؿلُت والىٟىط، مغ٦ؼ الؤؾ٨ىضعٍ

 م.2006مهغ  

ت اظخماُٖت ه٣ضًت ، صاع النهًت الٗغبُت ، بحروث ،  -34  م.1985الخؿُجي الؿُض، هدى هٓغٍ



 قائمة المصادر والمراجع

114 
 

باعي، خؿى َاهغ -35 ت الؼٍ  م.2016ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ البحرووي صاع االإٗانغة، الؿىؾُىلىظُت الىٓغٍ

ب، صاع الخىُٓم، الظخمإ َلٗذ ببغاھُم لُٟي، ٖلم -36  صؽ. ال٣اهغة، ٚغٍ

 م.1996، الأعصن، دزحت السغا الىظُفي للعاملينًاغي مدمض ٖبض الٟخاح،  -37

اث هىاُٖت،ال االإاؾؿاث في الخىُٓمي الخٛحر صعاؾت و الظخمإ ًىؾ٠ ؾبٗىن، ٖلم -38  الجامُٗت صًىان االإُبىٖ

ت  .ؾىت بضون  ٢ؿىُُىت، الجهىٍ

 . 2008 لبىان، بحروث، الهاصي، صاع ،1 ٍ ، ومىاهج ج٣ىیاث البدض مىهجیت َبابجت، الخمیض ٖبض یىؾ٠ -39

ان عیمىن  ٦یٟي -41  بحروث، نیضا، الجٗابي، یىؾ٠ جغظمت الظخماٖیت، الٗلىم في الباخض صلیل ٦مبنهىصلى٥، وٞ

 .1997 الٗهغیت، ٨خبتاالإ

ت٦ىٗان هىاٝ،  -41  م.1992، الأعصن، 1، م٨خبت صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ القُادة الإدازٍ

ت ، ظامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت،  -42 اث االإىٓمت ، مسبر الخُب٣ُاث الىٟؿُت والتربىٍ لى٦ُا الهاقمي، هٓغٍ

 الجؼاثغ.

غظُه، ٖلم اظخمإ الؿُاؾت، -43 جغ: ؾلُم خضاص، االإاؾؿت الجامُٗت للضعاؾاث واليكغ والخىػَ٘،  مىعَـ صوٞ

 م.1991، 1بحروث، ٍ

 صاع ،2 ٍ الؤوؿاهیت، الٗلىم في الٗلمي البدض ،مىهجیت زغونآو  وي اصخغ  بىػیض جغظمت ، اهجغؽ مىعیـ -44

 .، 2006 ثغ،االجؼ  لليكغ، . ال٣هبت

ل، مً الؿاب٘ ظامٗت ميكىعاث الؿُاس ي، الظخمإ مىلىص ػاًض الُُب، ٖلم -45  م.2007 بىٛاػي، ابغٍ

ت الجامٗیت، الؤؾ٨ىضعیت،  -46  م.1986مدمض ٖلى مدمض: ٖلم الظخمإ الخىٓیم، صاع االإٗغٞ

ت الجامُٗت  -47 مدمض ٖلي مدمض، ؤنى٫ الظخماعي الؿُاس ي، الؿُاؾت واالإجخم٘ في الٗالم الشالض، صاع االإٗغٞ

ت، ط  . 2الؤؾ٨ىضعٍ

 العصن، والخىػَ٘، لليكغ  االإؿحرة صاع ،5 ٍ الُبي، الظخمإ ٖلم في صعاؾاث ؾىاء،  الخىليمدمض ٖلي مدمض و  -48

 م.2015

 م2018الجؼاثغ، الخىػَ٘، و اليكغ و للإهخاط ٦ىىػ  صاع الجؼاثغ، الٗمل و الخىُٓم الظخمإ ٖلماء :مدمض بكحر -49

ىُت لل٨خاب، ، الجؼاثغ االإأطع علم الىفع الطىاعي الخىظُمي :مهُٟى ٖكىي  -51  م.1992اؾؿت الىَ

 الجؼاثغ ، ص. ؽ. ، 12 ٍ الٗامت، االإدمضًت صاع االإاؾؿت، هانغ  صاصي ٖضوي، ا٢خهاص -51

اث الجامٗیت، الجؼاثغ،  -52 هانغ ٢اؾیمي: صلیل مهُلخاث ٖلم اظخمإ الخىٓیم والٗمل، صیىان االإُبىٖ

 م.2001

 م. 1998ش٣اٞت، ٖمان، هىاٝ ٦ىٗان: اجساط ال٣غاعاث الؤصاعیت، صاع ال -53
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االإضبىلي،  م٨خبت ، 1 ٍ للؿلُت، االإكتر٦ت الىٟؿُت الخهاثو في الؿلُت، بدض ؾ٩ُىلىظُت ؾالم ال٣مىصي، -54

  م.1999 ، ال٣اهغة

اث الهىاُٖت، االإاؾؿاث في الخىُٓمي الخٛحر صعاؾت و الظخمإ ٖلم  :ًىؾ٠ ؾبٗىن  -55  الجامُٗت صًىان االإُبىٖ

ت  ؾىت. ضون ب ٢ؿىُُىت، الجهىٍ

ت الجامٗیت، الؾ٨ىضعیت،  -56  م.1994الؿیض الخؿیجي، ٖلم اظخمإ الخىٓیم، صاع االإٗغٞ

ت، مهغ،  -57  م.2003ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان، ٖلم الظخمإ الخىُٓمي، الضاع الجامُٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ

اث الجامُٗ -58  م.2002ت، الجؼاثغ، ٖبض الغػا١ بً خبِب : ا٢خهاص وحؿُحر االإاؾؿاث، صًىان االإُبىٖ

ت ال٨ُالي، الىهاب ٖبض -59  م.1990ث،  بحرو ،3 ط واليكغ، للضعاؾاث  الٗغبُت االإاؾؿت الؿُاؾُت، مىؾىٖ

ت الخىُٓم،صاع اظخمإ ٖلم:مدمض الله ٖبض الغخمً ٖبض -61 ت، االإٗغٞ  م.2113 الجامُٗت،الؤؾ٨ىضعٍ

 م.2001كغ، ٖمان، ٖبض الله الغقضان: ا٢خهاصیاث الخٗلیم، صاع  واثل للي -61

ت صاع الخىُٓم، الظخمإ ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمً، ٖلم -62 ت، االإٗغٞ  م.2003 الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

ت صعاؾاث ه٣ضي اظخمإ ٖلم الُٗاش ي ٖىهغ، هدى -63 اث صًىان جُب٣ُُت، و هٓغٍ الجؼاثغ،  .الجامُٗت،  االإُبىٖ

 م.1999

غ١  الٗلمي البدض مىاهج بىخىف، ٖماع -64 اث صیىان البدىر، بٖضاص وَ  .1995  ثغ،االجؼ  الجامٗیت، االإُبىٖ

ب للُباٖت واليكغ، ال٣اھغة، مهغ، ئدازة الظلىك الخىظُميٖلي الؿلمي،  -65  م.2004، صاع ٚغٍ

اث الجامُٗت،  3ٖمغ صخغي : ا٢خهاص االإاؾؿت، ٍ -66  م.2003،صًىان االإُبىٖ

 مىخىعي، ظامٗت عث ميكىا الظخماٖیت، الٗلىم ؾلؿلت اٖیتالظخم الٗلىم في االإٗایىت ؤهىإ :صلیىا ًٞیل -67

 .1999  ٢ؿىُیىت،

 . 1995 ، ؾىت الؿٗىصیت ،1 ٍ الٗبی٩ان، م٨خبت الؿلى٦یت، الٗلىم في الٗؿاٝ،البدض ؤخمض بً نالر -68

 ، ٢ؿىُیىت، مسبر ٖلم الظخمإ والجها٫ ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُیىت،علم احخماع الخىظیمعابذ ٦ٗباف ،  -69

 م.2006

لي الضًً الهلالي، مغ٦ؼ الأهغام للترظمت  -71 ض وٖ عوبغث ؤصا٫، الخدلُل الؿُاس ي الخضًض، جغظمت ٖلي ؤبى ػٍ

 م.1993، 1واليكغ، ال٣اهغة، ٍ

 م.1986، 1جىم بىجىمىع، ٖلم الظخمإ الؿُاس ي، جغ: ومٌُ هٓمي، صاع الُلُٗت، بحروث، ٍ -71

 المرلساث والسطاةل الجامعُت:-ثالثا

اث٠ ٖلا٢خه و الخىُٓمُت الؿلُت بلىم اؾمهان، وؿ٤ -72 ت صعاؾت االإىاعص حؿُحر ليؿ٤ الخىُٟظًت بالىْ  البكغٍ

 الكهاب صاع و لقٛا٫ الُباٖت ال٢خهاصًت الٗمىمُت باالإاؾؿت مُضاهُت صعاؾت– وزانت ٖامت الإاؾؿخحن م٣اعهت

-116- 
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 الخاط ظامٗت ٖمل، و الظخمإ ، جىُٓم لمٖ عاه الض٦خى قهاصة لىُل م٣ضمت صعاؾت ،-باجىت اليكغ و للُباٖت

  م.2012-2011 الجؼاثغ، باجىت، الظخمإ، ٖلم ٢ؿم لخًغ،

٧لیت الٗلىم الوؿاهیت ؾىیىت مدمض : عؾالت االإماعؾت الؿلُىیت والؾدبٗاص الخىٓیمي، عؾالت الض٦خىعاه،  -73

 م.2015ظؼاثغ، ، ٖلي جىوس ي ،  2والظخماٖیت، ظامٗت البلیضة

لا٢خه بالإبضإ الؤصاعي في االإىٓماث الأمىیت، ؤَغوخت ص٦خىعاه، قاو -74 ٘ بً ؾٗض مباع٥ ال٣دُاوي: الخم٨حن وٖ

 م.2015االإىٓمت الٗغبیت للخىمیت الؤصاعیت، ظامٗت الضو٫ الٗغبیت، ال٣اهغة، 

ص٦خىعة  هىع الضًً ػمام: الؿلُت وبق٩الُت الخىمُت بالبلضان الىامُت، ؤَغوخت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعظت -75

 م.2001/2002صولت في ٖلم الظخمإ بجامٗت الجؼاثغ،

ٖلم  جسهو ماظِؿتر، هُل عؾالت بالجؼاثغ، الهىاٖت ٖما٫ لضي الخىُٓمُت الؿلُت جمشلاث  زالضي، مدمض -76

مل، جىُٓم الظخمإ الجؼاثغ،  ظامٗت والظخماُٖت، الوؿاهُت الٗلىم ٧لُت الظخمإ، ٖلم ٢ؿم وٖ

 م.2005/2006الجؼاثغ،

 الملخقُاث والمإجمساث:-زابعا

ؾهحر نٟىث: االإؿاولیت الظخماٖیت للكباب في خمایت الأمً الش٣افي والظخماعي، االإاجمغ الٗالمي للكباب  -77

 م.2010، 3واالإؿاولیت الظخماٖیت، الىضوة الٗاالإیت للكباب الؾلامي، مىٓمت المم االإخدضة، مجلض 

والضلالاث، االإلخ٣ى الضولي الأو٫ خى٫ االإجخم٘  -االإٟهىم -دبٗاص الظخماعيؾهحر نٟىث ٖبض االإجیض: الؾ -78

 م.21/11/2011الٗغبي بحن الؾدبٗاص والخخىاء الظخماعي في ْل االإخٛحراث االإٗانغة، ظامٗت االإؿیلت، 

اع الخىٓیمي، االإلخ٣ى الضولي -79 الأو٫ خى٫  لیىضة الٗابض: االإماعؾت الؿلُىیت والؾدبٗاص الظخماعي في اَل

 م.2011-21-11االإجخم٘ الٗغبي بحن الؾدبٗاص والخخىاء الظخماعي في ْل االإخٛحراث االإٗانغة، ظامٗت االإؿیلت،، 

مدمض الجىهغي: الؾدبٗاص الظخماعي نىعه وؤق٩اله، االإاجمغ الؿىىي الٗاقغ، الؿیاؾت الظخماٖیت  -81

 م.2008مایى   29-26الظخماٖیت والجىاثیت،  مهغ ،  وجد٣ی٤ الٗضالت الظخماٖیت، االإغ٦ؼ ال٣ىمي للبدىر

 المجلاث والمداغساث :-خامظا

 و الخىمُت في صعاؾاث مجلت الجؼاثغي، الهىاعي الخىمىي  للمكغوٕ ٦م٤ُٗ الظخماُٖت ال٣ُم :ػعوا٫ ههحرة -81

لي بً ظامٗت ، االإجخم٘  ، بضون ؾىت.03الٗضص  الجؼاثغ، الكل٠، بىٖ

ض ظما٫" جدلُل في ٢غاءة الخضاسي، و الخ٣لُضي لُتظض  :٨ٞغووي ػاوي  -82  البيُت االإخدى٫ في و الشابذ لشىاثُت "ٚغٍ

ت، الش٣اُٞت  ، بضون ؾىت.03 الٗضص الظخماعي، الخُٛحر مجلت الجؼاثغٍ

 بً ظامٗت،خؿِبت االإجخم٘ و الخىمُت صعاؾاث مجلت ، الجؼاثغ في الٗمالُت الخغ٧اث بغوػ ْغوٝ :خؿحن ػبحري  -83

لي  م.2016 02 الٗضص الكل٠،، بىٖ
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ٖمغو مدمض ؤخمض ٖىاص: جدلیل ؤبٗاص الٗضالت الخىٓیمیت، صعاؾت جُبی٣یت، مجلت البدىر الؤصاعیت، ظامٗت  -84

  م.2003ٖحن قمـ، ال٣اهغة، 

اص و ٢جا عيا، االإاؾؿت -85 ت في االإاؾؿت لىا٢٘ جدلُلُت ٢غاءة(الش٣اُٞت  الغواؾب امخضاص و صعاط ٞغٍ  ْل الجؼاثغٍ

 م.2018، 15 الٗضص االإجخم٘، ٢ًاًا و التربُت في الؿغاط مجلت الخىُٓمُت، الإغاخلا

ت، للماؾؿت الؿىؾُىلىجي الخدلُل م٣ُاؽ مدايغاث  :ٖمغ خمضاوي  -86  ،ظامٗت الظخمإ ٖلم ٢ؿم الجؼاثغٍ

 م.2016/2017ٖمل،  و جىُٓم الظخمإ ٖلم الشالشت الؿىت مىظهت مدايغاث ، ٢االإت 1945 ماي 19

 الإغاظ٘ باللٛت الأظىبُت:ا

87  - Burstein.Mayer : Lutter contre l’exclusion sociale des groupes vulnérables, Document de 

recherche, Projet du PRP, canada, 2005 

 مىا٢٘ الأهترهِذ:

 . 05:17الؿاٖت  27/10/2014خامض البكحر ابغاهیم: التهمیل في الؿىصان بمى٢٘ الهترهیذ یىم  -88

http://www.sudaneseonline.com/ar/article_12450.shtml 

 27/10/2014ٖاص٫ ببغاهیم قالى٧ا، صخیٟت الغا٧ىبت بالؿىصان خى٫ مٟهىم التهمیل وؤق٩اله یىم  -89

 .http://www.alrakoba.net/articles-action-show-id-23330.html 35:15الؿاٖت 

ت االإ -91 ت.زلُل مدمض خؿً الكمإ، هٓغٍ  J.M.plane : Théories des ىٓمت ، صاع الكباب، الؿ٨ىضعٍ

organisations. 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف _ المسيلة _

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 علم اجتماع :قسم

 علم اجتماع التنظيم و العمل  التخصص:

  ستمارة استبيان حولإ

 

 الممارسة السلطوية وعلاقتها بالاستبعاد التنظيمي

 للعامل داخل المؤسسة

 برج بوعريريج  Bordj Steel سهم للحديد و الصلبأدراسة ميدانية بالشركة ذات 

 

 مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع
 شراف :إ          :عداد الطالبةإ

 د/ بتقة ليلى     مينة                                                                  أسعدي 

 لا لأغراض علمية.إة: هذه المعلومات سرية و تستعمل ملاحظ

 ( في خانة الجواب المناسبxعلامة )ضع  -

 
 2020/2021: السنة الجامعية 

 البيانات الشخصية-أولا
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 نثىأ  ذكر      : الجنس-1

 دراسات عليا  جامعي     ثانوي   متوسط    بتدائي  إ   : الدستوى التعليمي-2

 مؤىل     متخصص          بسيط         :الوضع الدهني-3

 سنوات  5كثر من أ         سنوات 5قل من أ        :قدمية في العمل ؟الأ-4

 لا    نعم :سة؟خر قبل التحاقك بالدؤسآىل عملت في مكان -5

     ل كم كانت الددة؟أست ـ )نعم(في حالة الإجابة ب-

 سنة فما فوق     00        سنوات           01الى  6من    قل من خمس سنواتأ

 :بيانات حول الممارسة السلطوية داخل المؤسسة-ثانيا

 :بيانات حول التعسف في استخدام السلطة -أ

   د من طرف الدسؤول في الدعاملة مع العمال؟ىو الأسلوب الدعتم ما-6

 جبار والقهرلإا   التحفيز والدعم       قناعالحوار والإ

 سلبية          إيجابية    ل مع العمال داخل مؤسستكم؟و قة تعامل الدسؤ يف طر صنكيف ت-7

 لا           نعم       ن كل مسؤول في مكانو الدناسب؟    أىل ترى -8

   ل ؟أيس  (لاـ )الإجابة بفي حالة  -

    تم تعيينو بمحاباة   تم تعيينو بناء على شهادتو فقط نو غير كفء             لأ

 ........................................................................................................................... في حالة أخرى ما ىي؟ -

.................................................................................................................................................................. 
      ما نوع النمط القيادي في مؤسستكم؟-9

    فوضوي قانوني         ديمقراطي        ستبدادي ا    

 لا       عم ن     ؟ جتماعات دوريةاىل يعقد رئيس الفرع -10

  ..................................................................................................................لداذا؟ (لاـ )في حالة الإجابة ب -

.................................................................................................................................................................. 

 نادرا    أحيانا   غالبا   دائم   يو بشكل؟أىل يفرض الرئيس ر -11

 لا       نعم    ؟ ىل القرارات الصادرة عن الدسؤول تخدم الدصلحة العامة للمؤسسة-12
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   .....................................................................................................لدا يعود ذلك؟ (لاـ )في حالة الإجابة ب -
...................................................................................................................................................................  

 لا         نعم  ىل مسؤولك في العمل يستغل منصبو و نفوذه لتحقيق مصالحو الشخصية؟-13

 ....................................................................................................كيف ذلك؟   ـ )نعم(في حالة الإجابة ب -

................................................................................................................................................................... 

 لا         نعم        ؟ ىل تستطيع التكلم عن مشاكل العمل داخل الدؤسسة-14

    لى ما يعود ذلك؟إ (لاـ )في حالة الإجابة ب -

   دعم الزملاءوعدم  طرف الزملاء ردود سلبية من      

 لى تغيير موقعك الحاليإالتكلم عن مشكلتك يؤدي      

 بيانات حول اتخاذ القرارات:-ب

 لا      نعم  ؟ ن موقع منصبك منخفضفكارك غير مهمة لأأن أىل تشعر ب-15

 لا      نعم    ن شاركت الدسؤول في اتخاذ قرار ما ؟أىل سبق و -16

 ............................................................................................. ؟ ماىي الأسباب  (لاـ )في حالة الإجابة ب -
................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................ما نوع القرارات التي تشارك فيها؟ ـ )نعم(في حالة الإجابة ب -

................................................................................................................................................................... 

 دائما    أحيانا   دائما   ىل الدسؤول يتخذ قرارات صائبة ؟-17

     ؟ لىإىل يعود ذلك  (لاـ )في حالة الإجابة  ب -

 على أعدم ترقيتي لدنصب   فكاري أعدم تقدير   عدم الدشاركة في اتخاذ القرار

   ؟ نت راض بالطريقة التي تتخذ بها القرارات في مؤسستكمأىل -18

 بدا   أ   أحيانا    دائما

 .....................................................................................................................؟ا ل لداذأفي كل الحالات يس -
................................................................................................................................................................... 

 لا      نعم ؟ حد القراراتأو بين رئيسك حول مضمون  ن حدث سوء تفاىم بينكأىل سبق و -19

  ؟ ىل كانت حول ـ )نعم(ذا كانت الإجابة بإ -
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   الدكافآت   العقوبات        تغيير الدناصب

 .............................................................................................................................. في حالة أخرى تذكر: -
................................................................................................................................................................... 

 غير عقلانية     عقلانية    ؟ بماذا تتميز القرارات الدتخذة في مؤسستكم-20

 ...................................................................................................................؟ في كلتا الحالتين يسال لداذا -

.................................................................................................................................................................. 

 ؟ ة من طرف الإدارة على معلومات واضحةر ىل تحتوي التقارير الدقد-21

 نادرا   أحيانا        دائما

 :بيانات حول الاستبعاد التنظيمي داخل المؤسسة -ثالثا

 :بيانات حول التهميش التنظيمي -أ

 لا   نعم    ؟ عر بالانتماء لدؤسستكمىل تش-22

 نعدام الاحتًام من قبل الدسؤول ا فكاري  أعدم تقدير   ؟ لى ما يعود ذلكإ (لاـ )في حالة الإجابة ب -

 لا      نعم   ؟ ىل ترغب في تغيير مكان عملك-23

 ؟ ما سبب ذلك ـ )نعم(في حالة الإجابة ب -

   جر لا يتلاءم مع الجهدالأ  كن الدؤسسة تستغل مجهوداتأالشعور ب

 لا أشعر بالدساواة بيني وبين زملائي في الدعاملة

 ...................................................................................................................:تذكر أخرى -
................................................................................................................................................................... 

 لا      نعم     ؟ ىل توافق على العمل ساعات إضافية دون مقابل-24

    لا   نعم   لى تنمية كوادر العمل التي تخلفو بعد غيابو؟إىل يعمد الدسؤول -25

  ؟ ى ما يعود ذلك (لاـ )في حالة الإجابة ب -

 شغل منصبو   حد يستطيعأن لا أشعوره ب   الخوف على منصبو

 

 لا     نعم   ؟ في حالة عرض عليك منصب رئس مصلحة ىل ستوافق على ذلك -26
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 ............................................................................................................... ؟ لداذا (لاـ )في حالة الإجابة ب -
................................................................................................................................................................... 

 لا      نعم   ؟ ن وظيفتك لا تدنح لك فرصة التًقيةلأىل تشعر بالقلق -27

 لا     نعم     ىل تلقيت تكوينا قبل التحاقك بالعمل ؟ -28

 ل: أيس (لاـ )في حالة الإجابة ب -

 لست ضمن الفئة الدعنية بالتكوين

 التكوين يعطى للمقربين من الدسؤول

 لا يوجد تكوين في الدؤسسة 

 ....................................................................................................................................أخرى تذكر: -

       تقني   داري إ  ما نوع التكوين؟ -29

 ....................................................................................................................................: أخرى تذكر-

 كثر  أ  سنتان    سنة  شهر أ 6  ماىي مدة التكوين؟-30

 :بيانات حول التمييز بين العمال داخل المؤسسة -ب

 لا   نعم   ؟ ىل توزع الدهام على العمال حسب الاختصاص-31

 لا       نعم  ؟ طرق قانونية عادلةىل توزع الدسؤوليات على الدوظفين ب-32

 لا     نعم    ؟ ىل تسود تنظيمات غير رسمية على أساس الجهوية-33

 لا   نعم    ؟ ن مؤسستكم لن تقدر عملك حتى لو بذلت كل الجهدأىل تشعر -34

 لا     نعم     ؟ ىل تدنح لك وظيفتك فرصة التًقية-35

    خر عن العمل ؟أول في حالة التجراء الدتخذ من قبل الدسؤ ما ىو الإ-36

 التهديد  بالعقاب   ستفسار كتابيا   ستفسار شفهيا

  ؟ ما ىو الاجراء الدتخذ من قبل الدسؤول في حالة التغيب عن العمل-37

 ر + خصمستفساا   خصم       ستفسارا

  بالاحتًام داخل الدؤسسة؟ يحظىمن -38

 لديو سلطة  الدسؤول الذي   ثابر(لمجد )الدا  العامل الكفء      
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 كيف تتم التًقية في مؤسستكم؟ على أساس: -39

 لمحاباة و المحسوبية  لى أساس الاقدمية )الخبرة(           اعالكفاءة والقدرة                 

 لا       نعم    ؟ فضلأكثر يصل لدنصب أىل من يعمل -40

  .................................................................................................................؟ لداذا (لاـ )في حالة الإجابة ب -
................................................................................................................................................................... 

 

 نشكركم على تعاونكم           
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 فـهـرس المـوضـوعـات:
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