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   :الملخص

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بین تماسك الجماعة والدافعیة للإنجاز لدى عمال الامن  
 الطالبةعینة حیث استخدمت  117لجامعة محمد بوضیاف المسیلة، حیث تكونت عینة الدراسة من 

  المنهج الوصفي لتحقیق أهداف الدراسة وكان الاستبیان هو الأداة لجمع المعلومات لعینة الدراسة.
  الى النتائج التالیة: الدراسةوتوصلت 

  توجد علاقة ارتباطیة فردیة ذات دلالة احصائیة بین تماسك جماعة العمل والدافعیة للإنجاز-1
  ة للإنجازتوجد علاقة بین الاقبال على العمل والدافعی-2
  توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التعاون والدافعیة للإنجاز-3
  توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تبادل الأدوار والدافعیة للإنجاز-4
  التفویض والدافعیة للإنجاز ذات دلالة احصائیة بینتوجد علاقة -5

  :المفتاحیة الكلمات
 للإنجاز الدافعیة - العمل جماعة تماسك

 

Résumé : 

L’étude visait à identifier la relation entre la cohésion du groupe et la 
motivation des employés de sécurité de l’Université Mohammed Boudiaf. 

Les résultats ont abouti aux résultats suivants: 

1 - Il existe une corrélation entre la signification statistique individuelle entre la 
cohésion du groupe de travail et la motivation à réussir 

2 - Il existe un lien entre la participation au travail et la motivation pour réussir 

3 - Il existe un lien statistique significatif entre la coopération et la motivation à 
réussir 

4 - Il existe une relation de signification statistique entre l'échange de rôles et la 
motivation pour réussir 

5. Il existe une relation statistiquement significative entre la délégation et la 
motivation pour réussir 

les mots clés: 

Cohésion du groupe de travail - motivation pour la réussite 



  مقدمــة
 

  أ  

عرفت حیاة الانسان منذ القدیم عدة تطورات وتغیرات سواء على المستوى الاجتماعي 
أو الاقتصادي السیاسي ..اللخ وباعتبار الانسان اجتماعي بطبعه فقد شكل منذ القدیم 
تنظیمات وتجمعات بشریة ابتداء من الاسرة الى القبیلة الى المجتمع الى الامة الاسلامیة 

  .اته الجماعاتهء لأكثر تنظیم وهیكلة للهاته التطورات واعطا
ومع ظهور الثورة الصناعیة وبدایة ظهور المصانع والمنظمات بمختلف أنواعها فقد 
تألفت المنظمات في جماعات من الناس، فالجماعة عنصر اساسي في تكوین المنظمات 

الها وانجاز أعمالها والجماعة قد تكون رسمیة ممثلة في تكوین المنظمات وانجاز أعم
والجماعة تكون رسمیة ممثلة، في قسم او ادارة یضمها الهیكل التنظیمي أو فریق عمل شكل 
بقرار رسمي او تكون غیر رسمیة حیث تنشأ في انسجام عدة افراد یجمعهم قاسم مشترك أو 
أكثر تلبیة لحاجات اجتماعیة یرغبون اشباعها كعاملین في التنظیم، ویؤثر الناس في 

  عضهم البعض بطرق كثیرةالجماعات على ب
وتعتبر جماعة العمل من العوامل الاجتماعیة المؤثرة في رضا العاملین داخل 
المنظمة فان مختلف التفاعلات والانشطة داخل الجماعة في تماسك وترابط بین العاملین قد 

تهم تزید من دافعیتهم للإنجاز، او وجود ذلك الصراع والتنافر الذي قد یؤثر سلبیا على دافعی
  وبالتالي على أدائهم وانتاجیتهم

فتماسك جماعة العمل والذي یعبر عن زیادة العلاقات الموجبة والوطیدة بین الافراد 
المبنیة على التعاون والاحترام والتقدیر والثقة والاخوة والزمالة التي تزید من قوة الجذب 

  هنیة السلیمة والملائمةوالارتباط بین الافراد وتخلق لهم الجو الاجتماعي والبیئة الم
ونظرا لأهمیة الكبیرة لهذا الموضوع والمتمثل في علاقة تماسك جماعة العمل 
بالدافعیة للإنجاز والذي نعتبره من المواضیع الحساسة ومن مواضیع العصر باعتباره یمس 

یولد ویعیش  مباشرة شعور الفرد وخاصیة من خصائص الفرد الا وهي الجماعة فالإنسان
حیاته من الاسرة الى المجتمع (أقارب ، أصدقاء، زملاء...الخ) ثم یندمج  في جماعة العمل 



  مقدمــة
 

  ب  

التي نعتبرها أهم الجماعات المشكلة للمجتمع المعاصر والدافعیة للإنجاز لدى جماعات 
  العمل له دور في الرفع من مستوى انتاجیة الافراد في مختلف المجالات

تمثل عاملا هاما یتفاعل مع قدرات الافراد لیؤثر على سلوك الاداء  فالدافعیة للإنجاز
الذي یبدیه الفرد في العمل، وهي تمثل القوة التي تحرك وتسیر الفرد لكي یؤدي العمل اي 
قوة الحماس او الرغبة للقیام بمهام العمل وهذه القوة تنعكس في كثافة الجهد الذي یبذله 

مراره في الاداء وفي مدى تقدیمه لأفضل ما عنده من قدرات الفرد، وفي درجة مثابرته واست
ومهارات في العمل، ومن هذا المنطلق وبغرض الكشف عن العلاقة بین المتغیرین تماسك 
جماعة العمل والدافعیة للإنجاز تأتي دراستنا هذه الموسومة ب "تماسك جماعة العمل 

  وعلاقته بالدافعیة للإنجاز"
  ة على خمسة فصول هي:وقد اشتملت هذه الدراس

الفصل الاول: الاطار المنهجي للدراسة وتناولت فیه الباحثة تحدید اشكالیة البحث فرضیاته 
  اهدافه اهمیته، مصطلحاته، الدراسات السابقة والتعقیب علیها

  الفصل الثاني: تماسك جماعة العمل 
  الفصل الثالث: الدافعیة للإنجاز

لمیدانیة وتم التطرق فیه الى الدراسة الاستطلاعیة حساب الفصل الرابع: اجراءات الدراسة ا
الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث والدراسة الاساسیة منهجها متغیراتها حدود عیناتها، 

  أداة البحث الاسالیب الاحصائیة المستعملة
الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصیات ثم عرض نتائج اختبار فروض البحث ومناقشة 

ة للوصول في الاخیر الى تقدیم بعض التوصیات والاقتراحات التي تأمل الباحثة أن نجد عام
  .في میولها العنایة والاهتمام
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  الإشكالیة:-1
یعتمـــد نجـــاح المنظمـــات خاصـــة فـــي تحقیـــق أهـــدافها علـــى كفـــاءة وفعالیـــة رأس المـــال 

أهـم مـوارد المنظمـة كوحـدة اجتماعیـة و البشري، هناك اتفـاق عـام علـى أن العنصـر البشـري هـ
كبیـرة فـي تحقیـق هـذه الوحـدة فـي جانبهـا المعنـوي والمـادي، فمـن خلالـه هادفـة، وللعمـل أهمیـة 

شباع رغباتهم وحاجاتهم. ٕ    یحاول الأفراد تحقیق أهدافهم وا
وثبات العامل في عمله واسـتقراره فیـه لـه انعكاسـات ایجابیـة علیـه وعلـى المنظمـة التـي 

بطبــاع جماعــة العمــل  فالعامــل المســتقر فــي عملــه متشــبع بثقافــة المنظمــة ومتطبــع یعمــل بهــا،
دائمــا یبحــث عــن التكیــف والــتلاؤم مــع الســلوكیات الجدیــدة و فهــ عكــس العامــل كثیــر التنقــل،

ـــدة التـــي ســـوف یخضـــع لهـــا، فكـــل هـــذه العوامـــل غیـــر و لجماعـــة العمـــل  أســـالیب العمـــل الجدی
المعروفــة للعامــل تصــبح بالنســبة لــه مصــدر قلــق وخــوف مــن المســتقبل، فجماعــة العمــل تمثــل 

  مصدر توتر له.و فعة للفرد أمن مصدر
الأخرین في العمل والمشاركة في اتخـاذ القـرارات لـه أهمیـة حیـث  مع فكلما تفاعل الفرد

علــي أهمیــة أفــراد التنظــیم فــي  خــلال نظریــة التــوازن التنظیمــي هربــرت ســیمون مــنأكـد ذلــك 
ــــك  اتخــــاذ القــــرارات ودور ذلــــك فــــي تحقیــــق الاســــتقرار، فعملیــــة الإیصــــال التــــي تنشــــأ أثنــــاء تل
المشـــاركات تعمـــل علـــى خلـــق علاقـــات اجتماعیـــة تزیـــد مـــن تـــرابط اعضـــاء التنظـــیم وضـــمان 

  )                            476ص ،1995 تماسكهم، (العدیلي،
تنظیم والوصول للاستقرار الوظیفي یتطلب ذلك علاقـات إنسـانیة بـین ولتحقیق فعالیة ال

الجماعات الموجودة داخل هذا التنظـیم، ومـدي التفاعـل الكـفء فیمـا بینهـا، والتنسـیق والتكامـل 
وكــذا بالتقلیـــل مـــن حـــدة التنـــافس والصـــراعات عـــن طریـــق توزیـــع الأدوار وتـــوفیر فـــرص التقـــدم 

مــا یــنعكس علــى تماســكها و تفاعــل بــین أعضــاء الجماعــة، وهوالترقیــة وفــتح قنــوات الاتصــال وال
  واستمرارها.
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من أجل الوصول إلى الأهداف المشتركة، فنجاح الجماعة فـي الوصـول إلـى الأهـداف 
لــى زیــادة درجــة  ٕ المحــددة لهــا یزیــد مــن ثقــة الأعضــاء بأنفســهم ویــدفعهم الــى بــذل جهــد أكبــر وا

درجـة عالیـة مـن الرضـا الـوظیفي ممـا یـدفع جماعـة الولاء والانتمـاء للجماعـة ،وبالتـالي تحقیـق 
 )،160ص ،2001 العمــل إلــى التمســك ببیئــة العمــل التــي تحــوى هــذه الجماعــة. (عبــد البــاقي،

وبالتــالي زیــادة العلاقــات الموجبــة التــي تــدور فــي المحــیط الــداخلي للجماعــة، فكلمــا زادت هــذه 
(لوكیـــــا  ات ضـــــعف تماســـــكها.العلاقـــــات ازداد تماســـــك الجماعـــــة، وكلمـــــا تشـــــتت هـــــذه العلاقـــــ

  )ـ116ص ،2006 الهاشمي،
المناســب للصــحة و ویعتبــر تماســك جماعــة العمــل أحــد العوامــل المهمــة التــي تهیــئ الجــ

ینــتج عنــه راحــة و النفســیة والجســدیة للأفــراد العــاملین واعتــزازهم وانتمــائهم لهــذه الجماعــات، وهــ
اضـافي مـن أجلهـا، وكـذلك بـروز ورضا یتجسد في تماسك العاملین بعضویتهم لها وبـذل جهـد 

حـــیط الـــداخلي والقـــدرة علـــى مواجهـــة الأزمـــات الداخلیـــة مالعلاقـــات الموجبـــة التـــي تـــدور فـــي ال
  بسرعة والعمل على تصفیتها وعلاجها .  

 تحســــین فــــي المهمــــة العوامــــل أحــــد المنظمــــات داخــــل ملائــــم تنظیمــــيو جــــ خلــــق ویعـــد
 یولوجیونوســالس تطــرق دلــك علــي دلیــل وخیــر فیهــا العــاملین والإفــراد المنظمــة كفــاءة وتطــویر

 "دوركـــایم" طـــرح حیـــث المنظمـــات، داخـــل التنظیمـــي للعنصـــر مباشـــر غیـــرو أ مباشـــر بشـــكل
 التنظـیم أعضـاء بـین فـروق وجود من الرغم ىوالعضوي، فعل الآلي التضامنو أ التالف قضیة

 تضـامني. وجـ وجود خلال من الاستقرار لها یؤمن المنظمة یسود والتماسك الذيو الج أن إلا
  )79ص ،2006 (لوكیا الهاشمي،
 حظـي حیـث الـنفس، علـم مجـال فـي المهمـة الموضـوعات مـن للإنجـاز الـدافع وباعتبـار

 مفهــوم تناولــت التــي والبحــوث الدراســة تعــددت حیــث والمفكــرین، البــاحثین مــن كثیــر باهتمــام
 دافـــع ذوي الشـــباب أن فیهـــا یـــري الـــذي) 1988مـــوراي،( دراســـة منهـــا ونـــذكر الانجـــاز دافعیـــة

 )126ص ،1987 الصـعبة .(محمـود عبـد القـادر، المهـن اختیـار إلـى یمیلـون المرتفـع الانجاز
وبالتالي تمثل دافعیة الإنجاز أحد الجوانـب المهمـة فـي منظومـة الـدوافع الإنسـانیة، والتـي اهـتم 
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فضـلا عـن بدراستها الكثیر من الباحثین في مجال علم النفس الاجتماعي وبحوث الشخصـیة، 
الاقتصــادي، وباعتبارهـا أحـد العوامــل  وعلـم الـنفس المهنــي، ودراسـة دوافـع العمــل وعوامـل النمـ

ــاً أساســیا فــي ســعي الفــرد تجــاه  المســاهمة فــي توجیــه ســلوك الفــرد وتنشــیطه، كمــا تعتبــر مكون
تحقیــق ذاتــه وتوكیــدها، حیــث یشــعر الفــرد بتحقیــق ذاتــه مــن خــلال مــا ینجــزه وفیمــا یحققــه مــن 

 فـي للإنجـاز الـدافع به یقوم الذي المهم الدور إلى) 1961( ف وهذا ما أشارا لیه ماكیلاندأهدا
نتـــاجیتهم الإفـــراد لـــدي الأداء مســـتوي رفـــع ٕ لـــذلك تهـــتم ، بهـــا یعملـــون التـــي المنظمـــات داخـــل وا

المنظمـــات بتـــوفیر القـــدر الكـــافي مـــن الدافعیـــة للوصـــول إلـــى هـــدف معـــین وهـــي التـــي تحـــرك 
ایة التي یقصدها ،لهذا فأن دافعیة الإنجاز داخـل المنظمـات أمـر ضـروري السلوك وتوجهه للغ

     )24 ص ،1998 لرفع الأداء وتحسینه .( مصطفي باهي،
الدافعیـة للإنجـاز أحـد الجوانـب المهمـة فـي منظومـة الـدوافع الإنسـانیة، وفـي  تماسـك  وباعتبـار

 وجعــل   بالارتیــاح الشــعور إلــى جماعــات العمــل، ومــن خــلال مــنح الأفــراد الفرصــة للوصــول
جــاءت هــذه الدراســة لتســلط  ســبق ممــا وانطلاقــا للمنظمــة، العامــة والأهــداف تنســجم ســلوكیاتهم

ـــدي عمـــال الأمـــن بجامعـــة الضـــوء علـــى  ـــة الإنجـــاز ل تماســـك جماعـــة العمـــل وعلاقتهـــا بدافعی
 .المسیلة

  تساؤلات الدراسة: -2
  :ومن هنا نطرح التساؤل الرئیسي التالي

بـین تماسـك جماعـة العمـل والدافعیـة للإنجـاز لـدى عمـال الأمـن ارتباطیـة هـل توجـد علاقـة 
  بجامعة المسیلة ؟

  تحت التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة:ویندرج 
الإقبـال علـى العمـل والدافعیـة للإنجـاز  ذات دلالـة إحصـائیة بـین ارتباطیـة توجـد علاقـةهـل  -

  یلة؟لدي عمال الأمن بجامعة المس
ذات دلالــة إحصــائیة بــین التعــاون والدافعیــة للإنجــاز لــدي عمــال  ارتباطیــة توجــد علاقــةهــل  -

  الأمن بجامعة المسیلة؟
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ذات دلالــة إحصــائیة بــین تبــادل الأدوار والدافعیــة للإنجــاز لــدي  ارتباطیــة توجــد علاقــةهــل  -
  عمال الأمن بجامعة المسیلة؟

صـائیة بـین التفـویض والدافعیـة للإنجـاز لـدي عمـال ذات دلالة إح ارتباطیة توجد علاقةهل  -
  الأمن بجامعة المسیلة؟

  فرضیات الدراسة: -3
  :العامة الفرضیة

  .تماسك جماعة العمل والدافعیة للإنجاز لدي عمال الأمن بجامعة المسیلة  بین علاقة توجد
  :الجزئیة الفرضیات

الإقبال على العمل والدافعیـة للإنجـاز لـدي عمـال  بین إحصائیة دلالة ارتباطیة علاقة توجد -
  .الأمن بجامعة المسیلة 

بین التعاون والدافعیة للإنجاز لـدي عمـال الأمـن  إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة توجد علاقة -
  .المسیلة بجامعة 

بـین تبـادل الأدوار والدافعیـة للإنجـاز لـدي عمـال  إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة توجد علاقة -
  .  المسیلة الأمن بجامعة

بـــین التفـــویض والدافعیـــة للإنجـــاز لـــدي عمـــال  إحصـــائیة دلالـــة ذات ارتباطیـــة توجـــد علاقـــة -
  .المسیلة الأمن بجامعة 

  أهمیة الدراسة: -4
تبرز أهمیة الدراسة في أهمیة عمال الأمـن الموجـودون داخـل مؤسسـات التعلـیم العـالي 

وكـــذا الســـهر علـــى تـــوفیر الراحـــة  الأمـــن داخلهـــا، والـــذي یعتبـــرون العمـــاد الأساســـي فـــي تـــوفیر
  للجمیع الطلبة داخل مؤسسات التعلیم العالي.

وتكتســـب هـــذه الدراســـة أهمیتهـــا مـــن خـــلال مســـاعدة صـــانعي القـــرار فـــي وضـــع خطـــط 
وبرامج من شأنها وضع هؤلاء العمال في أحسن الظروف من أجـل تقـدیم المزیـد، ودفعهـم إلـى 

فظــة علــى هــذه المؤسســات وذلــك مــن خــلال دراســة أحــد أهــم بــذل جهــد أكبــر مــن أجــل المحا
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ــــة  ــــر محــــدد مــــن محــــددات نجــــاح المنظمــــة وكونهــــا مصــــدرا مهمــــا لتنمی ــــي تعتب المتغیــــرات الت
المنظمـة، وكـذلك أحـد المتغیـرات المتعلقـة بدراسـة السـلوك وخاصـة التـزام الأفـراد داخـل التنظــیم 

ل داخــل هــذه التنظیمــات وتعزیزهــا ومعرفــة أهــم العوامــل المســاعدة فــي تماســك جماعــات العمــ
ــــدي الأفــــراد العــــاملین  ــــى أهمیــــة ســــلوك الدافعیــــة ل واســــتغلالها فــــي تحســــین الأداء، وكــــذلك إل
وتأثیراتها على سلوك العاملین وعلى مسـتویات التـزامهم، وكفـاءة أدائهـم ونشـاطهم المؤدیـة إلـى 

  تحقیق أهدافهم وأهداف المنظمة .
  أهداف الدراسة: -5

  دراستنا في النقاط التالیة: وتتمثل أهداف
  التعرف على علاقة تماسك جماعة العمل بالدافعیة للإنجاز، بالإضافة للأهداف التالیة:

  التعرف على العلاقة بین الإقبال على العمل والدافعیة للإنجاز. -
  التعرف على العلاقة بین التعاون والدافعیة للإنجاز. -
  دوار والدافعیة للإنجاز.التعرف على العلاقة بین تبادل الأ -
 التعرف على العلاقة بین التفویض والدافعیة للإنجاز. -

6- :  تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیاً

: هـي الدرجـة التـي یتحصـل علیهـا المبحـوث مـن خـلال إجاباتـه تماسك جماعـة العمـل -6-1
  .ة، والمصمم من قبل الباحثتماسك جماعة العملعلى بنود الاستبیان ضمن محور 

: هـي الدرجـة التـي یتحصـل علیهـا المبحـوث مـن خـلال إجاباتـه علـى لدافعیة للإنجازا -6-2
 .ة، والمصمم من قبل الباحثالدافعیة للإنجاز بنود الاستبیان ضمن محور

: هي الدرجة یتحصل علیها المبحوث مـن خـلال إجاباتـه علـى بعـد الإقبال على العمل -6-3
فـــي الاســـتبیان المصـــمم مـــن قبـــل  ماعـــة العمـــلتماســـك ج العمـــل ضـــمن محـــور علـــى لإقبـــالا

 .ةالباحث

: هـــي الدرجـــة التـــي یتحصـــل علیهـــا المبحـــوث مـــن خـــلال إجاباتـــه علـــى بعـــد تعـــاونال -6-4
 .ةفي الاستبیان المصمم من قبل الباحث تماسك جماعة العمل ضمن محور لتعاونا
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اباتـه علـى بعـد : هي الدرجة التي یتحصل علیهـا المبحـوث مـن خـلال إجتبادل الأدوار -6-5
 .ةفي الاستبیان، المصمم من قبل الباحث تماسك جماعة العمل ضمن محور تبادل الأدوار

هــي الدرجــة التــي یتحصــل علیهــا المبحــوث مــن خــلال إجاباتــه علــى بعــد  :تفــویضال -6-6
  .ةفي الاستبیان المصمم من قبل الباحث تماسك جماعة العمل ضمن محورالتفویض 

  الدراسات السابقة: -7
  الدراسات التي تناولت موضوع تماسك جماعة العمل : -7-1

) الـنمط القیـادي وعلاقتـه بتماسـك الجماعـة لـدي 2010دراسة سماتي حـاتم ( الدراسة الأولى: 
 عمال مؤسسة النسیج والتجهیز بسكرة ـ

هــــدفت الدراســــة إلــــى الكشــــف عــــن نمــــط القیــــادة المتبــــع فــــي مؤسســــة النســــیج وعلاقتــــه 
ل فــي نفــس المؤسســة، حیــث اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي یتماســك جماعــة العمــ
  للوصول إلى النتائج .

توصلت الدراسة إلـى إنـه هنـاك تـوافر للأنمـاط الثلاثـة داخـل المؤسسـة، ووجـود علاقـة  
ارتباطیــة قویـــة موجبــة بـــین بــین الـــنمط القیـــادي الــدیموقراطي وتماســـك جماعــة العمـــل، ووجـــود 

وموجبة بین النمط القیادي الفوضوي وتماسك جماعة العمل، أما فیمـا  علاقة ارتباطیة ضعیفة
  یخص النمط القیادي البیروقراطي وتماسك جماعة العمل فكانت سلبیة .

ــــاطي صــــوریة (الثانیــــة الدراســــة ــــة ودورهــــا فــــي تماســــك 2012: دراســــة رب ــــة التنظیمی ) الثقاف
  .الجزائرتماعیة، جامعة المسیلة، جماعات العمل، رسالة ماستر، كلیة العلوم الإنسانیة والاج

هدفت الدراسة إلـى تحدیـد دور الثقافـة التنظیمیـة فـي تماسـك جماعـات العمـل لـدي عمـال      
) عــون 154) إطــار و(231) عامــل مــوزعین (770ملبنــة الحضــنة بمدینــة المســیلة وعــددهم (

) عــون تنفیــذ حیــث طبقــة علــیهم عینــة طبقــة عشــوائیة واســتخدم الباحــث المــنهج 385تحكــم و(
 ،معلومــات حیــث قســمت إلــى ثــلاث محــاوربانة هــي وســیلة جمــع الالوصــفي وكانــت اداة الاســت

المحــور الأول خــاص بالبیانــات الشخصــیة والمحــور الثــاني خــاص بالثقافــة الاتصــالیة ودورهــا 
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فـــي تماســـك جماعـــات العمـــل أمـــا المحـــور الثالـــث فكـــان خـــاص بالثقافـــة التحفیزیـــة ودوره فـــي 
  تماسك جماعات العمل. 

دور تلعبه الثقافة التنظیمیة في تماسـك جماعـات العمـل  توصلت الدراسة إلى أن هناك
حیــث أنــه كلمــا كانــت ثقافــة اتصــالیة جیــدة یــؤدي ذلــك إلــى تماســك بــین جماعــة العمــل وهنــاك 
بعــض الخصـــائص والعوامـــل التــي تســـاعد علـــى زیــادة تماســـك جماعـــة العمــل وهـــي (التشـــجیع 

الثقافـة التحفیزیــة وتماسـك جماعــات  تنمیـة الرقابـة الذاتیــة، والتحفیـز) وهنــاك علاقـة وطیـدة بــین
  العمل  .  

) الصـراع التنظیمـي وتماسـك جماعـة العمـل داخـل 2012: دراسة تنـاح فتیحـة (الثالثة الدراسة
  المؤسسة، رسالة ماستر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة المسیلة، الجزائر.

) عامــل 130علــي تماســك عــددهم (هــدفت الدراســة إلــى التعــرف تــأثیر الصــراع التنظیمــي     
مقسمین جماعة العمل بالمؤسسة الصناعیة لصناعة الأجر بدائرة أولاد دراج بالمسیلة، والبـالغ 

)عامـل حیـث طبـق الباحـث علـیهم عینـة عمدیـة واسـتخدم 26إلى خمـس فـرق یضـم كـل فریـق (
  الباحث المنهج الوصفي وكانت الاستبانة هي الأداة في جمع المعلومات .

  ت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:توصل
عدم تحدید المهام والأدوار والمسـؤولیات للعـاملین یـؤدي ذلـك إلـى ضـعف تنسـیق العمـل بـین -

  الجماعات مما یؤدي بهم غلى النزاع .
هنــاك علاقــة طردیــة بــین عقــد المؤسســة لاجتماعــات دوریــة والقــرارات التــي تتخــذ مــن طــرف  -

  جتماعات الدوریة كلما كانت القرارات المتخذة انفرادیة.المسؤول فكلما قلت الا
هنـــاك علاقـــة طردیـــة بـــین الاجتماعـــات الدوریـــة والأمـــن الـــوظیفي فكلمـــا عقـــدت اجتماعـــات  -

  دوریة من طرف المؤسسة كلما شارك العمال في اتخاذ القرارات من أجل الأمن الوظیفي.
دم الرغبــة فــي الــولاء والانتمــاء لهــذه أن عــدم المشــاركة فــي تســیر المؤسســة یســبب للعامــل عــ -

  المؤسسة بالإضافة إلى أن عدم مشاركته في اتخاذ القرارات قد یؤدي به إلى الشور بالعزلة .
  هناك علاقة عكسیة بین الدخل المادي والحاجات الأساسیة .  -
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  هناك علاقة طردیة بین العمل الاضافي وترك العمل بالمؤسسة .  -
وعلاقتهــا بدینامیكیــة جماعــة ) الثقافــة التنظیمیــة 2013اســة شــطي أمینــة (در  الدراســة الرابعــة:

  لدي عمال ثانویة عمراني العابد ببلدیة سیدي عمران ولایة الوادي. ،العمل
هـدفت الدراســة إلـى الكشــف عـن العلاقــة بـین الثقافــة التنظیمیـة ودینامیكیــة جماعـة العمــل      

ل إلــى النتــائج، وكــان مجتمــع الدراســة جمیــع ،حیــث اســتعمل الباحــث المــنهج الوصــفي للوصــو 
وكانــت الاســتبانة هــي  ) فــرد طبــق علــیهم المســح الشــامل،74عمــال المؤسســة البــالغ عــددهم (

  أداة جمع البیانات.
توصــــلت الدراســــة إلــــى مجموعــــة مــــن النتــــائج أهمهــــا: أن هنــــاك ارتبــــاط بــــین الســــلوك 

یكیـة جماعـة العمـل، وأن هنـاك ارتبـاط التنظیمي كمتغیـر مـن متغیـرات الثقافـة التنظیمیـة ودینام
بــین القــیم التنظیمیــة كمتغیــر مــن متغیــرات الثقافــة التنظیمیــة ودینامیكیــة جماعــة العمــل والــذي 
یتجل من خلال تكوین اختیـارات العامـل وتمیـز هـذا الأخیـر بـین الصـحیح والخطـأ، كمـا تكـون 

بطــة بالوســائل والغایــات التــي المعتقــدات التــي یحملهــا الفــرد العامــل بالمؤسســة والجماعــات مرت
تســعي إلیهــا المنظمــة فنظــام المكافــأة والعقوبــات یحقــق دینامیكیــة جماعــة العمــل لاســیما تحفیــز 

  السلوك مما یؤدي إلى إنجاز الأعمال .
 الدراسات التي تناولت موضوع الدافعیة للإنجاز: -7-2

الرضا الـوظیفي ودافعیـة ) 2008دراسة حسن بن حسین بن عطاس الخیري (الدراسة الأولى: 
  الإنجاز لدي عینة من المرشدین المدرسین بمراحل التعلیم العام بمحافظتي اللیث والقنفدة .

هـدفت الدراسـة إلــى الكشـف عــن العلاقـة بــین الرضـا الــوظیفي ودافعیـة الإنجــاز لـدي عینــة     
مــن المرشــدین المدرســین بمراحــل التعلــیم العــام بمحــافظتي اللیــث والقنفــدة، حیــث تكونــت عینــة 

ــــیم العــــام 98الدراســــة مــــن ( ــــون بمــــدارس التعل ــــذین یعمل ) مرشــــدا مــــن المرشــــدین المدرســــین ال
حیـث  ،) للبنین بمحافظة اللیث والقنفـدةالثلاث (الابتدائي، المتوسط، الثانوي الحكومیة بمراحله

ه) ومقیـــاس الدافعیـــة 1417اســـتخدم الباحـــث مقیـــاس الرضـــا الـــوظیفي مـــن أعـــداد الشـــابحي (
  ) .1986للإنجاز من إعداد منصور (
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 توصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة موجبـــة ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین درجـــات     
الرضــــا الــــوظیفي ودرجــــات الدافعیــــة للإنجــــاز لــــدي المرشــــدین وعــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة 
احصــائیة بــین متوســطات درجــات الدافعیــة للإنجــاز بــین مرتفعــي الرضــا الــوظیفي ،ومنخفضــي 
الرضــا الــوظیفي إلا فــي ابعــاد (المثــابرة الخــوف مــن الفشــل، قلــق بــدء العمــل) لصــالح مرتفعــي 

جــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین متوســطات درجــات المرشــدین الرضــا الــوظیفي، وعــدم و 
المدرسین من عینة الدراسة بمحافظتي اللیـث والقنفـدة فـي الرضـا الـوظیفي ترجـع إلـى متغیـرات 

  (سنوات الخبرة) إلا  في بعد الرضا الوظیفي عن الراتب لصالح أكثر من عشر سنوات .  
ط النفســـیة وعلاقتهـــا بالدافعیـــة للإنجـــاز لـــدي ) الضـــغو 2009دراســـة فقیهـــي( الدراســـة الثانیـــة:

  رجال دوریات الأمن العاملین بالمیدان .
هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن الضــغوط النفســیة التــي یعــاني منهــا رجــال دوریــات الأمــن     

العاملین بالمیدان، ومدي تأثیر هذه الضغوط على الدافعیة للإنجاز لدیهم ،حیث تكونـت عینـة 
  ) فردا .477) فردا من المجتمع الأصلي البالغ عدده (220الدراسة من (

توصــلت الدراســة إلــى وجــود ضــغوط نفســیة مرتفعــة لــدي عینــة الدراســة، كمــا كشــفت عــن     
  وجود تفاوت في مدي امتلاك رجال الأمن لدافعیة للإنجاز .

) الضـــغوط النفســـیة وعلاقتهـــا 2014عـــون (و : دراســـة ضـــیاء یوســـف حامـــد أبالثالثـــة الدراســـة
  بالدافعیة للإنجاز وفاعلیة الذات لدي عینة من الصحفیین بعد حرب غزة .

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوي الضغوط النفسیة والدافعیة للإنجاز وفاعلیة الـذات    
لــدي الصــحفیین بعــد الحــرب علــى غــزة والكشــف عــن العلاقــة بــین الضــغوط النفســیة والدافعیــة 

بعض المتغیرات في كل من الضغوط النفسیة والدافعیة للإنجـاز  للإنجاز وفاعلیة الذات، وأثر
ولتحقیــق هــذه الأهــداف تـم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وكانــت أدوات  وفاعلیـة الــذات،

مقیـــاس الضـــغوط النفســـیة ،ومقیـــاس الدافعیــــة للإنجـــاز، ومقیـــاس تقـــدیر الـــذات، تــــم  الدراســـة،
  تیارهم بطریقة عشوائیة .) صحفي تم اخ200تطبیقها على عینة بلغت (
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  وتوصلت الدراسة إلى:
مســتوي الضــغوط النفســیة لــدي الصــحفیین بعــد الحــرب علــى قطــاع غــزة كــان متوســطا بینمــا  -

  كان مستوي الدافعیة للإنجاز لدیهم مرتفع، وكان مستوي فاعلیة الذات مرتفعا.
 ،ضـــغوط النفســـیةن ال) بـــی0,50لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوي دلالـــة ( -

  والدافعیة للإنجاز، وفاعلیة الذات لدي الصحفیین بعد الحرب على قطاع غزة .
ــــ05لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوي دلالــــة ( - فــــي متوســــط الضــــغوط  )0ـ

  النفسیة لدي الصحفیین تعزي لمتغیر (الجنس، الحالة الاجتماعیة، الخبرة، الراتب)
دلالـــة إحصــائیة فــي متوســـط الدافعیــة للإنجــاز لـــدي الصــحفیین تعـــزي لا توجــد فــروق ذات  -

لمتغیـــر (الجـــنس الحالـــة الاجتماعیـــة، الخبـــرة، الراتـــب، التعـــرض لحـــوادث ســـابقة، فقـــدان أحـــد 
منطقــة العمــل أثنــاء الحــرب، بینمــا ظهــرت فــروق تعــزي لمتغیــر (التعــرض لاســتهداف  الــزملاء،

  فهم) ـمباشر لصاح الصحفیین الذین لم یتم استهدا
لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في متوسط فاعلیة الذات لدي الصـحفیین تعـزي لمتغیـر  -

(الجـنس، الحالــة الاجتماعیـة، الخبــرة الراتـب، التعــرض لحـوادث مســبقة، التعـرض للاســتهداف، 
منطقــة العمــل أثنـــاء الحــرب، بینمــا ظهـــرت فــروق تعـــزي لمتغیــر (فقــدان أحـــد الــزملاء لصـــالح 

ـــة الـــذین فقـــدو  ـــة إحصـــائیة للثقافـــة التنظیمی ـــأثیر دور دلال ا زمـــلاء لهـــم خـــلال الحـــرب، وجـــود ت
الســـائدة علـــى أداء مـــوظفي الشـــركات الكویتیـــة وبوجـــود تـــأثیر ذات دلالـــة إحصـــائیة لكـــل مـــن 

 (ثقافة الدوران، ثقافة القوة، الفرد، المهنة)على أداء الموظفین في الشركات الكویتیة .

) الرضـا الـوظیفي وعلاقتـه بدافعیـة الانجـاز لـدي 2017باح شـواش(دراسة صـالدراسة الرابعة: 
أســـاتذة المرحلـــة الابتدائیـــة ،رســـالة ماجســـتیر، كلیـــة العلـــوم الاجتماعیـــة والإنســـانیة، جامعـــة أم 

  البواقي .
هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة بـین الرضـا الـوظیفي ودافعیـة الإنجـاز لـدي 

لمدینـة عـین البیضـاء ام البـواقي، حیـث تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي  أساتذة المرحلة الابتدائیة
التحلیلــي، ولجمــع المعلومــات تــم اســتخدام المقیــاس لهــدا الغــرض، حیــث أجریــت الدراســة علــي 
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) استاذ واستاذة من المرحلة الابتدائیة بعـین البیضـاء والاعتمـاد 100عینة قصدیه بلغ عددها (
  تائج المتواصل إلیها . علي معامل بیرسون للتأكد من الن

توصــلت الدراســة إلــي عــدم وجــود علاقــة ارتباطیــه موجبــة بــین مســتوي الأجــر ودافعیــة 
الانجــــاز لــــدي أســـــاتذة المرحلــــة الابتدائیــــة وعـــــدم وجــــود علاقــــة ارتباطیـــــه موجبــــة ذات دلالـــــة 

باطیـه إحصائیة بین الترقیة ودافعیـة الانجـاز لـدي أسـاتذة المرحلـة الابتدائیـة، ووجـود علاقـة ارت
  سالبة بین بیئة العمل ودافعیة الانجاز . 

  :التعقیب على الدراسات السابقة
تعقیبـــا علـــى الدراســـات الســـابقة التـــي تـــم تناولهـــا یتضـــح أن هـــذه الدراســـات قـــد تعـــددت 

 ،واخــتلاف الموضــوعات التــي تناولتهــا واختلفــت بــاختلاف الأهــداف التــي ســعت إلــى تحقیقهــا،
ورغــم أهمیــة الدراســات فــي إثــراء المعرفــة وتزویــد صــانعي  ،هواخــتلاف المجتمــع الــذي تمــت فیــ

القـــرارات لمعلومـــات فـــي غایـــة الأهمیـــة إلـــى أن أي منهـــا لـــم یتنـــاول موضـــوع تماســـك جماعـــة 
  العمل وعلاقته بالدافعیة للإنجاز لدي موظفي الأمن .

ي وبــالعودة إلــى أوجــه الاخــتلاف والاتفــاق بــین الدراســة الحالیــة والدراســات الســابقة، حــ
المـنهج  ووهـ تتفق الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة فـي المـنهج المتبـع فـي الدراسـة،

) دراســة ریــاطي 2010الوصــفي، وذلــك لملائمتــه لموضــوع الدراســة مثــل: دراســة ســماتي حــاتم(
) دراســـة حســـن بـــن 2013) دراســـة شـــبطي أمینـــة(2012) دراســـة تنـــاح فتیحـــة(2012صـــوریة(
) دراســـــــة صـــــــباح 2014)، دراســـــــة ضـــــــیاء یوســـــــف(2009هـــــــي() دراســـــــة فقی2008حســـــــین(
) ومــن حیــث الأداة اتفقــت مــع معظــم الدراســات الســابقة فــي اســتخدام الاســتبیان 2017شــواش(

أداة لجمع البیانات، واختلفت الدراسـة الحالیـة مـع الدراسـات السـابقة مـن حیـث مجتمـع الدراسـة 
التـي تناولنهـا ربطـت كـل متغیـر مـن أن الدارسـات السـابقة  ووكذلك من أهم أوجه الاختلاف ه

والدافعیــة للإنجــاز)، مــع متغیــرات أخــرى غیــر التــي  متغیــرات الدراســة (تماســك جماعــة العمــل،
  تم تناولها في دراستنا .
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  :الحالیة من الدراسات السابقة في وقد استفادت الدراسة     
العلاقــة بــین تماســك جماعــة معالجــة الفجــوة التــي لــم تتناولهــا الدراســات الســابقة فــي معرفــة  -

  العمل وعلاقتها بالدافعیة للإنجاز.
  كتابة الإطار النظري فیما یتعلق بموضوع الدراسة الحالیة. -
  أعداد الاستبیان الخاصة بالدراسة الحالیة. -
  تفسیر نتائج الدراسة الحالیة. -
  التزود ببعض المراجع والمصادر المتعلقة بمتغیري الدراسة الحالیة. -
  التأكد من أن هذه الدراسة لا تمثل تكرار لأي من الدراسات السابقة.  -
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  تمهیــــــــــد:
ســك جماعــة العمــل مــن المواضــیع التــي لاقــت اهتمامــاً واضــحاً فــي علــم الــنفس ایعــد تم

وحقــــل الإدارة وخاصــــة فــــي العصــــر الحــــدیث لــــذلك یعــــد انتمــــاء الفــــرد لجماعــــة والتفاعــــل مــــع 
أن سـلوك الأفـراد العـاملین  معها أمر ضروري وفي غایة الأهمیة، خاصةأعضاءها والتواصل 

یتأثر بسلوك وأفكـار الجماعـات التـي ینتمـي إلیهـا هـؤلاء الأفـراد داخـل المنظمـات التـي یعملـون 
بها، وانطلاقا مما سبق سنحاول في هذا الفصـل التطـرق إلـى موضـوع تماسـك الجماعـة داخـل 

  العمل من كل الجوانب.
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  مفهوم تماسك جماعة العمل:-1
یختلــف المختصــون والمفكــرون فــي تحدیــد معنــى تماســك جماعــة العمــل، فمــن الصــعب 
القــــول أن هنــــاك تعریفــــاً متفــــق علیــــه لهــــذا المفهــــوم، لــــذلك ســــوف نتطــــرق إلــــى أهــــم المفــــاهیم 

  والتعاریف المتعلقة بتماسك جماعة العمل:
یعنــي مســـك الشـــيء وأمســك بـــه، وتماســـك واستمســـك مــن الناحیـــة اللغویـــة (التماســـك) لغـــة: -أ

 ) 580 ص ،1999 (ابن منظور، ومسك متماسك ،أي یمسك بعضها ببعض.

: -ب أما من الناحیة الاصطلاحیة فقـد تباینـت مفـاهیم تماسـك جماعـة العمـل  نظـراً  اصطلاحاً
  لتباین رؤى الباحثین حوله:

نجـذاب أعضـاء الجماعـة لهـا حیـث یعرفهـا "علـى أنـه درجـة ا "محمـد بوبایـة"من أمثال 
 ،( بوبایـة محمـد والأفراد ینجذبون للجماعة إذا كانت بالنسـبة لهـم مصـدراً لا رضـاء حاجـاتهم".

  )93ص ،2004
"زیـادة العلاقـة الموجبـة التـي تـدور فـي المحـیط الـداخلي للجماعـة  "لوكیا الهاشـمي"أما 

،فكلما زادت هذه العلاقات أزداد تماسـك الجماعـة وكلمـا تشـتت هـذه العلاقـة ضـعف تماسـكها" 
  )116ص ،2006 ( لوكیا الهاشمي،

فإنــه یعبــر عــن "قــوة جاذبیــة الجماعــة لأفرادهــا وتنشــئ حالــة تماســك  "مــاهر أحمــد"أمــا 
جة لرغبة الأفراد في البقـاء داخلهـا مـن ناحیـة، ونتیجـة الضـغوط التـي تتعـرض لهـا الجماعة نتی

  )248 ص ،2004 (أحمد ماهر، الجماعة من ناحیة أخرى".
درجــة التقــارب فــي الأهــداف والســلوك والاتجاهــات بــین " عتبرهــااف "حســین حــریم"أمــا 

سـاعدة ومـؤازرة الغیـر الأفراد، ومدى انجذاب الأعضاء لبعضـهم الـبعض، واسـتعداد كـل فـرد لم
 مــــدى الـــولاء والــــتلاحم والتكــــاتف بـــین أفــــراد الجماعــــة. مـــدى شــــعور الأفــــراد بوحـــدة الجماعــــة،

  )167 ص ،2004 (حسین حریم،
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هـــي قـــوة جاذبیـــة  أن تماســـك جماعـــة العمـــل ســـتخلص مـــن خـــلال التعـــاریف الســـابقة:نو 
 ماعــة وتنشــئالــداخلي للج وزیــادة العلاقــة الموجبــة التــي تــدور فــي المحــیط، فرادهــاالجماعــة لأ

حالــة تماســك الجماعــة نتیجــة لرغبــة الأفــراد فــي البقــاء داخلهــا ومــدى انجــذاب الأفــراد لبعضــهم 
  .والتكاتف بین أفراد الجماعة ولتلائمالبعض ومدى الولاء 

  تماسك جماعة العمل : أهمیة -2
لأفـــراد إلـــى أهمیـــة جماعـــة العمـــل فـــي التـــأثیر علـــى الأفـــراد أو مشـــاعر ا"لیكـــرث" أعـــط 

بالقوة وبالأهمیة أو الضعف وعدم الرضا تتحـدث نتیجـة علاقاتـه بجماعـة عملـه، فهـي مصـدر 
تلــك المشــاعر الإیجابیــة أو الســلبیة، فالإنســان ینفــق جــزاء كبیــراً مــن وقتــه فــي علاقــات مباشــرة 
مــع جماعتــه، وعلــى هــذا الفــرد أن یســلك الطریــق الــذي یتفــق مــع أهــداف الجماعــة حتــى ولــو 

  مع التنظیم.  تعارض ذلك
أن یتم تنظیم العمل على أساس جماعات عمل تتصـف بالانسـجام  "لیكرث"لذلك أقترح 

والتوافــق وتتمیــز بقــدرتها علــى النمــو والتفاعــل، وقــد اتضــح لــدي "لیكــرث" أن الفــرد الــذي یتمیــز 
  بالولاء والانسجام مع جماعة عمله یتصف بما یلى:  

  ات الجماعة.یكون أكثر استعداد لقبول أهداف وقرار -
  یحاول التأثیر على أهداف الجماعة لجعلها أكثر انسجاما مع أهدافه الشخصیة. -
  أكثر تجاذبا واتصالا مع أعضاء الجماعة. -
  یتصرف بطریقة تجعله یحصل على تأیید واستحسان أعضاء الجماعة . -

الأساسـیة وهو ما یتجلـى فـي النظریـة الحدیثـة التـي تقـوم علـى أسـاس أن وحـدة التنظـیم 
  هي جماعات العمل، كما أن جماعات العمل تأثر على التنظیم ككل من خلال:

أن التنظـیم لـن یحصــل علـى النتـائج القصــوى لإنتاجیـة جماعـات العمــل إلا إذا تـم ربـط تلــك  -
  الجماعات بالتنظیم ككل من خلال حلقات الوصل بین المستویات التنظیمیة المختلفة.

وبالتــالي  قــف علــى الكفــاءة وفعالیــة كــل جماعــات العمــل الخاصــة بــه،أن فعالیــة التنظــیم تتو  -
  فإن أي جماعة تنحرف أو تقل كفاءتها تؤثر على كفاءة التنظیم بأكمله .
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إذا كانـــت الجماعـــة قلیلـــة الكفـــاءة علـــى مســـتوي أعلـــى فـــي التنظـــیم فـــإن شـــدة تأثیرهـــا علـــى  -
  )50 ص ،2008 لاني،التنظیم ككل تكون أكبر مما كانت على مستوي أدني. (الجی

 جماعة العمل :  خصائص -3

  للجماعة العمل  عدد من الخصائص من أهمها:
 أنها تتكون من عضوین فأكثر.-

 تمتاز بالاستقرار النسبي، أي أنها تدوم لفترة زمنیة معقولة. -

 وجود دافع أو دوافع مشتركة یشبعها الانضمام أو الانتماء للجماعة. -

التــــأثیر المتبــــادل بــــین أفــــراد الجماعــــة، وذلــــك یعــــد مــــن أهــــم ســــمات التفاعــــل الاجتمــــاعي و  -
 وخصائص الجماعة .

 وجود هدف أو أهداف مشتركة تسعي الجماعة لتحقیقها. -

إرســـاء قـــدر مـــن البنـــاء والتنظـــیم الاجتمـــاعي للجماعـــة یعكـــس التمـــایز بـــین مكانـــة الأفـــراد  -
  وأدوارهم.

 تنظم العمل .صیاغة وتبني عدد من المعاییر والقیم التي  -

تعــــارض أو ازدواجیــــة فــــي هــــذه وجــــود تنســــیق بــــین جهــــود أفــــراد الجماعــــة حتــــي لا یحــــدث  -
  وأیضا للتحكم في سلوك الأفراد داخل الجماعة . ،الجهود

 وجود طریقة للاتصال وتتمثل في اللغة المنطوقة أو المكتوبة أو كلاهما معا. -

 بروز شبكة من علاقات الحب والكراهیة والتعاون، أو التنافس بین أعضاء الجماعة  -

وذلـك بـاختلاف نـوع الجماعـة وطبیعـة المهمـة  تتفاوت الجماعات من حیث مراحـل تكوینهـا، -
 )  209ص ،2009 (أحمد الخطیب وعادل سالم، المكلفة بها.

  أنواع جماعات العمل:   -4
بـین نـوعین مـن الجماعـات داخـل المنظمـة ،فنجـد الجماعـات یمیز العدید من الإداریین 

الرسمیة والممثلة في جماعات العمل والتي تنتمي إلى التنظیم الرسمي، ونجد الجماعـات غیـر 
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الرسمیة والممثلة في التنظیم الغیر رسمي، أمـا المعیـار المسـتخدمة للتفرقـة بـین هـذین النـوعین 
  داخل المنظمة. هو نوع العلاقة التي تربط بین الأفراد

  الجماعات الرسمیة (جماعات العمل):  -4-1
وهي الجماعات التي یتم إنشاءها بمقتضي قرار من السـلطة أو قانونیـة بغـرض تحقیـق      

هدف معین أو لتولي بعض الأعمال التي تفوض إلیها، وعـادة مـا یكـون أفـراد هـذه الجماعـات 
ن لـــدیهم الرغبــة فـــي العمــل معـــا تجـــاه لــدیهم الرغبـــة فــي الاتصـــال مــع بعضـــهم الـــبعض ،ویكــو 

  )312 ص ،1993 (العدیلي، هدف مشترك.
  وتوجد عدة أنواع من هذه الجماعات نذكر منها ما یلي: 

وهي الجماعات الرسمیة التي یتم تحدیدها بقرار من الإدارة التنفیذیـة، أ/ الجماعات الوظیفیة: 
وقواعـــــد المنظمـــــة ،تتمثـــــل هـــــذه وتتحـــــدد علاقتهـــــا ببعضـــــها الـــــبعض وفـــــق السیاســـــات ونظـــــم 

الجماعــات الوظیفیــة بالأقســام والوحــدات التنظیمیــة الأصــغر داخــل المنظمــة، وهنــاك جماعــات 
وظیفیة تمثـل جمیـع الأقسـام فـي المنظمـة للقیـام بمهـام مشـتركة، هـذه الجماعـات تسـمى بـالفرق 

  أو الجماعات الوظیفیة المختلطة.
تشــكل هـذه الجماعــات لإنجــاز مهمــة أو عمـل أو مشــروع محــدد، وینتهــي  ب/ جماعــة المهــام:

عملهــا حــال انتهــاء المهمــة المكلفــة بهــا، وقــد تتكــون هــذه الجماعــات مــن أعضــاء ینتمــون إلــى 
دارات مختلفة.  ٕ   أقسام وا

عبــارة عــن فــرق یــتم تشــكیلها عــادة لدراســة موضــوع أو موضــوعات معینــة تتعلــق ج/ اللجــان: 
میة، قد تكون هـذه اللجـان دائمـة أو مؤقتـة، تنتهـي حـال الانتهـاء مـن المهمـة بالنشاطات التنظی

  المكلف بها مثل لجان المشتریات والجرد ولجان اختیار الموظفین.
فــي العدیــد مــن المنظمــات المعاصــرة فــي ظــل التطبیقــات الإداریــة  د/ فــرق العمــل المختلطــة:

التنظیمیــة، إذا أن فــرق العمــل أصــبح  بــرزت الحاجــة إلــى تشــكیل فــرق لإدارة وتوجیــه العملیــات
فعمل الأعضاء ضمن فریـق یشـجعهم  لها دورها البارز في تحقیق الكفاءة والفاعلیة التنظیمیة،



  تماسك جماعة العمل                    الفصل الثاني 
 

 - 23  -  

في استثمار أفكارهم بدرجـة أكبـر قیاسـا بالأعمـال المنجـزة مـن قبـل الأفـراد إذا مـا عملـوا كـأفراد 
  )105 ص ،2007 ولیس كفریق. (كامل المغربي،

  عات الغیر رسمیة : الجما -4-2
داخـــل المنظمـــات بطریقـــة تلقائیـــة بســـبب تواجـــد الأفـــراد داخـــل  تتكـــون هـــذه الجماعـــات

المنظمــة لفتــرة طویلــة، وتجمــع هــذه الجماعــات الأفــراد فــي تــرابط اجتمــاعي وعلاقــات إنســانیة 
ـــــادل الأحـــــداث والأحـــــداث وحـــــل شـــــباع الحاجـــــات وتب ٕ المشـــــاكل والتعـــــاون ونشـــــر  لإرضـــــاء وا

  )105صطفي كامل أبو العزم عطیة، د ت، ص(م .الشائعات
 ،كثیــــرة للفــــرد والمنظمــــة علــــى الســــواءویمكــــن للجماعــــات الغیــــر رســــمیة تحقیــــق فوائــــد 

فبالنســبة للفــرد تقــوم الجماعــات الغیــر رســمیة بإشــباع بعــض حاجاتــه، وعلــى مســتوي المنظمــة 
  تساعد التنظیم غیر الرسمي على إنجاز العمل في المجالات التالیة: 

نظــیم الغیــر رســمي یعــزز ویكمــل التنظــیم الرســمي، فالعلاقــات غیــر الرســمیة تعمــل علــى الت -
المحافظة على المنظمـة مـن تـدمیر نفسـها نتیجـة للتقیـد الحرفـي بالسیاسـات، الأنظمـة ،القواعـد 

  والإجراءات الرسمیة.
اعــة تــوفیر القــیم الاجتماعیــة الضــروریة والاســتقرار الضــروري لجماعــات العمــل، إذ أن الجم -

غیـــر الرســـمیة تشـــبع حاجـــات الشـــعور والانتمـــاء والأمـــان، ویمكـــن أن یـــؤدي ذلـــك إلـــى تقلـــیص 
  أسباب النزاع والإحباط والفشل، وتشجع الفرد على البقاء في المنظمة.

تخفیـف عبـئ العمـل عـن القائـد الإداري، فالقائـد حینمـا یعـي ان التنظـیم غیـر الرسـمي یعمـل  -
ا بالأشــراف المكثــف الــدقیق علــى العمــال للتأكیــد مــن أن كــل إلــى جانبــه، فــلا یجــد نفســه ملزمــ

  شيء یسیر على ما یرام.
توفیر وسیلة إضافیة للاتصالات، فظاهر الإشاعات مألوفة في مختلف المنظمـات، ویمكـن  -

لــلإدارة الاســتفادة مــن هــذه الإشــاعات فــي زیــادة فاعلیــة الأداء والإنجــاز، إذا مــا حرصــت علــى 
  )   156ص ،2009 (حسین حریم، لمصلحة المنظمة.دراستها وتوظیفها 
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 العوامل التي تؤدي إلى زیادة تماسك جماعة العمل: -5

تتمیـز بعــض جماعـات العمــل بقـوة تماســكها مقارنــة بجماعـات أخــري، ویرجـع ذلــك إلــى 
وجود عوامـل تـؤثر فـي زیـادة جاذبیـة هـذه الجماعـات لأفرادهـا والتقـارب والوحـدة فـي اتجاهـاتهم 

وأهــدافهم، وتزیــد مــن ولاء هــؤلاء الأفــراد للجماعــة واســتمرارها فیهــا، ونعــرض فیمــا یلــي ســلوكهم 
  أهم العوامل التي تؤدي إلى زیادة تماسك جماعة العمل:

وتشـیر نتـائج البحـوث إلـى أن التماثـل فـي خصـائص الفـرد لا تماثل خصـائص الفـرد:  -5-1
نمــا  ٕ تتوقــف هــذه العلاقــة علــى نوعیــة یــرتبط بالضــرورة بتماســك الجماعــة فــي كــل الأحــوال، وا

خصائص محل التماثل أو الاختلاف ،وعلي طبیعـة المهمـة التـي تقـوم بهـا الجماعـة ،فالتماثـل 
فــي الخصــائص التــي لهــا صــلة بطبیعــة العمــل الــذي تقــوم بــه الجماعــة كالتخصصــات المهنیــة 

 شخصـیة.ومدة الخبرة یرتبط بتماسك جماعة العمل بدرجة أكبر مـن التماثـل فـي خصـائص كال
 )134 ص ،2008 (مهدیة ساطوح،

فكلمـا قـل عـدد أفـراد الجماعــة كلمـا زاد تماسـكها، وكلمـا زاد هــذا حجـم جماعـة العمــل:  -5-2
العــدد كلمــا یقــل التماســك، وتفســیر هــذه العلاقــة أن الجماعــة ذات الحجــم الصــغیر تتــیح فرصــاً 

 هــــاني وصــــالح الطویــــل،( أكبــــر للتعــــارف والتفاعــــل بــــین أفــــراد الجماعــــة ذات الحجــــم الكبیــــر.
 )214 ص ،2006

حیــث توجــد علاقــة عكســیة بــین حجــم الجماعــة ودرجــة تماســكها، فكلمــا كانــت الجماعــة 
صــغیرة زادت درجــة تماســكها، والســبب فــي ذلــك أن التماســك والتــرابط یعتمــد بشــكل أكبــر علــى 

  الاتصال الفعال والتفاعل المستمر بین الأعضاء.
الأعضــاء ولكبــر حجــم الجماعــة أو تشــتتهم فــي  قــد تحــدث صــعوبات فــي الاتصــال بــین

أمـــاكن أو وظـــائف متباعـــدة، وفـــي نفـــس الوقـــت یـــؤدي إلـــى عـــدم وجـــود وســـائل للاتصـــال بـــین 
إلــى حــدوث حــالات مــن التــوتر والقلــق بــین الأعضــاء نتیجــة لجهــل هــؤلاء الأعضــاء  الأعضــاء

دم تماسـكها أذن بمشاعر وأراء بعضهم البعض وهذا یؤدي في حد ذاته إلى تفكك الجماعة وعـ
وهـذا نـاتج عـن كـون الجماعـة ذات الحجـم الصـغیر  فتماسك جماعة ما یزید بقلة عدد أفرادها،
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 تتیح فرص أكبر للتعارف والتفاعل بین أعضـائها عـن الجماعـة كبیـرة الحجم.(لوكیـا الهاشـمي،
 ) 179 ص ،2006

أفــراد الجماعــة بعضــهم فكلمــا زاد تفاعــل واتصــال كثافــة وتكــرار التفاعــل بــین الأفــراد:  -5-3
لــى زیـــادة تماســـك  ٕ بــبعض وزاد هـــذا التفاعــل كلمـــا أدي هــذا إلـــى تقویــة الـــروابط بــین الأفـــراد، وا
الجماعـــة ،والافتـــراض الضـــمني هنـــا أن التفاعـــل والاتصـــال الـــذي یقـــوم بـــین الأفـــراد لا یحتـــوي 

ال علـــى تنـــافس أو نـــزاع، وأن یحتـــوي علـــى تعـــاون أو تبـــادل معلومـــات، أو حتـــي مجـــرد اتصـــ
أمـــا إذا تضـــمن التفاعـــل صـــراعات بـــین الأفـــراد فـــإن تكـــرار هـــذا  صـــداقات اجتماعیـــة بســـیطة،

 (أحمــد صــقر عاشــور، التفاعــل والاتصــال یضــعف مــن تماســك الجماعــة بــدلا مــن أن ینمیــه .
  )266 ص ،1997

یمكــن القــول فــي هــذه الحــال أنــه ازدادت درجــة اعتمادیــة الأعضــاء علــى الجماعــة:  -5-4
لتمسك بهـا، وتوثقـت العلاقـات بـین أعضـاء الجماعـة، وازدادت درجـة اعتمـادهم درجة جاذبیة ا

  ) 181 ص ،2005 (صلاح الدین عبد الباقي، .بعضهم على
كلمــا كانــت الجماعــة مســتقرة وأقــل تعرضــاً للتغییــر فــي أهــدافها أو  اســتقرار الجماعــة: -5-5

 ،2003 (أحمــد مــاهر، ا.كلمــا أدي هــذا إلــى زیــادة تماســك أعضــائه إجراءاتهــا وفــي أعضــائها،
  ) 249 ص

مــن الطبیعــي أن یختلــف التقــدیر الاجتمــاعي للجماعــة المكانــة الاجتماعیــة للجماعــة:  -5-6
فــي أي منظمـــة، وقــد یرجـــع ذلـــك إلــى علـــو المســتوي الـــوظیفي لأعضـــائها، وذلــك وفقـــا للتـــدرج 

المنظمــة قــد یلمســون ومثــال ذلــك الأفــراد الــذین ینتمــون إلــى الإدارة العلیــا فــي  الهرمــي للتنظــیم،
الفروق في صالح تمیزهم عن العمل أو الأفراد في المسـتویات الإداریـة الأقـل، ولـذلك نجـد فـي 
الحیاة العملیة أن هناك رغبة قویة لدي العـاملین فـي المنشـأة فـي الترقـي وشـغل هـذه الوظـائف 

 عبــد البــاقي، (صــلاح الــدین العلیــا، ویصــلون إلــى هــدفهم وهــو أنهــم أعضــاء فــي الإدارة العلیــا.
  ) 182ص ،2005
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غالبــا مــا تتكــون الجماعــات داخــل المنظمــات نتیجــة ضــغوط  علاقــة الإدارة بالعــاملین: -5-7
الإدارة على العاملین، ویكون الهـدف الأساسـي مـن تكـوین هـذه الجماعـات هـو حمایـة مصـالح 
 أعضــــائها، ومواجهــــة ضــــغوط الإدارة، وهــــذه الجماعــــات یعتمــــد أفرادهــــا بعضــــهم علــــى بعــــض
، مـا یسـاعد علـى ارتبـاطهم وتماسـكهم الجمـاعي، والإدارة الفعالـة هـي  واشتراكهم في العمل معاً

  التي تسعي إلى تفهم القوي الحركیة داخل الجماعات.
ــــة:  -5-8 ــــدات الخارجی كلمــــا زادت الضــــغوط والأخطــــار الخارجیــــة التــــي الضــــغوط والتهدی

ومن ضمن هـذه الضـغوط وجـود نـزاع  تتعرض لها الجماعة كلما أدي هذا إلى زیادة تماسكها،
أو شــعور أفــراد الجماعــة بالأخطــار المهنیــة وعــدم  أو منافســة بینهــا وبــین الجماعــات الأخــرى،

سلامة العمل، أو شـعورهم بعـدم عدالـة ظـروف العمـل، وأن زیـادة التماسـك بـین جماعـة العمـل 
یهـا الجماعـة، ذلـك أن ترتبط أحیانا كثیرة بحـدة الضـغوط والتهدیـدات الخارجیـة التـي تتعـرض إل

وبالتـــالي تصـــفهم  هـــذه الأخیـــرة تـــؤدي إلـــى تنمیـــة مشـــاعر الأفـــراد بضـــرورة تـــرابطهم واتحـــادهم،
 ) 120 ص ،2006 (لوكیا الهاشمي، كفریق متحد للتصدي لهاته الضغوط.

فكلما كان الجـو داخـل الجماعـة قائمـاً علـى أسـاس التعـاون والأخـوة الجو الاجتماعي:  -5-9
مـــا ازدادت درجـــة انجـــذاب الأفـــراد، فـــإذا كـــان جـــو الجماعـــة یســـودها الاســـتماع، والصـــداقة، كل

التفــاهم، الثقــة، المرونــة والهــدوء، واختصــارا جــو متقــبلا فــإن تلــك الجماعــة یكــون أكثــر إبــداعاً 
  )141 ص ،2002 . (شفیق رضوان،قات التعاون السائدة بین الأعضاءانطلاقا من علا

 أضعاف تماسك جماعة العمل:العوامل التي تساهم في  -6

  هناك بعض العوامل التي تؤدي إلى أضعاف التماسك بالنسبة للجماعة العمل وهي: 
 مثلما یؤدي الاتفاق حول هدف ومسار الجماعة إلى تلاحمالاختلاف حول الهدف: -6-1

 الجماعات یؤدي الاختلاف إلى الصراع والعراك ویضعف درجة تماسك الجماعة . 

حیــث كلمــا زاد حجــم الجماعــة قلــت درجــة تفاعــل الأعضــاء، وبــذلك  اعــة:حجــم الجم -6-2
یقلــل درجــة تماســكها، حیــث أثبتــت الدراســات فــي هــذا المجــال أن حجــم الجماعــة الــذي یتــراوح 

 بین أربعة إلى ستة أشخاص یتیح فرصة أكبر للتفاعل.
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ضـاء الجماعـة حینمـا ینعـدم التقـارب والثقـة بـین أع التجارب الغیر سارة في الجماعـة: -6-3
أو یســود القهــر فــي محیطهــا یصــبح الاتصــال والتفاعــل بــین الأفــراد تجربــة مؤلمــة ومریــرة ممــا 

  یؤدي إلى فك روابط الجماعة.
 ،الجماعــات یــؤدي إلــى التقــارب بینهــامــع أن التنــافس بــین التنــافس داخــل الجماعــة:  -6-4

ر عوامـل الانشـقاق وینبغـي لكن بسبب التنافس داخل الجماعـة الواحـدة الصـراع والتنـافر وظهـو 
علــى المــدیرین تجنــب بعــض الممارســات مثــل محابــاة بعــض الأعضــاء، حیــث یــؤدي ذلــك إلــى 

 وجود التنافس الغیر بناء بین أفراد الجماعة والذي یخلق الصراع والتنافر.

حینمــا یســیطر واحــد أو أكثــر علــى الجماعــة أو یتجهــون نحــو عــدم التفاعــل الســیطرة:  -6-5
لآخرین لما لهم من سمات شخصیة معینة، فلا یظهر أي تماسك للجماعة وقـد مع الأعضاء ا

(انـــدرو  یـــؤدي هـــذا الاتجـــاه إلـــى تكـــوین خلـــل أو وجـــود انعـــزالیین أو منشـــقین عـــن الجماعـــة.
  )   223ص ،1991 سیزلاقي،

  الآثار الإیجابیة لتماسك جماعة العمل: -7
الهامة التي تؤثر في نجاح الجماعـة یعتبر تماسك جماعة العمل وترابطها من العوامل 
  وفعالیتها ومن النتائج الإیجابیة لتماسك الجماعة ما یلي:

نتاجیتـه وبالتـالي إنتاجیـة أعلـى  - ٕ تحقیق أكبر قدر من الرضا للعامل وتحسین مسـتوي أدائـه وا
  للمنظمة.

ین كلمـــا زاد تماســـك الجماعـــة زادت احتمـــالات ممارســـة الضـــغط علـــى الأفـــراد غیـــر الملتـــزم -
  وغیر الخاضعین للجماعة من أجل الامتثال للمعاییر الجماعة .

  مواجهة الضغوطات والتهدیدات الخارجیة . -
نتــائج تماســك الجماعــة علــى مســتوي الفــرد وعلــى مســتوي المنظمــة  " لوثــانز "ویلخــص 

  كما یلي:
  أ/ التأثیر على فعالیة الفرد:

  تلبیة حاجات القبول والانتماء. -
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  على معرفة ذاته وما یتعلق بالمنظمة . مساعدة الفرد -
  الحصول على عوائد قیمة لا یمكن الحصول علیها منفرداً  -
 تحقیق أكبر قدر من الرضا وبالتالي الإنتاجیة . -

  ب/ التأثیر على فعالیة المنظمة :
  إنجاز الأعمال التي لا یمكن أدائها من قبل الأفراد أنفسهم. -
  وزیادة رضا العاملین. لمعالجة مشكلات صعبة،استقطاب المواهب والمهارات  -
  عدیدة.تشكیل أداة لصنع القرارات مما یتیح ظهور أراء  -
جراءات المنظمة. - ٕ   تسهیل عملیة تغییر سیاسات وا
تزیــد مــن اســتقرار المنظمــة عــن طریــق تقبــل القــیم والمعتقــدات المشــتركة للعــاملین. (حســین  -

  )168 ص ،2004 حریم،
  المفسرة للجماعة:النظریات  -8

 لقد تعددت النظریات التي اهتمت بموضوع الجماعات والعمل ومن أهمها: 

  نظریة المجال: -8-1
فـي مجـال دینامیـة الجماعـة تطـویره  "Kurt Lewin"كیـرث لـیفن ,من أبرز مسـاهمات 

لفكرة نظریة المجال، التي تؤكـد أن سـلوك الجماعـة مـا هـو إلا عبـارة عـن مجموعـة معقـدة مـن 
عالیـــات والأفعـــال والقـــوي التـــي تـــؤثر علـــى كـــل مـــن بنـــاء الجماعـــة وعلـــى ســـلوك الفـــرد فیهـــا         الف

  )214 ص ،2001 (هاني عبد الرحمان وصالح الطویل،
وقـــام "لیفـــین" بتحلیـــل كـــل مـــن الســـلوك الفـــردي والســـلوك الجمـــاعي كـــأجزاء فـــي النســـق 

ـــــــة التحلیـــــــل متشـــــــابهة للافتر  ـــــــي تـــــــري أن الخـــــــاص بالأحـــــــداث المرتبطـــــــة، وطریق اضـــــــات الت
الخصوصیات أو الممتلكات التي تعطي أحداث سلوكیة، وتصمم بواسطة العلاقات بالأحـداث 

 ،قاعــدة عظیمــة لوصــف الســلوك الجمــاعيالأخــرى فــي نفــس النســق، إن نظریــة المجــال تقــدم 
 (لوكیــا الهاشـــمي، ولكــن لســوء الحـــظ فأنهــا لا تقودنـــا لشــكل نظــري مـــنظم للعملیــات الجماعـــة.

  )120 ص ،2006
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  نظریة التبادل الاجتماعي: -8-2
وتؤكـد هـذه النظریـة علـى عنصـر " Peter Bla"بیتربلـو,سـاهم فـي إنجـاز هـذه النظریـة 

تبادل المنافع كأساس لعضویة الفرد في الجماعـات، إذ یسـعي الفـرد عـن طریـق العضـویة إلـى 
ریـد أشـیاء موجـودة تحقیق المنفعة القصوى، وتجنب الخسارة، وتفترض هـذه النظریـة أن الفـرد ی

(اكتسـاب  لدي الآخرین وفي نفس الوقت یوجـد لدیـه بعـض الأشـیاء التـي یرغـب فیهـا الآخـرون
ویحــدث التفاعــل بــین الطــرفین عنــد یــدرك كــل منهمــا  صــداقته، الاســتفادة مــن مهارتــه ...الــخ)،

  )     123 ص ،2006 أنه یحقق أهدافه من خلال التبادل مع الطرف الآخر.(لوكیا الهاشمي،
  النظریة التفاعلیة: -8-3

والذي یري أن الانضـمام إلـى  "George Homans"جورج هومانس,من أبرز علمائها 
الجماعة هو محصلة النشاطات والعلاقات والمشاعر ذلـك أن النشـاطات هـي التـي تـؤدي إلـى 
لى ظهور مشـاعر تقـود إلـى نشـاطات جدیـدة وهكـذا. (محمـد قاسـم القریـوتي، ٕ  ظهور علاقات وا

  )129ص ،2003
  وتقوم هذه النظریة على ثلاثة عناصر أساسیة وهي:

  وتمثل المهارات والتصرفات وأفعال الأفراد داخل الجماعة.الأنشطة: -
  وتمثل أنماط الاحتكاك بین الأشخاص عن طریق الاتصال فیما بینهم.التفاعلات:  -
وتمثــل الأحاســیس التــي یشــعر بهــا الأفــراد وتتولــد لــدیهم أثنــاء الاتصــالات وبهــا المشــاعر:  -

یذكرون العالم المحـیط بـه كـالاحترام، العطـف، الحبـة ،التفـاخر، وقـد تتولـد عكـس ذلـك العـداء، 
 الخوف، الكراهیة ...الخ 

وتتفاعـــل هاتـــه العناصـــر مـــع بعضـــها الـــبعض وبصـــورة مباشـــرة ممـــا یـــنجم عنهـــا خلـــق 
لات من الانسجام والتوافـق والالتقـاء بـین الأفـراد وتـدعیم جوانـب التعـاون فیمـا بیـنهم وتكوین حا

  كما أنها تؤدي إلى تقلیص صور التفكك والتوتر ویؤدي إلى التماسك والانسجام.
أن صـور التعـاون بـین الأفـراد داخـل المجموعـة الصـغیرة بمثابـة نظـام  "هومـانس"ویعد 

مـــل التغیـــرات البیئیـــة والخارجیـــة، حیـــث یـــري أن الجماعـــة متكامـــل مـــن العلاقـــات، ویتـــأثر بمج
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بمثابة النظام الداخلي في حـین أن البیئـة نظـام خـارجي یعمـلان فـي تفاعـل علـى أسـاس الفعـل 
  ورد الفعل المتبادل بینهما.

  نظریة القرب أو التقرب المكاني:  -8-4
التقــارب فــي  تفســر هــذه النظریــة أن انضــمام الأفــراد إلــى الجماعــات یكــون علــى أســاس

المكـــان فـــالفرد مـــن جهـــة النظـــر هـــذه ینضـــم إلـــى الجماعـــات القریبـــة مكانـــا منـــه، وتؤكـــد هـــذه 
النظریة بأن شـعور الانتمـاء أو الرغبـة فـي الانضـمام إلـى الجماعـة یتـأثر عـادة بـالواقع المـادي 

یــة للقــرب أو الجــوار، حیــث تتكــون الجماعــة غالبــاً مــن الأفــراد الــذین یعملــون فــي منظمــة جغراف
متقاربة أو یعملون على آلة إنتاجیـة واحـدة، أو فـي مكتـب واحـد أو متقـارب وهكـذا .وقـد أكـدت 
الـــدلائل والمؤشـــرات العلیمـــة والإحصـــائیة علـــى أن التقـــارب فـــي العمـــل یعـــد ذا أثـــر فعـــال فـــي 

  )  95،ص2002تكوین الجماعات.(خیضر كاظم محمود،
  :الأنساقنظریة  -8-5

ز أو الوضــع الشــبیه بمــا تقترحــه التفاعلیــة وعلــى الــرغم وهــذه النظریــة تركــز علــى المركــ
أن كـــلا النظـــریتین تهـــدفان إلـــى فهـــم العملیـــات الجماعیـــة المعقـــدة مـــن خـــلال تحلیـــل العناصـــر 
الأساســیة إلا أنهــا تختلفــان فــي تحدیــد هــذه العناصــر الأساســیة فالنظریــة التفاعلیــة تركــز علــى 

الأنســاق علــى وصــف الجماعــة كنســق متشــابك النشــاط والتفاعــل والمشــاعر بینمــا تركــز نظریــة 
 .مـــدخلات الجماعـــة وكـــذا مخرجاتهــــاالعناصـــر كـــالمراكز والأدوار مـــع التركیـــز الواســــع علـــى 

  ) 121،ص2006 (لوكیا الهاشمي،
  نظریة التوازن:  -8-6

ویفســر أســباب عضــویة الفــرد فــي الجماعــات هــو  "New camb"نیوكومــب ,صــاحبها 
  إیجاد التوازن بین اتجاهات الأفراد ،وتأتي حالات التوازن من:

  وجود اتجاهات إیجابیة بین الأشخاص ونحو أنفسهم ونحو موضوع معین. -
  توافق اتجاهاتهم السلبیة نحو موضوع معین. -
 وجود اتجاهات إیجابیة نحو شخص آخر وموضوع معین.   -
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  ما حالات عدم التوازن فتتمثل فیما یلي:أ
  توافق اتجاهات الأفراد اتجاه بعضهم رغم تغایر ها حول موضوع واحد. -
  تباین اتجاهاتهم حول موضوع معین رغم توافق اتجاهاتهم الشخصیة. -
وأســوأ حــالات عــدم التــوازن هــي حالــة عــدم التوافــق فــي الاتجاهــات الشخصــیة علــى أســس  -

 )     130 ص ،2003 مواضیع ومواقف معینة. (القریوتي، شخصیة، وكذلك حول

  نظریة النماذج الصوریة:  -8-7
وقــد كــان هـــذا الاتجــاه أكثـــر معرفــة وشـــهرة فــي الخمســـینیات، وقــد اتفـــق أصــحاب هـــذا 
الاتجــاه علــى محاولــة بنــاء النمــاذج الصــوریة لســلوك الجماعــة باســتخدام الإجــراءات الریاضــیة 

الاتجاه غالباً ما یركز اهتمامه على الملائمـة الداخلیـة للنمـاذج الریاضـیة الجادة، وقد كان هذا 
  )       122 ص ،2006 المحددة دون الوصول إلى نظریة شاملة. (لوكیا،
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  خلاصــــــــــة:
یعد تماسك جماعة العمل من أهـم الركـائز الأساسـیة التـي تقـوم علیهـا المنظمـات الیـوم 

فــي نجــاح أو فشــل هــذه المنظمــات، فهــو حالــة إیجابیــة ترتكــز حیــث یعتبــر تماســكها جــد مــؤثر 
علیها المنظمة من أجل المحافظة علـي مواردهـا البشـریة وذلـك مـن خـلال الـروح التـي یمتلكهـا 
أفرادهــا مــن أجــل العمــل علــى تحقیــق الأهــداف المشــتركة فیمــا بیــنهم والــذي یخــدم مصــالحهم 

  درجة الثانیة. بالدرجة الأولى ثم مصالح المنظمة وأهدافها بال
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  تمهیــــــــــد:
تعـد الدافعیـة للإنجــاز أحـد الموضـوعات المهمــة فـي مجـالات الســلوك التنظیمـي، حیــث    

ــا، ّ وأحــد المــؤثرات الأساســیة فــي توجیــه ســلوك الفــرد داخــل المنظمــات ومــن  تعتبــر عنصــراً هام
خلــق الرغبــة لهــؤلاء الأفــراد، وعلــى اعتبارهــا مــن المحــددات الرئیســیة لنجــاح أو خلالهــا یمكــن 

ً  فشل أي منظمة، لذلك فإن بـث روح الإنجـاز فـي المنظمـات أمـر ضـروري لرفـع الأداء، وبنـاء
علــى ذلــك یهــدف هــذا الفصــل إلــى توضــیح طبیعــة الدافعیــة للإنجــاز وذلــك مــن حیــث تعریفهــا 

  لنظریات المفسرة لها.وأهم وظائفها ومكوناتها وكذا ا
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 تعریف الدافعیة للإنجاز:-1

  تعریف الدافعیة: -1-1
" أي یحـرك  movere" في أصلها إلى كلمة لاتینیـة " motivationتعود كلمة دافعیة  "لغة: -أ

وأنــه  ثــم أخــذ هــذا المصــطلح معنــي أوســع یشــمل رغبــة الفــرد لإشــباع حاجــات معینــة، أو یــدفع،
كامــــــل محمــــــد (  بــــــالقوى التــــــي تحــــــافظ أو تغیــــــر اتجــــــاه أو كمیــــــة أو شــــــدة الســــــلوك.یتعلــــــق 

  )  119،ص2004المغربي،
  اصطلاحا: -ب

الدافعیــة بأنهــا أثــر لحــدثین حســیین همــا الوظیفــة المعرفیــة التــي توجــه  :"هــب"یعرفهــا 
  )70ص ،2000 (خلیفة، السلوك  ووظیفة التیقظ والاستثارة التي تمد الفرد بطاقة الحركة.

الدافعیـة مـن خـلال المحـددات الداخلیـة بأنهـا عبـارة عـن حالـة اسـتثارة  :"یـونج "یعرفهـا 
  )78ص ،2005 وتوتر داخلي تثیر السلوك وتدفعه إلى تحقیق هدف معین .(المطیري،

ومتغیــرة ومركبــة وعامــة تمــارس تــأثیرا فــي كــل  بأنهــا خاصــیة ثابتــة ومســتمرة، :"ماســلو"یعرفهــا 
  )69ص ،2000 فة،أحوال الكائن الحى.(خلی

 تعریف الإنجاز: -1-2

یقصـــد بالإنجـــاز كـــل مـــا یحققـــه الفـــرد مـــن نجـــاح وتقـــدم ،وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى قدرتـــه 
ومواهبــه الشخصــیة، والــذي یكــون لــه أثــر فــي تحدیــد مســتقبله واتجاهاتــه الحیاتیــة. (عمــر عبــد 

 )133ص الرحیم نصر االله، د س،

  تعریف الدافعیة للإنجاز: -1-3
الــذي  اســتخدام هـذا المصــطلح فــي علـم الــنفس مـن الناحیــة التاریخیــة إلـى "أدلــر"،یعـد   

الـذي  "ولـیفن"، أشار إلى أن الحاجة للإنجـاز هـي دافـع تعویضـي مسـتمد مـن خبـرات الطفولـة،
ــــه لمفهــــوم الطمــــوحعــــرض هــــذا المصــــ  ،"وذلــــك قبــــل اســــتخدام "مــــوراي ،طلح فــــي ضــــوء تناول

فأن الفضل یرجع إلى عـالم  من هذه البدایات المبكرة،وعلي الرغم  لمصطلح الحاجة للإنجاز،
كونـــه أول مـــن قـــدم مفهـــوم الحاجـــة للإنجـــاز بشـــكل دقیـــق بوصـــفه  ،"مـــوراي"الـــنفس الأمریكـــي 
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مكونـا مهمـا فـي مكونـات الشخصـیة والتـي عــرض فیهـا "مـوراي "عـدة حاجـات نفسـیة مـن بینهــا 
  )    34،ص1999(مجدي أحمد، .الحاجة للإنجاز

  دت تعریفاتها ونذكر من بینها:لذلك  فقد تعد
) بأنهــــا: "العملیــــة التــــي یــــدرك الفــــرد فیهــــا الإنجــــاز 1953یعرفهــــا "ماكیلانــــد وزمــــلاه" (

بمعــاییر التفــوق وأن یخبــر الشــعور الطیــب أو الغیــر الطیــب فــي موجهــة النجــاح أو الفشــل فــي 
فــــرد تحقیـــق هـــذه المعـــاییر، وهـــي اســـتعداد ثابـــت نســـبیا فـــي الشخصـــیة ویحـــدد مـــدي ســـعي ال

  ) 197ص ،1990 (الطواب، .ومثابرته في سبیل تحقیق النجاح "
عیـة الإنجـاز هــي السـلوك الـذي یتجـه مباشـرة نحـو الاحتفــاظ فداال: "أن "عنـد "فرنـون أمـا

    .) 445ص ،2000(الزیات،  .بمستویات معینة من الامتیاز والتفوق"
حالـــة داخلیـــة تـــرتبط  أمـــا عنـــد "رجـــاء محمـــود أبـــوعلام" تعـــرف الدافعیـــة للإنجـــاز بأنهـــا"

وتنفیـذ هـذا التخطـیط بمـا یحقـق مسـتوي  بمشاعر الفرد وتوجه نشاطه نحو التخطـیط للمسـتقبل،
  ) 269 ص ،1982 (أبوعلام، .محدد من  التفوق یؤمن به ویتقد به"

أما عند "نیكولز" تعرف بأنها "سلوك موجه نحو تنمیة أو إظهـار قـدرة الشـخص العالیـة 
  ) 194ص ،2006 خرون،آ(أمیمة عمرون و . منخفضة"وتجنب إظهار قدرة 

ویعرفها "أحمد عبد الخالق "على أنهـا: "الأداء علـى ضـوء مسـتوي الامتیـاز والتفـوق أو 
  ) ـ 94 ص ،2000 (عبد اللطیف محمد خلیفة، .الأداء الذي تحدثه الرغبة في النجاح"

لإنجــاز مــا یعهــد الیــه وســیلة و لــى رغبــة الفــرد إأمــا عبــد القــادر طــه یعرفهــا بأنهــا: تشــیر 
علــى ناحیــة ممكنــة حتــى یجــوز رضــا رؤســائه أعمــال ومهــام وواجبــات بأحســن مســتوى و أمــن 

مامه سبل الترفیه والتقدم نحو مـا یوجـه لـدى أمامه سبل زیادة الدخل ویسهل أومخدومیه فتفتح 
  )211 ص ،2009 ،خرونآ(علاء الدین كفافي و  .بعض العاملین والموظفین
الوظیفـــة المعرفیـــة " هـــي لدافعیـــة للإنجـــازیمكـــن أن نســـتنتج أن اابقة مـــن التعـــاریف الســـ

ودلــك بالاعتمــاد علــى قدرتــه ومواهبــه  ،التــي توجــه الســلوك وتثیــره وتدفعــه لتحقیــق هــدف معــین
  ".الشخصیة والذي یكون له أثر في تحدید مستقبله
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 الدافعیة الإنجاز:  مكونات -2

  الإنجاز وهي:یري " اوزیل" أن هناك ثلاثة مكونات لدافع 
حیــث أن  : الــذي یشــیر إلــى محاولــة الفــرد حاجاتــه لأن یعــرف ویفهــم،الحــافز المعرفــي -2-1

    .المعرفة الجدیدة تعین الأفراد على أداء مهامهم بكفاءة أكبر فإن ذلك یعد مكافأة له

ـــذات -2-2 ـــه ال : وتمثلـــه رغبـــة الفـــرد فـــي المزیـــد مـــن الســـمعة والصـــدق والمكانـــة التـــي توجی
 عــن طریــق أدائــه المتمیــز والملتــزم فــي الوقــت نفســه والتقالیــد الأكادیمیــة المعتــرف بهــا، یحرزهــا

 .بما یؤدي إلى شعوره بكفایته احترامه لذاته 

: بمعنـــاه الواســــع الــــذي یتجلـــى فــــي الرغبــــة فـــي الحصــــول علــــى تقبــــل دافــــع الانتمــــاء -2-3
مــن جانــب أولئــك الـــذین ویتحقــق إشــباعه مــن هـــذا التقبــل بمعنــي أن الفــرد یســـتخدم  الأخــرین،

   .یعتمد علیهم في تأكید ثقته بنفسه 

  " في نظریته اشار إلى ثلاث مكونات هي: Guilfordأما "جیلفورد 
  الطموح -
  المثابرة  -
 )120 ص ،1994 ( رشاد عبد العزیز، .التحمل -

ربعــة أ" حیــث توصــلت نظریتــه إلــى أن دافــع الإنجــاز یتكــون مــن  Mtichellأمــا "میشــل 
  هي (المكونات):أبعاد 

 .عامل الإنجاز الأكادیمي والاقتدار  -

  .عامل تحقیق رغبة الإنجاز  -
  .عامل الدفع للإنجاز غیر الأكادیمي  -
  )102ص ،2009. (الغامدي،عامل الضغط الخارجي للإنجاز عامل الرضا عن الذات، -

  " صنف مكونات الدافعیة للإنجاز كالتالي: Harmansأما نظریة "هرمانس 
  .مستوي الطموح -
  .سلوك تقبل المخاطرة  -
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  .الحركة الاجتماعیة والمثابرة  -
  .توتر في المهمة أو العمل  -
  .أدراك الزمن  -
  .التوجه للمستقبل -
  .اختبار الرفیق -
 )187 ص ،2003 (مجدي أحمد، .سلوك التعرف أو الاختیار -

للدافعیــة للإنجــاز  ) أن هنــاك عــدت مكونــات أو أبعــاد1987أمــا محمــود عبــد القــادر (
  وهي:

  .الطموح -
  .المثابرة -
  .بذل الجهد -
 )125التحمل من أجل الوصول إلى الأهداف.(عمر عبد الرحیم نصر االله، د س،ص -

 أهمیة الدافعیة للإنجاز:  -3

یتزایـــد الاهتمـــام بالدافعیـــة للإنجـــاز داخـــل المنظمـــات، لمـــا لهـــا مـــن تـــأثیر علـــى ســـلوك  
لــى أداءهــم، ویتضــح ذلــك مــن خــلال أنهــا تلعــب دور هــام فــي رفــع الأفــراد داخلهــا  وكــذلك ع

نتاجیتـه فـي مختلـف المجـالات والأنشـطة التـي یوجههـا، مستوي أداء الفرد ٕ وهـذا مـا أكـد علیـه  وا
حیــث یــري أن مســتوي دافعیــة الإنجــاز فــي أي مجتمــع هــو حصــیلة الطریقــة التــي  "ماكیلانــد"

نمـا ینشأ الفرد في هذا المجتمع وهكذا تتجلي أهم ٕ یة دافعیة الإنجـاز لـیس فقـط بالنسـبة للفـرد ،وا
َ  أیضا بالنسبة للمجتمع الذي یعیش فیه.   )188(محي الدین، د ت،ص

حیــث تمثــل دافعیــة الإنجــاز أحــد الجوانــب المهمــة فــي منظومــة الــدوافع الإنســانیة والتــي 
أهـــــتم بدراســـــتها البـــــاحثون فـــــي مجـــــال علـــــم الـــــنفس الاجتمـــــاعي وبحـــــوث الشخصـــــیة، وكـــــذلك 

لمهتمون بالتحصیل الدراسي والأداء المعملي في أطار علم النفس التربوي وكذلك علم الـنفس ا
المهني ودراسة دوافع العمـل وعوامـل النمـو الاقتصـادي، حیـث یعـد الـدافع للإنجـاز عـاملاً مهـاً 
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في توجیه سلوك الفرد وتبسـیطه وفـي إدراكـه للوقـت، كمـا یعتبـر الـدفاع للإنجـاز مكونـا أساسـیا 
عي الفرد تجاه تحقیق ذاته وتوكیدها، حیث یشعر الفرد بتحقیق ذاته مـن خـلال مـا ینجـزه في س

وفیمــا یحققــه مــن أهــداف وفیمــا یســعي إلیــه مــن أســلوب حیــاة أفضــل ومســتویات أعظــم لوجــوده 
الإنساني، وهو ما أشار إلیه "ماكیلاند" إلى الدور المهم الذي یقوم بـه الـدافع للإنجـاز فـي رفـع 

نتاجیته.مستوي أداء  ٕ   )   68ص ،1981 (محي الدین، الفرد وا
 أنواع دافعیة الإنجاز:  -4

  :   " بین نوعین من الدافعیة للإنجاز وهمامیز" فیروف 
 ،خبراته السـابقةبالاعتماد على  وذلك ،وهو ینبع من داخل الفرددافع الإنجاز الذاتي:  -4-1

خــلال ذلــك أهــداف جدیــدة  فیرســم لنفســه مــن حیــث یجــد فــي الإنجــاز والوصــول إلــى الهــدف،
  .بحیث یجد لذة الإنجاز والوصول إلى الهدف  بإمكانه بلوغها،

ویبـــدأ بـــالتكوین فـــي ســـن  ومقـــایس المجتمـــع،عیـــار یخضـــع لمدافـــع إنجـــاز اجتمـــاعي:  -4-2
ــدافعان الــذاتي والاجتمــاعي لیشــكل دافــع الإنجــاز متكامــل  المدرســة الابتدائیــة، حیــث ینــدمج ال

 .كـذا الإحسـاس بالثقـة بـالنفس والاسـتفادة مـن الخبـرات الناجحـة للأقـرانو  ینمو مـع تقـدم السـن،
  )163،ص1977نعیمة الشماع،(
 العوامل المسببة للدافعیة الإنجاز: -5

وهـــو  عتبـــر "اتكنســـون" أن النزعـــة أو المیـــل لإنجـــاز النجـــاح اســـتعداد دافعـــي مكتســـب،أ
وهـذا الـدافع یتـأثر  المواقـف المختلفـة،كما أنه یختلف عند الفرد الواحد في  یختلف بین الأفراد،

  وهذه العوامل هي : بعوامل رئیسیة ثلاثة عند قیام الفرد بمهمة ما،
  الدافع للإنجاز إلى النجاح:  -5-1

إن الأفراد یقدمون علـى أداء المهمـات بنشـاط وحمـاس كبیـرین رغبـة مـنهم فـي اكتسـاب 
ویختلـف الأفـراد فـي درجـة  تجنـب الفشـل،ولهـذا الـدافع نتیجـة طبیعیـة وهـي دافـع  خبرة النجـاح،

یقبــل أحــدهما علــى أدائهــا  فمــن الممكــن أن یواجــه فــردین نفــس المهمــة، دافعهــم لتجنــب الفشــل،
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ویقبـل الثـاني بطریقـة یحـاول مـن خلالهـا تجنـب الفشـل المتوقـع .(ثـائر  بحماس تمهیداً للنجـاح،
  )52ص ،2008 أحمد غباري،

  النجاح: احتمالیة -5-2
ة نجاح أیة مهمة تتوقف على عملیـة تقـویم ذاتـي یقـوم بهـا الفـرد الـذي یریـد لأن احتمالی

فالمهــام الســهلة لا تعطــي الفــرد الفرصــة للمــرور فــي خبــرة نجــاح مهمــا كانــت  أن ینجــز مهمتــه،
فإن الأفراد لا یـرون أن  درجة الدافع لتحصیل النجاح المجود عنده أما المهمات الصعبة جدا،

  ا . عندهم القدرة على أدائه
  قیمة باعث النجاح: -5-3

زادت صــعوبة المهمــة ،كلمــا تطلــب ذلــك ازدیــاد قیمــة باعــث النجــاح ،فكلمــا كانــت  اكلمــ
أكبر قیمـة للحفـاظ علـى مسـتوي واقعـي ،یجـب أن یكـون الباعث(الإثابـة) المهمة أكثـر صـعوبة،

أدائهـــا  مرتفـــع ،فالمهـــام الصـــعبة المتربطـــة ببواعـــث قلیلـــة القیمـــة لا تســـتثیر حمـــاس الفـــرد مـــن
 (مـروان أبـو حـویج، والفرد نفسه هو الذي یقوم بتقدیر صعوبة المهمة وبواعثهـا. بدافعة عالیة،

  )153ص ،2004
  العوامل المؤثرة في الدافعیة الإنجاز: -6

یتوقع أن یكون الأشخاص الذین لدیهم دافعیة الإنجاز عالیة للأشیاء التي یؤدونهـا أو  
 مقارنـة بالأشـخاص الـذین لـدیهم دافـع للإنجـاز مـنخفض، وذلـك التي یطمحـون الوصـول إلیهـا،

  وذلك راجع إلى تدخل عدة عوامل وهي:
  التحدي البیئي:  -6-1

"ماكیلانـــد " إلـــى القـــول بـــأن عملیـــة قیـــاس الدافعیـــة للإنجـــاز تقـــوم علـــى أســـاس  یـــذهب
 ویــذهب أیضــا إلــى أن النــاس یظهــرون طریقــة تحــدي الأفــراد واســتثارتهم لحــثهم علــى الإنجــاز،

خاصــیة الدافعیــة العالیــة والنشــطة إلــى الإنجــاز عنــدما یعــاملون بطریقــة غیــر عادیــة أو عنــدما 
حیث أنهم في تلك الحالة یلجئون للإنجـاز حتـي یعوضـوا  یكوننا ضحایا للتعصب الاجتماعي،
وتعتمــد الاســتجابة لمثــل هــذا التحــدي كمــا یــرى "ماكیلانــد"  الوضــع الــدوني الــذي فــرض علــیهم،
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الأولـــى لدافعیـــة الإنجـــاز عنـــد الجماعـــة ،فـــإذا كانـــت الدافعیـــة منخفضـــة فتمیـــل  علـــى المســـتوي
وتبعــا لهــذا الفــرض فــإن درجــة  اســتجابة الجماعــة إلــى أن تكــون نوعــا مــن الانســحاب والتراجــع،

فــإذا كــان  وذلــك إذا ظلــت الدافعیــة للإنجــاز فــي مســتوي عــالي، التحــدي تحــدد قــوة الاســتجابة،
كـون الاسـتجابة قویـة جـدا ،بینمـا إذا كـان التحـدي البیئـي كبیـرا جـدا التحدي من البیئـة معتدلـة ت

وذلـــك علـــى نحـــو مـــا ذهـــب إلیـــه المـــؤرخ  أو صـــغیرا جـــدا فـــإن الاســـتجابة أقـــل بعـــض الشـــيء،
  الانجلیزي "ارنولد توینبي " .  

  القیم الدیني للوالدین:  -6-2
یـر بقـیم الوالـدین أسالیب تنشـئة الطفـل داخـل الأسـرة تتـأثر إلـى حـد كب من المعروف أن

التي تمثلها أراهم الدینیة ،وبالتالي فإنها (قیم الوالدین) تمارس تـأثیر غیـر مباشـر علـى مسـتوي 
  دافعیة الإنجاز عند الأبناء .

  الأسرة: -6-3
تتخــذ الأســرة أشــكالا متباینــة فــي الثقافــات المختلفــة ،فقــد تكــون الأشــكال الأســریة التــي 

ویعــیش الابــن مــع أحــدهما أكثــر الأشــكال الأســریة  عــن الأســرة،یكــون فیهــا أحــد الوالــدین غائبــا 
حیــث تأكــد هــذا التفســیر فــي الدراســات العدیــدة التــي أجراهــا "ماكیلانــد" فــي ، تــأثیرا فــي الإنجــاز

حیـث أن الأبنـاء یكونـون دائمـا ذوي  وفي العدیـد مـن بلـدان العـالم، الولایات المتحدة الأمریكیة،
تعرضـــت أســـرهم إلـــى التفكـــك بســـبب الطـــلاق أو وفـــاة أحـــد  دافعیـــة منخفضـــة للإنجـــاز إذا مـــا

غیر أنه باختلاف جـاءت نتـائج دراسـات "ماكیلانـد" عكسـیة ،حیـث  الوالدین أو غیاب أحدهما،
أوضــحت دراســاته عــن المجتمــع التركــي أن أبــاء الأســرة التركیــة یتســمون بالتســلط والجمــود فــي 

لأن والده المتسـلط یتسـبب فـي  لیة للإنجاز،حیث لا تنمو لدي الطفل دافعیة عا أبنائهم، ةتنشئ
عـن تــأثیر والدیـه دافعیتــه للإنجـاز مــا دام  وینمـي أبعــاد الطفـل جعلـه معتمـد علــى نفسـه للغایــة،

  م مبكرا جدا لدرجة تجعله یتمسك كثیرا بأمه .تالفصل بینهما لا ی
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  أسالیب تنشئة الطفل:  -6-4
ز علــــى أن الأســــالیب التــــي یتبعهــــا یتفــــق معظــــم البــــاحثین فــــي مجــــال الدافعیــــة للإنجــــا

الوالدین في تنشئة الطفل هي العامل الهـام فـي ظهـور سـمة الدافعیـة للإنجـاز وتحدیـد مسـتواها 
وبــذلك تعــد الدافعیــة للإنجــاز إحــدى الســمات المكتســبة فــي الشخصــیة وعــن أثــر أســالیب  لدیــه،

المضـمون الـذي  )1953( التنشئة الأسریة على دافعیة الإنجاز لدي الأبنـاء یوضـح "ماكیلانـد"
توصل إلیه بقوله :أن البیانات التي حصلنا علیهـا تـؤدي بقـوة الفـرض الـذي مـؤداه أن الدافعیـة 
للإنجاز تنمو في الثقافات والأسر، حیث یكون هناك تركیز على ارتقاء الاستقلال عند الطفـل 

تعــــود الطفــــل وعلــــى النقــــیض مــــن ذلــــك تــــرتبط الدافعیــــة المنجــــزة المنخفضــــة بالأســــالیب التــــي 
  الاعتماد على والدیه .

وقـد بینــت الدراســات أن التــدریب المبكــر للطفــل علــى الاســتقلال والاعتمــاد علــى الــنفس 
جادة مهارات معینة لدیهم، ٕ وذلـك إذا كـان هـذا  كل ذلك یولـد الدافعیـة العالیـة للإنجـاز لـدیهم، وا

بــران الطفــل علــى الاســتقلال التــدریب لا یــوحي بنبــذ الوالــدین للطفــل ،بحیــث أن الوالــدین قــد یج
حتـي یكــون عبئـا علــیهم ،كمــا یجبرانـه علــى الاسـتقلال المبكــر جــدا فـي الحیــاة ،كمـا هــو الحــال 

 ،الإنجـاز والاسـتقلال متـأخرا تمامـاكثیر من أسر الطبقات الاجتماعیـة المتوسـطة  التـي تتوقـع 
) 74.76،ص2011ي،( قـــدور . ولا یعتبــر الطرفـــان نموذجـــا مثالیـــا لإنتــاج داعیـــة إنجـــاز عالیـــة

 قیاس الدافعیة للإنجاز: -7

  یمكن قیاس الدافعیة للإنجاز بمقیاسین هما:
  :المقاییس الإسقاطیة -7-1

) بوضــع اختبـار لقیــاس الدافعیــة للإنجـاز، وقــد تــم 1953قـام "ماكیلانــد" وآخـرون ســنة (
هـــذا ) ویتكـــون 1938الـــذي أعـــده "مـــوراي "ســـنة ( T.A.Tاشــتقاقه مـــن اختبـــار تفهـــم الموضـــوع 

الاختبــار مــن أربــع صــور ،حیــث صــممت خصیصــاً لقیــاس دافــع الإنجــاز، ولقیــاس هــذا الــدافع 
دقیقـــة أمـــام  20یقـــوم الباحـــث بعـــرض صـــورة فـــي أثنـــاء الاختبـــار علـــى شاشـــة ســـینمائیة لمـــدة 
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المفحوصــین ،ثــم یطلــب الباحــث مــنهم بعــد ذلــك كتابــة قصــة تغطــي أربعــة أســئلة بالنســبة لكــل 
  )25،ص1999(رشاد عبد العزیز،وهذه الأسئلة هي كالآتي : ،صورة من الصور الأربعة

  ماذا یحدث ومن هم الأشخاص ؟ •
  ما الذي أدي إلى هذا الموقف ،بمعني ماذا حدث في الماضي ؟ •
  ما محور التفكیر ؟ وما المطلوب أداؤه؟ من الذي یقوم بهذا الأداء ؟ •
 ماذا سیحدث ؟ وما الذي یجب عمله ؟ •

ــــم یقــــوم المفحــــوص بالإجابــــة  علــــى الأســــئلة الأربعــــة الســــابقة بالنســــبة لكــــل صــــورة، ث
ویسـتغرق إجـراء الاختبـار  ویستكمل عناصر القصة الواحدة في مدة لا تزید عـن أربعـة دقـائق،

ویـرتبط هـذا الاختبـار أصـلاً بالتخیـل  دقیقـة، 20كله في حالة استخدام الصور الأربعـة حـوالي 
وهــو ذلــك  بالنســبة لنــوع معــین مــن المحتــوي،ویــتم تحلیــل نــواتج تخیــل المفحوصــین  الابتكــاري،

ویشمل هـذا النظـام علـى عـدة جوانـب تتفـق  المحتوي الذي یمكن أن یشیر إلى الدافع للإنجاز،
 ،1992 (عبـــد الخـــالق، .فـــي مجملهـــا مـــع مـــا كـــان یقصـــده "مـــوراي" وزمـــلاؤه فـــي هـــذا الصـــدد

               ) 198ص
وبـدوءا یفكـرون فـي تصـمیم  ،الإسـقاطیةومن هنا بدا الباحثون في الابتعـاد عـن الطـرق 

أدوات أخرى لقیاس الدافع للإنجاز وذلك قصد تجاوز العیوب والصعوبات التـي تنطـوي علیهـا 
المســتخدمة فــي هــذا الصــدد ،وكــذلك بحیــث یمكــن تحدیــد وقیــاس الجانــب  الإســقاطیةالأســالیب 

  النفسي على نحو أكثر دقة وموضوعیة.  
 المقاییس الموضوعیة: -7-2

جــد العدیــد مــن المقــاییس الموضــوعیة لقیــاس الــدافع للإنجــاز ،بعضــها صــمم لقیــاس تو 
وبعضــها ،)1970الــدافع للإنجــاز للأطفــال مــن بینهــا, مقیــاس "روبنســون" ومقیــاس "فیتــر" ســنة(

)،ومقیـاس "سـمیث" سـنة 1968صمم لقیاس الدافع للإنجـاز للكبـار نـذكر منها،"مهرابیـان" سـنة(
وذلـك نظـرا لاسـتخدامه ،)1970سنة( "هرمانس" واستخبار،)1969ومقیاس "لن" سنة(،)1973(
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حیـــث قـــام ببنائـــه وحصــــر جمیـــع المظـــاهر المرتبطـــة بهــــذا  فـــي الدراســـات والبحـــوث النفســــیة،
  وقد انتقي منها الأكثر شیوعاً على أساس البحوث السابقة وهي: التكوین،

  مستوي الطموح . •
  سلوك تقبل المخاطرة . •
  الحراك الاجتماعي . •
  رة .المثاب •
  توتر العمل . •
  إدراك الزمن . •
  التوجه للمستقبل . •
  اختیار التعرف . •
 )25-24،ص1994سلوك الإنجاز . (رشاد علي عبد العزیز، •

 النظریات المفسرة للدافعیة للإنجاز: -8

من خلال الرجوع للأدبیات والموضـوعات التـي تناولـت الدافعیـة للإنجـاز سـوف نحـاول 
  عرض مجموعة من النظریات التي تناولت موضوع الدافعیة للإنجاز وهي: 

 نظریة التحلیل النفسي: -8-1

تعــود هــذه النظریــة فــي اصــولها إلــى "فرویــد" الــذي تحــدث عــن اللاشــعور والكبــت عنــد 
حیـــث یــري أن معظــم أنـــواع الســلوك الإنســاني مـــدفوعین  والغیــر ســوي،تفســیره لســلوك الســـوي 

بحـــافزین همـــا الجـــنس والعـــدوان وهـــو یؤكـــد علـــى أهمیـــة تفاعـــل هـــاذین الحـــافزین مـــع خبـــرات 
  .الطفولة المبكرة أثرها في تحدید العدید من جوانب السلوك الإنساني 

ـــة التحلیـــل النفســـي "لفرویـــد" أنهـــا تمـــد ـــه یمكـــن القـــول أن نظری نا بتفســـیرات لتطـــور ومن
السلوك الإنساني آلیاته التي تساعد المنظمـة علـي فهـم المزیـد عـن سـلوك العـاملین لـدیها وهـذا 

  )  84،ص2008(العرفاوي، .ما یؤدي إلى تحقیق أهدافها 
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  نظریة ماكلیلاند:  -8-2
یقــوم تصــور "ماكلیلانــد" للدافعیــة للإنجــاز فــي ضــوء تفســیره لحالــة الســعادة أو المتعــة 

إلــى أن هنــاك ارتبــاط بــین الهــدایات  )1953حاجــة للإنجــاز فقــد أثــار "ماكلیلانــد" وأخــرون (بال
 فإذا كانت المواقف الأولیة ایجابیة بالنسبة للفرد، السابقة والأحداث الإیجابیة وما یحققه الفرد،

أمـــا أذا حـــدث نـــوع مـــن الفشـــل وتكونـــت  فإنـــه یمیـــل لـــلأداء والإنهـــاك فـــي الســـلوكیات المنجـــزة،
.(على الخبــــــــرات الســــــــلبیة فــــــــإن ذلــــــــك ســــــــوف ینشــــــــأ عنــــــــه دافــــــــع لتحاشــــــــي الفشــــــــل بعــــــــض

  )105،ص2006أحمد،
ونظریة "ماكلیلانـد" ببسـاطة تشـیر إلـى أنـه فـي ظـل ظـروف ملائمـة سـوف یقـوم الأفـراد 
بعمــل المهــام والســلوكیات التــي دعمــت مــن قبــل ،فــإذا كــان موقــف المنافســة مــثلا هادیــا لتــدعیم 

وقـد أوضـح  الفرد سوف یعمـل بأقصـى طاقتـه ویتفـانى فـي هـذا الموقـف،فإن  الكفاح والإنجاز،
  أن تصور "ماكیلاند "في الدافعیة للإنجاز له أهمیة كبیرة لسببین هما: )1974"كورمان " (

أنـــه قـــدم لنـــا أساســـا نظریـــا یمكـــن مـــن خلالـــه منافســـة وتفســـیر نمـــو الدافعیـــة الســـبب الأول:  -
حیــث تمثــل مخرجــات أو نتــائج  لــدي الــبعض الآخــر،للإنجــاز لــدي بعــض الأفــراد وانخفاضــها 

فـإذا كـان العائـد ایجابیـا  الإنجاز أهمیة كبیرة من حیث أثرها الایجابي أو السـلبي علـى الأفـراد،
ومثل هذا التصور قد أمكن من خلالـه  أما أذا كان سلبیا انخفضت الدافعیة، الدافعیة، ارتفعت

فراد الـــذین یـــؤدون بشـــكل جیـــد فـــي مواقـــف الإنجـــاز قیـــاس دافعیـــة الأفـــراد للإنجـــاز والتنبـــؤ بـــالأ
 .مقارنة بغیرهم 

ـــاني:  - ویتمثـــل فـــي اســـتخدام "ماكیلانـــد" لفـــروض تجریبیـــة أساســـیة لفهـــم وتفســـیر الســـبب الث
 .ازدهـــار وهبــــوط النمـــو الاقتصــــادي فــــي علاقتـــه بالدافعیــــة للإنجــــاز فـــي بعــــض المجتمعــــات 

  )109،ص2000(خلیفة،
 النظریة المعرفیة:  -8-3

هــذه النظریــة أن هنـــاك تفســیرات معرفیــة تســلم افتـــراض مفــاده أن الكــائن البشـــري  ىر تــ
 مخلــوق عاقــل یتمتــع بــإرادة حــرة تمكنــه مــن اتخــاذ قــرارات واعیــة علــى النحــو الــذي یرغــب فیــه،
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لذلك تؤكد هذه التفسیرات على مفاهیم أكثر ارتباطا بمتوسطات مركزیة كالقصد والنیـة والتوقـع 
لي للفرد یزوده بدافعیة دافعة متأصلة فیه وتشـیر إلـى النشـاط السـلوكي كفایـة ،لأن النشاط العق

  في ذاته ولیس كوسیلة .
فظـاهرة حـب الاســتطلاع مـثلا هـي نــوع مـن الدافعیــة الذاتیـة یمكـن تصــورها علـى شــكل 

  .قصد المعني یمكن اعتبار حب الاستطلاع دافعا إنسانیا ذاتیا أساسیا 
 نظریة سكینر : -8-4

الدافعیة على أسـاس المـنعكس الشـرطي انطلاقـا مـن التجـارب التـي قـام بهـا  حیث فسر
  على الحیوان.
بـأن الأفـراد یولـدون صـفحة بیضـاء ،وتجـارب الحیـاة والأحـداث التـي  "skinner "ویـري 

تقع في لمحیط الفرد والتي یسجلها الفرد في ذاكرتـه شـیئا فشـیئا وتتحـول إلـى مثیـرات تـؤدي بـه 
  ات على نحو معین . على القیام بسلوكی

 نظریة التنافر المعرفي:  -8-5

القیمـة –تتمثل نظریة التنافر المعرفي التـي قـدمها "لیـون فسـتنجر" امتـداد لمنحنـا التوقـع 
أهــدافنا  (مــا نحــب ومـا نكــره، والتـي تفتــرض أن لكـل منــا عناصــر معرفیـة تتضــمن معرفــة بذاتـه

فـإذا مـا تتـوفر عنصـر مـن  العـالم مـن حولنـا،ومعرفة الطریقة التي یسـیر بهـا ،وأشكالنا سلوكنا)
حـــدث  هـــذه العناصـــر مـــع عنصـــر آخـــر بحیـــث یقضـــي وجـــود أحـــدهما منطقیـــا غیـــاب الآخـــر،

 )   74،ص2003( نبیل محمد زاید، .التوتر الذي یملي على الفرد ضرورة التخلص منه
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  خلاصــــــــــة:
الدافعیة للإنجـاز لهـا أهمیـة  هذا الفصل یتضح لنا أنمن خلال ما تم التطرق إلیه في 

علــى مســتوى المنظمــة، حیــث تســاعد علــى التنبــؤ بالســلوك، وتــوفر إطــاراً لتنظــیم وتوجیــه  یــرةكب
لا بــراز قــدراتهم وتفجیــر طــاقتهم مــن أجــل  الســلوك التنظیمــي للعــاملین، كمــا تمــنح لهــم الفرصــة

وتتســم دافعیــة  ،ن بهــاالتــي یعملــو  ســوآءا بالنســبة لهــم أو للمنظمــاتتحقیــق الأهــداف المســطرة، 
الإنجــاز بالســعي إلــى أداء الأعمــال الصــعبة وبأقصــى ســرعة ممكنــة مــع أمكانیــة تقــویم ســلوك 

  الإنجاز على ضوء النجاح أو الفشل .     
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  تمهید:
 الدراسـة، أهـداف لتحقیـق أتبعـت التـي المنهجیـة للإجـراءات وصـفا الفصـل هـذا یتضـمن

 وحـدودها للدراسـة، المناسـب المـنهج وتحدیـد الاستطلاعیة بالدراسة بدایة ،فرضیاتها من والتحقق

 وأدوات والأساسـیة، الاسـتطلاعیة الدراسـة وعینـة مجتمـع وتحدیـد والبشـریة، والزمانیـة المكانیـة

 الفصـل هـذا یـأتي وعلیـه الإحصـائیة، الأسـالیب وتحدیـد السـیكومتریة، وخصائصـها الدراسـة

 علاقـةال عـن الكشـف الباحثـة الطالبـة خلالهـا مـن حاولـت التـي النظریـة للدراسـة اسـتكمالا المیـداني
    .والدافعیة للإنجاز لدي عمال الأمن بجامعة المسیلةتماسك جماعة العمل  بین

 :قسمین إلى الإجراء هذا تقسیم تم وقد

 .الاستطلاعیة الدراسة إجراءات یضم :الأول

  الأساسیة الدراسة إجراءات: الثاني
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  الدراسة الاستطلاعیة: -1
یتخطاهــا الدراســة الاســتطلاعیة علــى درجــة كبیــرة مــن الأهمیــة، ولا یجــوز للمجــرب أن 

بأي حال من الأحوال بحجة ضیق الوقت أو الرغبة في التوصل إلى النتائج بسـرعة أو غیرهـا 
إذ یطمـئن المجـرب مـن خلالهـا  فهـي تعـد ضـمام الأمـان بالنسـبة لتجربـة، مـن الحجـج الواهیـة،

إلى جاهزیة كاملة واستعداده للبدء بالتجربة سواء من حیث الضبط التجریبي للمتغیرات أم مـن 
ث دقـــــة الأدوات والمقـــــاییس التـــــي یســـــتخدمها، أم مـــــن حیـــــث تنظـــــیم الإجـــــراءات وتسلســـــل حیـــــ

تحدیــد طرائــق معالجــة المتغیــرات المســتقلة  فــي  والاســتفادة منهــا الخطــوات اللازمــة للتجربــة،
الخاصــة بالتجربــة ســواء منهــا المتغیــرات التــي یجــب عزلهــا وتثبیتهــا أو التجربــة التــي یتناولهــا 

  المجرب بالتغییر.
  : الاستطلاعیة سةاالدر  وأهمیة أهداف

 .للاستمارة مناسبة نهائیة صیغة إلى الوصول -1

 مناسـبة كـذلك و العمـال لمستوى الأدوات محتویات مناسبة من التأكد بشان ملاحظات وضع -2

 .للإجابة المحدد الوقت

  .الأساسیة سةاالدر  في تصادفنا أن المحتمل من التي والأخطاء الصعوبات تفادي -3
 .الاستبیان ثبات و صدق مدى اختبار  -4

  .الأساسیة سةاالدر  في الشروع وتسهل تساعدنا معلومات لأخذ المیداني الاستطلاع -5
 :التالیة الأهداف الاستطلاعیة الدراسة تحقق حیث

 .بها القیام في الباحثة الطالب یرغب التي الدراسة جدوى من التأكد -1

 كمـا للدراسـة، علیهـا یحصـل التـي البیانـات مناسـبة مـدى لتقـویم الباحثة للطالبة الفرصة توفر -2

 .الدراسة لهذه یستخدمها التي الأدوات صلاحیة من یتأكد

 .للفروض أولي اختبار على ةالباحث الطالبة الاستطلاعیة الدراسة تساعد -3

 الدراسـة، إجـراءات كفایـة مـدى إظهـار مـن الباحثـة الطالبـة الاسـتطلاعیة الدراسـة تمكـن  -4
 .المتغیرات لقیاس اختیرت التي والمقاییس
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 2019مــارس  شـهر خـلال الاسـتطلاعیة الدراسـة بــإجراء الباحثـة الطالبـة قامـت وقـد
) حارسـا أمنیـا یعملـون بجامعـة محمـد 20( قوامهـا عینـة علـى بجامعة محمد بوضیاف بالمسـیلة

 مـن التأكـدكـذا و  ،العینـة لعبـارات الاسـتبیان فهـم مـدى مـن التأكـد بهـدفبوضـیاف بالمسـیلة، 

  .الدراسة لأدوات السیكومتریة الخصائص
  منهج الدراسة: -2

ـــزة  ـــار مـــنهج الدراســـة تتوقـــف علـــى طبیعـــة المشـــكلة وخصائصـــها الممی ان عملیـــة اختی
ن  ونظـرا لأ، وطبیعة العلاقة التي تربط متغیراتها والاهداف التي یصـبو الباحـث الوصـول الیهـا

دراســتنا هــو تماســك الجماعــة وعلاقتهــا بالدافعیــة للإنجــاز اصــبح المــنهج المناســب لــه  موضــوع
  .المنهج الوصفي

 أو الواقـع فـي هـي كمـا الظـاهرة وصـف إلـى یهـدف الـذي" هـو الوصـفي المـنهج أن حیـث

 وتحلـل القائمـة الظـروف توصـف بموجبـه كـائن، هـو مـا وصـف أي فعلا القائمة الأوضاع وصف

  ". العلاقات وتكتشف المقارنات وتجرى وتفسر
  حدود الدراسة: -3

  :التالیة المجالات أو الحدود على الحالیة الدراسة اقتصرت
  المجال البشري: -3-1

  بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة الأمنیتضمن المجال البشري للدراسة الحالیة عمال 
   المجال المكاني: -3-2

  في جامعة محمد بوضیاف مسیلةیتمثل المجال المكاني للدراسة الحالیة 
  المجال الزماني: -3-3

  2019-2018تم اجراء الجانب التطبیقي خلال الموسم 
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  مجتمع الدراسة: -4
حـراس الأمـن  جمیـع شـمل الـذي الأصـلي للمجتمـع والزمانیـة المكانیـة الحـدود وضـع بعـد

حیـث یمثلـون المجتمـع  ،117بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة والذین قدر عددهم الإجمـالي بــ
  الإحصائي لهذه الدراسة.

  عینة الدراسة: -5
ن عینــة البحــث هــي نفســها المجتمــع الكلــي قامــت الباحثــة بالمســح الشــامل لعینــة أبمــا   

، ومنـه فعینـة دراستها لمعرفة العلاقة بین تماسك الجماعة بالدافعیة للإنجاز لـدى عمـال الأمـن
  بجامعة المسیلة.الدراسة تمثلت في جمیع عمال الأمن 

  أدوات الدراسة: -6
اعتمدت الباحثة في جمع المعلومات والبیانات عن الظاهرة المراد دراستها علـى ادوات 

اســـتبیان خـــاص بتماســـك الجماعـــة حیـــث تـــم اعتمـــاد جمـــع البیانـــات والمتمثلـــة فـــي الاســـتبیان 
  .واستبیان خاص بالدافعیة للإنجاز

  الدراسة:  لأدواتالخصائص السیكومتریة  -
  الخصائص السیكومتریة لمقیاس الدافعیة للإنجاز: -1

بعــد تفریــغ البیانــات المتحصــل علیهــا مــن طــرف أفــراد العینــة، تــم حســاب الخصــائص   
  وذلك من أجل التأكد من ثبات وصدق المقیاس.  للإنجاز،الدافعیة السیكومتریة لمقیاس 

    الصدق: -أولا 
  الاتساق الداخلي للمقیاس بطریقة:تم حساب الصدق عن طریق حساب -
كمـا هـو حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات المقیاس مع الدرجة الكلیة للمقیاس: -

  مبین في الجدول التالي:
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  الدافعیة للإنجاز لمقیاس): مصفوفة ارتباطات العبارات مع الدرجة الكلیة 01الجدول رقم (

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  1ع
 **635,  معامل الارتباط

 7ع 

 **689,  معامل الارتباط

 13ع

 *497,  معامل الارتباط

 0,026 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 2ع

 **681,  معامل الارتباط

 8ع 

 **794,  معامل الارتباط

 14ع

 **794,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 3ع

 **924,  معامل الارتباط

 9ع 

 **792,  معامل الارتباط

 15ع

 **847,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 4ع

 **885,  معامل الارتباط

 10ع 

 **878,  معامل الارتباط

  
  )0.01( الارتباط دال عند**

 )0.05( الارتباط دال عند*

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 5ع

 **692,  معامل الارتباط

 11ع 

 **716,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 6ع

 **575,  معامل الارتباط

 12ع 

 **765,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,008 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة

) إلـى أن قـیم معـاملات الارتبـاط لفقـرات 01تشیر البیانات الموضحة في الجدول رقـم (
جـاءت دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى الدلالـة الكلیـة للمقیـاس  والدرجـة )الدافعیة للإنجاز مقیاس(
)0,01 =α) كانــت 13( رقــم ة)، مــا عــدا العبــار 0,92) و(0,57) حیــث تراوحــت جمیعهــا بــین (

قیمة معامل ارتباطها مع الدرجـة الكلیـة للمقیـاس  بلغت) حیث 0,05دالة عند مستوى الدلالة (
. وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقیـاس كمؤشـر لصـدق التكـوین )0,49(

  .الدافعیة للإنجازفي قیاس 
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    :الثبات -
   تم التأكد من ثبات المقیاس بطریقة:

  ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي:معامل  -
تم حساب معامل الثبات ألفا كرو نباخ لهذا المقیاس فتحصلنا علـى النتیجـة الموضـحة   

   في الجدول التالي:
  الأداء الوظیفي لمقیاس ): یوضح قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ02الجدول رقم (

 عدد العبارات ألفا كرونباخ

0,942  15 

) وهـــو 0,94أعـــلاه أن معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ للمقیـــاس ككـــل بلـــغ (یتضـــح مـــن الجـــدول 
معامــل ثبـــات مرتفـــع، وهـــذا بمثابـــة مؤشــر دال علـــى ثبـــات الأداة، وهـــذا یعنـــي أن الأداة تتمتـــع 

  بمعامل ثبات قوي مما یجعلها صالحة للتطبیق في الدراسة الأساسیة.  
 الخصائص السیكومتریة لمقیاس تماسك جماعة العمل-2

یــغ البیانــات المتحصــل علیهــا مــن طــرف أفــراد العینــة، تــم حســاب الخصــائص بعــد تفر   
  وذلك من أجل التأكد من ثبات وصدق المقیاس.  العمل،تماسك جماعة السیكومتریة لمقیاس 

    الصدق: -أولا 
  تم حساب الصدق عن طریق حساب الاتساق الداخلي للمقیاس بطریقتین:-

حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات المقیاس كل محور مع الدرجة : الطریقة الأولى
  الكلیة للمحور الذي تنتمي الیه: 

مـع الدرجـة الكلیـة الأقبال علـى العملحساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات محور  -1
  كما هو مبین في الجدول التالي:  الأقبال على العمللمحور 
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مـع الدرجـة الكلیـة  الأقبال علـى العمـلارتباطات عبارات محور  ): مصفوفة03الجدول رقم (
  الأقبال على العمللمحور 

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  1ع 
 **933,  معامل الارتباط

 3ع 

 **938,  معامل الارتباط

 5ع 

 **770,  معامل الارتباط

 0,000 الدلالةمستوى  0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 2ع 

 **867,  معامل الارتباط

 4ع 

 **866,  معامل الارتباط
  )0.01( الارتباط دال عند**

 )0.05( الارتباط دال عند*
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة

إلـــى أن قـــیم معـــاملات الارتبـــاط لفقـــرات أعـــلاه تشـــیر البیانـــات الموضـــحة فـــي الجـــدول 
جـاءت دالـة إحصـائیا  الأقبال علـى العمـللمحور مع الدرجة الكلیة الأقبال على العملمحور (

)، وهذا مـا یؤكـد 0,93) و(0,77) حیث تراوحت جمیعها بین (α= 0,01عند مستوى الدلالة (
الأقبـال كمؤشر لصـدق التكـوین فـي قیـاس  للمحور الأولاق الداخلي مدى التجانس وقوة الاتس

    .على العمل
لمحـور مـع الدرجـة الكلیـة  محـور التعـاونحساب معامل الارتباط بیرسون بین عبـارات  -2

  كما هو مبین في الجدول التالي:  التعاون
لمحــور مــع الدرجــة الكلیــة  محــور التعــاونعبــارات  ارتباطــاتصــفوفة ): م04الجــدول رقــم (

  التعاون

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  6ع 
 **799,  معامل الارتباط

 8ع 

 **766,  معامل الارتباط

ع 
10 

 **855,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 العینة حجم 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 7ع 

 **844,  معامل الارتباط

 9ع 

 **694,  معامل الارتباط
  )0.01( الارتباط دال عند**

 )0.05( الارتباط دال عند*
 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة

محــور (إلــى أن قــیم معــاملات الارتبــاط لفقــرات أعــلاه تشــیر البیانــات الموضــحة فــي الجــدول 
ـــاون ـــة  التع ـــع الدرجـــة الكلی ـــة  لمحـــور التعـــاونم جـــاءت دالـــة إحصـــائیا عنـــد مســـتوى الدلال
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)0,01=α) وهـذا مـا یؤكـد مـدى التجـانس وقـوة 0,85) و(0,69) حیث تراوحت جمیعها بین ،(
  التعاون.كمؤشر لصدق التكوین في قیاس  للمحور الثانيالاتساق الداخلي 

مــع الدرجــة الكلیــة  تبــادل الأدوارمحــور حســاب معامــل الارتبــاط بیرســون بــین عبــارات -3
  كما هو مبین في الجدول التالي: تبادل الأدوارلمحور 

مـــع الدرجـــة الكلیـــة تبـــادل الأدوار محـــور عبـــارات  ارتباطـــاتصـــفوفة ): م05الجـــدول رقـــم (
  محور.لل

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  
 الكلیةالدرجة 

  6ع 
 **827,  معامل الارتباط

 8ع 

 **875,  معامل الارتباط
ع 
10 

 **842,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 7ع 

 **890,  معامل الارتباط

 9ع 

 **765,  معامل الارتباط
  )0.01( الارتباط دال عند**

 )0.05( الارتباط دال عند*
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 حجم العینة

محــور (إلــى أن قــیم معــاملات الارتبــاط لفقــرات أعــلاه تشــیر البیانــات الموضــحة فــي الجــدول 
جـاءت دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى الدلالـة تبـادل الأدوارلمحور مع الدرجة الكلیة تبادل الأدوار 

)0,01 =α) وهذا ما یؤكد مدى التجـانس وقـوة 0,89) و(0,76) حیث تراوحت جمیعها بین ،(
  .تبادل الأدواركمؤشر لصدق التكوین في قیاس  للمحور الثالثالاتساق الداخلي 

لمحـور مـع الدرجـة الكلیـة  التفـویضمحـور حساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات -4
  كما هو مبین في الجدول التالي:  التفویض

  محور.للمع الدرجة الكلیة  التفویضمحور عبارات  ارتباطاتصفوفة ): م06الجدول رقم (

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  6ع 
 **656,  معامل الارتباط

 8ع 

 **811,  معامل الارتباط

ع 
10 

 **685,  معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,002 الدلالةمستوى 

 20 حجم العینة 20 حجم العینة 20 حجم العینة

 7ع 

 **695,  معامل الارتباط

 9ع 

 **826,  معامل الارتباط
  )0.01( الارتباط دال عند**

 )0.05( الارتباط دال عند*
 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 20 حجم العینة 20 العینةحجم 
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إلـــى أن قـــیم معـــاملات الارتبـــاط لفقـــرات أعـــلاه تشـــیر البیانـــات الموضـــحة فـــي الجـــدول 
جــاءت دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى  التفــویضلمحــور مــع الدرجــة الكلیــة  التفــویضمحــور (

)، وهــــذا مــــا یؤكــــد مــــدى 0,82) و(0,65) حیــــث تراوحــــت جمیعهــــا بــــین (α= 0,01الدلالــــة (
  .التفویضكمؤشر لصدق التكوین في قیاس  للمحور الرابعالتجانس وقوة الاتساق الداخلي 

  الطریقة الثانیة:-
  للمقیاس: لدرجة الكلیة مع كل بعد بین حساب معامل الارتباط بیرسون 

  وأبعاده الفرعیة: للاستبیانوالجدول التالي یوضح العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة 
  وأبعاده الفرعیة. للمقیاسیوضع العلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة  ):07(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  والدرجة الكلیة المقیاسأبعاد 
 0,01  0**859,  الأقبال على العمل

 0,01  0**757,  التعاون

 0,05  0*523, تبادل الأدوار

  0,01  0**750, التفویض

تشـــیر البیانـــات الموضـــحة فـــي الجـــدول أعـــلاه إلـــى أن جمیـــع قـــیم معـــاملات الارتبـــاط 
)، α= 0,01دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة ( كلهــا تماســك جماعــة العمــلمقیــاس لأبعــاد 

) مــا عــدا محـور تبــادل الــدور جــاء دال 0,85/ 0,75/ 0,85حیـث بلغــت قیمهــا علـى التــوالي (
) 0,52حیث بلـغ معامـل ارتباطـه مـع الدرجـة الكلیـة لـلأداة ()، α= 0,05مستوى الدلالة (عند 

كمؤشر لصـدق التكـوین فـي قیـاس  للمقیاسوهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي 
  .تماسك جماعة العمل

  ثبات المقیاس:  –2
معامــل ألفــا كرونبــاخ للتناســق  عــن حســابتماســك جماعــة العملمقیــاس  تــم التأكــد مــن ثبــات

ــداخلي:ا ــاخ لهــذا  ل ــا كرونب ــات ألف ــم حســاب معامــل الثب ــاست ــى النتیجــة  المقی فتحصــلنا عل
  التالیة:
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    .تماسك جماعة العمللمقیاس ): یوضح معامل ألفا كرونباخ 08الجدول رقم (

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  والدرجة الكلیة المقیاسأبعاد 

  05  0,923  الأقبال على العمل

  05  0,848  التعاون

  05  0,894  تبادل الأدوار

  05  0,786 التفویض

  20  0,895  تماسك جماعة العمل الدرجة الكلیة

تماســـك مقیـــاس یتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن جمیـــع معـــاملات ألفـــا كرونبـــاخ لأبعـــاد 
امـــا ) 0,92/0,84/0,89/0,786مرتفعـــة حیـــث بلغـــت علـــى التـــوالي ( جـــاءتجماعـــة العمـــل 

وهـــذا بمثابـــة ) وهـــو معامـــل مرتفـــع 0,895( فبلـــغ ككـــلبالنســـبة لمعامـــل الفـــا كرونبـــاخ للمقیـــاس 
بمعامــل  یمتــعتماســك جماعــة العمــل مقیــاس ، وهــذا یعنــي أن المقیــاسمؤشــر دال علــى ثبــات 

  ثبات قوي مما یجعله صالحا للتطبیق في الدراسة الأساسیة.
  ة:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراس -7

) SPSS( الاجتماعیـة للعلـوم الإحصـائیة الحزمـة برنـامج باسـتخدام الباحثـة الطالبـة قامـت
 :یلي فیما وتمثلت

 .المئویة والنسب التكرارات -

 ومحـاور عبـارات بـین الإرتباطیـة العلاقـة حسـاب فـي اسـتخدامه تـم بیرسـون الإرتبـاط معامـل -
  المقیاس

 .الدراسة مقیاس ثبات لحساب كرونباخ ألفا عاملم -

 المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط -

  .(ت) الإحصائیة الدلالة اختبار -
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  خلاصة:
فـــي هـــذا الفصـــل تـــم عـــرض اجـــراءات الدراســـة المیدانیـــة بـــدءا مـــن المـــنهج الـــذي یعـــد 

لى مجتمـع الدراسـة وعینـة إضروري لأي بحث علمي، ثم مجالات الدراسة وحدودها بالإضافة 
سالیب احصائیة المستخدمة فـي الدراسـة الحالیـة ألى إالدراسة وادوات جمع البیانات ثم تطرقنا 

  وسیتم عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل الیها في الفصل الموالي
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  وتحلیل النتائج على ضوء التساؤلات:عرض -1
قبــــل البــــدأ فــــي مرحلــــة معالجــــة الفرضــــیات باســــتخدام الأســــالیب الاحصــــائیة المختلفــــة 

التحقــــق مــــن شــــرط التوزیــــع الطبیعــــي بالنســــبة للمتغیــــرات محــــل الدراســــة  أولاوالملائمــــة وجــــب 
متغیــــر دافعیــــة -تماســــك جماعــــة العمـــل متغیـــر (الحالیـــة والمتمثلـــة فــــي المتغیـــرات التالیــــة 

  )، والجدول التالي یوضح ذلك:الانجاز
  ) یوضح التحقق من شرط التوزیع الطبیعي بالنسبة للمتغیرات محل الدراسة09جدول رقم (

 تغیراتالم

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  الاحصاءات القرار
درجــــــــــــــــة 

  الحریة
مســـــــــــــــتوى 

  الدلالة
  الاحصاءات

درجــــــــــــــــة 
  الحریة

مســــتوى 
  الدلالة

 دال  0,000 105  0,610 0,000 105 0,322  تماسك جماعة العمل

  دال  0,000 105 0,644 0,000 105  0,347  الدافعیة للإنجاز
 

 اختبــــــارمــــــن خــــــلال المعطیــــــات المبینــــــة بالجــــــدول أعــــــلاه نلاحــــــظ وبنــــــاء علــــــى قــــــیم   
أن كـل القـیم بالنسـبة للمتغیـرین محـل الدراسـة وهمـا  كولموغروف سمیرنوف، واختبار شـابیروا

، جـاءت دالـة عنـد مسـتوى الدلالـة متغیر دافعیة الانجاز-تماسك جماعة العمل متغیر متغیر 
لقول بأن بیانات المتغیـرین تتوزعـان توزیعـا غیـر طبیعـي وبالتـالي ) مما یجرنا إلى ا0.01ألفا (

فــإن كــل الاســالیب الاحصــائیة التــي ستســتخدم فــي معالجــة مختلــف فرضــیات الدراســة الحالیــة 
  . كما هو موضح في الاشكال التالیة:أسالیب لا بارامتریةهي 

  تماسك جماعة العمل) یوضح التوزیع الطبیعي لمتغیر 01شكل رقم (
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  .یوضح التوزیع الطبیعي لمتغیر دافعیة الانجاز :02شكل رقم 

  
  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: -1-1

والدافعیـة  الأقبال على العمـلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  نصت الفرضیة على أنه:
وللتحقــق مــن صــحة هــذا لفــرض اســتخدم الباحــث معامــل  أفــراد عینــة الدراســة. لــدى للإنجــاز 
لارتبــاط بــین  للكشــف عــن قــیم معامــل Rho de Spearman Correlation ســبیرمانارتبــاط 

  ) یوضح نتائج ذلك.10والجدول رقم ( المتغیرین
لدى والدافعیة للإنجاز  الأقبال على العملمعامل الارتباط بین  قیمة) یوضح 10جدول رقم (
  .الدراسةأفراد عینة 

  
  متغیري الدراسة

  للإنجازالدافعیة 

  القرار  مستوى الدلالة  Spearman الارتباط سبیرمانمعامل   حجم العینة

  0.01  0**396,  105  قبال على العملالإ
دال احصائیا عند 

)0.01=α(،  

  بـین الدرجـة الكلیـة سـبیرمانویتبین من خلال الجدول أعـلاه أن قیمـة معامـل الارتبـاط 
قیمـــة ضـــعیفة ) هـــي 0**396,بلغـــت (والدافعیـــة للإنجـــاز حیـــث  قبـــال علـــى العمـــلالإ لمحـــور

الأقبـــال بمعنـــى كلمـــا زاد مســـتوى ، )α=0.01عنـــد مســـتوى الدلالـــة ( دالـــة احصـــائیا وموجبـــة و
متغیــري  علاقــة طردیــة بــینوعلیــه نســتنتج وجــود  زاد مســتوى الدافعیــة للإنجــاز ، علــى العمــل

وجــود علاقــة ارتباطیــة دالــة عــدم التــي نصــت علــى  الصــفریةالدراســة وعلیــه نــرفض الفرضــیة 
وقبـول الفرضـیة البحثیـة التـي تؤكـد وجـود والدافعیـة للإنجـاز  الأقبال على العمـلاحصائیا بین 
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مـع  %99ونسبة التأكد من هـذه النتیجـة هـو والدافعیة للإنجاز  قبال على العملالإعلاقة بین 
  .%1احتمال الوقوع في الخطأ بنیسبة 

  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: -1-2
التعـاون والدافعیـة للانجـاز توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین  نصت الفرضیة علـى أنـه:

وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا لفـــرض اســـتخدم الباحـــث معامـــل ارتبـــاط  أفـــراد عینـــة الدراســـة. لـــدى 
 المتغیـرینلارتبـاط بـین  للكشـف عـن قـیم معامـل Rho de Spearman Correlation سـبیرمان

  ) یوضح نتائج ذلك.11والجدول رقم (
أفــراد لــدى التعــاون والدافعیــة للإنجــاز معامــل الارتبــاط بــین  قیمــة) یوضــح 11جــدول رقــم (
  .عینة الدراسة

  متغیري الدراسة
  الدافعیة للإنجاز

  Spearman الارتباط سبیرمانمعامل   حجم العینة
مستوى 
  الدلالة

  القرار

  0.01  0**349,  105  التعاون
دال احصائیا عند 

)0.01=α(،  

یــة بـین الدرجـة الكل سـبیرمانویتبـین مـن خـلال الجـدول أعـلاه أن قیمـة معامـل الارتبـاط 
دالـة  قیمـة ضـعیفة وموجبـة و) هي 0**349,بلغت (التعاون  والدافعیة للإنجاز حیث  لمحور

ـــة ( احصـــائیا ـــد مســـتوى الدلال التعـــاون  زاد مســـتوى بمعنـــى كلمـــا زاد مســـتوى ، )α=0.01عن
متغیـــري الدراســـة وعلیـــه نـــرفض  علاقـــة طردیـــة بـــینوعلیـــه نســـتنتج وجـــود  الدافعیـــة للإنجـــاز،

التعــاون وجــود علاقــة ارتباطیــة دالــة احصــائیا بــین عــدم التــي نصــت علــى  الصــفریةالفرضــیة 
التعــاون  والدافعیــة البحثیــة التــي تؤكــد وجــود علاقــة بــین  وقبــول الفرضــیةوالدافعیــة للإنجــاز 

  .%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنیسبة  %99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو للإنجاز 
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  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة:-1-3
  الأدوارتبادل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  نصت الفرضیة على أنه:

وللتحقـق مـن صـحة هـذا لفـرض اسـتخدم الباحـث  أفـراد عینـة الدراسـة. لـدى والدافعیة للانجاز 
لارتبـاط  للكشـف عـن قـیم معامـل Rho de Spearman Correlation سـبیرمانمعامـل ارتبـاط 

  ) یوضح نتائج ذلك.12والجدول رقم ( المتغیرینبین 
أفـراد لدى والدافعیة للإنجاز  تبادل الأدوارمعامل الارتباط بین  قیمة) یوضح 12جدول رقم (
  .عینة الدراسة
  

  متغیري الدراسة
  

  الدافعیة للانجاز

  Spearman الارتباط سبیرمانمعامل   حجم العینة
مستوى 
  الدلالة

  القرار

  تبادل الأدوار
  

105  ,474**0  0.01  
دال احصائیا عند 

)0.01=α(،  

  بـین الدرجـة الكلیـة سـبیرمانویتبین من خلال الجدول أعـلاه أن قیمـة معامـل الارتبـاط 
 قیمـة ضـعیفة وموجبـة و) هـي 0**474,بلغـت (والدافعیة للإنجاز حیـث  تبادل الأدوار لمحور

ـــد مســـتوى الدلالـــة ( دالـــة احصـــائیا زاد  تبـــادل الأدواربمعنـــى كلمـــا زاد مســـتوى ، )α=0.01عن
ــة للإنجــاز ، متغیــري الدراســة وعلیــه  علاقــة طردیــة بــینوعلیــه نســتنتج وجــود  مســتوى الدافعی

وجــود علاقــة ارتباطیــة دالــة احصــائیا بــین عــدم التــي نصــت علــى  الصــفریةنــرفض الفرضــیة 
تبــادل وقبــول الفرضــیة البحثیــة التــي تؤكــد وجــود علاقــة بــین والدافعیــة للإنجــاز  تبــادل الأدوار

ــة للإنجــاز وال الأدوار مــع احتمــال الوقــوع فــي  %99ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو دافعی
  .%1الخطأ بنیسبة 
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  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة: -1-4
لـدى والدافعیـة للإنجـاز  التفویضتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  نصت الفرضیة على أنه:

سـبیرمان لفـرض اسـتخدم الباحـث معامـل ارتبـاط اوللتحقـق مـن صـحة هـذا أفراد عینة الدراسـة. 
  ) یوضح نتائج ذلك.13لارتباط بین المقیاسین والجدول رقم ( عن قیم معامل للكشف

أفـراد لـدى و الدافعیـة للانجـاز  التفـویضمعامل الارتبـاط بـین  قیمة) یوضح 13جدول رقم (
  عینة الدراسة.  

  
  متغیري الدراسة

  

  للانجازالدافعیة 

 الارتباط سبیرمانمعامل   حجم العینة
Spearman  

مستوى 
  الدلالة

  القرار

  ،)α=0.01دال احصائیا عند (  0.01  0,006-  105  التفویض

ـــین مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط  ـــین  ســـبیرمانیتب  التفـــویضب
. بمعنـى أنـه احصـائیا دالـةقیمة ضـعیفة جـدا وسـلبیة وغیـر ) 0,006-بلغت ( والدافعیة للإنجاز

نـرفض الفرضـیة  وعلیـهلا توجد علاقة إرتباطیة دالة احصائیا بین التفویض والدافعیة للإنجـاز 
و الدافعیـــة  التفـــویضالتـــي نصـــت علـــى وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة دالـــة احصـــائیا بـــین  البحثیـــة
  .یة للإنجازوالدافع التفویضوقبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود علاقة بین  للإنجاز

  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة العامة: -1-5
و الدافعیـة  تماسك جماعة العمـلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  نصت الفرضیة على أنه:

لفــرض اســتخدم الباحــث معامــل اوللتحقــق مــن صــحة هــذا أفــراد عینــة الدراســة. لــدى  للإنجــاز
) یوضــح 14بــین المقیاســین والجــدول رقــم (لارتبــاط  عــن قــیم معامــل ســبیرمان للكشــفارتبــاط 

  نتائج ذلك.
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 و الدافعیـة للإنجـاز تماسك جماعة العملمعامل الارتباط بین  قیمة) یوضح 14جدول رقم (
  أفراد عینة الدراسة.  لدى 

  متغیري الدراسة
  الدافعیة للانجاز

مستوى   Spearman الارتباط سبیرمانمعامل   حجم العینة
  القرار  الدلالة

  0.01  0**416,  105  تماسك جماعة العمل
دال احصائیا عند 

)0.01=α(،  

تماسك جماعـة بـین  سبیرمانویتبین من خلال الجدول أعلاه أن قیمة معامل الارتباط 
 دالـة احصــائیا) قیمـة متوسـطة وموجبــة أي طردیـة و 0**416,بلغــت ( للإنجـازوالدافعیــة  العمـل

زاد الدافعیــة  تماســك جماعـة العمــلبمعنــى كلمـا زاد مسـتوى ، )α=0.01عنـد مسـتوى الدلالـة (
متغیـــري الدراســـة وعلیـــه نـــرفض الفرضـــیة  علاقـــة طردیـــة بـــینوعلیـــه نســـتنتج وجـــود  ،للإنجـــاز
تماســك جماعـــة وجــود علاقــة ارتباطیـــة دالــة احصــائیا بــین عــدم التــي نصــت علــى  الصــفریة

بـین دالـة احصـائیا وقبـول الفرضـیة البحثیـة التـي تؤكـد وجـود علاقـة  للإنجازو الدافعیة  العمل
مـع احتمـال  %99ونسبة التأكد مـن هـذه النتیجـة هـو  والدافعیة للإنجاز تماسك جماعة العمل

  .  %1الوقوع في الخطأ بنیسبة 
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  مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات: -2
 المقـارن الوصـفي الإحصـاء باسـتخدام وتحلیلهـا الدراسـة لنتـائج الباحثـة الطالبـة عرض بعد

 ضـوء فـي الدراسـة نتـائج وتفسـیر مناقشـة الباحثـة الطالبـة تتنـاول الدراسـة، عینـة لاسـتجابات وفقـا
  .السابقة الدراسات بنتائج ربطها وكذا النظریة، الأطر

  الفرضیة الجزئیة الاولى:مناقشة نتائج  -2-1
التــي دلــت علــى وجــود علاقــة بــین الاقبــال علــى العمــل والدافعیــة للإنجــاز لــدى عمــال 
الامـــن الـــى المبـــادرة فـــي العمـــل، وذلـــك بـــالالتزام بالمواعیـــد المهنیـــة والدافعیـــة للإنجـــاز وانجـــاز 
العمـــل علـــى اكمـــل وجـــه وذلـــك یـــدل علـــى محاولـــة الادارة فـــي كســـب وتحفیـــز العـــاملین لزیـــادة 

قـــد اتفقـــت الدراســـة فـــي نتائجهـــا علـــى دراســـة حســـن بـــن حســـین عطـــاس دافعیـــتهم للإنجـــاز، و 
) التـــي أشـــارت الـــى ان الدافعیـــة للإنجـــاز لهـــا علاقـــة بالرضـــا الـــوظیفي وقـــد 2008الخبـــري (

  )2017اختلفت مع دراسة صباح شواس (
  الفرضیة الجزئیة الثانیة:مناقشة نتائج  -2-2

ـــة ل ـــین التعـــاون والدافعی ـــدى العمـــال الـــى ان التـــي دلـــت علـــى وجـــود علاقـــة ب لإنجـــاز ل
تماسك جماعة العمل یساهم في خلق جو تعاوني بینهم لتخفیف الضـغط النفسـي عـنهم وزیـادة 
دافعیـــتهم للإنجــــاز وذلــــك مــــا یؤكـــد ان للتعــــاون دور فــــي الدافعیــــة للإنجـــاز وقــــد اتفقــــت نتــــائج 

میكیــة جماعــة ) والتــي تــرى بــأن القافــة التنظیمیــة لهــا علاقــة بدینا2013الدراســة شــطي أمینــة (
  العمل

  :لثةالفرضیة الجزئیة الثامناقشة نتائج  -2-3
التي دلت على وجود علاقـة بـین تبـادل الادوار والدافعیـة للإنجـاز لـدى العمـال الـى ان 
ـــادل الادوار والمســـتویات بـــین العمـــال لمـــا لـــه مـــن دور فـــي ســـرعة الانجـــاز والتكاســـل بـــین  تب

وقـد اختلفـت هـذه النتـائج مـع نتـائج دراسـة تنـاح فتیحـة المهارات والقدرات المكتسبة عند الفریق 
)، والتــي توصــلت الــى عــدم تحدیــد المهــام والادوار والمســؤولیات للعــاملین ســیؤدي الــى 2012(

  ضعف تنسیق العمل بین الجماعات مما یؤدي الى النزاع
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  :لرابعةالفرضیة الجزئیة امناقشة نتائج  -2-4
ض والدافعیة للإنجاز لـدى العمـال، وذلـك یكـون التي دلت على وجود علاقة بین التفوی

بتفویض من الادارة لبعض المهام والمسؤولیات للعمـال وذلـك بإعطـاء الثقـة فـي العمـال للعمـل 
) والتـي كشـف عـن نمـط 2010والانضباط التام وقد ارتبطـت هـذه النتـائج بنتـائج دراسـة حـاتم (

مـل فـالنمط القیـادي یسـاعد فـي تحدیـد القیادة المتبـع فـي المؤسسـة وعلاقتـه بتماسـك جماعـة الع
ومعرفــة نقــاط القــوة والضــعف لــدى فریــق عملــه لیســتطیع تفــویض العمــال بــبعض المهــام التــي 

  تخص المدیر وبشكل مؤقت وتتغیر المهام المفوض بها من وقت لآخر
  :العامةالفرضیة مناقشة نتائج  -2-5

ائیة بـین تماسـك جماعـة دلت نتائج الفرضیة العامة على وجود علاقة ذات دلالة احص
العمـــل والدافعیـــة للإنجـــاز لـــدى افـــراد عینـــة الدراســـة الـــى ان التعـــاون بـــین عمـــال المـــن وتبـــادل 
الادوار والاقبــال علــى العمــل والتفــویض تصــب كلهــا فــي تماســك جماعــة العمــل یــنعكس ایجابــا 

ر العامــل علــى دافعیــة الانجــاز لــدى العمــال وكــذا الســلوكات المعبــرة عنهــا وتتعلــق كــذلك بتطــو 
  واتجاهه نحو وظیفته القائم بأدائها

وترى الباحثة ان نتائج دارسـتها جـاءت مخالفـة لدراسـات السـابقة التـي تـم تنالهـا ربطـت 
كل متغیر من متغیرات الدراسة (تماسك جماعة العمل والدافعیـة للإنجـاز) مـع متغیـرات اخـرى 

  غیر التي تم تناولها في دراستنا
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 الخاتمة

لقــد حاولنــا فــي دراســتنا هــذه تحدیــد ودراســة طبیعــة العلاقــة بــین تماســك جماعــة العمــل 
وبــین الدافعیــة للإنجــاز ومعرفــة مــدى مســاهمة تجــاذب وتــرابط وتماســك أفــراد الجماعــة وزیــادة 
العلاقـــات الایجابیـــة المبنیـــة علـــى الاحتـــرام والتقـــدیر المتبـــادل والتعـــاون بـــین الأفـــراد فـــي زیـــادة 

فعیة للإنجاز للعاملین، وذلك على الاجابة على التساؤلات المطروحـة فـي اشـكالیة البحـث الدا
التســاؤلات  هومــن ثــم الحكــم علــى الفرضــیات الموضــوعة بــالقبول والــرفض، والاجابــة علــى هاتــ

قمنا بتقسیم بحثنا الى جانب نظري والآخر تطبیقي تدعیما للخلفیة النظریة ومحاولـة للوصـول 
الى أكثر موضوعیة أكثر تماشیا مع واقع المؤسسات الجزائریة، ولقد تم الوصـول الـى النتـائج 
بعـــد مناقشـــة وتفســـیر الفرضـــیات والتـــي تـــم قبولهـــا كلهـــا وذلـــك حســـب اجابـــات العمـــال علـــى 

ستبیان المخصص لدراسة هذه الظاهرة، وتوصلت هـذه الدراسـة الـى وجـود علاقـة ارتباطیـة الا
  طردیة بین تماسك جماعة العمل والدافعیة للإنجاز لدى عمال الامن في جامعة المسیلة.
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 :كتبال-1

 .لبنان بیروت، الجیل، دار ،3ط ،13ج العرب، لسان): 1999(محمد منظور ابن )1

ـــة، )2 د ط، المكتـــب  مصـــطفي كامـــل(د س): مقدمـــة فـــي الســـلوك التنظیمـــي، أبـــو العـــزم عطی
  مصر . الإسكندریة، الجامعي الحدیث،

 نظریــــات واســــتراتیجیات ،): الإدارة الحدیثــــة2009( أحمــــد الخطیــــب، عــــادل ســــالم معایعــــة )3
  الأردن . ،یثة وجدارا للكتاب العالمي، عمانعالم الكتب الحد ونماذج حدیثة،

ـــــي المنظمـــــات،1997( أحمـــــد صـــــقر عاشـــــور )4 ـــــة  ): الســـــلوك الإنســـــاني ف د ط، دار المعرف
  مصر . الإسكندریة، الجامعیة،

  ، الإسكندریة ،مصر .1): الإدارة والمبادئ والمهارات ،ط2004أحمد ماهر ( )5
  ارة الموارد البشریة ،د ط، الدار الجامعیة ،): إد1993أحمد ماهر( )6
 عمـــــان، الفكـــــر، ، دار1العـــــاطفي، ط والـــــذكاء ): الدافعیـــــة2006( أمیمـــــة عمـــــور وآخـــــرون )7

  .الأردن
 الســــلوك أحمــــد، القاســــم أبــــو جعفــــر ترجمــــة): 1991( ولاس جــــي مــــارك ســــیرلاقي، أنــــدري )8

  . یةالسعود العربیة المملكة للبحوث، الإدارة معهد والأداء، التنظیمي
 .الكویت المطبوعات، وكالة ،3ط العلمي، البحث مناهج): 1977( الرحمان عبد بدوي )9

، دار المســـــیرة للنشـــــر 1ط ): الدافعیـــــة النظریـــــة والتطبیـــــق،2008( ثـــــائر أحمـــــد غبـــــاري  )10
  عمان الأردن . ،والتوزیع

ـــــع ،عمـــــان 1): الســـــلوك التنظیمـــــي ،ط2009حـــــریم حســـــین( )11 ، دار الحامـــــد للنشـــــر والتوزی
  ،الأردن .

 ،ر الفجـر للنشـر والتوزیـع ،القـاهرة، دا1ط ): التنظـیم والجماعـات،2008حسان الجیلانـي( )12
  مصر.
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، 1ط سـلوك الأفـراد والجماعـات فـي المنظمـات، ،): السـلوك التنظیمـي2004سین حریم(ح )13
  عمان الأردن . دار ومكتبة الحامد،

لكتــــاب، ، مركـــز الإســـكندریة ل1، ط): علـــم الـــنفس العــــام2001( معــــوض میخائیـــل خلیـــل )14
 .مصر

 ،،دار ضــــفاء للنشــــر والتوزیــــع1یمــــي ،ط): الســــلوك التنظ2002( خیضــــر كــــاظم محمــــود )15
  الأردن.

  ب ط، دار العلم ،الكویت . ): علم النفس التربوي،1982( رجاء محمود أبوعلام )16
، المكتبــة الانجلــو مصــریة، 4): دراســات نفســیة، ج1999( رشــاد عبــد العزیــز عبــد الباســط )17

  ر.دار الشروق للنشر، مص
، دار النهضــــة العربیــــة، 1ط ): علــــم الــــنفس الدافعیــــة،1994( رشــــاد عبــــد العزیــــز موســــي )18

  مصر . ،القاهرة
 ،عي، دار النهضة العربیـة ،القـاهرة): علم النفس الداف1994رشاد علي عبد العزیز السید( )19

  مصر .
 الاجتماعیـــة، العلـــوم فـــي العلمـــي البحـــث منهجیـــة علـــى تـــدریبات): 2005( زرواتـــي رشـــید )20

  .الجزائر قسنطینة، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،1ط
): منــــاهج البحــــث التربــــوي ،رؤیــــة تطبیقیــــة مبســــطة ،دار الكتــــاب 2000الرشــــیدي بشــــیر( )21

  الحدیث للنشر والتوزیع ،الكویت .
): أثــر تفاعــل مســتوي دافعیــة الإنجــاز والــذكاء والجــنس علــى 1990ســید محمــود الطــواب( )22

  .بیة المتحدة ،مجلة كلیة التربیةامعة الأمارات العر التحصیل الدراسي لدي طلاب وطالبات ج
 ،الجامعیـــة للدراســـات والنشـــر): الســـلوكیة والإدارة ،مجـــد المؤسســـة 2002شـــفیق رضـــوان( )23

  ، بیروت ،لبنان .2ط
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): الجوانـــب العلمیـــة والتنظیمیـــة فـــي إدارة المـــوارد 2001صـــلاح الـــدین محمـــد عبـــدالباقي( )24
  د ط، الدار الجامعیة .مصر . البشریة،

 الجامعیــــة، الـــدار ،1ط التنظیمـــي، الســـلوك مبـــادئ): 2005( الـــدین صـــلاح البـــاقي عبـــد )25
  .مصر الإسكندریة،

  ، دار غریب ،القاهرة .1): الدافعیة للإنجاز، ط2000خلیفة( محمد اللطیف عبد )26
 ،، مرامر للطباعـة الالكترونیـة1ط ): إدارة السلوك التنظیمي،1993العدیلي ناصر محمد( )27

  السعودیة . المملكة العربیة
دار المعرفـــــة  ب ط، ): مقدمـــــة فـــــي علـــــم الـــــنفس،2009( عـــــلاء الـــــدین كفـــــافي وآخـــــرون )28

  .الجامعیة
): القیــــــادة الإداریــــــة والدافعیــــــة فــــــي الإدارة 2006علــــــي أحمــــــد عبــــــد الرحمــــــان عیاصــــــرة( )29

  ، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.1التربویة،ط
 أعــداد وطــرق العلمــي البحــث منــاهج ):2001( الــدنیبات محمــود ومحمــد بوحــوش، عمــار )30

  .الجزائر الجامعیة، المطبوعات دیوان ،3ط البحوث،
عمــر عبــد الــرحیم نصــر االله(د.س): تــدني مســتوي التحصــیل والإنجــاز المدرســي ،أســبابه  )31

  الأردن . ،عمان ، دار وائل للنشر والتوزیع،2وعلاجه ،ط
والمنظــور  ): ســیكولوجیة التعلــیم بــین المنظــور الارتبــاطي،2004فتحــي مصــطفي الزیــات( )32

  مصر . القاهرة، ، دار النشر للجماعات،2ط المعرفي،
): الســلوك التنظیمــي ،مفــاهیم وأســس ســلوك الفــرد والجماعــة 2004كامــل محمــد المغربــي( )33

  الأردن . الشارقة، ، دار إثراء،1ط في التنظیم ،مفاهیم معاصرة،
عـــین  ،، ب ط، دار الهـــدى للنشـــر والتوزیـــع): الســـلوك التنظیمـــي2006( لوكیـــا الهاشـــمي  )34

  الجزائر . ملیلة،
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): الســـــلوك الاجتمـــــاعي ودینامیكیـــــة تفســـــیریة، دار 2003مجـــــدي أحمـــــد محمـــــد عبـــــد االله( )35
  المعرفة الجامعیة، مصر.

 دار ، قوالتطبیـ النظریـة بـین الصـناعي الـنفس علـم): 1999(االله عبـد أحمـد محمد مجدي )36
 بیروت ، الجامعیة المعرفة

ط، الشــــروق للنشــــر والتوزیــــع،  ، ب): الســــلوك التنظیمــــي2003لقریــــوتي (محمــــد قاســــم ا )37
  الأردن . ،عمان

  ): القیم الخاصة لدي المبدعین، دار المعارف، القاهرة. 1981محي الدین أحمد حسن( )38
المطبوعــات  محــي الــدین مختــار(د، س): محاضــرات فــي غلــم الــنفس الاجتمــاعي، دیــوان )39

  الجامعیة، الجزائر.
دار  ،1ط ): المـدخل إلـى علـم الـنفس التربـوي،2004سـمیر أبـو مغلـي( مروان أبـو حـویج، )40

  الأردن . ،عمان الیازوري العلیمة للنشر والتوزیع،
 ،قــــات، مركــــز الكتــــاب للنشــــر): الدافعیــــة ،نظریــــات وتطبی1998مصــــطفي بــــاهي حســــین( )41

  مصر . ،القاهرة
،مكتبـــة 1): الصـــحة النفســـیة مفهومهـــا واضـــطرابها ،ط2005ي(معصـــومة ســـهیلة المطیـــر  )42

  الفلاح ،عمان الأردن .
 ،1مبــادئ والأســس ووظــائف المنشــأة، ط): الإدارة أصــالة ال2007المغربــي كامــل محمــد ( )43

  الأردن . عمان، دار الفكر،
ب ط،  ): السلوك الإنسـاني والتنظیمـي مـن منظـور مقـارن،1995ناصر محمد العدیلي (  )44

  السعودیة .   دارة العامة للبحوث العربیة،معهد الإ
  ، مكتبة النهضة المصریة ،القاهرة. 1ط ): الدافعیة والتعلم،2003نبیل محمد زاید ( )45
 ،لعربیـة للتربیـة والثقافـة والعلــوممنشـورات المنظمــة ا ): الشخصـیة،1977( نعیمـة الشـماع  )46

  مصر . القاهرة،
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رة التربویــة والســلوك المنظمــي لســلوك ): الإدا2006صــالح الطویــل( هــاني عبــد الرحمــان، )47
  الأردن . ب ط، دار وائل للنشر والتوزیع، الأفراد والجماعات في التنظیم،

  الرسائل الجامعیة والمجلات:-2 
): الدافعیــة للإنجــاز وعلاقتهــا بــبعض المتغیــرات 1992أحمــد عبــد الخــالق ومایســة النیــال( )48

، مجلــة مركــز البحــوث التربویــة، جامعــة الشخصــیة لــدي عینــة مــن تلامیــذ المــدارس الابتدائیــة
  .02قطر، السنة الأولى، العدد

 الثقافـــــة مؤشـــــرات بعـــــض خـــــلال مـــــن الفعالیـــــة دراســـــة): 2004( الطـــــاهر محمـــــد بوبایـــــة )49
 علـم قسـم والاجتماعیـة، الانسـانیة والعلـوم الآداب كلیـة) منشـورة غیر دكتورة رسالة( التنظیمیة،

  .الجزائر سنطینة،ق منتوري، جامعة التربیة، وعلوم النفس
): دافعیة الإنجـاز وعلاقتهـا بـبعض العوامـل الشخصـیة والنجـاح 1978عبد القادر محمود( )50

  الأكادیمي عند طلاب جامعة الكویت ،مجلة دراسات الخلیج والجزیرة العربیة.
): أثـــر التوجیـــه المدرســـي علـــى الدافعیـــة للإنجـــاز لشـــعب العلمیـــة 2008العرفـــاوي ذهبیـــة( )51

  الجزائر. جامعة بن یوسف بن خدة، ،غیر منشورة ماجیستیر،والأدبیة ،مذكرة 
): التفكیــر العقلانــي والتفكیــر غیــر 2009( غــرم االله بــن عبــد الــرزاق بــن صــالح الغامــدي )52

العقلاني ومفهـوم الـذات ودافعیـة الإنجـاز لـدي عینـة مـن المـراهقین المتفـوقین دراسـیاً والعـادیین 
ص إرشـــاد نفســـي، جامعـــة أم القـــرى، المملكـــة بمـــدینتي مكـــة المكرمـــة، رســـالة دكتـــورة، تخصـــ

 العربیة السعودیة. 

رسـالة  ،مدرسـي وعلاقتـه بالدافعیـة للإنجـاز): الرضا عـن التوجیـه ال2011( قدوري خلیفة  )53
  الجزائر .  جامعة تیزي وزو،غیر منشورة،  ماجیستیر،

 یر،ماجیســــت مــــذكرة الاجتمــــاعي، والتماســــك التنظیمیــــة الثقافــــة): 2008( ســــاطوح مهدیــــة  )54
 . سكیكدة جامعة البشریة، الموارد وتسیر تنمیة تخصص
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  : قائمة الأساتذة المحكمین01الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
  جامعة محمد بوضیاف بالسیلة

  كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة
  قسم علم النفس

   :استمارة بحث
  
  
  
  
  

  استاذي الكریم :
ــــــم الــــــن ماســــــترمــــــن أجــــــل انجــــــاز مــــــذكرة تخــــــرج لشــــــهادة  وتســــــیر  فس العمــــــل تخصــــــص عل

عطـــــاء بعـــــض ،رد البشـــــریة المـــــوا ٕ ـــــدیكم هـــــذا الاســـــتبیان مـــــن أجـــــل تحكیمهـــــا وا ـــــین ای أضـــــع ب
  النصائح والملاحظات حوله ،وشكرا .

  الفرضیات :
  والدافعیة للإنجاز . قة بین الأقبال على العمل توجد علا -
  والدافعیة للإنجاز . توجد علاقة بین التعاون  -
 .والدافعیة للإنجاز  ة بین تبادل الأدوارتوجد علاق -
  والدافعیة للإنجاز . ة بین التفویضتوجد علاق -

  إمضاء المحكم  الجامعة  التخصص  الدرجة العلمیة  اسم ولقب المحكم

          

 2018/2019السنة الجامعیة :

تماسك جماعة العمل وعلاقته بالدافعیة للإنجاز لدي عینة من 
  عمال الأمن 

 -نیة بجامعة المسیلة  یدادراسة م -
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  المحور الأول: تماسك جماعة العمل 
الملاحظة أو   لا تقیس   تقیس   عبارات تماسك جماعة العمل   الرقم 

التعدیل 
  المقترح

  ل على العمل  الأقبا– 1
        أحرص على توظیف قدراتي لتحسین الأداء في العمل   1
        أتبادل مع زملائي الأفكار التي تتعلق بتطویر العمل   2
        لدي الاستعداد لبذل مجهود أكبر من المتوقع لإنجاح عملي    3
        أشعر بالراحة عندما أقوم بعملي   4
        أشعر بحماسیة لأداء مهام عملي    5

  التعاون  - 2
        أقترح حلول للمشاكل التي یقع فیها زملاء العمل   1
        أحرص دائما على تقدیم المساعدة للزملاء في العمل   2
        أمیل للعمل الجماعي   3
        في العمل من خلال دعم الزملاء لي  يأحاول تطویر قدرات  4
        لا أتردد في طلب المساعدة من زملائي   5

  لأدوار تبادل ا- 3
        یتشاور الزملاء فیما بینهم حول مواجهة مشاكل العمل   1
        مستعد أن أقبل أي وظیفیة أكلف بها في مكان عملي   2
        تتوفر لدي المهارات الضروریة للقیام بمهام زملائي   3
        أقوم بالأعمال التي لیست من صلاحیاتي   4
        ة ولا یلیق بوظیفتي  أشعر بأن الدور الذي أقوم به غیر ذي قیم  5

  التفویض - 4
        الصلاحیات المفوضة لي كافیة لإنجاز مهام عملي   1
        تمنحني المؤسسة الثقة في أبرز قدراتي في القیام بعملي   2
        یقوم رئیس العمل بتفویض بعض الصلاحیات للموظفین    3
        تشركنا الإدارة في اتخاذ بعض القرارات   4
        دارة كامل الحریة لتصرف في بعض الأعمالتمنحني الإ  5
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  الدافعیة للإنجاز:المحور الثاني 
الملاحظة أو   لا تقیس   تقیس  عبارات الدافعیة للإنجاز  الرقم

  التعدیل المقترح

        بذل قصاري جهدي أثناء العمل أ  1
        أشعر بالضیق الشدید عندما لا أتقن عملي    2
        أجتهد عند القیام بعملي   3
        أشعر بالانزعاج عند عرقلت عملي    4
أنجز المهام الموكلة إلى دون تأجیلها إلى وقت   5

  لاحق 
      

        أوظف كل قدرات عند أداء عملي  6
        أؤدي عملي بكل جدیة    7
        أشعر بالرحة عند القیام بعملي   8
لدي استعداد لبذل مجهود أكبر من المطلوب   9

  لإنجاز عملي 
      

        أشعر بأنني متهاون في أنجاز العمل   10
        أشعر بحماسیة لأداء عملي   11
        وجه أكمل على عملي بتأدیة أقوم  12
        أصر على أتقان عملي   13
        أقوم بتذلیل الصعوبات التي تواجهني  في عملي   14
        أعتمد أحیانا على الغیر في أنجاز مهام العمل   15
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    ستبیان في صورته الأولیة: الا02الملحق رقم 
  الجامعة  التخصص  الدرجة العلمیة  الاسم واللقب  الرقم
  المسیلة  علم النفس تنظیم وعمل  أستاذ التعلیم العالي  ضیاف زین الدین  01
  المسیلة  علم النفس الاجتماعي    أستاذ التعلیم العالي   بودربالة محمد  02
  المسیلة  رسي علم النفس المد  أستاذ محاضر   جلاب مصباح   03
علم النفس العمل وتسیر الموارد   أستاذ محاضر   مغار عبد الوهاب   04

  البشریة 
  المسیلة

  المسیلة  علوم التربیة  أستاذة محاضرة   دهیمي شهرزاد  05
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  : الاستبیان في صورته النهائیة03الملحق رقم 
 

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس
  

  استمارة بحث                                            
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
،كما بغرض أعداد مشروع بحث في علم النفس العمل وتسیر الموارد البشریة یشرفني أن أضع بین أیدیكم ھذه الاستمارة    
  ) في الخانة المقابلة لكل أجابھ تراھا مناسبة حسب تقدیرك .Xرجو منكم التكرم بتعبئتھا ،وذلك بوضع علامة (أ

علما بأن إجابتكم ستعامل بسریة تامة ،وأنھا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط وتتوقف على دقتھا صحة النتائج     
  التي ستتوصل إلیھا الدراسة .

  
  إشراف الأستاذ:                                                            إعداد الطلبة 

  * د: علوطي عاشور              شریط نسرین -

  

  

  

  

  

 

 

  2018/2019: الدراسیةالسنة 

 
 
 
 

ع قته  الدا ل و عة ال م ك  ا س ن تما ل الأم عما م   عي ة  ي  نجا  ل  لإ  فعية ل

لة   - بجامعة  لمسي   -دراسة  يداني  
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  الأولى: تماسك جماعة العمل : المحور

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

غیر   محاید  موافق  العبارات  الرقم
  موافق

        داء في العمل أحرص على توظیف قدراتي لتحسین الأ  01

        أتبادل مع زملائي الأفكار التي تتعلق بتطویر العمل   02

        لدي الاستعداد لبذل مجهود أكبر من المتوقع لإنجاح عملي    03

        أشعر بالراحة عندما أقوم بعملي   04

        أشعر بحماسة لأداء مهام عملي    05

        لعمل أقترح حلول للمشاكل التي یقع فیها زملاء ا  06

        أحرص دائما على تقدیم المساعدة للزملاء في العمل   07

        أمیل للعمل الجماعي   08

        في العمل من خلال دعم الزملاء لي  يأحاول تطویر قدرات  09

        لا أتردد في طلب المساعدة من زملائي   10

        یتشاور الزملاء فیما بینهم حول مواجهة مشاكل العمل   11

        تعد أن أقبل أي وظیفیة أكلف بها في عملي مس  12

        تتوفر لدي المهارات الضروریة للقیام بمهام زملائي   13

        أقوم بالأعمال التي لیست من صلاحیاتي   14

        أشعر بأن الدور الذي أقوم به غیر ذي قیمة   15

        الصلاحیات المفوضة لي كافیة لإنجاز مهام عملي   16

        مؤسسة الثقة في أبرز قدراتي في القیام بعملي تمنحني ال  17

        یقوم رئیس العمل بتفویض بعض الصلاحیات للموظفین    18

        تشركنا الإدارة في اتخاذ بعض القرارات   19

        تمنحني الإدارة كامل الحریة لتصرف في بعض الأعمال  20
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:үỸǜƫǀ ƣ Ǒƹƌƕỷқƣỷ :ƸƫỸǘƣỷ ңƳ Ƨƣỷ  
  

غیر   محاید  موافق  العبارات  مالرق
  موافق

        بذل قصاري جهدي أثناء العمل أ  1

        أشعر بالضیق الشدید عندما لا أتقن عملي    2

        أجتهد عند القیام بعملي   3

        أشعر بالانزعاج عند ما یعرقل الآخرین عملي   4

        أنجز المهام الموكلة إلى دون تأجیلها إلى وقت لاحق   5

        كل قدرات عند أداء عمليأوظف   6

        أؤدي عملي بكل جدیة    7

        أشعر بالرحة عند القیام بعملي   8

        لدي استعداد لبذل مجهود أكبر من المطلوب لإنجاز عملي   9

        أشعر بأنني متهاون في أنجاز العمل   10

        أشعر بحماسیة لأداء عملي   11

        وجه أكمل على عملي بتأدیة أقوم  12

        أصر على أتقان عملي   13

        أقوم بتذلیل الصعوبات التي توجهني  في عملي   14

        أعتمد أحیانا على الغیر في أنجاز مهام العمل   15
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  SPSS: مخرجات برنامج 04الملحق رقم 
  

الأقبال على العمل التعاون تبادل الأدوار التفویض
 تماسك جماعة 

العمل
Corrélation 
de Pearson

1 ,756** 0,139 ,631** ,859**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,560 0,003 0,000

N 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

,756** 1 0,071 ,447* ,757**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,765 0,048 0,000

N 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

0,139 0,071 1 0,148 ,523*

Sig. 
(bilatérale)

0,560 0,765 0,534 0,018

N 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

,631** ,447* 0,148 1 ,750**

Sig. 
(bilatérale)

0,003 0,048 0,534 0,000

N 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

,859** ,757** ,523* ,750** 1

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,000 0,018 0,000

N 20 20 20 20 20

 تماسك جماعة 
العمل

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

الأقبال على العمل

التعاون

تبادل الأدوار

التفویض

  

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,895 20

Statistiques de 

  
  الصدق والثبات محاور مقیاس تماسك جماعة العمل ككل: 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 الأقبال على العمل
Corrélation 
de Pearson

1 ,733** ,866** ,866** ,577** ,933**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,008 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,733** 1 ,866** ,577** ,577** ,867**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,000 0,008 0,008 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,866** ,866** 1 ,688** ,667** ,938**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,000 0,001 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,866** ,577** ,688** 1 ,667** ,866**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,008 0,001 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,577** ,577** ,667** ,667** 1 ,770**

Sig. 
(bilatérale)

0,008 0,008 0,001 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,933** ,867** ,938** ,866** ,770** 1

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélations

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

الأقبال على العمل

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,923 5

Statistiques de 
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Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 التعاون
Corrélation 
de Pearson

1 ,702** 0,333 ,685** ,474* ,799**

Sig. 
(bilatérale)

0,001 0,151 0,001 0,035 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,702** 1 ,489* ,498* ,572** ,844**

Sig. 
(bilatérale)

0,001 0,029 0,026 0,008 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,333 ,489* 1 0,313 ,870** ,766**

Sig. 
(bilatérale)

0,151 0,029 0,180 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,685** ,498* 0,313 1 0,436 ,694**

Sig. 
(bilatérale)

0,001 0,026 0,180 0,054 0,001

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,474* ,572** ,870** 0,436 1 ,855**

Sig. 
(bilatérale)

0,035 0,008 0,000 0,054 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,799** ,844** ,766** ,694** ,855** 1

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Q8

Q7

Corrélations

Q6

Q9

Q10

التعاون

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,848 5

Statistiques de 

  

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 تبادل الأدوار
Corrélation 
de Pearson

1 ,606** ,922** 0,340 ,605** ,827**

Sig. 
(bilatérale)

0,005 0,000 0,143 0,005 0,000

N 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

,606** 1 ,693** ,777** ,667** ,890**

Sig. 
(bilatérale)

0,005 0,001 0,000 0,001 0,000

N 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

,922** ,693** 1 ,445* ,619** ,875**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,001 0,049 0,004 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,340 ,777** ,445* 1 ,643** ,765**

Sig. 
(bilatérale)

0,143 0,000 0,049 0,002 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,605** ,667** ,619** ,643** 1 ,842**

Sig. 
(bilatérale)

0,005 0,001 0,004 0,002 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,827** ,890** ,875** ,765** ,842** 1

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Q15

تبادل الأدوار

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Q11

Q12

Q13

Q14

  

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,894 5

Statistiques de 
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Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 التفویض
Corrélation 
de Pearson

1 ,598** 0,217 ,482* 0,134 ,656**

Sig. 
(bilatérale)

0,005 0,358 0,032 0,574 0,002

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,598** 1 0,280 ,486* 0,140 ,695**

Sig. 
(bilatérale)

0,005 0,233 0,030 0,557 0,001

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,217 0,280 1 ,652** ,844** ,811**

Sig. 
(bilatérale)

0,358 0,233 0,002 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,482* ,486* ,652** 1 0,419 ,826**

Sig. 
(bilatérale)

0,032 0,030 0,002 0,066 0,000

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,134 0,140 ,844** 0,419 1 ,685**

Sig. 
(bilatérale)

0,574 0,557 0,000 0,066 0,001

N 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,656** ,695** ,811** ,826** ,685** 1

Sig. 
(bilatérale)

0,002 0,001 0,000 0,000 0,001

N 20 20 20 20 20 20

التفویض

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q16

Q17

Q18

Q19

Q20

Corrélations

  
Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,786 5

Statistiques de 
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ت المقیاس الدافعیة الصدق والثبا
لإنجا

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 Z13 Z14 Z15
 الدافعیة 
للإنجاز

Corrélation 
de Pearson

1 ,937** 0,402 0,314 0,136 ,815** 0,249 0,242 ,624** ,656** 0,219 0,407 ,613** 0,281 0,355 ,635**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,079 0,178 0,568 0,000 0,290 0,304 0,003 0,002 0,354 0,075 0,004 0,230 0,125 0,003

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,937** 1 ,444* 0,364 0,203 ,885** 0,298 0,302 ,698** ,726** 0,272 ,473* 0,402 0,327 0,402 ,681**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,050 0,114 0,391 0,000 0,201 0,196 0,001 0,000 0,246 0,035 0,079 0,160 0,079 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,402 ,444* 1 ,885** ,653** 0,364 ,757** ,804** ,698** ,726** ,726** ,698** 0,402 ,793** ,937** ,924**

Sig. 
(bilatérale)

0,079 0,050 0,000 0,002 0,114 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,079 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,314 0,364 ,885** 1 ,813** 0,268 ,634** ,777** ,665** ,808** ,595** ,559* 0,439 ,897** ,815** ,885**

Sig. 
(bilatérale)

0,178 0,114 0,000 0,000 0,253 0,003 0,000 0,001 0,000 0,006 0,010 0,053 0,000 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,136 0,203 ,653** ,813** 1 0,074 0,386 ,774** 0,370 ,607** ,515* ,461* 0,244 ,823** ,570** ,692**

Sig. 
(bilatérale)

0,568 0,391 0,002 0,000 0,757 0,093 0,000 0,108 0,005 0,020 0,041 0,299 0,000 0,009 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

,815** ,885** 0,364 0,268 0,074 1 0,419 0,188 ,559* ,595** 0,170 0,348 0,314 0,241 0,314 ,575**

Sig. 
(bilatérale)

0,000 0,000 0,114 0,253 0,757 0,066 0,426 0,010 0,006 0,474 0,132 0,178 0,307 0,178 0,008

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

0,249 0,298 ,757** ,634** 0,386 0,419 1 ,540* ,451* ,487* ,487* ,451* 0,249 ,569** ,691** ,689**

Sig. 
(bilatérale)

0,290 0,201 0,000 0,003 0,093 0,066 0,014 0,046 0,029 0,029 0,046 0,290 0,009 0,001 0,001

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

0,242 0,302 ,804** ,777** ,774** 0,188 ,540* 1 ,550* ,595** ,698** ,652** 0,363 ,591** ,727** ,794**

Sig. 
(bilatérale)

0,304 0,196 0,000 0,000 0,000 0,426 0,014 0,012 0,006 0,001 0,002 0,115 0,006 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

,624** ,698** ,698** ,665** 0,370 ,559* ,451* ,550* 1 ,864** 0,405 ,543* 0,299 ,501* ,624** ,792**

Sig. 
(bilatérale)

0,003 0,001 0,001 0,001 0,108 0,010 0,046 0,012 0,000 0,077 0,013 0,201 0,024 0,003 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,656** ,726** ,726** ,808** ,607** ,595** ,487* ,595** ,864** 1 ,444* ,589** 0,328 ,724** ,656** ,878**

Sig. 
(bilatérale)

0,002 0,000 0,000 0,000 0,005 0,006 0,029 0,006 0,000 0,050 0,006 0,158 0,000 0,002 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,219 0,272 ,726** ,595** ,515* 0,170 ,487* ,698** 0,405 ,444* 1 ,956** 0,219 ,534* ,656** ,716**

Sig. 
(bilatérale)

0,354 0,246 0,000 0,006 0,020 0,474 0,029 0,001 0,077 0,050 0,000 0,354 0,015 0,002 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

0,407 ,473* ,698** ,559* ,461* 0,348 ,451* ,652** ,543* ,589** ,956** 1 0,190 ,501* ,624** ,765**

Sig. 
(bilatérale)

0,075 0,035 0,001 0,010 0,041 0,132 0,046 0,002 0,013 0,006 0,000 0,422 0,024 0,003 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Corrélation 
de Pearson

,613** 0,402 0,402 0,439 0,244 0,314 0,249 0,363 0,299 0,328 0,219 0,190 1 0,281 0,355 ,497*

Sig. 
(bilatérale)

0,004 0,079 0,079 0,053 0,299 0,178 0,290 0,115 0,201 0,158 0,354 0,422 0,230 0,125 0,026

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

0,281 0,327 ,793** ,897** ,823** 0,241 ,569** ,591** ,501* ,724** ,534* ,501* 0,281 1 ,731** ,794**

Sig. 
(bilatérale)

0,230 0,160 0,000 0,000 0,000 0,307 0,009 0,006 0,024 0,000 0,015 0,024 0,230 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

0,355 0,402 ,937** ,815** ,570** 0,314 ,691** ,727** ,624** ,656** ,656** ,624** 0,355 ,731** 1 ,847**

Sig. 
(bilatérale)

0,125 0,079 0,000 0,000 0,009 0,178 0,001 0,000 0,003 0,002 0,002 0,003 0,125 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Corrélation 
de Pearson

,635** ,681** ,924** ,885** ,692** ,575** ,689** ,794** ,792** ,878** ,716** ,765** ,497* ,794** ,847** 1

Sig. 
(bilatérale)

0,003 0,001 0,000 0,000 0,001 0,008 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,026 0,000 0,000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Z8

Corrélations

Z1

Z2

Z15

 الدافعیة 
للإنجاز

**. La corrélation est s ignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est s ignificative au niveau 0.05 (bilatéral).

Z9

Z10

Z11

Z12

Z13

Z14

Z3

Z4

Z5

Z6

Z7
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Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

0,942 15

Statistiques de 

  
  الدراسة الأساسیة:

Statistique
s ddl Sig.

Statistique
s ddl Sig.

 تماسك جماعة 
العمل

0,322 105 0,000 0,610 105 0,000

0,347 الدافعیة للإنجاز 105 0,000 0,644 105 0,000

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

a. Correction de signification de Lilliefors  
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  اختبار الفرضیات:

الأقبال على 
العمل التعاون تبادل الأدوار التفویض  الدافعیة للإنجاز

Coefficient de 
corrélation

1,000 ,421** ,470** ,221* ,396**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,023 0,000

N 105 105 105 105 105

Coefficient de 
corrélation

,421** 1,000 ,478** -,253** ,349**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,009 0,000

N 105 105 105 105 105

Coefficient de 
corrélation

,470** ,478** 1,000 -0,024 ,474**

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,809 0,000

N 105 105 105 105 105

Coefficient de 
corrélation

,221* -,253** -0,024 1,000 -0,006

Sig. (bilatéral) 0,023 0,009 0,809 0,955

N 105 105 105 105 105

Coefficient de 
corrélation

,396** ,349** ,474** -0,006 1,000

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,955

N 105 105 105 105 105

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Rho de 
Spearman

الأقبال على 
العمل

التعاون

تبادل الأدوار

التفویض

 الدافعیة للإنجاز

  

 تماسك جماعة 
العمل  الدافعیة للإنجاز

Coefficient 
 de 
corrélation

1,000 ,416**

Sig. 
(bilatéral)

0,000

N 105 105

Coefficient 
 de 
corrélation

,416** 1,000

Sig. 
(bilatéral)

0,000

N 105 105

Corrélations

Rho de 
Spearman

 تماسك جماعة 
العمل

 الدافعیة للإنجاز

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral).
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