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 مقدمة
أن  باعتباركانت قيمة المؤسسة تستمد من الميزانية العامة، مثمما ىو الحال بالنسبة لأصوليا المختمفة، 

ذلك يمثل انعكاسا وافيا لقيمتيا، إلا أن ىذا التقييم أصبح موضوعا لتساؤلات كثيرة، منيا ما ظير مؤخرا من 
بأن رأس المال البشري يمثل جزءاً ذو أىمية متزايدة من مجموع  والاعترافتنامي دعوات اقتصاد المعرفة 

 ىميةأ بروز الى الأعمال ؤسساتم في العمل وتقسيم نحو التخصص الاتجاه دىأ كما ،قيمة المؤسسة
 اللازمة لتشغيل راتوالميا الاختصاصات فتنوعت المختمفة، العمميات مجال في البشري المتخصص العنصر
  .العمميات لاحتياجات وفقاً  الإنتاج عناصر واستخدام
 تياقيم عن الافصاحو لبشرية ارد االمو  تكاليف رسممة الى تدعو التيراسات الد من العديد برزت ىنا من

 تمك وقيمة تكمفة لقياس طرقعدة  وظيرت ،البشرية الموارد محاسبة مفيوم حيث ظيرالمالية،  القوائم في
 الاىتمام فييا اصبح التي الحالية المرحمة حتى السنوات اللاحقة خلال والدراسات البحوث واستمرت الموارد،

 ممموسة غير كأصول عنيا والافصاح تسجيميا الى والدعوات وتقييميا واساليب قياسيا البشرية بالموارد كبير
المالي لممؤسسة الاقتصادية حيث  تأثير عمى الأداء محاسبة الموارد البشرية ليا  كما أن ، القوائم المالية في

 تساعد في توفير بيانات لمتحميل المالي. 
 مما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية:

 إشكالية الدراسة .1
  الاقتصادية؟ اتممؤسسلمحاسبة الموارد البشرية عمى الأداء المالي  كيف تؤثر

 صياغتيا كما يمي: تشتق من الإشكالية الرئيسة مجموعة من الأسئمة الفرعية والتي يمكن
  محاسبة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية؟أىمية ىي ما 
 ؟مؤسسة مطاحن الحضنةلإدارة  الموارد البشرية بالنسبة ما ىو واقع تطبيق محاسبة 
  في مؤسسة الوضعية المالية ىل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمحاسبة الموارد البشرية عمى

 مطاحن الحضنة؟.
 الدراسة فرضيات .2

 للإجابة عمى اشكالية الدراسة والأسئمة الفرعية أعلاه، تم صياغة الفرضيات التالية:
 ."الفرضية العامة: "تؤثر محاسبة الموارد البشرية ايجابيا عمى الأداء المالي لممؤسسة 

 والفرضيات الجزئية:
  مؤسسة مطاحن الحضنة تتعدد وتتنوع أىمية محاسبة الموارد البشرية في. 
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 .يوجد تطبيق لمحاسبة الموارد البشرية في مؤسسة مطاحن الحضنة 
  مؤسسة مطاحن في الوضعية المالية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمحاسبة الموارد البشرية عمى

 الحضنة.
 مبررات اختيار الدراسة .3

 :التالية الموضوعية و الذاتية للأسباب نظرا الموضوع ليذا اختيارنا يرجع
  كاديمية الجامعيةالموضوع عمى مستوى الدراسات الأثة لحدانظرا. 
 لاحاطة ببعض جوانب الموضوع ا حاولنابمحاسبة الموارد البشرية  المتعمقة الدراسات لنقص نظرا

 وعلاقتو بالأداء المالي.
  عموما ومؤسسة مطاحن  تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائريةواقع لمعرفة

 .الحضنة خصوصا
  والميل الشخصي لدراسة الموضوع. الموضوع مع مجال التخصص لارتباطنظرا 

 أهداف الدراسة  .4
 تيدف ىذه الدراسة إلى مجموعة من الأىداف من بينيا:

  بالنسبة لمتخذي القرارات. وأىميتيا محاسبة الموارد البشريةمفيوم ب كل ما يتعمق توضيحمحاولة 
 أىم المشاكل المتعمقة بالإفصاح عن المورد البشري في القوائم المالية. محاولة الوقوف عمى 
  الموارد البشرية قيمة قياسبيان كيفية. 
 بيان أثر محاسبة الموارد البشرية عمى الوضعية المالية لممؤسسة.محاولة الوصول إلى ت 

 منهج الدراسة .5
 في حدود ما توفر لدينا من معمومات وبيانات حول الموضوع  المطروحة الدراسة شكاليةإ عمى وللإجابة

 وصف عمى يعتمد بحيث المواضيع، ىذه لمثل باعتباره منيجا مناسبا التحميمي، الوصفي المنيج عمى اعتمدنا
ومعرفة يا تحميمو  دراسة النظريةال وصف عمى المنيج ىذا يعتمد كما يحمل أبعادىا، ثم ىي كما الظاىرة

 وكذلك علاقتو بالموضوع من جية ثانية المرجوة، النتائج لىإ بيدف الوصول والعوامل المؤثرة فييامسبباتيا 
 المنيج التاريخي من خلال استقراء الظاىرة محل الدراسة.كما تم الاعتماد عمى 

عند اسقاط الدراسة النظرية عمى ميدان  ي فقد اعتمدنا عمى منيج دراسة الحالةأما في الجانب الميدان
، بحيث اعتمدنا عمى أدوات جمع البيانات والمعمومات دراسة ممثلا في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمةال
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 استمارةالكتب، المجلات، المذكرات والرسائل الجامعية، الممتقيات،  والمتمثمة في مجموعة من المراجع،
 ، والمقابمة الشخصية مع رئيس مصمحة المحاسبة والمالية.استبيان

 السابقة: الدراسات .6
لم نتمكن من الحصول عمى الدراسات التي عالجت موضوع المذكرة عمى النحو الذي جاءت بو، غير أن 

 بعضيا تناول الموضوع من زاوية أخرى فمكل منيا مجال اىتمام ونقطة ارتكاز.
مدى أهمية القياس والإفصاح المحاسبي عن تكمفة الموارد البشرية وأثره عمى اتخاذ ، فضل كمال سالم ( أ

كبرى  كانت ىذه الدراسة في.8002مذكرة ماجستير, الجامعة الاسلامية غزة، فمسطين، القرارات المالية، 
الدراسة إلى تسميط الضوء ىذه ىدفت  حيث مؤسسة 228لعاممة في قطاع غزة والمتكونة من ا المؤسسات

عمى أىمية القياس والإفصاح المحاسبي عن تكمفة الموارد البشرية من خلال ابراز مفيوم وتطور محاسبة 
الموارد البشرية وفوائدىا ونماذج القياس وطرق التقييم، وتوصمت ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج 

 ونوجزىا كالآتي: 
 اىتمام مقبول بالبيانات الخاصة بالموارد البشرية إلا أن ىناك إىمال المدخل الدفتري والسجلات  يوجد

 .المنظمة لمقياس المحاسبي لممورد البشري
  إن رسممة الأصول البشرية والإفصاح عنيا يوفر المزيد من الموضوعية والمصداقية والثقة لمبيانات

 .المحتوات في التقارير
 ت عن القيمة الاقتصادية للأصول البشرية يزيد من كفاءة الإدارة في الرقابة عمييا وفي إن توفير معموما

 الإنتاجية القصوى.استغلاليا الاستغلال الأمثل الذي يحقق 
دراسة حالة الشركات المساهمة العامة في ) المحاسبة عن الموارد البشرية عائشة محمد الشيري، ( ب

ىدفت ىذه الدراسة الى حيث . 8022، جامعة الممك عبد العزيز، السعودية ،ماجستير دراسة ،(قطاع غزة
دراج العنصر إثر أوالتعرف عمى ساليب القياس عن الموارد البشرية واختيار الاسموب المناسب أتقويم 

البشري ضمن القوائم المالية والتعرف عمى الصعوبات والمعوقات التي تحد من تطبيق المحاسبة عن 
جموعة من النتائج نوجزىا كما لى مإوتوصمت ىذه الدراسة  العربية السعودية. لممؤسساتالموارد البشرية 

 يمي:
  الأكاديمييننسب لقياس الموارد البشرية من وجية نظر الأ سموب العوائد المستقبمية ىو المقياسأيعد 

 .ملائمة المعمومات المحاسبية خاصيةن يحسن أنو من الممكن أحيث يرى 
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  من وجية نظر المينيين حيث يرون  نسب لقياس الموارد البشريةسموب التكمفة الاقتصادية ىو الأأيعتبر
 .رنةخاصية القابمية لممقانو من الممكن ان يحسن من أ
  ن يتم الافصاح عن الموارد البشرية في تقرير مجمس الادارةأيرى المينيون. 
  مومات التي يجب الافصاح عنيا راء فئتي الدراسة فيما يتعمق بطبيعة المعأوجود اختلافات معنوية بين

 ة.المالياصر البشرية عمى القوائم دراج العنإثر أكذلك فيما يتعمق ب  للإفصاح  سموب الملائموالأ
  إن غاية محاسبة الموارد البشرية، ىو توجيو عناية مختمف الأطراف نحو الأفراد، باعتبارىم موارد ثمينة

فإن محاسبة الموارد البشرية،  دارة وتطوير ىذه الموارد، ولذلكلإ، وتوفير المعمومات المفيدة لالمؤسسةفي 
 فراد في الميزانية العامة.ىي أىم بكثير من البحث عن الوسائل التي يراد بيا إظيار قيمة للأ

قتصادية وخدمية كبيرة ومتطورة تيتم إ مؤسساتتطبيقيا عمى من خلال الدراسات السابقة والتي كانت  
ىذه الدراسات في طبيعة  دراستنا تختمف عن أما بمحاسبة الموارد البشرية والافصاح عنيا في القوائم المالية،

 الأداء المالي.تابع وىو بمتغير ىذه الدراسة  ربط وحيث تم لمدراسة، طورىا والفترة التاريخيةودرجة ت المؤسسة
 حدود الدراسة .7
  :بولاية المسيمة وىي  الاقتصاديةقمنا بإسقاط الدراسة النظرية عمى إحدى المؤسسات الحدود المكانية

 مؤسسة مطاحن الحضنة.
  :المالية المقدمة من طرف مؤسسة  والسجلات الادارية والمعمومات عتمدنا عمى الوثائقاالحدود الزمانية

 .1027 ) بداية شير أفريل الى نياية شير ماي(مطاحن الحضنة في الفترة
 صعوبات الدراسة .8

 واجيتنا العديد من الصعوبات خلال قيامنا بيذه الدراسة نوجزىا فيما يمي:

 ومتاحة وذلك أدى الى نقص في المعمومات المتوفرة.  عدم توفر مراجع متخصصة في الموضوع 
 .عدم وجود تطبيق فعمي ومنظم لمحاسبة الموارد البشرية في مختمف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 والسجلات الادارية الضرورية لإجراء الدراسة من طرف المؤسسات التي   الوثائق صعوبة الحصول عمى

 م بالدراسة الميدانية. لم تقدم لنا المساعدة في القيا
 سقاط الدراسة النظرية عمى مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة.إفي  ضيق الوقت والصعوبة 
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 هيكل الدراسة .9
الى فصمين فصل نظري  الدراسةللاحاطة بالموضوع والاجابة عمى الإشكالية المطروحة، تم  تقسيم  

حيث يحتوي الفصل الأول عمى مبحثين المبحث قيم قبل ذلك مقدمة وتمييم خاتمة، بتس ،وفصل تطبيقي
نظري لمحاسبة الموارد البشرية والمبادئ والفروض التي تقوم عمييا محاسبة الموارد يتضمن إطار الأول 

، بينما تضمن المبحث الثاني عمى الإطار البشرية وفي الأخير طرق تقييم الموارد البشرية ومعالجتيا محاسبياً 
لي والمعايير التي يتم عمى اساسيا قياس الأداء المالي والعوامل المؤثرة فيو وفي الأخير المفاىيمي للأداء الما

 .طرق تقييم الأداء المالي
مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة ميدان أما في الفصل التطبيقي فتعمق بإسقاط الدراسة النظرية عمى  

ى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، فيما من خلال تقسيمو الى مبحثين، حيث تناولنا في المبحث الأول عم
 .الميدانية الدراسةوتحميل نتائج منيجية تناولنا في المبحث الثاني عمى 
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 تمهيد :
 التوظيؼ قرارات ىمية بالغة داخؿ المؤسسة حيث تقوـ بتحسيفأف محاسبة الموارد البشرية ليا إ  

 والعلاوات العماؿ رواتب مستوى تحديد مف الادارة تتمكف وكذلؾ، القرارات ىذه نتائج الكفاءة في وتحقيؽ
 .خدمة لممؤسسة مف الموظؼ يقدمو ما قيمة مع يتناسب بما
مفيوما جوىريا ميما فيو المرآة العاكسة  الاقتصادية الأداء المالي بالنسبة لممؤسسات كما يعتبر  

الذي تمارسو المؤسسة ويحدد مستوى انجازىا ومدى  نتاج النشاط يعتبر وانجازاتيا فيوالمؤسسة لأنشطة 
 .اعمى تحقيؽ أىػدافي المؤسسة ليو بأنو انعكاس لقدرة وقابمية إشار إذ ي ،المواردىا وامكانياتي استغلاليا

 :ى مبحثيفومف أجؿ التعرؼ عمى محاسبة الموارد البشرية والأداء المالي تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إل
 .المبحث الأول: عموميات مفاهيم حول محاسبة الموارد البشرية

 .ني: مفاهيم عامة حول الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاديةالمبحث الثا
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 عموميات مفاهيم حول محاسبة الموارد البشرية :المبحث الأول
وليا مصادر وموارد حسب طبيعتيا  ،ىي وحدة اجتماعية واقتصادية ووحدة لاتخاذ القرار المؤسسة  

ونوع المنظمة كما ليا أىداؼ تطمح إلى تحقيقيا وأىـ أىدافيا تحقيؽ الربح والاستمرارية ولكي تبمغ ىدفيا 
فعمييا أف تحافظ عمى مواردىا، وبالخصوص المورد البشري فيو أساس كؿ المجتمعات بلا استثناء وجميع 

، وتتجمى أىميتو في المشروعات رئيسي عمى العنصر البشري الأنظمة التي يتعامؿ معيا تعتمد بشكؿ
الصناعية أو الخدمية مف خلاؿ التأثير عمى القيمة السوقية لتمؾ المنظمات الاقتصادية واستمراريتيا، 
ويمثؿ موضوع الموارد البشرية أحد المجالات البحثية التي اىتـ بيا المختصوف في أكثر مف عمـ واحد 

سبة فقد نشطو البحوث والدراسات التي تيدؼ إلى تطوير النظـ المحاسبية لممحاسبة ومنيـ عمماء المحا
عف الاستثمارات في البشر باعتبارىـ أصولا وىذا الميداف الجديد عرؼ باسـ محاسبة الموارد البشرية، 

ـ ىذا المبحث إلى ثلاث مطالب حيث يحتوي المطمب قس تعرؼ عمى محاسبة الموارد البشريةوبغية ال
لأوؿ مفيوـ وأىمية وأىداؼ محاسبة الموارد البشرية والمطمب الثاني يحتوي عمى المبادئ والفروض التي ا

ومعالجتيا تقوـ عمييا ىذه المحاسبة ومطمب أخير نتعرؼ فيو عمى كيفية تقييـ ىذه الموارد البشرية 
 .محاسبيا

 ماهية محاسبة الموارد البشريةالمطمب الأول: 
 ليبدأستينيات القرف الماضي  أواخرفي  يرظحيث  اجديد اوارد البشرية موضوعمحاسبة الم تعد     

وفي  ،موارد منتجة باعتبارىـ لمؤسساتا في الأفراد أىمية إدراؾ نتيجة البشرية، الموارد بمحاسبة الاىتماـ
 سنتطرؽ إلى مفيوـ محاسبة الموارد البشرية وأىميتيا وأىدافيا.ىذا المطمب 
 تعريف ونشأة محاسبة الموارد البشرية :الفرع الأول

 تعريف محاسبة الموارد البشرية :أولا
وردت تعريفات كثيرة لمحاسبة الموارد البشرية يركز معظميا عمى مسألة قياس الموارد البشرية كما   

يتجو بعضيا نحو موضوع الإفصاح عف الموارد البشرية كأصوؿ في التقارير المالية، ومف ىنا أدرج 
 اف أدناه بعض التعاريؼ التي صادفتيـ في الكتب والدراسات المتعمقة بالموضوع.الباحث

 الأمريكية المحاسبة جمعية عف المنبثقة البشرية الموارد عف المحاسبة لجنة عرفتو (American 

Association Accounting )ي: "عممية تحديد وقياس البياناتفإف المحاسبة عف الموارد البشرية ى 
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 .1"المعنية  المعمومات لمجياترد البشرية وتوصيؿ ىذه بالمواالخاصة 
 تليكر  عرفيا (Likert)  وىو مف الأوائؿ الذيف بحثوا في ىذا المجاؿ عمى أف محاسبة الموارد البشرية

ىي عممية التقدير الدقيؽ لمقيمة الحالية والمستقبمية للأصوؿ الإنسانية، وبينما تعتبر القوى العاممة أو 
 .2لاىتماـ محاسبة الموارد البشرية التنظيـ الإنساني عمى رأس ىذه الأصوؿ ىي المجاؿ الرئيسي

 زلفلاميو  عرفيا (Flamholtz)  وتقوـ عمى المؤسسةبأنيا تعني المحاسبة عف الأفراد كونيـ موارد في ،
 3 .المؤسسة هياس تكمفة الأفراد الموجوديف بيذق
 بأنيا عممية تحديد قيمة الموارد البشرية ومعرفة كيفية معالجتيا ومف ثـ  وليد ناجي الحيالي عرفيا

مداد الأطراؼ المعنية  التعرؼ عمى المتغيرات التي تطرأ عمييا لإظيار القيمة الحقيقية للأصوؿ الإنسانية وا 
 .4بيذه المعمومات

الموارد البشرية عمى  محاسبةى لإالسابقة حوؿ محاسبة الموارد البشرية يمكف النظر  التعاريؼمف   
يـ الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية، واتاحة وتقديـ معمومات عنو يأنيا نظاـ يقوـ عمى قياس وتق

في اتخاذ القرارات المناسبة، كما يتيح امكانية معرفة  والأطراؼ ذات الصمة لمستخدمي ىذه المعمومات
 تقييـ الموارد البشرية عبر الزمف.

 حاسبة الموارد البشريةثانيا: نشأة م
في حيف بدأ  ،لقد أقر المحاسبوف بقيمة الأصوؿ البشرية مف سبعيف سنة مضت عمى الأقؿ  

 :5البحث في محاسبة الموارد البشرية في ستينيات القرف الماضي ولقد مرت بالعديد مف المراحؿ وىي
الأساسية لممحاسبة عف الموارد البشرية ىذه الفترة تميزت بوضع المفاىيـ  (0699-0691: )المرحمة الأولى

 باستخداـ النظريات والمبادئ المتعمقة بيذا الموضوع.
تميزت ىذه الفترة بإيجاد وتقييـ فعالية نماذج قياس التكمفة وقيمة الموارد ( 0690-0699المرحمة الثانية: )

عف الموارد البشرية في بعض البشرية، وكذلؾ فترة إيجاد مجالات حالية ومستقبمية لاستخدامات المحاسبة 
 المنشآت.

                                                           
المممكػػة دار المػػريل لمنشػػر، الريػػاض،  ، ترجمػػة:  محمػػد عصػػاـ الػػديف زايػػد وأحمػػد حامػػد حجػػاج،المحاسبببة عببن المببوارد البشببرية إريػػؾ فلاميػػولز، 1

 .7ص ،1992 العربية السعودية،
 .02، ص1984، دار المريل لمنشر، الرياض، المممكة العربية السعودية، محاسبة الموارد البشريةعمي محمد عبد الوىاب وسعيد بف عامر، 2  
 .089ص  ،0220، دار الحامد لمنشر، عماف، الأردف، المحاسبية المعاصرة المشاكل في دراساتوليد ناجي الحيالي،  3
 .20ص ،0212 لأردف،، اف، مركز الكتاب الأكاديمي، عما1ط ،محاسبة الموارد البشريةلعيبي البوعمي ووليد ناجي الحيالي،   4
 .22،24، ص صنفسومرجع   5
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تميزت ىذه المرحمة بنشر العديد مف الدراسات الأكاديمية في أمريكا  (0699-0690المرحمة الثالثة: )
واستراليا والياباف، وقد تـ تطبيؽ العديد مف البحوث عف أثر ىذه المعمومات التي تقدميا المحاسبة عف 

 الموارد البشرية في اتخاذ القرارات الإدارية وكذلؾ قرارات المستثمريف مف حممة الأسيـ.
 اـ بمحاسبة الموارد البشرية وذلؾشيدت ىذه المرحمة تراجعا في الاىتم (0691-0699ة: )المرحمة الرابع

  .فييا البحوث الخاصة بيذا المجاؿ بسبب قمة المؤسسات التي تقبؿ أف تطبؽ
ىي مرحمة التطوير الحالية، فقد شيدت بداية للاىتماـ لكؿ مف النظرية والتطبيؽ  المرحمة الخامسة:
المتحدة الأمريكية  مثؿ الولاياتارد البشرية وذلؾ نتيجة لتزايد اىتماـ بعض الدوؿ لممحاسبة عف المو 

 .1الحجـبموضوع زيادة التطبيؽ يقتصر عمى شركات صغيرة ومتوسطة 
 أهداف محاسبة الموارد البشرية :الفرع الثاني

 إلىيتجمى اليدؼ الرئيسي لمحاسبة الموارد البشرية في التخطيط والرقابة عمى الموارد البشرية، وتسعى 
 :2بموغ الأىداؼ التالية

 راؼ الأخرى كإحدى موجودات والأط والمستثمريف الإدارة إلى البشرية الموارد عف صورة إعطاء
 المؤسسة.

 أداء عممية إدارة الموارد البشرية. تطوير 
 والمؤىلات الخبرات تمتمؾ التي البشرية الموارد بقاء عمى المحافظة. 
 الممموسة غير الأصوؿ تقييـ مشكمة معالجة. 
 والخبرة الكفاءة ذات البشرية الموارد لجذب المستقبمية الحاجة تحديد. 
 د البشري.بالمور  المتعمقة لمعناصر المالي لمتحميؿ بيانات توفير 
 التسويقية القرارات اتخاذ لأغراض البشرية الموارد تكاليؼ عف معمومات تقديـ. 
 البشرية الموارد استخداـ فعالية عمى الرقابة. 
 موضوعية أكثر نتائج يعطي الذي المناسب بالأسموب البشرية الموارد وتكمفة قيمة وقياس تحديد. 
 
 

                                                           
 .20ص ،2010 ، الأكاديمية العربية في الدنمارؾ،ةالمشاكل المحاسبية المعاصر حسيف عبد الجميؿ آؿ غزوي،1 
، الممتقػػػى الػػػوطني الخػػػامس حػػػوؿ تسػػػيير المػػػوارد البشػػػرية                                                              نمبببوذج مبببورس لمليببباس المحاسببببي لممبببورد البشبببري، مػػػايو وعبػػػد الحػػػؽ بوقفػػػةعبػػػد ا    2

 .00ص .02/20/0214و 02، الجزائر، ر بسكرةضالموارد البشرية، جامعة أحمد خي محاسبة
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 أهمية محاسبة الموارد البشرية :الفرع الثالث
  الاقتصادية الحديثة التي يعتبر لممؤسسات تكتسي محاسبة الموارد البشرية أىمية بالغة بالنسبة   

 :1المورد البشري ركيزة أساسية فييا وتتجمى أىميتيا مف خلاؿ ما يمي
 الاقتصادية ولو تأثير جوىري عمى الإنتاجية المؤسسة في الأصوؿ أنواع أىـ ىو الإنساني العنصر. 
 صر الإنساني لو قيمة سوقية.العن 
 المحاسبية النسب لبعض ىامة دلالات البشرية الأصوؿ محاسبة تعطي. 
 الاقتصادية الوحدات عمى وانعكاساتيا والتقنية التكنولوجية والمتغيرات التطورات. 

وليا طابع مادي  الحديثة نستخمص مما سبؽ أف محاسبة الموارد البشرية نوع مف أنواع المحاسبة  
فيي تحاوؿ قياس الموارد البشرية لتساعد في  المؤسسة أىمية بالغة في  ي، وتكتسوطابع غير مادي

ترتكز ىذه المحاسبة عمى حيث ، بالنسبة لإدارة المؤسسة والأطراؼ ذات الصمة ممية صنع القرارع
 .يمحاسب نظاـ مجموعة مف المبادئ والفروض مثميا مثؿ أي

 الثاني: مبادئ وفروض محاسبة الموارد البشرية المطمب
ترتكز محاسبة الموارد البشرية مثميا مثؿ أي نوع مف المحاسبة عمى مجموعة مف الفروض   

ولذلؾ سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى المبادئ  المؤسسةوالمبادئ التي تعتبر كأساس عمؿ داخؿ 
 شرية. والفرضيات التي يقوـ عمييا نظاـ محاسبة الموارد الب

 مبادئ محاسبة الموارد البشرية الفرع الأول:
 :2ىناؾ مجموعة مف المبادئ التي يقوـ عمييا نظاـ محاسبة الموارد البشرية وتتمثؿ في الآتي  

فلا تستطيع بدونيا أف  لممؤسسة تمثؿ الموارد البشرية عنصر الاستمرار  مبدأ الاستمرارية والدورية:أولا: 
العمؿ عمى  المؤسسةعمى العكس مف الموارد المادية بخدماتيا مؤقتة، لذا يجب عمى ، تؤدي دورىا

ولعظمة التكاليؼ المنفقة  ،اجيتيا عف طريؽ التدريب والتشجيعالمحافظة عمى مواردىا البشرية وزيادة انت
 عمى تمؾ الموارد والحصوؿ عمى منافعيا لعدة فترات محاسبية فإنو ينبغي توزيعيا عمى تمؾ الفترات.

و وتعيينو وتدريبو تكمفة العنصر البشري المنفقة عمى استقطاب تعد مبدأ ملابمة الإيرادات بالتكاليف:ثانيا: 
المؤسسة يتـ استنفاذىا ومف ثـ تحمؿ الفترة المحاسبية بما  صوؿمصروفات رأسمالية وأصلا مف أك وتنميتو

                                                           
لنيػؿ مقدمػة أطروحػة ، مدى أهمية الليباس والإفصباح المحاسببي عبن تكمفبة المبوارد البشبرية وأثبرخ عمبى اتخباذ اللبرارات الماليبةكماؿ سالـ،  فضؿ  1

 .24 ،22 ص ص ،2002 ،غزة، فمسطيف ،الإسلاميةالجامعة  ،قسـ المحاسبة والتمويؿ درجة ماجستير،
الممتقػى الػوطني الخػامس  ،: إطبار ملتبرح لتطبيبظ نظبام محاسببة المبوارد البشبرية بنامعبة دنلباأيمف عبد ا  محمد ابو بكر وسفياف خوجة علامة 2

.28، ص42/20/0214و02الجزائر، ،جامعة محمد خيضر بسكرة حوؿ تسيير الموارد البشرية محاسبة الموارد البشرية،
  



 
 
 
 

 الفصل الأول                             الإطار النظري لمحاسبة الموارد البشرية والأداء المالي
 

 12 

يخصيا فقط مف التكمفة ويقابميا في الجانب الدائف الإيرادات الإنتاجية لمموارد البشرية والمتمثمة فيما 
 أضافتو تمؾ النفقات إلى معدؿ الإنتاج.

رة إلى العنصر البشري إلا في قائمة في المحاسبة التقميدية لا يتـ الإشا مبدأ الإفصاح والعانية:ثالثا: 
نتائج الأعماؿ )أجور ورواتب( وفي قائمة المركز المالي )المقدمات والمستحقات مف تمؾ المصروفات( 
وىذا يعد قصورا في الإفصاح حيث يجب عرض الاستثمار في الموارد البشرية ضمف أصوؿ قائمة المركز 

ما يعطي مؤشرات ذات دلالة تعكس كفاءة الإدارة ك لممؤسسةالمالي يعطي مؤشرا لمجيات الميتمة 
 وتوضح التغير في ىيكؿ القوى العاممة.

: ىناؾ مقاييس عمى درجة كبيرة مف الموضوعية تستخدـ لقياس رأس الماؿ مبدأ الموضوعية رابعا:
البشري وتعتمد الموضوعية عمى البيانات الإحصائية الرسمية، ويرى الباحثوف أف إضافة بيانات أقؿ 

 موضوعية ولكف أكثر فائدة لمتخذي القرارات يؤدي إلى تطور عمـ المحاسبة.
إف التكاليؼ المنفقة في اكتساب العنصر البشري ىي تكاليؼ كبيرة بحيث  مبدأ الأهمية النسبية:خامسا: 

ظيارىا في قائمة المركز المالي.  تأخذ أىمية تؤدي إلى وجوب رسممتيا وا 
 تلوم عميها محاسبة الموارد البشريةالفروض التي  :الفرع الثاني

تستند محاسبة الموارد البشرية إلى مجموعة مف الفروض تعتبر كأساس عممي و مبادئ أساسية   
 :1تعمؿ في ظميا، وىي تتمثؿ في الآتي

، بحيث أف لو داخؿ المؤسسة أىمية كبيرة والمورد البشري ذ يعد: لمموارد البشرية قيمة اقتصادية: أولا
نجاز الأعماؿ المسندة لو ة مباشرة وتتمثؿ في كؿ المجيود و اقتصاديقيمة  الوقت المنفؽ في سبيؿ تأدية وا 

المباشرة فتتمثؿ في حسف تسيير ىذا العنصر  قبؿ، وأما القيمة الاقتصادية غيرحاليا أو في المست
داة فعالة قادرة عمى التكنولوجيات والتقنيات، باعتبارىا أوالاستفادة مف الموارد المادية و واستخدامو 

 المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
تتأثر قيمة الموارد البشرية بالنمط : تتأثر قيمة الموارد البشرية بنمط الإدارة المونود في المؤسسة ثانيا:

القيادي للإدارة حيث تتوقؼ إنتاجية العامميف عمى القدرات والميارات مف ناحية، والرغبات والميوؿ مف 
ناحية أخرى، كما تتطور معارؼ الموارد البشرية في المؤسسات التي تركز إدارتيا عمى تدريب وتطوير 

وية التي تقدميا لإشباع الحاجات المختمفة، حيث تساىـ الإدارة في العامميف وكذا الحوافز المادية والمعن
                                                           

شػػيادة  لنيػػؿ مقدمػػة  ، أطروحػػةالمببوارد البشببرية مببن منظببور الليبباس والإفصبباح وتطبيلهببا فببي المؤسسببات النزا ريببة: محاسبببة نػػور اليػػدى حػػداد 1
 .81،82ص  ص ،2016 ،ر، الجزائ1جامعة سطيؼ ـ العموـ التجارية،،  قسالدكتوراه الطور الثالث
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استعدادا نفسيا ، مما يولد لديو دوافع إيجابية و توجيو العنصر البشري واستخداـ طاقتو استخداما صحيحا
ذا ما فشمت في استخداـ العنصر البشري فإف قيمتو  وذىنيا لممساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وا 

 يو فإف الإدارة الناجحة عمييا أف تجذب الكفاءات الجيدة أكثر مف غيرىا.ستنخفض، وعم
المعمومات التي توفرىا محاسبة الموارد  تعد: ضرورة ونود معمومات عن محاسبة الموارد البشريةثالثا: 

طة البشرية حوؿ قياس تكمفة وقيمة الموارد البشرية جد ضرورية للإدارة حتى تتمكف مف تتبع ومراقبة الأنش
والمتمثمة في  ،المتواصمة التي تتصؿ باستخداـ الموارد البشرية، والقياـ بالعمميات الأساسية والاستراتيجية

التخطيط واتخاذ القرارات والتوظيؼ والتكويف وتنمية الموارد البشرية داخؿ المؤسسة، كما أف المعمومات 
سواء لممتعامميف  ،مميات الرقابة والتقييـالتي تتضمنيا محاسبة الموارد البشرية ليا أىمية كبيرة في ع

المتعامميف الخارجييف مثؿ مصمحة و العماؿ أو النقابة أو غيرىا، و المتمثميف في الإدارة أو الداخمييف 
 الضماف الاجتماعي في الأجميف القصير والطويؿ.

كبير مف خصائص كما ذكرنا سابقا فإنو يمكف تطبيؽ قسـ : المورد البشري يعتبر أحد الأصولرابعا: 
الأصؿ عمى الموارد البشرية إذ أف المنافع المحققة مف استخداميا ىي منافع مستقبمية، ويمكف حساب 

كما أف لممؤسسة الحؽ لتشغيؿ واستخداـ  ،مجمؿ التكاليؼ التي أنفقت في استقطاب العنصر البشري
 تعدبيف الطرفيف، وعمى ىذا الأساس وتوجيو مواردىا البشرية، وليا الحؽ الشرعي بالتعاقدات والالتزامات 

الموارد البشرية أصولا ذات تكاليؼ مباشرة وغير مباشرة مف اقتناء وتدريب وتنمية ميارات وغيرىا مف 
لاكيا عمى مدار تالتكاليؼ التي ترتبط بالإنتاج حيث يستفاد منيا لعدة فترات مما يؤدي إلى ضرورة إى

تبار كؿ مف المرتبات والأجور وأعباء التأمينات الاجتماعية كقيمة العمر الإنتاجي المتوقع بالعامميف، واع
 لقسط الاىتلاؾ.

توظيؼ الموارد البشرية تعتبر تكمفة : الحصول عمى الموارد البشرية يمثل تكمفة عمى المؤسسةخامسا: 
ليؼ اقتصادية تتحمميا المؤسسة مقابؿ خدمات ومنافع تحصؿ عمييا مستقبلا لذا يمكف ترجمة ىذه التكا

ظيارىا في القوائـ المالية مثؿوالخدمات في صورة نقدية  أجور العماؿ وتكاليؼ التدريب والتأىيؿ  وا 
 والحوافز المادية وكؿ التكاليؼ القابمة لمقياس.

نظاـ : الأخرى داخل المؤسسة المؤسسة: لا يمكن أن تعمل محاسبة الموارد البشرية بمعزل عن سادسا
علاقة تشابؾ مع مختمؼ الأنظمة الفرعية سواء الداخمية مثؿ المحاسبة  محاسبة الموارد البشرية لو

 التحميمية، أو الخارجية مثؿ سوؽ العمالة.
وتمؾ  ،لمبادئ المحاسبية المتعارؼ عميياأف محاسبة الموارد البشرية لا تتعارض مع ا يتضحمما سبؽ 
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لمتوسع أكثر في الموضوع يجب معرفة كيفية تقييـ  أساسية لمحاسبة الموارد البشرية الفروض تمثؿ فروض
 ىذه الموارد البشرية ومعالجتيا محاسبيا.

 معالنتها محاسبياتلييم الموارد البشرية و  :المطمب الثالث
إف تقييـ الموارد البشرية ومعالجتيا محاسبيا ىي عممية ميمة يجب القياـ بيا وعميو سنتطرؽ في   

 .الموارد البشرية ومعالجتيا محاسبيا ىذا المطمب إلى كيفية تقييـ
 طرظ قياس قيمة الموارد البشريةالفرع الأول: 

الموارد البشرية بندا مف بنود الموجودات التي قد يترتب عمييا استحداث العديد مف الطرؽ تعد   
 بشكؿ كمي في القوائـ المالية ومف أمثمتيا: عنيا التي تستيدؼ قياس قيمة منافعيا المستقبمية والإفصاح

تيدؼ ىذه الطريقة إلى معرفة قيمة الأصؿ عف طريؽ  طريلة التلييم عمى أساس التكمفة التاريخية:أولا: 
عداده بحيث يكوف صالحا للاستخداـ في  إثبات كؿ ما يتحممو المشروع في سبيؿ اقتناء ىذا الأصؿ وا 

البشرية تعبير عف قيمة ىذه الأصوؿ. وتتميز ىذه الطريقة  ، وبتطبيؽ ذلؾ عمى الأصوؿالمؤسسة
بالموضوعية ومسايرتيا لمعرؼ والتطبيؽ المحاسبي، حيث تعتبر مصاريؼ اختيار وتوظيؼ وتدريب 

ى العمر لاكيا عمتالعامميف مصاريؼ رأسمالية، يجري رسممتيا عمى فترات استخداميا وبالتالي يتعيف إى
أو الاستغناء عف العامميف قبؿ انتياء حياتيـ الإنتاجية المقدرة، و يعتبر الرصيد  الإنتاجي للأصوؿ البشرية

المتبقي خسارة، وممكف أف يكوف الرصيد المتبقي ربحا في حالة انتقالو بمقابؿ مادي، فمثلا إذا أردنا تحديد 
عمقة بيذا الخبير، قيمة خبير لدى المؤسسة باعتماد ىذه الطريقة فعميو القياـ بجمع جميع التكاليؼ المت

 .1تكمفة الاستدعاء وتكمفة الاختيار وتكمفة التأىيؿ وتكمفة تسميمو العمؿ
أي الخدمات  ،لا تعبر عف الطاقة الإنتاجية الأساسية للأفراد الطريقة بأنياأىـ نقد يمكف أف يوجو إلى ىذه 

 وتدريبو فقط.والمنافع المتوقعة مف الأصوؿ خلاؿ الإنتاجية بؿ تعبر عف تكاليؼ اختياره 
تقوـ فكرة التكمفة الاستبدالية عمى التضحية التي  الاستبدالية:طريلة التلييم عمى أساس التكمفة  ثانيا:

مف أجؿ إحلاؿ أصؿ معنوي أو أصؿ بشري جديد مكاف الأصؿ القديـ حيث يماثؿ  المؤسسة تتحمميا 
الأصؿ القديـ مف حيث المواصفات، حيث تقوـ طريقة تقييـ الأصوؿ البشرية وفؽ التكمفة الاستبدالية 

                                                           
مبدى إمكانيبة تطبيبظ نظبام المحاسببة عبن المبوارد البشبرية فبي الشبركات الصبناعية ندراسبة ميدانيبة عمبى الشبركات  "طارؽ عبػد الحفػيظ الشػريؼ، 1

البيضػػاء ليبيػػا،  جامعػة عمػػر المختػار، ،2013 العػدد الثالػػث، المجمػد الثػػاني، ، مجمػة المختػػار لمعمػوـ الاقتصػػادية،"بنغببازيالصبناعية العامببة فببي مدينببة 
 .  22ص
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 .1الكفاءة والميارة والخبرة الفنيةباستبداؿ المورد البشري القديـ بمورد بشري جديد يماثمو في 
أف  فإذا عممتييا بمحاسب آخر يحمؿ نفس الخبرات ترغب مؤسسة باستبداؿ محاسب ممتاز لد :مثال

 ىي أف القيمة السوقية لممحاسب البديؿو  ،دج 22222ىي  التكمفة الدفترية لممحاسب المراد استبدالو
  .دج 22222 ما قيمتو سوؼ تدفع في سبيؿ الحصوؿ عمى المحاسب المؤسسةأف و  ،دج 122222
 يد التكمفة الاستبدالية لممحاسب؟: تحد المطموب
في سبيؿ  المؤسسة+ المبمغ الذي تدفعو  تكمفة المحاسب الدفترية =  التكمفة الاستبدالية لممحاسبالحؿ: 

 .92222=22222+22222 . أيعمى المحاسب البديؿالحصوؿ 

تحديد قيمة المورد تقوـ ىذه الطريقة عمى  :طريلة التلييم عمى أساس تكمفة الفرصة البديمة ثالثا:
البشري بالمزاد العمني بيف مدراء الأقساـ لمحصوؿ عمى الموظفيف ذوي الخبرة والكفاءة، وأف قيمتيا تحدد 

عيف يعمؿ في بالثمف الذي يكوف المدير في قسـ معيف عمى استعداد لدفعو مقابؿ الحصوؿ عمى موظؼ م
صادية إلا إذا اعتبر عنصرا نادرا ولا يكوف وعمى ذلؾ لا يكوف لمموظؼ قيمة اقت ،المؤسسةقسـ آخر في 

 :2الموظؼ عنصرا نادرا حسب ىذا المفيوـ إلا بتوفر الشرطيف التالييف
 بقسمو البشري المورد علاقة انتياء بعد إلا البشري المورد عمى الحصوؿ الجديد القسـ يستطيع لا 

 .القديـ
 المؤسسةية النادرة مف خارج البشر  الموارد عمى الحصوؿ يمكف لا. 

وفي حالة غياب أي مف الشرطيف أعلاه تكوف قيمة ذلؾ الموظؼ بمفيوـ تكمفة الفرصة البديمة   
 مساوية لمصفر لأنو عندئذ لا يعد عنصرا نادرا.

 Lev and) شوارتزلوؼ و  تعرض: طريلة التلييم عمى أساس الرواتب المستلبمية المخصومةرابعا: 

Schwartz)  إلى المفيوـ الاقتصادي الذي ينظر إلى الإنساف عمى أنو أغمى وأعظـ الاستثمارات وأبعدىا
 ، وذكرا طريقة القياس والتي تستند عمى الأساس النظري لمقولةلممؤسسةأثرا في النشاطات الاقتصادية 

توقع تحقيقيا الصافية المعمى اف قيمة رأس الماؿ تقاس بمجموعة الأرباح التي تنص " (Fichier) فيشر
" بموجب ىذه الطريقة يتـ تحديد قيمة الموارد البشرية عمى أساس خصـ الرواتب والأجور التي مستقبلا

 بسعر فائدة خاص. بالمؤسسةيتوقع أف يحصؿ عمييا الموظؼ خلاؿ عمره الإنتاجي 
وقد صمما نموذجا لحساب قيمة الموارد البشرية، حيث يتطمب استخداـ ىذا النموذج دراسة طبيعة 

                                                           
 .128،129ص ص ، 2002 ،عماف الأردف، دار حامد لمنشر، ، المشاكل المحاسبية المعاصرةوآخروفمؤيد الفضؿ  1
2
 .112، مرجع سابق، ص مؤيد الفضل وآخرون 
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دراسة عميقة لكي يمكف تقسيـ الموارد البشرية العاممة بالمنشأة إلى مجموعات متماثمة  بالمؤسسةالوظائؼ 
الأفراد المماثمة  في الكفاءة والمؤىلات بشكؿ يسيؿ فيو استخداـ الإحصائيات الخاصة بدخوؿ مجموعة

 .1لممجموعة المراد تحديد قيمتيا مف حيث درجة الكفاءة والفعالية والعمر
  ( (Hermansonىيرمانسوفاقترح  :طريلة التلييم بخصم الأرباح غير العادية أو شهرة المحل خامسا:

حيث ربط في طريقتو  لممؤسسةطريقة لتقييـ الموارد البشرية التي تعتمد عمى خصـ الأرباح غير العادية 
 ؤسسةسمعة المالمحؿ مثؿ الوضع المالي الجيد والموظفيف الجيديف و  ىذه بيف مقومات تكويف شيرة

 الأخرى وبيف قيمة الموارد البشرية وصاغ النموذج الآتي: المؤسساتالحسف بيف 
 .(ة الموجودات/ إجمالي قيم )تكاليؼ تكويف الموارد البشرية X = شيرة المحؿ قيمة الموارد البشرية

ويعاب عمى ىذه الطريقة أنيا تعتمد عمى الكثير مف الاجتيادات لموصوؿ إلى محاولة لتقييـ الموارد 
البشرية عف طريؽ ربطيا بشيرة المحؿ حيث تختمؼ في كثير مف الأحياف العوامؿ التي تحدد قيمة شيرة 

بشرية إلا في الحالات التي يكوف فييا المحؿ والتي تختمؼ كثيرا عف العوامؿ التي تحدد قيمة الموارد ال
وجود الشيرة بسبب العامؿ البشري، إذ أنو في مثؿ ىذه الحالات يمكف الاعتماد عمى ىذا النموذج في 

 .2تقييـ الموارد البشرية
تقوـ ىذه الطريقة عمى تقييـ الموارد البشرية  طريلة التلييم باستخدام الملاييس السموكية:سادسا: 
في جانب المقاييس الكمية التي سيؤدي إلى زيادة المعمومات المتولدة عنيا  المقاييس السموكيةباستخداـ 

في ترشيد القرارات الإدارية ولا سيما المتعمقة منيا بالموارد البشرية ذلؾ لأنيا ستكوف أكثر قدرة في تحميؿ 
رواد مستخدمي مناىج مف Likert) ) تليكر  عناصر السموؾ الإنساني مف حاجات ورغبات، كما يعد

العموـ السموكية في تقييـ الموارد البشرية فقد ربط بيف التنظيـ الإداري والإنتاجية ومف ثـ حدد أىـ العوامؿ 
 .البشرية وتعكس قدرتيا الإنتاجية التي تحدد كفاءة الموارد

ستوى الأداء ومف أمثمة المقاييس التي اقترحت بيذا الخصوص مقياس القدرة ومقياس الرغبة ومقياس م
وفيما يمي المعادلات التي تعبر عف تمؾ المقاييس وتوضح العوامؿ السموكية المؤثرة في الكفاءة الإنتاجية 

 لمعامميف:
 تتحدد معادلة ىذا المقياس بكؿ مف المعرفة أو الميارة والتعميـ أو التدريب  :العمل عمى اللدرة ملياس

                                                           
1
 .111،112ص  ، صمرجع سابق، مؤيد الفضل وآخرون  

2
 .118 ،114 ص ص، مرجع نفسه  
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 1النحو التالي:والخبرة المكتسبة مف أداء العمؿ فعلا وعمى 
 المهارة X = المعرفةعمى العمل اللدرة

 تتضمف معادلة ىذا المقياس المحددات المختمفة لظروؼ العمؿ المادية  :الدافعية أو الرغبة ملياس
 مثؿ الإضاءة والتيوية وتصاغ عمى الوجو التالي:

 الموقف X الاتناخ =الدافعية أو الرغبة
 ىذا المقياس بكؿ مف القدرة عمى العمؿ والرغبة عف العمؿ : وتتحدد معادلة الأداء مستوى ملياس

 وتصاغ عمى النحو التالي:
 الدافعية X العمل عمى اللدرة =مستوى الأداء

 وعف طريؽ المعادلات السابقة يمكف قياس الإنتاجية عمى النحو التالي:
 عمى العمل الكفاءة الإنتانية = اللدرة

العلاقات تربط بيف الفرد وقدرتو وواجباتو في آف واحد ويمكف وىكذا يمكف الحصوؿ عمى سمسمة مف 
 التعبير عف ذلؾ بالتالي:

 الوانبات X عمى العمل العمل= اللدرة
 الوانبات Xالمهارات  Xالعمل= المعرفة 

مما سبؽ يرى الباحثاف مف تمؾ الطرؽ المتعمقة بقياس قيمة الموارد البشرية أف ىناؾ اختلاؼ حوؿ تحديد 
 وارد البشرية.قيمة الم

 الفرع الثاني: المعالنة المحاسبية لتكاليف الموارد البشرية
إف المعالجة المحاسبية المتعمقة بالمورد البشري تتـ مف خلاؿ رسممة كؿ المصاريؼ اللازمة لمحصوؿ 

  :2عمييا، والتي تمثؿ تكمفة المورد البشري وىي كالتالي
 البشرية الموارد عمى لمحصوؿ الإعلاف مصاريؼ. 
 التكوينية. مصاريؼ الحصوؿ عمى المورد البشري وتطوير كفاءتو مثؿ التدريب والدورات والبعثات 

واستنفاذ الأصوؿ البشرية إنما ىو استنفاذ قيمة الأصوؿ مع الأخذ بالحسباف الحاجة إلى وضع معيار 
عندىا الخبرة ثابتة،  معيف يحدد فترة زيادة الخبرة للأصؿ البشري خلاؿ سنوات الخدمة والفترة التي تبقى

                                                           
 .119ص مرجع سابؽ، ، مؤيد الفضؿ وآخروف 1 
 مجمػة القادسػية لمعمػوـ الإداريػة والاقتصػادية، ،نمبدى إمكانيبة تطبيبظ محاسببة المبوارد البشبرية فبي النامعات)دراسبة تطبيليبة(ن، نواؿ حربػي راضػي 2

 .128،129ص ص  جامعة القادسية، العراؽ، ،0212العدد الأوؿ،  ،14المجمد 
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 ويمكف أف يكوف استنفاذ الأصوؿ البشرية مبنيا عمى أحد الاعتبارات الآتية:
 مؤسسة.و في الخدمة لدى البقائ فترة تعادؿ البشري الأصؿ خدمة مدة  
 ؤسسة.مدة خدمة الأصؿ البشري تعادؿ فترة بقائو في وظيفة معينة في الم 
 كانت فإذاوالجديدة،  المتطورة التكنولوجيا في معارفو استمرار مدة تعادؿ البشري الأصؿ خدمة مدة 

 ؿ.بالكام تستنفذ كأصؿ قيمتو فإف الجديدة التكنولوجيا مجاراة عمى قادرة غير معارفو
 ،قدرة يعتبر الرصيد المتبقي خسارةوقد يتـ الاستغناء عف المورد البشري قبؿ انتياء حياتو الإنتاجية الم

قد يتـ الاستغناء بالانتقاؿ لقاء مقابؿ مادي يكوف أعمى مف القيمة الدفترية للأصؿ البشري وبذلؾ يكوف  أو
 الرصيد المتبقي ربحا لذلؾ فإف:

 الليمة الدفترية للأصل البشري -= مبمغ الانتلال أرباح الاستغناء
 .*** حػػ / النقديات

  .*** حػػ/ الموارد البشرية                     
  .أرباح الاستغناء عف المورد البشري حػ/ ***                     

 :وفاة المورد البشري -
 يتـ تحديد قيمة الخسائر)الوفاة( والمتمثمة بالقيمة الدفترية للأصؿ البشري لذلؾ:

 منموع الإطفاء السنوي -الخسا ر= تكمفة الحصول عمى المورد البشري 
 ***حػػ / خسائر المورد البشري

 ***حػػ / المورد البشري            
مؽ موضوع غني بالأفكار الجديدة التي تتع لمبحث أف محاسبة الموارد البشريةنستخمص مف ىذا ا  

والمعالجة فقط بؿ تقوـ محاسبة الموارد البشرية  القياسيقتصر الأمر في  بقياس تكاليؼ الموارد البشرية ولا
حوؿ المورد البشري داخؿ  معمومات توفيرقوـ أيضا بت البشرية، كماوالرقابة عمى الموارد بالتخطيط 
، ولا يمكف تطبيؽ محاسبة خارج أو داخؿ المؤسسة صمة سواءات الذ متخذي القرارات والأطراؼل المؤسسة

في تحقيؽ الاىداؼ  البشرية بشكؿ كبير المؤسسات التي تعتمد عمى مواردىاالموارد البشرية إلا في 
وىو القادر عمى تسيير الموارد الأخرى  أصؿ مف أصوليا أىـ وتعتبر المورد البشري عمى أنو، المخططة

تخصص لو مصاريؼ مقابؿ  فقط تكمفةك لا تعتبرهو د، ر وىو الذي يخمؽ القيمة المضافة دوف سواه مف الموا
 .عائد
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 المبحث الثاني: مفاهيم عامة حول الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية
ييتـ العديد مف الباحثيف والإدارييف والمستثمريف بالأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية بكافة   

داء المالي الأمثؿ ىو الطريؽ الوحيد لمحفاظ عمى استمرارية المؤسسة في ف الأانواعيا اىتماما متزايدا، لأ
ات بما يحتوي عمى نظاـ تحقيؽ أىدافيا، حيث يعتبر الأداء المالي مف المقومات الرئيسية لممؤسس

معموماتي متكامؿ ودقيؽ الذي يساعد كؿ الأطراؼ ذات الصمة بتقييمو بصورة سيمة، وسنحاوؿ مف خلاؿ 
 ىذا المبحث التطرؽ إلى مفاىيـ أساسية للأداء المالي وتقييمو.

  المطمب الأول: ماهية الأداء المالي
يعد مفيوـ الأداء مف أكثر  بالأداء حيثريؼ قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ الأداء المالي لا بد مف التع  

المتعمقة بنجاح أو فشؿ أي مؤسسة  الجوىريةحيث ينطوي عمى العديد مف المواضيع  لاالمفاىيـ سعة وشمو 
 لأنو يرتبط بجوانب ميمة مف مسيرة حياة المؤسسة. 

 الفرع الأول: تعريف الأداء
التي تعتمد في دراسة الأداء وقياسو والتي  اختمفت مفاىيـ الأداء باختلاؼ المقاييس والمعايير  

أف ىذا الاختلاؼ يعود لتنوع  (Hofer) ىوفر يستخدميا المدراء والمؤسسات والأطراؼ ذات الصمة، ويرى
 :1الأداء مف خلاؿ النجاح الذي تحققو المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا، وتعددت تعاريؼ الأداء نذكر منيا

 كممة مف اللاتينية المغة إلى ينحدر أداء كممة أصؿ إف Performare  التي تعني إعطاء كمية الشكؿ
التي تعني إنجاز العمؿ أو الكيفية التي  Performanceلشيء ما. وبعدىا اشتقت المغة الإنجميزية منيا لفظ 

 يبمغ بيا التنظيـ أىدافو. 
 اعتبر(Bourguignonأف مفيوـ الأداء يتخذ أحد المعاني ): 2 
o الى الوصوؿ الى نتائجفيو يؤدي  :نشاط. 
o فيو نتيجة نشاط كونو يعتمد عمى تقييـ النتائج التي تحققيا المؤسسة :أداء. 
o الأداء عف المردودية والنتائج المالية. يعبر أف يمكف 
 يرى (Pierre Bescos and Carla Mendoza )3:مفيوـ الأداء في البعديف التالييف ىما 

                                                           
،  دار وائؿ لمنشر، عماف، 1ط  ،منظور منهني متكاملنالادارة الاستراتينيةن وائؿ محمد صبحي إدريس، ي و طاىر محسف منصور الغالب 1  

 .                                                                                                                620،277 ، ص ص0227الأردف، 
  .22، ص 1998دار النيضة العربية مطبعة الأخوة الأشقاء لمطباعة، مصر،  ،، تلييم الأداءعبد المحسف توفيؽ محمد 2

 
3-Pierre Bescos et Carla Mendoza, le management de performance, ed comptables Malesherbes, paris, 1994. p219.                                                       
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o أف الضرورة مف فميس ،(تكمفة -إيراد) الثنائية تحسيف في يساىـ ما وفقط كؿ ىو المؤسسة في الأداء 
 لوحده. الإيراد زيادة أو التكمفة تخفيض في يساىـ ما الأداء نسمي
o ة والتي نعني بيا لممؤسس الاستراتيجية الأىداؼ بموغ في يساىـ ما وفقط ىو كؿ المؤسسة في الأداء

 الأىداؼ ذات المدى المتوسط والطويؿ.
 حسب الأداء عرؼ وقد (Miller and Bromiley ) عمى أنو: "انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد

 1.البشرية والمالية، واستغلاليا بكفاءة وفعالية بصورة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا"
 الفرع الثاني: تعريف الأداء المالي

يركز عمى استخداـ مؤشرات مالية يمثؿ الأداء المالي المفيوـ الضيؽ لأداء المؤسسات حيث   
لقياس مدى إنجاز الأىداؼ، ويعبر الأداء المالي عف أداء المؤسسات حيث يعتبر الداعـ الأساسي 
للأعماؿ المختمفة التي تمارسيا المؤسسة، ويساىـ في إتاحة الموارد المالية وتزويد المؤسسة بفرص 

عمى تمبية أصحاب المصالح وتحقيؽ أىدافيـ، وتمثؿ استثمارية في مياديف الأداء المختمفة والتي تساعد 
 2:عممية تقييـ الأداء المالي ما يمي

 تحفيز عمى تعمؿ فيي الناجحة المؤسسات اتجاه وتوجيييا الاستثمارية القرارات لاتخاذ تحفيز أداة 
 المؤسسة. إلى لمتوجو المستثمريف

 ناقوس تدؽ فالمؤشرات المؤسسة، مسيرة في تظير قد التي والمعيقات والمشاكؿ الثغرات لتدارؾ أداة 
خطر إذا كانت المؤسسة تواجو صعوبات نقدية أو ربحية او لكثرة الديوف والقروض ومشاكؿ العسر ال

 .المالي والنقدي وبذلؾ تنذر إداراتيا لمعمؿ عمى معالجة الخمؿ
 مالية ومعايير نتائج تحقيؽ بيدؼ الجيد مف المزيد لبذؿ المؤسسة في والإدارة العامميف لتحفيز أداة 

 سابقتيا. مف أفضؿ
 داة لمتعرؼ عمى الوضع المالي لممؤسسة في لحظة معينة لكؿ او جزء مف أداء المؤسسة أو أداء أ

 أسيميا في السوؽ المالي في يوـ محدد وفترة معينة.
تعبر المؤسسات عف أدائيا المالي بعبارة رؤية موضوعية لمستوى الأداء مف خلاؿ صيغ ممموسة   

ذات قيـ عددية وكمية بدلا مف استخداـ العبارات تؤكد عمى حقائؽ عامة حتى يتسنى لممؤسسات تحديد 
                                                           

 . 018ص  جامعة الجزائر، الجزائر،،0212-0229مجمة الباحث، العدد السابع، ، نالأسس النظرية لمفهوم الأداءتحميل ن ،الشيل الداوي 1
، ص 2010، دار الحامػد لمنشػر والتوزيػع، عمػاف، الأردف، 1ط، الأداء المالي وأثرخ عمى عوا د أسبهم الشبركات المسباهمةمحمد محمود الخطيػب،  2

64. 
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 مستوى الأداء بدقة وفعالية.
الاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا ومصادرىا "مدى قدرة المؤسسة عمى  ويعرؼ الأداء المالي أيضا بأنو:  

 .1في الاستخدامات ذات الأجؿ الطويؿ وذات الأجؿ القصير مف أجؿ تشكيؿ ثروة"
وعرؼ الأداء المالي أيضا بأنو: "المعبر عف أداء الأعماؿ باستخداـ مؤشرات مالية الربحية مثلا، حيث 

 .2فة"يمثؿ الركيزة الأساسية لما تقوـ بو المؤسسات مف أنشطة مختم
 3:ويعرؼ الأداء المالي بتسميط الضوء عمى العوامؿ التالية

 المالية. المردودية في المؤثرة العوامؿ 
 المتبناة مف طرؼ المسيريف عمى مردودية الأمواؿ الخاصة المالية السياسات أثر. 
 أرباح. فوائض وتحقيؽ المالية السياسة إنجاح في المؤسسة نمو معدؿ مساىمة مدى 
 العامة لممصاريؼ النشاط مستوى تغطية مدى. 

 الوضعية عمى لمتعرؼ الأداة ىو المالي الأداء فاف سبؽ نظرا لتعدد التعاريؼ في الجانب المالي ومما
 ويساىـ الأىداؼ، انجاز لقياس مدى مالية مؤشرات استخداـ عمى المؤسسة، حيث يركز في المالية القائـ

 .الاستثمارية بالفرص المؤسسة وتزويد المالية الموارد إتاحة في
 الفرع الثالث: أهمية الأداء المالي

تأتي أىمية الأداء المالي بشكؿ عاـ في أنو ييدؼ إلى تقييـ أداء المؤسسات مف عدة زوايا   
وبطريقة تخدـ مستخدمي البيانات ممف ليـ مصالح مالية في المؤسسة لتحديد مواطف القوة والضعؼ فييا 

 .4تي يوفرىا الأداء المالي لترشيد القرارات المالية لممستخدميفوالاستفادة مف البيانات ال
تنبع أىمية الأداء المالي أيضا وبشكؿ خاص في عممية متابعة أعماؿ المؤسسات وتفحص   

سموكيا ومراقبة أوضاعيا وتقييـ مستويات أدائيا وفعاليتيا وتوجيو الأداء المالي نحو الاتجاه الصحيح 
ستخدامات والمطموب مف خلاؿ تحديد المعوقات وبياف أسبابيا واقتراح إجراءاتيا التصحيحية وترشيد الا

                                                           
: دراسػة مداخمة حول ندور النظام المحاسبي المالي في تلييم الأداء المالي بالمؤسسبات الصبغيرة والمتوسبطة قػدوري،محمد نجيب دبابش، طارؽ   1

 .27، ص 0212، الجزائرجامعة الوادي،  تطبيقية لمؤسسة المطاحف الكبرى لمجنوب بسكرة"،
يمػػاف شػػيحاف المشػػيداني،و  عػػلاء فرحػػاف طالػػب  2 ، دار الصػػفاء لمنشػػر والتوزيػػع، 1ط، المؤسسببية والأداء المببالي الاسببتراتيني لممصببارف الحوكمببة ا 

 .42، ص 0211عماف، الأردف، 
حالبة  -قياس وتلييم الأداء المالي في المؤسسبات الاقتصبادية ننحبو إرسباء نمبوذج ل نبذار المبكبر باسبتعمال المحاكباة الماليبةدادف عبد الغنػي،   3

             .22، ص 0227الجزائر، العموـ الاقتصادية، جامعة ورقمة، ، قسـحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراهأطرو  ن،-وباريسبورصتي النزا ر 
 ،ن(7119-0669تلييم أداء الشبركات الصبناعية المسباهمة العامبة الأردنيبة باسبتخدام معبدل العا بد لمفتبرة مبن ) "موسى عبد اليادي نوفؿ وآخروف،  4

 .02، ص 0210جامعة البمقاء التطبيقية، عماف،، العدد الثاني، 02المجمد  ،ة لمدراسات الاقتصادية والإداريةمجمة الجامعة الإسلامي
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العامة لممؤسسات واستثماراتيا وفقا للأىداؼ العامة لممؤسسات والمساىمة في اتخاذ القرارات السميمة 
 1:لمحفاظ عمى الاستمرارية والبقاء والمنافسة، ويمكف للأداء المالي تحقيؽ لممستثمريف الأىداؼ التالية

 كما يساعد عمى متابعة الظروؼ تابعة ومعرفة نشاط المؤسسة وطبيعتو، م مف المستثمر يمكِّف
الاقتصادية والمالية المحيطة، وتقدير مدى تأثير أدوات الأداء المالي مف ربحية وسيولة ونشاط ومديونية 

 .وتوزيعات عمى سعر السيـ
 وفيـ التفاعؿ بيف البيانات  المالية البيانات وتفسير والمقارنة التحميؿ عممية إجراء في المستثمر يساعد

 المؤسسات.اتخاذ القرار الملائـ لأوضاع المالية ب
ومنو فاف الموضوع الأساسي للأداء المالي ىو الحصوؿ عمى معمومات تستخدـ لأغراض التحميؿ 

 المناسبة لصنع القرارات.
 بشكؿ عاـ يمكف حصر أىمية الأداء المالي في أنو يمقي الضوء عمى الجوانب الآتية:

 .تقييـ ربحية المؤسسة ●
 .مؤسسةتقييـ سيولة ال ●
 .تقييـ تطور نشاط المؤسسة ●
 .تقييـ مديونية المؤسسة ●
 .تقييـ تطور توزيعات المؤسسة ●
 تقييـ تطور حجـ المؤسسة. ●
لذلؾ يتـ تحديد المؤشرات التي توفر لممؤسسة أدوات وطرؽ تحميؿ الأداء المالي، حيث أف   

المساىـ، والغرض مف تقييـ السيولة الغرض مف تقييـ الربحية وتحسينيا ىو تعظيـ قيمة المؤسسة وثروة 
ىو تحسيف قدرة المؤسسات في الوفاء بالالتزامات، أما الغرض مف تقييـ النشاط ىو معرفة كيفية توزيع 
المؤسسة لمصادرىا المالية واستثمارىا، والغرض مف تقييـ الرفع المالي لمعرفة مدى اعتماد المؤسسة عمى 

لتوزيعات معرفة سياسة المؤسسة في توزيع الأرباح، أما الغرض مف التمويؿ الخارجي، والغرض مف تقييـ ا
تقييـ حجـ المؤسسة فيو يزودىا بمجموعة مف الميزات ذات أبعاد اقتصادية بالإضافة إلى تحسيف القدرة 

 الكمية لممؤسسات.

                                                           
 .24،28، ص ص سابظمرنع محمد محمود الخطيب،   1
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 1:بع مف خلاؿ الآتينأما أىمية دراسة الأداء المالي فإنيا ت
 .طبيعتومتابعة ومعرفة نشاط المؤسسات و  ●
 .متابعة ومعرفة الظروؼ المالية والاقتصادية المحيطة ●
 .المساعدة في إجراء عممية التحميؿ والمقارنة وتقييـ البيانات المالية ●
 المساعدة في فيـ التفاعؿ بيف البيانات المالية. ●
لممؤسسة يعتبر الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية اداة لتعبير الوضعية المالية الصادقة   

ويركز بذلؾ عمى استعماؿ مختمؼ المؤشرات المالية، ويكتسي أىمية كبيرة داخؿ المؤسسة حيث يساعد 
في الافصاح عف الوضعية المالية ومعرفة مدى المضي في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وللأداء المالي 

 التي تؤثر فيو.والعوامؿ  معايير يرتكز عمييا المحمؿ المالي في تقييـ الأداء المالي لممؤسسة
 المطمب الثاني: معايير الأداء المالي والعوامل المؤثرة فيه

في احسف وجو عمى مجموعة مف  في قياس ورقابة الأداء المالي لممؤسسةيستعيف المحمؿ المالي   
المعايير لتمكنو مف حساب مختمؼ النسب المالية المراد حسابيا لمعرفة الخمؿ الموجود في الوضعية 

  يتأثر الأداء الماليكما اف ، المالية لممؤسسة الذي ييتـ بو كؿ مف متخذي القرارات والأطراؼ المعنية
 .باليو في ىذا المطم ؽوىذا ما سنتطر  عوامؿبعدة 

 الفرع الأول: معايير الأداء المالي
شيئا ليـ مالـ يتـ مقارنتو بغيره مف الارقاـ، حيث  يإف توصؿ المحمميف الى رقـ معيف ىذا لا يعن  

  2:أف ىناؾ عدة معايير يقوـ المحمؿ بالاستعانة بيا في قياس الاداء المالي وىي كالتالي
فعاليات المؤسسة ذاتيا، إذ تمكف المحمؿ المالي الداخمي فييا وتكوف مستمدة مف : أولا: المعايير التاريخية

مف حساب النسب المالية مف الكشوفات المالية لمسنوات السابقة لغرض رقابة الأداء مف قبؿ الإدارة العميا 
والمالية، والكشؼ عف مواطف الضعؼ في المؤسسة لكي تتـ معالجتيا، وعف مواطف القوة لكي يتـ دعميا 

سنادىا،  كذلؾ يمكف أف يستفيد منيا المحمؿ المالي الخارجي. وا 
يستفيد المحمؿ المالي بدرجة أكبر مف المعايير القطاعية في رقابة  ثانيا: المعايير اللطاعية )الصناعية(:

الأداء. وتمثؿ ىذه المعايير أساسا جيدا لمقارنة أداء المؤسسة ومتابعتيا دوريا، خاصة وأف المؤسسة 

                                                           
، 0222، دار وائػؿ لمنشػر، عمػاف، الأردف، 0ط ، مؤيبد عببد البرحمن البدوري، إدارة البنبول مبدخل كمبي واسبتراتيني معاصبرو فلاح حسػف الحسػيني  1

 .022ص 
 .029، 028ص ص،  ،سابظ مرنع ،مؤيد عبد الرحمف الدوريفلاح حسف الحسيني،  ػ2
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في العديد مف خصائصيا مع النشاط القطاعي الذي تقارف بو عمى الرغـ مف وجود المعنية تتشابو 
اختلافات عديدة بيف المؤسسات موضوع المقارنة في القطاع الواحد، مف حيث مجموعة المنتجات، نسب 

 درجة التباعد الجغرافي.و  استخداـ الطاقة الانتاجية
وىي تعني وجود خاصية متأصمة تأخذ شكؿ قيمة ثابتة لنسب معينة مشتركة بيف  ثالثا: المعايير المطملة:

 المؤسسات تقاس بيا النسبة ذات العلاقة في مؤسسة معينة.جميع 
وىي نسب تستيدؼ إدارة المؤسسة تحققيا مف خلاؿ تنفيذ الموازنة والخطة،  :رابعا: المعايير المستهدفة

بالفعؿ بتمؾ المستيدؼ تبرز وجو الانحرافات بيف الأداء الفعمي بالتالي فإف مقارنة النسب المتحققة 
 المعنية، وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. ؤسسةوالمخطط لمم

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي لممؤسسة
وظائفيا، مما  تواجو المؤسسة خلاؿ قياميا بنشاطيا عدة مشاكؿ وصعوبات قد تعرقميا في أداء  

يدفع المسيريف إلى البحث عف مصادر ىذه المشاكؿ وتحميميا واتخاذ قرارات تصحيحية بشأنيا، وىذا ما 
تيدؼ إليو عممية الأداء المالي لممؤسسة حيث تعمؿ عمى تشخيص الوضعية المالية لممؤسسة لمعرفة أىـ 

مف أىـ العوامؿ المؤثرة عمى الأداء المشاكؿ والبحث عف أسبابيا ومحاولة اقتراح قرارات تصحيحية، و 
 :1دالمالي لممؤسسة نج
ىي تمؾ العوامؿ التي تؤثر عمى الأداء المالي لممؤسسة والتي يمكف لممؤسسة التحكـ  أولا: عوامل داخمية:

 فييا والسيطرة عمييا بالشكؿ الذي يساعد عمى تعظيـ العائد وتقميؿ التكاليؼ، ومف أىـ ىذه العوامؿ نجد:
 .عمى التكاليؼ الرقابة ●
 .الرقابة عمى كفاءة استخداـ الموارد المالية ●
 الرقابة عمى تكمفة الحصوؿ عمى أمواؿ. ●
بالإضافة إلى تأثير مؤشرات خاصة بالرقابة حيث تيدؼ إلى رقابة اتجاه المصروفات خلاؿ   

 يحيا.الفترات المالية المختمفة وتحميؿ مدى أىميتيا النسبية لممؤسسة ومحاولة ترشيدىا وتصح
تواجو المؤسسة مجموعة مف التغيرات الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا المالي حيث  ثانيا: عوامل خارنية:

لا يمكف لإدارة المؤسسة السيطرة عمييا، ولكف يمكنيا توقع النتائج المستقبمية ليذه التغيرات، ومحاولة 
 ؿ:إعداد خطط لمواجيتيا والتقميؿ مف تأثيراتيا وتشمؿ ىذه العوام

                                                           
اطروحة  ندور التحميل المالي في تلييم أداء المؤسسة الموريتانية: دراسة حالة الشركة الوطنية لاستيراد والتصديرن،الشيل ولد عبد الجميؿ،  ػ1

  . 82، ص 0228، الجزائر، ر، جامعة الجزائررسالة ماجستيمقدمة لنيؿ 
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 .التغيرات العممية والتكنولوجية المؤثرة عمى نوعية الخدمات ●
 .القوانيف والتعميمات التي تطبؽ عمى المؤسسات ومنافسة المؤسسات مف طرؼ الدولة وقوانيف السوؽ ●
 السياسات الاقتصادية والمالية لمدولة. ●
 1:كالآتيوىناؾ عوامؿ أخرى تؤثر عمى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية تتمخص   

و الوعاء أو الإطار الذي تتفاعؿ فيو جميع المتغيرات المتعمقة بالمؤسسات ى أولا: الهيكل التنظيمي:
وأعماليا، ففيو تتحدد أساليب الاتصالات والصلاحيات والمسؤوليات وأساليب تبادؿ الأنشطة والمعمومات، 

الادارية في المؤسسات والتمايز الرأسي ىو حيث يتضمف الييكؿ التنظيمي الكثافة الادارية ىي الوظائؼ 
عدد المستويات الإدارية في المؤسسات، أما التمايز الأفقي فيو عدد المياـ التي نتجت عف تقسيـ العمؿ 

 والانتشار الجغرافي مف عدد الفروع والموظفيف.
اح عف ويؤثر الييكؿ التنظيمي عمى أداء المؤسسات مف خلاؿ المساعدة في تنفيذ الخطط بنج  

طريؽ تحديد الأعماؿ والنشاطات التي ينبغي القياـ بيا، ومف ثـ تشخيص الموارد ليا بالإضافة إلى 
تسييؿ تحديد الأدوار للأفراد في المؤسسات والمساعدة في اتخاذ القرارات ضمف المواصفات التي تسيؿ 

 لإدارة المؤسسات اتخاذ القرار بأكثر فعالية.
و وضوح التنظيـ وكيفية اتخاذ القرار وأسموب الإدارة وتوجيو الأداء وتنمية ى: ثانيا: المناخ التنظيمي

العنصر البشري، ويقصد بوضوح التنظيـ إدراؾ العامميف مياـ المؤسسة وأىدافيا وعممياتيا ونشاطاتيا مع 
لاتخاذىا، ارتباطيا بالأداء، وأما اتخاذ القرار ىو أخذه بطريقة عقلانية وتقييميا ومدى ملائمة المعمومات 

وأسموب الإدارة في تشجيع العامميف عمى المبادرة الذاتية أثناء الأداء، اما توجيو الأداء مف مدى تأكد 
 العامؿ مف أدائو وتحقيؽ مستويات عالية مف الأداء.

حيث يقوـ المناخ التنظيمي عمى ضماف سلامة الأداء بصورة إيجابية وكفاءتو مف الناحيتيف   
عطاء معمومات لمتخذي القرارات لرسـ صورة للأداء والتعرؼ عمى مدى تطبيؽ الإدارية والمالية ، وا 

 الإدارييف لمعايير الأداء في تصرفيـ في أمواؿ المؤسسات.
ىي عبارة عف الأساليب والميارات والطرؽ المعتمدة في المؤسسة لتحقيؽ الأىداؼ  :ثالثا: التكنولونيا

بالاحتياجات، ويندرج تحت التكنولوجيا عدد مف الأنواع المنشودة والتي تعمؿ عمى ربط المصادر 
كتكنولوجيا الانتاج حسب الطمب وتكوف وفقا لممواصفات التي يطمبيا المستيمؾ، وتكنولوجيا الانتاج 

 المستمر التي تمتزـ بمبدأ الاستمرارية، وتكنولوجيا الدفعات الكبيرة.
                                                           

 . 28،21، ص ص سابظمرنع محمد محمود الخطيب،  1
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طبيعة أعماليا والمنسجمة مع أىدافيا وذلؾ تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة ل مؤسساتوعمى ال  
بالتكيؼ مع التكنولوجيا ا بسبب أف التكنولوجيا مف أبرز التحديات التي تواجو المؤسسات والتي لابد لي

واستيعابيا وتعديؿ أدائيا وتطويرىا بيدؼ الملائمة بيف التقنية والأداء، وتعمؿ التكنولوجيا عمى شمولية 
متعددة مف القدرة التنافسية وخفض التكاليؼ والمخاطرة والتنويع، بالإضافة إلى  الأداء لأنيا تغطي جوانب

 زيادة الأرباح والحصة السوقية لممؤسسة.
يقصد بالحجـ ىو تصنيؼ المؤسسات إلى مؤسسات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة الحجـ،  رابعا: الحنم:

مالي الودائع أو إجمالي المبيعات أو حيث يوجد عدة مقاييس لحجـ المؤسسة كإجمالي الموجودات أو إج
 إجمالي القيمة الدفترية.

ويعتبر الحجـ مف العوامؿ المؤثرة عمى الأداء المالي لممؤسسات سمبا فقد يشكؿ الحجـ عائقا   
زيادة الحجـ فإف عممية إدارة المؤسسة تصبح أكثر تعقيدا ومنو يصبح  في حالةلأداء المؤسسات حيث 

أداؤىا أقؿ فعالية، وايجابا مف حيث أنو كمما زاد حجـ المؤسسة يزداد عدد المحمميف المالييف الميتميف 
د بالمؤسسة واف سعر المعمومة لموحدة الواحدة الواردة في التقارير المالية يقؿ بزيادة حجـ المؤسسات، وق
 أجريت عدة دراسات حوؿ علاقة الحجـ بالأداء المالي لممؤسسات وبينت أف العلاقة بينيما علاقة طردية.

بعد التعرؼ عمى المعايير التي يقوـ عمى اساسيا المحمؿ المالي بقياس ورقابة الأداء المالي   
وىي تمؾ العوامؿ  وتفادي بعض المشاكؿ التي تعرقؿ وظائؼ المؤسسة واتخاذ قرارات تصحيحية بشأنيا

لمعرفة الوضعية المالية  التقييـعممية المؤثرة عمى الأداء المالي المذكورة سابقا، يبقى عمى المحمؿ المالي 
 وذلؾ باتباعو عده خطوات أساسية ومؤشرات مالية تساعده عمى التقييـ الجيد للأداء المالي. لممؤسسة

 المطمب الثالث: تلييم الأداء المالي
والذي يعتبر أداة لمراجعة  ي ىذا المطمب إلى تعريؼ تقييـ الأداء المالي لممؤسسةسنتطرؽ ف  

مجموعة مف القوائـ المالية والتقارير السنوية المتعمقة بالمؤسسة لغرض دراسة وتقييـ النسب لتحديد مواطف 
 ر المناسب.ومف ثـ وضع توصيات للإدارة ومتخذي القرارات لاتخاذ القرا الضعؼ للأداء المالي الفعمي

 الفرع الأول: مفهوم تلييم الأداء المالي
قبؿ القياـ بعممية تقييـ الأداء المالي لممؤسسة لابد أف يسبؽ ىذه العممية قياس الأداء لأنو مف   

المنطؽ قياس أي شيء قبؿ تقييمو، لذلؾ وجب عمينا إعطاء تعريؼ بسيط لقياس الأداء قبؿ التطرؽ إلى 
 الي.مفيوـ تقييـ الأداء الم

ىو "تحديد كمية أو طاقة عنصر معيف. وغياب القياس يدفع المسيريف إلى التخميف  القياس  
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واستخداـ الطرؽ التجريبية التي قد تكوف أو لا تكوف ذات دلالة"، إذف قياس الأداء ىو تحديد مقدار نتائج 
 1.المؤسسة

 ما لتحديد سمفا المحددة المعايير ضوء عمى المنتظرة أو المحققة النتائج قياس ىو المالي الأداء تلييم 
اسو ومف ثـ مدى تحقيؽ الأىداؼ لمعرفة مستوى الفعالية، وتحديد الأىمية النسبية بيف النتائج قي يمكف

 2.والموارد المستخدمة مما يسمح بالحكـ عمى درجة الكفاءة
 ىو عبارة عف مراجعة لما تـ إنجازه بالاعتماد عمى معايير العمؿ، فمف خلاؿ  المالي الأداء تلييم إن

التقييـ يتـ وضع معايير لتقييـ الأداء المالي مف واقع الخطط الاستراتيجية لممؤسسة والتي تستند عمى 
جؿ استراتيجيات تقييـ الأداء كموجو ومراقب وضابط لجيود العامميف في كافة المستويات الإدارية مف أ

 3.لممؤسسة الاستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 
 الفرع الثاني: خطوات تلييم الأداء المالي

 4:يمكف تمخيص خطوات عممية تقييـ الأداء المالي كالتالي
 خلاؿ مف تبدأ المالي الأداء تقييـ خطوات أف حيث السنوية المالية القوائـ مجموعة عمى الحصوؿ 

 السنوية المتعمقة بالمؤسسات خلاؿ فترة زمنية معينة.رير والتقا المالية القوائـ إعداد
 المالي والرفع والنشاط والربحية السيولة نسب مثؿ المالي الأداء لتقييـ مختمفة مؤشرات حساب 

 .الأرباح عمى والتوزيعات
 للأداء الضعؼ ومواطف والفروقات الانحرافات معرفة يتـ النتائج استخراج وبعد النسب، وتقييـ دراسة 

المالي الفعمي مف خلاؿ مقارنتو بالأداء المالي المتوقع أو مقارنتو بأداء المؤسسات التي تعمؿ في نفس 
 القطاع.

 معرفة وبعد النسب خلاؿ مف المالي الأداء تقييـ عممية عمى معتمديف الملائمة التوصيات وضع 
يا بالنسبة للإدارة لاتخاذ القرار ومعالجت معيا التعامؿ يتـ التي المؤسسات عمى وأثرىا الفروؽ ىذه أسباب

 المناسب.

                                                           
 اطروحة مقدمة لنيؿ رسالة،ن-بسكرةدراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل -الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية نقياس وتلييمنعادؿ عشي،  1

 .04، ص 0220جامعة بسكرة، الجزائر،  ،التسييرقسـ ، ماجستير
، ورقمةقاصدي مرباح،  جامعة، 0224، الرابع العددمجمة الباحث،  ،"قراءة في الأداء المالي والليمة في المؤسسة الاقتصادية"دادف عبد الغاني،  2

 .21ص
 .42، ص0222دار المريل، الرياض، السعودية، ، 1ط، الأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعيد فرحات جمعة،   3
 .02، صسابظمرنع موسى عبد اليادي نوفؿ وآخروف،   4
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 الفرع الثالث: المؤشرات الأساسية لتلييم الأداء المالي
تيدؼ عممية تقييـ الأداء المالي في المؤسسة إلى إبراز مدى نجاح ىذه الأخيرة في تحقيؽ   

ـ العممية عف طريؽ أىدافيا المالية، مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد والإمكانيات المتاحة ليا وتت
 استخداـ مجموعة مف المؤشرات، والمتمثمة فيما يمي:

يعتبر نمو المؤسسة الاقتصادية مؤشرا مف مؤشرات تقييـ الأداء، ومعرفة إذا كاف  معدلات النمو:: أولا
الوضع المالي ليذه المؤسسة في تطور أو تدىور. أي تساعدنا مؤشرات النمو في معرفة مراكز التطور 

ظة عمييا أو تحديد الأجزاء التي تعاني مف التدىور في الييكؿ المالي، وبالتالي تقديـ حموؿ لممحاف
 ويتـ حسابو وفؽ العلاقة التالية:ومعالجة ىذا الإشكاؿ لممحافظة عمى الأمواؿ الخاصة، 

 n(/ قيمة العنصر في السنة nقيمة العنصر في السنة - n+1معدل النمو =)قيمة العنصر في سنة 
تعرؼ المردودية عمى أنيا ذلؾ الارتباط بيف نتائج والوسائؿ التي ساىمت في  مؤشرات المردودية: ا:ثاني

تحقيقيا، كما تحدد مدى مساىمة رأس الماؿ المستثمر في تحقيؽ النتائج المالية. كما تعتبر دراسة 
لي لممؤسسة الاقتصادية، مردودية المؤسسة مف أىـ الوسائؿ أماـ المحمؿ المالي لمحكـ عمى الأداء الما

 1:لعلاقة التاليةاويمكف التمييز بيف نوعيف المردودية الاقتصادية والمردودية المالية ويتـ حسابيا وفؽ 
 المردودية المالية= نتينة الصافية / أموال الخاصة      

 / الأصول الاقتصادية الفا ض الخام للأموال العاديةالمردودية الاقتصادية=   
ؤسسة كانت نسبة المردودية المالية مرتفعة كاف ذلؾ إيجابيا وتيتـ ىذه النسبة بمالكي المكمما 

 )المساىميف( لأف صافي الربح سوؼ يوزع عمييـ بالنتيجة.
تثبيتات والاستثمارات والتغيرات في احتياج كالىي مردودية عناصر الإنتاج  الاقتصاديةالمردودية   

 اف كؿ وحدة مستثمرة في الأصوؿ كـ حققت لنا مف مردودية. ماؿ العامؿ الصافي وتعنيالراس 
استخداـ مواردىا، وتعتبر في ىي النسب التي تحكـ عمى مدى كفاءة المؤسسة  مؤشرات الربحية: :ثالثا

الأكثر أىمية لأنيا تستخدـ مف طرؼ المستثمروف الحاليوف أو المرتقبوف لتحديد مساراتيـ، وىي الأكثر 
تشغيمية. ومف خلاؿ ىذه القية في تحديد قابمية المؤسسة الاقتصادية في تحقيؽ الأرباح الأنشطة مصدا

المؤشرات يمكف لممؤسسة مف تقييـ أرباحيا سواء فيما يتعمؽ برقـ الأعماؿ اللازـ لتحقيؽ الربح ومستوى 
 .2نجدسة الأصوؿ المطموب لإسناد عممية التشغيؿ، ومف بيف المؤشرات الخاصة بربحية المؤس
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 ربحية الإنمالية = نتينة الصافية / رقم الأعمال
 / رقم الأعمال الفا ض الخام للأموال العاديةربحية النز ية = 

 تحسب نسبة الربحية الاجمالية لمعرفة كؿ وحدة مف رقـ الأعماؿ كـ حققت لنا مف أرباح. -
 مف النتيجة. نسبة الربحية الجزئية لمعرفة كؿ وحدة مف رقـ الأعماؿ كـ حققت لنا تحسب -

تعتبر النسب المالية مف أىـ النسب التي تستعمميا المؤسسة لمعرفة مركزىا المالي  النسب المالية: :رابعا
ولا يمكف استعماؿ النسب لمحكـ عمى وضعية المؤسسة إلا بمقارنتيا مع النسب النموذجية الموضوعة مف 

 1.ةطرؼ المؤسسة أو مف طرؼ القطاع الذي تنشط فيو ىذه المؤسس
مؤسسة عمى الوفاء بالتزامات القصيرة الأجؿ مما لدييا مف نقدية تقيس قدرة ال نسبة السيولة: - 0

وأصوؿ أخرى يمكف تحويميا إلى نقدية في فترة زمنية قصيرة نسبيا )الأصوؿ المتداولة(، كما تستخدـ نسبة 
السيولة كأداة لتقييـ المركز الائتماني لممؤسسة، إذا يعد تحميؿ سيولة المؤسسة مؤشرا ميما لتقييـ أدائيا 

 وقدرتيا عمى مواجية التزاماتيا العاجمة وديونيا المالية المستحقة وتتمثؿ في:
تعبر ىذه النسبة عف مقارنة الأصوؿ قصيرة الأجؿ مع الخصوـ قصيرة  نسبة السيولة العامة: .0.0

  الأجؿ وتحسب كما يمي:
 1الأصول المتداولة / قروض قصيرة الأنل...< 

يجب أف تكوف ىذه النسبة أكبر مف الواحد، أي تحقؽ رأس ماؿ صافي إيجابي مما يعطي   
مؤسسة، أما إذا كانت أقؿ مف الواحد فالمؤسسة في حالة سيئة وعمييا أف تدرؾ ذلؾ لملممورديف ثقة أكبر 

 بزيادة الديوف طويمة الأجؿ أو زيادة رأسماليا أو تخفيض الديوف قصيرة الأجؿ.
تقيس ىذه النسبة قدرة المؤسسة في المدى القصير، وذلؾ عف طريؽ المختصرة:  نسبة السيولة .7.0

 إبعاد المخاطر التجارية، التي تؤثر عمى المخزونات. وبمعنى آخر:
 / قروض قصيرة الأنل )قيم قابمة لمتحليظ + قيم ناهزة(

طة الحقوؽ خاصة في تحسب ىذه النسبة بعد النسبة الأولى لمتحقؽ مف تغطية الديوف قصيرة الأجؿ بواس
 المؤسسات ذات المخزوف البطيء.

تقيس ىذه النسبة قدرة السداد لممؤسسة وذلؾ عف طريؽ استعماؿ مخزوف  نسبة السيولة الفورية: .3.1
النقدية المتاح، وذلؾ دوف أف تكوف ىناؾ ضرورة تصفية أو بيع المخزونات والذمـ في المدى القصير، أو 
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النسبة قدرة المؤسسة عمى الدفع الفوري مف موجوداتيا لسداد ديونيا وتحسب بعبارة أخرى تبيف ىذه 
 : بالعلاقة التالية

 الأنل قصيرة نسبة السيولة الفورية= النلدية / قروض
تعبر ىذه المجموعة مف النسب عف الييكؿ التمويمي  والاستلالية المالية: الدا م نسبة التمويل - 7

لممؤسسة ومكوناتيا  ومدى اعتمادىا عمى المصادر المختمفة لمتمويؿ سواء الداخمية أو الخارجية، ومف 
 :يمي أىـ ىذه النسب نجد ما

 تعبر ىذه النسبة عمى مدى تغطية الأمواؿ الدائمة للأصوؿ الثابتة لممؤسسة  التمويل الدا م: نسبة
 وتحسب بالعلاقة التالية: 

 1نسبة التمويل الدا م= الأموال الدا مة / الأصول الثابتة......=
حتى تكوف ىذه النسبة كمؤشر إيجابي لممؤسسة فإنو يجب أف تكوف قيمتيا تساوي الواحد عمى   

 الأمواؿ الدائمة مساوية لقيمة الأصوؿ الثابتة، وىو ما يجعؿ رأس ماؿ العامؿ معدوـ. الأقؿ، أي قيمة
 وتحسب بالعلاقة التالية: الدائنييتقيس ىذه النسبة درجة استقلالية المؤسسة  :المالية الاستلالية نسبة  

 نسبة الاستلالية المالية= الأموال الخاصة / منموع الديون
ذا كانت كذلؾ فإف ، (2و 1ما يفضؿ المحمموف الماليوف أف تكوف ىذه النسبة محصورة بيف ) عادتا وا 

 البنوؾ توافؽ عمى إقراض المؤسسة.
 خامسا: مؤشرات التوازن المالي:

يعرؼ رأس ماؿ العامؿ عمى أنو فائض الأمواؿ الدائمة عمى الأصوؿ الثابتة، : رأس مال العامل -1
ويعتبر ىامش أماف  الدائمة التي يمكف توجيييا لتمويؿ الأصوؿ المتداولة بمعنى الحصة مف الأمواؿ

 : 1كما يمي بطريقتيف ويتـ حسابولممؤسسة 
 الأصول الثابتة –= الأموال الدا مة  رأس المال العامل                 (1ط

 الأصول الثابتة -= )الأموال الخاصة + الديون الطويمة(                                        
 
 الديون اللصيرة الأنل. –الأصول المتداولة  رأس المال العامل =           (2ط

 الديون قصيرة الأنل -= )المخزونات + قيم محللة + قيم ناهزة(                                   
ىو جزء مف الاحتياجات الضرورية المرتبطة مباشرة بدورة الاستغلاؿ : احتياج في رأس مال العامل -2
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  التي لـ تغطى مف طرؼ الموارد الدورية ويتـ حسابو كالتالي:
 موارد الدورة – = احتيانات الدورة احتياج في رأس المال العامل

 السمفات -الأنل)الديون قصيرة  - (قيم قابمة لمتحلظ +ل=)قيم الاستغا                          
 المصرفية(

يقصد بالخزينة مجموع الأمواؿ التي بحوزة المؤسسة لدورة استغلاؿ واحدة وتشمؿ القيـ :  الخزينة -3
كما يتـ حساب  واذا كانت موجبة فالتوازف المالي لممؤسسة محقؽ الجاىزة التي يمكف التصرؼ فييا

  :1الخزينة كالاتي
ىذه النسبة عف وضعية الخزينة إذا كانت أكبر مف الصفر فيي موجبة وىذا يدؿ عمى أف  تعبر  

 التوازف المالي لممؤسسة محقؽ. 
 احتيانات رأس المال العام – رأس المال العاملالخزينة = 

تناولنا في ىذا المبحث مفيوـ مصطمح الأداء المالي مف خلاؿ عدة زوايا ورؤى لمباحثيف   
الأىمية التي تنبع مف الأداء المالي بشكؿ عاـ في أنو ييدؼ الى تقييـ أداء و والميتميف بالمالية المعاصرة، 

ليـ مصالح  المؤسسات مف عدة زوايا وبطريقة تخدـ مستخدمي المعمومات والأطراؼ ذات الصمة ممف
مالية سواء داخؿ المؤسسة أو خارجيا لتحديد نقاط القوة والضعؼ والاستفادة مف المعمومات التي يوفرىا 
الأداء المالي لترشيد القرارات المالية لممستخدميف، كما تكتسي المؤشرات المالية التي تستخدـ في تقييـ 

لمالية مف خلاؿ تقييميا بنسب السيولة والربحية الأداء المالي أىمية كبيرة بالنسبة لمستخدمي القوائـ ا
 ومؤشرات التوازف المالي.
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 خاصة الفصل:
 مف ىامة معمومات عمى لمحصوؿ عمييا الاعتماد يمكف إدارية أداة البشرية الموارد محاسبة تعد  
 تطوير إلى يؤدي مما مختمفة ولأغراض مختمفة فئات تخدـ والتي المختمفة القرارات اتخاذ آلية تحسيف أجؿ

اعتبار  خلاؿ مف الاجتماعي الفكر تطوير إلى ثـ ومف التطور حاجات مع ينسجـ بما الادارة أساليب
 والذي المالي لمتحميؿ بيانات بتوفير كذلؾ وتقوـ الاقتصادية، القيمة عالية تنظيمية عناصر الموارد البشرية

 معمومات عمى لمحصوؿ المؤسسة عف  المتاحة المالية لمبيانات منضمة معالجة عممية عف عبارة ىو
 المؤسسات اداء تقييـ في المالي الأداء ييدؼ حيث المالي، الأداء وتقييـ القرار اتخاذ عممية في تستخدـ

 .المالية المعمومات مستخدمي تخدـ وبطريقة جوانب عدة مف
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 تمهيد
بعد أن تطرقنا في الدراسة النظرية ليذا البحث والتي شممت الفصل الأول الذي تناولنا فيو مفاىيم   

أساسية لمحاسبة الموارد البشرية والأداء المالي لمؤسسة اقتصادية وكيفية تقييمو بواسطة مؤشرات مالية، حيث 
 ذا الفصل التطبيقي بإسقاط الدراسة النظرية عمى حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة.سنقوم في ى

ساسي من قيامنا بالدراسة الميدانية في محاولة التعرف عمى مدى اعتماد المؤسسة يتمثل اليدف الأ  
 سة.الأداء المالي لممؤس محاسبة الموارد البشرية وتأثيرىا عمىل لمعرفتيا وتطبيقيامحل الدراسة 

 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة
 وتحميل نتائج الدراسة الميدانية منهجيةالمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة
لكل دراسة منيج وتحميل ولذلك سنتطرق في ىذا المبحث الى منيجية الدراسة الميدانية وتحميميا 

 لى نتائج مرجوةلموصول إ
 المطمب الأول: نشأة المؤسسة الأم

 51وبالضبط في  5521بعد أن تحصمت الجزائر عمى استقلاليا بدأت في تأميم المؤسسات ففي سنة   
غير أن  ،مارس تم تأميم جميع القطاعات الخاصة بالطحن وأصبحت تسمى المؤسسة الوطنية لمدقيق والطحن

حيات الإدارة العامة الذي عيدتو كذلك وضع خطة لتجديد المصانع دورىا آنذاك كان مقتصرا عمى صلا
قامت المؤسسة الوطنية لمدقيق والطحن  5545ففي سنة  المناطق،الضرورية ووضع وحدات أخرى في بعض 

فقد أنشئت بمرسوم تنفيذي رقم  بسطيف،بإنشاء خمس مؤسسات مماثمة لمصناعة الغذائية من الحبوب ومشتقاتيا 
مساىمة في إطار  مؤسسةتحولت إلى  5551أفريل  5ابتداء من  5545نوفمبر  53اريخ بت (723/45)

 51يتشكل مجمع الرياض بسطيف من  دج، 5215121112111 بمغ 5553رأسماليا في و الإصلاحات الاقتصادية 
ج بر  المسيمة، سطيف،ولايات ) 2منيا مختصة في تحويل القمح الصمب والمين موزعة عبر  3 تابعة،شركات 

 (.ورقمة بسكرة، بجاية، بوعريريج،
 والذي ييمنا ىنا ىي مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة التي ىي محل الدراسة.

 المطمب الثاني : بطاقة فنية حول مطاحن الحضنة بالمسيمة 
 نشأة مطاحن الحضنة بالمسيمةالفرع الأول: 

 5553ي الثاني من اكتوبر سنة وف ،5545بدأ تشغيل مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة أول مرة سنة   
)مطاحن تحمل إسم تحولت وحدة الرياض بالمسيمة الى مؤسسة تابعة لرياض سطيف في شكل مساىمة 

وقد بمغ  دج 2121112111" ومبمغ المساىمة 53/15/5553يخ لمجمس الادارة بتار  2الحضنة( "محضر اجتماع رقم 
 دج. 03521112111رأسماليا 

 سسة مطاحن الحضنة : أهداف مؤ الفرع الثاني
منافس ليا داخل تراب  50تنشط مؤسسة مطاحن الحضنة في بيئة تسودىا منافسة قوية وشديدة من بين   

 الولاية ولذا فان مؤسسة مطاحن الحضنة تسعى إلى تحقيق أىداف أىميا:
  بين سعر البيع والتكمفة النيائية.تعظيم أقصى ربح الناتج عن الفرق 
  ثل لوسائل الإنتاج وتحسين نوعيتو.قدر المستطاع عن طريق الاستعمال الأمزيادة الإنتاجية 
  محاولة تقديم سمع ذات جودة عالية.ارضاء الزبون وذلك عن طريق 
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 لمؤسسة وخمق روح العمل في نفوسيم.التسيير الأحسن لمموارد البشرية داخل ا 
 ية بالمنتجات الوطنية.السوق المحمحقيق الاكتفاء الذاتي لممنطقة وذلك بتمويل ت 
  المستيمك بمادتي السميد والفرينة.التوفير الدائم لسد حاجيات 
 لمزيادة  ؤسسة ومختمف الموارد البشريةخمق جو تنافسي عمى مستوى الوحدة بين مختمف المصالح داخل الم

 .في الانتاجية
 المطمب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة:

الداخمية المختمفة لممؤسسة فمن  مصالحلييكل التنظيمي ىو عبارة عن إطار يحدد ميام الادارات والا  
الوظائف وكذلك يبين لنا الييكل التنظيمي والوحدات ىرم خلال الييكل التنظيمي تتحدث الخطوط لمسمطة ويبين 

 الادارية المختمفة التي تعمل معا عمى تحقيق اىداف المنظمة.
 ل: المديرية العامةالفرع الاو

يشرف عمى ادارتيا مدير الوحدة المكمف بإدارة جميع شؤون الوحدة والتنسيق بين مختمف المصالح   
المتواجدة بالوحدة وكذلك التنسيق بين الوحدة ومثيلاتيا من نفس القطاع والاتصال بجميع السمطات المعنية 

  .بنشاط الوحدة
 ي مصالح متواجدة بالوحدة وىي كالتالي:ولممديرية العامة فروع تتمثل ف      
تابعة لممديرية العامة ومكمف بتسجيل البريد الصادر والوارد وطبع المراسلات الصادرة عن الأمانة العامة:  أولا:

 المديرية العامة.
 يقوم بمساعدة المدير العام في الحسابات التي يقوم بيا.المحاسب:  ثانيا:
وم المدير العام باستشارتو أو بمناقشتو في القرارات التي سوف تصدرىا المؤسسة يقالمستشار القانوني:  ثالثا:

والمكمف بالمنازعات التي تدخل فييا  المؤسسةوىو المحامي لدى  ذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني،و 
 موردييا أو زبائنيا أو داخل الوحدة.اء كانت بينيا وبين سو  المؤسسة

 ا الوقاية خاصة من ناحية الحرائق،داخمياً وكذ المؤسسة وأمن ميمتو حمايةلوقاية: مكتب مساعد الأمن وا رابعا:
 وحركة مختمف وسائل النقل في الوحدة وحمايتيا من مختمف الأخطار. ،السرقة

معايير قانونية كانت ىذه ال تاج وفقاً لممعايير المحددة سوآءمكمف بنوعية الإنمسؤول ضمان النوعية:  خامسا:
 تمثمة في الجودة ومقدار المنافسة.أو معايير إنتاجية م الكمية متمثمة في

 ية.كما تشرف المديرية العامة عمى كل من مديرية الاستغلال ومديرية الادارة والمال
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 الفرع الثاني: مديرية الاستغلال
تي بالاستغلال والتتمثل ميمة مدير الاستغلال بالاتصال مع المدير العام وتزويده بكل المعمومات الخاصة      

 وتنقسم ىذه المديرية الى خمسة مصالح: ىي حيز الاستخدام داخل الوحدة،
يا الى عممية ىذه المصمحة تقوم بشراء الحبوب والمواد الأولية وتعيير نوعيتيا قبل دخولمصمحة التموين:  أولا:

 صة بالتنظيم والإنتاج.جييزات الخاكما تقوم ايضا بتزويد مختمف المصالح والمديريات بالتالانتاج، 
أي من دخول المادة الأولية إلى خروجيا  ،ميمتيا خاصة بالعممية الإنتاجية الكاممة مصمحة الإنتاج: ثانيا:

وتيتم برسم وتنظيم مخطط الإنتاج وعمميات تنفيذه في  ،كمادة مصنعة مروراً بكل دورات العممية الإنتاجية
 .احل الإنتاج وطرق تنفيذىا محددة عممياً والعمل عمى احترام كل مر  ،ورشات الإنتاج

ويشغميا رئيس المصمحة وميمتو إصلاح العطب الخاص بآلات الإنتاج وتشغيل ىذه مصمحة الصيانة:  ثالثا:
  .سا24سا/24الأجيزة 

تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتجات ودورىا الرئيسي ىو تسجيل حركة  مصمحة تسيير المخزونات: رابعا:
 .والقيام بعمميات الجرد الشيرية والسنوية المخزون
تصريف و بعد خروج المنتوجات من الدورة الانتاجية تقوم مصمحة التسويق ببيع مصمحة التسويق:  خامسا:

 وتنقسم ىذه المصمحة الى فرعين: لأسواق التجزئة، جاتيامنت
 التوريد.اتر يقوم ببيع المنتجات حسب طمبات الزبائن الموقعين عمى دف فرع التوزيع: 12
 يقوم بتسجيل كل عمميات البيع التي قام بيا فرع التوزيع. فرع المبيعات: 22

 الفرع الثالث: مديرية الادارة والمالية
 إلى ثلاث مصالح وىي: مديرية الإدارة والمالية تنقسم      
لمصالح الأخرى ويقع حيث أن ليا علاقة مع جميع ا مصالحتعتبر من أىم ال مصمحة المحاسبة والمالية:أولا: 

فرع : )عمى عاتقيا تسجيل كل العمميات المتعمقة بالنشاط التجاري مع الوحدات. وتتفرع ىذه المصمحة إلى
 .(فرع محاسبة المبيعات ،فرع المحاسبة العامة ،المالية والصندوق

ة لمعمال وكيفية تنظيم ليا علاقة مباشرة مع العمال حيث تيتم بالشؤون الإداري مصمحة الموارد البشرية: ثانيا:
وذلك لإعطاء  ،الموارد البشرية داخل الوحدة بكيفية تتماشى مع متطمبات العمل من أجل تكييف الوسط العمالي

 .(فرع الخدمات الاجتماعية جور،فرع الأ المستخدمين،فرع تسيير : )أكبر كفاءة. وتتفرع ىذه المصمحة إلى
 مؤسسة.والجدول الموالي يوضح عدد العمال داخل ال
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الييكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة المسيمة( : 1-1شكل رقم )  

 ( يوضح عدد العمال داخل المؤسسة1-2الجدول رقم)
 الإجمالي المؤقتون الدائمون 

 04 14 01 إطارات

 72 14 54 أعوان التحكم

 572 50 555 أعوان التنفيذ

 551 01 541 المجموع العام

 والماليةاعتمادا عمى الوثائق المقدمة من مديرية الادارة  من اعداد الطالبين المصدر:
المتابعة ، متابعة جميع الأشغال و الترميمات التابعة لموحدة: )ومن مياميا مصمحة الوسائل العامة:الثا: ث

 (.مكتب الإعلام الآلي الذي يعمل عمى كل ما يتعمق بوسائل الإعلام الآلي ومتطمباتو، الميدانية للاستثمارات
 :طط الآتيولمتوضيح أكثر يمكن تمخيص الييكل التنظيمي لممؤسسة في المخ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قدمة من مديرية الادارة والماليةمن إعداد الطالبين  إعتمادا عمى الوثائق المالمصدر :   
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 وتحميل نتائج الدراسة الميدانية منهجيةالمبحث الثاني: 
 منهجية وبناء إستبيان الدراسة والمقابمة المطمب الأول: 

فالباحث خلال مشواره العممي  مناىج وطرق مبنية عمى أسس صحيحة، تعتمد البحوث العممية عمى  
والتي تمثل تجسيدا لتتابع وتسمسل مجموعة من الخطوات التي يتبعيا من جمع سيتوصل إلى نتيجة حول بحثو 

 المعمومات وتصنيفيا وترتيبيا وتحميميا وصولا إلى النتيجة التي تحكم عمى صحة فرضياتيا.
 منهجية الدراسة الفرع الأول: 

 أولا: منهج الدراسة 
فيو يسمح بالكشف عن الحقائق  سطرة،اف الميمثل المنيج الأسموب المتبع قصد الوصول إلى الأىد  

وباعتبار طبيعة بحثنا ىذا سيتم الاعتماد عمى المنيج التحميمي  الأسباب والنتائج المترتبة عنيا، العممية وتحديد
 في تحميل البيانات والمعمومات ثم تحديد النتائج المتحصل عمييا.

 ثانيا: الحدود المكانية والزمانية لمدراسة
لأنيا مؤسسة ذات سمعة جيدة  بالمسيمة تمت الدراسة الميدانية في مؤسسة مطاحن الحضنة :ةلمكانيالحدود ا 

 وحسن تعامميا مع الباحثين وذلك بتوفير المعمومات الضرورية لإجراء الدراسة.
  .: تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة من بداية افريل إلى الأسبوع الأول من مايالحدود الزمانية

الاداريين داخل مؤسسة الإطارات و  مجموعة من مختمفيتمثل مجتمع الدراسة في  ع الدراسة:ثالثا: مجتم
 مطاحن الحضنة بولاية المسيمة.

مجتمع الدراسة في مجموعة من العاممين إجراء الدراسة عمى عينة من  رأى الطالبين رابعا: عينة الدراسة:
ومستشار قانوني ومكمف  سبين والمدقق الداخميالاداريين داخل مؤسسة والمتمثمين في الإطارات والمحا

استمارة تم  71ليذا الغرض تم توزيع و  ،ومختمف رؤساء المصالح والموظفين الإداريين بالدراسات ومدير المالية
م ثم اكتماليا واثنان لم تسترجع، استبعدت منيا ثلاثة غير صالحة لمتحميل لعد ،استبياناستمارة  71استرداد منيا 

 استمارة لغرض الوصول إلى النتائج المرجوة من الدراسة. 71ميل قمنا بتح
 خامسا: أدوات الدراسة الميدانية 

الاستبيان والمقابمة في جمع أداة  انفقد استخدم الباحث ع البحث بدراسة تحميمية وميدانية،نظرا لارتباط موضو     
 المعمومات.
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عن طريق موقف مواجية يحاول فيو الشخص القائم بالمقابمة : تعرف المقابمة عمى أنيا تفاعل لفظي يتم المقابمة
لمحصول عمى بعض البيانات  عدة أشخاص آخرين،أن يستشير معمومات أو أراء أو معتقدات شخص أخر أو 

 الموضوعية.والمعمومات 
ع الشخص التي يتم فييا المقاء والحوار مباشرة مبحث باستعمال المقابمة المختمطة، وقد قمنا في ىذا ال     

المعني في ىذه المؤسسة وقد اختير إجراء المقابمة مع رئيس مصمحة المحاسبة والمالية ورئيس مصمحة الموارد 
 البشرية.

جمع البيانات المتعمقة  لقد تم الاعتماد عمى الاستبيان باعتباره من أكثر الأدوات المستخدمة في الإستبيان:
إدارة يدان )محاسبة، اد عمى بعض الأساتذة المتخصصين في المبالاعتموتحكيمو حيث تم تصميمو  بالدراسة،

   .(منيجيةإحصاء،  ،الموارد البشرية
مومات من الاستبيان عمى مع القسم الأولحيث يحتوي  ميم الاستبيان فقد تكون من قسمين،أما تص  

أما وحسب المؤىل العممي.برة المينية السن، الوظيفة، الخ المراقبة لعينة الدراسة من الجنس،خصائص متعمقة ب
 ال، وزعت فيو الأسئمة عمى محورين،سؤ  55من  ةمن الاستبيان مجسد لتبيان أسئمة متكون القسم الثاني

مدى مفيوم وأىمية محاسبة الموارد ، أي فقرة تيدف إلى تقييم محاسبة الموارد البشرية 55يضم  الأول محورال
فقرات تيدف إلى تقييم الأداء المالي لممؤسسة انطلاقا من  51يضم  الثاني محورال، و ؤسسةالبشرية في الم

 .محاسبة الموارد البشرية
 :ذو الخمس درجات، وىذا ما يوضحو الجدول الموالي ولقد تم استخدام سمم ليكرت 

سمم لكارت الخماسي. (:2-2الجدول رقم )  
 التصنيف موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما

 الدرجة 5 4 3 2 1
  رت.عمى نموذج ليك بالاعتماد ينمن إعداد الطالب المصدر:

أما فيما يتعمق بالحدود التي اعتمدنا عمييا في ىذا البحث عند التعميق عمى المتوسط الحسابي   
لممتغيرات في نموذج الدراسة، ولتحديد درجة السمم فقد حدد الباحث ثلاثة مستويات ىي: )منخفض، متوسط، 

 اءاً عمى المعادلة التالية:مرتفع( بن
 مبديل( / عدد المستوياتالحد الأدنى ل –لمبديل طول الفئة= )الحد الأعمى 

 وبذلك تكون المستويات كما ىو مبين في الجدول التالي: 1333= 4/3=  3( /1 – 5) أي:
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 .مقياس تحديد الأىمية النسبية لمتغيرات الدراسة(: 3-2الجدول رقم )
 5 – 3368 3367 – 2334 2333 – 1333 مستوى الملائمة

 مرتفعة متوسطة منخفضة الأهمية النسبية لممتوسط الحسابي
 .spssعتماداً عمى نتائج مخرجات ا ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 : أدوات التحميل الإحصائي سادسا
 Stastical Package for ) مة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةلمعالجة البيانات تم الاعتماد عمى برنامج الحز 

social Scienees )SPSS) 55 النسخة(. 
 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 والعامةالمتعمقة بالمعطيات الشخصية  عينة الدراسة لإجابات : تم استخدامياالتكرارات والنسب المئوية.  
  حسب أىميتيا  الاجاباتتم استخدامو في ىذه الدراسة كونو مؤشر يقوم بترتيب  :المتوسط الحسابي

 ين عمى الاستبيان من فئات الدراسة.من وجية نظر المستجوب
  الانحراف المعياريσ: تم استخدامو لمعرفة مدى تشتت القيم عن متوسطيا الحسابي. 
 رونباخاختبار ألفا ك (Cronbach Alpha): تبيان، بحيث يأخذ قيما أستخدم لمعرفة ثبات فقرات الإس

 كمما ارتفع معامل الثبات. 5، حيث كمما اقترب المؤشر من رقم (5و 1تتراوح بين)
  اختيارT الواحدة  لمعينة(T-test:)  يستخدم لممقارنات الثنائية وفي اختبار فرضيات الاستبيان لمتأكد من

 ة الإحصائية لمنتائج الي تم التوصل الييا.الدلال
 المطمب الثاني: تحميل الدراسة الميدانية

سنتناول في ىذا المطمب تحميل نتائج الدراسة الميدانية من خلال تحميل نتائج الاستبيان ونتائج المقابمة   
حيث قمنا بطرح  ،ريينمصمحة المحاسبة والمالية ومصمحة الموارد البشرية وبعض الإدا رئيسالتي أجريت مع 

 .التوصياتاجل استخلاص مجموعة من النتائج و مجموعة من الأسئمة و تحميل المعطيات من 
 تحميل نتائج الاستبيان الفرع الاول: 

 من أجل عرض نتائج الدراسة وتحميميا لابد من عرض البيانات التي سيتم الاعتماد عمييا وتحميميا.
 ات عامةالبيانات الشخصية و المعطيأولا: 

 .لمعينة مراقبةالالديمغرافية و  خصائصالقسم الأول من الاستبيان لتوضيح لقد تم استخدام ال
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  :الجنستوزيع أفراد العينة حسب  13
 تحصمنا عمى المخرجات التالية:( SPSS)من خلال استخدام البرنامج الاحصائي 

 .الجنستوزيع أفراد العينة حسب (: 4-2جدول رقم )ال

Valide Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 70,0 70,0 70,0 21 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 9 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 .spssعتماداً عمى نتائج مخرجات ا ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
، حيث من نسبة مشاركة الإناثمن خلال استقراء الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة مشاركة الذكور أكبر   

 5% أي 71ذكراً، بينما بمغت نسبة مشاركة الإناث نسبة  55أي % 31 أن نسبة مشاركة الذكور بمغت نسبة
 .محل الدراسة ىذا ما يدل عمى أغمبية الذكور عمى الإناث داخل المؤسسةو  إناث،

  :السنتوزيع أفراد العينة حسب  23
 .حسب السنلعينة ا(: توزيع أفراد 5-2) جدول رقم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة 33 إلى 19 من  12 40,0 40,0 40,0 

سنة 45 إلى 31 من  15 50,0 50,0 90,0 

سنة 45 أكبر من  3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 .spssمخرجات  نتائج عتماداً عمىا ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
المشاركة عند فئة المستجوبين التي تتراوح أعمارىم  نسبةمن خلال استقراء الجدول أعلاه نلاحظ أن   

( مشاركا، في حين 51%( من اجمالي العينة وبواقع )11سنة( ىي النسبة الأكبر والتي تمثل ) 01إلى  75 من)
( مشارك, 55سنة( أي ما يعادل ) 01إلى  55فئة ما بين)%( من إجمالي العينة كانت من ال01نجد ما نسبتو )
%( وبالتالي نلاحظ أن 51( مشاركين وبنسبة )7سنة( كانت ممثمة بواقع ) 01أعمارىم عن ) زيدأما الفئة التي ت

 .سنة( 01و 75 منأغمبية عينة الدراسة تتراوح أعمارىم )
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  الوظيفة:توزيع أفراد العينة حسب  33
 .الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب  (:6-2جدول رقم )

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 محاسب 

 53,33 77,77 33,33 10 رئيس مصمحة 

 100,0 02,23 46,67 14 موظف 

 Total 30 100,0 100,0  

 .spssمخرجات  عتماداً عمى نتائجا ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
أكبر فئة وظيفية شاركت في أسئمة الاستبيان ىي فئة  من خلال استقراء الجدول أعلاه نلاحظ أن  

تمييا مباشرة فئة رؤساء %( 02223) ( فردا من أفراد العينة المدروسة وبنسبة50الموظفين الإداريين بواقع )
( أفراد 6روسة، أما فئة المحاسبين تتكون من )( أفراد من العينة المد51وبواقع )%( 77277بنسبة ) المصالح

 ( وىي الفئة الضئيمة.%20من العينة المدروسة وبنسبة )
  :ؤهل العمميتوزيع أفراد العينة حسب الم

 .المؤىل العمميتوزيع أفراد العينة حسب (: 7-2جدول رقم )

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 بكالوريا 

 70,0 50,0 50,0 15 ليسانس

 100,0 30,0 30,0 9 ماستر

Total 30 100,0 100,0  

 .spss مخرجات نتائج عتماداً عمىا ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
( فردا 51%( أي ما يعادل )11أكبر نسبة مشاركة بمغت ) من خلال استقراء الجدول أعلاه نلاحظ أن  

جم العينة، وقد تمركزت ىذه النسبة عند حاممي شيادة الميسانس باعتبارىا المؤىل المطموب لممارسة من ح
%( أي 71مينة المحاسبة والمين الإدارية الأخرى داخل المؤسسة، ثم تمييا فئة حاممي شيادة الماستر بنسبة )

%( أي ما عدده 2) دة البكالوريا بنسبةأما باقي أفراد العينة فتمحورت في فئة حاممي شيا ( أفراد،5ما يعادل )
 الاستبيانوىذا يعد مؤشرا ىاما عمى أن جميع أفراد العينة لدييم القدرة عمى الإجابة عن أسئمة  ( أفراد،2)

 والاعتماد عمييا في التحميل.بحيث يعزز الثقة في إجابتيم 
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 :الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب 
 الخبرة المينية.د العينة حسب توزيع أفرا(: 8-2جدول رقم )

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 13أقل من  18 60,0 60,0 60,0 

سنة 23 إلى 13 من  12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 .spssمخرجات عتماداً عمى نتائج ا ينمن إعداد الطالب:  المصدر:
%( 21سنوات( بنسبة ) 51)أقل من  غالبية المستجوبين لدييم خبرة ن خلال استقراء الجدول أعلاه نلاحظ أنم

 %(.01( أفراد وبنسبة)55) سنة( بواقع 51إلى  51( فردا من أفراد العينة المدروسة، تمييا فئة )من 54وبواقع )
 لمبياناتطبيعية  : تحميل الثبات والصدق واختبار اللاثانيا

 تحميل ثبات الاستبيان 13
 تحصمنا عمى المخرجات التالية:( SPSS)من خلال البرنامج الاحصائي 

 (.Alpha de Cronbachلألفا كرونباخ ) الاستبيان ثباتمعامل (: 9-2جدول رقم )
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,740 21 

 .spss نتائج مخرجات عمى عتماداً ا ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 خ  ابنألفا كرو : من خلال مخرجات البرنامج الإحصائي نلاحظ أن معامل ثبات الاستبيان الثبات
(Alpha de Cronbach ) : فإننا نعتبر أن الاستبيان ثابت  (1,3)حيث إذا فاق ىذا المعامل  ،(1,30)قد بمغ

  .لدينا يتمتع بثباتبيان الذي ويمكن إجراء باقي التحاليل الإحصائية عميو، لذلك فإن الاست
 خ  ابنألفا كرو  : يقاس صدق الاستبيان من خلال تجذير معامل ثبات الاستبيانالصدق(Alpha de 

Cronbachبما أن ىذا المعامل قريب من الواحد فإن (1,42) ىو ، إذن معامل الصدق(1,30): ( و الذي بمغ ،
 الاستبيان الذي لدينا يتمتع بصدق كبير.

 لمبياناتلاطبيعية : اختبار الثالثا
، ومن خلال مخرجات البرنامج الإحصائي (Kalmogrov-Smirnov) من خلال اختبار اللاطبيعية لـ:  

ات السؤال أي أن إجاب ةالبديم يةنقبل فرضية العدم ونرفض الفرض (1,11)أكبر من  Sigحيث إذا كانت قيمة 
 تتبع لمتوزيع الطبيعي.

أي أن إجابات السؤال  ةالبديم يةنرفض فرضية العدم و نقبل الفرض (1,11)أقل من  (Sig)أما إذا كانت قيمة 
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 لا تتبع لمتوزيع الطبيعي.

 

(2أنظر الممحق رقم)  
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نجد أن جميع إجابات أسئمة الاستبيان لا تتبع لمتوزيع الطبيعي، مما  المخرجات أعلاهخلال فمن   

 يعني إمكانية استخدام الاختبارات المعممية في تحميل الاستبيان.
 : مقارنة المتوسطات الحسابيةرابعا
و حيث المتوسط الحسابي العام ى (7)لمتوسط الحسابي العام نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي مع ا  

، وذلك لكل سؤال أو فقرة أو ((7=1(/1+0+7+5+5)) رت" عمى عددىاعبارة عن مجموع درجات سمم "ليك
 محور من محاور الدراسة.

 تقييم محاسبة الموارد البشريةالمحور الأول: أولا: 
 .المعياري لإجابات أفراد العينة حول المحور الأول المتوسط الحسابي والانحراف: (13-2) جدول رقم

 N العبارة

Moye

nne 

Ecart 

type 

 1,186 3,20 30 يعد مصطمح محاسبة الموارد البشرية واضح لدى المؤسسة

 675, 2,40 30 .لديك معرفة بإجراء وتطبيق محاسبة الموارد البشرية داخل المؤسسة 

 1,062 3,10 30 .وارد البشرية داخل المؤسسةلديك معرفة بأىداف تطبيق محاسبة الم 

قياس قيمة الموظفين بصيغة مالية يساعد الإدارة في تحسين قرارات  
 .التوظيف

30 2,40 ,932 
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قياس قيمة الموظفين بصيغة مالية يساعد الإدارة في تحديد مستوى الرواتب  
 .والأجور

30 2,90 ,960 

للأفراد يفيدىا في اتخاذ القرارات الخاصة معرفة الإدارة لمقدار القيمة المالية  
 .ببرامج التدريب والتكوين

30 3,30 ,915 

 712, 3,10 30 .معرفة الإدارة لمقدار القيمة المالية للأفراد يفيدىا في عممية تقييم الموظفين 

قياس المؤسسة لقيمة موظفييا بصيغة مالية يعطي الموظفين دافعا لزيادة  
 .خبرتيم وكفاءتيم

30 3,00 ,643 

 761, 3,20 30 .عممية قياس قيمة الموظفين كأحد استثمارات تدفعو إلى زيادة الإنتاجية 

يوجد اىتمام من طرف الإدارة بالبيانات والمعمومات ذات العلاقة  بتكاليف  
 .الموارد البشرية

30 2,30 1,022 

عمى العمال تساعد محاسبة الموارد البشرية عمى التنظيم والتخطيط والرقابة  
 .داخل المؤسسة

30 2,60 ,814 

N valide (liste) 
30   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne المحاور

Ecart 

type 

المحور الأول: تقييم محاسبة الموارد البشرية في 
 المؤسسة

30 2,8636 ,44966 

N valide (liste) 30   
 .spss ائج مخرجاتنتعتماداً عمى ا ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

محاسبة  بتقييمالمتعمق  أسئمة المحور الأوليلاحظ من الجدول أن إجابات أفراد عينة الدراسة عمى   
، ك لكل أسئمة المحورذلو  تقع قريبة من المتوسط كمياالموارد البشرية ومدى مفيوميا وأىميتيا في المؤسسة 

  كميا لا تعطي تعبيرا واضحا. مما يعني أن الإجابات
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 تقييم الأداء المالي لممؤسسة إنطلاقاً من محاسبة الموارد البشرية: الثانيالمحور ثانيا: 
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول المحور الثاني(: 11-2جدول رقم)

 N Moyenne Ecart type العبارة

ا الماليةتقوم المؤسسة بتقييم الأداء المالي لمعرفة وضعيتي  . 30 3,70 ,794 

 814, 3,40 30 .يساعد تقييم الأداء المالي في معرفة القدرة الفعمية لممؤسسة لتحقيق الأرباح 

 675, 2,60 30 يتم قياس الأداء المالي من خلال قياس النسب المالية 

 712, 3,90 30 يعرف الأداء المالي داخل مؤسستي تطورا مستمرا 

ط ارتباطا وثيقا بمحاسبة الموارد البشريةالأداء المالي مرتب  30 2,60 1,037 

 1,022 2,70 30 تساىم محاسبة الموارد البشرية في الرفع من فعالية الأداء المالي 

 932, 2,60 30 تساىم انتاجية العمال في تحسين الأداء المالي لممؤسسة 

 887, 2,20 30 معظم الأىداف المسطرة لممؤسسة يتم تحقيقيا بأقل التكاليف 

 682, 2,50 30 .تستخدم مؤشرات الاداء المالي في قياس قيمة الموارد البشرية 

 794, 3,70 30 .تؤثر تكاليف الموارد البشرية عمى الوضعية المالية لممؤسسة 

N valide (liste) 30   

 
 المحاور

N Moyenne Ecart type 

انطلاقا من محاسبة الموارد تقييم الأداء المالي لممؤسسة  المحور الثاني:
 البشرية

30 2,9900 ,38716 

N valide (liste) 30   

 .spss نتائج مخرجاتعتماداً عمى ا ينمن إعداد الطالب :المصدر
الأداء  تقييمب أسئمة المحور الثاني المتعمقيلاحظ من الجدول أن إجابات أفراد عينة الدراسة عمى   

ذلك لكل أسئمة المحور، مما و  (7) كميا تقع حول المتوسط سبة الموارد البشريةالمالي لممؤسسة انطلاقاً من محا
 غير واضحة بشكل عام.يعني أن الإجابات كميا 

 :T: اختبار ستودنت خامسا
 يجري اختبار الفرضيات وفقا ليذه الإحصائية كما يمي:

  فرضية العدمH0.لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : 
 فرضية البديمة H1.يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : 
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المعنوية لجدول مع مستوى من ا (Sig)، حيث سنقارن قيمة ب كل عنصر يتم إجراء الاختبار لووىذا حس
ية البديمة. أما إذا كانت فإننا نقبل فرضية العدم ونرفض الفرض (1,11)أكبر من  (Sig)قيمة ، إذا كانت (1,11)

 .ةالبديم يةنقبل الفرضو فرضية العدم  فضفإننا نر  (1,11)أقل من  (Sig)قيمة 
 تقييم محاسبة الموارد البشرية المحور الأول:أولا: 

 .لأسئمة المحور الأوللإجابات أفراد العينة  (t-test)اختبار ستودنت  :(12-2)جدول رقم 

 العبارة

Valeur de test = 3 

T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

يعد مصطمح محاسبة الموارد البشرية واضح لدى 
 المؤسسة

,924 29 ,363 ,200 -,24 

لديك معرفة بإجراء وتطبيق محاسبة الموارد البشرية 
 .داخل المؤسسة

-4,871 29 ,000 -,600 -,85 

بة الموارد البشرية لديك معرفة بأىداف تطبيق محاس
 .داخل المؤسسة

,516 29 ,610 ,100 -,30 

قياس قيمة الموظفين بصيغة مالية يساعد الإدارة في 
 .تحسين قرارات التوظيف

-3,525 29 ,001 -,600 -,95 

قياس قيمة الموظفين بصيغة مالية يساعد الإدارة في 
 .تحديد مستوى الرواتب والأجور

-,571 29 ,573 -,100 -,46 

معرفة الإدارة لمقدار القيمة المالية للأفراد يفيدىا في 
 .اتخاذ القرارات الخاصة ببرامج التدريب والتكوين

1,795 29 ,083 ,300 -,04 

معرفة الإدارة لمقدار القيمة المالية للأفراد يفيدىا في 
 .عممية تقييم الموظفين

,769 29 ,448 ,100 -,17 

يغة مالية يعطي قياس المؤسسة لقيمة موظفييا بص
 .الموظفين دافعا لزيادة خبرتيم وكفاءتيم

,000 29 1,000 ,000 -,24 
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عممية قياس قيمة الموظفين كأحد استثمارات تدفعو إلى 
 .زيادة الإنتاجية

1,439 29 ,161 ,200 -,08 

يوجد اىتمام من طرف الإدارة بالبيانات والمعمومات 
 .الموارد البشرية العلاقة بتكاليفذات 

-3,751 29 ,001 -,700 -1,08 

 ارد البشرية عمى التنظيم والتخطيطتساعد محاسبة المو 
 .والرقابة عمى العمال داخل المؤسسة

-2,693 29 ,012 -,400 -,70 

 

 المحاور

Valeur de test = 3 

t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de 

la différence à 

95 % 

Inférieur 

المحور الأول: تقييم 
محاسبة الموارد البشرية في 

 المؤسسة
-1,661 29 ,107 -,13636 -,3043 

 

 المحاور

Valeur de test = 3 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 0315, المحور الأول: تقييم محاسبة الموارد البشرية في المؤسسة

 .spssمخرجات إعتماداً عمى نتائج  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
يعني مما  (1,11)من  اكبرلجميع أسئمة المحور الأول ىي  (Sig)قيمة من خلال الجدول نلاحظ أن   

 .يوجد تأثير ذو معنوية إحصائية لا ، أينقبل فرضية العدم ونرفض الفرض البديل
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 يم الأداء المالي لممؤسسة انطلاقا من محاسبة الموارد البشريةتقي المحور الثاني: ثانيا:
 .لإجابات أفراد العينة لأسئمة المحور الثاني (Test-t)اختبار ستودنت  (:13-2)جدول رقم 

 العبارة

Valeur de test = 3 

T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

تقوم المؤسسة بتقييم الأداء المالي لمعرفة 
 .وضعيتيا المالية

4,826 29 ,000 ,700 ,40 

يساعد تقييم الأداء المالي في معرفة القدرة الفعمية 
 .لممؤسسة لتحقيق الأرباح

2,693 29 ,012 ,400 ,10 

يتم قياس الأداء المالي من خلال قياس النسب 
 المالية

-3,247 29 ,003 -,400 -,65 

 63, 900, 000, 29 6,924 يعرف الأداء المالي داخل مؤسستي تطورا مستمرا

الأداء المالي مرتبط ارتباطا وثيقا بمحاسبة الموارد 
 البشرية

-2,112 29 ,043 -,400 -,79 

تساىم محاسبة الموارد البشرية في الرفع من 
 فعالية الأداء المالي

-1,608 29 ,119 -,300 -,68 

ة العمال في تحسين الأداء المالي تساىم انتاجي
 لممؤسسة

-2,350 29 ,026 -,400 -,75 

معظم الأىداف المسطرة لممؤسسة يتم تحقيقيا 
 بأقل التكاليف

-4,942 29 ,000 -,800 -1,13 

تستخدم مؤشرات الاداء المالي في قياس قيمة 
 .الموارد البشرية

-4,014 29 ,000 -,500 -,75 

لبشرية عمى الوضعية تؤثر تكاليف الموارد ا
 .المالية لممؤسسة

4,826 29 ,000 ,700 ,40 
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 المحاور

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

المحور الثاني: تقييم الأداء 
المالي لممؤسسة انطلاقا من 

اسبة الموارد البشريةمح  
-,141 29 ,888 -,01000 -,1546 

 .spssمخرجات نتائج إعتماداً عمى  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
مما يعني  (1,11)من أكبر لجميع أسئمة المحور الثاني ىي  (Sig)من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة   
  .معنوية إحصائيةلا يوجد تأثير ذو ، أي الفرض البديل رفضنو فرضية العدم  نقبل

 تحميل نتائج المقابمة الفرع الثاني:
توصمنا إلى غموض كبير وتناقض في النتائج مما دفعنا للاستعانة بأسموب  من خلال نتائج الاستبيان  

 :ي إزالة ىذا المبس فتم تحديد مقابمة مختمطة تتمحور حولفالمقابمة أملا 
 ة الموارد البشرية لدى مؤسسة مطاحن الحضنة.:  مدى تبني مفهوم واهمية محاسب المحور الاول
 لموارد البشرية واضح لدى المؤسسة؟ىل مفيوم محاسبة ا السؤال الأول:

 يعد مفيوم محاسبة الموارد البشرية واضح لدى المؤسسة. الجواب:
 ما مدى اىتمام مؤسستكم بمحاسبة الموارد البشرية ؟ السؤال الثاني:

الموارد البشرية إلى حد ما في إطار الامكانيات المتاحة، لكن ليس اىتماما  تيتم المؤسسة بمحاسبة الجواب:
 تطبيقيا.

 ىل أنت من الميتمين والمختصين في محاسبة الموارد البشرية؟ السؤال الثالث:
 نعم انا ميتم بمحاسبة الموارد البشرية لكن لست من المختصين.  الجواب:

 ارد البشرية في مؤسستكم؟ماىي أىمية محاسبة المو   السؤال الرابع:
 اىمية محاسبة الموارد البشرية في مؤسستنا:  الجواب:

تمعب دورا ىاما بحيث يمكن تحديد مختمف قدرات العاممين بالإضافة الى خمق جو تنافسي بين العمال من 
الى  خلال إعداد ميزانية التدريب والحوافز ومحاولة الوصول الى الرضا التام من طرف العمال بالإضافة
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المحافظة عمى الجو المساعد والملائم عمى العمل وتساعدنا ايضا في تحديد اجور العمال وتساعدنا عمى 
 اتخاذ القرار والتخطيط الأنسب.

: من خلال الاسئمة المطروحة عمى محاسب المؤسسة والاجابات المقدمة من طرفو تبين لنا ان ىذا التعميق
واىميتيا بالنسبة لممؤسسة حيث  الموارد البشرية كما انو يدرك مفيوميا المحاسب يبدي اىتماما بالغا بمحاسبة

 .لتوظيف والاجور والتكوينكد ان محاسبة الموارد البشرية تتعمق بكل من مصاريف ايؤ 
 مدى اهتمام المؤسسة بمحاسبة الموارد البشرية المحور الثاني:

 شرية؟ماىي المصمحة الميتمة بمحاسبة الموارد الب :السؤال الاول
لا توجد ليا مصمحة خاصة داخل الييكل التنظيمي لممؤسسة ولكن عمميا يتطمب الجمع والتكامل بين  الجواب:

 مصمحتين مصمحة المحاسبة والمالية ومصمحة الموارد البشرية.
 : تيتم ىذه المصمحة بإعداد ميزانية التدريب والتكوين  والاجور والحوافزمصمحة الموارد البشرية

: تيتم بتقييم ومعالجة الميزانيات التي يقوم بإعدادىا المكمف بمصمحة الموارد البشرية المحاسبةمصمحة  -
وتقييدىا في الانظمة المعمول بيا في الحاسوب لإعطاء صورة صادقة ليذه الميزانيات والافصاح عنيا في 

 القوائم المالية.
 مؤسستكم؟ مما يتكون نظام محاسبة الموارد البشرية في السؤال الثاني:

يتكون نطام محاسبة الموارد البشرية من نضام معمومات  محاسبية ييتم بتوفير كافة المعمومات   الجواب:
التاريخية والحالية والمستقبمية، المالية وغير المالية، الخاصة بالموارد البشرية وتقديميا إلى كافة الجيات التي 

 ييميا أمر تمك الموارد البشرية.
ت ادارية حيث يقوم باستقبال المعمومات المتعمقة بالأفراد العاممين في الوحدة الاقتصادية والتي ام معموماظون

 تشمل ويقوم بتبويب جميع بيانات الخاصة بالموارد البشرية.
 ماىي الطرق التي تستخدميا في عممية تقييم تكمفة الموارد البشرية؟ السؤال الثالث:

 ممية تقييم المورد البشري.: الطرق التي نستخدميا في عالجواب
 مثل عممية تكوين العاممين عمى أساس النوعية:
 عمى أساس التكمفة

 كيف تقابمون إيرادات الموارد البشرية بتكاليفيا؟ السؤال الرابع:
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يتم مقابمة الايرادات بالأجور من خلال الأىداف المسطرة من خلال الغرض من صرف ىذه التكاليف  الجواب:
ليذه التكاليف  في عممية التكوين والتدريب لدينا غرض معين وىو الوصول بالعامل الى حد  مثل عند صرفنا

 معين من التكوين ليصبح مؤىلا.
 بما أن ىناك تكاليف لمموارد البشرية فما ىو العائد المقابل ليا؟ السؤال الخامس:

 العائد المقابل من ىذه التكاليف : الجواب:
 تحقيق الاىداف المسطرة. -عاممينرضا ال -روف العمل ظتحسين -

 كيف تتم المقارنة بين العائد والتكمفة وعمى أي اساس يتم تقييميا؟ السؤال السادس:
ل مدى تحقيق الأىداف ويتم عمى أساس القدرة عمى الوصول يتم المقارنة بين العائد والتكمفة من خلا الجواب:
 ىدافالى الأ
ة الموارد البشرية نو ليس لديو دراية كافية بما يتعمق بمحاسبب أيتبين من خلال اجابات المحاس :التعميق

تعمق بطرق تقييم  خاصتا ما ،سئمة المطروحةتقديم اجابات جدية وواضحة عمى الألك عدم والدليل عمى ذ
كد المحاسب عمى ، كما ألك حيث لم نحصل عمى اجابات مقنعةتكمفة الموارد البشرية والعائد المحصل من ذ

مصمحة خاصة بمحاسبة الموارد البشرية في حين يؤكد عمى وجود نضام معموماتي محاسبي عدم وجود 
ا دليل عمى التناقض ىذو  يانات المتعمقة بالموارد البشرية،لمموارد البشرية ييتم بتوفير كل المعمومات والب

خرى من جية أمحاسبة الموارد البشرية و كد عدم وجود مصمحة لجود في اجابات المحاسب فمن جية يؤ المو 
كد وجود نضام معمومات لمحاسبة الموارد البشرية وىذا يدل الى عدم اىتمام المؤسسة بمحاسبة الموارد يؤ 

 البشرية.
 دراسة الأثر بين محاسبة الموارد البشرية والاداء المالي. المحور الثالث:.

ضوعنا حول محاسبة الموارد ومو ، بما أن من أىداف المؤسسات الاقتصادية ىو تحقيق الربحالسؤال الاول: 
 البشرية عمى الوضعية المالية لممؤسسة؟ البشرية فما تأثير محاسبة الموارد

 .تأثير محاسبة الموارد البشرية عمى الوضعية المالية لممؤسسة الجواب:
كمما كانت تكاليف الموارد البشرية  مسطرة ومنضمة بشكل جيد وذات أىداف واضحة كمما أثرت بشكل 

فمثلا عندما يكون العامل مدربا ومكونا بشكل جيد ويكون لدييم حوافز عمى الوضعية المالية لممؤسسة، بي ايجا
الوضعية  مادية سيقوم العامل بأداء عممو بإتقان ويزيد من انتاجية المؤسسة وطبعا سيؤثر ذلك ايجابا عمى

 ممؤسسة.المالية ل
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 كيف يكون ىذا التأثير؟ السؤال الثاني:
ن ىذا التأثير ايجابيا بتحسين الوضعية المالية لممؤسسة  وزيادة الربحية  والحصول عمى الولاء يكو  الجواب:

 من طرف العمال.
 لممورد البشري عدة تكاليف ماىي التكاليف التي تؤثر عمى الوضعية المالية لمؤسستكم؟ السؤال الثالث:

 جور.ريب والأة المؤسسة ىي تكاليف التدالتكاليف التي تؤثر في وضعي الجواب:
ىناك العديد من المؤشرات المالية التي تستخدم لمعرفة الوضعية المالية لممؤسسة ماىي  السؤال الرابع:

 المؤشرات التي تقوم باستخداميا؟
 امتنع عن الاجابة بحجة انيا خارج حدود مسؤوليتو.

اس لمعرفة تأثير محاسبة من بين ىذه المؤشرات ماىي المؤشرات التي تستخدميا في القي السؤال الخامس:
 الموارد البشرية عمى الوضعية المالية لمؤسستكم؟

 نفس الاجابة السابقة.
 ما لذي تقوم بفعمو عند انتيائك من عممية القياس؟ السؤال السادس:

 :ثر لكن المحاسب اجابنالثالث والرابع والخامس لمعرفة الأالسؤال ا اءجر إبقمنا   
الي لممؤسسة لمعرفة وضعيتيا المالية ، ونسب محاسبة الموارد البشرية ىذه العممية ن عممية تحميل الأداء المبأ

 يقوم بيا المدقق الخارجي الذي تتعامل معو المؤسسة ومقره في ولاية سطيف.
 ىل توجد تأثيرات اخرى لمحاسبة الموارد البشرية في المؤسسة؟ :السابعالسؤال 
 عمى الأداء المالي وىي :نعم ىناك تأثيرات غير التأثير   الجواب:

 الولاء والانتماء لممؤسسة. –: رفع الروح المعنوية بالنسبة لمعمال
 تحسين قرارات التوظيف تساعد في تحديد أجور العمال. بالنسبة للإدارة:

من خلال استقراء نتائج مقابمة المحور الثالث تبين أن ىناك تناقض صريح في اجابات المسؤول فمرة  التعميق:
وجود محاسبة الموارد البشرية كييئة مختصة ومرة أخرى يبرز دورىا ومكانتيا وأىميتيا في المؤسسة)  ينفي

 مثل تأثيرىا عمى الوضعية المالية لممؤسسة، وعمى العاممين(
مما يدفعنا للاعتقاد بعدم وجود محاسبة الموارد البشرية في المؤسسة، وعدم ادراكو لمفيوم واىمية محاسبة 

 بشرية.الموارد ال
 .ضف إلى ذلك التناقض الواضح في اجابة المسؤول بين المحاور الثلاث
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الى مصمحة الموارد البشرية حيث  الموارد البشرية فوجينا المحاسب ولقد قمنا بتقديم اسئمة اخرى حول تكاليف
 وجدنا سوى مسؤول التكوين فاجرينا معو مقابمة وكانت كالتالي:

حصمنا عمييا في عموميا تي د البشرية تبين أن المعمومات التلموار من خلال المقابمة مع مختص ا  
وذات طابع عام كالتدريب والتكوين وليس ليا علاقة  والكميتتعمق بالموارد البشرية حسب التصنيف النوعي 

 مباشرة بالموضوع محل الدراسة.
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 خلاصة الفصل:
مستوى جامعي، وأغمبيم إطارات ليم  دييملمبيم ذكور وأغمبيم أغأن  تبين الاستبيانخلال تحميل  من  

 كفاءة، كما يتمتع معظميم بخبرة متوسطة.
لا تعطي تعبيرا واضحا  مفردات العينة من خلال مقارنة المتوسطات الحسابية وجدنا أن أغمب  

نطلاقا من محاسبة الموارد تقييم الأداء المالي اعمى محاسبة الموارد البشرية  تأثيرويؤكدون عدم وجود علاقة 
 البشرية.

يؤكدون أنو لا توجد علاقة بين محاسبة ( 0.120المفردات)أن بعض  " Tيبين لنا اختبار "ستودنت   
لا تستند الأداء المالي  ( ترى أن0.000أغمب مفردات العينة ) و أنوىو نفس ،الموارد البشرية والأداء المالي

 .محاسبة الموارد البشريةلى إ
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 : الخاتمة .1
مننن لننلل اسة امنن  لموننن اسحننبل ان مارمننل  اسمننبا ة اسلونن ل  مننن اطننم اةبات بامننرسلب  طننبل   مننلل    

بلموننن . بللن ة رقن  بوانر ة غلن  اسظظن ة اسمرةلن  سرمنب ة اسلون ن باسظظن  طسلن  وطمنن النل اسمنبا ة اسلون ل  بكسنك 
اسحنننبل ان مارمنننل  اسمنننبا ة اسلوننن ل  سانننر القننن  لنننرهةا  اسمنننرسى النننث سانننر اطملننن  وللننن ة ارننن  اسب ننن ل  اسمرسلننن  

النث طنةفت طنكل اسة امن  ارن  م  فن  ا ن  سرمؤمم  الث  مراة ل بفل  م ربمرت س حللم اةا  اسمرسى سرمؤمم  
   ب بصرت اس  اسظ رئج اس رسل :مارمل  اسمبا ة اسلو ل  ار  اهةا  اسمرسى سرمؤمم  الاق صرةل
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 اختبار الفرضيات .2
 تتعدد ولتتنولع أهمية محاسبة المولارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية" :ولل ال  الجزئية الفرضية". 

سلس طظرك طة اك بباى سةى طةا ة مؤمم  مطران اسا ظ   فى اسلرظب اس طللحى  بصرظر ار  اظ   
اهبس   اسا  ل  ال لر  ظ لل  الث  م ط لرت لو ل  ان لا لبلة  طللق ف رى سار،اسمبا ة اس هطمل  مارمل 

ان مؤمم  مطران  ل ظى بكسك (2,8636) طب هلمرسى الالرلرت اسامرلى اسم بمط ان اس   ول  اس ى
 ،(3) لاسحلب  ة ل  اس  محر ل  اسة ل  طكل سون اسلو ل ، اسمبا ة مارمل  لماابم اسم  ف  سلس سةلار اسا ظ  

 مؤمم  مطران اسا ظ  لماابم م  ف  اةم اس   ول  اهبس اسا  ل   اللر  ظ لل  ان من اس غم ر اب 
 اسماابم لاكا اسم  ف  لرلإمورن  طبل  الث لةاً،   لا  سلمت اسة ل  طكل ان الا اسلو ل ، اسمبا ة مارمل 

 . وبلظل اس اسةب ات للل من
 يولجد تطبيق لمحاسبة المولارد البشرية في مؤسسة مطاحن الحضنة". :جزئية الثانيةالفرضية ال" 

لبلة  طللق سمارمل  اسمبا ة اسلو ل  فى مؤمم  مطران اسا ظ ، الث  م ا لرت طكل اسا  ل   لا  
ار  اةم بلبة رسل  باسمارمل  ب ارلل طلرلر   اس ى  ةل من للل طل ا  محرلر  مع ممؤبل مصرا  اسم

مل ص  رم م ربمر ى مارملىظفى الن لؤوة ار  بلبة ظ ،اسلو ل  لمارمل  اسمبا ةمصرا  لرص  
م ل  أ ل طر ار  اسب  ل  ) بم ة ال ى لل ز ةب طر بمورظ ار باطمل ار فى اسمؤمم  ،سمبا ة اسلو ل ا لم رسل 

فمن لا  لؤوة  ،ا ةسلل ار  اس ظرقض اسمبلبة فى الرلرت اسمارمبكطب  ،اسمرسل  سرمؤمم ، بار  اس رمرلن(
رم ظوة بلبة ظلؤ ب  طر باطمل ارلل ز ةب   اةم بلبة مصرا  سمارمل  اسمبا ة اسلو ل  بمن لا  ال ى

 مارمل  اسمبا ة اسلو ل .ساسمؤمم   ب طللق اط مرماسلو ل  بطكا لةل اس  اةم  سمارمل  اسمبا ة ىم ربمر 
 :لبلة  أ ل  كب ةلاس  طاصرئل  سمارمل  اسمبا ة اسلو ل  ار  اسب  ل  لا  الفرضية الجزئية الثالثة

   سلساسكن لول  اس  اظ (t-testاسمرسل  سمؤمم  مطران اسا ظ ، الث  م ط لرت ظ لل  طل لر  م بةظت )
 طظرك  أ ل  م ظبن كب ةلاس  طاصرئل  سمارمل  اسمبا ة اسلو ل  ار  اهةا  اسمرسى سمؤمم  مطران اسا ظ .
بمظ  ظحلل ف  ل  اس ةم اس ى  ظص ار  اظ  لا لبلة  أ ل  كب ةلاس  ااصرئل  سمارمل  اسمبا ة اسلو ل  ار  

 اسب  ل  اسمرسل  فى اسمؤمم  بظ فض اسا  ل  اسلةلر .
  :من للل الالرل  ار  اسا  لرت اسلزئل  بمر  بصرظر اسل  من ظ رئج بلةظر اظ  لا الفرضية العامة

، بلمر ان اس ر ل  كب مارمل  اسمبا ة اسلو ل  ار  اهةا  اسمرسى سرمؤمم س ظبل  ااصرئل كب م   أ ل لبلة 
ظحلل ان  اسةلاس  الااصرئل  لا لبلة للن اسماب لن بمظ  لا لمون ة ام  اه   الاق صرةن للن اسم غل لن،
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 ا  اسمرسى سرمؤمم  ب ؤ   اللرلرً ار  اهةلا اس ى  ظص ار  ان مارمل  اسمبا ة اسلو ل  لا  ل  اس ةم 
 ظ فض اسا  ل  اسلةلر .

 نتائج الدراسة: .3
 مبا  من اسظ رئج ظبلزطر فلمر لرى:  بصرت طكل اسة ام  طس  مل  

 الجانب النظري
 طس  اسبقت ا  فى م لظلرت اسح ن اسمر ى مبا ة اسلو ل  ماابمر لةلةا الث  ل  ل  ماابم مارمل  اس

 .لرس ظص  اسلو ن بول مر ل  رق ل اساةلث الث ورن الاط مرم اسلةن 
  فى اسلو ل  الاصبل قلم  ان ومل  م ربمرت فى  حةلم  ل م ل اسلو ل  اسمبا ة مارمل   طللقطن 

  ا ات.اسح ا لرك فى باسمم  م لن الاةا ة لمراة مر بكسك اسمظوأة،
  اسملرةئ  اهمس بمن  بف  ملمبا  من س طللق مارمل  اسمبا ة اسلو ل  فى مؤمم  اق صرةل  لا لة

 اسلو ل  سممراةة لرسمبا ة اسم  رح  اسللرظرت بقلرس س اةلة اسلو ل  اةاة اسمبا ة مارمل     ل باسا بض، الث 
 .باسلر لل  اسةالرل  م لكن اسح ا ات
 الجانب التطبيقي

  بة ال  م  ف  سةلار سلس ا  ح سظر ان مؤمم  مطران اسا ظ  الام للرنمن للل  ارلل ظ رئج 
 اسمبا ة مارمل  لة وبن ماابماهف اة  ل ض طظرسك فأن كسك من اس غم )ار  سون اسلو ل ، اسمبا ة لمارمل 
 (.اسلو ل 

 ان من اس غم ار  اظ  ل  ح اسلو ل  اسمبا ة لمارمل  الام للرن الظ  م  ف  ة ل  قلرس للل بمن 
 اسلو ل ، اسمبا ة مارمل  لماابم مؤمم  مطران اسا ظ  م  ف  اةم اس   ول  اس رظل   اسا  ل  اللر  ظ لل 
 اسةب ات للل من اسماابم لاكا اسم  ف   طبل  لرلإمورن الث لةاً،   لا  سلمت اسة ل  طكل ان الا

 اس وبلظل .
   رماب  اهبل كب ةلاس  ااصرئل  سسلس طظرك  أ ل    اس رس   سرلاث ل للن سظر اظا  ل  اسمن للل ال لر

اظطلقر من مارمل  اسمبا ة  اهةا  اسمرسى سرمؤمم  حللم  اسماب  اس رظى اسلو ل  ار مارمل  اسمبا ة  حللم 
اقل من اسحلم   0.....اسلو ل  باس ى  م ا لر ار ان ط لق  ارلل اس لرلن اهارةن لحلم  مامبل   حة  ب

 ماب  اهبل ار  اسماب  اس رظى.طظرك  أ ل  اس   سلسممر لةل اظ 0...( كات مم بى م ظبل  Sigاسلةبسل  )
 اقتراحات الدراسة .4

 لظرً  ار  اسظ رئج اسم اصل ارلار لمون  حةلم الاق  اارت اس رسل :  
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 .رمل  اسمبا ة اسلو ل  فى اسمؤمم الاط مرم ل طللق ما
  طبل  اسم  ف  لغل   ةالل مؤمم  مطران اسا ظ   وبلظل  سلأف اةةب ات احة اةة من اسمار  ات ب 

 مارمل  اسمبا ة اسلو ل .مزالر باطمل  لبزلرةة اسباى 
 رمؤمم  اس   ف الم ام  مر ا ار فى طكا سسل مظ   اسمرسل  اسحبائمان  حللم اسمبا ة اسلو ل  فى  الافصرح

 ، كسك ل  للن مصرا  لرص   ا م لمارمل  اسمبا ة اسلو ل  ةالل مؤمم  مطران اسا ظ .اسملرل
 ار   بار  اس طللحرت اساةل   اسلو ل  اسمبا ة مارمل  ملرل فى اسمؤممرت اسول ى  لر ب الام ارةة من

 مع اهظظم  اساةل   اسمطلح  فى اسمؤممرت اس رسمل  اسول ى. بالإقرلمى سرمل  اسةبسى اسص لةلن
  طر ار  لأ مةى   ورسلف اسمبا ة اسلو ل  ب  الاا لر ل ااى ل لن ةالل اسمؤمم    للن مارل مرسى 

 .اسب    اسمرسل  سرمؤمم 
 آفاق الدراسة .5
 لأةا  اس رمرلن ار  قطرع لةمر ى. اسمبا ة اسلو ل  مارمل    ا 
 مارمل  اسمبا ة اسلو ل  ل وظبسبللر الاالم بالا صرل.   ا 
 مارمل  اسمبا ة اسلو ل  لرس بسم .   ا 
 مارمل  اسمبا ة اسلو ل  لرساوبم  الاسو  بظل .   ا 
 اسلو ل  لرسص بلرت باسم لحرت اس ى  بالاار طكل اسمارمل . مارمل  اسمبا ة   ا 
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 قائمة المراجع المعتمدة:
 أولا: بالمغة العربية

 الكتب: .1
 ،ترجمة: محمد عصام الدين زايد وأحمد حامد حجاج، ،المحاسبة عن الموارد البشرية إريك فلامهولز  

 .1992 السعودية،دار المريخ لمنشر، الرياض، المممكة العربية 
 ،الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر التسيير المالي )الادارة المالية(،  إلياس بن ساسي، قريشي يوسف

 .2011والتوزيع، عمان، الأردن، 
 دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، 1ط، التسيير المالي )الادارة المالية(، إلياس بن ساسي، يوسف قريشي ،

2006. 
  2010   الأكاديمية العربية في الدنمارك، المشاكل المحاسبية المعاصرة، آل غزوي،حسين عبد الجميل. 
 ،2000، دار المريخ، الرياض، السعودية، 1ط الأداء المالي لمنظمات الأعمال، السعيد فرحات جمعة. 
 الادارة الاستراتيجية "منظور منهجي  وائل محمد صبحي إدريس،و  طاهر محسن منصور الغالبي

 .2007،  دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، 1ط متكامل"،
 ،دار النهضة العربية مطبعة الأخوة الأشقاء لمطباعة، مصر، تقييم الأداء عبد المحسن توفيق محمد ،

1998. 
 ،الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي  علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني

 .2011والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الصفاء لمنشر 1طلممصارف، 
 دار المريخ لمنشر، الرياض،  ، محاسبة الموارد البشرية،سعيد بن عامرو  محمد عبد الوهاب عمي  

 .1984المممكة العربية السعودية، 
 2ط، مؤيد عبد الرحمن الدوري، إدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصرو الحسيني فلاح حسن  ،

 .2003عمان، الأردن، دار وائل لمنشر، 
 الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكاديمي، محاسبة الموارد البشرية،  عمي، وليد ناجي الحيالي،و لعيبي الب

 .2015عمان, الاردن، 
 ،دار الحامد 1طالأداء المالي وأثره عمى عوائد أسهم الشركات المساهمة،  محمد محمود الخطيب ،

   .2010لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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 ،مداخمة حول "دور النظام المحاسبي المالي في تقييم الأداء المالي  محمد نجيب دبابش، طارق قدوري
جامعة الوادي،  : دراسة تطبيقية لمؤسسة المطاحن الكبرى لمجنوب بسكرة"،بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 2013، الجزائر
 ،المكتب العربي الحديث، الطبعة الثانية، الإدارة المالية "مدخل تحميمي معاصر"،  منير ابراهيم هندي

 .1991الإسكندرية، مصر، 
 ،2002الأردن،  دار حامد لمنشر، عمان،المشاكل المحاسبية المعاصرة،  مؤيد الفضل وآخرون. 
 الأردن ،عمان ،دار الحامد لمنشر ،المشاكل المحاسبية المعاصرةدراسات في  ي،وليد ناجي الحيال، 

2002. 
 المذكرات والرسائل الجامعية: .2
 قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية "نحو إرساء نموذج للإنذار دادن عبد الغني ،

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه "، -حالة بورصتي الجزائر وباريس-المبكر باستعمال المحاكاة المالية
 .2007الاقتصادية، جامعة ورقمة، الجزائر، في العموم 

 دور التحميل المالي في تقييم أداء المؤسسة الموريتانية: دراسة حالة الشركة الشيخ ولد عبد الجميل" ،
 .2008، الجزائر، ر، جامعة الجزائررسالة ماجستياطروحة مقدمة لنيل  "،الوطنية للاستيراد والتصدير"، 

 دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل -لممؤسسة الاقتصادية "قياس وتقييم"، الأداء المالي عادل عشي
 .2002جامعة بسكرة، الجزائر،  قسم التسيير، ،ماجستير اطروحة مقدمة لنيل رسالة"،-بسكرة

 مذكرة ماستر، مالية   ،، أثر الهيكل المالي عمى الأداء المالي لممؤسسة الاقتصاديةعقيمة زهري
 .2015 ومحاسبة، جامعة ورقمة،

 مدى أهمية القياس والإفصاح المحاسبي عن تكمفة الموارد البشرية وأثره عمى اتخاذ فضل كمال سالم ،
  غزة، ،الجامعة الإسلاميةقسم المحاسبة والتمويل، ، لنيل درجة ماجستير مقدمة أطروحةالقرارات المالية، 

 .2008فمسطين،
 محاسبة الموارد البشرية من منظور القياس والإفصاح وتطبيقها في المؤسسات نور الهدى حداد ،

، 1جامعة سطيف  لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، قسم العموم التجارية,، مقدمة أطروحةالجزائرية، 
 .2016 الجزائر،
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 المجلات والممتقيات: .3
 إطار مقتررح لتطبيرن نظرام محاسربة المروارد البشررية سفيان خوجة علامةةو  أيمن عبد الله محمد ابو بكر ،

جامعةة محمةد  الممتقةى الةوطني الخةامس حةول تسةيير المةوارد البشةرية محاسةبة المةوارد البشةرية، ،بجامعة دنقرلا
 .24/02/2016و23الجزائر، خيضر بسكرة ،

 ،الباحث، العدد الرابع،  مجمةقراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسة الاقتصادية،  دادن عبد الغاني
 .2006ورقمة، الجزائر، 

 2010-2009، السابععدد المجمة الباحث، ، تحميل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، الشيخ الداوي، 
 .جامعة الجزائر، الجزائر

 ،مدى إمكانية تطبين نظام المحاسبة عن الموارد البشرية في الشركات  طارق عبد الحفيظ الشريف
 مجمة المختار لمعموم ،"الصناعية "دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية العامة في مدينة بنغازي

 .البيضاء ليبيا جامعة عمر المختار،، 2013 المجمد الثاني،  العدد الثالث، ،الاقتصادية
 الممتقى الوطني  نموذج مورس لمقياس المحاسبي لممورد البشري، حق بوقفة،عبد الو  عبد الله مايو

كمية العموم  الخامس حول تسيير الموارد البشرية محاسبة الموارد البشرية، جامعة أحمد خيضر بسكرة،
 .24/02/2016و23الجزائر،  الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 

 مداخمة حول "دور النظام المحاسبي المالي في تقييم الأداء المالي محمد نجيب دبابش، طارق قدوري ،
جامعة الوادي، بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية لمؤسسة المطاحن الكبرى لمجنوب بسكرة"، 

2013. 
 ،تقييم أداء الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية باستخدام  موسى عبد الهادي نوفل وآخرون
المجمد  (، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية،2001-1991عدل العائد لمفترة من )م

 .2012، جامعة البمقاء التطبيقية، عمان، العدد الثاني، 20
 مجمة ، مدى إمكانية تطبين محاسبة الموارد البشرية في الجامعات)دراسة تطبيقية(،نوال حربي راضي

 .2014،العدد الأول، 16لإدارية والاقتصادية، المجمد القادسية لمعموم ا
 ثانيا: بالمغة الأجنبية

A/ Les livres: 
 Pierre Bescos et Carla Mendoza, le management de performance, éd 
comptables Malesherbes, paris, 1994.  
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 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 -الوسيلت–جاهعت هحود بوضياف                                 

 والتجاريت وعلوم التسيير الاقتصاديتكليت العلوم                        

 قسم العلوم التجارٌة

 تخصص ماستر محاسبة وتدقٌق

 

 

 

 

 

 تحٌة طٌبة أما بعد...

ٌشكل هذا الاستبٌان جزئا من الدراسة التً سٌجرٌها الباحث للحصول على 

أثر محاسبة الموارد شهادة ماستر فرع محاسبة وتدقٌق من خلال مذكرته بعنوان " 

 البشرية على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية "

ي نهدف من خلاله إلى الاستبٌان والذكم هذا ٌشرفنً ان أضع بٌن أٌدٌ

ركم حول مدى مفهوم وأهمٌة محاسبة الموارد البشرٌة وأثرها على الأداء معرفة نظ

المالً  للمؤسسة الاقتصادٌة، وسوف تساعدنا معلوماتكم فً تحقٌق أهداف البحث، 

ة المرفق، بعد قراءة كل عبارة من عباراته قراء الاستبٌانلذا ٌرجى التكرم بتعبئة 

لإجاباتكم من أهمٌة تعتمد علٌها اللازم وذلك لما  الاهتماممتأنٌة، كما أتمنى إعطائه 

نتائج هذه الدراسة، علما بأن المعلومات التً تعطى ستعامل بسرٌة تامة، ولن 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فقط. 

 لكم منا فائق التقدٌر والاحترام. وفً الأخٌر    

 

 تحت إشراف الأستاذ: قرين علي     الحكيم بن ناصر             عبد    - : لبةالط

 لبوخ عماد -

 استبيان استمارة
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 القسم الأول: معلومات شخصية:

 أنثى -ذكر        -الجنس:    -

 سنة54أكبر من  -     سنة 54إلى 07من -سنة     07إلى 19من  -السن:  -

  وظفم -رئٌس مصلحة      - محاسب     -الوظٌفة:    ـ 

 سنة07أكثر من  -سنوات    07إلى  77من -سنوات    77أقل من -سنوات الخبرة:   -

 دكتوراه   -       ماستر -     لٌسانس -    بكالورٌا-المؤهل العلمً:   -

 الإستبيانالقسم الثاني: محاور أسئمة 
 مؤسسةتقييم محاسبة الموارد البشرية في الالمحور الأول: 

موافق  أسئلة المحور الأول
 تماما

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 تماما

ٌعد مصطلح محاسبة الموارد البشرٌة واضح لدى ـ 1

 .المؤسسة

     

لدٌك معرفة بإجراء وتطبٌق محاسبة الموارد البشرٌة ـ 2

 داخل المؤسسة.

     

لدٌك معرفة بأهداف تطبٌق محاسبة الموارد البشرٌة داخل ـ 3

 المؤسسة.

     

قٌاس قٌمة الموظفٌن بصٌغة مالٌة ٌساعد الإدارة فً ـ 4

 تحسٌن قرارات التوظٌف.

     

قٌاس قٌمة الموظفٌن بصٌغة مالٌة ٌساعد الإدارة فً تحدٌد ـ 5

 مستوى الرواتب والأجور.

     

فً اتخاذ  معرفة الإدارة لمقدار القٌمة المالٌة للأفراد ٌفٌدها -6

 القرارات الخاصة ببرامج التدرٌب والتكوٌن.

     

 معرفة الإدارة لمقدار القٌمة المالٌة للأفراد ٌفٌدها فًـ 7

 .عملٌة تقٌٌم الموظفٌن

     

ـ قٌاس المؤسسة لقٌمة موظفٌها بصٌغة مالٌة ٌعطً 8

 .وكفاءتهمالموظفٌن دافعا لزٌادة خبرتهم 

     

قٌمة الموظفٌن كأحد استثمارات تدفعه إلى  عملٌة قٌاس ـ9

 زٌادة الإنتاجٌة.

     

ـ ٌوجد اهتمام من طرف الإدارة بالبٌانات والمعلومات 77

 ذات العلاقة  بتكالٌف الموارد البشرٌة.

     

ـ تساعد محاسبة الموارد البشرٌة على التنظٌم والتخطٌط 77

 والرقابة على العمال داخل المؤسسة.

     



 
00 

 

 تقييم الأداء المالي للمؤسسة انطلاقا من محاسبة الموارد البشريةالمحور الثاني: 

موافق  أسئمة المحور الثاني
غير  محايد موافق تماما

 موافق
غير موافق 

 تماما

تقوم المؤسسة بتقييم الأداء المالي لمعرفة وضعيتيا  -1
 المالية.

     

يساعد تقييم الأداء المالي في معرفة القدرة الفعمية  -2
 لممؤسسة لتحقيق الأرباح.

     

      قياس الأداء المالي من خلال قياس النسب الماليةيتم  -3

      داخل مؤسستي تطورا مستمرا الأداء المالييعرف  -4

      وثيقا بمحاسبة الموارد البشرية ارتباطاالأداء المالي مرتبط  -5

تساىم محاسبة الموارد البشرية في الرفع من فعالية الأداء  -6
 المالي

     

      تساىم انتاجية العمال في تحسين الأداء المالي لممؤسسة -7

معظم الأىداف المسطرة لممؤسسة يتم تحقيقيا بأقل  -8
 التكاليف

     

في قياس قيمة الموارد  الاداء الماليمؤشرات  تستخدم -9
 البشرية.

     

تؤثر تكاليف الموارد البشرية عمى الوضعية المالية  -01
 لممؤسسة.
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 نتائج الخصائص الرقابة لعينة الدراسة

 الجنس

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 21 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 9 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 السن

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03إلى  91من  12 40,0 40,0 40,0 

سنة 54إلى  09من   15 50,0 50,0 90,0 

سنة 54أكبر من   3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 الوظيفة

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 محاسب 

 60,0 40,0 40,0 12 رئٌس مصلحة

 100,0 40,0 40,0 12 موظف

Total 30 100,0 100,0  

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 93أقل من  18 60,0 60,0 60,0 

سنة 03إلى  93من   12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 المؤهل العممي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 بكالورٌا 

 70,0 50,0 50,0 15 لٌسانس

 100,0 30,0 30,0 9 ماستر

Total 30 100,0 100,0  
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 معاملات ألفا كرونباخ لثبات الاستبيان

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,740 21 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

 1,186 3,20 30 يعد مصطمح محاسبة الموارد البشرية واضح لدى المؤسسة 

 675, 2,40 30 .لديك معرفة بإجراء وتطبيق محاسبة الموارد البشرية داخل المؤسسة 

 1,062 3,10 30 .لديك معرفة بأىداف تطبيق محاسبة الموارد البشرية داخل المؤسسة 

 932, 2,40 30 .الموظفين بصيغة مالية يساعد الإدارة في تحسين قرارات التوظيف قياس قيمة 

 960, 2,90 30 .قياس قيمة الموظفين بصيغة مالية يساعد الإدارة في تحديد مستوى الرواتب والأجور 

في اتخاذ القرارات الخاصة ببرامج  معرفة الإدارة لمقدار القيمة المالية للأفراد يفيدىا 
 915, 3,30 30 .التدريب والتكوين

 712, 3,10 30 .معرفة الإدارة لمقدار القيمة المالية للأفراد يفيدىا في عممية تقييم الموظفين 

قياس المؤسسة لقيمة موظفييا بصيغة مالية يعطي الموظفين دافعا لزيادة خبرتيم  
 643, 3,00 30 .وكفاءتيم

 761, 3,20 30 .عممية قياس قيمة الموظفين كأحد استثمارات تدفعو إلى زيادة الإنتاجية 

يوجد اىتمام من طرف الإدارة بالبيانات والمعمومات ذات العلاقة  بتكاليف الموارد  
 1,022 2,30 30 .البشرية

والرقابة عمى العمال داخل  تساعد محاسبة الموارد البشرية عمى التنظيم والتخطيط 
 814, 2,60 30 .المؤسسة

N valide (liste) 30   

Statistiques descriptives 
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 N Moyenne Ecart type 

المحور الأول: تقييم محاسبة الموارد البشرية 
 44966, 2,8636 30 في المؤسسة

N valide (liste) 30   

 المحور الثاني

Statistiques descriptives 

 
N 

Moyenn

e 
Ecart type 

 794, 3,70 30 .تقوم المؤسسة بتقييم الأداء المالي لمعرفة وضعيتيا المالية 

 814, 3,40 30 .يساعد تقييم الأداء المالي في معرفة القدرة الفعمية لممؤسسة لتحقيق الأرباح 

 675, 2,60 30 يتم قياس الأداء المالي من خلال قياس النسب المالية 

 712, 3,90 30 يعرف الأداء المالي داخل مؤسستي تطورا مستمرا 

 1,037 2,60 30 الأداء المالي مرتبط ارتباطا وثيقا بمحاسبة الموارد البشرية

 1,022 2,70 30 تساىم محاسبة الموارد البشرية في الرفع من فعالية الأداء المالي 

لممؤسسةتساىم انتاجية العمال في تحسين الأداء المالي    30 2,60 ,932 

 887, 2,20 30 معظم الأىداف المسطرة لممؤسسة يتم تحقيقيا بأقل التكاليف 

 682, 2,50 30 .تستخدم مؤشرات الاداء المالي في قياس قيمة الموارد البشرية 

 794, 3,70 30 .تؤثر تكاليف الموارد البشرية عمى الوضعية المالية لممؤسسة 

N valide (liste) 30   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

المحور الثاني: تقييم الأداء المالي للمؤسسة انطلاقا من 
 محاسبة الموارد البشرية

30 2,9900 ,38716 

N valide (liste) 30   
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T-test المحور الأول 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de 

confiance 

de la 

différence à 

95 % 

Inférieur 

المحور الأول: تقٌٌم 
محاسبة الموارد البشرٌة 
 فً المؤسسة

-1,661 29 ,107 -,13636 -,3043 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Supérieur 

 0315, المحور الأول: تقٌٌم محاسبة الموارد البشرٌة فً المؤسسة

 

T-test المحور الثاني 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle 
de 

confiance 
de la 

différence 
à 95 % 

Inférieur 

المحور الثانً: تقٌٌم الأداء 
المالً للمؤسسة انطلاقا 
من محاسبة الموارد 
 البشرٌة

-,141 29 ,888 -,01000 -,1546 
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 معامل الارتباط بيرسون

Corrélations 

 

المحور الأول: تقييم 

محاسبة الموارد البشرية 

 في المؤسسة

الثاني: تقييم الأداء المالي  المحور

للمؤسسة انطلاقا من محاسبة الموارد 

 البشرية

المحور الأول: 

تقييم محاسبة 

الموارد البشرية 

 في المؤسسة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,381* 

Sig. (bilatérale)  ,038 

N 30 30 

الثاني:  المحور

تقييم الأداء 

المالي للمؤسسة 

انطلاقا من 

محاسبة الموارد 

 البشرية

Corrélation de 

Pearson 
,381* 1 

Sig. (bilatérale) ,038  

N 
30 30 
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 محاور المقابمة

:  مدى تبني مفهوم واهمية محاسبة الموارد البشرية لدى مؤسسة  المحور الأول:
 الحضنةمطاحن 

 الهدف أسئمة المحور الأول التاريخ
ىل مفيوم محاسبة الموارد البشرية واضح لدى  .0 

 ؟المؤسسة
ما مدى اىتمام مؤسستكم بمحاسبة الموارد  .2

 البشرية ؟
في محاسبة  ىل أنت من الميتمين والمختصين .3

 الموارد البشرية؟
ماىي أىمية محاسبة الموارد البشرية في  .4

 مؤسستكم؟

معرفة مدى دراية المؤسسة 
بمفيوم وأىمية محاسبة الموارد 

 البشرية.

 مدى اهتمام المؤسسة بمحاسبة الموارد البشرية المحور الثاني:

 الهدف أسئمة المحور التاريخ
الموارد ماىي المصمحة الميتمة بمحاسبة  .0 

 البشرية؟
مما يتكون نظام محاسبة الموارد البشرية في  .2

 مؤسستكم؟
ماىي الطرق التي تستخدميا في عممية تقييم  .3

 تكمفة الموارد البشرية؟
 كيف تقابمون إيرادات الموارد البشرية بتكاليفيا؟ .4
بما أن ىناك تكاليف لمموارد البشرية فما ىو  .5

 العائد المقابل ليا؟

المؤسسة معرفة مدى اىتمام 
 بمحاسبة الموارد البشرية.
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 .دراسة الأثر بين محاسبة الموارد البشرية والاداء المالي المحور الثالث:

 الهدف أسئمة المحور الثالث التاريخ
 ىو الاقتصادية المؤسسات أىداف من أن بما .0 

 الموارد محاسبة حول وموضوعنا ،حالرب تحقيق
 عمى البشرية الموارد محاسبة تأثير فما البشرية

 لممؤسسة؟ المالية الوضعية
 التأثير؟ ىذا يكون كيف .2
 التكاليف ماىي تكاليف عدة البشري لممورد .3

 لمؤسستكم؟ المالية الوضعية عمى تؤثر التي
 تستخدم التي المالية المؤشرات من العديد ىناك .4

 ماىي لممؤسسة المالية الوضعية لمعرفة
 باستخداميا؟ تقوم التي المؤشرات

 التي المؤشرات ماىي المؤشرات ىذه بين من .5
 محاسبة تأثير لمعرفة القياس في تستخدميا

 المالية الوضعية عمى البشرية الموارد
 لمؤسستكم؟

 عممية من انتيائك عند بفعمو تقوم لذي ما .6
 القياس؟

معرفة الأثر بين محاسبة 
الموارد البشرية والأداء المالي 

 لمؤسسة مطاحن الحضنة.

تأثيرات اخرى لمحاسبة الموارد  ىل توجد .7 
 البشرية في المؤسسة؟
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