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الشكر والعرفان لله على نعمة الظاهرة والباطنة، ولرسوله صلى الله عليه وسلم 

 الذي وضح طريق المستقيم.

نتوجه بالشكر الجزيل والعرفان للأستاذ الدكتور واضح فواز عرفانا منا 

بالمجهودات التي بذلها معنا لإتمام هذا العمل وما قدمه من نصائح وتوجيهات طيلة 

 مراحل إنجاز البحث.

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل لكل القائمين على المؤسسات الصغيرة 

ى حسن استقبالهم والتسهيلات المقدمة لنا لإتمام هذا والمتوسطة بدائرة مقرة عل

 العمل

هذا العمل الجليل والى كل  إتمامعونا لي في  لنا لكل من كانوالشكر موصول 

من أشعل شمعة في دروب عملنا والى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة 

 فكره لينير دربنا 

 والتجارية وعلوم التسييرالعلوم الاقتصادية الأساتذة الكرام في كلية  إلى

  

 



 

 

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى أما بعد:

إلى من أفضلها على نفسي، ولما لا فلقد ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل 

 إسعادي على الدوام أمي )الحبيبة(

على أذهاننا في كل مسلك نسلكه، صاحب  نسير في دروب الحياة ويبقى يسيطر

 الوجه الطيب والأفعال الحسنة فلم يبخل على طيلة حياته )والدي العزيز(

 إلى إخوتي من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب 

 وإلى الكتكوت بلسم حفظها الله ورعاها 

 عصام الذي شاركني في إنجاز هذه المذكرة  شموري وإلى صديقي

 مإلى كل أصدقائي ومعارفي الذين أجلهم وأحترمه

 

 الحاج موسى                                   

    

  

 



 

 

 الحمد لله ربي العالمين والصلاة والسلام على نبينا الكريم تحية طيبة واما بعد 

أملك في هذه الحياة الوالدة  وأقرب ماأعز  وجل الى الفضل بعد المولى عز ةالى صاحب

 الكريمة حفظها الله ثم والدي حفظه الله

 الى قرت عيني  على إكمال مشواري الدراسي الى من أنجبتني ورعتني وشجعتني 

 والشكر والاحترام في الحياة له جزيل الفضل  والدي وسنديالى  أمي الحبيبة نبع الحنان

 سفيان، حسين، أنور، هشام، سامي، مازوني، وأشقائي الاعزاء سليم، الى اخوتي 

 بحفظه حفظكم اللهبنات وأخواتي  هارون، أيمن،

 الله لما فيه صلاح للبلاد والعبادوفقهم الاخوة والاخوات الى أولاد      

سى وكل أصدقائي الذين شريفي الحاج مو نجازالى صديقي الذي شاركني في هذا الإ  

 رائهم ونصائحهمآب الذي مضيت نعم الرفقاءا  افكانووالوفاء الإخلاص بادلوني 

  جزاهم الله خير جزاء

 موالى كل أمة محمد ومن صلى على محمد صلى الله عليه وسل

 شموري عصام                                                          

 

    

  

 



 

 

 واقع الالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 بدائرة مقرة ةسات الصغيرة والمتوسطعلى عينة من المؤس ميدانية دراسة

 
 

 ملخص
المسؤولية مبادئ واقع التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعلى  هدفت هذه الدراسة الى التعرف

 هائومباد على المسؤولية الاجتماعية حيث تم التعرف، )الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، الخيري( الاجتماعية
، حيث تمت الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأنواعهالها، بالإضافة إلى مفهوم أهم التشريعات المنظمة و 

الميدانية على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدائرة مقرة وقد تم الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة 
 ى عدة نتائج أهمها:لجمع المعلومات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إل

 تلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية  -
 تلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية  -
 تلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبعد الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية -
 الصغيرة والمتوسطة بالبعد الخيري للمسؤولية الاجتماعيةتلتزم المؤسسات  -

 .المسؤولية الاجتماعية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: كلمات مفتاحية
 
 
 

Abstract : 

This study aimed at identifying the reality of SMEs' commitment to the principles of social 

responsibility (Economic, legal, moral and charitable), where social responsibility and its most important 

legislation were identified, as well as the concept and types of SMEs. The field study was conducted on a 

sample of SMEs in an established department. The questionnaire form was used as a tool for gathering 

information. The study used the analytical descriptive curriculum. 

- SMEs are committed to the economic dimension of social responsibility 

- SMEs are committed to the legal dimension of social responsibility 

- SMEs are committed to the moral dimension of social responsibility 

- SMEs are committed to the charitable dimension of social responsibility 

Keywords: social responsibility, small and medium enterprises. 
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 عامة مــقدمة

 أ 

 عامة: مقدمة
 من إجمالي %90 على ستحوذي فهو ،كبيراوالمتوسطة تطورا  الصغيرةقطاع المؤسسات  يشهد   

تعتبر المؤسسات ، حيث ةيالنام البلدان في %95 إلى النسبة ذههالمتقدمة وتصل  البلدان المؤسسات في
 ةيمستوى المؤشرات الاقتصاد نيتحس في مهتساف ،والاجتماعية الاقتصادية التنميةوالمتوسطة أساس  الصغيرة
 اهإلى دور  إضافة فرص العمل ريالصادرات وتوف عيوتوس المدخرات معدلات الاستثمار، وتعبئة ادةيكز  ةيالكل
 .الاقتصادية الأنشطة نيالتكامل ب قيتحق في
على اختلاف طبيعة نشاطها إلى تحقيق الأداء الاقتصادي  الصغيرة والمتوسطةتسعى المؤسسات    

الذي يهدف إلى تعظيم أرباحها، إلا أنها تحدث خلال عملياتها وأنشطتها مجموعة من الآثار السلبية على 
الصغيرة ، وفي ظل تزايد إحساس المؤسسات هما، من خلال إهمال مسؤوليتها اتجاهالبيئة وعلى المجتمع ككل

سؤولية ولاجتماعية وتحقيقا لأهداف التنمية المستدامة ومع تنامي الوعي بتبني المسؤولية بالم والمتوسطة
الاجتماعية في مختلف الممارسات الاقتصادية، وجدت المؤسسات الاقتصادية نفسها تتحمل مسؤولية 

سؤولية اجتماعية في مختلف وظائفها من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وأصبح يستخدم مصطلح الم
مجموعة من الأهداف لصالح المجتمع،  بإنجازالاجتماعية للتعبير عن الالتزامات الملقاة على عاتق المؤسسة 

بمجموعة من العمليات الاجتماعية  الصغيرة والمتوسطةيترتب على هذا النوع من المسؤولية قيام المؤسسات 
، الاجتماعية بين المؤسسة والمجتمعلتكلفة تلك العمليات التي تتضمن تبادل كل من العائد الاجتماعي وا

 .فالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية ماهي إلا عبارة عن أداة لتطبيق التنمية المستدامة
 :رئيسية الخاصة بدراستنا وهي الإشكاليةومما سبق يمكن طرح    
 ؟المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمسؤولية الاجتماعيةتلتزم  هل
 التالية:التساؤلات الفرعية  الرئيسية المطروحة يمكن طرح الإشكاليةعلى ضوء    

 ؟هل تلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل دراسة بالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية-1
 ؟هل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل دراسة حققت البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية -2
 ؟للمسؤولية الاجتماعية الأخلاقيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل دراسة بالبعد هل تلتزم  -3
 ؟هل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل دراسة حققت البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية -4
 
 



 عامة مــقدمة
 

 ب 

 فرضيات الدراسة:
 التالية: وصياغة فرضياتنتائج موضوعية وواقعية يمكن تصميم  إلىمن أجل الوصول    

 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلتزم بالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية-1
 ؛تتبع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية-2
 ؛للمسؤولية الاجتماعية الأخلاقيتلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبعد -3
 .الخيري للمسؤولية الاجتماعيةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتبع البعد -4

 أهداف الدراسة:
 .على الحالة التطبيقية وإسقاطهاالحصول على أكبر قدر ممكن من المعارف النظرية  -
 .ومبادئهاواتجاهاتها وعناصرها  ةالمسؤولية الاجتماعيتحديد مفهوم  -
 تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها وأنواعها. -
علررررى أهرررررم التشررررريعات المنظمرررررة لمسررررؤولية الاجتماعيررررة وأهميرررررة تبنيهررررا فررررري المؤسسررررات الصرررررغيرة التعرررررف  -

 والمتوسطة
 التعرف على مجالات تطبيقات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -
)الاقتصررادي، مرردى التررزام المؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة بالمسررؤولية الاجتماعيررة بأبعادهررا الأربعررة التعرررف  -

 .القانوني، الأخلاقي، الخيري(
 أهمية الدراسة:

 حجررم توضررح يهررف، البحررث مررن المرجرروة ةيررقيالحق مررةيالق برررازتنبررع أهميررة هررذه الدراسررة كونهررا تحرراول إ   
 الاقتصراديةاة يرجردا فري الح ي و يرط الضوء على حالرة قطراع حيتسل، وذلك من خلال اهتية وجدثحو بالم المشكلة
 إلررى والسرعي ا،ههررتواج التري المشراكل علررى التعررف ومحاولررة المؤسسرات مرن النرروع ذاهرالاعتبررار لإعرادة و  للربلاد
ن مر تعرد اهلأن الدراسة ذهه ةيمهتزداد أ ، الوطن في المستدامة ةيالتنم قيتحق في اهمتهوالرفع من مسا ايهر يتطو 

 قطرراع وهررو  جرردا امهررال القطرراع ذاهررفرري  الاجتمرراعية يالمسررؤول الالتررزام الدراسررات القلائررل الترري تعرضررت لواقررع
 ة.والمتوسط رةيالصغ المؤسسات
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 أسباب اختيار الموضوع:
 المؤسسات الصغيرة والمتوسط بالنسبة للمنظومة الاقتصادية الجزائرية.أهمية  -
مجموعررة مررن للقيررام بالالتزامررات الملقرراة علررى عرراتق المؤسسررة الاجتماعيررة كونهررا تعبررر عررن  المسررؤوليةأهميررة  -

 .لصالح المجتمعالأهداف 
 .الصلة المباشرة بين هذا الموضوع والتخصص العلمي الذي ندرسه - 
 التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمسؤولية الاجتماعيةالرغبة في معرفة كيفية  -

 منهج البحث:
ة حيث يعتبر الأنسب لوصف المسرؤولينعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي في الجزء النظري    

وذلك لتوضيح مختلف المفاهيم أما في جزء تطبيقي اعتمدنا على الاجتماعية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 وذلك من خلال تحليل وتفسير النتائج المتحصل عليها. المنهج التحليلي

 الزماني والمكاني: الإطار
 بدائرة مقرة.بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ستجرى الدراسة في الحدود المكانية -
  15/05/2023إلى  08/05/2023: الحدود الزمانية -

 :الدراسات السابقة
، بعنةةوان (2011) (Celine Louche and Emmanuelle Michotte) دراسةةة لةةوي ومي ةةوت

 2006-2009مراجعةةة ابدبيةةات  والمتوسةةطة:المسةةؤولية الاجتماعيةةة لل ةةر ات فةةي المؤسسةةات الصةةغيرة "
هرردفت الدراسررة إلررى تقيرريم المعرفررة المترروفرة حررول المسررؤولية الاجتماعيررة للشررركات فرري  ،"واسةةتراتيجيات البحةةث

الشركات الصغيرة والمتوسطة من أجل تحديد الثغرات وصياغة استراتيجيات البحث واعتمدت الدراسرة فري ذلرك 
ى ثلاثرة . وركرزت الدراسرة علر2009 ريلفوأ 2006منشور في المجلات الأكاديمية بين عامي  52على تحليل 

لمرراذا وكيررف تطبيرررق مفهرروم المسررؤولية الاجتماعيرررة للشررركات فرري الشرررركات "، "أسررئلة بحثيررة لاستكشرراف مررراذا
الصغيرة والمتوسطة. كشف التحليل أن عدد المنشورات ارتفع بشكل ملحوظ في السرنوات الأخيررة، وهرذا يعكر  

البحروث حرول المسرؤولية الاجتماعيرة للشرركات فري الاهتمام المتزايد لهذا الحقل من البحث. ومع ذلك، لا ترزال 
الشركات الصغيرة والمتوسطة في مراحلها الأولى وأسئلة كثيرة لا يزال يتعرين استكشرافها والمسراهمة النظريرة لرم 

 يتم بعد وضعها.
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تفعيةل المسةؤولية "، بعنةوان Pia Imbs & Lovanirina Ramboarison-Lalao (2012)  دراسةة
ت في ال ر ات الصغيرة والمتوسطة : أي ممارسات فةي ددارة المةوارد الب ةرية المسةؤولة الاجتماعية لل ر ا

ة وميدانيررة وأبرررزت النتررائج المتعلقررة بممارسررات إدارة المرروارد البشرررية يرر، قرردمت الدراسررة مقاربررة نظر "اجتماعيةةا 
لسرررد واقررع يعمررل برره  فرري الشررركات الصررغيرة والمتوسررطة المسررؤولة اجتماعيررا. واسررتندت الدراسررة إلررى الاسررتماع

المبحوثين في مؤسساتهم، حيث وجهت أسئلة من خلال بحث استكشرافي لخمسرة أشرخاص مرن مرديري المروارد 
البشرية ومديري الشركات الصغيرة والمتوسطة على ممارسات إدارة الموارد البشرية التي تنفرذ لتفعيرل المسرؤولية 

سرررات وأكرردت علرررى الأهميرررة الحاسررمة لالترررزام الشرررركات للشرررركات كشررفت النترررائج علرررى تنرروع الممار  الاجتماعيررة
 الصغيرة والمتوسطة على وجه الخصوص نحو ترقية إدارة للموارد البشرية مسؤولة اجتماعيا 

(، بعنةةوان مممارسةةة المسةةؤولية الاجتماعيةةة فةةي المن ةة ت 1996دراسةةة حسةةن عةةون هةةديان الرشةةيدي  
احررث مشرركلة بحثرره علررى التسررا ل حررول مرردى ممارسررة ، ركررز البالصةةناعية بالقطةةاع الخةةاة بدولةةة ال ويةة م

المنشآت الصناعية في القطاع الخاص بدولرة الكويرت للجوانرب الخاصرة بالمسرؤولية الاجتماعيرة. وقرد خلصرت 
الدراسررة إلررى إثبررات الفررروق الترري تقرروم عليهررا، وهرري أن ضررعف مسررتوى إدرا  المسررئولين بالمنشررآت الصررناعية 

لمفهوم المسؤولية الاجتماعية يؤثر سلبا على وفاء تلك المنشآت بمسرؤوليتها  في القطاع الخاص بدولة الكويت
الاجتماعية؛ كما يؤثر أسرلو  تنراول الحكومرة لموضروع المسرؤولية الاجتماعيرة بصرورة سرلبية علرى مردى الترزام 

 الشركات الخاصة لمختلف جوانب المسؤولية الاجتماعية.

(، بعنوان مالمسؤولية الاجتماعية والبيئية  مدخل 2012بوسالم  دراسة ز ريا مطلك الدوري وأبو بكر أحمد ا
، سررعت الدراسررة إلررى لتحقيةةق التنميةةة المسةةتدامة فةةي عينةةة مةةن المؤسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة الجزائريةةة
وتوصلت الدراسرة  ،البحث في واقع المسؤولية الاجتماعية والبيئية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

واقع المسؤولية الاجتماعيرة فري المؤسسرات المبحوثرة متوسرط فري حرين كران واقرع المسرؤولية البيئيرة فري إلى أن 
 .متدن نف  المؤسسات

(، بعنوان مالمسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة ودورها فةي 2008دراسة دبراهيم بختي، الطاهر خامرة  
يتمحررور موضرروع الدراسررة حررول دراسررة مرردى مسرراهمة المؤسسررة الاقتصررادية فرري  تحقيةةق التنميةةة المسةةتدامةم،

تحقيق التنمية المستدامة من خلال الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية. وقد توصل الباحثان إلى عدة نتائج 
ظرل غيرا  مفهروم  أهمها: أن المسؤولية الاجتماعية والبيئية تستمد قبولها وانتشارها من طبيعتها التطوعية، في



 عامة مــقدمة
 

 ه 

محردد لهرا تكتسرب بموجبرره قروة الزاميرة قانونيررة؛ أنره لا يوجرد نمروذد محاسرربي محردد يرتم مررن خلالره قيراس مرردى 
الاقتصادية اتجاه المجتمع والبيئرة، ليبقرى الأسراس الوحيرد هرو مرا تتحملره المؤسسرة مرن تكراليف  التزام المؤسسة
 في هذا المجال. 

 (Nathalie FERREIRA  &Blandine LAPERCHEلابةةري  راسةةة نتةةالي فريةةرا، بلانةةدين د

 28دراسرة حالرة، تضرم هرذه الدراسرة  -بعنوان "المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة المسرؤولة اجتماعيرا  (،2007)
تجربة إيجابية في مجال تطبيرق المسرؤولية المجتمعيرة علرى مسرتوى المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة الفرنسرية. 

وجررود نرروعين مررن المؤسسررات فرري مجررال المسررؤولية المجتمعيررة المؤسسررات المبررادرة  وقررد توصررلت الدراسررة إلررى
والتررري تجعرررل مرررن المسرررؤولية المجتمعيرررة مجرررال نشرررال لهرررا منرررذ البدايرررة، والمؤسسرررات التفاعليرررة والتررري وضرررعت 

 .ل بعد عدة سنوات من وجودهااللنش استراتيجية
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 تمهيد:
منفعرررة لجميرررع أصرررحا  بن تطبيرررق المؤسسرررات للمسرررؤولية الاجتماعيرررة بمفهومهرررا الشرررامل يعرررود إ 

تمررررع، فالمؤسسررررات الصررررغيرة لمجالمصررررالح المشرررراركة فرررري البيئيررررة الداخليررررة والخارجيررررة للعمررررل بمررررا فيهررررا ا
مكانيرررات معتبررررة تسرررمح لهرررا بإوالمتوسرررطة لهرررا خصوصررريات تميزهرررا عرررن المؤسسرررات الكبيررررة التررري تتمترررع 

ن المؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة أوفرري هررذا السررياق نجررد  ،تنفيررذهامررع ختيررار عرردة برردائل اسررتراتيجية با
الرر ، ممررا يعيررق ممارسررتها  ... تعرراني مررن مشرراكل قررد تتعلررق بضررعف الخبرررة، ضررعف الامكانيررات الماديررة

لتررالي عرردم باكيررز علررى جررزء محرردود منهررا و لررى التر إللمسررؤولية الاجتماعيررة مررن المنظررور الشررامل ويرردفعها 
، لرررذا تحقيررق المنفعررة لجميرررع أصررحا  المصررالح المشررراركة، وهررذا مرررا يكرربح اسررتراتيجية التنميرررة المسررتدامة

سنتطرق في هذا الفصل إلى ضبط مفهوم المسؤولية الاجتماعيرة والمؤسسرات الصرغيرة والمتوسرط وأهميرة 
 ومجالات تطبيقها. سسات الصغيرة والمتوسطةتبني المسؤولية الاجتماعية في المؤ وأهداف 
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   ماهية المسؤولية الاجتماعية  المبحث ابول:
نشأت في محيط مليء بصعوبات وتحديات ومتغيرات  الاجتماعيةإن الظاهرة الجديدة المسؤولية  

اقتصادية واجتماعية ومالية ومصرريية فرضرتها مجموعرة مرن المؤشررات، وانطلاقرا مرن الردور المهرم الرذي 
يمكن أن تلعبه المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة فري المسراهمة فري تحقيرق أهرداف التنميرة المسرتدامة، فقرد 

وهو ما سرنتناوله فري هرذا المبحرث دعم وتشجيع هذا النوع من المشاريع قامت العديد من الدول المتقدمة ب
 من خلال ما يلي:

 مفاهيم عامة حول المسؤولية الاجتماعية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب ابول:
 الفرع ابول: ماهية المسؤولية الاجتماعية

 أولا: تعريف المسؤولية الاجتماعية 
بتعردد وجهرات نظرر العلمراء والمفكررين، ويرجرع الاجتماعيرة للشرركات لمسرؤولية اتعريفات  تعددت
علررم الإدارة وعلررم الاقتصرراد لاخررتلاف العلرروم الترري تناولررت المسررؤولية الاجتماعيررة كخررتلاف سرربب هررذا الا

 وغيرها، وييما يلي نعرق بعض هذه التعريفات: وعلم القانون وعلم الاجتماع
الترررزام علرررى سرررؤولية الاجتماعيرررة بأنهرررا: "الم SUNDRA HOLMESعرفرررت سررراندرا هرررولمز 

منظمررات الأعمررال تجرراه المجتمررع الررذي تعمررل ييرره وذلررك عررن طريررق المسرراهمة فرري مجموعررة كبيرررة مررن 
الأنشطة الاجتماعية مثرل محاربرة الفقرر وتحسرين الخردمات الصرحية ومكافحرة التلروث وخلرق فررص عمرل 

 (49، صفحة 2010)العامري،  وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها".
الالترزام " :المسرؤولية الاجتماعيرة هري مجلر  الأعمرال العرالمي للتنميرة المسرتدامةفي حين يعرف 

المسرتمر مررن قبررل شررركات الأعمررال بالتصرررف أخلاقيررا والمسرراهمة فرري تحقيررق التنميررة الاقتصررادية والعمررل 
)أبرو  والمجتمع المحلري والمجتمرع ككرل". للقوى العاملة وعائلاتهم،على تحسين نوعية الظروف المعيشية 

 (33-32، الصفحات 2015النصر، 
أضررررراف عنصرررررر "الاسررررتمرارية" كشررررررل لتفسرررررير السرررررلو  ومررررا يلاحررررر  علرررررى هرررررذا التعريررررف أنررررره 

 لمجتمع بشكل عام.وا الاجتماعي المسؤول للمؤسسة والذي يشمل العمال وعائلاتهم،
 المؤسسرة طاقرات كرل تجنيرد: "بأنها للمؤسسات الاجتماعية لمسؤوليةا الفرنسي المرصدعرف كما 

 بإدمراد ذلرك ويكرون  المسرتدامة، التنميرة فري العمروميين الفراعلين كرل جانرب إلرى إيجرابي بشركل تسراهم كري

 التنميرة أهرداف مرع متوائمرة تصربح حترى وهرذا أنشرطتهم، فري والبيئيرة والاجتماعيرة الاقتصرادية الأبعراد

 (48، صفحة 2016)فلاق، ". المستدامة
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ن ترردمج فرري أنشررطتها أن المؤسسررات المسررؤولة اجتماعيررا لابررد أيتضررح مررن خررلال هررذا التعريررف 
 الأبعاد الاجتماعية والبيئية إلى جانب الأبعاد الاقتصادية.   

 التجاريررة النشرراطات أصررحا  التررزام: "هرريفرري تعريررف البنررك الرردولي  الاجتماعيررة المسرؤوليةو 

 مستوى  لتحسين المحلي تمعتهم والمجوعائلا موظفيهم مع العمل خلال من المستدامة التنمية في بالمساهمة

  (162، صفحة 2013)السكارنة، ". واحد آن في التنمية ويخدم التجارة يخدم بأسلو  الناس معيشة
ن المسررررؤولية الاجتماعيررررة هرررري التررررزام أخلاقرررري بررررين أمررررن خررررلال التعريفررررات السررررابقة يتضررررح لنررررا 

 المؤسسة والمجتمع يجعل المؤسسة أكثر استجابة لمرا يحردث حولهرا اتجراه أصرحا  المصرالح المختلفرين،
 البقاء والاستمرارية. وذلك من منطلق وجود دافع داخلي نابع من رغبة المؤسسة في 

 كسريذالأورثو  التيرارزاويتين:  تحت تندرد للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية نبأ لالقو  يمكننانه وم
 فلريخت والدينيرة الأخلاقيرة لالأصرو  ذو الأمريكري مو هفرالمف ي. الأوروبر الاجتمراعي والتيرار وسكسري،لالأنج
 نحرو وبالترالي السياسرة نحرو أكثرر هيتجر موقفرا يكتسرب والرذي المسرتدامة التنميرة همرجعر الرذي الأوروبري عرن
 (78، صفحة 2012)عبد الحق، . التنظيمي الطابع نم المزيد

 ثانيا: اتجاهات المسؤولية الاجتماعية 
)كنرو  محمرد،  :يلري كمرا اتجاهرات ثلاثرةيمكرن نشررها وفرق  للمنظمرات الاجتماعيرة المسؤوليةإن 

 (6-5، الصفحات 2012

 فيها كون ي التي الدول كبير لدى معظم الاهتمامب لمجال يحظىا هذا :التطوعية المجتمعية المساهمة -1

 الخيريرة الهبرات ذلرك يتضرمن أن الممكرن ومرن نسربيا، حرديثا للمنظمرات الاجتماعية المسؤولية حول الحوار

 ذات الأخررى  المبرادرات أو التعلريم أو الصرحة فري المردى طويلرة ةتمعيرالمج والاسرتثمارات التطروع وبررامج
 لمجتمعي.ا المردود

غالبرا  الوسريطة والمنظمرات الأفرراد وقيرادة ر يرةتعتمرد  :القيمةة وسلسةلة للأعمةال الجوهريةة العمليةات -2
 موظفيهرا مرع النشرط التفاعرلولتحقيرق  منظمرة أيف للمنظمات، الاجتماعية المسؤولية إدخال ضروريةعلى 

 تقليرل إجرراءات تطبيرق ذلرك ومرن المهنيرة، التنميرة فررص وتعظريم والأوضراع الظرروف تحسرين مرنلابرد لهرا 
 . البيئة على السلبي التأثير ذات المخلفات وتقليل الطاقة استهلا 

 الاجتماعيرة المسرؤولية قيرادات تضرع :المؤسسةي والبنةا  السياسةات وحةوار المؤسسةي التأييةد ح ةد -3

 تحقيرق مرن العراملين يمكرن الرذي العرام المنرا تعمرل علرى تهيئرة و  الر يرة الرداخلي الصرعيد علرى للمنظمرات
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 ر سراءغالبيرة  نإفر الخرارجي الصرعيد علرى أمرا والمبرادئ، الأربراح لزيرادة المعارضرة المتطلبات بين التوازن 

 .الأوسع بمفهومها التنمية قضايا في الأعمال مشاركة يقودون  المديرين وكبار الإدارات

 عناصر المسؤولية الاجتماعية.ثالثا: 
 يدعمرهو  الأخرر منهرا كرل ، وهذه العناصرر يكمرلالاجتماعية المسؤولية تكون هنا  ثلاثة عناصر 

 :كالآتي وهي

 واستمراريتها وتماسكها سلامتها على الفرد وحرص بالجماعة، العاطفي الارتبال يتضمن وهو :الاهتمام -1
 (40، صفحة  2007)العمري، : هي أربع مستويات له والاهتمام أهدافها، وتحقيق

 إراديرة، لا بصرورة الانفعاليرة حالتهرا الفررد يسراير حيرث آليرة، بصرورة ويكرون  :الجماعةة مع الانفعال -1-1

 .ذاتي إدرا  أو قصد أو اختيار ودون 

 .بالجماعة انفعاله أثناء ذاته الفرد يدر  حيث إرادية، بصورة ويمون  :بالجماعة الانفعال -1-2

 .ضرره وضررها خيره فخيرها معها، المصيرية بالوحدة الفرد شعور وهو :بالجماعة التوحيد -1-3

 ويوليها وتأمله، نظره موضوع وتصبح وكيانه، وفكره الفرد عقل الجماعة تملأ حيث :الجماعة تعقل -1-4

 .بغيرها نهاويقار  ويحللها يدرسها حيث المتفكر، من الاهتمام كبيرا قدرا
 :الفهم -2

 :قسمين إلى الفهم وينقسم لسلوكه، الجماعي وللمغزى  للجماعة، الفرد فهم تتضمن الفرد مسؤولية

تهرا وعادا فيهرا المختلفرة والأدوار ومعراييره وحاضررها، لماضريها، وذلرك :للجماعةة الفةرد فهةم -2-1
 .مستقبلها تصور وتعاملها، تماسكها، ومدى وقيمهاواتجاهاتها 

 والاجتمراعي الشخصري سرلوكه وإثرارة مغرزى  فهرم بمعنرى :لسةلو   الاجتماعيةة للأهميةة الفةرد فهةم -2-2

 .الجماعة على

 الم ار ة: -3
 تسراعد أعمرال ممن الفهم يطلبه وما الاهتمام يمليه العمل في الآخرين مع الفرد مشاركةبها  ويقصد 
 وهري والفهرم، الاهتمرام علرى تقروم نهراأ أي لرذلك، اجتماعيرا مرؤهلا يكرون  حرين أهردافها، تحقيرق فري الجماعرة
 وتبررز الفررد قردرة تظهرر والمشراركة أمورهرا، وإتقران وهاديتهرا الجماعرة رعايرة تقتضيه ما خلال من تتم أيضا

 :هي جوانب ثلاثة لها والمشاركة مكانته
 كامل، فهم إطار في له والملائكة ا،به يقوم التي الاجتماعية الأدوار أو للدور الفرد تقبل أي :التقبل -3-1

 .لها المحددة المعايير ضوء في الأدوار هذه يؤدي بحيث
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 اهتمرام فري ومنجرزا مسرايرا الجماعرة مرع والعمرل الإيجابيرة، الفعالرة المنفرذة المشراركة أي :التنفية  -3-2
 . وقدراته الفرد إمكانيات حدود في سلو  من عليه تجمع ما وحرص

 .الوقت نف  في والموجهة المصححة النافذة التقييمية المشاركة أي :التقييم -3-3
 الأصرعدة جميرع علرى الأهميرة مرن كبيررة ومسراحة حيرزا تتبروأ الاجتماعيرة المسرؤولية أصربحت لقرد

 تحسرين علرى تعمرل انهرلكو  الأعمرال منظمرات قبرل مرن المسرتوى  رييرع باهتمرام وتحظى المحلية، لاتلمجاوا

 فري نجاحهرا فررص تعزيرز تحراول أن منظمرة يلأ فلريكن تمرع،المج برفاهيرة والارتقراء المعيشرة مسرتوى 

 أي بتبني المسؤولية الاجتماعية من كافة الجوانب. الاجتماعي الدورب الاهتمام زيادة خلال من مجتمعها
 والمتوسطةالفرع الثاني: ماهية المؤسسات الصغيرة 

 أولا: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ختلاف الغررررق مرررن التعريرررف بررااختلررف البررراحثين فررري تعررريفهم للمؤسسرررات الصرررغيرة والمتوسرررطة 

واخرررتلاف المعرررايير المسرررتخدمة )معرررايير كميرررة وأخررررى نوعيرررة(، فمرررن المعرررايير التررري تسرررتند إليهرررا بعرررض 
ة، وقيمرررة الأصرررول، والحالرررة الرسرررمية أو غيرررر الرسرررمية التعريفرررات عررردد العمرررال وحجرررم المبيعرررات السرررنوي

نظررا لسرهولة جمعره. فالاتحراد  الأكثرر اسرتخداماهرو  متغيرر عردد العمرالويعتبر للمؤسسة وهيكل الملكية. 
الأوروبرري وعرردد كبيررر مررن دول منظمررة التعرراون الاقتصررادي والتنميررة والبلرردان الناميررة حررددوا الحررد الأعلررى 

، مررع بعررض الاسررتثناءات مثررل عرراملا 250-200المؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة بررين لعرردد العمررال فرري 
 (5-4، الصفحات 2004/2003)الخلف، . عامل 500عامل والولايات المتحدة الأمريكية  300اليابان 
لاف درجررة النمررو ن إيجرراد تعريررف موحررد ومقبررول دوليررا صررعب ويكرراد يكررون مسررتحيلا نظرررا لاخررتإ

بين دول العالم، واختلاف النشال الاقتصادي للمؤسسات الذي يؤثر في التنظيم الرداخلي والهيكلرة الماليرة 
 :وييما يلي عرق لبعض التعريفاتللمؤسسة. 

يسررتخدم البنررك الرردولي ثلاثررة معررايير كميررة لتحديررد المؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة: عرردد العمررال 
يجرررب أن يسرررتوفي النشرررال  ،ر الأمريكررري والمبيعرررات السرررنوية بالررردولار الأمريكررريوإجمرررالي الأصرررول بالررردولا

التجرراري المعرررايير الكميرررة لعرردد العمرررال ومعيرررارا ماليررا واحررردا علرررى الأقررل ليرررتم تصرررنيفه علررى أنررره مؤسسرررة 
 :الجدول المواليويمكن توضيح هذا التعريف في مصغرة أو صغيرة أو متوسطة. 
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 البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة( تعريف 01جدول رقم  

 المبيعات السنوية مجموع ابصول عدد العمال المؤشرات
 50< متوسطة

≤300 
>3,000,000 
<15,000,000 

>3,000,000 
<15,000,000 

 10< صغيرة
≤50 

>100,000 
≤3,000,000 

>100,000 
≤3,000,000 

فررررري تعريفهرررررا للمؤسسرررررات الصرررررغيرة  CODEواعتمررررردت منظمرررررة التنميرررررة والتعررررراون الاقتصرررررادي 
 500معيار عدد العمال، فالمؤسسات الصغيرة هي التي تشغل أقل التي تشغل أقل مرن  والمتوسطة على

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي مؤسسات صرغيرة، حيرث تقسرم من  95 % عامل، علما أن أكثر من
 المؤسسات إلى:

 عمال؛ 4و 1ما بين : يعمل بها micro-entrepriseمؤسسات مصغرة  -
 عاملا؟ 19و 5( يعمل بها ما بين TPEمؤسسات صغيرة جدا ) -
 عاملا؛ 90إلى  20(: يعمل بها من PEمؤسسات صغيرة ) -
 عاملا؛  500إلى  100(: يعمل بما من MEمؤسسات متوسطة ) -
 عاملا. 500(: يعمل بها أكثر من GEومؤسسات كبيرة ) -

دول المنظمرة يختلرف التعريرف حسرب القطاعرات، فالمؤسسرات وتجدر الإشارة إلى أنه في بعض 
في القطاع الخردمي هري عرادة مؤسسرات صرغيرة، وفري دول أخررى تقسرم المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة 

، 2018-2017)جمعرررروني، . لمجموعررررة مرررراوأخرررررى تابعررررة المؤسسررررة أخرررررى أو  إلررررى مؤسسررررات مسررررتقلة
 (149-148الصفحات 

أمررا الاتحرراد الأوربرري فحرراول إيجرراد تعريررف موحررد للمؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة، حيررث تعرررف 
، و / أو أورو مليرررون  50عررراملا، ولا يتجررراوز رقرررم أعمالهرررا  250هرررذه المؤسسرررات بأنهرررا توظرررف أقرررل مرررن 

تري توظرف أقرل مليون يورو. فالمؤسسرات الصرغيرة هري ال 43إجمالي ميزانية سنوية لا يتجاوز مجموعها 
، أمررا المؤسسررات الصررغيرة أورومليررون  10عرراملا، ولا يتجرراوز رقررم أعمالهررا أو ميزانيتهررا السررنوية  50مررن 

 2، ولا يتجاوز رقم أعمالهرا و/أو نتيجتهرا السرنوية 10جدا )المصغرة( فهي التي لا يتجاوز عدد عمالها الر
 .أورو مليون 
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ة فرري تحديررد السياسررات وبرررامج الرردعم المناسرربة تسرراعد الجهررات التنظيميرر السررابقةهررذه التعرراريف 
 الصغيرة والمتوسطة. للمؤسسات

بسربب التوجره نحرو عولمرة الاقتصراد وانخررال الجزائرر فري اقتصراد السروق، أعيرد أما في الجزائر ي
النظررر فررري الإطرررار القررانوني والإداري للمؤسسرررات الصرررغيرة والمتوسررطة، وفررري ظرررل انضررمام الجزائرررر إلرررى 

ميثرراق بولونيرا حرول المؤسسررات الصرغيرة والمتوسررطة فري جرروان  الأورومتوسرطي، وتوقيعهررا علرىالمشرروع 
ترم إصردار قرانون تروجيهي  -وهو ميثاق يكرس التعريف الأوربي للمؤسسات الصغيرة والمتوسرطة  2000

، يهردف إلرى تعريرف المؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة، 2001/12/12خراص بترقيرة هرذه المؤسسرات فري 
اد إلررررى المعررررايير الأوربيررررة )حجررررم العمالررررة الموظفررررة، رقررررم الأعمررررال السررررنوي، الحصرررريلة السررررنوية، بالاسررررتن

بالإضررافة إلررى معيرررار الاسررتقلالية. سرراهم هرررذا القررانون فرري إزالرررة الغمرروق علررى هرررذه المؤسسررات، وفرررتح 
 المجال أمام السلطات المعنية لتحديد تدابير مساعدتها ودعم ترقيتها.

جرررراء تعرررديلات فررري التعريرررف، تمثلرررت فررري مراجعرررة حررردود رقرررم الأعمرررال ترررم إ 2017وفررري جرررانفي 
والحصرررريلة السررررنوية، بينمررررا بقرررري عرررردد العمررررال نفسرررره، وبالتررررالي فررررإن آخررررر تعريررررف للمؤسسررررات الصررررغيرة 

تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهمرا "( يتضمن ما يلي: 5والمتوسطة والوارد في المادة الخامسة )
( إلرررى مرررائتين 1ة بأنهرررا مؤسسرررة إنتررراد السرررلع و/أو الخررردمات، تشرررغل مرررن واحرررد )كانرررت طبيعتهرررا القانونيررر

( ملايير دينرار جزائرري، أو لا يتجراوز 4( شخصا، لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي أربعة )250وخمسين )
( دينار جزائري. تستوفي معيار الاستقلالية كما هو محردد فري النقطرة 1مجموع حصيلتها السنوية مليار )

 ، حيث يقصد بما جاء في القانون ما يلي:(77، صفحة 2001)الجريدة الرسمية،  دناه"أ 3
: عردد الأشررخاص الموافرق لعردد وحردات العمررل السرنوية، بمعنرى عردد العمررال ابشةخاة المسةتخدمون  -

الموسمي ييعتبران أجزاء مرن وحردات الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة، أما العمل المؤقت أو العمل 
تلك المتعلقة بآخر نشال مقفل، رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة:  العمل السنوي. الحدود المعتبرة لتحديد

 ( شهرا.12عشر ) مدة اثني

% فمرا أكثرر مرن قبرل مؤسسرة أو 25كرل مؤسسرة لا يمتلرك رأسرمالها بمقردار هي : المؤسسة المستقلة -
 ، لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.مجموعة مؤسسات أخرى 

 والجدول الموالي يقدم تعريفا مفصلا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:
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 (: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر02جدول رقم  

 الحصيلة السنوية رقم ابعمال السنوي  عدد العمال 
 1-9 الصغيرة جدا

10-49 

40 

400 

20 

200 

 200-1000 400-4000 50-250 متوسطة

 فأقل 1000 فأقل 4000 250 فأقل صغيرة ومتوسطة

 .(6فحة ، ص2017، 02الجريدة الرسمية، ع): المصدر
مرررن نفررر  القرررانون فرررإن هرررذا التعريررف يشررركل مرجعرررا لمرررنح كرررل أشررركال الررردعم  14المرررادة  وحسررب

المؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة ومرافقتهررا والجمررع والمسرراعدة المنصرروص عليهررا فرري هررذا القررانون لفائرردة 
 الإحصائيات. البيانات ومعالجة

 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةثانيا: 
 فهري الشاملة الإنتاجية القدرات بناء تدعم كونها فيوالمتوسطة  الصغيرةالمؤسسات  أهمية وتظهر 

 اقتصرادية أنظمرة إرسراء فري وتسراهم كافرة الاقتصراد مسرتويات علرى الإنتاجية الموارد استيعا  على تساعد

 روح ونمرو تطرور وتردعم والكبيررة لمتوسرطةاو  الصرغيرة الشرركات فيهرا تتررابط والمرونرة، بالديناميكيرة تتسرم

 إبراز ويمكن والريف، الحضر بين التنموية الفجوات تقليص على وتساعد ومهاراتها المبادرة

 (56-55، الصفحات 2010)بن ناصر، : التالية النقال في تحققها التي والمزايا أهميتها
 الحديثرة التكنولوجيرا مجرال فري خاصرة العلمري والبحرث التكنولروجي والتطروير الابتكرار فري المسراهمة -

 .الحيوية والتكنولوجيا الدقيقة كالإلكترونيات
 التري الكبيررة المرونرة بسربب الجغرافري الانتشرار علرى لقردراتها نظررا الإقليميرة التنميرة تحقيق في المساهمة -

 .تموطنها أماكن اختيار في بها تتميز
 حيرث الكبيررة، المشراريع مرع وخلفيرة أماميرة ترابطرات بإقامرة الاقتصرادي التكامرل تحقيرق فري المسراهمة -

 والمكونرات، القطرع أو الأوليرة المرواد مرن سرواء الكبيررة الصرناعات احتياجرات مرن بعرض تلبيرة فري تسراهم

 .نهائية منتجات لإنتاد الكبيرة الصناعات منتجات باستخدام تقوم كما التشغيلية الخدمات تقديم وكذا 
 .الإجمالي المحلي الناتج وزيادة المضافة القيمة توليد في المساهمة -
 .الاجتماعي الأمن تحقيق على يساعد بما الفقراء إلى الأغنياء من الدخل توزيع لإعادة أساسية وسيلة -
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 لقردرتها نظررا الحجرم صرغيرة المشرروعات فري العمالرة لكثافرة نتيجرة عمرل فررص خلرق علرى السريعة القدرة -

 .تكلفتها لارتفاع الحديثة الآلات استخدام على
 المجتمع في المعيلة المرأة  دعم في النساء من الأعمال رائدات وسائل أهم من الصغيرة المشروعات تعتبر -

 .المحافظات مختلف وفي
 .الأجنبية العملة وتوفير التصدير حركة في الصغيرة المشروعات تساهم -
 .والبطالة الإرها  عن والبعد العملية الحياة في الانخرال على الشبا  تحفيز -

 ثالثا: أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 :تصنيفها في المعتمدة المعايير لاختلاف نتيجة المؤسسات لهذه أشكال عدة هنا  

 (24، صفحة 2014-2013)بوشار ، : التصنيف هذا حسب أشكال عدة هنا  :توجهها حسب -1

 العائلة أفراد هم وعمالها المنزل هو تواجدها ومكان العائلة أفراد بمساهمة تنشأ :العائلية المؤسسات -1-1

 .محدودة وبكميات تقليدية منتوجات تنتج
 العاملة اليد على واعتمادها الأجير بالعامل الاستعانة إلى تلجأ بكونها تتميز :التقليدية المؤسسات -1-2

 .المنزل عن العمل مكان باستقلال أيضا وتتميز البسيطة
 المؤسسرات عرن اختلافرا فيهرا نلمرح :المتطةورة وشةب  المتطةورة والمتوسةطة الصةغيرة المؤسسةات -1-3

 المنتوجرات ناحية ومن ثابت رأسمال مواستخدا العملي التنظيم ناحية من كوذل الأخرى  والمتوسطة الصغيرة

 .منتظمة وبطريقة صنعها يتم التي
 (24، صفحة 2014-2013)بوشار ، : نوعين بين التمييز يمكن :العمل تنظيم أساس على -2

 العمليات وتعقيد العمل بتقسيم تتميز والمتوسطة الصغيرة المصانع كل تشمل :المصنعة المؤسسات -2-1

 .المنتجة السلع وطبيعة أسواقها واتساع التسيير في الحديثة الأساليب مواستخدا الإنتاجية
 الإنتراد يعتبرر حيرث الحرفري موالنظرا العرائلي مالنظرا برين مرزيج هري :مصةنعة الغيةر المؤسسةات -2-2

 أو سرلع بموجبره ييصرنع الحرفري الإنتراد أمرا العمرل تنظريم فري شركل مأقرد الرذاتي للاسرتهلا  الموجره العرائلي
 .الزبائن احتياجات حسب منتجات

 :إلى تصنف :المنتوجات طبيعة حسب -3
 وتحويرل الغذائيرة المنتوجرات تصرنيع فري نشراطها يتمثرل :الاسةتهلاكية السةلع دنتةا  مؤسسةات -3-1

 .ومشتقاته الخشب ومنتجات والورق  والنسيج للأحذية الجلود ومنتوجات الفلاحية المنتجات
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 للصرناعات العرادي التمويرل فري المختصرة المؤسسرات يشرمل :الوسةطية السةلع دنتةا  مؤسسةات -3-2

 .والبلاستيكية الكيماوية الصناعات والكهربائية الميكانيكية
 .رأسمال وكثافة معقدة تكنولوجيات على عامة بصفة تعتمد :الاستهلاك دنتا  مؤسسات -3-3

 المطلب الثاني: الت ريعات المنظمة للمسؤولية الاجتماعية
الجزائر وكسائر الدول النامية والتي سجلت تأخرا ملحوظا في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعيرة 

والمتمثرررررل فررررري الرررررنهج وترررررأطيره، وبحكرررررم الأسرررررلو  الاقتصرررررادي الرررررذي انتهجتررررره الجزائرررررر بعرررررد الاسرررررتقلال 
الاجتمرراعي  يضررمن ترردخل الدولررة فرري شررتى مجررالات الحيرراة، وخصوصررا المجرراليقررر و الاشررتراكي، الررذي 

الواقرع الرذي لرم  هروهرو تحقيرق الرربح، و الأمر الذي جعل من المؤسسرات تهرتم بالجانرب الاقتصرادي فقرط و 
وما تسارع للانضمام والتوقيرع علرى يتحقق ولمواكبة الجزائر لركب البلدان المتقدمة في هذا المجال فهي د

المعاهررردات الدوليرررة وخاصرررة تلرررك المتعلقرررة بحقررروق الإنسررران، حمايرررة البيئرررة، حمايرررة المسرررتهلك ومكافحرررة 
 الفساد.

 قوانين حماية المستهلك أولا:
)صررررررياد،  يمكررررررن اختصررررررار صرررررردور القرررررروانين المتعلقررررررة بحمايررررررة المسررررررتهلك فرررررري قررررررانونين همررررررا:

 (26-25، الصفحات 2014/2013
 م: 1989فيفري  07المؤرخ في  02/89القانون رقم  -1

حيرررث يعتبرررر هرررذا الأخيرررر أول نرررص قرررانوني يحمررري المسرررتهلك والرررذي تضرررمنت مرررواده الثلاثرررون 
المبررادئ الأساسرررية لحقررروق المسررتهلك، والتررري تمحرررورت حررول الالترررزام العرررام بالسررلامة الصرررحية، وضررررورة 

الضررررمان وإلزاميررررة الإعررررلام، وإلزاميررررة الأمررررن  ة المنررررتج للمقررررايي  والمواصررررفات القانونيررررة وإلزاميررررة،مطابقرررر
جميعهرا فري خانرة  الاقتصادي. وأعقب هذا النص جملة من النصوص التشريعية والتنظيمية كانت تصرب

ظ علررى وضررع الترردابير والإجررراءات الترري مررن شررأنها التأكررد مررن ضررمان جررودة المنتجررات والخرردمات للحفررا
صررررحة المسررررتهلك وسررررلامته وحمايررررة مصررررالحه الماديررررة والمعنويررررة. حيررررث شررررملت هررررذه النصرررروص شررررقين 
أساسيين، الشق الأول تضمن الأحكام المتعلقة بالمقايي  والشرول والمعرايير الواجرب مراعاتهرا واحترامهرا 

مؤسسررات والمرافررق فرري عمليررة الإنترراد وعرررق السررلع والخرردمات، والشررق الثرراني تنرراول النظررام القررانوني لل
التي تسهر على تأطير ومراقبة مدى احترام هرذه المقرايي  والمعرايير والشررول مرن طررف المتعراملين فري 

 تجار. السوق سواء أكانوا صناعيين أو مستخدمين أو ر ساء أو
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هامرا وحاسرما فري إيجراد حمايرة خاصرة للمسرتهلك  ادور  كان له 02/89القول أن قانون  وخلاصة
سبب رئيسي وهو انسحا  الدولة من الحقل الاقتصادي الموجه وتبنري نظرام اقتصراد السروق في الجزائر ل

الذي يكون ييه المستهلك في خطر محدق تجاه المخاطر التي تلحقه من تزايد حجم المنتجات والخدمات 
ى وتنوعها، فكان تفطن المشرع في محله إذ يكتسي أهمية بالغة من خلال سن قوانين خاصة، والعمل عل

دعرم إنشرراء مختلرف الهيررآت والأجهرزة الوطنيررة والمحليرة كررالمجل  الروطني لحمايررة المسرتهلكين، والمجلرر  
الرروطني للوقايررة الصررحية والأمررن، وطررب العمررل وكررذا شرربكة مخررابر التجررار  وتحليررل النوعيررة، ومررديريات 

 .المنافسة والأسعار بالولايات، ومفتشيه مركزية للتحقيقات الاقتصادية وقمع الغش
 م: 2009فيفري  25: والمؤرخ في 03/09القانون رقم  -2

جررراء هرررذا القرررانون ليكررررس ويضرررمن أكبرررر حمايرررة للمسرررتهلك، خاصرررة فررري ظرررل التغيررررات العالميرررة 
المتسارعة من جهة وتقلص دور الدولة في الحياة الاقتصادية والاجتماعيرة مرن جهرة أخررى، هرذا القرانون 

أبوا ، وسوف نتطرق إلى ما جاء في البا  الثراني تحرت عنروان مادة موزعة على ستة  95المتكون من 
)الجريرردة الرسررمية، الجريرردة الرسررمية للجمهوريررة الجزائريررة . "حمايررة المسررتهلك والررذي تضررمن سرربعة فصررول

الجردول  كمرا هري موضرحة فري (16-14، الصرفحات 2009ه، 1430ربيرع الأول عرام  11المؤرخة في 
 الآتي:

 المتعلق بحماية المستهلك 03/09فصول الباب الثاني من القانون : 03الجدول رقم 
 المحتوى  الفصل

 إلزامية النظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية وسلامتها الفصل الأول
 إلزامية امن المنتجات الفصل الثاني
 إلزامية مطابقة المنتجات الفصل الثالث

 إلزامية الضمان وخدمة ما بعد البيع الرابعالفصل 
 إلزامية إعلام المستهلك الفصل الخام 
 المصالح المادية والمعنوية للمستهلكين الفصل السادس
 جمعيات حماية المستهلكين الفصل السابع

، كر مصرطلح "إلزاميرة"ومن خرلال الجردول أعرلاه نلاحر  أنره فري كرل فصرل مرن هرذه الفصرول يرذ
يعنري فري حالرة الإخرلال بمرا تضرمنه كرل فصرل، فإنره يعررق صراحبه إلرى عقوبرات صرارمة فرري وهرذا مرا 

 حقه، وهذا ما تطرق إليه المشرع الجزائري في الفصل الثاني من البا  الرابع لهذا القانون.
 قوانين مكافحة الفساد ثانيا:
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اء، وإن اختلررف شرركله الفسرراد موجررود فرري البلرردان الغنيررة والفقيرررة والناميررة والمتقدمررة علررى حررد سررو 
وحجمه، وتؤكد الأدلة على أن الفساد يضر بالفقراء على نحو متفاوت ويعرقل جهرود التنميرة التري تهردف 
إلى تطوير العنصر البشري واستغلال الموارد فري البنيرة الأساسرية، كمرا يقروق الفسراد أيضرا الديمقراطيرة 

جريمرررة المنظمرررة والأخطرررار التررري تهررردد أمرررن وحكرررم القرررانون وانتهرررا  حقررروق الإنسررران، ويسرررمح بازدهرررار ال
 وممتلكاته. وسلامة الإنسان في حياته

المتعلررق  06/01بعررد مصررادقة الجزائررر علررى اتفاقيررة الأمررم المتحرردة ضررد الفسرراد، أصرردرت قررانون 
أبروا  وكرل  6مرادة مقسرمة علرى  72، والرذي تضرمن 2006فبراير  20بالوقاية من الفساد ومكافحته في 

المتعلررق  01-06)الجريرردة الرسرمية، القرانون رقرم  وهري كمرا يلري: الفسراد ان مرن عنرراوينبرا  يتطررق لعنرو 
 .(15-4، الصفحات 2006بالوقاية من الفساد ومكافحته، 

 : تناول الأحكام العامة والهدف من إصدار هذا القانون.الباب ابول

التررردابير الوقائيرررة فررري القطررراع العرررام وخاصرررة التوظيرررف وكرررل مرررا يتعلرررق بررره : تطررررق إلرررى البةةةاب الثةةةاني
كالتصررريح بالممتلكررات والإجررراءات الخاصررة بهررا، وكررذا الإجررراءات المتعلقررة بالصررفقات العموميررة وتسرريير 

 المال العام.
ة مرن الفسراد : إنشراء آليرات الوقايرة مرن الفسراد ومكافحتره والمتمثلرة فري الهيئرة الوطنيرة للوقايرالباب الثالةث
 ومكافحته.

 : تناول التجريم والعقوبات وأساليب التحري. الباب الرابع
 : جاء ييه كيفية التعاون الدولي واسترداد الأموال المهربة والتعاون القضائي.الباب الخامس
 : جاءت ييه أحكام مختلفة وختامية، حيث ألغيت فيها مواد.الباب السادس

ترررم إنشررراء  06-01المرررتمم للقرررانون  2010أوت  26ر  فررري المرررؤ  15-10وبموجرررب الأمرررر رقرررم 
 (16، صفحة 2010، 05-10)الجريدة الرسمية، المتضمنة الأمر رقم  الديوان المركزي لقمع الفساد.

 قوانين حماية البيئة ثالثا:
احتلررت الجزائررر المرتبررة الأولررى علررى المسررتويين العربرري والإفريقرري فرري مجررال حمايررة البيئررة، وفقررا 

، فري حرين احتلرت المرتبرة 2010لتصنيف أعده باحثون أمريكيون من برنامج قياس النجاعة البيئية لسنة 
كنوعيرة  بلرد، وجراء هرذا التصرنيف اعتمرادا علرى عردة معرايير 163على المسرتوى الردولي مرن أصرول  42

 (240، صفحة 2014/2013)مقدم، المياه والتنوع البيئي، ومعالجة النفايات. 
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، 1983ييفرررري  05المررؤر  فررري  03-8قرررم وكرران أول قرررانون يتعلررق بحمايرررة البيئرررة هررو القرررانون ر 
المروارد الطبيعيرة، التقليرل مرن  والذي كان يهدف إلرى تنفيرذ سياسرة وطنيرة لحمايرة البيئرة مرن خرلال حمايرة

والررذي يتعلرق بالنظررام العررام  1984جروان  23المررؤر  فرري  84-12وتبعره القررانون رقرم  17أشركال التلرروث 
. وعررززت قرروانين حمايررة 1991ديسررمبر  02المررؤر  فرري  2012للغابررات، والررذي تررم تعررديل بالقررانون رقررم 

-19زز مجال حماية البيئة بقانونين أساسين، قانون البيئة بعدة مراسيم تنفيذية، وفي السنوات الأخيرة تع
والمتضمن بتسيير النفايات وإزالتها، والذي تطرق فري مادتره السادسرة  2001ديسمبر  12المؤر  في  01

 في الفقرة الأولى إلى إلزامية اعتماد واستعمال تقنيات أكثر نظافة وأقل إنتاد للنفايات.

والمتعلرررق بحمايرررة البيئرررة فررري إطرررار التنميرررة  2003ة جويليررر 19المرررؤر  فررري  10-03أمرررا قرررانون 
المسررتدامة، وجرراء فرري فصررله السررادس ترردخل الأشررخاص والجمعيررات فرري مجررال حمايررة البيئررة، والررذي دورا 

 . (17-16، الصفحات 1983)الرسمية،  قانونا أكبر لجمعيات حماية البيئة المعتمدة
 ن حقوق الإنسان  العمل(يقوانرابعا: 

لقد شهدت قوانين العمل عدة تغييرات تماشيا مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعيرة التري شرهدتها 
 :الجزائر، ويمكن تلخيص أهم القوانين في الجدول التالي

 مضمون أهم قوانين العمل التي تمس المؤسسة الجزائرية: 04الجدول رقم 

 القانون 

11-90 

نون المبادئ العامة ويفرق على المؤسسة والشريك الاجتماعي التفاوق حرول اتفاقيرة يحدد هذا القا
جماعية والتي تعتبر اللبنة الأولى للقطيعة مرع القرانون العرم للعامرل والرذي حردد سرابقا كرل التفاصريل 
 حول علاقة العمل في ظل النظام الاشتراكي سابقا. يتعلق بتحديد شرول الممارسرة النقابيرة المطبقرة

 على مجموع العمال الأجراء والمستخدمين.
 القانون 
14-90 

يحرررردد طرررررق الترررردخل والتسرررروية للنزاعررررات الجماعيررررة للعمررررل، وكررررذلك طرررررق وشرررررول ممارسررررة حررررق 
 الإضرا  الناتج عن نزاع جماعي.

 القانون 

04-90 
وكررذلك مررن بررين مررا جرراء فرري هررذا القررانون تحديررد شرررول الترردخل وتسرروية النزاعررات الفرديررة للعمررل، 

 .القواعد والإجراءات التي تحدد مكاتب التوفيق والمصالحة والمحاكم المختصة
 (233، صفحة 2014/2013)مقدم،  : المصدر

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
بحسرررب المؤسسرررات الصررغيرة والمتوسرررطة المسررؤولية الاجتماعيرررة فرري  تبنررريأهررداف أهميرررة و تتنرروع 

، وييمرا يلري عررق على كل مسرتوى علرى حردى إذا مرا ترم انتهاجهرا المستويات، لكونها تؤثر بشكل كبير
 .المسؤولية الاجتماعيةلأهمية وأهداف تبني 

 والمتوسطةالفرع ابول: أهمية تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة 
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وعلى هذه  أصبحت برامج المسؤولية الاجتماعية اليوم ضرورية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
المؤسسررات الضرررلوع والعمررل علرررى تبنرري مفاهيمهرررا، لرري  بمجررررد إثبررات حسرررن نواياهررا واحترامهرررا للقررروانين 

ه واجبرات، وأصحا  المصالح، وإنما يتحتم على المؤسسرات أن تتصررف كمرواطن صرالح لره حقروق وعلير
حيررث أضررحى لهررذا المفهرروم طلبررا لرردى كثيررر مررن الرردول والجهررات الحكوميررة ومنظمررات المجتمررع المرردني، 
وأصبح معيارا يحتكم إليه في تقريم سرمعة المؤسسرة وتفضريلها فري المعراملات عرن غيرهرا مرن المؤسسرات 

مختلرف أبعادهررا،  غيرر الملتزمرة، بحيررث ظهررت نمراذد تشررجع علرى تبنري فكرررة المسرؤولية الاجتماعيرة فرري
كررل هررذا أدى إلررى ظهررور مسررتهلكين يفضررلون التعامررل مررع المؤسسررات الملتزمررة اجتماعيررا، وتتجلررى أهميررة 

، صررفحة 2015)المعايطررة،  تطبيررق المسررؤولية الاجتماعيررة فرري المؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة كررالآتي:
30) 
واحتررام مصرالح  تكون فيها مبادئ المساءلة والشفايية والسرلو  الأخلاقري،المؤسسة المسؤولة مجتمعيا  -

 الأطراف المعنية، واحترام سيادة القانون مطبقة.
 المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تلبي جميع المعايير القانونية المطلوبة لصحة وسلامة المستهلك. -
 والمسؤولية.المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تحقق التوازن في مستوى السلطة  -
 القرارات. المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تشجع المشاركة الفعالة، للعاملين الذكور والإناث في اتخاذ -
عوامررل مثررل تحقيررق الحرد الأمثررل مررن علاقررات العمررل  المؤسسرة المسررؤولة مجتمعيررا تأخررذ فري الحسرربان، -

 داخل المؤسسة والقدرة على الابتكار.
 لا تنخرل في أية ممارسات خادعة للمستهلك.المؤسسة المسؤولة مجتمعيا  -

 الفرع الثاني: أهداف تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
خطرروة هامررة فرري زيررادة وعرري  1992والمعررروف بقمررة الأرق عررام  لقررد كرران مررؤتمر ريوديوجررانير

، حررق الأجيررال القادمررة فرري المررواردالمؤسسررات بمسررؤولياتها البيئيررة وحقرروق العرراملين والمسررتهلكين وضررمان 
مفهوم المسؤولية الاجتماعية والبيئية بمفهوم التنمية المستدامة وتسرعى المؤسسرات إلرى تبنري وبهذا ارتبط 

ممارسررات ضررمن المضررمون البيئرري والاجتمرراعي ومحاولررة التوفيررق بررين الجوانررب الاقتصررادية والاجتماعيررة 
 (11-10، الصفحات 2013)البلتاجي،  تنمية المستدامة.والبيئية لتلك العمليات تطبيقا لمفهوم ال

إن الكثيررر مررن المؤسسررات لررم تعررد بمعررزل عررن تررأثير المسررؤولية الاجتماعيررة ومررا ينجررر عنهررا مررن 
يتصرل انعكاسات قد تعصف بمخططاتها، إذ أن النقا  المتزايد في الآونة الأخيرة حول هذا المفهوم وما 

به من مفاهيم كالعولمة والتنمية المستدامة غير نظرة المؤسسات وجعلها تعترف بضرورة خلرق وضرعيات 
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الترري يمكررن أن تحصررل عليهررا المؤسسررات مررن  فالأهرردافيكررون الكررل فيهررا رابررح المؤسسررة والمجتمررع معررا. 
، 2019/  2018)عبررراز،  إدمررراد المسرررؤولية الاجتماعيرررة فررري الممارسرررات الوظيفيرررة عديررردة لعرررل أهمهرررا:

 (107صفحة 
 تطوير صورتها وتقوية رصيدها في المجتمع؛• 

 تحقيق مكاسب تنافسية؛ •
 التحكم في الأخطار والتكاليف البيئية والاجتماعية؛• 
 توجيه الأفراد للاندماد في سياسة تطوعية ومسئولة؛• 
 وتعزيز ثقتهم بها.الاستجابة لمتطلبات الشركاء  •

إن الأهميررررة الترررري أضررررحت تكتسرررريها المسررررؤولية الاجتماعيررررة حاليررررا فتحررررت المجررررال للعديررررد مررررن 
الدراسات التي أسهمت في توضيح الفرص التي يمكن أن تحصرل عليهرا المؤسسرات بإدمراد هرذا المفهروم 

ص أهرم المخراطر ييمرا في استراتيجيتها وبالمقابل المخاطر التي بمكن أن تنجر عن إهماله، ويمكرن تلخري
 (108، صفحة 2019/  2018)عباز،  يلي:
 نزاعات مدنية وجزائية )عقابية( كثيرة ومتعددة ضد الشركات وإداراتها؛ •
 خسارة أحسن المواهب، وكذا المستثمرين والزبائن؛• 
 التكلفة المتزايدة لرأس المال؛ •

 م؛انخفاق قيمة الأسه• 
 خسارة العقود والأسواق العامة والشركاء التجاريين؛• 
 صورة سوداء للعلامة التجارية؛• 
 الخضوع لحملات تشويه ووضع في القائمة السوداء.• 

 (108، صفحة 2019/  2018)عباز،  :بينما تتمثل الفرص في
 تطوير صورة المؤسسة والقيمة المضافة للعلامة؛ • 
 إمكانية الحفاظ وجذ  المواهب على أعلى مستوى؛• 
 تدعيم الرضي في العمل والعدل والولاء للمؤسسة؛• 
 تطوير تسيير المخاطر؛• 
 الدخول لأسواق رأس المال؛• 
 تمتين العلاقة مع الجمهور بشكل عام والحكومات. •
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ذي أثارترره فكرررة المسررؤولية الاجتماعيررة فرري بدايررة نشررأتها وانقسررام الآراء بررين بررالرغم مررن الجرردال الرر
مؤيدين ومعارضين لها، إلا أن الإقرار بأهمية هذا النهج وبميزاته المتعددة حديثا أضرحى الشرائع والغالرب 
ة سرررواء بالنسررربة للمؤسسرررة أو المجتمرررع ككرررل. فالتقرررار  الرررذي تحققررره المسرررؤولية الاجتماعيرررة برررين المؤسسررر
وبقراء  والمجتمع وزيادة الثقة بينهما وكذا تبديد المخاوف لردى أصرحا  المصرالح يكررس لرفاهيرة المجتمرع

 المؤسسة.
 المسؤولية الاجتماعية. مبادئ: المطلب الرابع

تستند المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على مجموعة من المبادئ الأساسية والتي ينبغي العمرل 
أصرربح متفقررا عليهررا عالميررا بأنهررا مبررادئ إيجابيررة، حيررث المؤسسررات الترري تطبررق بهررا فرري المؤسسررة، والترري 

مفرراهيم المسررؤولية الاجتماعيررة دون تطبيررق مبادئهررا تررؤدي إلررى تررأثير سررلبي كبيررر عليهررا، لأن المؤسسررات 
أثنرراء ممارسررتها للمسررؤولية الاجتماعيررة هرردفها هررو زيرررادة مسرراهمتها فرري التنميررة المسررتدامة، لررذلك ينبغررري 

 ا لتحقيق هذا الهدف أن تطبق سبعة مبادئ أساسية، والموضحة في الآتي:عليه
أن تلترزم المؤسسرة بجميرع القروانين واللروائح السرارية احترام سيادة القةانون(:  مبدأ الإذعان القانوني  -1

التأكرد المحلية والدولية المكتوبة والمعلنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة ومحرددة والإلمرام بهرا، مرن خرلال 
أن علاقررات المؤسسررة وأنشرطتها تقررع ضررمن الإطرار القررانوني، وأن تبقررى علرى درايررة بكافررة الالتزامررات  مرن

 القانونية.
أن تحترررم المؤسسررة الاتفاقيررات الدوليررة والحكوميررة واللرروائح التنفيذيررة  :مبةةدأ احتةةرام ابعةةراف الدوليةةة -2

ياسررراتها، وممارسرررتها للمسرررؤولية الاجتماعيرررة مرررن والإعلانرررات والمواثيرررق والقررررارات عنرررد قيامهرررا بتطررروير س
خررلال احترررام المعررايير الدوليررة للسررلو  فرري المواقررف الترري لا ترروفر الحررد الأدنررى مررن حمايررة المجتمررع أو 

عن التوريط غير القانوني في أنشطة المؤسسات الأخرى غير المتوافقة مع هذه المعايير  البيئة، والابتعاد
 (75، صفحة 2019)زكريا،  والأعراف الدولية.

أن تتصررف المؤسسرة فري جميرع الأوقرات بشركل أخلاقري فري معاملاتهرا مرن  مبدأ السلوك ابخلاقي: -3
حيررث الأمانررة والعرردل والتكامررل، وذلررك ييمررا يتعلررق بررالمجتمع والبيئررة والالتررزام بتحقيررق مصررالح الأطررراف 

سسرة وضرع وتحديرد قيمهرا ومبادئهرا الجوهريرة وتبنري وتطبيرق معرايير السرلو  المعنية، إذ يتعين على المؤ 
 (77-76، الصفحات 2019)زكريا،  م مع غرضها وأنشطتها.ءالأخلاقي التي تتلا

يقصد من هرذا المبردأ أن تحتررم المؤسسرة  (:احترام مصالح ابطراف المعنية  أصحاب المصالح مبدأ -4
وتضع في اعتبارهرا وتتجراو  مرع مصرالح أطرافهرا ذات العلاقرة، علرى الررغم مرن أن أهرداف المؤسسرة قرد 
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تكرررررون المصرررررالح مالكيهرررررا أو أعضرررررائها أو عناصررررررها الأساسرررررية، إلا أن الأفرررررراد أو الجماعرررررات الأخررررررى 
لهم حقروق أو مصرالح معينرة التري يجرب أن تؤخرذ فري )الأطراف المعنية للمؤسسة( يجوز أيضا أن يكون 

الاعتبررار، بحيررث ينبغرري علررى المؤسسررة أن تحرردد أطرافهررا ذات العلاقررة وأن تكررون علررى درايررة بمصررالحهم 
واهتماماتهم المختلفة وأن تتجاو  معهم، إذ أنه يمكن لبعض الأطراف المعنية أن يؤثر بشكل كبير علرى 

 (35، صفحة 2014)حسناء،  أنشطة وقرارات المؤسسة.
تكشررف المؤسسرة وبشرركل منررتظم للجهررات المتحكمررة والسررلطات القانونيررة أن  :مبةةدأ القابليةةة للمسةةائلة -5

والأطرراف المعنيررة بطريقرة واضررحة وحياديررة وأمنيرة وإلررى حرد ملائررم السياسررات والقررارات والإجررراءات الترري 
مباشر، وأيضا الآثار المتوقعة لمرا سربق علرى الرفاهيرة المجتمعيرة وعلرى التنميرة مسؤوليتها بشكل  تتحمل

 (184، صفحة 2019)الحفيظي،  المستدامة.
أي قيام الأجهزة العليا للرقابرة بالإفصراح بطريقرة أنيرة وواضرحة ومفيردة عرن أنشرطتها  :مبدأ ال فافية -6

 وأدائها اتجاه المجتمع التي تنشط ييه، كما يلزم هذا المبدأ ضرورة الإفصاح عرن عمليرات وإدارتها المالية
الرقابررررة وتمكررررين الأفررررراد المعنيررررين مررررن الحصررررول علررررى المعلومررررات اللازمررررة حررررول الأنشررررطة الاجتماعيررررة 

  (330، صفحة 2019)مهري،  للمؤسسة.
أن تنفرذ المؤسسرة السياسرات والممارسرات التري مرن شرأنها  :وق ابساسةية لننسةانمبدأ احتةرام الحقة -7

احتررررام الحقررروق الموجرررودة فررري الإعرررلان العرررالمي لحقررروق الإنسررران، ويعتمرررد هرررذا الميثررراق علرررى المسرررؤولية 
الاجتماعيررة العامررة بمررا فرري ذلررك مررن شررفايية المؤسسررات والقرروى العاملررة والمجتمررع المرردني للبرردء بمتابعررة 

 (180، صفحة 2019)بوطورة،  مبادئ المستند عليها.ال
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 المبحث الثاني: مجالات تطبيقات المسؤولية الاجتماعية
تعرررددت واختلفررت مجررالات المسررؤولية الاجتماعيررة ونشرراطاتها تبعررا لاخررتلاف التعريفررات والمفرراهيم  

ويختلررف أبعرراد المسررؤولية الاجتماعيررة بنرراء علررى درجررة الضررغط  كمررا يتغيررر وتنوعهررا مررن قبررل البرراحثين،
وهرو مرا سنوضرحه مرن خرلال  والطلب المستمر من قبل العاملين والمستهلكين والمجتمرع المحلري والدولرة،

 هذا المبحث.
 المطلب ابول: المجال البيئي

وهرذا راجرع  للمؤسسرة الاجتماعيرة المسرؤولية تطبيق مجالات أهمالبيئي من بين  المجاليعتبر هذا 
بالإضرافة  الصرناعية لمخلفراتارتفراع ل من عنها نتج وما التقني والتقدم الطبيعية الموارد استغلال توسعإلى 

 جميرع علرى كبيررة بيئيرة مشراكل إلرى أدى ممرا، عيرةا الزر  والمبيردات الكيميائيرة الأسرمدة اسرتخدامإلرى ازديراد 
 مرن الدولرة نيرةاميز  تتحملره مراإلرى  أثررهحيرث يمترد  ،لحيراةا نوعيرة علرى ترأثير، كرل هرذا كران لره المسرتويات
 (82، صفحة 2000)بدوي،  .الصناعية الدول في خاصة الصلبة المخلفات من للتخلص نفقات

 الذي التلوث من البيئة حماية باتجاه الضاغطة الجماعات من الكثير الأخيرةالفترة  فيلذا ظهرت 

 وثقاييرة، واجتماعيرة واقتصرادية سياسرية ضرغوطاالأخيررة  هرذه وتمرارس والأرق، والهرواء المراء يصريب
 الرنفط شرركات وتعتبرر العرام، الجمهرور مرن ويردعمها ويسراندها يسراعدها مرن الجماعرات لهرذه وأصربح
 لا اتمؤسسر هنرا  لري  وعمومرا البيئرة، تلروث فري تتسربب التري المؤسسرات أكثرر مرن الكيماويرة والشرركات
 فيهرا العراملين داالأفرر  خرلال مرن المؤسسرات مرن الكثير تسعى السبب ولهذا بالبيئة، تضر مخلفات لها يوجد

 علرى وحمايتهرا الطبيعيرة، البيئرة تنمية في المساهمة وكذلك صحية، بيئة في عمل أجواء توفير محاولة إلى

 (54، صفحة 2013)الحمام، . البيئة حماية مجال في للمؤسسة الحسنة السمعة وتطوير البعيد، المدى
إلرى  البيئري التردهور مرن والحد البيئة حمايةلذا تهدف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في مجال 

 (36، صفحة 2016-2015)مزياني،  :التالية ءاتاالإجر  إتباع
  التلوث؛ ومقاومة البيئة على للحفاظ ءاالخضر  الحدائق إقامة في المساهمة -
  البيئة؛ مكونات من وغيرها والهواء والمياه الأرق تلوث مسببات تجنب -
 ؛المخلفات من التقليل إلى تؤدي بطريقة وإنتاجها منتجات تصميم -
 التلوث؛ من تحد طرق ب المنتجات وبقايا المخلفات من والتخلص بيئيا النظيفة بالصناعة الاهتمام -
  للبيئة؛ مفيدة نظيفة سلع انتاد في واستخدامها النفايات بعض واسترجاع التدوير بعملية القيام -
 .الجوية الانبعاثات منع وتخفيض الطبيعية، الموارد على الحفاظ -
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 المطلب الثاني: المجال العلمي والخيري 
 والخيريرة والثقاييرة العلميرة فري النشراطات المؤسسرات بمسراهمات المجرال هرذا أنشرطة تررتبط

 حرل علرى والعمرل قاوالأمرر  الأوبئرة مرن الحرد مجاوبرر  الصرحية بالعنايرة الخاصرة التسهيلات في المساعدةو 

 للعراملين النقرل وسرائل وتروفير بالطفولرة والعناية والمعوقين الأقليات بتوظيف يتعلق ييما الإنسانية المشاكل

 المسراكن بإنشراء تخرتص التري الإسركان مجابرر  تنفيرذ فري والمسراعدة ئماالجرر  لمعرد تخفريض إلرى تهردف التري
، بالإضافة إلى دعم المؤسسات ذات الطابع العلمي من خلال دعم النشاطات العلميرة بمختلرف وتجديدها

 (8-6الصفحات ، 2012)نافلة، أشكالها خاصة منها التي تهتم بالبيئة وكيفية حمايتها. 
 (152، صفحة 2011)الرحاحلة، العلمي والخيري:  بمجال خاصة أنشطة يلي وييما

الررررردعم المتواصرررررل للمنظمرررررات العلميرررررة، كمراكرررررز البحررررروث والجامعرررررات والمستشرررررفيات والتعررررراون برررررين  -
المجتمرع المحلري بخردمات راقيرة وسرلع بنوعيرة  المؤسسات والمنظمات الأكاديمية مرا سرينعك  حتمرال علرى

 جيدة وأسعار معقولة وهذا يرس  مكانة العلم في المجتمع ويشجع على احترام العلماء.
 وكرذا والخرارد، الرداخل فري العليرا سراتهمادر  مواصرلة علرى وتشرجيعهم المحتراجين لكرل التبرعرات تقرديم -

 .الإسلامية للدول بالنسبة الدينية المناسبات في خاصة الأخرى، الغذائية والمواد بالطعام تزويدهم
 .الرياضية الملاعب فقاومر  التحتية البنى توفير في والمساهمة الرياضية، للأندية التبرعات تقديم -
 والرعايرة العنايرة وخردمات وإمكانيرات وسرائل وتروفير ق،اوالأمرر  الأوبئرة مرن تحرد التري مجاالبرر  تردعيم -

 السررطان، :مثرل الخطيررة قاللأمرر  ومستشرفيات طبيرة مستوصرفات إقامرة فري المسراهمة وكرذا الصرحية،

 ... الكبد فيروسات الكلى، غسيل
 الصرحة مجرال فري والتعلريم والتوعيرة المستعصرية، قاالأمرر  لربعض بالخرارد للعرلاد المسراعدة تقرديم -

 .والنظافة
 تدعيم الصحية بالرعاية الخاصة الهيئات تدعيم العلمية، المؤسسات تدعيم أي الإنسانية سبيل في البذل -

 بالكترب، والتكفرل الفقيررة المنراطق فري المكتبرات إقامرة فري والمسراهمة الثقاييرة، بالأنشرطة تقروم التي الهيئات

 المنرازل وانهيرار الرزلازل، :مثرل والاجتماعيرة الطبيعيرة الكروارث وقروع حالرة فري المجتمرع داأفرر  ومسراعدة

 . وغيرها والفيضانات ئقاالحر  وحدوث القديمة،
 .للعاملين النقل وسائل توفير -
 .للعاملين مساكن إنشاء الإسكان، مجابر  تنفيذ في المساهمة -
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 رعايرةو  العاهرات ذوي  أو المعروقين رعايرة فري المسراهمة طريرق عرن ذوي الاحتياجرات الخاصرة رعايرة -

 .والمسنين الطفولة
 خرلال مرن المجتمرع داأفرر  ولجميرع عرام، بشركل الاجتماعيرة الرفاهيرة تحسرين علرى المجال هذا يعمل
 في تساهم التي والثقايية الرياضية الأنشطة ودعم الإحسان وأعمال الخيريةالعلمية و  الأنشطة في المساهمة

 .الإنسان حقوق  مبادئ خرق  وعدم المجتمع ذوق  رفع
 المطلب الثالث: المجال الاقتصادي والاجتماعي

أهميرة كبيرررة حيرث تعمرل علررى  ذاتفري المجررال الاقتصرادي تعرد تطبيقرات المسررؤولية الاجتماعيرة  
مردود يحقق للمنظمة قيمة عالية، ويحقق لها فوائد متعددة، في مقدمتها تحسين صورة المنظمة في  تقديم

 لدى العملاء، مما يؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية وزيادة قردرتها علرى الإيجابيوترسي  المظهر  المجتمع
وهو ما ينعك  على الاقتصاد الوطني بصورة  لمؤسسات المماثلة، وزيادة حصتها السوقيةالمنافسة أمام ا

وأصررربحت المسرررؤولية الاجتماعيرررة برنامجرررا رئيسرررا مرررن بررررامج الكثيرررر مرررن المؤسسرررات، ووصرررلت  عامرررة،
المسرررؤولية الاجتماعيرررة فررري أهميتهرررا لررردى الكثيرررر مرررن المؤسسرررات إلرررى المسررراواة مرررع البررررامج الاقتصرررادية 

 (408، صفحة 2012)دادن، . ى الأخر 
ظهرررت أهميررة المسررؤولية الاجتماعيررة وفوائرردها للشررركات فرري كثيررر مررن الدراسررات، فقررط توصررلت 

علررى اسررتقطا  المرروظفين  إلررى أن المسررؤولية الاجتماعيررة تعطرري الشررركة قرردرة أكبررر تالعديررد مررن الدراسررا
الذهنيرة للشرركة لردى المسرتهلكين،  عائد على الاستثمار نتيجة لتحسرين الصرورةوالإبقاء عليهم، وتحسين ال

 .وتظهر أهمية المسؤولية الاجتماعية للشركات والمجتمع والدولة على حد سواء
تقروم الشرركات بتحسرين صرورتها الذهنيرة وترسري  حيث من خرلال تطبيرق المسرؤولية الاجتماعيرة 

ل قيامهررا بمسررؤولياتها، مررن منطلررق مبررادرات تطوعيررة للمجتمررع، مظهرهررا الإيجررابي لرردى المجتمررع مررن خررلا
)شرراهين،  .ذات المصررلحة الأطرررافوهررذا برردوره يررؤدي إلررى بررث روح التعرراون، وزيررادة الترررابط بينهررا وبررين 

 (31، صفحة 2018
العمليررات فرري الشررركة يررؤدي إلررى ومررن خررلال الالتررزام بالمسررؤولية الاجتماعيررة فرري جميررع جوانررب 

الذي تعمل  تحقيق ميزة تنافسية بالإضافة إلى استقطا  العناصر البشرية الكفؤة التي تلتزم تجاه المجتمع
تقروم المسرؤولية الاجتماعيرة حيرث به، وتجذ  العناصر البشرية المتميزة، خاصة بالنسبة للقطاع الخاص 

لرذي بردوره يحقرق العدالرة الاجتماعيرة وتكرافؤ الفررص، وتنميرة على مبدأ الشفايية والصردق فري التعامرل، وا
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الرفاهية الاقتصادية وتحقيقهرا للمجتمرع، وزيرادة التكافرل الاجتمراعي برين أفرراد المجتمرع جمريعهم ممرا يزيرد 
 (45، صفحة 2012)كنو ،  .من ازدهاره وترابطه

بررر المجتمررع بالنسرربة لمنظمررات الأعمررال شررريحة مهمررة إذ تتطلررع عتأمررا فرري المجررال الاجتمرراعي يي
تعزيزهررا، الأمررر الررذي  وتعمررل علررىمعرره  متينررة إلررى تجسرريد علاقرراتمررن خررلال المسررؤولية الاجتماعيررة لهررا 

يتطلرررب منهرررا مضررراعفة نشررراطاتها تجاهررره، مرررن خرررلال برررذل المزيرررد مرررن الرفاهيرررة العامرررة، والتررري تشرررمل: 
حتية، إنشاء الجسور والحدائق، المساهمة فري الحرد مرن مشركلة البطالرة، دعرم المساهمة في دعم البنية الت

بعرررض الأنشررررطة مثرررل الأنديررررة الرياضرررية والترفيهيررررة، احتررررام العررررادات والتقاليرررد دعررررم مؤسسرررات المجتمررررع 
 (31، صفحة 2019)المهدي، . المدني

يا بالكيفية التي تدير بهرا الآثرار المترتبرة علرى أعمالهرا فري تهتم المؤسسات المسؤولة اجتماعكما 
المجتمع الذي تعمل في نطاقه، حيث تسعى المؤسسات إلرى خلرق ترلاءم بينهرا وبرين المجتمرع والمسراهمة 

 في رفاهية المجتمع وتقليل أثارها السلبية من خلال العديد من الأنشطة منها: الإيجابية

التحتيرة للمجتمرع، حيرث تمثرل هرذه البنيرة مرتكرزات أساسرية للارتقراء برالمجتمع المساهمة في دعرم البنيرة -
 وتحسين ظروف حياته ورفاهيته.

خلرررق فررررص عمرررل جديررردة وبشررركل مسرررتمر لحرررل مشررركلة البطالرررة، تررروفير مصرررادر عررريش كريمرررة لأبنررراء  -
 المجتمع المحلي وزيادة الاستقرار والأمن الاجتماعي.

ويل الأندية الرياضية، بناء الحدائق العموميرة، ملاعرب الأطفرال ونروادي الأنشطة الاجتماعية كتم دعم -
 اجتماعية أخرى تزيد من ترابط الشرائح الاجتماعية وتحف  السلم الاجتماعي وتقلل الاضطرابات ييه.

والفاعلة في حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية، فالمجتمع المحلي يتوقع أن تبادر  الإيجابيةالمساهمة  -
 الأهليرة والحرائرق الفيضرانات، الحررو المؤسسات إلى المساهمة في أعمال الإغاثرة فري حرالات الرزلازل، 

 ...ال .
وعردم القبرول  يجابيالإاحترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وعدم خرق الآدا  العامة والسلو   -

 بالفساد الإداري والرشوة وتحقيق أرباح على حسا  صحة المستهلك.
دعم منظمات المجتمع المدني، وكذا الجمعيات والمنظمات الأخرى التي تعنى بشؤون المرأة والأطفرال  -

 والشبا  وكبار السن والمعوقين .... ال .
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 المطلب الرابع: المجال الثقافي والديني
القيررام بمختلررف الأنشررطة الترري تخرردم المجررال الثقررافي المسررئولية الاجتماعيررة  تطبيررق اهرومررن مظرر
 المراكز الثقايية ودعم المؤسسات الناشطة في مجال الثقافة كما تعمل أيضا على بناءوالديني للمجتمع، ك

 اجدة ييه.تساير بيئة المجتمع المتو  طبقا لمبادئ وقواعد أخلاقيةها المساجد والمدارس وتنظيمبناء 
ا الالترزام بالأنظمرة والقروانين المتبعرة ومراعراة جوانب كثيرة منهر المسئولية الاجتماعيةحيث تشمل 

أن المسئولية الاجتماعية كما حقوق الإنسان لا سيما حقوق العاملين بالشركات وتطوير المجتمع المحلي 
متواصرل  الترزامامة، فهي عبرارة عرن أعمق من أن تكون تبرعات فقط إذ أنها تتصل ببرامج التنمية المستد

مررع تطرروير حيرراة الإفررراد وأسرررهم ومررن ثررم  الثقررافي والرردينيمررن قبررل الشررركات مررن خررلال دورهررا فرري النمررو 
المساواة في الفرص وعدم التمييز في المعاملرة ، من خلال تطوير المجتمع ككل في ظل الأجواء العالمية

)شرررجاع الررردين، د ت، . للعمرررال واحتررررام السررريادة الوطنيرررةالشخصررري وحقررروق الإنسررران  والحرررق فرررري الأمررران
 (6-5الصفحات 

فررري المجرررال الثقرررافي والررديني علرررى سررربيل المثرررال لا المسرررئولية الاجتماعيررة تطبيرررق ومررن مظررراهر 
 (87، صفحة  2009)السحيباني، الحصر نذكر: 

 والحضاري؛ الثقافي التطور دعم -
 المجتمع؛ في والقوانين بالأنظمة ماالالتز  ثقافة نشر -
 والتاريخية؛ الوطنية الثقافة تعزيز  -
 .العالمي الثقافي التواصل -
إقامرة المكتبررات فرري المنرراطق الفقيررة ونشررر الكتررب وتمويررل المعرارق، وإصرردار مجررلات علميررة وثقاييررة  -

 والمؤتمرات.توزع في الندوات 
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 المبحث الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
برررررين الررررررواد البررررراحثين والإداريرررررين الاجتمررررراعيين الرررررذين ركرررررزوا علرررررى البعرررررد الاجتمررررراعي مرررررن ن إ

حيرث يعتمررد هررذا النمرروذد فرري مجررال  الذي قدم نموذجا من أكثر النماذد شرهرة، Caroll للمؤسسات نجد
 ، لذا سنتطرق إلى هذه الأبعاد من خلال هذا المبحث.أربعة أبعاد أساسية المسؤولية الاجتماعية على

 المطلب ابول: البعد الاقتصادي
المؤسسررات تلبيتهررا  فمررن واجرربتشرركل المسررؤولية الاقتصررادية القاعرردة الأساسررية لهرررم المسررؤوليات 

 يمكن لها البقراء فري لضمان حقوق المالكين وحملة الأسهم، فالمؤسسة التي لا تستطيع تحقيق الأرباح لا
تروفير السرلع والخردمات المناسربة علرى المؤسسرة حررص في كذلك السوق، وتتجسد المسؤولية الاقتصادية 

 (71، صفحة 2016-2015)لطر ،  .من خلال ذلك للمجتمع وتحقيق مستويات مقبولة من الأرباح
لررردور الأول للمؤسسرررات باعتبارهرررا وحررردات اقتصرررادية، والررردافع إن المسرررؤولية الاقتصرررادية تمثرررل ا

لرررذلك علرررى الأساسررري لإنشرررائها وتحمرررل المخررراطرة هرررو الأربررراح والعوائرررد المنتظررررة جرررراء ممارسرررة النشرررال، 
عرردم المخرراطرة يهررا صررالح المسرراهمين، ويتحررتم علم يخرردمعرردم اسررتعمال مرروارد المؤسسررة بمررا لا  المؤسسررة

 مهام اجتماعية غير ملزمة قانونيا. بالأرباح من خلال ممارسة
مجموعرة علاقرات تعتبرر حيرث  لهرا، نظرام إدارة ومراقبرةفالمسؤولية الاقتصادية للمؤسسات تعتبرر 

والمسرراهمين وأصررحا  المصررالح ووضررع أهررداف، ورصررد ومتابعررة الأداء فرري  إدارة الشررركة ومجلرر  الإدارة
لأجررل حمايررة  الإدارةنطرراق انفصررال الإدارة عررن الملكيررة ممررا يمكررن اعتبارهررا سررلطة رقابيررة علررى تصرررفات 

المسررتثمر وتحقيررق الترروازن بررين مصررالح جميررع الأطررراف ذات العلاقررة بالمؤسسررة، فالحوكمررة تركررز علررى 
رقابة المؤسسة، ومن مبادئها حماية حقوق المساهمين المعاملة المتكافئرة للمسراهمين، السلو  الأخلاقي و 

، 2007)عررررروق،  .الإدارةوالشرررررفايية، تفعيرررررل دور مجلررررر   الإفصررررراحتفعيرررررل دور أصرررررحا  المصرررررالح، 
 (131-130الصفحات 

السرررلع والخررردمات برررالجودة العاليرررة، وتحقيرررق أربررراح تشرررمل المسرررؤولية الاقتصرررادية الالترررزام بتررروفير 
مستمرة ومقبولة لضمان البقاء والنمو، وضمان الاستجابة للتوقعات الشرعية للمساهمين واهتمام المؤسسة 
بمسؤوليتها الاقتصادية يعود بالنفع على عمالها بتوفير بيئة عمل مناسربة، أجرور مقبولرة مشرجعة ومحفرزة 

-2015)لطررر ،  . وظيفيررة وإتاحررة الفرررص لتقرردم العمررال وتنميررة مهرراراتهم ...الررعلررى الأداء، العدالررة ال
 (72، صفحة 2016
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 المطلب الثاني: البعد القانوني
عرررادة مررا تحررردده الحكومرررات بقررروانين ، و مسرررؤوليات المؤسسرررات يعتبررر البعرررد القرررانوني أحرررد جوانررب

خرقهرررا، ويمكرررن النظرررر للبعرررد القرررانوني علرررى أنررره الالترررزام الرررواعي للمؤسسرررات وأنظمرررة وتعليمرررات لا يجرررب 
بررالقوانين التشررريعات التعليمررات الترري تحررددها الدولررة، واحترررام الاتفاقيررات العالميررة الصررادرة عررن منظمررات 

)الخفراجي،  دولية في مختلرف الجوانرب كالاسرتثمار أو الأجرور، ظرروف العمرل البيئرة المنافسرة أو غيرهرا.
 (389، صفحة 2008

غيررر محصررور فرري نطرراق القرروانين الخاصررة بررر: المؤسسررة، للمسررؤولية الاجتماعيررة البعررد القررانوني 
الزبون، المجتمع، وما تربطهم من علاقات بل يعمل على حماية المؤسسات نفسرها مرن أسراليب المنافسرة 

 ما يترتب على ذلك من صراعات وأزمات.غير المشروعة التي قد تحصل بينها و 
كما أن البعد القانوني يعتبر أفضل قاعدة للتعامل الرسمي التعاقدي الملرزم الرذي يضرمن مصرالح 
جميرررع الأطرررراف، ويعتبرررر أحرررد أصرررناف مسرررؤولية المؤسسرررات نحرررو المجتمرررع، فهرررو إنجررراز جزئررري للعقرررد 

 التعليمرات والقروانين لكونهرا حتميرة لتجسريدالاجتماعي الرابط بينهما. ويرى الربعض ضررورة توسريع مجرال 
تسرتند علررى افتراضرات حررول السروق وبيئررة العمرل الترري لا يمكرن الررزعم  هافنشرراطاتالمسرؤولية الاجتماعيرة، 

)لطرررر ،  ببسررراطة تجسررريدها وتوفرهرررا فررري المؤسسرررة برررل تحتررراد إلرررى تأكيرررد مرررن خرررلال الإطرررار القرررانوني.
 (72، صفحة 2015-2016

البعررد القررانوني لا يقتصررر فقررط علررى القرروانين الردعيررة، بررل يشررمل كررذلك قرروانين تشررجيعية، كررذلك 
أعفى التبرعات والدعم الموجه للأعمرال  2007فمثلا حسب قانون الضرائب على الدخل في الصين سنة 

 (73، صفحة 2016-2015)لطر ،  % من الأرباح السنوية للمؤسسات.12الخيرية في حدود 
يعتبررررر البعررررد والقررررانوني ضررررروري جرررردا ويشرررركل القاعرررردة لبررررروز دور اجتمرررراعي أكبررررر مررررن قبررررل 
المؤسسررررات، فررررلا معنررررى لأن تتبنررررى المؤسسررررات دورا اجتماعيررررا وهرررري تخرررررق القرررروانين ولا تسررررتطيع تقررررديم 

 منتجات وخدمات ضرورية للمجتمع.
 ابخلاقي المطلب الثالث: البعد

أن تكرون المؤسسرة مبنيرة علرى أسر  أخلاقيرة، يعبر البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية علرى 
وأن تلتررزم بالأعمررال الصررحيحة، وأن تمتنررع عررن إيررذاء الآخرررين، بمراعرراة المبررادئ والمعررايير الأخلاقيررة فرري 

لعرادات والتقاليرد وتتضرمن عردم قراراتها، وتركز على ممارسة السلو  الأخلاقي، واحترام حقوق الإنسران وا
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)الحردراوي،   انتها  المؤسسة للمبادئ المتفق عليها والتي تحدد الصوا  والخطأ عنرد توجيههرا لأعمالهرا.
 (10، صفحة 2014
هررا تزايررد الاهتمررام بالمسررؤولية الأخلاقيررة للمؤسسررات بمراعرراة المؤسسررة للأخررلاق فرري مجمررل قراراتف

مثررل مكافحررة الرشرروة، الاحتكررار الاحتيررال، القطاعررات الضررارة ...الرر ، فمررن هررذا المنظررور فررإن العديررد مررن 
)لطرر ،  صناديق الاستثمار تمنع الاستثمار في المؤسسات التي تنتج الأسلحة، الكحول، التبر،، القمرار.

 (73، صفحة 2015-2016
للضوابط والمعايير التي تستند لها المؤسسات لغرق التمييز بين ما هو صحيح  وتشير الأخلاق

ومررا هرررو خررراطخ، أمررا أخلاقيرررات الأعمرررال فتشرررير إلررى معرررايير السرررلو  الترري تقرررود المسررريرين والمؤسسرررات 
  (16، صفحة 2006)نجم عبود،  .عملهم وتوجههم في

الأخلاقيرررة أن تراعررري المؤسسرررة الأخرررلاق فررري مجمرررل قراراتهرررا بفعرررل مرررا هرررو ونقصرررد بالمسرررؤولية 
كيفيررة  الرشرروة،وحررق وتتجنررب الأضرررار بررأي مررن فئررات المجتمررع المختلفررة، مثررل مكافحررة  صررحيح وعررادل

 العمال وتسريحهم، الإفصاح المالي، والعمل على تقليل البيروقراطية ....ال . مع التعاقد
 (74، صفحة 2016-2015)لطر ،  خلاقية:يلي بعض التصرفات الأ وييما

 رفض تشغيل القصر خاصة أطفال دول العالم الثالث.-
 تعامل المؤسسة مع عمالها بشكل سليم وعادل.  -
 علام المجتمع بصدق لما تكون أخطار في منتجاتها.إ  -
 مييز على أساس الجن  في تعاملات المؤسسةعدم ممارسة التمييز العنصري والامتناع عن الت -
 ....ال (.)الرشوةرفض كل الممارسات التي تتضمن الفساد  -

أدركت المؤسسات أن الأخلاق لرم تعرد مسرألة هامشرية برل هري إحردى شررول النجراح، فالمؤسسرة 
وقواعررد اليرروم عليهررا مراعرراة القرريم الأخلاقيررة للمجتمررع وتمررارس أعمالهررا ضررمن ضرروابط اجتماعيررة ومبررادئ 

أخلاقيرة تررؤدي إلررى تحسرين أدائهررا الاجتمرراعي والاقتصرادي، وتجاهررل الجوانررب الأخلاقيرة يضررع المؤسسررة 
فرري مواجهرررة الكثيرررر مررن الررردعاوي القضرررائية، أو النظرررة العدائيرررة للمجتمرررع، مقاطعررة الزبرررائن.... الررر  لأن 

-2015)لطرر ،  خررى.تجاهل الأخلاقيات في العمل يرؤدي إلرى ردود فعرل سرلبية مرن قبرل الأطرراف الأ
 (74، صفحة 2016
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 (13، صفحة 2012)ليث،  أما مصادر أخلاقيات العمل بشكل عام فهي ثلاثة مصادر:
فراد والمؤسسات والقيم ذ تحدد سلوكيات الأإالقوانين والتشريعات التي تتمثل بالمعايير القانونية الموثقة، -

 الأخلاقية بتطبيق هذه القوانين والتشريعات.
العمليرررات التربويرررة والاجتماعيرررة والمعتقررردات الدينيرررة التررري تسرررتند علرررى القررريم المتبادلرررة والمشرررتركة برررين  -

 الأفراد.
ريتره فري الاعتقادات والقيم الشخصية للفرد التري مرن خلالهرا تتحردد المعرايير المرتبطرة بسرلو  الفررد وح -

 التصرف المناسب وفق ذلك.
ويرجرررع السرررلو  غيرررر الأخلاقررري كرررذلك فررري الغالرررب إلرررى ضرررغول العمرررل والأهرررداف، والرغبرررة فررري 
الحصول على مزايا أكثر، حماية المنصب، العمرل فري بيئرة انتهازيرة، أو قريم معدومرة، التكروين والتردريب 

 غير صحيح وجهل إن كان الفعل غير أخلاقي.
 البعد الخيري المطلب الرابع: 

تتمثل في مختلف النشاطات الهادفة للاستجابة إلى توقعات المجتمرع وتوسريع مواطنرة الشرركات، 
)لطرررر ،  ويشرررمل علرررى نشررراطات تطوعيرررة تسرررعى إلرررى تطررروير المجتمرررع، وتحسرررين الرفاهيرررة الاجتماعيرررة

ملزمة للمؤسسة تبادر بها بشكل إنساني ولي  مرن ، ومبادرات طوعية غير (75، صفحة 2015-2016
المتطلبات الضرورية للمؤسسة إلا أنها تلقى ترحيبا من المجتمع تعرزز الثقرة وصرورة المؤسسرة مرن خرلال 
النشاطات والأعمال التي تقروم بهرا لخدمرة المجتمرع مرن التبرعرات والهبرات فري مجرالات متعرددة كرالتعليم، 

   .الصحة، الفنون، الرياضة...ال
في الجزائرر مرثلا شرركة سروناطرا  تتكفرل بإنجراز ملاعرب جواريره فري عردة ولايرات وبلرديات عبرر 
كامررل الترررا  الرروطني وتقرردم دعمهررا المررالي لمختلررف الأنديررة الرياضررية الوطنيررة لمختلررف الأقسررام، دعمررت 

وناطرا  الرذي المجمرع الرياضري البترولري سر إلىإضافة  -سوناطرا  فرق كرة قدم النسوية بغية تطويرها 
فريرررق رياضررري، تقررروم سررروناطرا  عرررن طريرررق المجمرررع  13، الرررذي يتكفرررل برررر 2008جررروان  02أنشرررخ فررري 

 20000موقرررع عبرررر كامرررل الررروطن تضرررم حررروالي  200الرياضررري البترولررري بتكررروين شررربان رياضررريين مرررن 
 950سرررنة، بترررأطير أكثرررر مرررن  13إلرررى  7رياضرررية، تترررراوح أعمرررارهم مرررا برررين  1000رياضررري مرررن بيرررنهم 

 (76، صفحة 2016-2015)لطر ،  مؤطر.
ويرتبط هذا البعد بدرجة كبيرة بنوعية الحياة من خرلال ضررورة الارتقراء بهرذه الأخيررة، ومرا يتفررع 
من ذلك من عناصر ترتبط بالتصردق علرى الفقرراء والجمعيرات وحمايرة البيئرة وغيرهرا. ويمكرن تمثيرل هرذه 
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بشكل هرمي متسلسل لتوضريح التررابط مرن جهرة، ومرن جهرة أخررى فرإن اسرتناد أي بعرد علرى بعرد الأبعاد 
أخرررر يمثرررل حالرررة واقعيرررة، فرررلا يمكرررن أن نتوقرررع مرررن المؤسسرررات مبرررادرات إنسرررانية وأخلاقيرررة إذا لرررم تحتررررم 

 .مصالح ملاكها بعوائد مالية مرضيةالمسؤولية القانونية وحققت أولا 
 الشكل الموالي:  أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما مثلها كارول في وفي الأخير يمكننا توضيح

 Carroll: هرم أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حسب  ارول 01ال كل رقم 

 
 (93، صفحة 2010)العامري،  المصدر:

 المسرؤولية :وهري أساسرية أبعراد أربعرة الاجتماعيرة للمسرؤولية أن نسرتنتج السرابق الشركل خرلال مرن

 أو التطوعية المسؤولية الهرم قمة وفي وأخيرا الأخلاقية المسؤولية ثم القانونية، المسؤولية وتليها الاقتصادية

)دبرون : الرذكر سرابقة الأبعراد ضرمن المنطويرة والفرعيرة الرئيسرية العناصرر يوضرح جردول يلري وييمرا الخيررة،
 (174، صفحة 2017عبد القادر، 
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 Carrollأبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حسب  ارول (: يبين هرم 05جدول رقم  
 العناصر البعد

 الرئيسية
 الفرعية العناصر

 الاقتصادي
المنافسة 
 العادلة

 بالمستهلكين.منع الاحتكار وعدم الأضرار  -
 المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين بطرق غير مشروعةاحترام قواعد  -
 تمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن توفرها.لمجاستفادة ا -
 تمع والبيئة.لمجاستخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق با -

 القانوني

حماية 
 المستهلك

 اختلاف أنواعها.حماية المستهلك من المواد الضارة على  -
 حماية الأطفال صحيا وثقاييا. -
 حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة -
 التزام بحقوق المستهلك في المعلومات، وحرية الاختيار والتعويض عن الخدمة -

حماية 
 البيئة

 منع تلوث الماء والهواء والتربة. -
 صيانة الموارد وتنميتها وتطويرها. -
 صحيحة.التخلص من المنتجات بعد استهلاكها بطرق  -
 معالجة مخلفات وعوادم الإنتاد -

حماية 
 العاملين
 )السلامة
 والعدالة(

 العمل.التقليل من إصابات  -
 السن.تحسين ظروف العمل ومنع عمل المسنين وصغار  -
 منع التمييز على أساس الجن  أو الدين. -
 الضمان الاجتماعي. احترام قوانين التقاعد وخطط -
 ا بالعمل ومنع التحر  الجنسي.تهالعناية بالمرأة وخصوصيا-
 ر ية واضحة وعناية بعمل طوي الاحتياجات الخاصة-

 الأخلاقي
المعايير 
 الأخلاقية

 التوظيف.مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في  -
 الإنسان.مراعاة حقوق  -
 د والتوزيعمراعات الجوانب الأخلاقية في الاستهلا  والإنتا-

 ي الخير  البعد
 )الإنساني(

نوعية 
الحياة 
 والرفاهية

 المنتجات والخدمات المقدمة: نوعية التغذية، الملاب ، الخدمات، النقل العام -
 المساهمة في تقديم الحاجات الأساسية للمجتمع -

 (174، صفحة 2017)دبون عبد القادر،   :المصدر
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 خلاصة:
النظرررررررررري  الإطررررارتحديرررررررررد ى إلرررر الأولتطرقنرررررررررا فررررررررري المبحرررررررررث مررررن خررررلال هررررذا الفصررررل الررررذي 

المسررررررؤولية رررررررررروم ها مررررررررررن ضرررررررررربط مفءبررررررررررد والمتوسررررررطةة غير المؤسسررررررررررات الصررررررو  الاجتماعيررررررةمسررررررررررؤولية لل
الاجتماعيررررة واتجاهاتهررررا وعناصرررررها وأبعادهررررا والتشررررريعات المنظمررررة لهررررا، بالإضررررافة إلررررى ضرررربط مفهرررروم 

أهمية وأهداف تبني المسؤولية الاجتماعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها وأنواعها، كما وضحنا 
 الاجتماعيرررةالمسررؤولية  حيررث خلصررنا إلرررى أن ومجررالات تطبيقهرررا،  فرري المؤسسررات الصرررغيرة والمتوسررطة

ذا الصرنف مرن المؤسسرات أن لرى هرلزامرا ع حرررب حررررديث أصربلومط هتوجرالصغيرة عبارة عن  للمؤسسات
 .تتبناه
 
 

   



 الاجتماعية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفصل ابول       الإطار النظري للمسؤولية
 

 

- 36 - 

 
  

دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة بدائرة مقرة

 الجز  التطبيقي
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 تمهيد:
ويوضررح  المختلفررة،تمرت مناقشررة الجررزء النظررري فرري الفصررل الأول الررذي ينرراقش الجوانررب النظريررة 

والترري سنناقشررها فرري الفصررل الثرراني. مناقشررة الجوانررب العمليررة  والمسررتقلة،العلاقررة بررين المتغيرررات التابعررة 
لى ما تمت مناقشته مرن واختيار الإدارة العامة للبحث الميداني وإسقاطه. تستند أبحاثنا ونتائجنا إ للبحث،

يتنررراول هرررذا الفصرررل الدراسرررة الميدانيرررة  بمبرررادئ المسرررؤولية الاجتماعيرررة.حيرررث الجوانرررب النظريرررة المتعلقرررة 
وذلك من خلال تخطيط وتقسيم المحراور الرئيسرية  للدراسة، جموعة من المؤسسات الاقتصادية كنموذدلم

 التالية: 
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 ان الدراسةالمبحث ابول: منهجية البحث والتعريف بميد
ا مررن الجانررب  الأولررى،إن تحديررد إطررار منهجرري للبحررث هررو اللبنررة  مررن خررلال تحديررد  العملرري،برردءل

مجتمررع بحثرري يتعامررل مررع البحررث فرري جميررع جوانررب وتفاصرريل موضرروع البحررث. يتنرراول هررذا الموضررروع 
ومجتمررع  المعلومررات،والدراسررة ومصررادر جمررع  الدراسررة،التوصرريف الرردقيق للخطرروات المسررتخدمة لإجررراء 

  الدراسة،وصحة واستقرار أداة  الدراسة،وأداة  وعينتها،الدراسة 
 الدراسة منهج :أولا

تتطلررب كررل دراسررة منهجررا علميررا وأدوات بحثيررة بسررير عليهررا للوصررول إلررى نتررائج البحررث وأهررداف 
 التي أراد الباحث الوصول إليها ضمن هذه الدراسة.

علرررى المرررنهج الوصرررفي باعتبررراره المرررنهج  تمرررادالاع موضررروعية وجيررردة، ترررمحترررى تكرررون الدراسرررة و 
المناسررررب والررررذي يطررررابق الموضرررروع البحررررث، إلررررى جانررررب اسررررتخدام الأسررررلو  المسررررحي المتمثررررل فرررري أداة 

 الاستبيان كأداة لجمع المعلومات.

 : مجتمع وعينة الدراسة اثاني

 مجتمع الدراسة:-1

المؤسسرات الاقتصرادية  جموعة مرنم على الاختيارمن أجل إجراء الدراسة الميدانية فإنه قد وقع 
 وهذا للإحاطة بكامل جوانب موضوع الدراسة.بدائرة مقرة 

 عينة الدراسة:-2

مررن أجررل تحقيررق أهررداف هررذه الدراسررة فقررد تررم اسررتهداف عينررة مررن مجتمررع الدراسررة والمتمثلررة فرري 
 المستويات.العاملين ودرجاتهم الوظيفية في كافة 

 تحليل البيانات ال خصية:
 :الجنستوزيع أفراد العينة حسب متغير -

 الجنس توزيع أفراد العينة حسب(: يبين 06جدول رقم )

 النسبة الت رار الجنس

 57.1 24 ذ ر

 42.9 18 انثى

 %100.0 42 المجموع
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 :السن توزيع أفراد العينة حسب متغير -
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن07جدول رقم  

 
 ي:التعليمالمستوى  توزيع أفراد العينة حسب متغير -

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي08جدول رقم  

 
 يفةظالو  توزيع أفراد العينة حسب متغير -

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة09جدول رقم  

 النسبة الت رار الجنس

 52.4 22 31اقل من 

 47.6 20 32اكبر من 

 %100.0 42 المجموع

 النسبة الت رار التعليم
 38.1 16 جامعي

 33.3 14 ثانوي 

 21.4 9 متوسط

 7.1 3 ابتدائي

 %100 42 المجموع

 النسبة الت رار العمل
 26.2 11 محاسب

 19 8 عون ادارة

 31 13 عامل

 23.8 10 عون حراسة

 %100 42 المجموع
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 الخبرة متغيرتوزيع أفراد العينة حسب -
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة 10جدول رقم  

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير قطاع المؤسسة-

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير قطاع المؤسسة (:11جدول رقم  

 

 
  

 النسبة الت رار الخبرة
 31 13 سنوات 3اقل من 

 23.8 10 سنوات 7-4بين 

 35.7 15 سنة 13 -8بين 

 9.5 4 14من  أكثر

 %100 42 المجموع

 النسبة الت رار القطاع

 52.4 19 صناعي

 42.9 23 فلاحي

 %100.0 42 المجموع
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 التحليل الوصفي بداة الدراسة.: الثانيلمبحث ا
والتعررف أكثرر علرى جوانرب موضروع،  الولرود للمؤسسرةتعتمد الدراسة الميدانية بدرجة كبيرة علرى 

علرررى  الاعتمررادمررن خرررلال  الاستقصررراءوحتررى يمكننرررا جمررع البيانرررات الازمررة للدراسرررة أعتمررد علرررى أسررلو  
 كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بهذه الدراسة. الاستبيان

  :الاستبيان تصميمأولا: 
 :على النحو التالي نجزئيي الاستبانةتضمنت 

 يتعلق  : البيانات الشخصية الاول:الجزء 

عليهررا باعتمرراد  الإجابررةمررن وجهررة نظررر المسررتجوبين يمكررن  الاسررتبيانالجررزء الثرراني: يتعلررق  : محرراور 
 التاليررة الاختيررارات، بحيررث يقابررل كررل عبررارة قائمررة تحمررل (الخماسرري Scale Likert (ليكرررتمقيرراس 

 :يلخص ما يليالجدول التالي (، بشدةموافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق )
 (: توزيع الفقرات على أبعاد الاستبيان12الجدول رقم  
 عدد فقرات المحاور عنوان الجزء الاستبيانأجزاء 

 المعلومات ال خصية الجزء الأول
الجن ، السن، المستوى التعليمي، 

 المنصب الوظيفي. ،الخبرة
 

 الجزء الثاني

 5 البعد الاقتصادي

 5 البعد القانوني

 5 البعد الاخلاقي

 5 البعد الخيري 

 20 المجموع ال لي للفقرات

وذلررك  الاسررتبيانالمبحرروثين لفقرررات  اسررتجاباتالخماسرري لقيرراس  ليكررارثوقررد تررم اسررتخدام مقيرراس 
 كما هو موضح في الجدول التالي:

 (: يبين درجات بدائل الاستبيان13الجدول رقم  
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 سابقة دراسات على الطالب، الاعتماد دعداد من: المصدر
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 لاستبيانوثبات ا صدقثانيا: 
 صدق الاستبيان:-1

كمرحلرة أولرى  الدراسرة،تم إعداد الاستبيان بناءل على بعض الدراسات السابقة والجزء النظرري مرن 
مرن خرلال المحتروى النظررري للمفراهيم والبيانرات. لقيراس مردى معقوليرة عرضرها عررن  الاسرتبانة،مرن إعرداد 

طريق إضافة أو حذف أو تعديل العبارات التي من شأنها إثراء أداة البحث ومدى ملاءمة أداة البحث من 
قمنرا برإجراء التعرديلات التري  وتعليماتره،بالاعتماد على ملاحظات المحكم  والشمولية؛حيث المصطلحات 

 لذلك تعتبر الأداة فعالة ويمكن قياس فائدتها للأداة،وهو ما نعتبره الصدق الواضح  المحكم،وافق عليها 
 :الاستبيان ثبات -2

 cronbah's alpha (   كررو نبرا )ألفرا معادلرة نستخدم( )الاستبيان الدراسة أداة  ثبات مدى لقياس      
 فرد.  42 من المكونة عينة على الدراسة أداة  ثبات من للتأكد

 (: يبين معامل ألفا  رونباخ 14الجدول رقم  
 خمعامل آلفا  رو نبا محاور استمارة الاستبيان

 0.703 البعد الاول

 0.830 البعد الثاني

 0.756 البعد الثالث

 0.684 البعد الرابع

 0.785 آلفا  رونباخ الإجمالي

 spss جات مخر على اعتمادالطالب  دعداد من: المصدر
 إجمرالي حيرث بلر، 0.60مرن  وأكبر مرتفع الدراسة للمحاور الثبات معامل أن الجدول من يتضح

 كحد 0.684و أعلى كحد 0.830بين  المحاور ثبات يتراوح ييما (،0.785) 20الاستبيان  لفقرات الثبات
 الدراسة. في عليه الاعتماد يمكن ثبات عال من قدر على الاستبيان أن على يدل وهذا أدنى،
 :الإحصائية ابدوات ثالثا:

 الرواردة البيانرات لمعالجرةspss   الاجتماعيرة للعلروم الإحصرائية الحزمة برنامج الى اللجوء تم لقد
 :التالية الأدوات استخدام وتم استمارات الاستبيان في
 المئوية؛ والنسب التكرارات-
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 المتررردرد مقيرراس وفررق لهررا اسررتجابات صررياغة تمررت حيررث الخماسرري ليكرررث مقيرراس علررى الاعتمرراد تررم-
  الحماسي

 معامل ألفا كرونبا  لحسا  صدق الاستبيان.  -

 اختبار الفرضيات ومناق تها.: الثالثالمبحث 
  واقع الالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعية من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.تحليل تقييم 

 بعد الاقتصادي:بال الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات التزام  -1

 بعد الاقتصاديبال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: يبين نتائج التزام 15الجدول رقم  

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المحور الفقرة الت رار النسبة

غير 
موافق 
 ب دة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 ب دة

غير 
موافق 
 ب دة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 ب دة

  

1.27919 3.4200 

----- %2.4 %26.2 %57.1 %14.3 ------- 1 11 24 6 1 

البعد 
 الاقتصادي

----- %7.1 %31 %42.9 %19 ------- 3 13 18 8 2 

----- %4.8 %31 %59.5 %4.8 ------ 2 13 25 2 2 

----- %11.9 %57.1 %31 ----- ------ 5 24 13 ----- 4 

----- %7.1 %28.6 %54.8 %9.5 ------ 3 12 23 4 5 

تةوفر المؤسسةة مسةتويات مقبولةة نلاح  من خرلال الجردول انره ترم موافقرة علرى العبرارة الأولرى 
كموافقررة علررى العبررارة  42.9%وعلررى العبررارة الثانيررة بررر ، 57.1%نسرربة علررى العبررارة الأولررى ب مةةن النجةةا 

ن وهرري نسرربة تبررين أ 59.5% الثالثررة بموافقررةالمؤسسررة تحقررق مسررتويات مقبولررة مررن النجرراح وعلررى العبررارة 
 %57.1نسربة مرا العبرارة الرابعرة فأترت بأ موردين في الوقة  المناسةب،الالمؤسسة تلتزم بتسديد حقوف 

محررددة أو تبقررى غامضررة أمررا الفقرررة الخامسررة ليسررت  لزبةةونم مراعةةات القةةدرة ال ةةرائيةلمحايرردة  كإجابررات
 .مالمنتج خطأ فيو أالمؤسسة تعلم بصدق المنتج " %54.8بلغت نسبتها  بموافقة

ومن خلال النتائج المتوصل إليها من الجدول أعلاه يتبين لنا أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 محل الدراسة تلتزم بالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية.
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 البعد القانوني:ب المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتزام  -2

 بعد القانونيبال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: يبين نتائج التزام 15الجدول رقم  

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المحور الفقرة الت رار النسبة
غير 
موافق 
 ب دة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 ب دة

غير 
موافق 
 ب دة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

   ب دة

1.22708 3.6200 

%2.4 %9.5 %28.5 %59.5 ----- 1 4 12 25 ----- 6 

البعد 
 القانوني

----- %2.4 %33.3 %42.9 %21.4 ------ 1 14 18 9 7 

----- %9.5 %31 %19 %40.5 ------ 4 13 8 17 8 

----- %4.8 %2.4 %45.2 %47.6 ------ 2 1 19 20 9 

%2.4 %2.4 %11.9 %31 %52.4 1 1 5 13 22 10 

التةةزام علررى أن  %59.5بنسرربة  السادسررةنلاحرر  مررن خررلال الجرردول انرره تررم موافقررة علررى العبررارة 
 %42.9بررر  السررابعةوعلررى العبررارة ، المؤسسةةة بةةالقوانين والت ةةريعات والتعليمةةات التةةي تحةةددها الدولةةة

 بشرردة بنسرربة بموافقررة الثامنررةوعلررى العبررارة  ،لمهةةام غيةةر ملزمةةة قانونيةةاممارسةةة المؤسسةةة كموافقررة علررى 
بنسرربة فأتررت  التاسرعةمررا العبررارة أ ،بةةين الجةةنس ذ ةةر والانثةةى فةةي العمةةل ةمسةةاواهنررا   أنعلرى  40.5%
ن ر عرون عمل بفراد المجتمةع عبةر و الةة المؤسسة تقوم بعلى أن  موافقة بشدة كإجابات 47.6%

بابعمةال تلتةزم المؤسسةة كإجابرات موافقرة بشردة علرى أن  %52.4بموافقرة  العبارة العاشررةأما ، الت غيل
 .وابدوات الصحية

ومن خلال النتائج المتوصل إليها من الجدول أعلاه يتبين لنا أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 للمسؤولية الاجتماعية. القانونيمحل الدراسة تلتزم بالبعد 
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 البعد ابخلاقي:ب المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتزام  -3

 بعد ابخلاقيبال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: يبين نتائج التزام 15الجدول رقم  

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المحور الفقرة الت رار النسبة

غير 
موافق 
 ب دة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 ب دة

غير 
موافق 
 ب دة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 ب دة

  

1.11098 3.4800 

%2.4 2.4 %19 %31 %45.2 1 1 8 13 19 11 

البعد 
 ابخلاقي

 

%2.4 2.4 19 %19 %57.1 1 1 8 8 24 12 

%4.8 ----- %14.3 %28.6 %52.4 2 ---- 6 12 22 13 

%2.4 %2.4 %28.6 %31 %35.7 1 1 12 13 15 14 

%4.8 %2.4 %11.9 %47.6 %33.3 2 1 5 20 14 15 

كإجابررة موافقررة  %45.2بنسرربة  (11رقررم )نلاحرر  مررن خررلال الجرردول انرره تررم موافقررة علررى العبررارة 
كموافقررة  %57.1بررر ( 12رقررم )وعلررى العبررارة ، مةةن ذوي الهمةةم توظةةا العامةةلالمؤسسةةة علررى أن بشرردة 
بشرردة  بموافقررة (13رقرم )وعلرى العبررارة  ،وعةةادلعامةةل مةةع عمةةال ب ةةكل سةةليم تالمؤسسةةة تأن علررى بشردة 
رقررم مرا العبرارة أ ،مةةارس لتمييةز العنصةةري لا تالمؤسسةة أن هنرا   أنعلررى بموافقرة بشردة  %52.4 بنسربة
رقررم العبرارة أمرا ، المؤسسةة تةةوفر بيئةة عمةل مناسةةبةعلررى أن بموافقرة بشردة  %35.7بنسربة فأترت  (14)
 .تجنب تلوث الجو والبيئةبالمؤسسة تلتزم كإجابات موافقة على أن  %47.6( فأتت بنسبة 15)

ومن خلال النتائج المتوصل إليها من الجدول أعلاه يتبين لنا أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 للمسؤولية الاجتماعية. الأخلاقيمحل الدراسة تلتزم بالبعد 

 البعد الخيري:ب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التزام-4

 بعد الخيري بال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: يبين نتائج التزام 15الجدول رقم  

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الت رار النسبة

 المحور الفقرة
غير 
موافق 
 ب دة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 ب دة

غير 
موافق 
 ب دة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 ب دة

0.90891 3.4800 

----- 4.8 7.1 52.4 %35.7 ------ 2 3 22 15 16 

البعد 
 الخيري 

%7.1 ------ %14.3 %42.9 %35.7 3 ----- 6 18 15 17 

%2.4 ------ %11.9 %35.7 %50 1 ------- 5 15 21 18 

------ %4.8 %33.3 %59.5 %2.4 ----- 2 14 25 1 19 

---- ----- %19 %66.7 %14.3 ----- ----- 8 28 6 20 
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بنسررربة ( 16رقرررم )علرررى العبرررارة إجابرررات أفرررراد العينرررة جررراءت نلاحررر  مرررن خرررلال الجررردول انررره ترررم 
وعلرى ، المؤسسةة تةوفر المسةاعدات الماديةة فةي حالةة  ةوارة الطبيعيةةكإجابة موافقة علرى أن  52.4%
 دلةىالمؤسسةة تةوفر ن ةاطات تطوعيةة تسةعى بهةا أن موافقة علرى إجابة ك %42.9بر ( 17رقم )العبارة 

المؤسسةة تقةدم هنرا  أن  أنعلرى  %50 بشردة بنسربة بموافقرة (18رقرم )وعلرى العبرارة  ،تطوير المجتمع
 %59.5بنسربة فأترت  (19رقرم )مرا العبرارة أ ،مبادرات غيةر ملزمةة بهةا وليسة  مةن متطلبةات المؤسسةة

العبرارة أمرا ، المساعدات والتبرعات والهبات ن اطات الاجتماعيةةالمؤسسة تقدم على أن موافقة كإجابة 
 .الوطنية وابعيادالمؤسسة ت ارك في تظاهرات موافقة على أن ب %66.7( فأتت بنسبة 20رقم )

ومن خلال النتائج المتوصل إليها من الجدول أعلاه يتبين لنا أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 للمسؤولية الاجتماعية. الخيري محل الدراسة تلتزم بالبعد 

 نتائج الدراسة:
للمسةةةؤولية  عةةةد الاقتصةةةاديتلتةةةزم المؤسسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة بالبنةةةص الفرضةةةية الاولةةةى:  -

 60-40] عاليرة مرا برين عليهرا بموافقرة بالنسربالبعرد الأول ترم الإجابرة  أن كل عبراراتبما و الاجتماعية
البعد الاقتصرادي يحظرى بوجرود فري المؤسسرات محرل الدراسرة  كون للبعد  كتأكيد لعبارات الموافقة بالمئة[

  م للمسؤولية الاجتماعية عد الاقتصاديتلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبوعليه نقبل الفرضية" 
القةةةةانوني للمسةةةةؤولية عةةةةد تلتةةةةزم المؤسسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة بالبنةةةةص الفرضةةةةية الثانيةةةةة:  -

 :الاجتماعية
كتأكيرد  بالمئةة[ 60-30] عالية ما بين عليها بموافقة بالنسبتم الإجابة  لثانيالبعد ا اتأن كل عبار بما 

يحظرررى بوجرررود فررري المؤسسرررات محرررل الدراسرررة وعليررره نقبرررل  قرررانونيالبعرررد ال للبعرررد كرررون  لعبرررارات الموافقرررة
  م القانوني للمسؤولية الاجتماعيةعد تلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبالفرضية" 

للمسةةةةؤولية  ابخلاقةةةةيعةةةةد تلتةةةةزم المؤسسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة بالبنةةةةص الفرضةةةةية الثالثةةةةة:  -
 :الاجتماعية

كتأكيرد  بالمئة[ 60-30] عالية ما برين عليها بموافقة بالنسبتم الإجابة  لثالثالبعد ا أن كل عباراتبما 
يحظرررى بوجرررود فررري المؤسسرررات محرررل الدراسرررة وعليررره نقبرررل  الأخلاقررريالبعرررد  للبعرررد كرررون  لعبرررارات الموافقرررة

  م للمسؤولية الاجتماعية ابخلاقيعد تلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبالفرضية" 
 :للمسؤولية الاجتماعية خيري عد التلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبنص الفرضية الرابعة:  -
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كتأكيرد  بالمئة[ 70-30] عالية ما برين عليها بموافقة بالنسبجابة تم الإ لثالثالبعد ا أن كل عباراتبما 
 يحظى بوجود في المؤسسات محل الدراسة وعليه نقبل الفرضية خيري البعد ال للبعد كون  لعبارات الموافقة

 م للمسؤولية الاجتماعية خيري عد التلتزم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالب"
 اقتراحات وتوصيات:
  :نوصى بما يلي الاجتماعيةالمسؤولية التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مبادئ لتفعيل 

وعلررى وجرره  الاجتماعيررةالمنظمررات للمسررؤولية  لأداء اللازمررةقيررام الجهررات المعنيررة بترروفير البنيررة التحتيررة -
  .وللمجتمعالفعلية للمنظمات  الاحتياجاتوتوفير الدراسات والمعلومات على ضوء  الأنظمةالخصوص 

والمجتمررع المرردني بتحديررد معررايير  الأعمررالقيررام الجهررات المختصررة فرري الدولررة بالتشررار  مررع منظمررات  -
 .التنمية المستدامة والتي تحقق الاجتماعيةأداء المسؤولية 

مررن قبرل المنظمررات المنفرذة فرري مجررال  والإفصراحسرن التشررريعات التري تكفررل تروفير عنصررري الشررفايية  -
 جتماعيةالاالمسؤولية 

، وتررروفير محفرررزات الاجتماعيرررةالمرتبطرررة برررأداء المنظمرررات للمسرررؤولية  الإجرررراءاتقيرررام الدولرررة بتيسرررير  -
، الاجتماعيرةالمتوسطة على ضوء تميزها في المسؤولية خص المؤسسات الصغيرة و للقطاع الخاص وبالأ

جروائز للتميرز فري أداء مرنح  مثل إعفاءات ضريبية، أولويات في المناقصات، دعرم مرالي وتقنري ومعنروي،
 الاجتماعيةالمسؤولية 

ومبادئهرررا الصرررحيحة  الاجتماعيرررةبالتوعيرررة بنشرررر ثقافرررة المسرررؤولية  الإعرررلامضررررورة اهتمرررام وسرررائل  -
  المرتبطة بها والعائد على كل من المنظمات الملتزمة لهذه المسؤولية وعلى المجتمع المجالاتو 
داخل المنظمرات تترولى تخطريط وتنفيرذ البررامج  الاجتماعيةرة وجود إدارات متخصصة للمسؤولية ضرو  -

 الأسرراليب، وتبررادل الخبرررة والتجررار  العمليررة ييمررا بينهررا لتطبيررق أفضررل والتنسرريق مررع الجهررات ذات العالقررة
 .الاجتماعيةالمسؤولية  مجالاتكفاءة في 
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 :الخاتمةةةةةةةةة
المؤسسرات الصرغيرة أن الجهود مازالرت تبرذل علرى مسرتوى الدراسة التي قمنا بها  خلاليتضح من 

المناسرربة الترري تسررمح  والاجتماعيررة الاقتصرراديةوالمجتمررع فرري إطررار البحررث عررن التوليفررة المثلررى  والمتوسررطة
 خررلالوتضررمن فرري نفرر  الوقررت نمررو مترروازن و مسررتمر مررن  المجتمررعالفرراعلين فرري  الأطرررافبتعررايش كافررة 

مة ولقرد انتهرت الدراسرة إلرى مجموعرة اهرداف التنميرة المسرتدلأوالحفاظ على مروارد المجتمرع خدمرة  استغلال
ومررررع ذلررررك يمكررررن القررررول أن المسررررؤولية  ،جتماعيررررةالايوجررررد تعريررررف واحررررد متفررررق عليرررره للمسررررؤولية  نرررره لاأ

 الاجتماعيرةن تتضمن هرذه المسرؤولية أهي ما تقوم به المنظمات وتقدمه للمجتمع والبيئة على  الاجتماعية
بررررالقوانين ومكافحررررة الفسرررراد والرشرررروة والشررررفايية  والالتررررزام وأخلاقياتررررهوقرررريم التمتررررع  الإنسررررانمراعرررراة لحقرررروق 

للمنظمرات وأصربح لهررا  الاجتماعيرةبالمسررؤولية  الاهتمرامتزايرد ، القادمرة الأجيررالل ومراعراة مسرتقب والإفصراح
لترررزام وتحمرررل المجتمرررع، بالإضرررافة إلرررى الامرررن حيرررث تحويرررل المنظمرررات إلرررى شرررركاء فررراعلين فررري  الأولويرررة

يحقررق العديررد مررن الفوائرررد  الاجتماعيررةالمؤسسررات الصررغيرة والمتوسررطة لمسررؤولياتهم  وبررالأخصالمنظمررات 
المررروظفين  ولاءجتمرررع والمنظمرررات معرررا والتررري تتمثرررل فررري تقرررديم سرررلع ومنتجرررات صرررحية للمجتمرررع وزيرررادة للم

قررررات جيرررردة مررررع المسرررراهمين وغيرررررهم مررررن أصررررحا  والمسررررتهلكين وتمتررررع المنظمررررة بالمصررررداقية وخلررررق علا
دامة مرن يحقرق لهرا تنميرة مسرت الاجتماعيرةالمسرؤولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بإن التزام  ، المصالح
والجيرد للثرروات بشركل يضرمن لهرا  الأمثرل الاسرتغلالالمحافظة علرى البيئرة المحيطرة بهرا عرن طريرق  خلال

 استمراريتها وبقائها.
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(. مساهمة التدقيق الجبائي في تدنية المخاطر الجبائية بالمؤسسة 2019-2018اكر. )سعاد بوش
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 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي.
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(. التحليل المالي و أنواعه و أهميته للمؤسسات. المجلة 2022أكتوبر،  2سميرة خالد علي الدباس. )
 .50العربية للنشر العلمي، 
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. رسالة ماجستير. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 2008-2004المسيلة خلال الفترة 
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المادة  -(. قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة2015وزارة المالية المديرية العامة للضرائب. )
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 الوادي.

 



 

 



 

- 55 - 

 : 01الملحق رقم 
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 :02الملحق رقم 
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 :03الملحق رقم 
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 :04الملحق رقم 
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 :05الملحق رقم 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                      

 قسم علوم التسيير                                                 
 التخصص ثانية ماستر إدارة أعمال                                          

 
 استمارة استبيان :الموضوع     

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته تحية طيبة وبعد               
جتماعية في المؤسسات نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف لمعرفة واقع الالتزام بمبادئ المسؤولية الا    

بغية اعداد واستكمال المتطلبات في  -دائرة مقرة ب من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة –الصغيرة والمتوسطة 
 إطار الحصول على شهادة الماستر تخصص إدارة أعمال بجامعة المسيلة.

نا انكم ستختارون الإجابة لذا يرجى من حضرتكم بإعطاء وقت قصير للإجابة على الاستبيان مع تمام علم   
المناسبة بدقة لما لها أهمية للحصول على نتائج مثمرة تستخدم لأغراض البحث العلمي وفي أخير تقبلوا منا فائق 

 الاحترام والتقدير. 
 شكرا على تعاونكم سلفا                                                 

 
 وفقه اختياركم المناسب.}×{ التالية بوضع العلامة ملاحظة يرجى منكم الإجابة عن الأسئلة 
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 وفق الخيار الذي ترونه المناسب.}×{ يرجى منكم الإجابة بوضع العلامة 
 معلومات عامة  :المحور الأول

 
     انثى         الجنس          ذكر         

      32أكبر من           31السن    اقل من 
    ابتدائي       متوسط           ثانوي         المستوى التعليمي   جامعي    
 الوظيفة      ................

   14أكثر من    سنة    13-8 بين   سنوات   7-4بين     سنوات  3الخبرة   اقل من 
 خاص خدماتي              خاص فلاحي    : خاص صناعي    القطاع

 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية  :ور النا المح
 
  الرقم

 العبارة           
 بدائل الإجابة                

موافق 
محا موافق بشدة

 يد
معار 
 ق

معار 
ق 
 بشدة

 البعد ابول: البعد الاقتصادي
      توفر المؤسسة السلع والخدمات. 1
      تحقق المؤسسة مستويات مقبولة من النجاح. 2
      التزام المؤسسة بتسديد حقوق الموردين في الوق المحدد. 3
      مراعات القدرة الشرائية لزبون قبل تحديد السعر.  4
      اعلام المجتمع بصدق المنتج او أخطاء في المنتج. 5

 البعد الثاني: البعد القانوني
التزام المؤسسة بالقوانين والتشريعات والتعليمات التي تحددها  6

 الدولة. 
     

      ممارسة المؤسسة لمهام غير ملزمة قانونيا. 7
      المساوات بين الجن  ذكر والانثى في العمل.  8
      نشر عروق عمل لأفراد المجتمع عبر وكالة التشغيل. 9

      والأدوات الصحية.التزام المؤسسة بالأعمال  10
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 البعد الثالث: البعد ابخلاقي

      توظيف المؤسسة عامل من ذوي الهمم. 11
      تعامل المؤسسة مع عمال بشكل سليم وعادل. 12
      ممارسة المؤسسة لتمييز العنصري. 13
      توفير المؤسسة بيئة عمل مناسبة. 14
      الجو والبيئة.التزام المؤسسة على تجنب تلوث  15

 البعد الرابع: البعد الخيري 
      توفير المؤسسة المساعدات المادية في حالة كوارة الطبيعية. 16
توفر المؤسسة نشاطات تطوعية تسعى بها الى تطوير  17

 المجتمع.
     

تقديم المؤسسة مبادرات غير ملزمة بها وليست من متطلبات  18
 المؤسسة.

     

المؤسسة المساعدات والتبرعات والهبات نشاطات  تقديم 19
 الاجتماعية.

     

      مشاركة المؤسسة في تظاهرات والاعياد الوطنية. 20
 
 
 



 

 

 


