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  ش�ر وعرفان

  
حمدا �ثیرا وجل�لا على توف�قه لإتمام هذا العمل وعلى �ل النعم التي أنعم  هحمدس�حانه وتعالى وأ اللهش�ر أ

  .عل�ه أفضل الصلاة وأز�ى السلام رسول الكر�مالسلم على أصلي و أ، و ناعلی الله بها

الإشراف �تكرم  ذ�ال ،قمان مصطفى :للأستاذ الفاضل والامتنان والعرفان بجز�ل الش�ر �شرفني أن أتقدم

والذ� أر� ف�ه  ،الق�مة طوال فترة إعداد الأطروحة بتوجیهاته ونصائحه يساعدن ذ�على هذا العمل وال

  .عطاء، حفظه الله ورعاه وسدد خطاهل والصورة مجسمة للخیر والفضل ومثالا للبذ

على �ل ما قدمته لي من  ،بلف�طح ر�مة :الفاضلة �ما أتقدم بجز�ل الش�ر والتقدیر والاحترام للأستاذة 

  .، جزاها الله �ل الخیر، حفظها الله ورعاها وسدد خطاهانصائح وإرشادات خلال إعداد هذه الأطروحة

ما قدموه  �ل وحة، وعلىالأطر �الش�ر لأعضاء لجنة المناقشة وهذا لتفضلهم �قبول مناقشة هذه  أتوجهو 

  .من وقت وجهد للاطلاع على هذا العمل وإثرائه �ملاحظاتهم الق�مة

وم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر للجم�ع الأساتذة ��ل�ة الع �فوتني أن أتقدم ��ل الش�ر والتقدیر لاو 

  .بتوجیهاتهم ونصائحهمعلینا  یبخلواوالذین لم  بجامعة محمد بوض�اف �المسیلة

وأرجو من الله عز وجل أن ��ون هذا العمل خالصا لوجهه الكر�م و� الحمد والمنة، وصل اللهم وسلم على 

  .سیدنا محمد وعلى آله وصح�ه أجمعین

  

  



 

 

II 

  

  إهداء

  
  

 ��ل حب أهد� ثمرة جهد�

من أحمل دمهما ��ل  إلى... لماني العطاء بدون انتظارإلى من ع... إلى اللذان �للهما الله �الهی�ة والوقار

إلى من �ان دعاؤهما سر نجاحي ... إلى اللذان علماني ومنحاني زاد التقو� والصمود والتحد�... افتخار

  إلى اللذان أل�ساني خصال العفة والشجاعة والكرامة ... وحنانهما بلسم جراحي

  أطال الله في عمرهما

  أمي وأبي

إلى من رافقني منذ بدا�ة عملي وتحمل ...  عونا لي ومازالإلى من �ان ...  إلى من �ه أكبر وعل�ه أعتمد

  معي عبء �ل شيء

  حفظه الله ... أخي

  إلى من تقاسموا معي متاعب الح�اة

 أخواتي البنات، خاصة أختي صبر�نة

  حفظهم الله

  أساتذتي الأعزاء من الطور الابتدائي إلى غا�ة الآن.. إلى الذین أناروا �صیرتي بنور العلم

  أساتذة قسم العلوم المال�ة والمحاس�ة و�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییرولكل  
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 دراسة، من خلال الماليعلى الأداء  للمؤسسات هدفت الدراسة إلى تحدید أثر تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة: ملخص

ان �أداة لجمع الب�انات الأول�ة وتكونت العینة ، حیث تم استخدام الاستب�ةمیدان�ة على عینة من المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  ).المال�ة الإدارة موجه لإطار(مؤسسة اقتصاد�ة جزائر�ة  57التي أجر�ت علیها الدراسة من 

اح الق�اس والإفص �أ�عادهامحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة عال�ة  الم�حوثة ةالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�تطب� : أهمها

أن  الدراسة استنتجتالأداء المالي في المؤسسات محل الدراسة یتمیز �مستو� عالي، �الإضافة إلى ذلك  أنالمحاسبي، �ما 

یؤثر ) الق�اس والإفصاح المحاسبي( �أ�عادهالمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة  الم�حوثة المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة تطبی�

  . المب�عات على العائدو العائد على الأصول، و من خلاله الز�ادة في العائد على الاستثمار،  المالي أدائهاعلى  إیجاب�ا

الأداء  الق�اس المحاسبي، الإفصاح المحاسبي، الاجتماع�ة،المسؤول�ة الاجتماع�ة، محاس�ة المسؤول�ة  :الكلمات المفتاح�ة

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة ،على الأصول، العائد على المب�عاتالعائد على الاستثمار، العائد  المالي،

Abstract: The study aimed to determine the impact of the application of corporate social 

responsibility accounting on financial performance, through a field study on a sample of 

Algerian companies, The questionnaire was used as a tool to collect primary data and The 

sample studied study consisted of 57 Algerian companies (Oriented to the financial management 

framework). The study reached several results, the most important of which are: The Algerian 

economic institutions researched apply social responsibility accounting to a high degree in its 

dimensions of measurement and accounting disclosure, and the financial performance in the 

institutions under study is characterized by a high level, In addition, the study concluded that the 

application of social responsibility accounting by the Algerian economic institutions in its 

dimensions (measurement and accounting disclosure) positively affects their financial 

performance through the increase in return on investment, return on assets, and return on sales. 

Key-words: Social Responsibility, Social Responsibility Accounting, Accounting 

Measurement, Accounting Disclosure, Financial Performance, Return On Investment, Return On 

Assets, Return On Sales, Algerian Companies. 

Résumé: L’objectif de l’étudeétait de déterminer l’impact de l’application de la comptabilité 

de la responsabilité sociale des entreprises sur la performance financière, à travers une étude de 

terrain sur un échantillon d’institutions économiques algériennes, dans lequel Le questionnaire a 

été utilisé comme outil de collecte de données primaires l’échantillon étudié était composé de 57 

institutions économiques algériennes (orienté vers le cadre de gestion financière). L’étude a 

engendré plusieurs résultats dont les plus importants sont les suivants: Les institutions 

économiques algériennes étudiées appliquent la comptabilité de responsabilité sociale à un degré 

élevé dans ses dimensions de mesure et divulgation comptable, la performance financière de ces 

institutions étudiées se caractérise par un niveau élevé, En outre, l’étude a conclu que 

l’application de la comptabilité de responsabilité sociale par les institutions économiques 

algériennes dans ses dimensions (mesure et divulgation comptable) affecte positivement leur 

performance financière à travers l’augmentation du retour sur investissement, du Retour Sur 

Actifs et du retour aux ventes. 

Mots-clés: Responsabilité Sociétale, Comptabilité de Responsabilité Sociétale, Mesure 

Comptable, Divulgation Comptable, Performance Financière, Retour Sur Investissement, Retour 

Sur Actifs, Retour Aux Ventes, Institutions économiques Algériennes. 
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  تمهید - 1

قائها تسعى المؤسسات على اختلاف أنواعها إلى تعظ�م الأر�اح �هدف أساسي لضمان استمرار�تها و�

لم تعد مسؤول�ة  ف�ه تعمل الذ�ها جزء لا یتجزأ من الاقتصاد الوطني والمجتمع نو في السوق، إلا أنه نظرا لك

من �صفة عامة  كسب ثقة المجتمعل، بل تعدت ید الأموال للمساهمین فق�على تولوقف تهذه المؤسسات ت

تحسین  المساهمة في� دورا اجتماع�ا داخل�ا وخارج�ا هاوتحق�ق ،ف�رة العمل �ش�ل أخلاقيل هاتبنی خلال

والحفا� على المجتمع والاهتمام �ه و�المشاكل الناتجة عن  ،حما�ة البیئةو  جودة المنتجو  بها لعاملینا ظروف

هذا ما �صطلح عل�ه �المسؤول�ة حقه هذه الأخیرة من أضرار عل�ه، أعمال المؤسسات وما �م�ن أن تل

مؤسسة الإلى أن مسؤول�ة  )Sheldon(حین أشار  1923الذ� ورد لأول مرة سنة و  الاجتماع�ة للمؤسسات

مسؤولیتها �واستمرارها �حتم علیها أن تلتزم وتستوفي  هاوأن �قاء ،سؤول�ة اجتماع�ةهي �الدرجة الأولى م

ما تحققه من � أص�ح لا �قاس الیوم مؤسسة أ� فنجاح ،المختلفة ةالاقتصاد� أنشطتها ءعند أدا �ةالاجتماع

   .من استجا�ة لتوقعات المجتمع ��ل ما تحققه �ذلك�بل  فق� أهداف اقتصاد�ة

وجب توفیر معلومات  �مسؤولیتها الاجتماع�ة المؤسسات التزام التم�ن من الح�م على مد�من أجل و 

 یترتب علیهافإنه معلومات ذات جودة عال�ة �ون المحاس�ة تمثل نظام لإنتاج و  خاصة بذلك للمستخدمین،

 نشاطات في لازد�ادنتیجة ل ا ونطاقهاهتطورا جوهر�ا في مفهوم ةشهدت المحاس� لذلكتلب�ة هذا الاحت�اج، 

أن تتجاوز  استطاعتحیث  ،�یئ�ة واسعة النطاقو  لها تأثیرات اقتصاد�ة واجتماع�ةحجم المؤسسات التي و 

، هذا التطور والبیئ�ة ةالاجتماع� راالآثالأنشطة الاقتصاد�ة إلى دراسة  ق�اسفي  لهاالدور التقلید� 

من  الذ� حضي �اهتمام �بیر، �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة عرفجدیدا للمحاس�ة  فرعاالمحاسبي أفرز 

هذا الفرع تطبی� المؤسسات من  تتم�نلو  قبل المنظمات والجمع�ات المحاسب�ة والمهن�ة والأكاد�م�ة،

تجاه  تحقی� الرفاه�ة الاجتماع�ةفي  یجب علیها مراعاة المسؤول�ات الملقاة على عاتقها المحاسبي الجدید

، تلك المجالاتل لأهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة اتهاإدراك إدار و  ،)، العملاءالمجتمع، لبیئةا العاملین،( مجالات

 للمؤسسات ق�اس تكالیف الأنشطة الاجتماع�ة المحاسبي ل�شمل الق�اس ةالتوسع في عمل��الإضافة إلى 

 المحاسبي ل�شمل الإفصاح عن الإفصاحالتوسع في و  ،مجالاتها المختلفةوفقا لوتبو�بها  الناتجة عنهاعوائد الو 

توفیر القدر الكافي من لمنها سع�ا  ،السنو�ة للمؤسسات التقار�ر ضمنالاجتماع�ة  الأنشطة عوائدتكالیف و 

التزام المؤسسات مد� �شأن  المناس�ةقرارات التخاذ لا ذات العلاقة للأطراف الاجتماع�ة المعلومات

 معها المتعاملینو  لد� المجتمع وصورتها تهاعلى سمعما قد ینع�س إیجا�ا هذا ، الاجتماع�ة ا�مسؤولیته

الذ� و الوضع�ة المال�ة للمؤسسات  �شیر هذا الأخیر إلىحیث ، أدائها المالي �صفة خاصةو �صفة عامة 

مد� قدرة المؤسسات على استغلال مواردها تقی�م مال�ة لالغیر ى مجموعة من المؤشرات المال�ة و یرتكز عل
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 محاس�ة لكن �ظهور، و مسطرةال ها�الصورة التي تجعلها قادرة على تحقی� أهدافو  ،المال�ة ��فاءة وفعال�ة

مع  ةتكالیف وعوائد أخر� یجعل المؤسسات في رهانات جدید ینتج عنها من قد وما المسؤول�ة الاجتماع�ة

  .أمثلأداء مالي تحقی� 

وتبني المسؤول�ة في تحقی� أداء مالي جید متمثلة تحد�ات عدة  ةالاقتصاد�المؤسسات تواجه وعل�ه 

في لأن الاستثمار ، إلا بجهود �بیرة لتحق�قها هذالا یتم حیث  ،لإرضاء المجتمع المح�� بهاالاجتماع�ة 

مراعاتها ولا س�ما في تأثیرها  على المؤسسات مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة من الأمور الهامة التي یجب

لا �عزز الحد الأدنى من  في مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة حیث انه إذا �ان الاستثمار على الأداء المالي،

جاءت هذه الدراسة لل�حث في موضوع  لذا .عوائد المؤسسة فإن هذا الاستثمار لن یدوم على المد� الطو�ل

ؤول�ة المس محاس�ة من خلال تقصي أثر المالي، والأداء للمؤسسات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

  .الاجتماع�ة للمؤسسات على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  إش�ال�ة الدراسة - 2

  :التال�ة الإش�ال�ة الرئ�س�ةتعالج هذه الدراسة  بناءً على ما سب�،

ر تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة یأثت مد� ما"

  "الجزائر�ة؟

  :التال�ة الأسئلة الفرع�ةتنبث� عن الإش�ال�ة الرئ�س�ة، 

 تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة؟ مد�ما  - 

  ما مستو� الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة؟ - 

تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة ( متغیرات الدراسة تجاهعینة الدراسة  آراءفروق في هل توجد  - 

تعز� للمعلومات  )لاجتماع�ة، مستو� الأداء الماليالاجتماع�ة، تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة ا

  ؟المتعلقة �أفراد عینة الدراسة العامة

مار في المؤسسات الاقتصاد�ة ر تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثیأثت مد� ما - 

  الجزائر�ة؟

تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة ر یأثت مد� ما - 

  الجزائر�ة؟

تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة ر یأثت مد� ما - 

  الجزائر�ة؟
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  فرض�ات الدراسة - 3

  :من خلال الأسئلة الفرع�ة السا�قة؛ �م�ن ص�اغة الفرض�ات التال�ة

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة عال�ة تطب� :الفرض�ة الأولى -

  .تحق� المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة مستو� أداء مالي عالي :الفرض�ة الثان�ة -

تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، تطبی� الإفصاح (حول توجد فروق  :الثالثة الفرض�ة -

تعز�  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة) المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، مستو� الأداء المالي

  .المتعلقة �أفراد عینة الدراسة للمعلومات العامة

طبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار في یوجد أثر لت :الفرض�ة الرا�عة -

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

یوجد أثر لتطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في  :الفرض�ة الخامسة -

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات في یوجد أثر لتطبی� محاس�ة  :الفرض�ة السادسة -

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  أهم�ة الدراسة - 4

من قبل المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة بهدف  �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةفي ظل تزاید الاهتمام 

لح�م على مد� التزامها ل المستخدمین احت�اجاتتلب�ة ل البیئي- توفیر معلومات عن أدائها الاجتماعي

أثر  تحدیدفي  هذه الدراسة و�ش�ل رئ�سي المتوقع أن تساهم من ،وتقی�م أفضل لأدائها �مسؤولیتها الاجتماع�ة

وما �م�ن أن  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة على الأداء المالي تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

 أبرز حق�ق�ة لإحد� ةتمثل استجا� الدراسة هذهأن  �اعت�ارذلك  ،تتوصل إل�ه من نتائج نظر�ة وتطب�ق�ة

في  على الأداء المالي للمؤسسات ر تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةثفي أوالمتمثلة  المعاصرةالتحد�ات 

وتأتي أهم�ة هذه الدراسة  ،)سلب�ة، محایدة، إیجاب�ة(ثلاث اتجاهات إلى  حول هذا الأثر ظل انقسام الآراء

التي من المتوقع أن تفید و تراحات بناءً على نتائج الدراسة من توص�ات واق ما ستقدمه من خلالأ�ضا 

خاصة و المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة في  المحاس�ة المال�ة والاجتماع�ةأعمال المسؤولین والقائمون على 

المز�د من الدراسات  فتح المجال أمام ال�احثین لإجراءقد ت، �ما أن هذه الدراسة المؤسسات محل الدراسة

  .المستقبل�ة ذات العلاقة �موضوع الدراسة
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  أهداف الدراسة - 5

تهدف الدراسة �ش�ل أساسي إلى التعرف على مد� تأثیر تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على 

  :تحت هذا الهدف الأهداف الفرع�ة التال�ةالأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و�ندرج 

  .التعرف على الجوانب النظر�ة لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي - 

في  التعرف على أنواع العلاقة التي تر�� بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي - 

  .ةن الدراسات السا�قم )سلب�ة، محایدة، إیجاب�ة( شقها النظر� 

  .تحدید درجة تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على مستو� المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة - 

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة فيتحدید مستو� الأداء المالي  - 

ر في تحدید ما إذا �ان هناك أثر لتطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثما - 

  ).إیجابي، سلبي(المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، وطب�عة هذا الأثر 

تحدید ما إذا �ان هناك أثر لتطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في  - 

  .)إیجابي، سلبي(المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، وطب�عة هذا الأثر 

تحدید ما إذا �ان هناك أثر لتطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات في  - 

  .)إیجابي، سلبي(المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، وطب�عة هذا الأثر 

  حدود الدراسة - 6

  :ض�طت الدراسة وف� الحدود التال�ة

  .من المؤسسات الاقتصاد�ة التي تنش� في الدولة الجزائر�ة عینةتمت الدراسة على : الحدود الم�ان�ة - 1- 6

، ف�ما �انت الدراسة 2022 سنة إلى غا�ة نها�ة 2020 سنة بدا�ةانطلقت الدراسة : الحدود الزمان�ة - 2- 6

  .2022سنة بدا�ة  من خلال توز�ع الاستب�ان على عینة الدراسة المیدان�ة

  اخت�ار موضوع الدراسة دوافع - 7

  :�م�ن توض�حها ف�ما یليوالتي المبررات إلى اخت�ار هذا الموضوع، و  الأس�اب العدید مندفعت 

  ذات�ة دوافع - 1- 7

تعد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات  إذتواف� موضوع الدراسة مع طب�عة التخصص الأكاد�مي،  -

  .لع بهاالمال�ة أن �ضطالمحاس�ة و والأداء المالي من بین أهم المواض�ع التي یجب على المختص في 

مع الرغ�ة الشدیدة لل�حث ف�ه في ظل توفر  ،المیول الشخصي لموضوع الدراسة خصوصا أنه معاصر - 

  .الإم�ان�ات الماد�ة والمعنو�ة لإنجاز هذا العمل
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  موضوع�ة دوافع - 2- 7

والمتطل�ات  والآل�ات الأهم�ة فكتشاامن حیث  �،حداثة موضوع الدراسة في میدان ال�حث العلمي الجزائر  - 

التي من شأنها أن تساهم في نجاح تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة 

  .الجزائر�ة

درجة تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  لىإعطاء نظرة ع - 

  .ومستو� أدائها المالي

الاقتصاد�ة تسعى دائما لتحسین وز�ادة أدائها المالي لتواكب المؤسسات المنافسة لها من أن المؤسسات  - 

ومن حیث تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة لآن هذه الأخیرة تساعد على  ،حیث تطور الوظ�فة المال�ة

وائد معتبرة تتواف� إیجاد مصادر تمو�ل متنوعة، لكون المستثمر�ن ی�حثون دائما على استثمارات آمنة وذات ع

  .مع عقائدهم الاجتماع�ة وق�مهم

  .في هذا المجال لإثراء ال�حث العلمي المساهمة في إضافة دراسة - 

  الدراسات السا�قة - 8

التي لها علاقة وطیدة �موضوع الدراسة، وف�ما  )الأجنب�ة- العر��ة(هناك العدید من الدراسات السا�قة 

  .تسلسلها الزمنيحسب �عض هذه الدراسات لیلي عرض 

  العر��ة�الدراسات  - 1- 8

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في : �عنوان 1،)2002راضي موسى عط�ة الحمادین، (دراسة  -

هدفت الدراسة إلى ب�ان مد� ق�ام المؤسسات الفندق�ة الأردن�ة بتبني محاس�ة  المؤسسات الفندق�ة الأردن�ة،

حجم رأس (المسؤول�ة الاجتماع�ة، والتعرف على مد� تأثیر الاعت�ارات الخاصة �س�اسات تشج�ع الاستثمار 

خدام أداة است تم على تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في تلك المؤسسات، وقد) المال، الموقع الجغرافي

، )متخذ� القرار بتلك المؤسسات(على عینة الدراسة  استب�ان 70 وزعتالاستب�ان في جمع الب�انات حیث 

لمفهوم الواسع للمسؤول�ة لوتوصلت الدراسة إلى وجود إدراك لد� متخذ� القرار �المؤسسات الفندق�ة الأردن�ة 

سؤول�ة الاجتماع�ة ضمن أنشطتها الاعت�اد�ة من أن المؤسسات محل الدراسة تتبنى محاس�ة المو الاجتماع�ة، 

احتل مجال البیئة المرت�ة  حیث )العاملین، المجتمع، البیئة( للمسؤول�ة الاجتماع�ة في مجالات خلال تطب�قها

في حین جاء مجال العاملین  ،الأولى من حیث درجة الاهتمام والتطبی� لد� المؤسسات الفندق�ة الأردن�ة

، إلا أن إفصاح المؤسسات عن هذه من حیث درجة الاهتمام والمجتمع في المرت�ة الثان�ة والثالثة على التوالي

                                                 
الاقتصاد  ، رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ةمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الفندق�ة الأردن�ةراضي موسى عط�ة الحمادین،  1

  .2002والعلوم الإدار�ة، جامعة آل البیت، عمان، الأردن، 
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المجالات اتصف �القصور نظرا لعدم ق�امها بإعداد تقار�ر خاصة �مسؤولیتها الاجتماع�ة، �الإضافة إلى ذلك 

لمؤسسات الفندق�ة المت�عة من قبل ابین س�اسات تشج�ع الاستثمار أظهرت الدراسة أنه لا توجد علاقة 

  .الأردن�ة ومد� تطب�قها لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

نموذج مقترح لق�اس أثر محاس�ة المسؤول�ة : �عنوان 1،)2011نضال عمر عبد المعطي زلوم، (دراسة  -

عرف على محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في هدفت هذه الدراسة إلى الت الاجتماع�ة على الأداء المالي،

المساهمة العامة الأردن�ة من خلال تصنیف الأنشطة الخاصة بها إلى ) صناعة 11(الشر�ات الصناع�ة 

من خلال (، و��ان أثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة )البیئة، العاملین، المجتمع، العملاء( مجالاتأر�عة 

على الأداء المالي، ولتحقی� أهداف الدراسة تم استخدام أسلوب تحلیل ) دراسة �ل مجال من مجالاتها

وال�الغ عددها  )مجتمع الدراسة(المحتو� من خلال تطبی� مؤشر معد خص�صا للشر�ات الصناع�ة الأردن�ة 

توصلت الدراسة إلى أن معظم و ، )2009- 2005(عبر سلسلة زمن�ة للفترة  لمجموعة الب�انات شر�ة 58

�درجة مرتفعة في الإفصاح عن العدید من المجالات الخاصة �محاس�ة و الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة تسهم 

أن الاستثمار و ، )صادرة عن الجهات الح�وم�ة�الامتثال للقواعد والمتطل�ات البیئ�ة ال(مسؤولیتها الاجتماع�ة 

لكنها تحسن الأداء  )الهندس�ة والإنشائ�ة(لصناعات لفي مجال البیئة یؤد� إلى انخفاض في الأداء المالي 

 هذا المجال البیئي ولم یؤثر) التغلیف، الت�غ والسجائرالتعدین�ة، الط�اعة، ستخراج�ة، الا(المالي للصناعات 

خر�، �ما أن الاستثمار في مجال العاملین یؤد� إلى انخفاض في الأداء المالي لصناعة على الصناعات الأ

على �اقي الصناعات، وأن الاستثمار في مجال خدمة المجتمع یؤد�  هذا المجال ولم یؤثر )الورق والكرتون (

ؤثر على �اقي یولم ) ة الطب�ةالأدو�ة والصناع الهندس�ة والإنشائ�ة،(إلى تحسین الأداء المالي للصناعات 

الاستثمار في مجال العملاء یؤد� إلى انخفاض في الأداء المالي  أن في حینالصناعات الأخر�، 

الاستخراج�ة (لصناعات في احسن الأداء المالي � هذا المجال لكن ،)الزجاج�ة والخزف�ة(لصناعات ل

 مجال العملاء ؤثریولم ) ، الملا�س والجلود والنسیجفوالتعدین�ة، الأدو�ة والصناعات الطب�ة، الط�اعة والتغلی

تطو�ر نموذج �م�ن من ق�اس أثر محاس�ة  إلىفي الأخیر الدراسة  توصلتعلى الصناعات الأخر�، �ما 

المساهمة في الشر�ات الصناع�ة ) مؤشر�ن(على الأداء المالي ) أر�عة مجالات(المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  .على ��ف�ة تطبی� هذا النموذج والمتطل�ات اللازمة لذلك وال�حث ،الأردن�ة

                                                 
، رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ة نموذج مقترح لق�اس محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالينضال عمر عبد المعطي زلوم،  1

  .2011الأعمال، جامعة عمان العر��ة، الأردن، 
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مد� تطبی� مجالات المحاس�ة عن الالتزامات : �عنوان 1،)�2015ه �مان رفی� محمد، (دراسة  -

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع تبني مجالات الاجتماع�ة وأثرها على تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة، 

في شر�ة �از�ان لصناعة الاسمنت ) العاملین، العملاء، المجتمع، البیئة(لاجتماع�ة المحاس�ة عن الالتزامات ا

ان �قد تم إعداد استبفي محافظة السل�مان�ة و��ان آثار تطب�قها على تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة، و 

الدراسة إلى ، توصلت )موظفي شر�ة �از�ان( الدراسة على عینة استب�ان 55حیث وزعت ، لهذا الغرض

وجود مستو� تبني لأغلب مجالات المحاس�ة عن الالتزامات الاجتماع�ة، وقصور النظام المحاسبي المطب� 

في الشر�ة على توفیر المعلومات الاجتماع�ة إلى جانب المعلومات الاقتصاد�ة، �الإضافة إلى ذلك بینت 

لتزامات الاجتماع�ة على تحسین جودة لتطبی� مجالات المحاس�ة عن الا ایجابي الدراسة أنه یوجد أثر

  .المعلومات المحاسب�ة ومن ثم على مستخدمي هذه المعلومات

أثر تطبی� محاس�ة المسؤول�ة : �عنوان 2،)2019هد� محمد العجوز�، نجیب سالم بیوض، (دراسة  -

راسة إلى تحدید هدفت هذه الد ،العامة الأردن�ة ةخدمات المساهمالاجتماع�ة على الأداء المالي لشر�ات ال

أثر الإفصاح عن المجالات الخاصة �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي لشر�ات الخدمات 

لق�اس مجالات محاس�ة  ان�تم إعداد استب ،شر�ة �58استخدام عینة متكونة من المساهمة العامة الأردن�ة، و 

نسب ، أما لق�اس الأداء المالي استخدمت الدراسة )العاملین، البیئة، المجتمع، العملاء(المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 لمجموعة الب�انات عبر) العائد على الأصول، العائد على حقوق الملك�ة، العائد على المب�عات( الر�ح�ة

عن  الأردن�ة ت الدراسة إلى أن إفصاح شر�ات الخدماتتوصلو ، )2015-2011(سلسلة زمن�ة للفترة 

منخفض نسب�ا، �ما أظهرت الدراسة  السنو�ة هاتقار�ر في المجالات الخاصة �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

أن الإفصاح عن مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ��ل یؤثر �ش�ل �بیر على العائد على الأصول، 

أن �تبین  الأداء الماليل مجال من مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على ومن خلال دراسة أثر �

ثر �ش�ل إیجابي یؤ مجال العملاء یؤثر �ش�ل سلبي على العائد على الأصول، وأن مجال خدمة المجتمع 

ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول، �الإضافة إلى ذلك استنتجت الدراسة أن مجالات محاس�

  .العائد على المب�عاتو  ثر على العائد على حقوق الملك�ةؤ ��ل لا ت

                                                 
، مجلة جامعة �ر�وك مد� تطبی� مجالات المحاس�ة عن الالتزامات الاجتماع�ة وأثرها على تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة�ه �مان رفی� محمد،  1

  .2015، 02، العدد 05للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد 
، لي لشر�ات الخدمات المساهمة العامة الأردن�ةأثر تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء الماهد� محمد العجوز�، نجیب سالم بیوض،  2

  .2019، 10، العدد 05مجلة آفاق اقتصاد�ة، المجلد 
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أثر تبني محاس�ة : �عنوان 1،)2019عبد الله فرج الله رحمة الله، مصطفى نجم ال�شار�، (دراسة  -

هدفت الدراسة إلى ب�ان أثر الق�اس والإفصاح المحاسبي  المسؤول�ة الاجتماع�ة في ز�ادة ق�مة المؤسسة،

حیث  ان�بی� هذه الدراسة تم إعداد استبالمسؤول�ة الاجتماع�ة على ق�مة المصارف السودان�ة، ولتط الیفلتك

توصلت الدراسة إلى وجود أثر و ، )مصارف سودان�ة "5"موظفي ( عینة الدراسة على استب�ان 234وزعت 

ووجود أثر غیر  ةالسودان� ق�مة المصارف ىالمسؤول�ة الاجتماع�ة عل الیفلتك معنو� للق�اس المحاسبي

 استنتجت ، �الإضافة إلى ذلكل�ة الاجتماع�ة على ق�مة المصارفمعنو� للإفصاح المحاسبي عن المسؤو 

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول تطبی� الق�اس والإفصاح 

 .لعینة الدراسةالعامة ق�مة المصرف تعز� للخصائص حاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة و الم

العلاقة بین مستو� الإفصاح عن المسؤول�ة  :�عنوان 2،)2020السید محمود الحناو�، (دراسة  -

الدراسة إلى  تهدفالاجتماع�ة والأداء المالي للشر�ة في ظل التأثیر المعدل لمراحل دورة ح�اة الشر�ة، 

تحدید العلاقة بین مستو� الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي للشر�ات المقیدة �البورصة 

شر�ات على العلاقة السا�قة، ولتطبی� هذه الدراسة تم اخت�ار عینة الاخت�ار أثر مراحل دورة ح�اة و المصر�ة، 

�استخدام تحلیل الانحدار ) 2018- 2015(للفترة  عبر سلسلة زمن�ة من الشر�ات غیر المال�ة المصر�ة

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إیجاب�ة ومعنو�ة بین مستو� الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة و المتعدد، 

للأداء المالي  س�یعدل العائد على حقوق الملك�ة �مقاوم لللشر�ات و�ل من معدل العائد على الأصو 

أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إیجاب�ة ومعنو�ة بین المتغیر التفاعلي للشر�ة، �الإضافة إلى ذلك 

لمرحلة النضج ومستو� الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، أما �النس�ة للمرحلتین الأخیرتین لدورة ح�اة 

لعلاقة بین الشر�ة وهما مرحلة النمو ومرحلة التدهور فتشیر النتائج إلى عدم وجود تأثیر معنو� لهما على ا

س للأداء المالي، �ما بینت �امستو� الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ومعدل العائد على الأصول �مق

ح�اة الشر�ة ومستو� الإفصاح  ةالدراسة وجود علاقة غیر معنو�ة بین المتغیر التفاعلي للمراحل الثلاث لدور 

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

أثر الق�اس والإفصاح المحاسبي عن : �عنوان 3،)2021لة زواو�، سعاد شدر� معمر، فضی(دراسة  -

هدفت الدراسة إلى تحدید أثر الق�اس والإفصاح المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء الاستراتیجي للمؤسسة، 

                                                 
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة أثر تبني محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في ز�ادة ق�مة المنشأةعبد الله فرج الله رحمة الله، مصطفى نجم ال�شار�،  1

  .2019، 02، العدد 20والإدار�ة، المجلد 
والأداء المالي للشر�ة في ظل التأثیر المعدل لمراحل دورة ح�اة  العلاقة بین مستو� الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ةالسید محمود الحناو�،  2

  .2020، 01، العدد 04، مجلة الإس�ندر�ة لل�حوث المحاسب�ة، المجلد الشر�ة
، مجلة أ�حاث والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء الاستراتیجي للمؤسسةأثر الق�اس سعاد شدر� معمر، فضیلة زواو�،  3

  .2021، 01، العدد 11اقتصاد�ة، المجلد 
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بی� هذه الدراسة تم إعداد المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء الاستراتیجي لمجمع صیدال، ولتط

موظفي قسم إدارة ، المحاسبین، رؤساء الأقسام( عینة الدراسة على استب�ان 32 تم توز�ع حیث ان�استب

توصلت الدراسة إلى عدم وجود أثر للق�اس والإفصاح المحاسبي عن ال�عدین و ، )�المجمع المخاطر

دراك �أهم�ة الإعدم  مجمع نتیجةلالاقتصاد� والقانوني للمسؤول�ة الاجتماع�ة على تفعیل الأداء الاستراتیجي ل

  .الاجتماع�ة على المستو� العالمي الرغم من التطورات الحاصلة في تطبی� محاس�ة المسؤول�ة� ،�ل منهما

 الأجنب�ةالدراسات � - 2- 8

 Corporate Social Responsibility:�عنوان Harmony J Palmer ،2012(،1(دراسة  -

and Financial Performance: Does it Pay to Be Good?،  هدفت الدراسة إلى التعرف على

تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة على اخت�ار و العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي، 

، ولتطبی� هذه الدراسة تم استخدام انحدار السلاسل الزمن�ة لمجموعة الب�انات والمب�عات الهامش الإجمالي

توصلت الدراسة إلى وجود و ، )2005- 2001(لمعظم الشر�ات الصناع�ة الأمر���ة عبر سلسلة زمن�ة للفترة 

�ة في �لا الأمر��علاقة إیجاب�ة إلى حد �بیر بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي للشر�ات الصناع�ة 

في المحصلة النهائ�ة، �ما  تماع�ة للشر�ات لها تأثیر إیجابيما یبین �أن برامج المسؤول�ة الاجالاتجاهین 

لر�ح ز�ادة في هامش االنتائج الدراسة �ذلك �أن الز�ادة في تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة یؤد� إلى  تأظهر 

ء على استعداد لدفع علاوة على منتجات وخدمات ما �شیر أن �عض العملا الإجمالي الذ� تحققه الشر�ة

ؤد� إلى یماع�ة للمؤسسات الشر�ة التي لدیها م�ادرات المسؤول�ة الاجتماع�ة، وأن الز�ادة في المسؤول�ة الاجت

  .انخفاض المب�عات ما �عني انخفاضا في قاعدة العمیل لأن أقل من الناس على استعداد لشراء المنتجات

 Effect of social responsibility:�عنوانOgbonna G N et al ،2014(، 2( دراسة -

accounting on the performance of selected companies in rivers state nigeria ،

الدراسة إلى تحدید أثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أداء شر�ات ولا�ة الأنهار بنیجیر�ا،  هذه هدفت

أن محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �توصلت الدراسة  الاعتماد على أداة الاستب�ان،تم ولتطبی� هذه الدراسة 

 دة عائد الشر�ة على حقوق الملك�ةبولا�ة الأنهار من خلال ز�ا ة�م�ن أن تحسن من ر�ح�ة الشر�ات النیجیر�

والعائد على رأس المال المستخدم وعائده على الاستثمار، �ما �م�ن أن تؤد� محاس�ة  ،ر�ح�ة السهمو 

المسؤول�ة الاجتماع�ة أ�ضا إلى تعظ�م ثروة المساهمین من خلال التأثیر الایجابي على استقرار الشر�ة على 

                                                 
1
 Harmony J Palmer, Corporate Social Responsibility and Financial Performance: Does it Pay to Be Good?, 

CMC Senior Theses, 2012. 
2 Ogbonna G N et al, Effect of social responsibility accounting on the performance of selected companies in 
rivers state nigeria, Journal of Social and Policy Research Centre for Development Strategies in Africa Studies, 
Vol 08, N 01, 2014. 
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�ارة عن أداة لتعظ�م الدراسة أن محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ع استنتجتالمد� الطو�ل، �الإضافة إلى ذلك 

 ة بین الشر�ة والمجتمعات المض�فةتعزز العلاق�ذلك حسن عائد رأس مال الشر�ة، وأنها �سعر السهم وأنه 

 �ةالبن وتطو�ر ر بیئة عمل موات�ة للرضا الوظ�فيحیث أن سمعة الشر�ة �م�ن أن تتحسن من خلال توفی ،لها

  .الضمان الاجتماعي ،التعل�م الجید ،�اهالم ،المراف� ،التحت�ة مع توفیر الرعا�ة الصح�ة

 Impact of applying social:�عنوان Ayat Karaja et al، 2019(،1(دراسة  -

responsibility accounting on companies' financial performance ، هدفت الدراسة إلى

ر�ح�ة السهم، العائد (الأداء المالي  على) البیئة، المجتمع، العاملین(تحدید أثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

تماد على المنهج ولتطبی� هذه الدراسة تم الاع للشر�ات الخدم�ة المدرجة في بورصة عمان،) على الأصول

محاس�ة ل متدني توصلت الدراسة إلى أن هناك تطبی�و استخدام تحلیل الانحدار المتعدد، � الوصفي التحلیلي

الأردن�ة المدرجة في  للشر�ات )العاملین ،خدمة المجتمع ،حما�ة البیئة( لاتي مجاالمسؤول�ة الاجتماع�ة ف

ثر ؤ ع�ة سواء �انت مجمعة أو منفصلة ت، �الإضافة إلى أن مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتمابورصة عمان

  .على الأداء المالي للشر�ات الخدم�ة المدرجة في بورصة عمان

 Corporate Social :�عنوان Ehioghiren Efe Efosa-Eneh Onyinye ،2019(،2(دراسة  -

Responsibility Accounting and Financial Performance of Insurance 

Companies in Nigeria ، هدفت هذه الدراسة إلى تحدید العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

 شر�ة مدرجة في بورصة نیجیر�ا 25 ونة منوالأداء المالي لشر�ات التأمین في نیجیر�ا، تم اخت�ار عینة متك

توصلت الدراسة إلى و �استخدام تحلیل الانحدار المتعدد، ) 2016- 2007(للفترة  للب�انات عبر سلسلة زمن�ة

وجود علاقة �بیرة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والعائد على رأس المال المستخدم وصافي هامش 

  .محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ور�ح�ة السهمبین الر�ح، بینما توجد علاقة سلب�ة 

 factors impact on social: �عنوان N T thu hang-N T thanh loan ،2022(،3(دراسة  -

responsibility accounting in vietnam plastic industry enterprises، لدراسة ا تهدف

المسؤول�ة الاجتماع�ة في شر�ات صناعة ال�لاست�ك ثر على تطبی� محاس�ة ؤ إلى تحدید العوامل التي ت

 ،لمدراءا(على عینة الدراسة  استب�ان 160 تم توز�ع حیث ان�بی� هذه الدراسة تم إعداد استبالفیتنام�ة، ولتط

للمسؤول�ة  الشر�اتوتصور مدیر�  ضغ� أصحاب المصلحةة إلى أن توصلت الدراسو ، )المحاسبین

                                                 
1 Ayat Karaja et al, Impact of applying social responsibility accounting on companies' financial performance, 
European Journal of Business and Management, Vol 11, N 15, 2019. 
2 Ehioghiren Efe Efosa, Eneh Onyinye, Corporate Social Responsibility Accounting and Financial Performance 
of Insurance Companies in Nigeria, International Journal of Academic Accounting, Finance & Management 
Research, Vol 03, N 05, 2019. 
3 N T thu hang, N T thanh loan, factors impact on social responsibility accounting in vietnam plastic industry 
enterprises, international journal of creative research thoughts, Vol 10, N 06, 2022. 
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هي أر�عة عوامل لها تأثیر إیجابي ودائم على تطبی�  ،وتأهیل المحاسبین وخصائص الشر�ات الاجتماع�ة

  .محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في شر�ات صناعة ال�لاست�ك الفیتنام�ة

  ما �میز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة - 9

  :تتمیز هذه الدراسة عن �اقي الدراسات السا�قة في النقا� التال�ة  

  .الدراسة حیث أنها تكونت من إطارات الإدارة المال�ة �المؤسسات الم�حوثةاختلاف عینة  - 

  .دراسة درجة تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �المؤسسات الم�حوثة، ومستو� أدائها المالي - 

في للق�اس والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ) أساس فعال، آل�ات، متطل�ات(دراسة مد� وجود  - 

  .الاقتصاد�ة الم�حوثةالمؤسسات 

 مع المؤسسات الأداء المالي للمؤسسات الم�حوثة مقارنة�(ء المالي عن طر�� أداة الاستب�ان دراسة الأدا - 

  .، وهو مالم یتم إدراجه في الدراسات السا�قة)في نفس القطاع المنافسة لها

ق�اس والإفصاح عن عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة �المؤسسات الم�حوثة، في حین أن التطبی� دراسة درجة  - 

  .هذا العنصر تدرجمعظم الدراسات السا�قة لم 

العائد على  :المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي �مؤشراته عن الق�اس المحاسبيدراسة أثر تطبی�  - 

  .على المب�عات العائد على الأصول، الاستثمار،

  منهج الدراسة -10

تم الاعتماد  والوصول إلى الأهداف من الدراسة المطروحةلإش�ال�ة اومعالجة  إلماما بجوانب الموضوع

 المنهج الوصفي، في الجانب النظر� والقائم على جمع المعلومات المتعلقة �متغیرات الدراسة من خلال على

والمقالات الاعتماد على الكتب والأطروحات � استخدام أسلوب المسح الم�تبي �اللغة العر��ة والأجنب�ة

لإجراء الدراسة المیدان�ة في عینة  ان�الاعتماد على أداة الاستب تم، أما في الجانب التطب�قي الملتق�ات العلم�ةو 

  . من المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة والق�ام �التحلیل الإحصائي لاخت�ار الفرض�ات

  الدراسة ه��ل -11

تم معالجة موضوع أثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على الأداء المالي من خلال ثلاثة 

فصول، اثنان منها نظر�ة وفصل تطب�قي تس�قهم مقدمة تتضمن صورة عامة عن الدراسة، ففي الجانب 

ن مختلف للمؤسسات م الإطار المفاه�مي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة الفصل الأولالنظر� تضمن 

محاس�ة ل وانع�اسات تبني المؤسسات للأداء المالي �عرض الإطار النظر�  الفصل الثانيأما ، جوان�ه

من  الث الدراسة التطب�ق�ة لهذا الموضوعالفصل الث تضمن، في حین أدائها الماليالمسؤول�ة الاجتماع�ة على 

خلال دراسة میدان�ة لأثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على الأداء المالي في عینة من 
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 للدراسة نتائج النظر�ة والتطب�ق�ةال ضمنتتالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، وفي الأخیر خاتمة الدراسة 

 .آفاق لدراسات مستقبل�ة مقترحةو التوص�ات �عض عرض و  ،المتوصل إلیها

  النموذج الفرضي للدراسة -12

في  نموذج دراسة أثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على الأداء المالي �م�ن تلخ�ص

  :وف� الش�ل التالي ،المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  النموذج الفرضي للدراسة): 01(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  .�الاعتماد على فرض�ات الدراسة من إعداد الطالب :المصدر

 :من خلال أ�عادها
 :من خلال مؤشراته

 الأداء المالي 
 محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

  الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

  الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

 العائد على الاستثمار

 العائد على الأصول

 العائد على المب�عات

 المتغیر التا�ع المستقل المتغیر

 )4��(   

)5��(   

)6��(  

)2��(  

 )1��(  

 

 الشكل القانوني
  للمؤسسة

  حجم المؤسسة
  المركز الوظیفي
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  تمهید

 المراكز المال�ة أساس سمعتها على�ناء و  ر�حیتهامد�  المؤسسات �عتمد على تطورو  معد تقد�لم 

ة على التعامل مع التطورات المتسارعة في ر خل� بیئة عمل قاد فيبل ظهرت مفاه�م حدیثة تساعد فحسب، 

 المفاه�م المسؤول�ة الاجتماع�ة تلك أبرز�ان من و العالم،  نولوج�ة والإدار�ة عبركالجوانب الاقتصاد�ة والت

تر�یزها  هذه الأخیرة من حیث اتسع دور ،الاقتصاد�ة للمؤسسات أهم�ة وتحد�امن أهم القضا�ا  أص�حتالتي 

من خلال ق�امها  تنش� �ه للمجتمع الذ� والإنسان�ة شمل الجوانب الاجتماع�ةعلى الجانب الاقتصاد� ل�

 لتزاما مد�على  وللح�م ،الاجتماعي رفاهلا �مستو�  رتقاءلالهدف ت التي �مجموعة من الأنشطة الاجتماع�ة

، و�ون المحاس�ة للأطراف ذات العلاقة بهاخاصة وجب توفیر معلومات  لمسؤول�ة الاجتماع�ة�ا المؤسسات

لتشمل المفاه�م الاجتماع�ة لإنتاج معلومات  في مفاه�مها فقد شهدت تطورا جوهر�امعلومات لل تمثل نظام

ظهور  ما نتج عنه الاجتماع�ة، مسؤولیتها تحملتبرز جهود وم�ادرات المؤسسات في  ذات طا�ع اجتماعي

الدول الحدیثة نحو المساعدة  تتبلورت صورتها �عد إن اتجهت اقتصاد�ا التيمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

على  ة للمؤسساتالاجتماع� أثار الأنشطةتهدف إلى دراسة وتحلیل  والتي، الاجتماع�ةالرفاه�ة في تحقی� 

 الأنشطةعن معلومات تحدید ب تسمحالتي  الق�اس المحاسبيعملیتي التوسع في من خلال  البیئة العاملة بها

التقار�ر المال�ة ضمن  الاجتماع�ة معلوماتلاتلك عرض من �م�ن  الذ� الإفصاح المحاسبيو ، الاجتماع�ة

  :تقس�م هذا الفصل إلى الم�احث الآت�ة تممما سب�  ،شفاف�ة ��ل السنو�ة للمؤسسات

 .ماه�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات -

  .للمؤسسات طب�عة وفلسفة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة -

  .المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الق�اس والإفصاح -
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  للمؤسسات الاجتماع�ةالمسؤول�ة ماه�ة : الم�حث الأول

عبر مراحل زمن�ة  تالتي تطور  تعد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات من المفاه�م الإدار�ة الحدیثة

خدمة مصالحها ل�انت تحاول جاهدة  التيو  ،الاقتصاد�ة نتیجة تزاید الضغو� على المؤسسات متعاق�ة

لا �قتصر فق� على تعظ�م  أن دور المؤسساتومع النقد المستمر والحاصل � ،وتعظ�م أر�احها �شتى الوسائل

الحاجات التي من تلب�ة لوتزاید الاهتمام بها  لمسؤولیتها الاجتماع�ةظهرت بوادر تبني المؤسسات  ،الأر�اح

وعل�ه أص�حت  التنم�ة اللازمة له، وتحقی� الجوانب الاجتماع�ة للمجتمع التي تعمل �ه زشأنها تعز�

لاقتصاد�ة والمتطل�ات الاجتماع�ة، لأن �قاء أ� مؤسسة وضمان التوفی� بین أهدافها اتعمل على  المؤسسات

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة في أداء وظائفها المختلفة�استمرارها ونموها �فرض علیها أن تلتزم وتستوفي 

  للمؤسسات الاجتماع�ةالجذور التار�خ�ة للمسؤول�ة : المطلب الأول

�ستط�ع أن یلمس تغیرات مهمة وإضافات نوع�ة أدت  الاجتماع�ةن المتت�ع لتطور مفهوم المسؤول�ة إ

ل دق�قة وضع حد فاصل بین فترات زمن�ة لغرض تأشیر مراح أن �ما إثراء هذا المفهوم عبر الزمن، إلى

هذا لتت�ع نضوج المحاولة و�التالي فإن  ،خل الأحداث وتأثیراتها المت�ادلةتدالك لذن لتطور المفهوم غیر مم�

 إلىمفهوم على ما هو عل�ه الیوم هي رصد لأبرز حالات الانتقال �المفهوم من الحالة الآن�ة العمل�ات�ة ال

و�ش�ل عام فإن مسألة المسؤول�ة الشمول�ة الواسعة،  إلىئ�ة الض�قة ومن الجز  ،الاستجا�ة الإستراتیج�ة

للتر�یز على الجانب  المؤسساتتبنیها أو عدم تبنیها �قوم في جوهره على میل  ودرجة للمؤسسات الاجتماع�ة

  .والموضحة في الجدول أدناه 1،�عناصرهما المختلفة الاجتماعيالجانب و  الاقتصاد�

  الاجتماعي-المسؤول�ة الاجتماع�ة والنموذج الاقتصاد�): 1-1(رقم  الجدول

    النموذج الاقتصاد�

  

منطقة 

وس� بین 

  النموذجین

  النموذج الاجتماعي

  .الإنتاج - 

  .استغلال الموارد الطب�ع�ة - 

  .قرارات داخل�ة قائمة على أساس أوضاع السوق  - 

  ).الأر�اح(العائد الاقتصاد�  - 

  .مصلحة المؤسسة، المدیر، المالكین - 

  .دور قلیل جدا للح�ومة - 

  .نوع�ة الح�اة - 

  .المحافظة على الموارد الطب�ع�ة - 

قرارات قائمة على أساس أوضاع  - 

  .السوق مع رقا�ة متنوعة من المجتمع

  .مصلحة المؤسسة والمجتمع - 

  .دور فاعل للح�ومة - 

الأعمال (المسؤول�ة الاجتماع�ة وأخلاق�ات الأعمال طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهد� محسن العامر�،  :المصدر

  .54، ص 2016، دار وائل، عمان، الأردن، 05، �)والمجتمع

                                                           
، دار وائل، 05، �)الأعمال والمجتمع(المسؤول�ة الاجتماع�ة وأخلاق�ات الأعمال طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهد� محسن العامر�،  1

  .54، ص 2016عمان، الأردن، 
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لمؤسسات عبر مراحل تم رصد المراحل التال�ة لتش�ل إطارا لتطور مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة لو�هذا 

  :، �ما یليزمن�ة متعاق�ة

 تمثل الثورة الصناع�ة حدثا �ارزا في الح�اة الإنسان�ة حیث :مرحلة الثورة الصناع�ة والإدارة العلم�ة - 1

نتیجة استخدام الطرق العلم�ة والتكنولوج�ة، إذ �ان الهدف الأساسي تمیزت هذه المرحلة �الازدهار 

للمؤسسات مرتكزا على تعظ�م الأر�اح �أ� طر�قة وذلك على حساب العاملین بها الذین تمیزت أوضاعهم 

�القسوة، ف�ان المستفید هو المالكین لا العاملین والمجتمع، و�غرض ز�ادة �فاءة استغلال الموارد وخصوصا 

ر�ة منها، اتجه �عض رجال الأعمال إلى دراسة ��ف�ة تحسین الكفاءات الإنتاج�ة عن طر�� دراسة ال�ش

، وعل�ه �م�ن نتاج�ة لإعطاء إنتاج أكبر وأفضلتهم الإاالحر�ة والزمن، والتحفیز الماد� للعاملین لز�ادة قدر 

المسؤول�ة الاجتماع�ة تجسدت القول أن إدارة المؤسسات قد أدر�ت في هذه المرحلة جان�ا �س�طا مهما من 

  1.في تحسین ظروف العاملین بها

إن تزاید استغلال العاملین وإصا�ات العمل الكثیرة  :مرحلة العلاقات الإنسان�ة وتجارب هوثورن  - 2

والوف�ات الناتجة عنها و�ذلك تشغیل الأطفال والنساء في ظل الظروف المزر�ة، ولد شعورا لد� الكثیر من 

ظروف العمل، وقد �ان ثمرة لرة ز�ادة الاهتمام وإعادة النظر المهتمین �شؤون الصناعة في ذلك الوقت �ضرو 

راسة تأثیر التجارب الشهیرة التي أجر�ت في مصانع هوثورن والتي هي �اختصار محاولة لدهذا الشعور هو 

نوع�ة في تطو�ر مفهوم  نقلة ظروف العمل على مد� إنتاج�ة المؤسسات، هذا ما �مثللالاهتمام �العاملین و 

لین، ولقد ت�ارت الكثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة حیث بدأ الاهتمام �المستفید الأول والأقرب للمالكین وهو العام

من المنظمات الرائدة في ذلك الوقت بإجراء دراسات مشابهة و�دأت اهتمامها �العناصر الماد�ة للعمل، بهدف 

  2.توفیر ظروف عمل ماد�ة أفضل للعاملین لغرض ز�ادة الإنتاج و�ذلك ز�ادة أر�اح المالكین

) Henry Ford(طورات التي أدخلها إن الت: مرحلة ظهور خطو� الإنتاج وتضخم حجم المنشآت - 3

�ابتكاره لخ� الإنتاج الذ� ترتب عل�ه إنتاج �م�ات �بیرة من الس�ارات ما أد� إلى تضخم حجم المؤسسات 

الصناع�ة وز�ادة عدد العاملین فیها، ولقد استخدمت خطو� الإنتاج في بدا�ة ظهورها عددا �بیرا من الأحداث 

العمل، حیث یتخصص العامل بجزء �س�� جدا من العمل ولا �حتاج إلى وصغار السن وذلك لسهولة أداء 

تدر�ب طو�ل لكي یتقنه، هذا الأمر �عني عدم مراعاة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الصناع�ة فضلا عن 

خصوصا  ،بدا�ة حصول تلوث في الجو نتیجة الأعداد الكثیرة من الس�ارات التي بدأت تجوب شوارع المدن

                                                           
الاتصال، �ل�ة العلوم و الإعلام  ، رسالة ماجستیر، قسم علومالاتصال وعلاقته �المسؤول�ة الاجتماع�ة والبیئ�ة في المؤسسة الاقتصاد�ةمهر� شف�قة،  1

  .76، ص 2012، الجزائر، 03الس�اس�ة والإعلام، جامعة الجزائر
  .56، ص مرجع ساب�طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهد� محسن العامر�،  2
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ة الوقود المستخدم �انت منخفضة الجودة والغازات المن�عثة من احتراقها تحمل الكثیر من الملوثات وأن نوع�

  1.للجو، و�ذلك أد� إلى بدا�ة الاستنزاف الموسع للموارد الطب�ع�ة �الغا�ات وغیرها

إلا  ك�ة ما هيالتطور المهم في هذه المرحلة یتمثل في �ون أف�ار الاشترا: مرحلة تأثیر أفكار الاشتراك�ة - 4

تحد� للمؤسسات الاقتصاد�ة �ضرورة تحمل مسؤولیتها اتجاه الأطراف الأخر� �الإضافة إلى المالكین، حیث 

�انت هذه الأف�ار من العلامات ال�ارزة التي دفعت المؤسسات في الغرب إلى تبني الكثیر من عناصر 

تحسین ظروف العمل، التقاعد، الضمان  المسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث �ان من أبرز مطالب العاملین فیها

  2.الاجتماعي، الاستقرار الوظ�في

إن إهمال المؤسسات الاقتصاد�ة الصناع�ة : مرحلة الكساد الاقتصاد� الكبیر والنظر�ة الكینز�ة - 5

لمسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه الأطراف الأخر� المتعددة جعلها في تضاد مع مصالح هؤلاء، وفي هذا الصدد 

إلى أن أفراد المجتمع ��ل على استعداد لخل� أجواء التعارض والتضاد إذ  )Henry L-Gantt( أشار

حیث �ان هدف المؤسسات تسو�� أكبر �م�ة  3أهملت إدارة هذه المؤسسات مسؤولیتها الاجتماع�ة تجاههم،

�ساد عالمي من المنتجات دون الأخذ �عین الاعت�ار رغ�ات ومیول المستهلكین، ما أد� ذلك إلى حدوث 

تدخل الدولة  ذلك مما تطلب ،أفرز اضطرا�ات �ثیرة وانه�ار �بیر للمؤسسات وتسر�ح الآلاف من العاملین

لحما�ة مصالح العاملین وإیجاد فرص عمل بدیلة لهم، و�هذا ظهرت النظر�ة الكینز�ة الشهیرة التي تدعو إلى 

د� إلى بناء أرض�ة صل�ة للتوجهات الأولى تدخل الدولة �حد معقول لإعادة التوازن الاقتصاد�، مما أ

لتأصیل أف�ار وتحدید عناصر المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات من خلال تعز�ز دور النقا�ات، وتعالت 

الأصوات �المطال�ة بتحسین ظروف العمل وسن قوانین جدیدة، وتحدید الحد الأدنى للأجور وإشراك العاملین 

  4.�الإدارة

اعتبرت هذه المرحلة حاسمة في انطلاق مفهوم المسؤول�ة  :رب العالم�ة الثان�ةمرحلة ما �عد الح - 6

الاجتماع�ة والتي �ان من ابرز مظاهرها تخلص الكثیر من الدول من الح�م الد�تاتور� والتوسع في 

حیث تعززت هذه المرحلة �ظهور دور النقا�ات والضغ� �مطال�ة تحسین ظروف  5الد�مقراط�ة الصناع�ة،

وسن القوانین والتشر�عات التي تحمي العاملین وتعزز مشار�تهم في مجالس الإدارة، إذ أن هذه  العمل

                                                           
  .56، ص مرجع ساب�طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهد� محسن العامر�،  1
، 03، العدد 07، مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد )فلسفتها ومؤشرات ق�اسها(جتماع�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة المسؤول�ة الاعقون شراف وآخرون،  2

  .347، ص 2017
  .19، ص 2001، دار وائل، عمان، الأردن، التسو�� والمسؤول�ة الاجتماع�ةثامر �اسر ال��ر�،  3
  .347، ص مرجع ساب�عقون شراف وآخرون،  4
، ص 2016، دار جر�ر، عمان، الأردن، إدارة الجودة الشاملة للبیئة والمسؤول�ة الاجتماع�ة�اسمین طه عبد الرزاق الد�اغ، أكرم أحمد الطو�ل،  5

52.  
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الأحداث انع�ست �ش�ل �بیر على المؤسسات حیث تم تحدید حد أدنى للأجور وإشراك العاملین �الإدارة 

ع�ة في تبني ونظم التأمین الاجتماعي والصحي وقوانین معالجة حوادث العمل، وهذا ما �فسر نقلة نو 

  1.المسؤول�ة الاجتماع�ة وآخذ م�انة هامة في إستراتیج�ة المؤسسة

تمیزت هذه المرحلة بتعاظم قوة النقا�ات بها من حیث تأثیرها : مرحلة المواجهات بین الإدارة والنقا�ات - 7

�ان لتطور  في قرارات المؤسسة وز�ادة عدد الإضرا�ات وتعرض الكثیر من المؤسسات إلى خسائر �بیرة، �ما

وسائل الاتصال دور في توع�ة المجتمعات ما أد� إلى تعمی� الوعي �المسؤول�ة الاجتماع�ة، وتعالت 

الأصوات التي تدعوا إلى حما�ة البیئة ونشر الوعي البیئي �محاولة للحد من التلوث الحاصل جراء أنشطة 

ة ��ثرة القضا�ا أمام المحاكم لأس�اب المؤسسات الصناع�ة التي اتسعت �ش�ل �بیر، �ما تمیزت هذه المرحل

  2.تتعل� بجوانب مهمة من الانتهاكات التي تقوم بها المؤسسات تجاه العاملین والمجتمع والبیئة

تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل السا�قة �ش�ل قوانین  :مرحلة القوانین والمدونات الأخلاق�ة - 8

تها وتبني بنودها، و�دا�ة تحقی� الأهداف الاجتماع�ة والاستعداد ودساتیر أخلاق�ة بدأت المؤسسات �ص�اغ

للالتزام �الق�م الأخلاق�ة �الظهور في شعارات منظمات الأعمال ورسالاتها �ش�ل صر�ح ولافت للنظر، حیث 

أص�حت تقوم المؤسسات سواء منها الصناع�ة أو ذات الإنتاج الخدمي بتوع�ة العاملین �القواعد والضوا�� 

و�شار هنا إلى حقلا جدیدا في  الجوانب الاجتماع�ة والأخلاق�ة،ر�ة في المؤسسة والمتعلقة �الاهتمام �السا

المحاس�ة بدأ �الظهور وهو محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة و�ثرة الدراسات التي ترت�� بین تبني المسؤول�ة 

 3.جتماعي للمؤسساتالاجتماع�ة والأداء المالي للمؤسسات و�ذلك تطو�ر مقای�س الأداء الا

وتجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحل السا�قة إلى بروز جماعات  :مرحلة جماعات الضغ� - 9

الضغ�، والتي أص�حت قوة لا �ستهان بها من حیث تأثیرها على قرارات المؤسسات، ومن أمثلتها جماعة 

حما�ة البیئة والمحافظة علیها وجمع�ات السلام الأخضر، إذ أن تأثیر هذه الجماعات یتمثل في فرض 

ي تأخذ �عین الاعت�ار من قبل المؤسسات م�اشرة أو في ش�ل ضغ� على الح�ومات ینع�س على خ�اراتها لك

المؤسسات �ش�ل غیر م�اشر، وعل�ه أص�حت المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات في هذه المرحلة أكثر 

                                                           
، 24، العدد 08، مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد مد� تواف� المسؤول�ة الاجتماع�ة وأ�عاد التوجه الاستراتیجيعلاء احمد حسن،  1

  .15، ص 2012
، جامعة العلوم والتكنولوج�ا، مر�ز الكتاب الجامعي، أخلاق�ات منظمات الأعمال ومسؤولیتها الاجتماع�ة في ضوء م�ادئ الحو�مةجمال درهم ز�د،  2

  .109، ص 2016صنعاء، ال�من، 
  .59، ص 2016، مرجع ساب�طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهد� محسن العامر�،  3
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س نضوجا �ف�رة نظر�ة وأقو� حضورا على أرض الواقع �ممارسة �ح�م تطو�ر معاییر واضحة ومؤشرات ق�ا

  1.كثیر من المنظمات الدول�ةال�م�ة تطلبها 

اتسمت هذه المرحلة بتغییر طب�عة الاقتصاد و�روز الكثیر  :مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلومات�ة -10

من الظواهر �العولمة والخصخصة واتساع نمو قطاع الخدمات وازدهار تكنولوج�ا المعلومات وانتشار ش��ات 

المؤسسات العملاقة نتیجة لتخلي  س�طرةتها مخاوف عدیدة وذلك لتزاید في ط�ا المعلومات، والتي حملت

الح�ومات عن دورها التقلید� في تقد�م الكثیر من الخدمات، هذا ما حث المؤسسات على تطو�ر م�ادراتها 

ن مما أد� إلى تغیر في ه��ل الاقتصاد�ات في دول العالم، ومن هنا لابد الإشارة إلى أ 2الاجتماع�ة،

صناعة المعلومات�ة وش��ة الانترنت قد ولدت ق�ما وجرائم جدیدة وأنواعا من الانتهاكات والتجاوزات التي 

، وما تلاها من فضائح مال�ة 2001سبتمبر11ترت�� �الطب�عة الرقم�ة للاقتصاد الجدید خاصة �عد أحداث 

الم�ة التي لفتت الانت�اه إلى وغیرها من المؤسسات الع )أنرون (لعدد من المؤسسات المال�ة مثل شر�ة 

الممارسات الخاطئة لهذه المؤسسات وتفشي الفساد بها، ما دفع ب�عض المؤسسات إلى إدراج الشفاف�ة في 

 3.إطار المسؤول�ة الاجتماع�ة لمحار�ة هذه الظاهرة

ء وقد أشارت العدید من الدراسات إلى أن ظهور وتنامي مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات جا

  :نتیجة العدید من التحد�ات، أهمها

حیث تعرضت الكثیر من المؤسسات العالم�ة لقضا�ا أخلاق�ة، مما جعلها  :الكوارث والفضائح الأخلاق�ة - 1

تتكبد أموالا طائلة �تعو�ضات للضحا�ا أو خسائر نتیجة المنتجات المعا�ة، �ما حدث في �ارثة التلوث 

، أو �ما حدث في )أكسون فالداس(ي تسببت فیها المؤسسة النفط�ة النفطي للم�اه في ساحل ألاس�ا والت

في  )1970رشوة لو�ید، (وفض�حة  ،في الأرجنتین )البنك الوطنيأ� بي ام، (شر�تي لفض�حتي الرشوة 

  .أمر��ا، الأمر الذ� دعا السلطات الأمر���ة إلى سن قانون ینظم التعامل مع قضا�ا الرشوة

من خلال التشر�عات التي تناد� �ضرورة حما�ة المستهلك والعاملین  :والشعب�ة تزاید الضغو� الح�وم�ة - 2

والبیئة المح�طة، الأمر الذ� قد ��لف المؤسسة أموالا طائلة إذا ما رغبت في الالتزام بتلك التشر�عات، 

  4.و�خلاف ذلك قد تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق �ش�ل عام

لدافعة لتبني المؤسسات لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث أضحت العدید تعد من أهم القو� ا :العولمة - 3

من المؤسسات متعددة الجنس�ة ترفع شعار المسؤول�ة الاجتماع�ة، وأص�حت تر�ز في حملاتها الترو�ج�ة 

                                                           
  .15، ص مرجع ساب�د حسن، علاء احم 1
  .53، ص مرجع ساب� أكرم أحمد الطو�ل، �اسمین طه عبد الرزاق الد�اغ، 2
  .348، ص مرجع ساب�عقون شراف وآخرون،  3
  .337-336: ، ص ص2012، الجزائر، دار الخلدون�ة، الق�ة ،)مدخل تسییر المؤسسات(الاتجاهات الحدیثة في إدارة المنظمات زاید مراد،  4
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 على أنها تهتم �حقوق الإنسان، وأنها تلتزم بتوفیر ظروف عمل آمنة للعاملین، و�أنها لا تسمح بتشغیل

   1.�ما أنها تهتم �قضا�ا البیئة والحفا� على الموارد الطب�ع�ة طفالالأ

والتي صاحبتها تحد�ات عدیدة أمام مؤسسات الأعمال وفرضت علیها  :التطورات التكنولوج�ة المتسارعة - 4

الالتزام بتطو�ر المنتجات وتطو�ر مهارات العاملین، وضرورة الاهتمام �التغیرات في أذواق المستهلكین وتنم�ة 

مهارات متخذ� القرار �المؤسسات، خاصة في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد قائم على 

  .ومات والمعرفة، وز�ادة الاهتمام برأس المال ال�شر� بدرجة أكبر من رأس المال الماد�المعل

إجمالا، ومع تغیر بیئة العمل العالم�ة فان متطل�ات النجاح والمنافسة تغیرت أ�ضا، إذا أص�ح لزاما 

شر�اء و  ینتراتیج�ة أكثر عمقا مع العاملعلى المؤسسات أن تضاعف جهودها والسعي نحو بناء علاقات إس

من  تن المستهلكین، حتى تتم�ن المؤسساجمع�ات حما�ة البیئة، المجتمعات المحل�ة، المستثمر�، العمل

  2.المنافسة وال�قاء في السوق، و�التالي تم�نها من مواجهة التحد�ات التي قد تتعرض لها في الوقت الراهن

  للمسؤول�ة الاجتماع�ةالمؤ�دون والمعارضون لف�رة تبني المؤسسات : المطلب الثاني

إن المتت�ع للدراسات التي عالجت موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات یجد أن هناك من یرون 

�أن المسؤول�ة الاجتماع�ة أص�حت حق�قة واقع�ة وأمرا ضرور�ا لا �م�ن تجاهله من قبل المؤسسات وعلیها 

أن تبني المؤسسات للمسؤول�ة  الآخر ل�عضأن تتبنى مز�دا من الأدوار الاجتماع�ة، و�المقابل یر� ا

الاجتماع�ة �بیرة التوجه و�عتبره مهددا لوجودها، و�دعم �لا الطرفین آراءهم �حجج قائمة على أسس علم�ة 

  :وعقلان�ة، و�م�ن استعراض أراء الطرفین في الآتي

  المؤ�دون لف�رة تبني المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة: الفرع الأول

راء على منط� أن المؤسسات عضوا مؤثرا على المجتمع الذ� تنش� ف�ه، حیث �قع على تقوم هذه الآ

عاتقها مسؤول�ة المساعدة في الحفا� على المجتمع ��ل وتحسین رفاهیته، إذ یر� ال�عض أنه ین�غي على 

�سیران جن�ا اللذان و المؤسسات الق�ام �أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة نظرا لما یترتب علیها من ر�ح�ة ونمو 

إلى جنب مع الأعمال المسؤولة اجتماع�ا اتجاه العاملین، المجتمع، البیئة، العملاء، �معنى أن أداء أنشطة 

�النس�ة ) Bowen(و�عتبر ال�احث  3المسؤول�ة الاجتماع�ة من قبل المؤسسات �مثل وسیلة لتعظ�م ر�حیتها،

ور الاقتصاد� للمؤسسات �اعت�ار هذه الأخیرة للكثیر من ال�احثین أول من طلب بإعادة النظر حول الد

مراكز حیو�ة لصنع القرارات و�أن نشاطاتها تؤثر على المجتمع في العدید من المجالات، وأن هذه المؤسسات 

                                                           
1
المجلد  ، مجلة الدراسات الاقتصاد�ة المعاصرة،إدراك المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائربوت�ارة عنتر وآخرون،   

  .83، ص 2016، 02 العدد ،01
  .284، ص 2021، دار المتنبي، المسیلة، الجزائر، إدارة المشار�ع الاستثمار�ة، قمان مصطفى، غر�ي حمزةبدروني ع�سى،  2
  .46، ص 2011، دار صفاء، عمان، الأردن، إدارة المنظماتعلاء الدین عبد الغني محمود،  3
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مسؤولة عن نشاطاتها في نطاق المجال الاقتصاد� ال�س��، وعل�ه یؤ�د ال�احث أن للمؤسسات التزامات 

الأخلاقي اتجاه مختلف أصحاب المصالح المختلفین بخلاف المساهمین و�ش�ل عدیدة �ما في ذلك الالتزام 

حیث یجب أن تعمل المؤسسات �و�یل أخلاقي لما لها من إم�ان�ة عاقد�ة، أ�عد من الالتزامات القانون�ة والت

  1.استخدام القواعد الأخلاق�ة في عمل�ة صنع القرار

عالة و�ش�ل �ارز في توس�ع نطاق المسؤول�ة نظر�ة أصحاب المصلحة المساهمة الف �ما وتعتبر

منحوا إطارا نظر�ا لتطو�ر  )FREEMAN(هذه النظر�ة والذ� على رأسهم  االاجتماع�ة حیث نجد مؤسسو 

اتفقوا على قضیتین رئ�سیتین تش�لان رؤ�تهم للمسؤول�ة الاجتماع�ة  مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث

للمؤسسات، فمن جهة أن المساهمون ل�سوا المجموعة الوحیدة التي تعمل المؤسسة لصالحها فق� إذ لا ین�غي 

أن ��ون تعظ�م الر�ح هو الهدف الوحید للمؤسسة، ومن جهة أخر� یجب التعامل مع أصحاب المصلحة 

ب الأولو�ات على أساس درجة السلطة لدیهم وقوتهم وشرعیهم ومتطل�اتهم، هذا ما �ضع نهج وفقا لترتی

أنه � )Paul Samuelson(هذا ما أكده و 2أصحاب المصلحة على مستو� الرؤ�ة الإستراتیج�ة للمؤسسة،

على المؤسسات أن تراعي �ش�ل واسع مصالح جم�ع الأطراف وأن لا ینحصر دورها على مراعاة یجب 

حقی� الأر�اح والعوائد للمساهمین، إذ یجب علیها أن تحل المشاكل التي تسببت فیها �التلوث واستنزاف ت

الموارد، وأن تتصرف �مواطن اعت�ار� صالح، حیث أن الق�ام �الدور الاجتماعي �ساعد المؤسسات على 

  3.تحسین صورتها لد� المجتمع و�جنبها التدخل الح�ومي في أعمالها

واحدا من أهم مؤ�دو المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، الذ� یؤ�د  )Keith Davis( و�عتبر �ذلك

�أن الوظائف الاقتصاد�ة الأكثر أهم�ة �النس�ة للمؤسسة، هذا لا ینفي وجود وظائف غیر اقتصاد�ة 

لأن استمرار قوة المؤسسة تعتمد على قبولها الصر�ح للمسؤول�ات الاجتماع�ة والإنسان�ة اتجاه  ،ومسؤول�ات

لمسؤول�ة ل المؤسسات الذ� �عتبر أ�ضا من المؤ�دین لف�رة تبني )Carroll(�ما و�تواف� نهج  4المجتمع،

حیث نجد أن المسؤول�ة الاقتصاد�ة للمؤسسات وفقا لهرم  ،)Keith Davis(الاجتماع�ة مع ف�رة 

)Carroll( و�التالي تعتبر الوظائف الاقتصاد�ة أكثر أهم�ة للمؤسسة  ،للمسؤول�ات تأتي في أسفل الهرم

                                                           
1 Diane Gabrielle Tremblay, David Rolland, Responsabilité sociale d’entreprise et finance responsable, ED 

Presse de l’université du Québec, Canada, 2004, p 09. 
2 Moez Ben yedder, férid Zaddem, la Responsabilité Sociale de L’entreprises, Revue multidisciplinaire sur 

l’emploi, le syndicalisme et le travail, Vol 04, N 01, 2009, p 93. 
  .94، ص 2014عمان، الأردن، ، دار وائل، 04، �الإدارة والأعمالصالح مهد� محسن العامر�، طاهر محسن منصور الغالبي،  3

4 Keith Davis, can business afford to ignore social responsibilities?, california management review, Vol 02, N 03, 

1960, p 76. 
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�عدها تأتي الوظائف الأخر� الأخلاق�ة والإنسان�ة التي تعبر عن تحمل المؤسسات لمسؤولیتها الاجتماع�ة 

   1.التي تعمل �ه والتي لها أثار ایجاب�ة على المجتمعاتجاه المجتمع 

لیها هؤلاء المؤ�دون لف�رة تبني المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة للدفاع عومن بین الحجج التي استند 

  :عن وجهة نظرهم ما یلي

أن الأر�اح یجب أن ینظر إلیها �منظور الأجل الطو�ل ول�س �منظور الأجل  :المصلحة طو�لة الأجل - 1

القصیر، فبینما تساعد �عض نفقات المؤسسة في حل المشاكل في الأجل القصیر، فإن مصلحة المؤسسة 

  .واستمرار تدف� أر�احها روف بیئ�ة ملائمة ل�قائها ونموهاللأجل الطو�ل تكمن في خل� ظ

أن المؤسسة التي تكون أكثر حساس�ة واستجا�ة للق�م الاجتماع�ة  :� المجتمع�سب صورة جیدة لد - 2

تتلقى قبولا أكبر و�نظر إلیها المجتمع �أفضل�ة على غیرها من المؤسسات الأخر�، و�ترجم هذا القبول بز�ادة 

لمتقدمة، قدرة عدد عملائها، ز�ادة مب�عاتها، اجتذاب نوع�ة أفضل من العاملین، قدرة أكبر في طرق التسو�� ا

  2.ز�ادة في الأر�اح أكبر في الحصول على الموارد اللازمة للتوسع،

أن المؤسسة تستط�ع ضمان �قائها من خلال تقد�مها  :�قاء المؤسسة وانسجامها مع توقعات المجتمع - 3

الرخصة أو  هة لوجود المؤسسة، و�م�ن تعدیل هذلخدمات ق�مة للمجتمع، �عطي �موج�ه المجتمع رخص

غاءها في أ� وقت، إن لم ترقى هذه المؤسسات إلى مستو� توقعات المجتمع، لذلك فإذا رغبت المؤسسة إل

من خلال الاستجا�ة  ،في الحفا� على وجودها وقوتها فإنها یجب أن تقوم بدورها الاجتماعي على أكمل وجه

  .لاحت�اجات المجتمع وتلب�ة رغ�اته المختلفة

ه یجب على المؤسسات المشار�ة في السلوك المسؤول اجتماع�ا من تلقاء أن :تجنب اللوائح القانون�ة - 4

أنفسهم لتجنب التدخل الح�ومي �فرض قوانین ولوائح جدیدة، والتي قد تكون م�لفة وتقید أح�انا مرونتها في 

  .اتخاذ القرارات

قی� مصلحتها تتعل� هذه الحجة ��ل الحجج السا�قة، فإذا استطاعت المؤسسة تح :مصالح المساهمین - 5

الذات�ة على المد� الطو�ل، وتحسین صورتها وضمان �قائها وتلب�ة توقعات المجتمع، وتجنب التدخل 

  .الح�ومي من خلال الامتثال للوائح القانون�ة، فهذا �له �صب في مصلحة المساهمین

لمجموعة القیود  الف�رة هنا هو أن عمل�ات المؤسسة عرضة :الالتزام �القواعد الاجتماع�ة والثقاف�ة - 6

والمعاییر الثقاف�ة والاجتماع�ة، حیث أن هذه المعاییر تعتبر �أداة قو�ة لتحدید السلوك، و�التالي یجب على 

، فإذا تحرك المجتمع نحو معاییر المسؤول�ة فقا لتغیرات المعاییر في المجتمعالمؤسسات أن تكیف سلو�ها و 

                                                           
1 Lisbert Van Der Smissen, The value of coroporate social responsibility for consumers, master of science in 

busniness administration programme, Faculteit Economie & Management, Universiteit Brussel, 2012, p 20. 
  .513، ص 2015، دار الف�ر، عمان، الأردن، 02، �)أصالة الم�ادئ ووظائف المنشأة(الإدارة �امل محمد المغر�ي،  2
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ى المؤسسات أن تسترشد �مهارة وحتم�ة هذه المعاییر نفسها، الاجتماع�ة �ما هو عل�ه الحال الآن، فإنه عل

على الرغم من أن قرارات المؤسسة لا یتم تحدیدها �ش�ل �امل من خلال هذه المعاییر، إلا أن قراراته تتأثر 

�سلوك محدد اجتماع�ا �ع�س �عض الإحساس �المسؤول�ة الاجتماع�ة، أ� على المؤسسة عندما ت�حث عن 

  1.ها یجب أن تكون ضمن مجموعة معینة من الأعراف الاجتماع�ةالأر�اح وتحقق

أ� أنه یجب إفساح المجال أمام  :إتاحة المجال أمام المؤسسات للق�ام �مسؤولیتها الاجتماع�ة - 7

المؤسسات للق�ام بدورها الاجتماعي في خدمة المجتمع �عد أن تبین فشل المؤسسات المتخصصة في معالجة 

  .المشاكل الاجتماع�ة

أ� أن المؤسسات التي تمتلك موارد ق�مة �م�ن أن تط�قها في المشاكل  :امتلاك المؤسسات للموارد - 8

  .الاجتماع�ة وتساعد في إیجاد الحلول المناس�ة لها

أ� أن الاهتمام �المشاكل الاجتماع�ة یؤد� إلى معالجة العدید من  :المشاكل �م�ن أن تص�ح ر�حا - 9

الذ� یجب أن یدفع المؤسسات إلى إجراء المز�د من الأنشطة المسؤولة  ،المشاكل �طر�قة مر�حة الأمر

  2.اجتماع�ا

یجب على المؤسسات أن تتعامل مع المشاكل الاجتماع�ة �العمل على : الوقا�ة خیر من العلاج -10

تها سواء الآن أو في وقت لاح�، ومن المستحسن تجنبها ومعالجتها سر�عا إن وجدت حیث أن تأجیل معالج

التعامل معها قد یؤد� إلى هدر الكثیر من الوقت والجهد والمال في المستقبل، وقد ��ون للمؤسسة عرقلة في 

  3.تحقی� هدفها الأساسي المتمثل في تعظ�م الأر�اح

  المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة لف�رة تبنيالمعارضون : رع الثانيالف

الاجتماع�ة تتمر�ز حول أن هدف المؤسسات هو  ةمسؤول�لل اتإن الحجج المعارضة لتحمل المؤسس

تعظ�م أر�احها، وأن اشتراكها في البرامج الاجتماع�ة قد ��سبها قوة أكبر لا داعي لها فضلا عن افتقادها 

الذ� ظهر  للمؤسسات ومن بین المعارضین للمسؤول�ة الاجتماع�ة 4للخبرة لإدارة وحل المشاكل الاجتماع�ة،

إلى أخطار المسؤول�ة  )1958(إذ �شیر في مقال نشره سنة  )Levitt(ث في وقت م��ر هو ال�اح

�ما و�تزعم المعارضون لهذه الف�رة  5الاجتماع�ة حیث �عتقد �أنها تؤد� إلى تعر�ض دافع الر�ح للخطر،

)Milton Friedman(  الذ� عبر عن نظرته للمسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال قوله أنه تقع على المؤسسة

                                                           
1 Keith Davis, The Case for and against Business Assumption of Social Respon-sibilities, The Academy of 

Management Journal, Vol 16, N 02, 1973, pp: 313-317. 
  .43-42: ، ص ص2007، دار الوفاء لدن�ا، الإس�ندر�ة، مصر، المسؤول�ة الاجتماع�ة للإدارةمحمد الصیرفي،  2

3 Keith Davis, Op cit, 1973, p 317. 
  .180 ، ص2015، دار ال�ازور�، عمان، الأردن، المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف الخاصةولید حمید رشید الأمیر�،  4

5 Theodore Levitt, the dangers of social responsibility, haward business review, 1958, pp: 41-50. 
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جتماع�ة وحیدة وهي استخدام مواردها والانخرا� في النشاطات التي من شأنها ز�ادة الأر�اح، شر� مسؤول�ة ا

و�تضح ذلك من  1احترام قواعد اللع�ة والمتمثلة في المنافسة الحرة والمفتوحة والابتعاد عن الغش والخداع،

فأص�ح رائد  2،)1970ة أر�احها،المسؤول�ة الاجتماع�ة للأعمال التجار�ة هي ز�اد(خلال عنوان أحد أعماله 

المبدأ النیو�لاس��ي الذ� �عتبر الر�ح هو المع�ار الأساسي الوحید لكل الق�م، �ما انتقد �شدة الاتجاه الجدید 

) Milton Friedman(�ما وصاغ  3الداعي إلى إدراج المسؤول�ة الاجتماع�ة في استراتیج�ات المؤسسات،

قائلا �م�ن ل�عض الاتجاهات أن تهدم تماما أسس المجتمع الحر مثل  )1962(رأ�ه بوضوح قبل ذلك سنة 

  4.قبول مسیر�ن المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة بدلا من تعظ�م ق�مة الأر�اح لحاملي الأسهم

هو �عتقد �أنه لا ین�غي أن ف ،من بین المعارضین للمسؤول�ة الاجتماع�ة )Jensen(و�عتبر �ذلك 

الأعمال التجار�ة للمؤسسات، وهو یؤ�د على أن معظم الدراسات في الاقتصاد تدمج هذه المسؤول�ة في 

والمال�ة تشیر إلى أن الرفاه�ة الاجتماع�ة تز�د �لما زاد تعظ�م المؤسسات الاقتصاد�ة لق�متها السوق�ة 

  5.الإجمال�ة، أ� أن الق�مة الاجتماع�ة تتحق� عن طر�� تحقی� المؤسسة للأر�اح

لیها هؤلاء المعارضون لف�رة تبني المؤسسات لمسؤولیتها الاجتماع�ة عي استند ومن بین الحجج الت

  :للدفاع عن وجهة نظرهم ما یلي

  .یؤد� تبني دور اجتماعي أكبر إلى خرق قاعدة تعظ�م الأر�اح التي هي جوهر وجود المؤسسات - 1

صعو�ة المساءلة القانون�ة والمحاسب�ة عن الأنشطة الاجتماع�ة �سبب عدم وجود معاییر مطورة لق�اس  - 2

  .الأداء الاجتماعي

  6.تضارب المصالح �ش�ل �بیرو �م�ن أن تخل� صراع  - 3

  .تفتقر المؤسسات للمهارات الكاف�ة للنهوض بدور اجتماعي �ش�ل صح�ح - 4

هذا ما یؤد� إلى ضعف الأداء مع مرور الزمن، اضمحلال الأهداف الأساس�ة الاقتصاد�ة للمؤسسة  - 5

  .الاقتصاد� أولا وتراجع الم�ادرات الاجتماع�ة ثان�ا

  .كلفة عال�ة جراء أنشطة اجتماع�ة متزایدة، إذ أن قدرتها محدودة ق�اسا �قدرات الدولةتتحمل المؤسسات  - 6

                                                           
1 Rodic Ivana, Responsabilité social des entreprises, Mémoire présenté pour l’obtention du diplôme d’Etude 

approfondies en études européennes, Université de Genève, 2007, P 17. 
2 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The New York Times 

Magazine, 1970, pp: 01-06. 
3 Rodic Ivana, Op cit, P 17. 
4 Milton Friedman, capitalism and freedom, the university of chicago press, the United States of America, 1982, p 

112. 
5 Michael C. Jensen, value maximization, stakholder theory and the corporate objective function, Business 

Ethics Quarterly, Vol 12, N 02, 2002, pp: 238-239. 
  .85، ص 2009 ، دار وائل، عمان، الأردن،لمتوسطة والصغیرةاارة وإستراتیج�ة منظمات الأعمال إدطاهر محسن منصور الغالبي،  6
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  1.رسم�ة ومعروفة للمجتمع �م�ن أن تتا�ع مد� الإنجاز الاجتماعي للمؤسسات عدم وجود جهة عل�ا - 7

أن تبني المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة سوف تشتتها عن دورها الاقتصاد� وتضعف دورها في  - 8

�حصل على إنتاج�ة أقل سوف السوق، مما یؤد� إلى ضعف دورها الاقتصاد� والاجتماعي أ� أن المجتمع 

 .الاقتصاد� للمؤسسة �ص�ح مشوشا في المجتمعوأن الدور 

لاسترداد تلك التكالیف، وعموما  البرامج الاجتماع�ة م�لفة للمؤسسات، مما �ضطرهم لل�حث عن سبیل - 9

یتم استردادها عن طر�� إضافتها لتكالیف الإنتاج، والمش�لة أنه مع ارتفاع الأسعار فإن الأعمال سوف تفقد 

یئة الدول�ة، و�التالي مب�عات أقل على الصعید الدولي مما یؤد� إلى ضعف میزان قدرتها التنافس�ة في الب

 .المدفوعات الدولي

 2.أن المشار�ة الاجتماع�ة للمؤسسات تفتقر إلى نطاق دعم واسع من طرف فئات المجتمع -10

  3.أن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات غامضة ومبهمة لكي تكون مفیدة -11

  مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: المطلب الثالث

حیث أص�حت أحد  ،أضحت المسؤول�ة الاجتماع�ة حق�قة واقع�ة من الصعب على المؤسسات تجاهلها

أهم الممارسات التي تعزز مساهمة المؤسسات في تحقی� التنم�ة المستدامة، لذا فهي تكتسي أهم�ة �الغة 

  .ر بیئتها�النس�ة للمؤسسة نفسها و�النس�ة لمختلف عناص

  تعر�ف المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الأول

هناك عدة تعار�ف وجهت للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات تختلف �اختلاف وجهات النظر في تحدید 

تعار�ف و ف اقترحها أكاد�میون ممثلون في علماء الإدارة والاقتصاد، �ش�ل هذه المسؤول�ة، حیث هناك تعار 

أخر� صادرة عن المؤسسات والهیئات المحل�ة والدول�ة، فا �الرغم من الدراسات وال�حوث الكثیرة في هذا 

المجال، لم یتم الاتفاق على تعر�ف محدد �في بإعطاء مفهوم شامل له، وف�ما یلي استعراض عدد من 

  .ول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتمن إعطاء تعر�ف شامل للمسؤ  المختلفة والتي في النها�ة تم�نالمفاه�م 

الأخذ �عین الاعت�ار القضا�ا : "المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على أنها) keith davis(عرف 

التي تتجاوز ال�عد الاقتصاد� والفني والقانوني للمؤسسة، فهي التزام المؤسسة بتقی�م أثار قراراتها على النظام 

من خلالها عوائد اجتماع�ة �الإضافة إلى الم�اسب والأهداف الاجتماعي الخارجي �الطر�قة التي ستحق� 

                                                           
ص  ،2007، دار وائل، عمان، الأردن، )منظور منهجي متكامل(الإدارة الإستراتیج�ة طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد ص�حي إدر�س،  1

527.  
2 Keith Davis, Op cit, 1973, pp: 319-321. 
3 Thomas M. Jones, Corporate Social Responsibility Revisited, Redefined, California Management 

Review, Vol 22, N 2, 1980, p 60. 
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ینتهي القانون أ� لا ث أن المسؤول�ة الاجتماع�ة تبدأ حیوهذا �عني  الاقتصاد�ة التي تسعى إلى تحق�قها،

تكون المؤسسة مسؤولة اجتماع�ا إذا �ان هناك تواف� مع الحد الأدنى من متطل�ات القانون لأن هذا هو ما 

وقد أكد ال�احث على أن القرارات والإجراءات المسؤولة اجتماع�ا �م�ن تبر�رها  1مواطن الصالح،�فعله ال

  2".�الم�اسب التي �م�ن أن تحققها المؤسسة على المد� الطو�ل، و�التالي سداد سلو�ها المسؤول اجتماع�ا

تسییر العمل التجار� للمؤسسة �طر�قة : "أن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات تشمل) carroll(و�ر� 

تكون مر�حة اقتصاد�ا، ملتزمة قانون�ا، داعمة اجتماع�ا وأخلاق�ا، وأن تكون مسؤولا �عني أن الر�ح�ة وتطبی� 

د تدعم هذه لمناقشة القضا�ا الأخلاق�ة للمؤسسة، وإلى أ� ح شيءالقانون هي شرو� أساس�ة قبل �ل 

المؤسسة المجتمع الذ� تعمل ف�ه �مساهمات من الوقت والمال والموه�ة، و�التالي فإن المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  3".اقتصاد�ة، قانون�ة، أخلاق�ة وخیر�ة: تتكون من أر�ع أ�عاد) carroll(حسب 

ى المؤسسات تجاه إلا التزام عل: "�ة الاجتماع�ة للمؤسسات ما هي�أن المسؤول) Drucker(وقد أشار 

لل�قاء، فالمؤسسة توجد في المجتمع والاقتصاد، وتوجد  �عتبر ال�عد الاجتماعي �عدً إذ  هالمجتمع الذ� تعمل ف�

فق� طالما �ان المجتمع والاقتصاد �عتقدان أنها تقوم �عمل ضرور� ومفید ومنتج، فالمجتمع �م�ن أن �ضع 

  4".أ� مؤسسة خارج الوجود بین عش�ة وضحاها

تعز�ز الإطار (في الكتاب الأخضر  المسؤول�ة الاجتماع�ة )الاتحاد الأورو�ي( حین عرففي 

إدماج الاهتمامات الاجتماع�ة والبیئ�ة : "�أنها) 2001الأورو�ي في مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، 

خارجیین  للمؤسسات في عمل�اتها التجار�ة، وتفاعلها مع أصحاب المصالح سواء �انوا داخلیین أم

على أساس طوعي، من أجل الامتثال ) ، الموردین، المجتمعات الإنسان�ةعملاءالمساهمین، الموظفین، (

 5".رأسمال ال�شر� وفي البیئةالن�ة المعمول بها والاستثمار في الكامل للالتزامات القانو 

                                                           
1 Keith Davis, Op cit, 1973, pp: 312-313. 
2 United Nations publication, From corporate social responsibility to corporate sustainability, studies in trade 

and investment, 2013, p 13. 
3 Archie B. Carroll, corporate social responsibility: evolution of a definitional construct, busness sosciety, Vol 

38, N 03, 1999, P 286. 
4 Peter F. Drucker, Management (tasks, responsibilities, practices), Truman Talley books, e.p. Dutton, new york, 

1986, P 83. 
5 Thomas LAMARCHE, les nouvelles institutions de la MESURE de la RSE entre communication et 

évaluation, responsible organization review, N 02, 2009, P 06. 
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الالتزام المستمر من قبل : "على أنها )مجلس الأعمال العالي للتنم�ة المستدامة( وعرفها �ذلك

والعمل على تحسین نوع�ة الظروف  ،المؤسسات �التصرف أخلاق�ا والمساهمة في تحقی� التنم�ة الاقتصاد�ة

  1".المع�ش�ة للقو� العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ��ل

ي التنم�ة المستدامة، وذلك من خلال التزام المؤسسة �المساهمة ف": �أنها )البنك الدولي( وعرفها أ�ضا

بهدف تحسین نوع�ة ح�اتهم على نحو مفید  ،العمل مع العاملین وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ��ل

  2".لنشا� المؤسسات والتنم�ة في آن واحد

التزام المؤسسة : "وفي ضوء ما سب�، �م�ن تعر�ف المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على أنها

ف أخلاق�ا اتجاه المجتمع الذ� تنش� ف�ه، دون أن ��ون الهدف الأساسي من ورائها تحقی� الر�ح، �التصر 

لمساهمة في تحسین نوع�ة الظروف المع�ش�ة لهدف تم �مجموعة من الأنشطة الاجتماع�ة ذلك من خلال الق�ا

  ".آن واحد للعاملین والمجتمع ��ل وحما�ة البیئة، �أسلوب یخدم نشا� المؤسسات والتنم�ة في

  مصطلحات م�افئة للمسؤول�ة الاجتماع�ة: الفرع الثاني

  3:هناك عدة مصطلحات م�افئة أو مرادفة لمصطلح المسؤول�ة الاجتماع�ة، منها

هذا المصطلح یهتم فق� �الدور الاجتماعي والإنساني للقطاع  :المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات - 1

  .في خدمة المجتمع) المؤسسات(الخاص 

هذه التسم�ة هي أدق مصطلح للمسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث أن م�ادرات و�رامج  :المسؤول�ة المجتمع�ة - 2

ومشروعات المسؤول�ة الاجتماع�ة تعتبر مجتمع�ة في مختلف مجالات التنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة 

أن معظم المنظمات والجهات قاصرة فق� على التنم�ة الاجتماع�ة، إلا  توالتعل�م�ة والصح�ة والثقاف�ة، ول�س

في هذه  تملذا . (خدم مصطلح المسؤول�ة الاجتماع�ةسواء على المستو� الدولي أو الإقل�مي أو القومي تست

  )."المسؤول�ة الاجتماع�ة"الدراسة استخدام المصطلح الأكثر استخداما والأكثر شیوعا 

من منط� أن أحد معاییر مواطنة أ� مؤسسة هو التزامها  :المواطنة المؤسس�ة أو مواطنة الشر�ات - 3

  .الطوعي �المساهمة في خدمة المجتمع وتنمیته

�معنى أن لكل مؤسسة في المجتمع مسؤول�ة الاشتراك في : المسؤول�ة المؤسس�ة أو مسؤول�ة الشر�ات - 4

  .تحسین رفاه�ة المجتمع من خلال م�ادرات خیر�ة ومساهمات �موارد المؤسسة

                                                           
، KIE، 2018، مر�ز أ�حاث فقه المعاملات الإسلام�ة، مطبوعات م�ادئ المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات في الإسلامحسین عبد المطلب الأسرج،  1

 .24 ص
 .11-10: ، ص ص2015، دار ال�ازور�، عمان، الأردن، المستدامةالمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات نحو التنم�ة عاید عبد الله العص�مي،  2
، ص 2016، الم�تب الجامعي الحدیث، الإس�ندر�ة، مصر، ممارسة الخدمة الاجتماع�ة في مجال المسئول�ة الاجتماع�ةمدحت محمد أبو النصر،  3

  .80-79: ص
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حیث أن �ل مؤسسة عندما تشارك وتساهم وتدعم �عض مشروعات و�رامج : المشار�ة المجتمع�ة - 5

التنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة في المجتمع سواء �انت هذه المشار�ة �الجهد أو �المعلومات أو �المال أو 

  .�الأجهزة، فإن هذا �مثل مشار�ة مجتمع�ة من قبل هذه المؤسسة تجاه المجتمع

اقترح �عض ال�احثین تحو�ل مصطلح المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى مصطلح  :ستجا�ة الاجتماع�ةالا - 6

زام، بینما یتضمن المصطلح الثاني وجود تالاستجا�ة الاجتماع�ة حیث یتضمن المصطلح الأول نوعا من الإل

  .دافع أو حافز أمام رأس المال لتحمل مسؤولیته الاجتماع�ة

ر العطاء على الأفراد فق� وإنما المؤسسات �م�نها العطاء أ�ضا إلى لا �قتص :عطاء المؤسسات - 7

التي تعمل ف�ه، فعندما تقوم المؤسسات بتقد�م �عض الخدمات إلى المجتمع دون محاولة الحصول  مجتمعها

  .على شيء ما في المقابل یتحق� العطاء الإنساني المتوقع منها

  لمؤسساتعناصر المسؤول�ة الاجتماع�ة ل: الفرع الثالث

سات من تغطي المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات أطرافا مختلفة، أ� ما یجب أن تدر�ه إدارة المؤس

  1:تم توض�حهم ف�ما یليوالتي  ،دور اجتماعي تجاهه

حما�ة أصول المؤسسة، تحقی� أكبر ر�ح مم�ن، تعظ�م ق�مة السهم والمؤسسة : المالكون والمساهمون  - 1

  .للمؤسسة في بیئتها، ز�ادة حجم المب�عات��ل، رسم صورة محترمة 

رعا�ة صح�ة، رواتب وأجور مجز�ة، إجازات مدفوعة، فرص تقدم وترق�ة، تدر�ب وتطو�ر  :العاملین - 2

  .مستمر، ظروف عمل مناس�ة، تأمین الس�ن ووسائل النقل

ن الصادق، منتجات بنوع�ة جیدة، أسعار مناس�ة، سهولة الحصول على المنتجات، الإعلا :العملاء - 3

  .منتجات آمنة الاستعمال و�نوع�ة جیدة مع إرشادات �شأن استخدامها أو التخلص من �قا�اه �عد الاستعمال

معلومات صادقة وأمن�ة، عدم سحب العاملین من الآخر�ن بوسائل غیر نز�هة، منافسة  :المنافسون  - 4

  .عادلة ونز�هة

أسعار عادلة، الاستمرار�ة، تسدید الالتزامات المال�ة والصدق في  ):الموزعون، الموردون (المجهزون  - 5

  .التعامل، استخدام الموارد المجهزة

خل� فرص عمل جدیدة، احترام العادات والتقالید، توظیف أصحاب الاحت�اجات الخاصة، دعم  :المجتمع - 6

لمساهمة في حالات الطوار� الأنشطة الاجتماع�ة، الصدق في التعامل، رعا�ة الموهو�ین، دعم الفنون، ا

  .والكوارث

                                                           
  .108-107: ، ص ص2015لإس�ندر�ة، مصر، ، الم�تب الجامعي الحدیث، االمسؤول�ة الاجتماع�ةمحمد سید فهمي،  1
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التشجیر وز�ادة المساحات الخضراء، المنتجات غیر الضارة، الحد من تلوث الماء والهواء  :البیئة - 7

  .خصوصا غیر المتجددة منها، تطو�ر الموارد وص�انتهاستخدام الأمثل والعادل للموارد والتر�ة، الا

نین والتوجیهات الح�وم�ة، إعادة التأهیل والتدر�ب، تكافؤ الفرص الالتزام �التشر�عات والقوا :الح�ومة - 8

�التوظیف، حل المش�لات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، تسدید الالتزامات الضر�ب�ة، المساهمة في ال�حث 

  .والتطو�ر

التعامل الصادق مع الإعلام، احترام أنشطة جماعات حما�ة البیئة، التعامل  :المنظمات الاجتماع�ة - 9

  .لجید مع جمع�ات حما�ة المستهلكا

  أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الرا�ع

للمسؤول�ة الاجتماع�ة فوائد �بیرة تعود على المؤسسة والمجتمع والدولة على حد سواء ما �سمح بتجسید 

 :وتعز�ز م�انتها في مح�� وجودها، و�م�ن إظهار هذه الأهم�ة وف� ما یلي

أن التزام المؤسسة �مسؤولیتها الاجتماع�ة إج�ار�ا أو طوع�ا �حق� لها م�اسب : ؤسسة�النس�ة للم - 1

  :لصالحها تتمثل ف�ما یلي

تحسین صورة وسمعة المؤسسة في المجتمع وترسیخ المظهر الایجابي لها لد� العملاء والعاملین  -

  .راف ذات المصلحة معهاوالح�ومة، وهذا ما یز�د في الأداء والمردودات الإیجاب�ة لها ولكل الأط

من شأن الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات تحسین مناخ العمل و�عث روح التعاون والترا�� بین  - 

مختلف الأطراف ذات المصلحة، والمحافظة على العملاء ذلك لأنها توفر لهم الشعور �الأمن والأمان 

  .ات الصح�حة والدق�قةوالسلامة، والذ� �حق� ذلك هو إمداد هؤلاء �المعلوم

خل� التوازن بین المؤسسة والعاملین لدعم آل�ات التجدید والابتكار، وز�ادة قدرتها على الاحتفا� بذو�  - 

  1.الكفاءات واستقطاب قوة عاملة أكثر �فاءة

تسهیل الحصول على الائتمان البن�ي خاصة في ضوء استحداث �عض المؤشرات التي تؤثر على القرار  - 

والذ� �عني بترتیب  )1999داو جونز للاستدامة، (الائتماني للبنوك، ومن بین هذه المؤشرات مؤشر 

  .ستها لنشاطها الاقتصاد�المؤسسات العالم�ة وفقا لدرجة مراعاتها للاعت�ارات الاجتماع�ة والبیئ�ة خلال ممار 

التزام المؤسسات �مسؤولیتها الاجتماع�ة �ساهم في بناء علاقات قو�ة مع الح�ومات مما �ساعد في حل  - 

  .المش�لات أو النزاعات القانون�ة التي قد تعترض لها هذه المؤسسات أثناء ممارسة نشاطها

  1.رة في تحسین سمعتهام المؤسسات �مسؤولیتها الاجتماع�ة بدرجة �بیا�ساهم التز  - 

                                                           
 ، مجلة أ�عاد اقتصاد�ة،)المسار الجدید لاستراتیج�ات المنظمات الاقتصاد�ة و�وادر الاهتمام بها في الجزائر(المسؤول�ة الاجتماع�ة مقدود وهی�ة،  1

  .313 ، ص2018، 01، العدد 08المجلد 
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ارتفاع المیزة التنافس�ة للمؤسسة، لأن المسؤول�ة الاجتماع�ة تضمن لها ثقافة الإبداع، جذب والمحافظة  - 

  2.على الموظفین المؤهلین، دعم الأداء المالي، وهذه العوامل مجتمعة نتیجتها السمعة الطی�ة للمؤسسة

وجد ف�ه المؤسسة وتتعامل معه، و�التالي فإن ممارسة یتمثل في المجتمع الذ� ت: �النس�ة للمجتمع - 2

  3:المؤسسة للمسؤول�ة الاجتماع�ة �عود �العدید من الم�اسب على المجتمع، یتم ذ�رها ف�ما یلي

ز�ادة التكافل الاجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع مع خل� شعور عالي �الانتماء من قبل ذو�  - 

  .لي التأهیل والأقل�ات والمرأة وغیرهمالاحت�اجات الخاصة �المعوقین وقلی

الاستقرار الاجتماعي نتیجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماع�ة وس�ادة مبدأ تكافؤ الفرص الذ� هو جوهر  - 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات

  .ازد�اد الوعي �أهم�ة الاندماج التام بین منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة - 

ز�ادة التثقیف �الوعي الاجتماعي على مستو� الأفراد والمجموعات والمنظمات مما س�ساهم �الاستقرار  - 

  .الس�اسي والشعور �العدالة الاجتماع�ة

 ،تعد الدولة الطرف الثالث الذ� �ستفید من التزام المؤسسات �مسؤولیتها الاجتماع�ة: �النس�ة للدولة - 3

  4:ف�ما یلي عرضهاد تعود علیها، و�م�ن وذلك من خلال الم�اسب التي ق

  .تخفیف الأع�اء التي تتحملها الدولة في سبیل أداء مهامها وخدماتها الصح�ة والثقاف�ة والاجتماع�ة - 

یؤد� الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى تعظ�م عوائد الدولة �سبب إدراك المؤسسات �أهم�ة الإسهام  - 

  .لیف الاجتماع�ة المختلفةالعادل والصح�ح في تحمل التكا

الإسهام في التطور التكنولوجي والقضاء على ال�طالة وغیرها من المجالات التي تجد الدولة نفسها غال�ا  - 

  .غیر قادرة على الق�ام �أع�ائها جم�عا، �عیدا عن تحمل المؤسسات الخاصة دورها في هذا المجال

  للمؤسساتأساس�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة : المطلب الرا�ع

من أ�عاد خاصة بها وم�اد�  ،مما لا شك ف�ه فإن المسؤول�ة الاجتماع�ة لها أساس�ات متعلقة بها

أساس�ة التي ین�غي أن تعمل بها المؤسسات في تبني هذه المسؤول�ة، �الإضافة إلى تحدید الدوافع التي تشجع 

ي تنش� ف�ه، والعوامل التي تساعدها على المؤسسات على الالتزام �مسؤولیتها الاجتماع�ة تجاه المجتمع الت

  .تم تفصیله في هذا المطلبوهذا ما  النجاح والتبني الجید لهذه المسؤول�ة،

                                                           
  .44-43: ، ص ص2015، المجموعة العر��ة، القاهرة، مصر، للشر�ات والمنظماتالمسؤول�ة الاجتماع�ة مدحت محمد أبو النصر،  1
  .31، ص 2015دار �نوز، عمان، الأردن، ، )من الألف إلى ال�اء(المسؤول�ة المجتمع�ة للمؤسسات صالح الحمور�، رولا المعا�طة،  2
، مجلة العلوم الإدار�ة والمال�ة، فعیل المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتدور إستراتیج�ة تعلم الموارد ال�شر�ة في تبورغدة حسین، مساعد�ة عماد،  3

  .563، ص 2017، 01، العدد 01المجلد 
  .131، ص 2016، دار الخلدون�ة، الق�ة القد�مة، الجزائر، )المفاه�م، الأنواع، المجالات(التسو�� بلح�مر ابراه�م،  4
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  أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الأول

الذ� صنف �ل منهم و  ،رغم تعدد أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات المقدمة من طرف ال�احثین

أول من  )Carroll(تلك الأ�عاد من وجهات نظر مختلفة ووضعوا لها مسم�ات مت�اینة، إلا أنه �عد ال�احث 

أشار إلى الأ�عاد الشاملة لهذا المفهوم و�عتبر التصنیف الأشهر والمعتمد حتى الیوم في العدید من الدراسات، 

المؤسسة �ش�ل هرمي متسلسل لتوض�ح الترا�� بینها  هذه الأ�عاد حسب مسؤول�ات )Carroll(حیث رتب 

من جانب، ومن جانب آخر فإن استناد أ� �عد على �عد آخر �مثل حالة واقع�ة، فلا �م�ن للمؤسسات الق�ام 

�م�ادرات خیر�ة إذا لم تكن قد قطعت شوطا في إطار تحملها لمسؤولیتها الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة 

، إذ �عتبر ال�عد الاقتصاد� والقانوني أساس�ان �النس�ة للمؤسسة، أما ال�عد االتي تعمل فیهاتجاه المجتمعات 

الأخلاقي والخیر� هما ال�عدان اللذان یرغب فیهما المجتمع، ولكنهما لا �فرضان على المؤسسات بل ��ونان 

لأ�عاد  )Carroll(هرم طوعا منها، أ� أن مصلحة المؤسسة قبل المجتمع والآخر�ن، والش�ل الموالي یوضح 

  :المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات

  لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات) Carroll(هرم ): 1-1(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

  

Source : Archie B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibiiity: Toward the 

Moral Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, 1991, p42.  

  .للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات Carroll)(وف�ما یلي شرح الأ�عاد الأر�عة التي حددها 

�مثل هذا ال�عد قاعدة الهرم، إذ �عد واج�ا أساس�ا للمؤسسة للق�ام بوظائفها في السوق  :ال�عد الاقتصاد� - 1

وتحقی� الأر�اح لتكون نافعة ومجد�ة اقتصاد�ا، حیث تمارس المؤسسة أنشطتها الاقتصاد�ة ��فاءة وفعال�ة، 

وتوزع العوائد �ش�ل و�ذلك فإن المؤسسة التي تستخدم الموارد �ش�ل رشید تنتج سلعا وخدمات بجودة عال�ة 

ال�عد 

 الخیر� 

الأخلاقيال�عد   

 القانوني ال�عد  

الاقتصاد�ال�عد    
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معالجة الأضرار التي وتحترم قواعد المنافسة والإضرار �المستهلكین و  ،عادل على عوامل الإنتاج المختلفة

  1.ة، تكون قد تحملت مسؤول�ة اقتصاد�ة أفضل من غیرها التي لا تراعي هذا الجانبتلح� �البیئ

طوعي للمؤسسات �القوانین والتشر�عات المنظمة �قتضي هذا ال�عد الالتزام الواعي وال: ال�عد القانوني - 2

والمحددة من طرف الدولة لمختلف المجالات في المجتمع، �إحترام قوانین حما�ة المستهلك من المواد 

الضارة، حما�ة الأطفال صح�ا وثقاف�ا، حما�ة البیئة عن طر�� منع التلوث �شتى الأنواع، ص�انة الموارد 

من مخلفات المنتجات �عد استهلاكها، �ما �قتضي ال�عد القانوني للمسؤول�ة الطب�ع�ة وتنمیتها، التخلص 

الاجتماع�ة تحقی� العدالة والسلامة سواء عن طر�� التقلیل من إصا�ات العمل أو تحسین ظروف العمل، 

ومنع عمل المسنین وصغار السن وإعطاء فرص عمل لذو� الاحت�اجات الخاصة، إضافة إلى احترام حقوق 

  2.ن ومنع التمییز على أساس الجنس أو الدینالإنسا

�فترض من إدارة المؤسسات أن تستوعب الجوانب الق�مة والأخلاق�ة والسلو��ة من خلال  :ال�عد الأخلاقي - 3

التزاماتها �منظومة المعاییر، الق�م الثقاف�ة، الأعراف، العادات والتقالید، أنما� السلوك السائدة في المجتمع 

المؤسسة ضمن نطاق بیئتها، �ما في ذلك المفاه�م والق�م الروح�ة والإنسان�ة والدین�ة التي  الذ� تعمل ف�ه

�فترض أن تلتزم بها المؤسسات، إلى جانب تحقی� ق�م العدل، الإنصاف، المساواة، الابتعاد عن إلحاق 

   3.من جهة ثالثةالضرر �الأفراد من جهة والمؤسسات الأخر� من جهة ثان�ة، و�م�ونات البیئة الطب�ع�ة 

�مثل هذا ال�عد قمة الهرم وأعلى درجات المثال�ة في مفهوم المسؤول�ة ): التطوعي(ال�عد الخیر�  - 4

الاجتماع�ة، وتعني أن تعمل المؤسسات على الحفا� على علاقات عامة جیدة مع المجتمع ووقا�ة صحة 

في تحسین جودة البیئة، �ما تعمل على توفیر الإنسان والبیئة من التأثیرات الكامنة في أنشطتها والمساعدة 

وتعتبر هذه الأعمال م�ادرات طوع�ة غیر ملزمة  4والحد من التلوث،) م�اه، �هر�اء، طاقة(الموارد المختلفة 

على المؤسسات بل ت�ادر فیها �ش�ل إنساني وطوعي ولا ترت�� �طب�عة عملها �ش�ل م�اشر، ولا تنتظر 

  5.ز�ادة في الحصة السوق�ة �قدر ما تسعى لتحسین سمعتهاالادة الأر�اح أو المؤسسات من هذه الأعمال ز�

   

                                                           
  .289، ص 2008، دار ال�ازور�، عمان، الأردن، ي الف�ر الإدار� المعاصرقراءات فطاهر محسن منصور، نعمة ع�اس الخفاجي،  1
، مجلة الر�ادة لاقتصاد�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة �أداة لتعز�ز الممارسات التسو�ق�ة المستدامةمحمد فلاق وآخرون،  2

  .85، ص 2018، 01، العدد 04الأعمال، المجلد 
  .40، ص 2014، دار الملایین، دمش�، سور�ا، المسؤول�ة الاجتماع�ة وأخلاق�ات العملمحمد جودت ناصر، علي الخضر،  3
  .24-23: ، ص ص2019، دار الخلدون�ة، الجزائر، اقتصاد المؤسسةوسیلة واعر،  4
، مجلة العلوم المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسة الجزائر�ةالالتزام �أخلاق�ات التسو�� �آل�ة لترسیخ أ�عاد سعد مرزوق، مصطفى یونسي،  5

  .138، ص 2019، 02، العدد 18التجار�ة، المجلد 
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  م�ادئ المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثاني

تستند المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على مجموعة من الم�اد� الأساس�ة والتي ین�غي العمل بها 

�أنها م�اد� إیجاب�ة، حیث المؤسسات التي تطب� مفاه�م في المؤسسة، والتي أص�ح متفقا علیها عالم�ا 

المسؤول�ة الاجتماع�ة دون تطبی� م�ادئها تؤد� إلى تأثیر سلبي �بیر علیها، لأن المؤسسات أثناء ممارستها 

لذلك ین�غي علیها لتحقی� هذا الهدف  ،للمسؤول�ة الاجتماع�ة هدفها هو ز�ادة مساهمتها في التنم�ة المستدامة

  :والموضحة في الآتيأساس�ة، م�اد�  س�عة ب�أن تط

أن تلتزم المؤسسة بجم�ع القوانین واللوائح السار�ة ): احترام س�ادة القانون (مبدأ الإذعان القانوني  - 1

المحل�ة والدول�ة الم�تو�ة والمعلنة والمنفذة ط�قا لإجراءات راسخة ومحددة والإلمام بها، من خلال التأكد من 

  .سسة وأنشطتها تقع ضمن الإطار القانوني، وأن ت�قى على درا�ة ��افة الالتزامات القانون�ةأن علاقات المؤ 

أن تحترم المؤسسة الاتفاق�ات الدول�ة والح�وم�ة واللوائح التنفیذ�ة : مبدأ احترام الأعراف الدول�ة - 2

ول�ة الاجتماع�ة من خلال وممارستها للمسؤ  ،والإعلانات والمواثی� والقرارات عند ق�امها بتطو�ر س�اساتها

احترام المعاییر الدول�ة للسلوك في المواقف التي لا توفر الحد الأدنى من حما�ة المجتمع أو البیئة، والابتعاد 

  1.عن التور�� غیر القانوني في أنشطة المؤسسات الأخر� غیر المتوافقة مع هذه المعاییر والأعراف الدول�ة

تتصرف المؤسسة في جم�ع الأوقات �ش�ل أخلاقي في معاملاتها من حیث أن : مبدأ السلوك الأخلاقي - 3

الأمانة والعدل والتكامل، وذلك ف�ما یتعل� �المجتمع والبیئة والالتزام بتحقی� مصالح الأطراف المعن�ة، إذ 

 یتعین على المؤسسة وضع وتحدید ق�مها وم�ادئها الجوهر�ة وتبني وتطبی� معاییر السلوك الأخلاقي التي

  2.تتلائم مع غرضها وأنشطتها

�قصد من هذا المبدأ أن تحترم المؤسسة ): أصحاب المصالح(مبدأ احترام مصالح الأطراف المعن�ة  - 4

وتضع في اعت�ارها وتتجاوب مع مصالح أطرافها ذات العلاقة، على الرغم من أن أهداف المؤسسة قد تكون 

الأطراف المعن�ة (، إلا أن الأفراد أو الجماعات الأخر� لمصالح مالكیها أو أعضائها أو عناصرها الأساس�ة

حیث ین�غي �یجوز أ�ضا أن ��ون لهم حقوق أو مصالح معینة التي یجب أن تؤخذ في الاعت�ار، ) للمؤسسة

أن تحدد أطرافها ذات العلاقة وأن تكون على درا�ة �مصالحهم واهتماماتهم المختلفة وأن  على المؤسسة

  3.ه �م�ن ل�عض الأطراف المعن�ة أن یؤثر �ش�ل �بیر على أنشطة وقرارات المؤسسةإذ أن، تتجاوب معهم

                                                           
، أطروحة د�توراه، شع�ة العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة موقع الاستثمار الأجنبي الم�اشر من المسؤول�ة الاجتماع�ة في البلدان العر��ةبله �اسي ز�ر�ا،  1

  .75، ص 2019التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، العلوم الاقتصاد�ة و 
  .77-76: ، ص صالمرجع نفسه 2
، أطروحة د�توراه، قسم العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة دراسة أثر تبني نظام المحاس�ة الاجتماع�ة في تبني مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ةمشر� حسناء،  3

  .35، ص 2014جار�ة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر، العلوم الاقتصاد�ة والت



الإطار المفاه�مي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات................................................:الفصل الأول  

 

 

34 

أن تكشف المؤسسة و�ش�ل منتظم للجهات المتح�مة والسلطات القانون�ة  :مبدأ القابل�ة للمسائلة - 5

تي تتحمل والأطراف المعن�ة �طر�قة واضحة وح�اد�ة وأمن�ة وإلى حد ملائم، الس�اسات والقرارات والإجراءات ال

  1.مسؤولیتها �ش�ل م�اشر، وأ�ضا الآثار المتوقعة لما سب� على الرفاه�ة المجتمع�ة وعلى التنم�ة المستدامة

أنشطتها ح �طر�قة آن�ة وواضحة ومفیدة عن أ� ق�ام الأجهزة العل�ا للرقا�ة �الإفصا: مبدأ الشفاف�ة - 6

، �ما یلزم هذا المبدأ ضرورة الإفصاح عن عمل�ات ف�ه تنش�وإدارتها المال�ة وأدائها اتجاه المجتمع التي 

  2.الرقا�ة وتم�ین الأفراد المعنیین من الحصول على المعلومات اللازمة حول الأنشطة الاجتماع�ة للمؤسسة

أن تنفذ المؤسسة الس�اسات والممارسات التي من شأنها احترام : مبدأ احترام الحقوق الأساس�ة للإنسان - 7

في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، و�عتمد هذا المیثاق على المسؤول�ة الاجتماع�ة العامة الحقوق الموجودة 

  3.�ما في ذلك من شفاف�ة المؤسسات والقو� العاملة والمجتمع المدني للبدء �متا�عة الم�اد� المستند علیها

  ع�ةالدوافع التي تشجع المؤسسات على الاهتمام �المسؤول�ة الاجتما: الفرع الثالث

  :تتمثل الدوافع التي تشجع المؤسسات على الالتزام �مسؤولیتها الاجتماع�ة في الآتي

  .الحاجة إلى توفیر مناخ أفضل لممارسة الأعمال ومستو� أفضل من الحو�مة والشفاف�ة واحترام القوانین - 1

إرساء �عض الق�م الهامة لد� العاملین �المؤسسات لتحفیزهم على احترام ق�م العمل والتمیز، و�شجع ذلك  - 2

  .على اجتذاب أفضل العناصر ال�شر�ة والعمالة المؤهلة والمدر�ة

  4.الاهتمام برفع مستو� الإنتاج�ة لمواجهة ز�ادة حدة المنافسة عالم�ا ومحل�ا - 3

  .فات العالم�ة، خاصة عند التصدیر للخارج والتأهیل لشرو� المشتر�ات الح�وم�ةالالتزام بتطبی� المواص - 4

تحسین العلاقة بین المؤسسات ومختلف أصحاب المصالح من مستهلكین وموردین والمؤسسات عابرة  - 5

  .والالتزام �الاتفاق�ات الدول�ة من خلال سلاسل التور�د العالم�ة القارات

  .استخدام برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة �أداة للمتا�عة والتقی�م داخل المؤسسات - 6

الوفاء �الالتزامات المترت�ة على إقامة علاقات تجار�ة واقتصاد�ة مع الاتحاد الأورو�ي وما یترتب على  - 7

  5.ذلك من ضرورة تطبی� برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة

                                                           
، ص 2019، 07، المجلة العلم�ة المستقبل الاقتصاد�، العدد آل�ات تفعیل المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسة الاقتصاد�ةأحمد عبد الحف�ظي،  1

184.  
، حول�ات جامعة قالمة للعلوم ادئ وأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ةئر �م�واقع التزام الشر�ات النفط�ة في الجزاعبد المالك مهر�، نوفل سمایلي،  2

  .330، ص 2019، 27الاجتماع�ة والإنسان�ة، العدد 
، مجلة المیدان للدراسات الر�اض�ة والاجتماع�ة دور تطبی� الحو�مة في تحقی� المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمالفضیلة بوطورة وآخرون،  3

  .180، ص 2019، 08، العدد 02المجلد والإنسان�ة، 
، مجلة دفاتر محددات الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة من طرف المؤسسات الاقتصاد�ة �الجزائرجنا� محمد علاء الدین، براق محمد،  4

  .119، ص 2018، 01، العدد 09اقتصاد�ة، المجلد 
  .342-341: ، ص صمرجع ساب�زاید مراد،  5
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  الاجتماع�ة في المؤسسات عوامل نجاح المسؤول�ة: الفرع الرا�ع

یرت�� نجاح المؤسسات في تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة، �العدید من العوامل المرت�طة �الرؤ�ة والتنظ�م، 

  :وهي �الآتي

  .ضرورة الإ�مان �قض�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات نحو المجتمع - 1

تر�د أن تتبناه والقض�ة الرئ�س�ة التي  ق�ام المؤسسة بتحدید رؤ�ة واضحة نحو الدور الاجتماعي الذ� - 2

  .ستهتم �العمل على المساهمة في معالجته

  1.ق�ام المؤسسة بتخص�ص مسؤول متفرغ لهذا النشا� وتحدد له الأهداف والمخططات المطلو�ة لذلك - 3

  .أن لا تتخذ المؤسسات ق�امها �المسؤول�ة الاجتماع�ة �وسیلة للدعا�ة أو المظهر الاجتماعي - 4

إذا �انت المؤسسة في بدا�ة أدائها للمسؤول�ة الاجتماع�ة فمن الأفضل أن تبدأ �المسائل الصغیرة أو التي  - 5

  .�م�نها أدائها بذاتها �تدر�ب الموظفین والرعا�ة الاجتماع�ة لهم أو التفاعل مع أنشطة الحفا� على البیئة

  .ضرورة وضع أولو�ات لقضا�ا المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات دون ضرورة الق�ام بها دفعة واحدة - 6

للق�ام  ،الأخذ �مبدأ التعاون والتنسی� والتشاور بین المؤسسة والمؤسسات والمنظمات الأخر� ذات العلاقة - 7

  .�مشار�ع مشتر�ة ذات أهداف متسعة للمجتمع

فیذ مشار�ع المسؤول�ة الاجتماع�ة وفقا لقدرات المؤسسة مع العمل على تنم�ة الأخذ �الاستمرار�ة في تن - 8

  .هذه المشار�ع لتص�ح على المد� الآجل ��انات �بر� 

أن ��ون توجه المؤسسة لأداء المسؤول�ة الاجتماع�ة نا�عا من ق�م أخلاق�ة راسخة تبنى علیها  - 9

  2.الاستراتیج�ات والخط� والأهداف

  .ل هذه البرامج الاجتماع�ة قائمة بذاتها مستق�لا وتعمل على تغط�ة مصروفاتها ذات�االاهتمام بجع -10

  .الحرص على تقد�م هذه البرامج �أداء قو� ومتمیز وجودة عال�ة -11

  3.حسن إدارة الجوانب الاجتماع�ة التي تبرز أثناء ق�ام المؤسسات بنشاطها الاقتصاد� -12

                                                           
، 03، مجلة ال�حوث الاقتصاد�ة والمال�ة، العدد تفعیل دور المسؤول�ة الاجتماع�ة للتسو�� في ترق�ة الخدمة الصح�ةعامر، حسام لعمش،  نبیل بن 1

  .183، ص 2015
الملك فهد ، الغرفة التجار�ة الصناع�ة، فهرسة م�ت�ة 02، �دراسة عن سبل وآل�ات تفعیل المسؤول�ة الاجتماع�ة للقطاع الخاصمر�ز ال�حوث،  2

  .23-22: ، ص ص2009الوطن�ة، الر�اض، السعود�ة، 
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة واقع تطبی� المحاس�ة الاجتماع�ة �المؤسسة العموم�ة الاقتصاد�ة اتصالات الجزائربن فرج زو�نة، عز الدین الزواو�،  3

  .148، ص 2021، 01، العدد 21وعلوم التسییر، المجلد 
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  س�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتطب�عة وفلسفة محا: الم�حث الثاني

نتیجة للاهتمام المتزاید �مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات شهدت المحاس�ة تطورا جوهر�ا في 

وأصحاب  مفهومها ونطاقها، �ش�ل �م�نها من توفیر معلومات ذات طا�ع اجتماعي لكامل فئات المجتمع

تبرز جهود وم�ادرات المؤسسات في تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة، هذا التطور المحاسبي الجدید  المصالح

أفرز مفهوما وفرع جدیدا للمحاس�ة عرف �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، ومن الرغم من التطور التي مثلته 

 جتماع�ة لا یزال في طورهذه الأخیرة في مجال المحاس�ة إلا أن الإطار المفاه�مي لمحاس�ة المسؤول�ة الا

  .الفروع الأخر� للمحاس�ة نالنمو واكتساب خصوص�ات تمیزه ع

  خلف�ة تار�خ�ة حول محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: المطلب الأول

أحدث مراحل التطور المحاسبي والتي ظهرت في العقد  من تعتبر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

السادس من القرن العشر�ن نتیجة لازد�اد حجم وقدرات المؤسسات ذات التأثیرات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

واسعة النطاق، وز�ادة اهتمام الأطراف ذات المصلحة ومتخذ� القرارات والجهات الح�وم�ة لمعرفة مد� وفاء 

د�ة �مسؤولیتها الاجتماع�ة من خلال توفیر المعلومات الخاصة بذلك، وعل�ه خصص هذا المؤسسات الاقتصا

المطلب لعرض نشأة وتطور محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والتسم�ات المختلفة الخاصة بها، 

  .�الإضافة إلى عرض مداخلها واتجاهاتها المختلفة

  لاجتماع�ة للمؤسساتنشأة وتطور محاس�ة المسؤول�ة ا: الفرع الأول

قدمت العدید من الجمع�ات المهن�ة المحاسب�ة مجموعة تعار�ف لمهنة المحاس�ة تدرجت في تطورها 

یر بمن اعت�ار المحاس�ة حرفة لا حقلا من حقول المعرفة، مرورا �اعت�ار المحاس�ة نظام للمعلومات له دور �

المناس�ة، وصولا إلى مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة  في إنتاج المعلومات للمساعدة في عمل�ة اتخاذ القرارات

برز مد� مساهمة المؤسسات في تللمؤسسات حیث اعتبرت المحاس�ة مسؤولة عن توفیر المعلومات التي 

  1:تقس�م التطور المحاسبي إلى المراحل الأر�عة الأساس�ة التال�ة تمتحقی� الرفاه�ة الاجتماع�ة، لذلك 

  .مرحلة تكو�ن وتطو�ر الجانب الفني للمحاس�ة :المرحلة الأولى -

  .مرحلة الاهتمام �المحاس�ة مهن�ا وأكاد�م�ا :المرحلة الثان�ة -

  .مرحلة النظر إلى المحاس�ة على أنها نظام للمعلومات :المرحلة الثالثة -

دث مراحل التطور مرحلة الاهتمام �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تعتبر بدورها أح :المرحلة الرا�عة -

المحاسبي، وقد نشأ هذا التطور الحدیث نتیجة للازد�اد المطرد في حجم وقدرات المؤسسات التي لها تأثیرات 

                                                           
، مجلة اقتصاد المال مداخل تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المشار�ع المقاولات�ة في ظل التنم�ة المستدامةء دمدوم، أحمد نصیر، ز�ر�ا 1

  .81ص ، 2019، 04، العدد 03والأعمال، المجلد 
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مال�ة واجتماع�ة واسعة النطاق سواء من وجهة نظر الاقتصاد الوطني أو من حیث تعدد الأطراف ذو� 

  1.المصلحة في تت�ع اقتصاد�ات هذه المؤسسات

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة یر� �أنها مرت �أر�ع فترات تصف �ل منها المستو�ات ور تطوالمتت�ع ل

المختلفة من الاهتمام بتطورات هذا الفرع المحاسبي الحدیث على المستو� العلمي أو العملي، وف�ما یلي 

  2:عرض الفترات الأر�عة لتطور محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

  خمسینات القرن العشر�ن إلى نها�ة ستینات القرن العشر�ن من نها�ة: الفترة الأولى - 1

توجد أر�ع عوامل متقار�ة عززت مفهوم محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في جم�ع أنحاء المجتمعات 

  : الغر��ة الصناع�ة في هذه الفترة

  .تماع�ة الكبر� تراجع قدرة الح�ومات على تقد�م حلول سر�عة وفعالة طو�لة الأجل لغالب�ة المشاكل الاج - 

أد� النقد الموجه لمعاییر حسا�ات الناتج القومي الإجمالي إلى تطو�ر المؤشرات الاجتماع�ة لرفع جودة  -

  .الب�انات التقلید�ة وتكملتها

تزاید الضغو� على المؤسسات ل��ون لدیها عمل�ات صنع القرار لتأخذ �عین الاعت�ار الآثار الاجتماع�ة  -

  .ل دائم وأكثر تفص�لا وفي الوقت المناسبلنشاطات المؤسسة �ش�

شهدت المؤسسات ظهور جیل من المدیر�ن القادر�ن والراغبین في الاستجا�ة للدعوات لز�ادة نطاق وشفاف�ة  -

  .مسؤولیتهم الاجتماع�ة

  من نها�ة ستینات القرن العشر�ن إلى منتصف ثمانینات القرن العشر�ن: الفترة الثان�ة - 2

فترة �انت جم�ع المناهج المت�عة في محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة خارج الاهتمام حتى بدا�ة هذه ال

و�دأت �الانتشار،  هتماما وتقدیرا عاما �ش�ل متزایدالمطلوب، ولكن بدأت المناهج في هذه الفترة تستقطب ا 

حیث أص�حت محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة رائجة وسرعان ما أص�حت �لمة عصر�ة ورائجة في دوائر 

أعمال المؤسسات والدوائر الاجتماع�ة والس�اس�ة والتجار�ة، وقد �انت المناهج المت�عة في محاس�ة المسؤول�ة 

تبنیها في ألمان�ا ومن ثم في دول أورو�ا الغر��ة الاجتماع�ة قد ظهرت أصلا في الولا�ات المتحدة ثم تم 

الأخر�، �ما عملت المجموعات الأكاد�م�ة والتجار�ة ومتخذ� القرارات �العمل على الإعداد والنشر وتطو�ر 

هذه المناهج المتعلقة بهذا الفرع الجدید للمحاس�ة، و�سبب ضغو� المجتمع قامت المز�د من المؤسسات 

هم من هذا فان هذه المؤسسات تعلمت تمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة، والأإلى الاه �الانضمام �ش�ل تطوعي

  .��ف�ة استخدام وتحضیر ونشر التقار�ر الاجتماع�ة �أداة للتواصل

                                                           
 .16، ص 2014، الأردن، ، مؤسسة الوراق، عمان�02 ،)الفروض، المفاه�م، الم�ادئ، المعاییر(نظر�ة المحاس�ة یوسف محمود جر�وع،  1

2 Ariane Berthoin Antal et al, Corporate Social Reporting Revisited, Journal of General Management, Vol 28, N 

02, 2002, pp: 25-26. 
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وفي منتصف الثمان�ات �ان السؤال الذ� �طرح نفسه هل أص�ح الوقت مناس�ا لجعل موضوع محاس�ة 

بدأت مرحلة جعل المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات إلزام�ة �ش�ل قانوني وعل�ه  ،المسؤول�ة الاجتماع�ة قانون�ا

�طر�قة وحیدة للحصول على اكبر عدد من المؤسسات لإعداد ونشر هذه التقار�ر الاجتماع�ة، و�انت 

الطر�قة المقترحة لجعل هذه المناهج قانون�ة هو التر�یز أكثر على الأنشطة الاجتماع�ة �حد ذاتها بدلا من 

د قوائم واسعة من المؤشرات، و�انت فرنسا هي الدولة الوحیدة التي قامت فعل�ا بتقد�م طل�ات التشر�ع تحدی

إذ نص القانوني الفرنسي على أن یتكون التقر�ر من مجموعة طو�لة من المؤشرات المفتوحة  )1977(سنة 

ان �غطي قضا�ا العاملین فق� للمعالجات الإحصائ�ة اللاحقة والتفسیرات المتعددة، و�ان نطاقه ضی� جدا و�

  .لكن لا توجد آثار للأعمال المؤسسات على البیئة الاجتماع�ة

  من منتصف ثمانینات القرن العشر�ن إلى نها�ة تسعینات القرن العشر�ن: الفترة الثالثة - 3

 في هذه الفترة تراجع الاهتمام �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة حیث أصاب المؤسسات نوع من الر�ود

في هذا المجال، و�انت أحد الأس�اب المؤد�ة لذلك التراجع المقاومة من قبل مجموعات مؤسس�ة ش�لت 

تهدیدا للاهتمام �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وضمت اتحادات �انت معارضتها تنمو بتأیید من المجتمع، 

د�ة اللیبرال�ة الجدیدة في وثاني الأس�اب هو انه�ار الاقتصاد�ات الاشتراك�ة وتقدم الس�اسات الاقتصا

الح�ومات المحافظة �الإضافة إلى ظهور مفهوم العولمة، وفي الولا�ات المتحدة و�ر�طان�ا �ان تعز�ز قوة 

المساهمین في حو�مة الشر�ات �عد عاملا إضاف�ا، �ما أد� التمثیل الضعیف للمؤسسات الرائدة والفضائح 

�حو�مة الشر�ات والأولو�ة الواضحة لق�مة المساهمین من بین  المال�ة إلى ظهور قوانین جدیدة ف�ما یتعل�

المال�ة والتر�یز على مصالحهم قبل أصحاب  وا��الضعل�ه سعى المساهمون إلى تشدید أهداف المؤسسة، و 

المصالح الأخر�، ومع ذلك أص�حت العدید من مناهج ومفاه�م المحاس�ة والتقار�ر الاجتماع�ة جزءا من 

واستمرت في التطور وإن �ان ذلك  ،مؤسسات الیوم�ة على الرغم من هذه المقاومة الشدیدةممارسة أعمال ال

تحت أسماء مختلفة، وعلى الأخص دولة بر�طان�ا حیث �ان هناك توسع في منظور المساهمین ل�شمل 

  .الاستثمار المسؤول اجتماع�ا

  الحاضرنها�ة تسعینات القرن العشر�ن حتى الوقت : الفترة الرا�عة - 4

على الرغم من أن اللیبرال�ة الجدیدة �الكاد تقترب من نهایتها إلا أن تجر�ة التسعینات قد خففت إلى حد 

�بیر بر�� نظر�تها وتطب�قها، وأص�ح من الواضح أن استراتیج�ات السوق الحرة قد فشلت في حل المشاكل 

�ز رفاه�ة المجتمع، وعل�ه تم إعادة ص�اغة الاجتماع�ة وأن تعظ�م ق�مة المساهمین لا یؤد� تلقائ�ا إلى تعز 

اهتمامات أصحاب المصلحة و�دأت المسؤول�ة الاجتماع�ة تلقى رواجا من جدید، وساعد ظهور وسائل 

الإعلام الجدیدة في تسر�ع عمل�ة وصول المعلومات عن الأنشطة الاجتماع�ة للمؤسسات، �الإضافة إلى 
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هذا التحول إلى تجاوب  �دأن المؤسسات وأصحاب المصالح، و بی ظهور أنما� تفاعل�ة جدیدة من التواصل

ایجابي في مجال محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة من قبل المجتمعات التجار�ة والعلم�ة وصناع القرار 

والمجتمع �ش�ل عام، وتزاید الاهتمام �حقوق الإنسان �ش�ل واضح حیث أص�حت قض�ة حقوق الإنسان من 

  .لح�م على المؤسساتالقضا�ا التي یتم بها ا

  تسم�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة: الفرع الثاني

ف�ما یتعل� بتسم�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �لاح� اختلاف ال�احثین حول التسم�ات المتعلقة 

، إلا أن الجم�ع یدور حول نفس الجوهر لهذا الحقل الجدید من حقول المحاس�ة، فمنهم من أطل� علیها ابه

اس�ة الاجتماع�ة وآخر�ن أطل� علیها المحاس�ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، إلا أن مصطلح محاس�ة المح

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة الأدق والأقرب لجوهر ودور محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

یجب أن �ستخدم اصطلاح محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة بدلا من اصطلاح  أنه )الفیومي( �ر� و 

عدید من المحاسبین اصطلاح المحاس�ة القوم�ة، بینما لالمحاس�ة الاجتماع�ة لأن هذه الأخیرة قد تمثل ل

ینصب اهتمامنا على المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، و�الرغم من أن الكتا�ات الكثیرة في هذا الموضوع 

اصطلاح المراجعة الاجتماع�ة إلا أن هذا الاصطلاح غیر مناسب لعدة أس�اب فتار�خ�ا �ان  �فضل ال�عضف

للمساهمین والجهات (والتقار�ر الخارج�ة ) للإدارة(للمحاس�ة وظ�فتین رئ�سیتین هما إعداد التقار�ر الداخل�ة 

لي واتخاذ القرارات المناس�ة، و�انفصال ، الأولى �انت لإخ�ار المدیر�ن �موقفهم الما)الح�وم�ة والقانون�ة

الإدارة عن الملك�ة ظهرت الحاجة إلى المحافظة على أموال الملاك وت�ع ذلك صدور القوانین المنظمة لتدف� 

المعلومات من المدیر�ن إلى الملاك، وإلى جانب هذا التطور في إعداد التقار�ر الداخل�ة والخارج�ة تطورت 

والخارج�ة، و�المثل یجب أن تتطور المحاس�ة والمراجعة عن المسؤول�ات الاجتماع�ة،  مهنة المراجعة الداخل�ة

للمستخدمین (وهذا �عني أنه یجب أن تتطور نظم الق�اس وإعداد التقار�ر عن العمل�ات الاجتماع�ة للمؤسسة 

تم وعل�ه  1.حال�ا، وعل�ه فلف� المراجعة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �عتبر غیر منطب� )الداخلین والخارجین

 في هذه الدراسة استخدام مصطلح محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة لكونها تتعل� بتطو�ر النظام التقلید�

  .ل�شمل ق�اس وإعداد التقار�ر عن الأنشطة الاجتماع�ة للمؤسسات للمحاس�ة

  مداخل محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثالث

  :مداخل لمفهوم محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �الآتي �م�ن التمیز بین ثلاثة

وهو المدخل التقلید� للمسؤول�ة الاجتماع�ة، و�جد جذوره في النظر�ة الاقتصاد�ة : المدخل الأول - 1

لمساهمین فق�، إذ یر� لمؤسسة هو تعظ�م الأر�اح �النس�ة الكلاس���ة التي تعتبر أن الهدف الوحید لل

                                                           
 .226- 225:ص ص ،2000، دار الجامع�ة الجدیدة، الإس�ندر�ة، مصر، ةقراءات في المشاكل المحاسب�ة المعاصر محمد الفیومي محمد،  1
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)Milton Friedman(  أن المؤسسات یجب أن تحق� أر�احا وتتوسع في خل� فرص عمل من خلال ز�ادة�

حجمها وفتح فروع جدیدة لها، حیث أكد أن المؤسسات ستدعم الح�ومة �ش�ل أفضل عندما تحق� أر�احا 

�بیرة وتسدد نتیجة لذلك ضرائب أكبر، وهذا ما سینع�س في ش�ل مشار�ع ح�وم�ة أكثر تساهم في رفع 

   1.مستو� المع�شة وز�ادة رفاه�ة المجتمع

و�سمى �مدخل أصحاب المصلحة تمیزا له عن المدخل الأول الذ� سمى �مدخل  :المدخل الثاني - 2

المساهمین، وقد تم تطو�ر هذا المدخل الثاني في س�عین�ات القرن العشر�ن أ� مع بدا�ات ظهور محاس�ة 

ل �أهم�ة الأهداف الاجتماع�ة عند السعي لتحقی� هدف تعظ�م المسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث یؤ�د هذا المدخ

الأر�اح للمساهمین، ووفقا لهذه الرؤ�ة یتوجب على الإدارة اتخاذ القرارات التي تضمن توازنا عادلا بین حقوق 

فإدارة المؤسسات ت�عا لهذا المدخل تتحمل نوعین من  2المساهمین والعاملین والعملاء والمجتمع �صفة عامة،

   :لمسؤول�ةا

   .المساهمة في تحقی� أر�اح لأصحاب المؤسسة :مسؤول�ة خاصة -

  .المساهمة في تحقی� الرفاه الاجتماعي :مسؤول�ة اجتماع�ة -

وط�قا لذلك أص�حت المسؤول�ة الاجتماع�ة الملقاة على عات� المؤسسة تش�ل قیدا على تعظ�م الأر�اح 

ع�ة إلزام�ة �فرضها القانون لمراعاة تأثیر تلك الأنشطة حیث أنها تقتضي �ق�ام المؤسسة �أنشطة اجتما

الاقتصاد�ة للمؤسسة على المجتمع ��ل، إلى جانب مد� تحقی� وإش�اع المتطل�ات الاجتماع�ة التي 

   3.تستلزمها القوانین والس�اسات العامة والأعراف الاجتماع�ة السائدة

�ات تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، وط�قا لهذا وهو المدخل الأكثر انفتاحا لمتطل :المدخل الثالث - 3

المدخل ینظر إلى المؤسسة على أنها نظام فرعي اجتماعي داخل نظام اجتماعي أكبر، حیث یجب على 

إدارة المؤسسة أن تحاف� على التوازن مع هذا النظام الاجتماعي الأكبر وذلك تحق�قا لأغراض ال�قاء والنمو، 

�ة للمؤسسة تحتم علیها أن تنهض �صورة ایجاب�ة مع متطل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة أ� أن المصلحة الذات

لتحقی� الرفاه للمجتمع، وط�قا لهذا المدخل ینظر إلى الر�ح �اعت�اره وسیلة لتحقی� أغراض متعددة �الأهداف 

ن تسعى إدارة أ� أنه بدلا من تعظ�م الر�ح �صفة عامة یجب أ 4الاجتماع�ة مثلا ول�س غا�ة �حد ذاتها،

المؤسسة إلى تحقی� مستو� مرضي یتماشى مع تحقی� مد� معین من الأهداف الاجتماع�ة، فالر�ح هنا ل�س 

                                                           
، المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، المجلد معوقات الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال في السعود�ةأحمد بن عبد القادر القرني،  1

  .456، ص 2014، 03، العدد 10
، مجلة �ل�ة تطب�قها على قطاع البنوك التجار�ة في الأردندور محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ومد� سعید مخلد النع�مات، فارس جمیل الصوفي،  2

 .317، ص 2011، �28غداد للعلوم الاقتصاد�ة، العدد 
  .282، ص2011م�ت�ة آفاق، غزة، فلسطین،  ،)إطار فكر� تحلیلي وتطبی�(النظر�ة المحاسب�ة علي عبد الله شاهین،  3
  .254، ص 2003دار وائل، عمان، الأردن، ، بدائل الق�اس المحاسبي المعاصررضوان حلوة حنان،  4
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هدفا في حد ذاته �ما أن المسؤول�ة الاجتماع�ة ل�ست مجرد قید على النشا� الاقتصاد�، بل التزاما من 

سسة التوفی� بین اهتمامات أصحاب المؤسسة نفسها تجاه المجتمع التي تعمل �ه، حیث یجب على المؤ 

المصالح مثل مطال�ة العاملین �أجور أفضل، مطال�ة العملاء �سعر منخفض وجودة أعلى، مطال�ة 

  1.المساهمین بتوز�عات أعلى وتنم�ة رأس المال، المشار�ة الایجاب�ة في حل مشاكل المجتمع

  الاجتماع�ة للمؤسساتالاتجاهات الرئ�س�ة لمحاس�ة المسؤول�ة : الفرع الرا�ع

إن ال�حوث المحاسب�ة منذ بدا�ة س�عین�ات القرن العشر�ن قد أخذت موقفا إیجاب�ا إزاء هذا التحد�، فتم 

تطو�ر فرع محاسبي جدید �عرف �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات یتضمن في مجاله المحاس�ة 

ومازال علماء المحاس�ة حتى الیوم �حاولون وضع  البیئ�ة وجزءا من محاس�ة الموارد ال�شر�ة،-الاجتماع�ة

  2:إطار ف�ر� واضح لاست�عاب هذا الفرع المحاسبي الجدید، ولقد أسفرت جهودهم في ثلاثة اتجاهات رئ�س�ة

تعتبر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة امتدادا لمجال المحاس�ة التقلید�ة من أجل تغط�ة : الاتجاه الأول - 1

جدیدا من خلال  التقار�ر المال�ة التقلید�ة �عدً  لمؤسسة، حیث یتطلب هذا الاتجاه تضمینالأداء الاجتماعي ل

إضافة الأداء الاجتماعي جن�ا إلى جنب مع الأداء الاقتصاد�، و�ظهر هذا الاتجاه جل�ا في محاولة تطو�ر 

�العمل�ات الاجتماع�ة، مفاه�م محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة مقابلة لتلك المفاه�م التقلید�ة في المحاس�ة 

الخ، و�تضح هذا الاتجاه �صورة أكبر في محاولات إعداد تقار�ر ...التكالیف الاجتماع�ة، العوائد الاجتماع�ة

  :بیئ�ة �جزء م�مل للقوائم المال�ة التقلید�ة- اجتماع�ة

  .قائمة الدخل المعدل �أع�اء الوفاء �المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

  .معدل بتأثیرات المساهمات الاجتماع�ةقائمة المر�ز المالي ال - 

تعد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة نظرة جدیدة للمحاس�ة من حیث اهتمامها بوجهة نظر : الاتجاه الثاني - 2

المجتمع ول�س وجهة نظر الوحدة المحاسب�ة، وتجر� هذه المحاولات في اتجاه تفسیر طب�عة الوحدة 

مختلف فئات المجتمع ��ل أصحاب مصلحة في المؤسسة، وهذا  المحاسب�ة وف� نظر�ة المشروع �اعت�ار

�عني إعادة تعر�ف المحاس�ة وتأس�س مفاه�م جدیدة على ضوء أف�ار اقتصاد�ات الرفاه، وط�قا لهذا الاتجاه 

  3.ینظر إلى المحاس�ة التقلید�ة على أنها جزء من إطار اشمل وهو إطار محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

وفقا لهذا الاتجاه تعتبر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة نظر�ة فرع�ة إلى جانب نظر�ات : ثالثالاتجاه ال - 3

أخر� في علم المحاس�ة، أ� أن محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وف� هذا الاتجاه تعتبر فرعا متمیز له 

                                                           
 .347ص ، 1990، دار السلاسل، الكو�ت، نظر�ة المحاس�ةع�اس مهد� الشیراز�،  1
  .267-266: ، ص صمرجع ساب�رضوان حلوة حنان،  2
  .36ص ، مرجع ساب�نضال عمر عبد المعطي زلوم،  3
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�ة التكالیف، خصوص�اته داخل الإطار العام للمحاس�ة مثل الفروع المحاسب�ة الأخر� المستقلة �محاس

  1.الخ...المحاس�ة الإدار�ة، المحاس�ة المال�ة

و�اختصار فالاتجاه الأول هو الدمج بین التقار�ر المال�ة والاجتماع�ة، أما الاتجاه الثاني یجعل محاس�ة 

تا�عة لها، في حیث �مثل الاتجاه الثالث  ةالمحاس�فروع المسؤول�ة الاجتماع�ة الأساس أو الإطار العام و�اقي 

  .استقلال�ة هذا الفرع المحاسبي الجید عن الفروق الأخر� 

  مفهوم محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: المطلب الثاني

خصص هذا المطلب لعرض مفهوم محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات من حیث تعر�فها 

ان الفروض والم�اد� التي تقوم علیها، �الإضافة إلى الخصائص التي تمیز والمصطلحات المتعلقة بها، و��

  .الأخر�  هذا الفرع المحاسبي الجدید عن الفروع

  تعر�ف محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الأول

  :هناك العدید من التعر�فات التي قدمها ال�احثون لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، منها

الق�ام بترتیب وق�اس وتحلیل : "محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على أنها )Mobley(عرف 

الآثار الاجتماع�ة والاقتصاد�ة الناتجة عن سلوك المؤسسات، لذا ینظر إلیها على أنها إطار أشمل وأوسع 

المال�ة، : قتصاد�ة في مجالاتمن المحاس�ة التقلید�ة التي أثبتت محدودیتها �اهتمامها فق� على النتائج الا

الإدارة، الدخل القومي، في حین أن محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة تتجاوز هذه المجالات لتشمل النتائج 

  2".الاجتماع�ة التي لم یتم أخذها �عین الاعت�ار في الممارسة المحاسب�ة التقلید�ة

عمل�ة توصیل الآثار الاجتماع�ة والبیئ�ة المترت�ة عن ق�ام المؤسسة بنشاطها : "�أنها )Gray(وعرفها 

الاقتصاد� إلى مجموعات معینة من أصحاب المصالح داخل المجتمع ��ل، إذ تعمل على توس�ع نطاق 

حاب مسؤول�ات المؤسسة حیث تتجاوز المحاس�ة دورها التقلید� المتمثل في تقد�م الحسا�ات المال�ة لأص

رؤوس الأموال، وهذا التوسع قائم على فرض�ة مفادها أن المؤسسات لدیها �الفعل مسؤول�ات أوسع من مجرد 

  3".الانشغال بتحقی� الأموال لمساهمیها

                                                           
  .267، ص مرجع ساب�رضوان حلوة حنان،  1

2 Sybil C, Mobley, The challenges of Socio-Economic Accounting, The Accounting Review, Vol 45, N 04, 1970, 

p 762. 
3 Kaya Ugur, Yayla Hilmi Erdogan, Remembering Thirty-five Years of Social Accounting, 1st international 

conference on accounting and auditing, 8-9 March 2007, Turkey, p 05. 
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ذلك الجزء : "تعر�فا آخر لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �أنها )McNamara(وقد أضاف 

) التكالیف والعوائد الاجتماع�ة(ر�ر التي تهدف إلى ق�اس الآثار الاجتماع�ة وإعداد التقا من المعرفة المحاسب�ة

  1".الناشئة عن ق�ام المؤسسة �أنشطتها الاجتماع�ة والبیئ�ة

تقر�ر تحدید، ق�اس، متا�عة، و عمل�ة ": على أنها )لجنة المجلس القومي للمحاسبین(وعرفتها �ذلك 

ؤسسات على المجتمع، و�ستهدف منها تحقی� �ل الأغراض عن التأثیرات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة للم

الإدار�ة الداخل�ة �الإضافة إلى أغراض المساءلة المحاسب�ة الخارج�ة، �ما أنها تعبر عن ق�م وفاء المؤسسات 

  2".�مسؤولیتها الاجتماع�ة، والتي قد تقود المجتمع إلى إعادة تحدیده للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات

فرع من فروع المحاس�ة تختص بتحلیل وق�اس : "أ�ضا �أنها حاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةم �ما وعرفت

العمل�ات المتعلقة �ق�ام المؤسسات �مسؤولیتها الاجتماع�ة سواء �انت هذه المسؤول�ات تطوع�ة أو إلزام�ة، 

لعوائد الاجتماع�ة الناتجة وق�اس تكلفة البرامج والأنشطة الاجتماع�ة التي تم الق�ام بها �الإضافة إلى ق�اس ا

عنها لصالح المؤسسات، وإظهار نتیجة الق�اس في التقار�ر المحاسب�ة التقلید�ة والمقترحة �صفة دور�ة �ما 

  3".�ساعد جهات عدیدة داخل�ة وخارج�ة في اتخاذ القرارات المناس�ة

إحد� فروع المحاس�ة ": و�ناء عل�ه، �م�ن تعر�ف محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على أنها

والإفصاح عنها في  ،البیئ�ة للمؤسسة-التي تهدف إلى ق�اس وتحلیل تكالیف وعوائد الأنشطة الاجتماع�ة

تقار�ر اجتماع�ة خاصة بذلك أو إدماجها ضمن التقار�ر المحاسب�ة التقلید�ة السنو�ة، �غ�ة توصیل المعلومات 

القرارات المناس�ة، �ون المؤسسة لها علاقة �فئات  للأطراف ذات المصلحة داخل المجتمع ��ل لاتخاذ

  ".المجتمع ول�س فق� �مصالح المالكین

  مصطلحات ومفاه�م تتعل� �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثاني

إن ظهور المحاس�ة التقلید�ة �ان سب�ا لظهور �عض المصطلحات المحاسب�ة �الأصول، الخصوم، 

�ذلك ظهور محاس�ة المسؤول�ة و الإهتلاك، رأس المال، النتیجة الصاف�ة وغیرها من المصطلحات، 

ا الفرع الاجتماع�ة تطلب خل� مجموعة من المصطلحات والمفاه�م المحاسب�ة المستحدثة لتتلاءم وطب�عة هذ

المحاسبي الحدیث وتختلف عن ما هو متعارف عل�ه في المحاس�ة التقلید�ة، ولاشك أنه إذا لاقت هذه 

المفاه�م قبولا عاما بین المحاسبین فقد تؤد� إلى إم�ان�ة بناء إطار لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة و��ف�ة 

  .مستخدمة في محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةتطب�قها میدان�ا، وف�ما یلي عرض أهم المصطلحات والمفاه�م ال

                                                           
1 Sajade Gholami et al, Social Responsibility Accounting, Journal of Basic and Applied Scientific Research, Vol 

02, N 10, 2012, p 10112. 
  .05، ص 2005، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر، المراجعة البیئ�ةأمین السید أحمد لطفي،  2
  .94، ص 2021، النشر الجامعي الجدید، تلمسان، الجزائر، مشاكل محاسب�ة معاصرةع�اسي صابر، زنودة إ�مان،  3
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تقوم محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة أساسا على العمـل�ة الاجتماع�ة والتي تقابل ما : العمل�ة الاجتماع�ة - 1

ة التجار�ة في المحاس�ة التقلید�ة، و�قصد �العمل�ة الاجتماع�ة أنشطة ق�عرف �العمل�ة المال�ة أو الصف

ن الاجتماعي والتي لا تتم عن طر�� قو� السوق المتعارف علیها، فالعمیلة المؤسسات ذات المضمو 

الاجتماع�ة هي النشا� التي تقوم محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �ق�اسه وتحدید مد� ملائمة مخرجات 

  .ومدخلات العمل�ة الإنتاج�ة للمؤسسات مع الجوانب الاجتماع�ة والبیئ�ة والأخلاق�ة

مفهوم التكلفة الاجتماع�ة المستخدم بین المحاسبین �عني أن هذه التكالیف تتمثل  :ع�ةالتكالیف الاجتما - 2

في التضح�ة التي یتحملها المجتمع في صورة الموارد المستهلكة بواسطة المؤسسة نتیجة للق�ام �عمل�اتها ذات 

  .لتكالیف الاجتماع�ة في الم�حث الثالثلتم التفصیل أكثر و  1التأثیر الاجتماعي،

تتمثل العوائد في الموارد التي تضاف بواسطة المؤسسة �نتیجة لعمل�اتها  :العوائد الاجتماع�ة - 3

آثار خارج�ة وهي : �م�ن تقس�مها إلى) عوائد(الاجتماعي للمؤسسة آثار الاجتماع�ة، أ� قد ینتج عن النشا� 

د أثار داخل�ة موج�ة �ستفید العوائد التي تعود على المجتمع والأطراف ذات المصلحة �المؤسسة، �ما توج

لد� المجتمع  منها العاملین وتستفید منها المؤسسة ذاتها بهذه العوائد في ش�ل تحسین صورتها وسمعتها

  .تم التفصیل أكثر للعوائد الاجتماع�ة في الم�حث الثالثوز�ادة أر�احها، و 

من�ة معینة، و�حسب على أساس �مثل صافي المساهمة الاجتماع�ة للمؤسسة لفترة ز  :الدخل الاجتماعي - 4

للمؤسسة لفترة معینة إلى العوائد الاجتماع�ة التي تعود على ) التقلید�(المجموع الجبر� لصافي الدخل المالي 

  .المؤسسة لنفس الفترة مطروحا منها التكالیف الاجتماع�ة عن نفس الفترة

العاملین، (مجتمع یزة داخل الهي المجموعات الاجتماع�ة المم :الأطرف الاجتماع�ة المستفیدة - 5

  . والتي �فترض أن تر�طها علاقة عقد اجتماعي �المؤسسة) المستهلكین، أجهزة محل�ة وإقل�م�ة

وتق�س إجمالي التغیرات في مطال�ات الأطراف الاجتماع�ة المستفیدة من المؤسسة،  :حقوق المجتمع - 6

و�لاح� أن هذه المطال�ات قد لا تكون إلزام�ة في ظل النظام القانوني السائد، ولكن ق�اس هذه المطال�ات 

  .سیخدم صناع القرارات الاجتماع�ة في تقی�م الأداء الاجتماعي للمؤسسة

�ق�س إجمالي المساهمة غیر السوق�ة لرفاه�ة المجتمع أو لغیر المجتمع  :تماعيصافي الأصل الاج - 7

  2.مطروحا منها النفاذ غیر السوقي لموارد المجتمع خلال ح�اة المؤسسة

   

                                                           
المحاس�ة والمراجعة في : ، المؤتمر الدولي الأولالمحاس�ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة: ورقة علم�ة �عنواننبیلة جعیجع،  1

  .10، جامعة المسیلة، الجزائر، ص 2012د�سمبر 05-04، یومي ظل بیئة الأعمال الدول�ة
  .48-47: ، ص ص2020دار الكتاب الحدیث، القاهرة، مصر،  ،المحاس�ة الاجتماع�ة للوحدات الاقتصاد�ةسمیر عبد الغني محمود،  2
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  فروض وم�ادئ محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة المؤسسات: الفرع الثالث

  1:وض أساس�ةتقوم محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على أر�عة فر 

�قع على عات� المؤسسة التزامات ومسؤول�ات اتجاه المجتمع التي تعمل ف�ه، لذلك علیها أن تقبل تحمل  - 1

  .هذه الالتزامات والمسؤول�ات

تتصف الموارد الاقتصاد�ة للمجتمع �الندرة والمحدود�ة، ولأنها �ذلك یتوجب على المؤسسة استغلالها  - 2

  .لى تعظ�م العائد الاجتماعي المحق� من العمل�ات الاجتماع�ة�فعال�ة قصو� و�ش�ل یؤد� إ

لا تعد الموارد الاقتصاد�ة العامة التي تستنفذها المؤسسة في نشاطها الاستغلالي �الماء مثلا سلعا  - 3

  .مجان�ة، وإنما موارد اقتصاد�ة اجتماع�ة یتوجب على المؤسسة تعو�ض المجتمع عما تستنفذه منها

في الاطلاع على مد� تنفیذ المؤسسة لمسؤولیتها اتجاهه، وذلك ضمن الأسس والم�اد�  للمجتمع الح� - 4

  .المتعارف علیها في الإفصاح المحاسبي

�ما لا تختلف م�اد� وأسس نظام محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة عن الم�اد� المتعارف علیها في 

ة وأغراض هذا النظام المحاسبي الجدید، وتتمثل نظام المحاس�ة التقلید�ة سو� في تكی�فها �ما یتلاءم مع طب�ع

  2:هذه الم�اد� في

  .من خلال التوازن بین جم�ع النسب الكم�ة والنوع�ة :التوازن  - 1

  .اعت�ار �ل الآراء المطروحة من قبل الأفراد والجماعات مهمة �النس�ة للمؤسسة :تعدد الأ�عاد - 2

�مها حسب قواعد سنو�ة أو على یمسؤولیتها الاجتماع�ة وتقي تحمل استمرار المؤسسة ف :الاستمرار�ة - 3

  .عدة فترات

تقد�م معلومات للمساهمین و�اقي الفئات الأخر� عن مد� تحمل المؤسسة لمسؤولیتها  :الإفصاح - 4

  .الاجتماع�ة �ش�ل سهل وواضح

د �ة متحملة تولد عائو�قصد �ه أن �ل تكلفة اجتماع :مقابلة التكالیف الاجتماع�ة �العوائد الاجتماع�ة - 5

  .مبدأ مقابلة التكالیف �الإیرادات في المحاس�ة التقلید�ة اجتماعي، حیث �قابل هذا المبدأ

  خصائص محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الرا�ع

للمحاس�ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة خصائص تمیزها عن غیرها من فروع المحاس�ة، و�حدد 

)Michel Capron( 1:هذه الخصائص ف�ما یلي  

                                                           
: ، ص ص2004، دار وائل، عمان، الأردن، )صاحالعرض، الإف الق�اس،(التأصیل النظر� للممارسات المهن�ة والمحاسب�ة في مجالات محمد مطر،  1

417-418.  
، أطروحة د�توراه، قسم العلوم التجار�ة، المسؤول�ة الاجتماع�ة ومد� الاهتمام �المحاس�ة عنها في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةشهرزاد بلهامل،  2

  .74، ص 2016سطیف، الجزائر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس، 
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تعتمد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على ف�رة أساس�ة مفادها أن للمؤسسات مسؤول�ات أوسع من مجرد  - 1

العمل على تعظ�م أموال المساهمین، هذا المدخل �فرض وجوب معرفة دور المؤسسة �اعت�ارها أحد عوامل 

لیف والعوائد الاجتماع�ة الناتجة عن نشا� المؤسسة توز�ع الدخل بین مختلف فئات المجتمع، ق�اس التكا

  .والأخذ في الحس�ان الاقتطاعات من قبل الجهاز الاجتماعي

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ع�ارة عن عمل�ة تعر�ف وتسجیل الب�انات وعرض المعلومات، التي  - 2

ر أنشطة المؤسسة، تقی�م البدائل، �فترض �أن المؤسسة قادرة على إدراكها، والتي تأخذ �عین الاعت�ار آثا

  .القرارات الاحتمال�ة للتحسین

العمل�ة تتطلب الاتصال �مجموعة أصحاب المصالح �ما فیها إدارة المؤسسة، فمحاس�ة المسؤول�ة  - 3

  .الاجتماع�ة غیر محدودة �الدور التقلید� للمحاس�ة التي تعمل على إعداد قوائم مال�ة موجهة للمساهمین

  .ذه العمل�ة معرفة أصحاب المصالح والقدرة على التحاور معهم، وتنظ�م علاقات المؤسسة بهمتتطلب ه - 4

تتطلب العمل�ة التوسع في نشر المعلومات التي لها علاقة �الأجراء، المنتجات، الخدمات المقدمة  - 5

  .للمجتمع، جهود المؤسسة في مجال منع وتقل�ص التلوث

  .اد المؤشرات المال�ة في ذلك، �الإضافة للأسالیب الأخر� للتقی�متتعل� العمل�ة �التقی�م واعتم - 6

  .تتمیز �أنها عمل�ة مستمرة ودینام���ة من التكرار والتفاوض - 7

�ما أن الخصائص النوع�ة للمعلومة المحاسب�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة، نفسها المعتمدة في المحاس�ة 

  2:وهيالتقلید�ة، 

ید لموضوع محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة یجعل المؤسسة قادرة على احتواء �ل الفهم الج :قابل�ة الفهم - 1

  .الأنشطة الاجتماع�ة فیها وتفاد� الخل� بینها و�ین الأنشطة الاقتصاد�ة

مسك سجلات واقع�ة حق�ق�ة �ش�ل فعال، لتسجیل الأحداث والأنشطة الاجتماع�ة التي قامت  :الموثوق�ة - 2

  .ا المدق�بها المؤسسة و�صادق علیه

�م�ن أن تش�ل المعلومات المتعلقة �المسؤول�ة الاجتماع�ة قاعدة لمقارنة أداء المؤسسة  :قابل�ة المقارنة - 3

  .عبر الزمن، ومع مث�لاتها من المؤسسات

  .دقة عرض المعلومات سواء في حالات النجاح أو الفشل :الشفاف�ة - 4

   

                                                           
  .76-75: ، ص صمرجع ساب�شهرزاد بلهامل،  1
  .74، ص مرجع ساب�شهرزاد بلهامل،  2
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  الاجتماع�ة للمؤسسات، مجالاتها، أهدافها، أ�عادهاأهم�ة محاس�ة المسؤول�ة : المطلب الثالث

یتضمن هذا المطلب تسل�� الضوء على أهم�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والمجالات 

ة إلى تحدید الأهداف التي تسعى إلى تحق�قها و��ان الأ�عاد الناتجة عن ظهور هذا لتي تهتم بها، �الإضافا

  .الفرع المحاسبي الجدید

  أهم�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الأول

  :ازدادت أهم�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات نتیجة لعدة عوامل، أهمها

حیث �انت مسؤول�ة المؤسسة تتمثل في تحقی� : تزاید الاعتراف �المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات - 1

الأداء وأن المؤسسة لن تستمر في أعمالها دون تحقی� أر�اح، إلا أن  الر�ح �اعت�اره الهدف الهام في تقی�م

الظروف الاجتماع�ة والبیئ�ة المح�طة �المؤسسة �ظهور التفاوت الكبیر في الدخول وتلوث البیئة نتیجة 

م مزاولة المؤسسة لنشاطها قد أثر في م�انة هذا الهدف، فلم تعد الأر�اح المحققة تستخدم �مع�ار شامل لتقی�

الأداء بل یتعین الق�ام بتحلیل شامل للآثار الاجتماع�ة والبیئ�ة التي تخلفها المؤسسات، وتوفیر الب�انات 

وعل�ه  1الملائمة عن التكالیف والعوائد الاجتماع�ة المترت�ة علیها و��ف�ة توز�ع تلك المنافع على المجتمع،

ا الاجتماع�ة وتوفیر معلومات عن التكالیف أص�ح المحاسب معني بتحدید مد� التزام المؤسسة �مسؤولیته

الاجتماع�ة التي تتكبدها المؤسسة والعوائد الناتجة عنها و�التالي تحدید صافي مساهمتها الاجتماع�ة، الأمر 

الذ� انع�س على مسؤول�ات إدارة المؤسسة في صورة تحملها لنوعین من المسؤول�ة، الأولى تتمثل في تحقی� 

  2.لاك المشروع أما الثان�ة فتتمثل في تحقی� الرفاه الاجتماعي للمجتمع الذ� تعمل �هالرفاه الاقتصاد� لم

المطال�ة المتزایدة من قبل الدول والهیئات والجمع�ات المحاسب�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة �الإفصاح عن  - 2

إفصاح المؤسسات لقد تزاید في السنوات الأخیرة الاتجاه إلى ضرورة : الب�انات التي لها مضمون اجتماعي

  3:الاقتصاد�ة عن الب�انات التي لها مضمون اجتماعي، ومن أهم المطال�ات في هذا المجال ما یلي

أن من بین أهداف القوائم المال�ة الإفصاح عن  تا�عة لجمع�ة المحاس�ة الأمر���ةاقترحت مجموعة العمل ال - 

  .تلك الأنشطة التي لها تأثیر اجتماعي و�یئي ملموس

لمجمع المحاسبین القانونیین الأمر��یین لدراسة وتطو�ر أنظمة الق�اس  ینتكو�ن عدد من اللجان التا�ع - 

   .المحاسبي للأداء الاجتماعي لمعاونة المؤسسات في هذا المجال

                                                           
 .284-283: ، ص صمرجع ساب�علي عبد الله شاهین،  1
  .96ص  مرجع ساب�،ع�اسي صابر، زنودة إ�مان،  2
: ص ص، 1988، دار النهضة العر��ة، بیروت، لبنان، المحاسب�ة المعاصرالتطور المحاسبي والمشاكل عبد الحي مرعي، محمد سمیر الص�ان،  3

388-389.  
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مطال�ة لجنة بورصات الأوراق المال�ة الأمر���ة المؤسسات �ضرورة الإفصاح عن س�اساتها في مجال  - 

  .البیئة وما تم تنفیذه منهامحار�ة تلوث 

مطال�ة مجمع المحاسبین القانونیین بإنجلترا وو�لز بإعادة النظر في مجال وأهداف القوائم المال�ة المنشورة  - 

على ضوء المتطل�ات الجدیدة لمستخدمیها، ولقد أوضح المجمع أن المجتمع �عتبر من بین مستخدمي ب�انات 

المؤسسات الإفصاح عن الب�انات الملائمة لمقابلة أهداف المجتمع، ولقد  القوائم المنشورة، ومن ثم یجب على

المستثمر�ن، المقرضین، العاملین،  :هم ةحددت اللجنة التي قامت بهذه المهمة أن مستخدمي القوائم المال�

  ).الخ...�خبراء التحلیل المالي، رجال الاقتصاد والإحصاء، ال�احثین(الح�ومة، المجتمع، محللي الب�انات 

: تجاهل إدخال التكالیف الاجتماع�ة للأنشطة التي لها مضمون اجتماعي عند تحدید تكلفتها الحق�ق�ة - 3

تتمثل مخرجات أ� نظام محاسبي في مجموعة من المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات التي سوف تتحول 

�ة التقلید�ة على حصر التكالیف بدورها إلى مجموعة من الأنشطة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، وتر�ز المحاس

الخاصة �المؤسسة واعت�ارها التكلفة الحق�ق�ة للنشا� �غض النظر عما إذا �ان هذا النشا� له تأثیر على 

البیئة أو المجتمع، فعلى سبیل المثال هناك العدید من الصناعات التي تؤد� إلى تلوث البیئة سواء �ان ذلك 

داث ضوضاء، وهذا التأثیر الضار على البیئة ما هو إلا تكلفة اجتماع�ة في صورة تلوث للهواء، الم�اه، إح

لا تؤخذ في الاعت�ار عند تحدید التكلفة الحق�ق�ة لنشا� المعین، و�رجع تجاهل الأخذ في الاعت�ار للتكالیف 

  1:ة لأنشطة المؤسسة للعدید من الأس�اب أهمها�الاجتماع�ة عند تحدید التكلفة الحق�ق

تهدف لتعظ�م الر�ح مما �عني تدن�ة التكالیف �فرض �قاء العناصر الأخر� على حالها، وعل�ه أ� مؤسسة  - 

مزاولة نشا� معین، دون الأخذ �عین الاعت�ار �لمؤسسة أن تحصر التكالیف الخاصة یتضح أن من مصلحة ا

  .لأ�ة تكالیف اجتماع�ة تز�د من التكلفة الكل�ة للمنتجات

�أساس لتقی�م الأداء سوف تظهر المؤسسات التي لا تأخذ التكالیف الاجتماع�ة  أن استخدام مع�ار الر�ح�ة - 

في الحس�ان أكثر �فاءة من المؤسسات التي تأخذ هذه التكالیف في الحس�ان، حیث أن ذلك سوف یؤد� إلى 

  .�ةتمتع المؤسسات الأولى �مزاولة تمو�ل�ة عن طر�� جذب مدخرات المستثمر�ن إلیها لارتفاع معدل الر�ح

و�الرغم من تجاهل التكالیف الاجتماع�ة �عنصر من عناصر التكلفة الواجب أخذها في الاعت�ار، 

دور التكالیف الاجتماع�ة في تحدید التكلفة الحق�ق�ة لأنشطة المحاولات والتي أشارت لأهم�ة  ظهرت �عض

  2:المؤسسة، ومن هذه المحاولات

                                                           
  .197، ص 2016، دار ال�ازور�، عمان، الأردن، المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمالمحمد فلاق،  1
  .396-395: ص ص، مرجع ساب�عبد الحي مرعي، محمد سمیر الص�ان،  2
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 ن �شتمل على �ل من تكلفة الإنتاج�ة �أن سعر المنتج یجب أاقترح أحد رؤساء الولا�ات المتحدة الأمر�� - 

  .وتكلفة التخلص من المنتج أو �قا�اه دون إحداث أ�ة أضرار �البیئة

�سعى  أنه أوضح مدیر مجلس الأولو�ات الاقتصاد�ة �الولا�ات المتحدة الأمر���ة أن من أهداف المجلس - 

قام الأر�اح تستخدم �مع�ار لق�اس وتقی�م الأنشطة المختلفة إلى جعل المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات مثل أر 

  .لى المجتمععض النتائج التي تم التوصل إلیها للمؤسسة محل الدراسة، مع ضرورة عر 

تزاید الجهود في مجال ق�اس التكالیف الاجتماع�ة من جانب الأطراف المعن�ة، فمن الملاح� أن التطور  - 

تماع�ة تمیز �ال�طئ، نتیجة للصعو�ات التي تكتنف عمل�ة الق�اس لكل من في مجال محاس�ة المسؤول�ة الاج

التكالیف والعوائد الاجتماع�ة، و�التالي فإن حل مشاكل الق�اس سیؤد� إلى الاهتمام �ضرورة الأخذ �عین 

  .الاعت�ار التكالیف الاجتماع�ة عند ق�اس التكلفة الحق�ق�ة أو نتیجة النشا� الرئ�سي للمؤسسة

  التر�یز على جانب التكالیف دون العوائد في مجال ق�اس الأداء الاجتماعي للمؤسسات - 4

حیث أن معظم الدراسات التي تناولت ق�اس التكالیف الاجتماع�ة للمؤسسات قد أهملت موضوع العوائد 

 للمؤسسات التي تتحمل) الاجتماع�ة- الخاصة(ذلك إلى ارتفاع التكالیف الكل�ة  أد� الاجتماع�ة مما

وانخفاض أر�احها وإظهارها �مر�ز غیر ملائم عند مقارنتها �المؤسسات الأخر� التي  ،مسؤولیتها الاجتماع�ة

لا تتحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة، لذا یتطلب الأمر عند دراسة الأداء الاجتماعي الأخذ �عین الاعت�ار العوائد 

  1.لاجتماع�ة لتلك الأنشطة من جهة ثان�ةالاجتماع�ة التي تسببها أنشطة المؤسسة من جهة والتكالیف ا

  مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثاني

إن تحدید ما یجب أن تقوم �ه المؤسسة من أنشطة ��ون في ضوء الظروف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

المجالات التي تفرضها  والس�اس�ة المح�طة �المجتمع التي تعمل �ه، وهذه الظروف تتسم �التغیر مما یجعل

المسؤول�ة الاجتماع�ة تتغیر من وقت لآخر، و�التالي فإن تحدید مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة قد 

حیث حددت لجنة المحاس�ة عن  2خضع لاجتهادات المحاسبین من خلال المنظمات المحاس�ة المختلفة،

أن مجالات محاس�ة المسؤول�ة  )N.A.A(�أمر��ا الأداء الاجتماعي من قبل الجمع�ة القوم�ة للمحاسبین 

تفاعل المؤسسات مع المجتمع، المساهمة في تنم�ة الموارد : الاجتماع�ة تتحدد في أر�عة مجالات رئ�س�ة هي

  3.ال�شر�ة، المساهمة في تنم�ة الموارد الطب�ع�ة والبیئ�ة، الارتقاء �مستو� جودة السلع والخدمات

                                                           
 .97ص ساب�، مرجعع�اسي صابر، زنودة إ�مان،  1
، 2015، 01 ، العدد14مجلة العلوم ال�حث�ة والتطب�ق�ة، المجلد ، محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وتحقی� الرفاه الاجتماع�ةأبو��ر مفتاح شابون،  2

 .87ص 
، العدد 02راسات الاقتصاد�ة، المجلد، مجلة مینا للدأخلاق�ات الأعمال وارت�اطها �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةهشام شلغام، عبد الهاد� خمقاني،  3

  . 126-125: ، ص ص2019، 04
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لمسؤول�ة الاجتماع�ة مجالات محاس�ة ا )AICPA(�ما حدد المعهد الأمر��ي للمحاسبین القانونین 

  1.البیئة، الموارد غیر المتجددة، الموارد ال�شر�ة، الموردون، العملاء، المجتمع: وهي ،�ستة مجالات

قامت بدراسة میدان�ة ل�عض المؤسسات التي تعد قوائم وتقار�ر  )AAA(أما جمع�ة المحاس�ة الأمر���ة 

اجتماع�ة وذلك من أجل التعرف على أساس الق�اس والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، فقد 

الرقا�ة على البیئة، توظیف الأقل�ات، : وهي ،أصدرت تقر�را بخمس مجالات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

  2.حسین المنتج، خدمة المجتمعالعاملون، ت

  :هي ،أما الاتجاه السائد لتحدید مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة هو تقس�مها إلى أر�عة مجالات

شر�ة حیث تساهم هذه ال�أثیر أنشطة المؤسسة على الموارد یتضمن هذا المجال ت :مجال العاملین - 1

�التالي فهي تشمل الأنشطة التي تعمل على تحسین الأخیرة �صورة فعالة في تحقی� أهداف المؤسسة، و 

وضع�ة وظروف العاملین بها والعمل على تحفیزهم ماد�ا ومعنو�ا لز�ادة إنتاجیتهم وتدر�بهم والاهتمام بهم من 

حیث توفیر التأمین الصحي، الضمان الاجتماعي، وسائل الحما�ة من حوادث العمل، توفیر علاقات إنسان�ة 

  3.لعمل تساعد على التعاون والتنسی� بین �افة العاملین وتعمل على الاستقرار الوظ�فيجیدة داخل بیئة ا

یتضمن هذا المجال الأنشطة التي تؤد� إلى تخفیف أو منع التدهور البیئي، حیث �متد : مجال البیئة - 2

المؤسسة  هذا المجال لأوسع من المنطقة الجغراف�ة التي تنش� بها المؤسسة، وترت�� أنشطتها �امتثال

للمتطل�ات القانون�ة لتجنب مسب�ات تلوث الأرض، الهواء، الم�اه، الضوضاء، من خلال وضع برامج 

للتخلص من المخلفات الصل�ة وإت�اع أكثر الطرق الفن�ة �فاءة للتقلیل من �م�ة المخلفات، ومساهمة 

اكتشاف مصادر جدیدة لها،  المؤسسة في المحافظة على المصادر النادرة للمواد الخام والطاقة ومحاولة

و�عتبر هذا المجال �ذلك من أهم مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �سبب التوسعات 

الضخمة والتقدم التقني وما نتج عنهما من استخدام متزاید للموارد الطب�ع�ة الغیر القابلة للتعو�ض وز�ادة 

  .المخلفات الصناع�ة من أدخنة و��ماو�ات

یتحدد نطاق هذا المجال �الأنشطة التي تؤد� لتحقی� منافع لكافة أفراد المجتمع ول�س  :ال المجتمعمج - 3

لأفراد المنطقة الجغراف�ة التي تعمل بها المؤسسة، وترت�� أنشطة هذا المجال �مساهمات المؤسسة في تدع�م 

�العنا�ة الصح�ة و�رامج الحد من المؤسسات العلم�ة والثقاف�ة والخیر�ة، والمساعدة في التسه�لات الخاصة 

الأو�ئة والأمراض، والعمل على حل المشاكل الإنسان�ة ف�ما یتعل� بتوظیف الأقل�ات والمعوقین والعنا�ة 

                                                           
أثر إفصاح شر�ات قطاع الصناعات الاستخراج�ة والتعدین�ة المدرجة في بورصة عمان للأوراق المال�ة عن  ، محمد سامي علي الظهراو�،طارق حماد 1

  .191، ص 2015، 55، العدد 19، المجلد لح �امل للاقتصاد الإسلامير�ز صا، مجلة متكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للقطاع
  .125، ص مرجع ساب�الهاد� خمقاني، هشام شلغام، عبد  2
  .212، ص 2002، دار الحامد، عمان، الأردن، تطور الف�ر والأنشطة الإدار�ةص�حي العتیبي،  3
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�الطفولة، وتوفیر وسائل النقل للعاملین، والاشتراك في برامج التخط�� الحضار� التي تهدف إلى تخفیف 

  1.امج الإس�ان التي تختص بإنشاء المساكن وتجدیدهامعدل الجرائم، والمساعدة في تنفیذ بر 

�شمل الأنشطة التي تهدف إلى تحقی� رضا العملاء وتقد�م السلعة أو الخدمة أو الف�رة  :مجال العملاء - 4

التي �حتاجونها هؤلاء �السعر المناسب والجودة المطلو�ة والزمن المحدد، فعلى الإدارة العل�ا للمؤسسة السعي 

لالتزام بتعهداتها تجاه العملاء، والعمل ل�س فق� على المحافظة علیهم بل ز�ادتهم وتحو�لهم من دوما إلى ا

عملاء مقتنعین أو راضین �منتج المؤسسة إلى عملاء ممتنین ومبتهجین بذلك المنتج أ� تحو�لهم إلى 

  2.أصدقاء منتمین للمؤسسة

  ساتأهداف محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤس: الفرع الثالث

  :تحقی� مجموعة من الأهداف، یتم ذ�رها في الآتيلالمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات  تعمل محاس�ة

تحدید وق�اس صافي المساهمة الاجتماع�ة للمؤسسة التي لا تشتمل فق� على عناصر التكالیف والعوائد  - 1

الخاصة والداخل�ة للمؤسسة، وإنما أ�ضا تتضمن عناصر التكالیف والعوائد الخارج�ة الاجتماع�ة والتي لها 

في مجال ق�اس الأداء الاجتماعي  و�ن�ع هذا الدور من قصور المحاس�ة التقلید�ة 3تأثیر على فئات المجتمع،

  4.للمؤسسات، و�رت�� هذا الهدف بوظ�فة الق�اس المحاسبي

شى مع اتقی�م الأداء الاجتماعي للمؤسسة من خلال تحدید ما إذا �انت إستراتیج�ة المؤسسة وأهدافها تتم - 2

الأر�اح من جهة أخر�،  ومع طموح المؤسسة للأفراد بتحقی� نس�ة معقولة من 5الأولو�ة الاجتماع�ة من جهة،

وتمثل العلاقة بین أداء المؤسسات الاقتصاد�ة والرفاه�ة الاجتماع�ة العنصر الجوهر� لهذا الهدف من أهداف 

  6.محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، و�رت�� هذا الهدف أ�ضا بوظ�فة الق�اس المحاسبي

أثر قرارات المؤسسة على تعل�م (اجتماع�ة الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة والتي لها آثار  - 3

و�ظهر هذا الهدف ضرورة توفیر الب�انات الملائمة ) وصحة العاملین، تلوث البیئة، استهلاك الموارد الطب�ع�ة

عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة ومد� مساهمتها في تحقی� الأهداف الاجتماع�ة، وأ�ضا إ�صال هذه 

                                                           
  .82-80: ، ص ص2007الم�تب الجامعي الحدیث، الإس�ندر�ة، مصر، ، المحاس�ة البیئ�ة بین النظر�ة والتطبی�محمد ع�اس بدو�،  1
  .251، ص 2005، دار الحامد، عمان، الأردن، تطور الف�ر والأسالیب في الإدارةص�حي جبر العتیبي،  2

3 Ayat Karaja et al, Op cit, Vol 11, N 15, 2019, p 147. 
4 Barakat Abdullah et al, Accounting social responsibility in islamic banks, International Journal of Economics, 

Commerce and Management, Vol 02, 2014, p 07. 
5 Babalola Raphael Adesunloro et al, Corporate Social Responsibility Reporting And Financial Performance- A 

Study Of Nigerian Breweries Plc, Archives of Business Research, Vol 07, N 04, 2019, p 47. 
6 Muhammad Yassein Rahahleh, Jamal Adel Sharairi, The Extent of Social Responsibility Accounting 

Application in the Qualified Industrial Zones in Jordan, International Management Review, Vol 04 N 02, 2008, 
p 07. 
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من أجل ترشید القرارات الخاصة والعامة  1اخل�ة والخارج�ة على حد سواء،الب�انات للأطراف المستفیدة الد

المتعلقة بتوج�ه الأنشطة الاجتماع�ة وتحدید النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر المؤسسة أو من وجهة 

  2 .المحاسبي الإفصاحنظر المجتمع، و�رت�� هذا الهدف بوظ�فة 

الق�اس المحاسبي إلى الطوائف الاجتماع�ة المستفیدة من خلال  توصیل المعلومات الاجتماع�ة ونتائج - 4

  .قوائم اجتماع�ة تستحدث لهذا الغرض

مساعدة إدارة المؤسسة في وضع البرامج الاجتماع�ة وتحدید مساهمتها اللازمة في ضوء الأهداف التي  - 5

  3.تسعى إلى تحق�قها

�م الأداء الاجتماعي للمؤسسة �الصورة التي إم�ان�ة تقی�م شامل لأداء المؤسسة ��ل من خلال تقی - 6

  .تتكامل مع تقی�م الأداء الاقتصاد� التقلید�

مساعدة الأجهزة التخط�ط�ة في تحدید أولو�ة البرامج والأنشطة الاجتماع�ة التي یجب أن تحظى �اهتمام  - 7

ا� القوة والضعف في أكبر من الدولة والمؤسسة، من خلال ما یوفره النظام من ب�انات ومعلومات تؤشر نق

  4.مستو� المساهمات الاجتماع�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة

  أ�عاد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الرا�ع

  5:، هما�عدین أساسیینإن ظهور محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات قد آثار 

للأحداث الاقتصاد�ة التي تتم داخل المؤسسة و�عني �ه خروج الق�اس : التوسع في الق�اس المحاسبي - 1

أو التي تتم مع أطراف أخر�، إلى ق�اس الأحداث الخارج�ة للمؤسسة مع المجتمع، حیث انصب اهتمام 

المدیر�ن والمالكین والجهات الح�وم�ة �معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة لمراق�ة تصرفات المؤسسات الداخل�ة 

  .وما ینجم عنها من آثار متمثلة �التكلفة والعائد) مالالمجتمع ��ل والع(والخارج�ة 

والذ� یتهم بإفصاح المؤسسات عن الأنشطة الاجتماع�ة التي تقوم بها : التوسع في الإفصاح المحاسبي - 2

والتي لها آثار اجتماع�ة وإ�صال هذه المخرجات للفئات المستفیدة، �حیث لا �شمل احت�اجات المستثمر�ن 

                                                           
، ، مجلة الجامعة الإسلام�ةمد� تطبی� الق�اس والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �القوائم المال�ة في الشر�ات �قطاع غزةیوسف محمود جر�وع،  1

  .247 ص ،2007، 01 ، العدد15 المجلد
  .350 ، صمرجع ساب�ع�اس مهد� الشیراز�،  2
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر تماعي ضرورة للح�م على المسؤول�ة الأخلاق�ة والاجتماع�ة للمقاولةالإفصاح المحاسبي الاجبن فرج زو�نة،  3

  .396 ، ص2017، 18والعلوم التجار�ة، العدد 
المؤسسات في الق�اس والإفصاح عن محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ) IAS/IFRS(إم�ان�ة استخدام معاییر المحاس�ة الدول�ة بن خل�فة حمزة،  4

  .63ص ، 2018، 02، العدد 02، مجلة العلوم الإدار�ة والمال�ة، المجلد الاقتصاد�ة
  .92، ص مرجع ساب�ع�اسي صابر، زنودة إ�مان،  5
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س من الق�م طلب نموذجا محاسب�ا مبن�ا على أسإنما احت�اجات المجتمع ��ل، والذ� یتوالدائنین فق� و 

  .الاجتماع�ة السائدة

  نظام محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، اعت�اراته، مزا�اه، ومشاكل تطب�قه: المطلب الرا�ع

الاجتماع�ة الواجب  یتضمن هذا المطلب تسل�� الضوء على العناصر والم�ونات الأساس�ة للعمل�ات

توفرها أثناء وضع نظام محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، وتحدید المزا�ا التي تتحصل علیها المؤسسات نتیجة 

لتطبی� هذا النظام، �الإضافة إلى تحدید المشاكل والصعو�ات التي �م�ن أن تواجه المؤسسات عند تطبی� 

  .النظام على الواقع العملي

  للمؤسسات ات نظام محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةاعت�ار  :الفرع الأول

إن تصم�م نظام محاسبي �حق� أهداف محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، یتطلب ضرورة التحدید الواضح 

  1:لنطاق وعناصر العمل�ة الاجتماع�ة، وهنا یجب الأخذ �عین الاعت�ار العناصر التال�ة

قسم طب�عة تأثیر نت :المؤسسة �العمل�ة الاجتماع�ة تأثیر ملموس على المجتمع ��ل ناتج من ق�ام - 1

تأثیر نا�ع من التقدم التكنولوجي �توفیر الأمان اللازم في استخدام المنتج : العمل�ات الاجتماع�ة إلى قسمین

أو تحسین �فاءة وجودة الخدمة المقدمة، وتأثیر ناشئ من تطبی� الس�اسات الإدار�ة للمؤسسة، �الصدق في 

  .المنتج والاستجا�ة لاحت�اجات المستهلكینالإعلان عن 

الاجتماع�ة التي تكون مرت�طة ��ل عمل�ة اجتماع�ة  العوائدبهدف تسعیر التكالیف و : استخدام المعدلات - 2

  .�الرغم من عدم خضوعها لقو� السوق 

ي حیث أنه من الضرور� وجود طرف خارج :أطراف خارج�ة تستفید من العمل�ة الاجتماع�ة للمؤسسة - 3

المستهلكین، الأقل�ات، المستثمر�ن،  :ومن بین هذه الأطراف، لمؤسسةالاجتماع�ة ل نشطةالأ�ستفید من 

  .المجتمع، مجموعات أخر� ممثلة لجم�ع أش�ال البیئة ومجموعات الش�اب

تستفید المؤسسة نفسها من العمل�ة الاجتماع�ة  :أطراف داخل�ة تستفید من العمل�ة الاجتماع�ة للمؤسسة - 4

من خلال تحق�قها لعوائد اجتماع�ة نتیجة للق�ام �أنشطة في إطار مسؤولیتها الاجتماع�ة، �ما و�عتبر العاملین 

  .اجتماع�ة عوائدعلى  م�ذلك طرف مستفید من داخل المؤسسة من خلال حصوله

  ول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتمزا�ا تطبی� نظام محاس�ة المسؤ : الفرع الثاني

، وتتمثل هذه اإن تطبی� نظام محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �حمل مزا�ا متعددة للمؤسسات التي تط�قه

  2:المزا�ا ف�ما یلي

                                                           
  .49، ص مرجع ساب�سمیر عبد الغني محمود،  1
  .419، ص مرجع ساب�محمد مطر،  2
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�عم� هذا النظام الدور الاجتماعي للمؤسسات بتحفیزها لخدمة المجتمع والبیئة التي تعمل فیها ومشار�ة  - 1

  .التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ةالدولة في تحمل أع�اء 

یوفر هذا النظام الفرصة لإدخال ال�عد والعامل الاجتماعي في أنظمة الحسا�ات الوطن�ة للدولة، هذا ما  - 2

أولا توفیر معلومات �قدر �بیر من الأهم�ة تستخدمها الجهات المختصة بوضع الخط� : یوفر میزتین مهمتین

ن�ا توفیر الفرصة لتحسین الأسس والأسالیب المت�عة في ق�اس الناتج التنمو�ة على المستو� الوطني، ثا

المحلي الإجمالي و�ذلك معدلات النمو الحق�ق�ة ف�ه، �ما یتماشى مع النظام البیئي الصح�ح لق�اس هذا الناتج 

  1.)1993(والذ� اقترحته الأمم المتحدة سنة 

ط�قة لها على المد� الطو�ل، وذلك بإعطاء أن محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة تخدم المؤسسات الم - 3

صورة أفضل عن نشاطها ومد� إم�ان�ة استمرارها، حیث أن هذه الاستمرار�ة تأتي من رغ�ة المجتمع المح�� 

 .بها بناء على ما تقدمه المؤسسات من منافع اجتماع�ة للمجتمع

لاجتماعي بین المؤسسة والعاملین أن تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة من شأنه أن یخل� الرا�� ا - 4

  .و�وحد الهدف والرؤ�ة بینهم

أن الاهتمام �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وتطب�قها �م�ن أن �ساهم �ش�ل فعال في رفع القدرة  - 5

 .الإنتاج�ة للمؤسسات إلى أقصى مداها

ة المت�ادلة مع أصحاب تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �حسن من سمعة المؤسسات و�ز�د من الثق - 6

  2.المصالح، و�ز�د من مستو� الشفاف�ة التي تتعامل بها هذه المؤسسات

تساعد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة إدارة المؤسسات على اكتشاف المشرفین المناسبین لتولي مراكز  - 7

 .ومسؤول�ات أكبر

تساعد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في الرقا�ة على مختلف العمل�ات لبنود التكالیف والإیرادات، وذلك  - 8

  3.بإلقاء الضوء على الانحرافات ما �م�ن المؤسسات من اتخاذ الإجراء الصح�ح والمناسب

   

                                                           
، مجلة العلوم الإنسان�ة، في تحقی� الشفاف�ة وترشید اتخاذ القرار �المؤسسة الاقتصاد�ةالمحاس�ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها ، برو�ة إلهام 1

  .432، ص 2017، 48العدد 
  .88-87: ص ص مرجع ساب�،أبو��ر مفتاح شابون،  2
ة الاقتصاد والتنم�ة ال�شر�ة، العدد مجل التكلفة المحاسب�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للبنوك ودورها في التخفیف من الآثار السلب�ة،نادر حمد الجیران،  3

  .332-331: صص ، 2015، 11
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  مشاكل محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثالث

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أرض الواقع تواجهه العدید من ل قتصاد�ةالمؤسسات الا إن تطبی�

  .المشاكل والصعو�ات على مستو� عملیتي الق�اس والإفصاح المحاسبي

إن التحد� الذ� یواجهه مصممي التقار�ر  :مش�لة الفصل بین التكالیف الاجتماع�ة والاقتصاد�ة - 1

فالتشا�ك بین الأنشطة  ،جتماع�ة عن التكالیف الاقتصاد�ةالاجتماع�ة هو صعو�ة فصل التكالیف الا

ومن أمثلة ذلك نجد تكالیف  1الاجتماع�ة والأنشطة الاقتصاد�ة نا�ع من طب�عة نشا� المؤسسة في حد ذاتها،

ال�حث والتطو�ر أو تكالیف ز�ادة درجة الأمان للمنتج، �م�ن أن ینظر إلیهما على اعت�ار أنهما ضمن 

ماع�ة التي تهدف لخل� حالة من الرضا والإش�اع عن منتجات المؤسسة داخل نفوس العملاء، التكالیف الاجت

إلا أنه من جهة ثان�ة �م�ن اعت�ارهما من التكالیف الاقتصاد�ة اللازمة لإعطاء قوة دفع وتنافس�ة أكثر للمنتج 

  2.وز�ادة نصی�ه في السوق بهدف ز�ادة ر�ح المؤسسة

یتحدد نطاق الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في : مش�لة نطاق ومجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة - 2

إطار الأنشطة ذات المضمون الاجتماعي للمؤسسات التي �م�ن أن تؤد� إلى عمل�ات تدخل في دائرة 

ى نوع�ة الوظائف المحاسب�ة، و�عد تحدید نطاق هذه الأنشطة أمرا ضرور�ا �خطوة أولى للتعرف عل

المعلومات الاجتماع�ة الواجب الإفصاح عنها، �غ�ة التوصل إلى نموذج محاسبي �أخذ في اعت�اره جم�ع 

مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة القابلة للق�اس والتقر�ر عنها �طر�قة عمل�ة تفید في تقی�م الأداء الاجتماعي 

تماع�ة للمؤسسات �ذلك من الأمور التي تتسم للمؤسسة، �ما تعتبر عمل�ة التعرف على نطاق المسؤول�ة الاج

�الصعو�ة فضلا عن تعذر تحدید الأولو�ات بین الأنشطة ذات المضمون الاجتماعي، وفي ذلك یؤ�د 

)Churchill(  على أن السبب الرئ�سي في عدم الاهتمام �ال�عد الاجتماعي ��من في صعو�ة تحدید

الطب�عة المتحر�ة غیر الثابتة لها لاختلافها من مجتمع إلى  الأنشطة الاجتماع�ة المراد الإفصاح عنها �سبب

نظرا لتغیر الظروف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة السائدة ولتقدم  3آخر ومن زمن إلى آخر داخل المجتمع ��ل،

المعرفة العلم�ة حول آثار �عض الظواهر الاجتماع�ة والبیئ�ة، وت�عا لتغیرات الق�م والمواقف السائدة في 

ع، �ما أن ما هو مست�عد حال�ا من الرقا�ة وتقی�م الأداء الاجتماعي في المؤسسة قد �ص�ح محورا المجتم

                                                           
، مجلة الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات في ظل المحاس�ة الاجتماع�ةالفائز محمد درار عبد الج�ار، مصطفى نجم ال�شار�،  1

 .314ص  ،2016 ،13 معهد �حوث ودراسات العالم الإسلامي، العدد
  .80، ص مرجع ساب�بلهامل،  شهرزاد 2
  .474، ص 2008، الم�تب الجامعي الحدیث، الإس�ندر�ة، مصر، دراسات في قضا�ا محاسب�ة معاصرةمحمد ع�اس بدو�، الأمیرة إبراه�م عثمان،  3
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للاهتمام في وقت لاح�، لذلك ل�س هناك نطاق ثابت ومحدد للأنشطة الملائمة اجتماع�ا فمن الطب�عي وجود 

  1.�عض الت�این في تحدید هذه الأنشطة وتبو�بها في مجموعات متجانسة

إن عمل�ة ق�اس التكالیف الاجتماع�ة للمؤسسات لا تعد أمرا سهلا : ق�اس التكالیف الاجتماع�ةمش�لة  - 3

و�س�طا، فعدم اتفاق الأدب المحاسبي في مجال محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة حول مفهوم واضح ومحدد 

، �ما أن اختلاف لهذا النوع من التكالیف �عد مش�لة في حد ذاتها ین�غي حلها قبل ال�حث عن أسس الق�اس

وجهة نظر المحاس�ة والاقتصاد تعد �ذلك من صعو�ات ق�اس التكالیف الاجتماع�ة، فمن وجهة النظر 

تمثل التكالیف الاجتماع�ة الم�الغ التي تنفقها المؤسسات ولا یتطلبها النشا� الاقتصاد�، �الإضافة  المحاسب�ة

اشر مقابل هذه التكالیف، فهي تكالیف تنفقها إلى عدم حصول المؤسسة على منفعة أو عائد اقتصاد� م�

المؤسسة نتیجة التزامها ب�عض المسؤول�ات الاجتماع�ة اخت�ارا أو إج�ار�ا تطب�قا لقوانین تفرضها الدولة، أما 

من وجهة النظر الاقتصاد�ة فإن التكالیف الاجتماع�ة هي ق�مة ما یتحمله المجتمع من أضرار أو تضح�ات 

ؤسسة لنشاطها الاقتصاد�، فقد یترتب على هذا النشا� تلوث الهواء، الم�اه، تشو�ه نتیجة لممارسة الم

الجمال الطب�عي، أ� أن التكلفة الاجتماع�ة تمثل الأع�اء التي ألقیت على عات� المجتمع نتیجة للآثار 

التي  السلب�ة الخارج�ة للمؤسسة، �الإضافة إلى ذلك أن هناك صعو�ات في تحدید ق�مة نقد�ة للأضرار

تصیب المجتمع، أ� في تحدید التكالیف الاجتماع�ة الناتجة عن ممارسة المؤسسة لنشاطها، ومن النادر جدا 

أن تتطاب� التكالیف الاجتماع�ة التي تنفقها المؤسسة �الفعل مع التكلفة الاجتماع�ة من وجهة نظر الاقتصاد 

الاقتصاد�ة تكمل إحداهما الأخر�، و�التالي ومما سب� یتضح أن �ل من وجهتي النظر المحاسب�ة و  2الكلي،

لا �م�ن الأخذ بوجهة النظر المحاسب�ة دون الاقتصاد�ة والع�س صح�ح، بل �قتضي الأمر الأخذ بوجهتي 

  .النظر معا لتلافي القصور في �ل منهما

اجه محاس�ة �عتبر ق�اس العائد الاجتماعي المش�لة الجوهر�ة التي تو : مش�لة ق�اس العوائد الاجتماع�ة - 4

المسؤول�ة الاجتماع�ة، في ��ف�ة تقدیر ق�مة نقد�ة للمنفعة التي �حصل علیها المجتمع والعائد الذ� تحصل 

  3:ق�اس هذه العوائد الاجتماع�ة للأس�اب التال�ةه المؤسسة نفسها، وتعود صعو�ات عل�

، )المجتمع(ف خارج المؤسسة معظم العوائد الاجتماع�ة الناتجة عن الأنشطة الاجتماع�ة تتحق� للأطرا - 

والعدید منها �صعب ق�اسها نقدا، فمثلا �یف �م�ن ق�اس أو تقدیر ق�مة نقد�ة للمنفعة التي �حصل علیها 

  .المجتمع نتیجة الحد من التلوث للهواء الذ� تحدثه عمل�ات التشغیل الخاصة �المؤسسة

                                                           
 .255، ص مرجع ساب�رضوان حلوة حنان،  1
  .158-157: ، ص ص2007الأردن، ، دار الثقافة، عمان، نظر�ة المحاس�ةحسین القاضي، مأمون حمدان،  2
  .178-177: ، ص ص2013، دار المسیرة، عمان، الأردن، 03، �أخلاق�ات الأعمال�لال خلف الس�ارنة،  3
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شطة الاجتماع�ة الخارج�ة والتي تتمثل في المؤسسة عوائد اجتماع�ة نتیجة ق�امها �الأن حققتحتى وان  - 

ز�ادة �فاءة العاملین، ز�ادة عدد العملاء، فإن تقدیر ق�مة نقد�ة لهذا القبول  ،قبول المجتمع للمؤسسة اجتماع�ا

، وإنما �م�ن التعبیر عنها �النماذج الوصف�ة من خلال عوائدتقدیر ق�مة نقد�ة لمثل هذه الأو الز�ادة صعب 

المحاسبین على الاحتمالات والتقدیر الشخصي لتحدید ق�م هذه العوائد على الرغم ما �شوب من هذه اعتماد 

التقدیرات من عدم الوثوق بها إلى حد �بیر، مما یؤد� إلى عدم دقة إعداد التقار�ر والقوائم المال�ة لب�ان نتیجة 

  .الأعمال من ر�ح أو خسارة خلال مدة معینة

ال�الغة في ق�اس العوائد الاجتماع�ة لأغراض الإفصاح عن المسؤول�ة  وعلى الرغم من الصعو�ة

الاجتماع�ة للمؤسسات، إلا أن الاقتصار على التكالیف الاجتماع�ة دون العوائد الاجتماع�ة یؤد� إلى عدم 

 .صحة ق�اس نتیجة الأنشطة الاجتماع�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة

ن محاولات التنظیر المحاسبي �صفة عامة تنقسم إ: محاسبيمش�لة خل� المعاییر الملائمة للق�اس ال - 5

إلى مدرستین ف�رتین إحداهما المدرسة الوصف�ة التي تقوم على طر�قة استقراء من الواقع وتتخذ القواعد 

المحاسب�ة في ظلها ش�ل الم�اد� المقبولة قبولا عاما، والمدرسة الثان�ة هي المدرسة المع�ار�ة التي تقوم على 

الاستن�ا� المنطقي وتتخذ القواعد المحاسب�ة في ظلها ش�ل المعاییر المحاسب�ة التي تلقى اتفاقا عاما، طر�قة 

ومن الصعب ترج�ح مدرسة أخر� ب�ساطة، و�عتبر أسلوب الاستن�ا� العلمي هو أنسب أسلوب لهذا الفرع 

�تعظ�م الرفاهة الاجتماع�ة الذ� اصطحب أهدافا جدیدة ) محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة(المحاسبي الجدید 

واستحداث طرقا للق�اس المحاسبي �ما هو الحال �النس�ة لق�اس العوائد الاجتماع�ة، وعل�ه فإن الحاجة تكون 

  1.ماسة لإیجاد معاییر اجتماع�ة ملائمة للق�اس في المحاس�ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

جتماعي والمعاییر الملائمة للتقر�ر مش�لة استحداث قواعد محاسب�ة للإفصاح المحاسبي الا - 6

ن الطب�عة الممیزة للب�انات الاجتماع�ة والتي یجب أن تظهرها القوائم الاجتماع�ة الختام�ة إ: الاجتماعي

للمجتمع، لا تتف� وقواعد الإفصاح المحاسبي للقوائم المال�ة التقلید�ة في المحاس�ة المال�ة، الأمر الذ� �فرض 

لمحاس�ة التي تلاءم طب�عة النظام المحاسبي الاجتماعي القائم على الانفصال بین ااستحداث �عض القواعد 

أن ��ون الحد الأدنى لهذه القواعد ممثلا في الملائمة للغرض الاجتماعي  �ما یجبالمال�ة والاجتماع�ة، 

لاجتماع�ة في والإفصاح عن الأنشطة الاجتماع�ة وقابل�ة القوائم للمراجعة الخارج�ة، وتماثل الممارسات ا

المؤسسات واتساق الممارسة الاجتماع�ة على مر الزمن، �ما تقتضي هذه المش�لة أ�ضا استحداث �عض 

                                                           
، معوقات الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في تقار�ر الشر�ات المساهمة العامة في سوق فلسطین للأوراق المال�ةحامد أحمد صالح أبو سمرة،  1

  .36 ، ص2009ماجستیر، قسم المحاس�ة والتمو�ل، �ل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة، غزة، فلسطین، رسالة 
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المعاییر التي تلاءم إعداد القوائم الاجتماع�ة في محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، و�صفة خاصة في حالة 

  1.�اس النقد� للتكالیف والعوائد الاجتماع�ةانفصالها عن القوائم المال�ة التقلید�ة وق�امها على أساس الق

تختلف وجهات النظر في هذا الموضوع، حیث یر� �عض : مش�لة أسلوب وطر�قة التقر�ر الاجتماعي - 8

ال�احثین �ضرورة إفصاح المؤسسة عن مسؤولیتها الاجتماع�ة في تقار�ر مستقلة عن التقار�ر المال�ة �ح�م 

الاجتماع�ة واختلاف طرق ق�اسها، بینما یر� ال�عض الآخر أن محاس�ة المسؤول�ة الطب�عة المختلفة للأنشطة 

لذا یجب أن تظهر المعلومات المتعلقة بها ضمن التقار�ر  ،الاجتماع�ة تعتبر جزءا م�ملا للمحاس�ة المال�ة

فصاح عن المال�ة التقلید�ة للمؤسسة، و�الإسقا� على الواقع العملي لا توجد طر�قة معینة معتمدة للإ

وهذا ما تؤ�ده تعدد نماذج الإفصاح واختلافها ف�ما بینها، وترجع  ،المعلومات الخاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة

هذه الاختلافات إلى أن هذه النماذج تعتبر محاولات فرد�ة محدودة تعبر عن وجهات نظر المؤسسات التي 

  2.أعدتها ولا �ح�مها إطار علمي متكامل

ادر المحاسب�ة، لأن عمل�ة الق�اس تتطلب ز�ادة وتعمقا �الأسالیب والإجراءات العمل�ة ضعف ثقافة الكو  - 9

للق�اس هذا ما یتطلب خبرة علم�ة ومحاسب�ة، ولاشك أن الكوادر الموجودة في هذا المجال لا تملك الخبرة 

لتأمین معرفة  الكاف�ة، لذلك لا بد من الاستعانة ب�عض الخبراء المختصین وتدر�ب المحاسبین وتأهیلهم

  .محاسب�ة �بیرة في مجال ق�اس الأنشطة الاجتماع�ة

صعو�ة إیجاد مقای�س محاسب�ة ملائمة تخضع الأنشطة الاجتماع�ة للق�اس النقد� �ما یتخوف �ثیرا  -10

  3.من الق�اس النقد� التقر�بي، على ع�س الأحداث المال�ة التي �م�ن إخضاعها للق�اس الكمي النقد�

   

                                                           
  .40-39:، ص صمرجع ساب�، حامد أحمد صالح أبو سمرة 1
  .83، ص مرجع ساب�شهرزاد بلهامل،  2
، أطروحة د�توراه، والإفصاح عنها في القوائم المال�ة الختام�ةالق�اس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة نوفان حامد محمد العل�مات،  3

  66، ص 2010قسم الدراسات العل�ا، �ل�ة الاقتصاد، جامعة دمش�، سور�ا، 
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  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات الق�اس والإفصاح: الثالثالم�حث 

تر�ز الم�اد� والمفاه�م المحاسب�ة على ضرورة ق�ام المؤسسات �الق�اس والإفصاح المحاسبي عن 

الاجتماع�ة تجاه المجتمع التي تنش� �ه، إذ  تهامسؤولی�یر المال�ة، وخاصة ما تعل� نشاطاتها المال�ة وغ

أ�عاد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات  الاجتماع�ة والإفصاح عنها من أهم�عتبر ق�اس الأنشطة 

وأبرز التحد�ات التي تواجه المحاسبین في هذا المجال، فأ� مؤسسة اقتصاد�ة ما هي في النها�ة إلا منظمة 

ما أرادت ال�قاء والاستمرار أن تخدم رغ�ات المجتمع المح�� وتلاقي توقعاتهم، لذلك  اجتماع�ة یلزم علیها إذا

علیها توفیر معلومات تبرز مد� التزامها �مسؤولیتها الاجتماع�ة، مما یتطلب وضع قواعد وطرق للق�اس 

والإفصاح  ،سهاالمراد ق�ا) التكالیف والعوائد الاجتماع�ة(الاجتماع�ة  عمل�اتوالإفصاح تتماشى وطب�عة ال

من الشفاف�ة والموضوع�ة، وتلب�ة  أكبر عنها ضمن التقار�ر السنو�ة للمؤسسات �غرض تحقی� قدر

  .البیئي- ذات الطا�ع الاجتماعي من المعلومات الأطراف ذات المصلحةلاحت�اجات 

  مفهوم الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: المطلب الأول

�عد الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات ال�عد الأول لمحاس�ة المسؤول�ة 

الذ� یهدف إلى إیجاد طرق وإجراءات تم�ن المؤسسات من ق�اس أدائها الاجتماعي لتوفیر و الاجتماع�ة، 

  .بیئي تفیدها في تقی�م مد� تنفیذها لأنشطتها الاجتماع�ة- معلومات ذات طا�ع اجتماعي

  تعر�ف الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: فرع الأولال

تعتبر عمل�ة الق�اس الوظ�فة الأولى للمحاس�ة وجوهرها نظر�ا وتطب�ق�ا �ونه العنصر الأساسي لنجاحها 

وقد تم تعر�ف الق�اس المحاسبي من قبل العدید من ال�احثین  �1نظام لإنتاج المعلومات ولغة للأعمال،

التعبیر الكمي والنقد� للظواهر والأحداث والوقائع المال�ة والاقتصاد�ة : "عرف �أنه منظمات المهن�ة، حیثوال

الخاصة بوحدة محاسب�ة معینة، وهي تحتو� على عمل�ات التسجیل والتبو�ب والتلخ�ص والعرض في صورة 

لجنة المعاییر المحاسب�ة الدول�ة في عرضها لإطار عمل�ة إعداد القوائم  أ�ضا عرفتهو  2،"نافعة ومفهومة

عمل�ة تحدید الق�م النقد�ة للعناصر التي سوف �عترف بها في القوائم المال�ة للمؤسسة هذا : "المال�ة على أنه

لعصور وقد لقي الق�اس المحاسبي مز�دا من الاهتمام على مر ا 3،"ما یتطلب اخت�ار أساس معین للق�اس

لیتضمن أ�عاد متعددة تذهب إلى ما هو أ�عد من الأهداف التقلید�ة للمخرجات المحاسب�ة، ل�شمل أهداف 

توفیر معلومات اجتماع�ة ملائمة لاتخاذ قرارات تساهم في  من خلالجدیدة تسعى المحاس�ة إلى تحق�قها 

                                                           
  .271، ص 2007، الم�ت�ة العصر�ة، المنصورة، مصر، الاتجاهات المعاصرة في نظر�ة المحاس�ةمحمد السید الناغي،  1
  .154، ص 2009دار صفاء، عمان، الأردن،  ،السلو�ي في المحاس�ة المال�ةالمدخل أحمد حلمي جمعة،  2
  .67ص ، 2000، الدار العلم�ة الدول�ة، دار الثقافة، عمان، الأردن، المحاس�ة الدول�ةحسین القاضي، مأمون توفی� حمدان،  3
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التي تقوم بها المؤسسات في إطار إخضاع الأنشطة الاجتماع�ة ذلك ب، وتحقی� الرفاه�ة الاجتماع�ةتحسین 

  . مسؤولیتها الاجتماع�ة للق�اس المحاسبي

و�هذا یتبین أن الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة هو ناتج منطقي عن المسؤول�ة 

الاجتماع�ة للمؤسسات لمعرفة مد� التكالیف التي تتحملها نتیجة ممارستها لأنشطتها الاجتماع�ة التي تؤثر 

عمل�ة إخضاع : "وقد عرف الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �أنه 1مجتمع،على ال

�قدر (الأداء الاجتماعي للمؤسسات �شق�ه التكالیف والعوائد الاجتماع�ة للق�اس الكمي في صورة مال�ة 

عمل�ة اخت�ار متغیرات ومقای�س وإجراءات لتحدید وق�اس : "وعرف �ذلك على أنه 2،"أو وصف�ة) الإم�ان

صافي المساهمة الاجتماع�ة للمؤسسة لفترة معینة، والتي تشمل العناصر الخارج�ة للمؤسسة �الإضافة إلى 

ف العناصر الداخل�ة والتي لها تأثیر على جم�ع قطاعات المجتمع، بهدف إ�صال هذه المعلومات للأطرا

التعبیر الكمي والنقد� عن النشاطات : "وعرف أ�ضا �أنه 3،"المستفیدة لاتخاذ القرارات الاستثمار�ة الرشیدة

 ،ذات المضمون الاجتماعي والتي �م�ن ق�اسها �مقای�س �م�ة ونقد�ة وتحدید آثارها على القوائم المال�ة

إلى سها �مقای�س �م�ة ونقد�ة، �الاستناد والتعبیر �مقای�س غیر �م�ة �النس�ة للنشاطات التي لا �م�ن ق�ا

  4".وف� الم�اد� المحاسب�ة والتشر�عات القانون�ة والأعراف السائدةمعلومات تار�خ�ة ومستقبل�ة 

تنطو� : "و�ناءً عل�ه، �م�ن القول �أن الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات عمل�ة

اتجة عن ذلك، خاصة �الأنشطة الاجتماع�ة للمؤسسة والعوائد النعلى التعبیر الكمي والنقد� للتكالیف ال

  ".وصف�ة للتكالیف والعوائد الاجتماع�ة التي لا �م�ن ق�اسها �مقای�س نقد�ة و�م�ةو�مقای�س غیر �م�ة 

  معاییر الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثاني

محاس�ة أن المعاییر المحاسب�ة العامة التي وضعتها جمع�ة یر� العدید من ال�احثین في مجال ال

هي أنسب أسلوب الذ� �م�ن من خلاله استن�ا� معاییر الق�اس  )1963(المحاسبین الأمر���ة سنة 

  :المحاسبي الخاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة، وعلى هذا الأساس فإن المعاییر الاجتماع�ة المقترحة

تكون الب�انات والمعلومات المحاسب�ة المتعلقة �النشا� الاجتماعي للمؤسسة لابد أن  :مع�ار الصلاح�ة - 1

وث�قة الصلة والارت�ا� �الهدف من استخدامه، وأن تع�س التقار�ر الاجتماع�ة الأثر الاجتماعي للأنشطة 

                                                           
، تماع�ة للمؤسسات لتحقی� تنم�ة مستدامة نموذج مقترحدور الق�اس والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاج هوام جمعة، بن العا�ش فاطمة، 1

  .19، ص 2016، 19مجلة رماح لل�حوث والدراسات، العدد 
  .189، ص 2014، مرجع ساب�شهرزاد بلهامل،  2
  .19، ص مرجع ساب� هوام جمعة، بن العا�ش فاطمة، 3
، أطروحة د�توراه، قسم العلوم ع�ة للمؤسسات لتحقی� تنم�ة مستدامةمد� تطبی� الق�اس والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماهوام جمعة،  4

  .106، ص 2018المال�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة �اجي مختار، عنا�ة، الجزائر، 
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ى المطلوب ق�اس نتائجها لجم�ع أصحاب المصلحة والأطراف الاجتماع�ة المستفیدة �صورة حق�ق�ة ت�عث عل

  1.الثقة وفي الوقت المناسب، و�ش�ل �حق� الأهداف المرجوة من إعداد القوائم الاجتماع�ة الختام�ة

یتبلور مضمون هذا المع�ار في ضرورة تحدید الحقائ� والتقار�ر عنها بنزاهة  :مع�ار الخلو من التمییز - 2

تي �ظهر بها التمیز واضحا، وتجرد، �حیث لا تنطو� على أ� تحیز �التضمین أو استخدام طرق الق�اس ال

  .العوائد الاجتماع�ةو والاعتماد على طر�قة موضوع�ة للق�اس المحاسبي للتكالیف 

یتبلور مضمون هذا المع�ار في ضرورة تب�ان أس�اب تحق� أو عدم تحق� الأهداف  :مع�ار السبب�ة - 3

الاجتماع�ة، حتى �م�ن الوصول إلى درجة الإقناع العام وإش�اع حاجة طالبي المعلومات الاجتماع�ة، و�ذلك 

  2.ح� المجتمع في أن �عرف النتائج الاجتماع�ة لنشا� المؤسسة

 �قابل هذا المع�ار مبدأ التكلفة التار�خ�ة في المحاس�ة المال�ة :تار�خ�ةمع�ار التكلفة الاجتماع�ة ال - 4

للنشا� الاقتصاد� و�الرغم من تعرضه للنقد، إلا أنه في ظل الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  .رنةنه قدر ل�س �القلیل من الموضوع�ة والقابل�ة للمقاعاد أهم�ة هذا المع�ار لما یتحق� یتوقع أن تزد

�م�ن أن �حل هذا المع�ار في مجال محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة بدلا من : مع�ار العائد الاجتماعي - 5

 ماع�ة غیر القابلة للق�اس النقد�مبدأ تحق� الإیراد في مجال المحاس�ة المال�ة، لأنه یتسع ل�شمل العوائد الاجت

  .ولا یوجد لها سعر في السوق 

�قابل مبدأ مقابلة الإیرادات �التكالیف في  :الاجتماع�ة �التكالیف المسب�ة لهامع�ار مقابلة العوائد  - 6

المسؤول�ة الاجتماع�ة  محاس�ة كل مجال من مجالاتل�عني مقابلة العوائد الاجتماع�ة و المحاس�ة المال�ة، 

  3.ةالاجتماع�الیف العوائد والتكق�اس الأسالیب المستحدثة في �التكلفة التي أحدثت هذا العائد، و�تسع ل�شمل 

  خطوات الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثالث

  4:هي تمر عمل�ة الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات بثلاث مراحل أساس�ة،

نشطة ذات الأثر الأإجراء الجرد لجم�ع وتتضمن : )تحدید الأنشطة الاجتماع�ة والبیئ�ة( المرحلة الأولى - 1

سواء المؤسسة  أنشطةالبیئي الذ� �م�ن أن تقوم �ه المؤسسة، مع تحدید الأطراف المستفیدة من - الاجتماعي

                                                           
منظمات : لملتقى الدولي الثالث حول، امؤشرات التنم�ة والأداء الاجتماعي: ورقة علم�ة �عنوانلخد�مي عبد الحمید، أولاد ح�مودة عبد اللطیف،  1

  .04-03: الجزائر، ص ص ،، جامعة �شار2012ف�فر�  16- 15الأعمال والمسؤول�ة الاجتماع�ة، یومي 
، المؤتمر الدولي حول التحد�ات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال: ورقة علم�ة �عنوانسعدون مهد� الساقي، عبد الناصر نور،  2

  .200ص ، المنظمة العر�ة للتنم�ة الإدار�ة، جامعة الدول العر��ة، مصر ،2006، )الق�ادة الإبداع�ة(المعاصرة للإدارة العر��ة 
، العدد 02، المجلة العلم�ة، المجلد المحاس�ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في تحسین نوع�ة الخدمات المصرف�ةرز�ار علي أحمد وآخرون،  3

  .115، ص2018، 01
المراجعة الاجتماع�ة ودورها في تضیی� فجوة التوقعات عن المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال المحاس�ة عن المسؤول�ة آمنة تونسي، ابراه�م بورنان،  4

  .351، ص 2016، 03، العدد 07، دراسات العدد الاقتصاد�، المجلد الاجتماع�ة
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البیئة المح�طة أو الموارد ال�شر�ة الداخل�ة للمؤسسة، الأطراف خارج�ة من المجتمع ��ل و �انت هذه 

  .ة في الأطراف الاجتماع�ة�الإضافة إلى تحدید الطب�عة الممیزة لأثر أنشطة المؤسس

�ما أن الغرض من محاس�ة المسؤول�ة : )الق�اس المحاسبي للأداء الاجتماعي( المرحلة الثان�ة - 2

الاجتماع�ة هو المساعدة في تقی�م مد� تنفیذ المؤسسة لالتزامها الاجتماع�ة، فان الأمر یتطلب إجراء ق�اس 

  .تلك التكالیف البیئ�ة الناتجة عن- الاجتماع�ة والعوائد ،البیئ�ة- ةمحاسبي للتكالیف الاجتماع�

تمثل هذه المرحلة استكمال الاهتمام بإعداد : )إعداد التقار�ر بنتائج الأداء الاجتماعي( المرحلة الثالثة - 3

  .تقار�ر توفر معلومات عن المساهمة الاجتماع�ة للمؤسسات سواء �انت للاستخدام الداخلي أو الخارجي

  أسالیب عمل�ة الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الرا�ع

حیث  ،لمؤسساتلعمل�ة الق�اس المحاسبي لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة في �م�ن إت�اع عدة أسالیب 

  :هي ،یتوقف أ� منها على أغراض عمل�ة الق�اس، و�م�ن حصر هذه الأسالیب في ثلاثة أنواع رئ�س�ة

یتم خلال هذا الأسلوب تحدید نتیجة عمل�ة الق�اس المحاسب�ة ممثلة �ق�مة : أسالیب الق�اس الم�اشرة - 1

المفردة أو الخاص�ة محل الق�اس م�اشرة دون الحاجة إلى ما �عرف �عمل�ة الحساب المبن�ة على أساس 

فة آلة لغرض اجتماعي ضرورة توفیر علاقة ر�اض�ة بین الخواص محل الق�اس، ومثال على ذلك ق�اس تكل

  1.م�اشرة من خلال ثمنها المثبت على فاتورة الشراء

تستخدم هذه الأسالیب عندما یتعذر على المحاسبین ق�اس ): الغیر م�اشرة(أسالیب الق�اس المشتقة  - 2

ق�مة الأثر الاجتماعي محل الق�اس �طر�قة م�اشرة، فعلى سبیل المثال إذا تم تسعیر أجزاء آلة لغرض 

اعي لتحدید التكلفة الإجمال�ة لها، فحینئذ تقاس تكلفة هذه الآلة �استخدام الق�اس غیر الم�اشر للوصول اجتم

إلى تكلفة الآلة �وحدة واحدة من خلال عمل�ة احتساب تضم فیها أسعار الأجزاء معا، وتجدر الإشارة هنا إلى 

ة الق�اس الم�اشر، فمثلا ا �ان مسبوقا �عمل�أن المحاسب لا �ستط�ع الق�ام �عمل�ة الق�اس الغیر م�اشر إلا إذ

المحاسب أن �ق�س الق�مة الإجمال�ة لأصلین، فحینئذ لا �م�نه تحدید هذه الق�مة إلا بإت�اع أسلوب  داإذا أر 

  2.الق�اس غیر الم�اشر، وذلك �عد تحدید ق�مة �ل منهما على انفراد �أسلوب الق�اس الم�اشر

تش�ه هذه الأسالیب في إجراءاتها أسالیب الق�اس المشتقة، ولكن ینحصر  :أسالیب الق�اس التح��م�ة - 3

أما أسالیب الق�اس  اقواعد موضوع�ة تح�مهالمشتقة الفرق الرئ�سي في أنه یوجد في أسالیب الق�اس 

                                                           
  .36، ص 2014، دار ال�ازور�، عمان، الأردن، المحاسبي ومحدداته وانع�اسها على رأ� مراقب الحسا�اتالق�اس طلال الججاو�، سالم الزو�عي،  1
  .60-59: ، ص صمرجع ساب�نوفان حامد محمد العل�مات،  2
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لتحیز الناتج عن التقدیرات والأح�ام لالتح��م�ة فلا یوجد مثل هذه القواعد، الأمر الذ� یجعلها أكثر عرضة 

  1.الشخص�ة للقائمین �عمل�ة الق�اس

  ق�اس تكالیف وعوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: المطلب الثاني

الآثار ق�اس تتطلب محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة توسعا في الق�اس المحاسبي �حیث �متد ل�شمل 

، وتشمل هذه الآثار ف�ما ة بهاالاجتماع�ة الخارج�ة لتصرف المؤسسات اتجاه المجتمع ��ل والبیئة المح�ط

  .�عرف �التكالیف الاجتماع�ة والعوائد الاجتماع�ة

  تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الأول

إن ممارسة المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة تحملها تكالیف �بیرة نتیجة ق�امها �أنشطة اجتماع�ة 

ج�ة اتجاه المجتمع المحلي والبیئة والعملاء، إلا أن التعبیر داخل�ة اتجاه العاملین بها، وأنشطة اجتماع�ة خار 

  .تكالیف منها ما هو قابل للق�اس النقد�، ومنها ما �م�ن التعبیر عنه �مؤشرات �م�ة غیر نقد�ةال هذه عن

  مفهوم تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: أولا

ماع�ة وهو ما �عد مش�لة في حد ذاتها تواجه اختلف ال�احثون في تحدید مفهوم تكالیف المسؤول�ة الاجت

تمثل تضح�ة  )Holmes(محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في ق�اس التكالیف الاجتماع�ة، فهي في رأ� 

المجتمع على ش�ل موارد مستنفذة من قبل المؤسسة نتیجة لتعاملاتها ذات التأثیر الاجتماعي، في حین یر� 

)Estes( جتماع�ة تمثل ما ینف� أو ما ین�غي إنفاقه لإزالة الضرر الناتج عن مزاولة أن تكالیف المسؤول�ة الا

  2.يقتصاد�ة لنشاطها، �التلوث البیئالمؤسسات الا

فقد صنف تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى تكالیف م�اشرة وأخر� غیر م�اشرة، تتمثل  )الشیراز� (أما 

في التضح�ات الاقتصاد�ة التي تتحملها ) من وجهة نظر المؤسسة(تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة الم�اشرة 

لتي لا یتطلبها نشاطها المؤسسة نتیجة ق�امها إج�ار�ا أو اخت�ار�ا بتنفیذ �عض البرامج والأنشطة الاجتماع�ة وا

من (على المؤسسة، أما تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة غیر الم�اشرة  ص ولا تعود �منفعة أو عائد م�اشرالخا

فتتمثل في ق�مة ما یتحمله المجتمع من أضرار أو تضح�ات نتیجة ممارسة المؤسسة ) وجهة نظر المجتمع

  3.و�عد هذا عبئا أو تكلفة اجتماع�ة یتحملها المجتمع تلوث الهواء، الم�اه، النفا�ات،�لنشاطها الخاص 

                                                           
، ص 2018، 69العدد  ، مجلة الاقتصاد الإسلامي العالم�ة،آل�ات الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةعقون عبد السلام، نجاة بن تر��ة،  1

95.  
، مجلة دراسات الاقتصاد مد� إدراك محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المصارف التجار�ة اللیب�ةعلي محمد السو�ح، سل�مان علي النعاس،  2

  .119، ص 2017، 05والأعمال، المجلد 
، مجلة الدراسات المال�ة والمحاسب�ة الأداء المالي للشر�ات أثر الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي علىإسماعیل مولوج، �مال مولوج،  3

  .733، ص 2017، 08والإدار�ة، العدد 
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إلا أن المش�ل الأساسي في ق�اس تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات هو ��ف�ة تحدید ق�مة 

غیر الالق�اس  أسالیبنقد�ة للأضرار التي تلحقها المؤسسة �المجتمع، لذا لجأ الف�ر المحاسبي إلى اعتماد 

أن طر�قة الق�اس الم�اشر غیر مم�نة وغیر عمل�ة في تحدید �هناك من یر� لأن �لة، م�اشرة �حل لهذه المش

الغیر م�اشرة للتم�ن من الوصول لتكلفة �م�ن اعت�ارها  الطرق یجب الالتجاء إلى  لذلك ،ق�مة هذه الأضرار

الغیر م�اشرة ومن بین أسالیب الق�اس  ،�لا لتكلفة المسؤول�ة الاجتماع�ةفي ظل ظروف الق�اس الحال�ة بد

   1:الأسلو�ان التال�ان، �اس تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ةالمقترحة لق

�مثل وهو منع حدوث الأضرار الاجتماع�ة  تكالیف حساب �عتمد هذا الأسلوب على: تكالیف المنع - 1

فعلي سبیل المثال في مجال التلوث البیئي  ،أسلوب بدیل لتحدید رقم �قارب التكلفة الاجتماع�ة الصح�حة

أنه �لما قامت المؤسسة �الإنفاق للحد من أ�  التلوث تكون التكالیف الاجتماع�ة معدلة تقر��ا لتكالیف منع

بوجود علاقة  الذ� �قر ومع ذلك فإن الافتراض، التلوث �لما انخفضت الأضرار التي تصیب المجتمع

ع�س�ة بین ق�مة الأضرار التي یتحملها المجتمع وتكالیف المنع ل�س صح�حا في جم�ع الحالات حیث أن 

و�ذلك فإن التكالیف التي تنفقها  ،إنفاق مبلغ ضئیل نسب�ا قد �منع أضرار اجتماع�ة ذات ق�مة �بیرة نسب�ا

المنع  فالیفإن تكا �ل هذرغم و  ،ه الأضرارالمؤسسة لمنع حدوث الأضرار لا تكون عادة مساو�ة لق�مة هذ

وهو  والمترت�ة عن الأنشطة الاقتصاد�ة للمؤسسة تمثل أفضل رقم تقر�بي لق�مة الأضرار التي تصیب المجتمع

  .الافتراض الأساسي الذ� �قوم عل�ه هذا الأسلوب

) تكالیف التصح�ح(ه �عتمد هذا الأسلوب على تكالیف إعادة الوضع إلى ما �ان عل� :تكالیف التصح�ح - 2

الم�الغ التي تتحملها على وهو �مثل تكالیف أخر� تقر�ب�ة بدیلة لتكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة، والتي تشمل 

المؤسسة من أجل إعادة الشيء إلى ما �ان عل�ه، أو لإنشاء مورد جدید �حل محل المورد الاجتماعي الذ� 

ذلك التكالیف التي تتحملها المؤسسة في سبیل تطهیر الم�اه من یتأثر �الأنشطة الاقتصاد�ة للمؤسسة، مثال 

  2.آثار التلوث �سبب ممارسة النشا� الاقتصاد� للمؤسسة

�لاح� مما سب� أن أسلوب تكالیف التصح�ح �ستخدم في مرحلة ما �عد وقوع الضرر على ع�س 

  .سا�قه الذ� �ستخدم في مرحلة ما قبل وقوع الضرر

   

                                                           
، مجلة جامعة مد� إم�ان�ة تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الصح�ةعبد الزهرة عط�ة عود� الأسد�، اشرف عبد ر�ه أحمد،  1

  .68، ص 2017، 03، العدد 12ذ� قار، المجلد 
  .57، ص 2003، دار وائل، عمان، الأردن، المراجعة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المصارف الإسلام�ةمجید جاسم الشرع،  2
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  تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتمؤشرات ق�اس : ثان�ا

یتم التعبیر عن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة �ق�م مال�ة، لكن �حتاج المستخدمون إلى نوع آخر من 

المعلومات الذ� �م�نهم من فهم أفضل للق�م الواردة �التقار�ر الاجتماع�ة للمؤسسة، وتتمثل هذه المعلومات 

  .�ة من مؤشرات وأرقامفي معلومات �م�ة غیر نقد غال�ا

و�شمل جم�ع تكالیف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذ� تقدمه  :ق�اس مجال العلاقة مع العاملین -1

لهم، حیث تقوم المؤسسة واقعهم التنظ�م�ة أو نوع وطب�عة عمالمؤسسة للعاملین فیها �غض النظر عن م

، املین �الاهتمام �حالتهم الصح�ةالولاء وانتماء الع توفیر �افة العوامل اللازمة لخل� وتعمی� حالةب�الالتزام 

�ما یتم �ذلك استخدام  1،عند انتهاء فترة خدماتهموالاهتمام �مستقبلهم  ،تحسین وضعهم الثقافيلتدر�بهم 

  2:في ق�اس مجال العلاقة مع العاملین، من بین هذه المؤشرات مؤشرات لتوفیر معط�ات �م�ة غیر نقد�ة

الأجور ( =قو� العاملة للوقوف عند مد� العنا�ة بهم في مختلف المجالات الاجتماع�ةمؤشر م�افأة ال - 

  .)عدد العمال *متوس� الأجر للعامل (÷ ) المزا�ا الممنوحة+ المدفوعة 

تكلفة المساهمة في نفقات التدر�ب = مؤشر مد� مساهمة المؤسسة في الجوانب الفن�ة للعاملین فیها - 

  .ر المدفوعة للعاملینإجمال الأجو ÷ والتطو�ر 

عدد ÷ عدد الحوادث التي تقع = مؤشر مد� مساهمة المؤسسة في توفیر الأمن الصناعي للعاملین - 

  .ساعات العمل الفعل�ة

  .إجمالي عدد العاملین÷ عدد العاملین تار�ي الخدمة = مؤشر مد� مساهمة المؤسسة في استقرار العمل - 

عدد الأفراد المشمولین �الس�ن أو = مؤشر مد� مساهمة المؤسسة في حل �عض المشاكل الاجتماع�ة -

  .عدد العمال÷ النقل 

ذلك من خلال حجم التكالیف التي تنفقها المؤسسة لحما�ة البیئة  :ق�اس مجال المحافظة على البیئة - 2

�حما�ة  تكالیف تتعل�تها الصناع�ة، وتشمل بهدف رد الأضرار الناتجة عن أنشط فیهاتعمل  التيالطب�ع�ة 

�ما یتم �ذلك استخدام مؤشرات لتوفیر  3الماء والهواء من التلوث و�ذلك البیئات ال�حر�ة وغیرها من التكالیف،

  4:في ق�اس مجال المحافظة على البیئة، من بین هذه المؤشرات معط�ات �م�ة غیر نقد�ة

                                                           
  .520 ، ص2018، م�ت�ة الوفاء القانون�ة، الإس�ندر�ة، مصر، الإدارة البیئ�ة الحدیثةنجاة فوز� صالح سل�مان،  1
، رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، الأكاد�م�ة العر��ة، الدنمارك، المحاسب�ة المعاصرةالمشاكل حسین عبد الجلیل آل غزو�،  2

  .21-20: ، ص ص2010
  .122، ص مرجع ساب�جمال درهم ز�د،  3

4 Sadoon M. AL.Saki et al, Social Responsibility Accounting and its Role in the Assessment of the Social 

Performance of the Business Organizations, European Journal of Business and Management, Vol 06, N 19, 2014, 
P 63. 
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إجمالي میزان�ة  =منع التلوث والضوضاء وتجمیل المنطقةمؤشر مد� مساهمة المؤسسة في أ�حاث  -

  .إجمالي میزان�ة الأ�حاث÷ أ�حاث منع التلوث أو الضوضاء أو تجمیل المنطقة 

تكلفة المساهمة = مؤشر مد� مساهمة المؤسسة في تكالیف البنى التحت�ة في المنطقة المح�طة -

  .ي المنطقةإجمالي تكالیف مساهمة المؤسسات ف÷ للمؤسسة المعن�ة 

یتضمن �افة تكالیف الأداء التي تهدف إلى إسهامات المؤسسة في  :ق�اس مجال العلاقة مع المجتمع - 3

 ،خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعل�م�ة والثقاف�ة والر�اض�ة والخیر�ة

شار�ع التوع�ة، ولق�اس العمل�ات المرت�طة وتكالیف الإسهامات في برامج التعل�م والتدر�ب الاجتماعي وم

یز بین مجموعتین، تتعل� الأولى �مساهمة یمیتم الت تجاه المجتمع �مجال الأداء الاجتماعي للمؤسسة

المؤسسة في حل المشاكل الاجتماع�ة �طر�قة م�اشرة من خلال ق�امها �عمل�ات اجتماع�ة معینة �توظیف 

اهمة في توفیر مراكز لرعا�ة الطفولة والمسنین، أما المجموعة الثان�ة عمالة زائدة وتوظیف المعاقین والمس

فتتعل� �مساهمة المؤسسة في حل المشاكل الاجتماع�ة �طر�قة غیر م�اشرة، وذلك من خلال تدع�م الأنشطة 

المؤد�ة لها ومثال على ذلك تدع�م البرامج التي تعدها المنظمات العلم�ة والهیئات التي تراعي الشؤون 

لصح�ة والثقاف�ة والر�اض�ة والمنظمات الخیر�ة المختصة برعا�ة شؤون غیر القادر�ن على الكسب، وتجدر ا

أنها  اتتدرك المؤسس المسؤول�ة الاجتماع�ة الاخت�ار�ةالإشارة هنا إلى أن هذه العمل�ات تدرج ضمن مجال 

�ما یتم �ذلك استخدام  1الاجتماعي، مرغو�ة اجتماع�ا أو تدرك أن الق�ام بها تجعلها رائدا في مجال الأداء

  :المجتمع، من بین هذه المؤشراتفي ق�اس مجال العلاقة مع  مؤشرات لتوفیر معط�ات �م�ة غیر نقد�ة

تكالیف بناء  =مؤشر مد� مساهمة المؤسسة في تحقی� الرفاه�ة الاجتماع�ة والثقاف�ة والر�اض�ة -

  .إجمالي التكالیف الاجتماع�ة في مجال البیئة المح�طة÷ المدارس والمستشف�ات والأند�ة الاجتماع�ة 

إجمالي ÷ عدد العاملین المعینین �المؤسسة سنو�ا  =مؤشر مساهمة المؤسسة في مجال الحد من ال�طالة -

  2.عدد القو� العاملة في الدولة

تكالیف عناصر الإنتاج داخل  =للموارد الاقتصاد�ة المتاحة في المنطقةمؤشر مد� استغلال المؤسسة  -

  3.تكالیف عناصر الإنتاج من خارج المنطقة أو الكل�ة÷ المنطقة 

                                                           
، 2018، 17، العدد 10، مجلة دفاتر اقتصاد�ة، المجلد مد� تطبی� الق�اس والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتبن العا�ش فاطمة،  1

  .02ص 
، دار أسامة، ن�لاء، عمان، الأردن، )مدخل لتحسین الصورة الذهن�ة للمؤسسة(التسو�� والمسؤول�ة الاجتماع�ة خالد قاشي، رمز� بودرجة،  2

  .49، ص 2018
، 01، العدد 09لد ، مجلة دفاتر اقتصاد�ة، المجأثر أداء المؤسسات اتجاه مسؤولیتها الاجتماع�ة على أداءها الماليوداد بوفافة، مر�م نایت عط�ة،  3

  .38، ص 2018



الإطار المفاه�مي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات................................................:الفصل الأول  

 

 

67 

خدمة العملاء، حیث تتضمن تنف� لوتشمل �افة تكالیف الأداء التي  :ق�اس مجال العلاقة مع العملاء - 4

ال�حث والتطو�ر وتكالیف ضمانات المتا�عة ما �عد الب�ع، وغیرها  تكالیف الرقا�ة على جودة الإنتاج وتكالیف

 1من الخدمات التي تحق� حالة الرضا عن المنافع المتأت�ة من المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكین،

في ق�اس مجال العلاقة مع العملاء، من  �ما یتم �ذلك استخدام مؤشرات لتوفیر معط�ات �م�ة غیر نقد�ة

  2:هذه المؤشراتبین 

نفقات أ�حاث تطو�ر وتحسین جودة المنتج أو  =مؤشر متوس� ما ینف� على تحسین الخدمة أو المنتج -

  .تكالیف الإنتاج والخدمات المؤداة يإجمال÷ الخدمة 

عدد المش�لات التي عالجتها المؤسسة  =مؤشر نس�ة عدد المش�لات التي استجابت لها المؤسسة -

  .الي عدد المش�لات المقدمة من العملاءإجم÷ واستجابت لها 

  ق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثاني

إن ممارسة المؤسسات لأنشطتها الاجتماع�ة یولد قدر �بیر من العوائد والفوائد، منها ما هو لصالح 

المجتمع المحلي، البیئة، العملاء ومنها ما هو لصالح ) عوائد اجتماع�ة داخل�ة(المؤسسة نفسها والعاملین بها 

، إلا أن العدید من هذه العوائد �صعب ق�اسها �ش�ل نقد� وم�اشر لكون المقای�س )عوائد اجتماع�ة خارج�ة(

المحاسب�ة لم تتطور �عد �الش�ل الذ� تسمح �ق�اسها، مما یتطلب الاعتماد على الطرق التح��م�ة تخضع 

  .عن هذه العوائد )وصف�ة( غیر �م�ة ذه العوائد، وتوفیر معلوماتللتقدیر الشخصي إلى حد �بیر لق�اس ه

  مفهوم عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: أولا

الر�ح الإجمالي لنشا� قامت �ه المؤسسة : "تعرف عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على أنها

خارجي، فمثلا إذا قامت المؤسسة بإنتاج واستفاد منه المجتمع ��ل، أ� أنه مجموع الر�ح الخاص والر�ح ال

المنتج نتیجة ب�عه في  همنتج صدی� للبیئة ومخفض للتلوث، فإن الر�ح الخاص یتمثل في الر�ح الذ� �حقق

  3".السوق، أما الر�ح الخارجي فهو الفائدة التي یجنیها المجتمع من جراء تخف�ض نس�ة التلوث ف�ه

التي �حصل علیها المجتمع وتتمثل �الق�مة المضافة للمجتمع  المزا�ا: "و�عرفها ال�عض الآخر �أنها

  4".نتیجة م�اشرة المؤسسة لأنشطتها الاجتماع�ة

                                                           

، المؤتمر العلمي الرا�ع دور المعلومات المحاسب�ة في ق�اس وتقی�م الأداء الاجتماعي للمؤسسات الصناع�ة: ورقة علم�ة �عنوانحارس العاني،  1

 16-15: ، �ل�ة العلوم الإدار�ة والمال�ة، یومي)والمال�ةاستراتیج�ات الأعمال في مواجهة تحد�ات العولمة، �ل�ة العلوم الإدار�ة (حول الر�ادة والإبداع 

  .09 ص، جامعة ف�لادلف�ا ،2005مارس 
  .49، ص مرجع ساب�خالد قاشي، رمز� بودرجة،  2
  .114، ص مرجع ساب�شهرزاد بلهامل،  3
رهما على تقو�م �فاءة الأداء المالي الق�اس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الف�ر� والمسؤول�ة الاجتماع�ة وأثعامر حسن علي عفافة،  4

  .176، ص 2019، جامعة �ا�، مر�ز أ�حاث فقه المعاملات الإسلام�ة، للمصارف
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واضح وجلي، حیث أن التعر�ف الثاني محتو� من  السا�قین مما سب� یتضح أن الفرق بین التعر�فین

مبدأ مقابلة التكالیف (حاسب�ة التعر�ف الأول، إذا �عد هذا الأخیر أكثر تناسقا وانسجاما مع الم�اد� الم

، و�ما أن تعر�ف التكالیف الاجتماع�ة یتبنى الرؤ�ة التكامل�ة بین وجهتي النظر المحاسب�ة )�الإیرادات

والاقتصاد�ة حیث یتم احتساب التكالیف التي تتحملها المؤسسة والتكالیف التي یتحملها المجتمع معا، فإنه 

أن یتم حساب العوائد التي تتحصل علیها المؤسسة �الإضافة إلى  یتوجب عند حساب العوائد الاجتماع�ة

وعل�ه فإنه یجب النظر إلى مفهوم العوائد الاجتماع�ة من وجهة نظر  ،علیها المجتمع العوائد التي یتحصل

المؤسسة فضلا عن المجتمع، فالمؤسسة هي أ�ضا تحق� مزا�ا من أنشطتها الاجتماع�ة، فهي عندما تهتم 

الإنتاج�ة ونقص معدلات دوران قدرتها �العاملین مثلا فإنها تحق� الرضا والولاء مما ینع�س إیجا�ا على ز�ادة 

العمل وخفض تكالیف الرقا�ة وجذب موظفین جدد الذین �متلكون الكفاءة العال�ة في ظل المنافسة الشدیدة، 

 للمجتمع والبیئة ستحصل أ�ضا على رضا المستهلكین من المواطنین عوائدو�ذلك المؤسسة إذا ما حققت 

لاجتماع�ة عندما تقوم ومحافظتهم على ممتلكات المؤسسة، �ما أن المؤسسة تحق� عوائد من أنشطتها ا

بتقد�م السلع والخدمات التي تتصف بجودة الإنتاج المطلو�ة من طرف العملاء وملائمة للأسعار حرصا على 

تحاف� على عملائها وز�ادة ولائهم للمؤسسة مما یؤد� إلى ز�ادة سمعتها هي �التالي  ،إش�اع رغ�اتهم

  .وصورتها لد� المجتمع واجتذاب عملاء جدد للمؤسسة

�قاعدة عامة فإن المؤسسات تحتاج إلى علاقات جیدة مع جم�ع فئات أصحاب المصالح لأنها تعتبر و 

�شر� أساسي لز�ادة الر�ح�ة، حیث أن المؤسسات �م�نها الحصول و�ش�ل فعال على الكثیر من العوائد 

ابي م�اشر أو غیر إیجوالتي �م�ن أن ��ون لها تأثیر  ،الاجتماع�ة نتیجة ممارستها للمسؤول�ة الاجتماع�ة

المالي، المیزة التنافس�ة، السمعة، �الإضافة إلى الحصول على العدید من المنافع الإیجاب�ة  ئهاأدام�اشر على 

  .على المد� الطو�ل وإنشاء موجودات غیر ملموسة

  أسس ق�اس العوائد الاجتماع�ة للمؤسسات: ثان�ا

ة ق�اس النشا� الاجتماعي للمؤسسة، حیث لا �مثل ق�اس العوائد الاجتماع�ة الجزء الم�مل لمعادل

�م�ن الاهتمام �ق�اس التكالیف الاجتماع�ة وعدم مقابلتها �العوائد التي حققتها المؤسسة نتیجة تحملها لتلك 

التكالیف، لأن ذلك سیؤد� إلى تضخم التكالیف و�التالي تخف�ض الأر�اح وظهور مر�ز مالي غیر ملائم 

  .التي لا تتحمل هذه المسؤول�ات المؤسسات �ات اجتماع�ة مقارنة بتلكللمؤسسة التي تتحمل مسؤول

 لا تخضع اولكن صعو�ة ق�اس العوائد الاجتماع�ة وترجمة العدید من العوائد إلى ق�م نقد�ة نظرا لأنه

لسوق ولا توجد معدلات تسعیر ملائمة لهذه العوائد، دفع ال�عض إلى المطال�ة �عدم تضمین العوائد ا لقو� 

غیر  الاجتماع�ة ضمن التقار�ر المال�ة للمؤسسة، وال�عض الآخر خلاف ذلك أقر �أنه یجب توفیر معلومات
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تبرز ش�ل هذه العوائد والتقر�ر عنها في نماذج وصف�ة للمؤسسات، وعل�ه �م�ن إجمال أهم  )ف�ةوص( �م�ة

  :أراء ال�احثین �شأن ق�اس العوائد الاجتماع�ة في الآتي

هذا الرأ� السبب في  مؤ�دوو�برز  ،أن ق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة �عد أمرا مستح�لا :الرأ� الأول - 1

صعو�ة تقدیر ق�مة نقد�ة لعوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة، عدم اتفاقها مع س�اسة التحف� التي یت�عها : ذلك إلى

د إلى الموضوع�ة، لكونها لا تستند المحاسبون، افتقار المعلومات المحاسب�ة الناتجة عن التقدیر النقد� للعوائ

إلى الدلیل الموضوعي المؤ�د لذلك، لهذه الأس�اب یتم است�عاد المعلومات المتعلقة �عوائد المسؤول�ة 

  .الاجتماع�ة من التقار�ر المال�ة

دون هذا الرأ� �صعو�ة الق�اس النقد� لعوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة لكنهم یؤ� مؤ�دو�عترف  :الرأ� الثاني - 2

 وصف�ةمعلومات أو  �م�ةلتوفیر معلومات  أو الوصفي اللجوء إلى أسالیب الق�اس الأخر�، �الق�اس الكمي

الاجتماع�ة التي قد لا تقل أهم�ة عن  الأنشطةومؤشرات تتعل� �عوائد  یتم الإفصاح عنها �ش�ل إحصائ�ات

  1.المعلومات النقد�ة

 رأ� الثاني سیجعل إم�ان�ة المقارنة بین المؤسساتالأصحاب هذا الرأ� أن الأخذ � یؤ�د :الرأ� الثالث - 3

لعدم توفر المعاییر التي تستخدم في المقارنة، لذلك یدعو أنصار هذا الرأ�  والفترات المختلفة أمرا مستح�لا

عبیر الق�م السوق�ة للت النقد�ة في ق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال استخدام مقای�سإلى استخدام ال

مقدمة للمجتمع لأغراض الخدمات الممنوحة للعاملین، ق�مة الم�اني ال الق�مة السوق�ة للسلع،� عن هذه المنافع

  .�اتأو مستشف ارسإنشاء مد

�قضي أنصار هذا الرأ� إلى قصور المؤسسات في التعبیر عن عوائد المسؤول�ة  :الرأ� الرا�ع - 4

م�ان�ة الخضوع إلى أسعار السوق للتعبیر عن العوائد المتحققة، لأن هناك سلع الاجتماع�ة �سبب عدم إ

وخدمات تحق� عوائد اجتماع�ة عال�ة إلا أنها ذات أسعار منخفضة �ما في السلع الضرور�ة، على الع�س 

هم�ة ف�ما یتعل� ب�عض السلع الكمال�ة ذات الأسعار المرتفعة، و�التالي فإن أسعار السوق لا تعبر عن الأ

النسب�ة للسلع والخدمات من وجهة نظر المجتمع، ووفقا لذلك یدعو أنصار هذا الرأ� إلى ضرورة تحدید 

  .معدل العوائد لكل نشا� نوعي

للق�اس المحاسبي عن  حدیثالآراء الأر�عة السا�قة تمثل إلى حد ما التطور ال یتبین أنمما سب�، 

المسؤول�ة الاجتماع�ة، و�عد الرأ� الثاني والرا�ع أكثر المراحل تطورا لق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة، ذلك 

وصفي، واستخدام معدلات �مي و  تعبیر عن العوائد الاجتماع�ة �ش�للالوصف�ة لو  الكم�ة �استخدام النماذج

                                                           
  . 121، صمرجع ساب�هوام جمعة،  1



الإطار المفاه�مي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات................................................:الفصل الأول  

 

 

70 

سات أسوة �المعدلات المعبرة عن التغیر في المستو� العام موحدة للأنشطة الاجتماع�ة لجم�ع المؤس

  1.للأسعار

  مفهوم الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: المطلب الثالث

�عد الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات ال�عد الثاني والنتیجة النهائ�ة لمحاس�ة 

هدف إلى توصیل المعلومات المتعلقة �النشا� الاجتماعي إلى مختلف الأطراف المسؤول�ة الاجتماع�ة، الذ� ی

من شأنها أن تع�س التزام المؤسسات  ،ذات المصلحة من خلال إعداد قوائم اجتماع�ة تستحدث لذلك

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة ومد� مساهمتها في تحقی� الرفاه�ة الاجتماع�ة �الإفصاح عن

  صاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتتعر�ف الإف: الفرع الأول

اتصال المؤسسة �العالم الخارجي �الوسائل المختلفة " :و�عني محاس�ة�عتبر الإفصاح الوظ�فة الثان�ة لل

لإظهار جم�ع الب�انات والمعلومات العامة للمستثمر�ن والمساهمین ) القوائم المال�ة والإ�ضاحات المتممة لها(

أصحاب المصالح �طر�قة تسمح �التنبؤ �مقدرة المؤسسة على تحقی� الأر�اح وسداد وسوق المال وغیرهم من 

�عتبر الإفصاح �اف�ا إذا شمل �ل المعلومات الهامة �قدر من التفصیل یتناسب وأهمیتها و  2،"التزاماتها

ما یجعلها النسب�ة، و�عتبر �املا إذا شمل �افة المعلومات المحاسب�ة مما یؤد� إلى إظهار معلومات �بیرة 

مر��ة لغیر المهتم، أما الإفصاح الإلزامي فهو الإفصاح الذ� یتناسب والجهة الملزمة، و�تناسب التوسع في 

وإطلاع مستخدمي  الإفصاح �نشر معلومات إضاف�ة مع الدور الإعلامي للقوائم المال�ة بهدف ز�ادة معرفة

فته وأدواته، ولم �عد مم�نا تجاهل الأحداث وقد تطور الإفصاح بتطور المستثمر وثقا 3،القوائم المال�ة

الاجتماع�ة في عالم جعلته وسائل الاتصال صغیرا یهتم ��ل صغیرة و�بیرة، بل ومن السهل حشد الرأ� العام 

ل��ون وسیلة ضغ� قد تسبب في إزالة المؤسسات الاقتصاد�ة من أصلها، لذا وجب على المؤسسات تطبی� 

  4.الاجتماع�ة التي تهتم بهاالإفصاح المحاسبي عن الجوانب 

عرض الب�انات : "وعل�ه �م�ن تعر�ف الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، �أنه

: وعرف �ذلك على أنه 5،"المتعلقة �النشا� الاجتماعي للمؤسسة �ش�ل �م�ن من تقی�م الأداء الاجتماعي لها

الأسلوب أو الطر�قة التي بواسطتها تستط�ع المؤسسة إعلام المجتمع �أطرافه المختلفة عن نشاطاتها ذات "

                                                           
الغر� للعلوم ، مجلة أسس الق�اس المحاسبي لتكالیف منافع الأنشطة الاجتماع�ة وطرائ� الإفصاح عنها في التقار�ر المال�ةأزهر یوسف الش�ر�،  1

  .244-243: ، بدون سنة نشر، ص ص22الاقتصاد�ة والإدار�ة، العدد
  .52، ص 2012، دار الف�ر الجامعي، الإس�ندر�ة، مصر، الإفصاح والشفاف�ة �أحد م�ادئ الحو�مة في قانون الشر�اتأحمد على خضر،  2
  .29، ص 2012الفداء العالم�ة، حماة، سور�ا، ، مجموعة دار أبي لغة الإفصاح المالي والمحاسبيسامر مظهر قنطقجي،  3
  .136، ص 2013، دار إح�اء، 02، �فقه المحاس�ة الاجتماع�ةسامر مظهر قنطقجي،  4
، مجلة ال�حوث في العلوم الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في القوائم والتقار�ر المال�ة السنو�ةداشیر مل��ة، یخلف عبد الرزاق،  5

  .90، ص 2021، 01، العدد 06والمحاس�ة، المجلد  المال�ة
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أ�ضا  و�نظر 1،"المضامین الاجتماع�ة، وتعتبر القوائم المال�ة أو التقار�ر الملحقة بها أداة مناس�ة لتحقی� ذلك

العمل�ة التي تستط�ع المؤسسة من خلالها توصیل : "ماع�ة �أنهللإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجت

  2".الآثار البیئ�ة والاجتماع�ة للأنشطة الاقتصاد�ة للمؤسسات إلى الأطراف ذات المصلحة أو المجتمع ��ل

تتم�ن : "و�ناءً عل�ه، �م�ن القول �أن الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات عمل�ة

المصلحة أو أصحاب البیئي إلى الأطراف - لمؤسسات توصیل معلومات ذات الطا�ع الاجتماعيبواسطتها ا

  ".المجتمع ��ل، وتعتبر القوائم المال�ة أو التقار�ر الملحقة بها أداة لتحقی� ذلك

  أس�اب ز�ادة الاهتمام �الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثاني

بین مجموعتین رئ�سیتین تفسر ز�ادة الاهتمام �الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة �م�ن التمییز 

  .الاجتماع�ة، وهما أس�اب تتعل� �المعلومات الواجب الإفصاح عنها، وأس�اب تتعل� �مهنة المحاس�ة

  :أس�اب تتعل� �المعلومات الواجب الإفصاح عنها، منها - 1

في معالجة القصور الذ� تعاني منه القوائم المال�ة من حیث الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �ساهم  - 

  .قابل�ة المقارنة بین المؤسسات

تلب�ة احت�اجات المستخدمین غیر التقلیدیین من المعلومات �العاملین، المستهلكین، الح�ومة، جمع�ات  - 

  .حما�ة البیئة، الجمهور �ش�ل عام

تر�یز المستثمر�ن على الجانب الاقتصاد� فق� لاتخاذ  ظهور ما �عرف �المستثمر الأخلاقي، وذلك �عدم - 

  3.، بل یتعد� ذلك ل�شمل الجوانب والمعاییر الدین�ة والس�اس�ة والاجتماع�ة�ةالاستثمار  اتقرار ال

أن تضمین القوائم المال�ة ب�انات عن التكالیف الاجتماع�ة س�ساهم �ش�ل أفضل في تقی�م أداء المؤسسة  - 

  .الاقتصاد�ة اجتماع�ا

ازد�اد ضغ� الرأ� العام �النس�ة للمشاكل الاجتماع�ة التي قد تسببها المؤسسات، مما دفع الح�ومات  - 

قوانین ونوع من الإشراف وفرض عقو�ات وغرامات على المؤسسات المخالفة، الأمر الذ� دفع  لإصدار

  .لعقو�ات والإجراءات القانون�ة�المؤسسات لإعطاء قدر أكبر من الاهتمام لب�انات التكلفة الاجتماع�ة لتجنب ا

التحدید السل�م للوعاء الخاضع للضر��ة یتم �المقابلة السل�مة بین العوائد والتكالیف التي قد تكون غیر  أن - 

  1.موضوع�ة �سبب عدم اخذ التكالیف الاجتماع�ة �عین الاعت�ار

                                                           
  .47، ص 2004، دار الحامد، عمان، الأردن، دراسات في المشاكل المحاسب�ة المعاصرةولید ناجي الح�الي،  1
الدراسات الاقتصاد�ة، ، مجلة إدارة الأعمال و أ�عاد ومعوقات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأسالیب المحاسب�ة للإفصاح عنهاعبد القادر حوة،  2

  .352، ص 2021، 01، العدد 07المجلد 
، ص 2019، 03، العدد 10، مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد واقع الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات النفط�ةخدیجة بلح�اني،  3

374.  
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سسات اءة ونجاح إدارة المؤ الإفصاح عن المعلومات الاجتماع�ة أص�ح مطل�ا مهما للح�م على مد� �ف - 

  2.في الق�ام بدورها الاجتماعي

مطال�ة الجمع�ات والهیئات العلم�ة للمؤسسات �ضرورة الإفصاح المحاسبي عن الب�انات الخاصة  - 

  3.�أنشطتها الاجتماع�ة لمقابلة أهداف المجتمع والاحت�اجات الجدیدة له

حیث أوضحت جمع�ة المحاسبین الأمر���ة : أس�اب تتعل� �مسؤول�ة المحاسب ومهنة المحاس�ة - 2

)AAA(  ،4:الأتي�أس�اب ضرورة اهتمام المحاسبین �الإفصاح عن ب�انات المسؤول�ة الاجتماع�ة  

أن الب�انات المتعلقة �الأنشطة الاجتماع�ة ذات طب�عة �م�ة ومال�ة تؤثر �ش�ل �بیر على تقی�م أصول  - 

  .ن أخذ هذه المعلومات �عین الاعت�ار لأنها من طب�عة عملهمالمؤسسة وتكال�فها، لذا یجب على المحاسبیی

ضرورة تحمل المؤسسة لتكالیف المسؤول�ة �أن التغیر في الفلسفة الاجتماع�ة التي تمیل نحو وجهة النظر  -  

یؤد� إلى معالجة الأنشطة الخاصة بها عن طر��  ،الاجتماع�ة للمحافظة على المجتمع والبیئة المح�طة

  .وظ�فة المحاس�ة في المؤسسة

لكي تستمر مهنة المحاس�ة وتتطور علیها تلب�ة احت�اجات المجتمع من الب�انات الاجتماع�ة والتي أص�حت  - 

  .مطل�ا أساس�ا بجانب الب�انات المال�ة

الم�اشر �عدم الإفصاح عن الب�انات الخاصة �أثر أنشطة أن استمرار المحاسبین �اتخاذ الدور السلبي غیر  - 

  .المؤسسة على البیئة فإنهم في الواقع �ساعدون و�حرضون هؤلاء الذین �قومون بتلو�ث البیئة

  العوامل المؤثرة على مستو� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات: الفرع الثالث

في  لى مستو� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةتؤثر �عض العوامل والاعت�ارات ع

  :من بینهاالتقار�ر السنو�ة للمؤسسات، 

التي تؤثر على مستو� و العوامل المتعلقة �المؤسسات هذه تتمثل  :عوامل تتعل� �المؤسسات الاقتصاد�ة - 1

طب�عة و ها أر�احو  وعمرهاسسات وملكیتها المؤ  في حجم المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة الإفصاح

الإفصاح  هذا المؤسسات إلى تبني�عض قد لا تلجأ حیث أنه ، ةالمؤسسات متعددة الجنس�و  الصناعة

                                                           
، مجلة �ل�ة العلوم للإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الجزائر�ة Esteoتطبی� نموذج خلیل عبد الرزاق، نقموش عادل،  1

  .98، ص 2016، 16الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، العدد 
ة على فاعل�ة وجودة أثر الق�اس والإفصاح المحاسبي لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�محمد المعتز المجتبي إبراه�م، ران�ة نور الدین عثمان محمد،  2

  .107، ص 2016، 21، العدد 07، مجلة أمارا�اك، المجلد التقار�ر المال�ة
  .105ص  ،2010، 01، مجلة الدراسات المال�ة والمحاسب�ة، العددطرق الإفصاح والق�اس في المحاس�ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ةنوال بن عمارة،  3

4 American Accounting Association, Report of the Committee on the Environmental Effects of Organizational 

Behavior, the Accounting Review, Vol 48, 1973, p 94 
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ل�ات التوسع في الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة لأنه سیولد تكالیف إضاف�ة ناجمة عن متط

  1.المحاسبي

المراجع الخارجي معارضته لأ� توسع في الإفصاح قد �ظهر : عوامل تتعل� �المراجع الخارجي - 2

المحاسبي الذ� من شأنه إلقاء مسؤول�ات جدیدة على عاتقه ولا س�ما تلك المجالات التي تتطلب مراجعة 

المراجعین الخارجیین أن �حثوا عملائهم من المؤسسات  یجب على ت وأنشطة غیر تقلید�ة، إلا أنهعمل�ا

المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث أن شر�ات المراجعة الكبر� تكون الاقتصاد�ة لممارسة الإفصاح 

غیر خاضعة لتأثیر العملاء علیها بل هي تمتلك تأثیرا �بیرا علیهم، و�التالي فهي قادرة على حثهم نحو 

أن المؤسسات الاقتصاد�ة التي تقوم بتدق�قها شر�ات (الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  2).راجعة الكبر� �م�ن أن تفصح �صورة اكبر من مث�لاتهاالم

تختلف التقار�ر المنشورة من دولة لأخر� لأس�اب اقتصاد�ة واجتماع�ة وس�اس�ة وعوامل  :عوامل بیئ�ة - 3

أخر� ناتجة عن حاجة المستفیدین إلى مز�د من المعلومات الإضاف�ة عن التغیرات البیئ�ة وأثر المؤسسات 

  .ارنة المؤسسات مع �عضها وتحدید المسؤول�ة الاجتماع�ة المترت�ة عن أنشطتهاعلیها، بهدف مق

 المعلومات التي یتم الإفصاح عنهاتتأثر درجة الإفصاح في التقار�ر المال�ة �: عوامل تتعل� �المعلومات - 4

ملائمة ، وأهم هذه الصفات هي أن تكون المعلومات اومد� توافر عدد من الصفات للح�م على �فاءته

للقرارات التي س�قوم �اتخاذها أغلب المستفیدین منها، وأن تكون هناك ثقة في المعلومات عند الاستفادة منها 

وقابلیتها للتحق� والمقارنة، وفي هذا الصدد أثارت لجنة معاییر المحاس�ة الأمر���ة أن المعلومات الواردة 

  3.ى مد� الاستفادة منها�التقار�ر المال�ة ل�ست إلا أداة تتوقف منفعتها عل

�م�ن أن یؤثر الضغ� الإعلامي تأثیرا واضحا في الإفصاح : عوامل تتعل� �الضغ� الإعلامي - 5

المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال تسل�� الضوء على �عض مخلفات المؤسسات غیر المرغو�ة،  عنالمحاسبي 

وأن تمارس دورا  ف من أثارها السلب�ةالتخفی�و�التالي فإن ذلك س�حفز المجتمع و�طالب هذه المؤسسات 

لال ز�ادة تحاول العدید من المؤسسات تغط�ة تأثیراتها السلب�ة في المجتمع من خحیث اجتماع�ا أكبر، 

ك علاقة ایجاب�ة بین لكثیر من الأح�ان هنالذلك فإنه في ا ،الاجتماع�ة تهاالإفصاح المحاسبي عن مسؤولی

  .محاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةالضغ� الإعلامي ومستو� الإفصاح ال

                                                           
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة، المجلد مد� التزام الشر�ات الصناع�ة �الإفصاح عن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ةجعفر عثمان الشر�ف عبد العز�ز،  1

  .113-112: ، ص ص2016، 01، العدد 17
، 02، العدد 03، مجلة الر�ادة لاقتصاد�ات الأعمال، المجلد الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة من منظور محاسبيطرشي محمد، یخلف إ�مان،  2

  .113، ص 2017
، 2015، 13، مجلة الأ�حاث الاقتصاد�ة، العدد )مقترح نموذج(الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في القوائم المال�ة امحمد� فطوم،  3

  .307-306: ص ص
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وتتمثل في ضغ� الأجهزة الح�وم�ة على المؤسسات ومد� استعدادها وإم�ان�ة امتلاكها : عوامل أخر�  - 6

  1.للخبرات والكوادر المؤهلة لكي تتبنى الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وأسالیب المحتو� المعلوماتي للإفصاح المحاسبي عن : المطلب الرا�ع

  الإفصاح عنها

المحتو�  الإفصاح عنتتطلب محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة توسعا في الإفصاح المحاسبي ل�شمل 

لتصرف المؤسسات اتجاه المجتمع  )التكالیف والعوائد الاجتماع�ة( ةلآثار الاجتماع�ة الخارج�المعلومات 

بهدف إ�صال هذه الآثار للأطراف المستفیدة عن طر�� قوائم اجتماع�ة تستحدث  ��ل والبیئة المح�طة بها،

  .لذلك أو عن طر�� دمج المعلومات الخاصة بها مع القوائم المال�ة للمؤسسة

  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات المحاسبي المحتو� المعلوماتي للإفصاح: الفرع الأول

لمسؤول�ة الاجتماع�ة مجموعة من الب�انات التي تساعد في یجب أن یتضمن الإفصاح المحاسبي عن ا

لح�م بهدف الین، البیئة، المجتمع، العملاء، التعرف على مد� مساهمة المؤسسات في مجالات حما�ة العام

، توز�ع تكالیف الأنشطة الاجتماع�ةعلى �فاءة الأداء الاجتماعي للمؤسسات وتحدید العوائد الاجتماع�ة و 

الر�ح هو المع�ار الوحید للتفضیل من جانب المستثمر�ن بل أص�حت هناك معاییر س�اس�ة حیث لم �عد 

  2.وأخلاق�ة تؤثر في قرارات الاستثمار واجتماع�ة واقتصاد�ة

المؤسسات  �النس�ة ن المسؤول�ة الاجتماع�ةوتتمثل أهم�ة المحتو� المعلوماتي للإفصاح المحاسبي ع

  3:في ،التي تطب� هذا النوع من الإفصاح

الحصول على معاملة ضر�ب�ة ممیزة من حیث الإعفاءات أو تخف�ض الضرائب المفروضة علیها نتیجة  - 1

  .الاجتماع�ة االتزام المؤسسات �مسؤولیته

إن الإفصاح عن ب�انات ومعلومات الأنشطة الاجتماع�ة یجنب المؤسسات التدخل الح�ومي وفرض  - 2

  .علیها مجموعة من الإجراءات وتحمل العقو�ات والغرامات نتیجة عدم الامتثال بهذه التشر�عات

ة الإق�ال على �سب ثقة واحترام أفراد المجتمع للمؤسسة التي تفي �مسؤولیتها الاجتماع�ة، و�التالي ز�اد - 3

  .منتجاتها والتوسع في استثماراتها مما ینع�س على نتیجة نشاطها ومر�زها المالي

                                                           
، مجلة الغر� تأثیر الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �القوائم المال�ة في قرارات مستخدمي هذه القوائمحسین هاد� عنیزة، ماهر ناجي علي،  1

  .164-163: ، ص ص2010، 26للعلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، العدد 
، أهم�ة الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة وانع�اسه في ب�ان دور المنشآت في تحقی� الرفاه�ة الاجتماع�ةصدام محمد محمود وآخرون،  2

  .09، ص 2018، 42، العدد 02مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد 
 ،14المجلد  ، مجلة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر،بني مفهم المسؤول�ة الاجتماع�ةدراسة أثر نظام المحاس�ة الاجتماع�ة في تمشر� حسناء،  3

  .248 247: ، ص ص2014، 14العدد 
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أن إفصاح المؤسسة عن س�استها تجاه وفائها �مسؤولیتها الاجتماع�ة سوف یرفع من �فاءة المؤسسة  - 4

  .نة�أكبر �فاءة مم� �مسؤولیتها الاجتماع�ة المؤسسة التزمتوز�ادة أر�احها خاصة إذا 

أن وفاء المؤسسة �مسؤولیتها الاجتماع�ة والإفصاح عن نتائجها �م�نها من تحقی� أهدافها الاقتصاد�ة  - 5

  .و�ساعدها على خل� نوع من التناغم بین الإ�قاع الاقتصاد� للمؤسسة و�ین توقعات المجتمع منها

أن �قاء أ� مؤسسة واستمرارها على المد� الطو�ل یتوقف في النها�ة على مد� قدرتها على إعلام أفراد  - 6

المجتمع المح�� بها �ما أوفت �ه من مسؤول�ات اجتماع�ة، فإذا ما فشلت المؤسسة في ذلك فإن المجتمع 

  .سوف یبذل حتما جهدا معاكسا ضد المؤسسة وما تسعى إل�ه من أهداف

  1.سمعة المؤسسة وصورتها، والرفع من ق�متها وحصتها السوق�ة وولاء عملائها تحسین - 7

ی� فجوة المعلومات بین الإدارة یاع�ة إلى تضیؤد� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتم - 8

ومستخدمي التقار�ر المال�ة، و�التالي تحقی� الإفصاح والشفاف�ة بخصوص المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات 

واحترام حقوق الإنسان وأخلاق�ات الأعمال مما ینع�س إیجا�ا على تقدیر المستثمر�ن للق�مة السوق�ة 

  .للمؤسسات وإق�الهم على أسهم تلك المؤسسات

�ساعد الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في تخف�ض تكلفة رأس المال، حیث تؤد� ز�ادة  - 9

مما یؤد� إلى ز�ادة  ،عدم تماثل المعلومات بین المستثمر�ن والإدارة درجة الإفصاح عنها إلى تخف�ض درجة

� إلى تخف�ض السیولة في سوق رأس المال وز�ادة الطلب على الأوراق المال�ة للمؤسسة، الأمر الذ� یؤد

  2.تخف�ض تكلفة رأس المال من على ذلك نع�سسی ماو تكلفة العمل�ات 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتأسالیب الإفصاح عن : الفرع الثاني

لعل من أهم المشاكل والمعوقات التي تواجه عمل�ة وضع إطار ف�ر� لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

ظهرت محاولات  حیثهو ��ف�ة الإفصاح عن الأنشطة الاجتماع�ة في التقار�ر المال�ة السنو�ة للمؤسسات، 

لتزامات الاجتماع�ة �الش�ل الذ� یؤد� إلى توفیر عدیدة للوصول إلى أسلوب مناسب للإفصاح عن الا

ومن الأسالیب المقترحة للإفصاح معلومات لها تأثیر جوهر� في اتخاذ القرارات للأطراف المختلفة، 

  :الأسلو�ین الآتیینالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، 

  أسلوب الفصل بین التقار�ر المال�ة والاجتماع�ة: أولا

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وف� هذه الطر�قة تعد فرعا متمیزا له خصوص�اته داخل الإطار العام 

للمحاس�ة مثل فروع المحاس�ة الأخر�، وتعني هذه الطر�قة عرض معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة في تقار�ر 

                                                           
1 Claire Gillet , l’tude des déterminants de la vérification des informations sociétales dans le contexte francais 

,these doctorat, univérsité toulouse, 2010, p 36 
  .10-09: ، ص صمرجع ساب�صدام محمد محمود وآخرون،  2
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هذا الأسلوب أن  مؤ�دوو�ر�  1،مستقلة عن تقار�ر المحاس�ة المال�ة �اعت�ار أن �ل منها تحق� أهداف مختلفة

مش�لات ق�اس التكالیف والعوائد الاجتماع�ة تفرض ضرورة إعداد تقار�ر اجتماع�ة منفصلة عن تقار�ر 

المحاس�ة المال�ة نظرا لاختلاف المعلومات الاجتماع�ة عن المعلومات المال�ة، و�أخذ أسلوب الفصل أحد 

  :التال�ة النماذج الثلاثة

تعد النماذج الوصف�ة من أكثر نماذج الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة : التقار�ر الوصف�ة - 1

للمؤسسات شیوعا في الاستخدام، فهي تتضمن وصفا للأنشطة التي قامت بها المؤسسة نتیجة وفائها 

ف الخاصة بهذه الأنشطة أو �التزاماتها الاجتماع�ة، دون أن ��ون هذا الوصف مقترنا بتحلیل عناصر التكالی

  :ومن بین نماذج التقار�ر الوصف�ة نجد �2ق�م العوائد المتحققة منها،

�قوم هذا النموذج على توفیر معلومات �م�ة غیر مال�ة ضمن مجالات أر�عة  :(EGFA)نموذج  - 1- 1

النموذج أداء أساس�ة وهي الأمن الصناعي، تشغیل الأقل�ات، المساهمات الخیر�ة، المعاشات، حیث �عرض 

�المقارنة مع السنة السا�قة لها،  عد فیها النموذجأ ة �مقارنة أدائها في السنة التي المؤسسة في المجالات الأر�ع

  )01الملح� . (وتظهر هذه المعلومات في ش�ل ملاحظات هامش�ة �التقر�ر السنو� للمؤسسة الاقتصاد�ة

على ش�ل میزان�ة، حیث �قوم هذا النموذج على  �عرف بتقر�ر النشا� الاجتماعي): SMFC(نموذج  - 2- 1

تصنیف الأنشطة الاجتماع�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة إلى فئتین ذات خاصیتین، الأولى تختص �الأنشطة التي 

رات بیئ�ة واجتماع�ة إیجاب�ة، في حین تختص الثان�ة �الأنشطة ذات تأثیرات بیئ�ة واجتماع�ة سلب�ة، یلها تأث

تین في ش�ل میزان�ة عموم�ة �حیث یتضمن جانب الموجودات أنشطة الفئة الأولى، و�تم عرض هاتین الفئ

و�تضمن جانب المطلو�ات أنشطة الفئة الثان�ة، و�تم تبو�ب الأنشطة التي تحتو�ها المیزان�ة إلى أر�عة أجزاء 

فرص  مجال(رئ�س�ة �ل جزء منها �غطي مجالا معینا من مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وهي 

، �ما یتضمن التقر�ر �عض )العمالة، الخط� الأساس�ة للتطو�ر، حما�ة البیئة، مجال التفاعل مع المجتمع

  )02الملح� ( 3.المعلومات الكم�ة الخاصة �الأنشطة الاجتماع�ة

�ز هذا النموذج على الإفصاح الروائي الذ� یؤ�د على وجود ملاحظات هامش�ة یر ): AAA(نموذج  - 3- 1

  : لمؤسسة ف�ما یخص الآتيعن جهود ا

  .المشاكل الاجتماع�ة الرئ�س�ة و��ف�ة الرقا�ة علیها - 

                                                           
، العدد 11، مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد استخدام محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة لتحسین المعلومة المحاسب�ةعبد الح� سعد�، نع�مة زعرور،  1

  .309، ص 2020، 02
  .02، ص مرجع ساب�ا�ش فاطمة، بن الع 2
: ص ص، 2000، دار الجامعة الجدیدة، الإس�ندر�ة، مصر، المحاس�ة عن التأثیرات البیئ�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة للمشروعمحمد ع�اس بدو�،  3

93 -101.  
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  .خط� المؤسسة للحد من المشاكل الاجتماع�ة والبیئ�ة ومد� التقدم الذ� أحرزته المؤسسة في حلها - 

  .التأثیرات الاجتماع�ة والبیئ�ة الجوهر�ة على المر�ز المالي للمؤسسة ونتائج عمل�اتها - 

مد� على الإفصاح عن  المؤسسات صاح عن الأداء الاجتماعي ضرورة تشج�عأجل تطو�ر الإفمن  - 

  1.�المجتمع ��ل والبیئة المح�طةمساهمتها في حل المشاكل المتعلقة 

 تقار�ر تتعل� �الق�اس النقد� لعناصر التكالیف الاجتماع�ة - 2

وهي تقار�ر تفصح عن جانب التكالیف لتأثیر الأنشطة الاجتماع�ة للمؤسسة دون عرض المنافع التي 

حققتها تلك الأنشطة، فلا یتم الإفصاح عن المنافع في هذه التقار�ر نظرا لصعو�ة ق�اسها، و�م�ن عرض 

  : نوعین من القوائم لهذا النوع من التقار�ر �التالي

یتم إعداد هذه القائمة دور�ا مع القوائم ): Linoweseنموذج (الاجتماعي - د�تقر�ر النشا� الاقتصا - 1- 2

المال�ة التقلید�ة، وذلك �غرض توفیر المعلومات الاجتماع�ة التي تحتاجها الأطراف المختلفة المهتمة �ال�عد 

ى ثلاثة الاجتماعي والاقتصاد� للمؤسسات الاقتصاد�ة، وتقسم الأنشطة الاجتماع�ة حسب هذا النموذج إل

  2.المنتج، البیئة ،الأنشطة الخاصة �الأفراد ،مجالات من الأنشطة الاجتماع�ة

تكالیف تنفقها المؤسسة في سبیل : بین نوعین من التكالیف الاجتماع�ة )Linowese(وقد میز 

، وتكالیف تنفقها المؤسسة لمعالجة الأضرار الاجتماع�ة التي )المزا�ا الاجتماع�ة(تحقی� أهدافها الاجتماع�ة 

أنه �م�ن حساب المساهمة الاجتماع�ة للمؤسسة في ) Linowese(تسببت فیها والحد منها، لذا یر� 

مجتمع من خلال طرح الأضرار الاجتماع�ة من المزا�ا الاجتماع�ة، �ما أنه یؤ�د على نقطة أساس�ة تتمثل ال

في �ون التكالیف المفصح عنها هي التكالیف الاخت�ار�ة فق�، أما الإج�ار�ة فهي مفروضة على المؤسسة 

  )03الملح� ( 3.ول�س لها الخ�ار �فعلها أو لا

�قوم هذا النموذج على ): نموذج عبد المجید(الاجتماعي -الخسائر الماليتقر�ر حساب الأر�اح و  - 2- 2

إعطاء صورة شاملة ومتكاملة عن الأداء الكلي للمؤسسة، وذلك عن طر�� الإفصاح المحاسبي عن الأنشطة 

حیث �قتصر التعدیل  ،الاجتماع�ة والاقتصاد�ة في تقر�ر واحد دون أ� تعدیل جوهر� في النظام المحاسبي

في طر�قة عرض �ل من المعلومات المال�ة والمعلومات الاجتماع�ة، ومن خصائص هذا النموذج فق� 

است�عاد العوائد الاجتماع�ة فلا یتم الإفصاح عنها مبررا بذلك للصعو�ات التي تكتنف عمل�ات ق�اسها والتعبیر 

                                                           
ة د�توراه، قسم علوم التسییر، �ل�ة العلوم ، أطروحالق�اس والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ةنقموش عادل،  1

  .142، ص 2018الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة عمار ثلیجي، الأغوا�، الجزائر، 
 ، مجلة المثنى للعلوم الإدار�ةالق�اس والإفصاح المحاسبي للمسؤول�ة الاجتماع�ة في الوحدات الاقتصاد�ةسعود جاید مش�ور، علي نع�م جاسم،  2

  .66ص  ،2011، 01، العدد01المجلد والاقتصاد�ة،
  .191، ص 2002، دار المسیرة، عمان، الأردن، المشاكل المحاسب�ة المعاصرةمؤ�د الفضل وآخرون،  3
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و�قوم هذا النموذج على فصل النقد� علیها، و�التالي الالتجاء إلى التقدیر الشخصي الخالي من الموضوع�ة، 

عناصر التكالیف الخاصة �النشا� الاقتصاد� عن التكالیف الخاصة �النشا� الاجتماعي والتي تم تحدیدها 

مجال العاملین، مجال حما�ة المستهلك، مجال الرقا�ة على التلوث، مجال التفاعل مع : في أر�عة مجالات

  )04الملح� ( 1.منفصلالبیئة، و�تم الإفصاح عن هذه التكالیف �ش�ل 

  تقار�ر تتعل� �الق�اس النقد� لعناصر التكالیف والعوائد الاجتماع�ة - 3

وهي تقار�ر تفصح عن �ل من التكالیف ومنافع الأنشطة الاجتماع�ة للمؤسسة وان �ان ق�اس المنافع 

صورة �اف�ة إلى حد ما صع�ا �ما سب� الإشارة إل�ه، وتتمیز هذه التقار�ر في أنها تعد أكثر شمولا لإعطاء 

  :عن الأداء الاجتماعي للمؤسسات، و�م�ن عرض ثلاثة أنواع من القوائم لهذا النوع من التقار�ر �التالي

نتائج  نرتكز هذا النموذج على الإفصاح عی): Estesنموذج (قائمة التأثیر المالي الاجتماعي  - 1- 3

صافي العجز أو الفائض الاجتماعي للمؤسسة وهو  ق�اس �ل من التكالیف والمنافع الاجتماع�ة للوصول إلى

ما تفتقده الب�انات والمعلومات التي توفرها المحاس�ة المال�ة، إذ یتم إعدادها من وجهة النظر الاقتصاد�ة والتي 

یترتب علیها تجاهل �عض الأنشطة التي لها تأثیرات مهمة في المجتمع، وط�قا لهذا النموذج فإن المنافع 

تتمثل في �ل عائد على المجتمع أو أحد عناصره سواء �ان التأثیر اقتصاد�ا أم غیر اقتصاد� الاجتماع�ة 

داخل�ا أم خارج�ا سواء تم الحصول على مقابل أم لم یتم ذلك، أما التكالیف الاجتماع�ة وفقا لهذا النموذج 

التأثیر اقتصاد�ا أو غیر فهي التضح�ة أو الأضرار التي �قع عبئها على المجتمع أو أحد عناصره سواء �ان 

اقتصاد� داخل�ا أم خارج�ا سواء دفعت المؤسسة الاقتصاد�ة مقا�لا له أم لم تدفع، ومن الملاح� أن 

)Estes(  أخذ �المفهوم الواسع)عند تعرضه لعناصر �ل ) وجهة نظر المؤسسة الاقتصاد�ة والمجتمع معا

الإسهام الاجتماعي عن طر�� مبدأ مقابلة المنافع  من التكالیف والمنافع الاجتماع�ة ومحاولته ق�اس صافي

إلى أن ) Estes(الاجتماع�ة �التكالیف الاجتماع�ة أ� عن طر�� مبدأ مقابلة الإیرادات �النفقات، و�شیر 

المنافع الاجتماع�ة لا تقاس �التكالیف التي تتحملها المؤسسة الاقتصاد�ة من أجل تحقی� أهدافها الاجتماع�ة 

  )05الملح� ( 2.أ� عائد للمجتمع أو أحد عناصرهوإنما تقاس �

نموذجین للإفصاح  )Seidler(قدم ): للمؤسسات Seidlerنموذج (قائمة الدخل الاجتماعي  - 2- 3

المحاسبي عن الأداء الاجتماعي، النموذج الأول یخص المؤسسات التي لا تهدف إلى الر�ح، بینما یتعل� 

  3.)تقر�ر الدخل الاجتماعي(�ح، وقد أطل� علیهما النموذج الثاني �المؤسسات الهادفة للر 

                                                           
  .245، ص 2016، مرجع ساب�محمد فلاق،  1
النماذج المستخدمة في الق�اس والإفصاح عن عرض وتحلیل وتقی�م بدائل مختارة من ع�اس حمید �حي التم�مي، دجلة عبد الحسین عبد،  2

  .399، ص 2015، 83، العدد 21مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، المجلد  المسؤول�ة الاجتماع�ة،
  .197-195: ، ص صمرجع ساب�مؤ�د الفضل وآخرون،  3



الإطار المفاه�مي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات................................................:الفصل الأول  

 

 

79 

نموذج لأحد الجامعات الأمر���ة  )Seidler(أعد  :للمؤسسات الغیر هادفة للر�ح) Seidler(نموذج  -

�عرض ف�ه �ل من التكالیف والمنافع الاجتماع�ة مستخدما أسلوب المدخل المقارن بین مفهوم �لا من 

المحاس�ة المال�ة ومحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، إلا أن المتمعن في النموذج یتضح له و�ش�ل لا یدع للشك 

سلوب وإنما استخدم الق�مة الحال�ة لصافي الدخل الإضافي المتحق� لم �قس المنافع بهذا الأ )Seidler(أن 

ع�ارة عن ز�ادة رصید  أن المنافع الاجتماع�ة للتعل�م هي )Seidler(للمجتمع أو لأحد عناصره، و�ر� 

حیث أنه في دخوله للجامعة،  دن عل�ه الحال عنالفرد عند تخرجه من الجامعة مقارنة عما �ا �المعرفة لد

الات یز�د دخل الخر�جین من الجامعة عن دخل غیر الخر�جین، فإن المنفعة الاجتماع�ة المتحققة معظم الح

�م�ن أن تقاس �الق�مة الحال�ة لهذه الدخول، و�تسم النموذج �صفة خاصة للجامعات والمؤسسات التعل�م�ة 

لحال�ة للدخول المضافة، التي لا تهدف للر�ح �ش�ل عام وتق�س المنافع الاجتماع�ة عن طر�� صافي الق�مة ا

  ) 06الملح� .(و�جمع النموذج بین مفهوم �ل من المحاس�ة المال�ة ومحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

یهتم هذا النموذج �المؤسسات الاقتصاد�ة : للمؤسسات الاقتصاد�ة الهادفة للر�ح) Seidler(نموذج  -

صافي الر�ح الاقتصاد� مضافا إل�ه التأثیرات الهادفة للر�ح، حیث یتم حساب الدخل الاجتماعي عن طر�� 

التأثیرات الغیر المرغوب بها اجتماع�ا  هالمرغوب بها اجتماع�ا ولم �حصل على مقابل نقد� لها، مطروحا من

  )07الملح� ( .ولم �سدد مقابل نقد� لها

میزان�ة عموم�ة �قوم هذا النموذج على إعداد ): Abt(قائمة المر�ز المالي الاجتماعي حسب نموذج  - 3- 3

بهدف الر�� بین الأنشطة المال�ة والأنشطة الاجتماع�ة، و�تم  ماع�ة وقائمة دخل مال�ة اجتماع�ةمال�ة اجت

  2:�تم إعداد هاتین القائمتین بإت�اع الإجراءات التال�ةو  1التعبیر عن �افة الأنشطة في صورة نقد�ة،

مع الق�ام ) العاملین، العملاء، الهیئات العامة، البیئةحملة الأسهم، (تحدید الأطراف المستفیدة اجتماع�ا  - 

  .�استقصاء لغرض التعرف على الأنشطة الاجتماع�ة التي تهم هذه الأطراف

یتم مقارنة المنافع الاجتماع�ة �التكالیف الاجتماع�ة المرت�طة ��ل طرف من الأطراف الاجتماع�ة  - 

وصولا لتحدید صافي الدخل لكل مجال من  ،اع�ةالمستفیدة في �ل مجال من مجالات الأنشطة الاجتم

المجالات الاجتماع�ة الذ� �فترض توز�عه على الأطراف التي ساهمت في تحق�قه، و�ذلك لا تظهر قائمة 

  .المر�ز المالي أ�ة م�الغ �أر�اح اجتماع�ة

  .الظل �بدیل للق�اسالتقی�م النقد� للاستقصاء الذ� تم الحصول عل�ه وفي حالة تعذر ذلك تستخدم أسعار  - 

                                                           
  .105، ص 2000، مرجع ساب�محمد ع�اس بدو�،  1
  .04-03: ، ص صمرجع ساب�بن العا�ش فاطمة،  2
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في ش�ل عناصر یتولد عنها منافع  الاجتماعي عن الأصول الاجتماع�ة بر قائمة المر�ز الماليتع - 

اقتصاد�ة واجتماع�ة، بینما الالتزامات الاجتماع�ة فهي العناصر التي یتولد عنها تكالیف اقتصاد�ة 

جتماع�ة والالتزامات الاجتماع�ة �متمم واجتماع�ة، و�ذلك تتحدد حقوق المجتمع �الفرق بین الأصول الا

  )08الملح� ( .حسابي �الز�ادة أو النقصان في صافي الأصول الاجتماع�ة

  أسلوب الدمج بین التقار�ر المال�ة والاجتماع�ة: ثان�ا

وفقا لهذا الأسلوب تعد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة امتداد لمجال المحاس�ة المال�ة، حیث �قوم هذا 

ج �ل من المعلومات ن الأداء الكلي للمؤسسة، إذ یتم دمعلى أساس إعطاء صورة شاملة عالاتجاه 

ج ضمن إطار التقار�ر المال�ة دملتقر�ر واحد، على أن ��ون هذا ا الاجتماع�ة والمعلومات المال�ة في

دمج لل الاتجاهالتقلید�ة، �حیث تص�ح المعلومات الاجتماع�ة جزء من المعلومات المال�ة، و�عتمد مؤ�دو هذا 

  :على مبرر�ن أساسیین بین التقار�ر المال�ة والاجتماع�ة

الأنشطة الاجتماع�ة تؤثر �الفعل في نتائج النشا� الاقتصاد�، ومن ثم یجب أن ینع�س ذلك في التقار�ر  - 

  .المال�ة وإلا أص�حت نتائجها مضللة

الاقتصاد�ة والاجتماع�ة تعد متكاملة وتمثل  أن المؤسسة وحدة واحدة لا تتجزأ، ومن ثم فإن �لا من أهدافها - 

  .مع الأهداف الكل�ة للمؤسسة

  : �التالي ،و�م�ن عرض نوعین من القوائم لهذا النوع من التقار�ر المدمجة

تهدف هذه القائمة إلى إظهار تأثیرات : قائمة الر�ح المعدل �أع�اء الوفاء �المسؤول�ة الاجتماع�ة - 1

فتوضح أُثر هذه المساهمات المفروضة �قرارات  ،بیئ�ة للمؤسسة على صافي الر�حوالالمساهمات الاجتماع�ة 

  )09الملح� ( 1.والبیئ�ة الاخت�ار�ة ةس�اد�ة على هذا الر�ح، و�ذلك أثر المساهمات الاجتماع�

تهدف هذه القائمة إلى توفیر معلومات : قائمة المر�ز المالي المعدلة بتأثیرات المساهمة الاجتماع�ة - 2

�فید هذا في و عن الموارد المتاحة للاستخدام في مجال الأداء الاجتماعي والبیئي وما �قابلها من حقوق للغیر، 

التعرف على عناصر الثروة التي یتولد عنها مساهمات بیئ�ة واجتماع�ة في المستقبل، وما �قابلها من أموال 

   )10الملح� ( 2.ئهاخصصتها المؤسسة لاقتنا

                                                           
  .355-354: ، ص صمرجع ساب�عبد القادر حوة،  1
  .118، ص 2019، دار العلم والإ�مان، مصر، دار الجدید، الجزائر، آل�ات المحاس�ة في إدارة الاستثمار، إبراه�م جابر أحمد، محمد عبد الرؤوف 2
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  خلاصة الفصل الأول

على ظهورها العدید من  ساعد متعاق�ةزمن�ة  مراحلعبر  المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات تطورت

 ع�ارة عن �د �أنهاؤ تإلا أن جم�عها تعددت مفاه�مها وقد ، العولمةو تزاید الضغو� الح�وم�ة التحد�ات أهمها 

ستراتیج�ة لإ المؤسسات �حق� تبنيإذ  ،ف�هالمجتمع الذ� تعمل تجاه  الاقتصاد�ة للمؤسساتالتزام اجتماعي 

ولجم�ع الأطراف المرت�طة بها �المجتمع والح�ومة،  نفسها المسؤول�ة الاجتماع�ة العدید من الفوائد للمؤسسات

 تم�ن عواملوجود ضرورة ، و خاصة بها م�اد� أساس�ةأ�عاد و  توفریتطلب تبني هذه الإستراتج�ة  إلا أن

�تخص�ص مسؤول متفرغ لتولي هذه الأنشطة لمسؤول�ة الاجتماع�ة نشطة االتبني الناجح لأ المؤسسات من

  .الحرص على تقد�م هذه الأنشطة �أداء قو� ومتمیز و�جودة عال�ةوتحدد له الأهداف والمخططات المطلو�ة، 

 خاصة بذلكع�ة وجب توفیر معلومات الاجتما للمسؤول�ة المؤسساتتبني مد�  معرفة لتم�ن منول

ما أد� إلى خروج المحاس�ة عن دورها في إنتاج معلومات عن النشا� الاقتصاد� للمؤسسات  ،للمستخدمین

 محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة� ظهر ما �عرف بیئ�ة، وعل�ه- إلى إنتاج معلومات ذات مضامین اجتماع�ة

نتیجة لعدة عوامل  اد الاهتمام بها في أواخر القرن العشر�ندز االتي و  التطور المحاسبي أحدث مراحلوهي 

تها اعن ب�ان المؤسسات إفصاحالمحاسب�ة بلدول والهیئات والمطال�ة المتزایدة ل بهاتزاید الاعتراف �

على  في النها�ة ستقرلت�بیرة  لاجتهادات جالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، وقد خضعت مالاجتماع�ة

  .)العملاء، المجتمع، البیئة، العاملین( ئ�س�ةر مجالات أر�ع 

التوسع في الق�اس والإفصاح  هماو  نیأساسی �عدینآثار هذا الحقل الجدید من حقول المحاس�ة قد �ما و 

 ق�اسالمن خلال  ةتوفیر معلومات عن مسؤولیتها الاجتماع�المؤسسات على  یجب أنه حیث، المحاسبي

�م�ة �مقای�س  ذلك والتعبیر عن ،عنها الناتجةالعوائد الاجتماع�ة و أنشطتها الاجتماع�ة  تكالیفل المحاسبي

 والإفصاح ،�م�ة ونقد�ة�م�ن ق�اسها �مقای�س معلومات التي لا لل )وصف�ة( �م�ةو�مقای�س غیر  ونقد�ة

في تقار�ر اجتماع�ة خاصة  مستقلة �صفةالتي وفرتها عمل�ة الق�اس  الاجتماع�ة المعلومات عن المحاسبي

المط�قة لمحاس�ة  المؤسسات سیخدم ، الأمر الذ�المال�ة للمؤسسات القوائم ضمن هاعن طر�� إدماج أو بها،

بإعطاء صورة وسمعة أفضل عن نشاطها ومد�  ، ذلكعلى المد� الطو�ل �مجالاتها المسؤول�ة الاجتماع�ة

مستو� الشفاف�ة التي تتعامل بها وز�ادة الثقة المت�ادلة و  ،استمرارها و�قائها في بیئة عمل ملائمة إم�ان�ة

�ما أن تطبی� المؤسسات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على الواقع  ،مع أصحاب المصالح المؤسسات

أهمها ، الإفصاح المحاسبيو على مستو� عملیتي الق�اس  والصعو�ات من المشاكلالعدید العملي قد تواجهها 

صعو�ة الق�اس المحاسبي للتكالیف والعوائد و  فصل التكالیف الاجتماع�ة عن التكالیف الاقتصاد�ة، ةمش�ل

  .وعوائدها المسؤول�ة الاجتماع�ةتكالیف عن  للإفصاح واضحة طر�قة وأأسلوب  إیجادوصعو�ة  ،ةالاجتماع�
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  یدتمهـ

كونه �ش�ل ل المؤسساتمدراء جهود  هنصب حولالذ� ی للأداء لمحور الرئ�سيا الأداء المالي �عتبر

��ف�ة و  الذ� یدرس الوضع�ة المال�ة للمؤسسة�الجانب المالي  یهتم إذ�امت�از أهم أهداف المؤسسة، 

استغلالها  فین�غيأنه مهما �ان متاحا للمؤسسة من موارد مختلفة  حیث ،المتاحة المال�ة لمواردها لستخداما

استخدام عدة �ش�ل دور� �و  الأداء الماليلذلك تقوم إدارة المؤسسة بتقی�م  رشیدة ومتطورة، �طرق 

ها تحق�ق مد�و نتائج المؤسسة تبرز للحصول على المعلومات اللازمة ) ، نوع�ة غیر مال�ةمال�ة(مؤشرات

تحدید خططها و  �شأنها قراراتاتخاذ � ما �سمح فیها الانحرافات الموجودة��ان و  ،المسطرة لأهدافل

 المؤسسة ءتقی�م أدا لم �عد اتالتنافس�ة التي تعمل فیها المؤسسالبیئة في تحد�ات الفي ظل و ، المستقبل�ة

ل�شمل  ذلك تعد� إلى سلع وخدمات، بل مدخلاتها�ل تحو  مد� قدرتها علىعلى تعظ�م أر�احها و  فق� یرتكز

ما ما تنفقه من تكالیف و من خلال  معالجة القضا�ا الاجتماع�ةل للمسؤول�ة الاجتماع�ة تبني المؤسسة مد�

 من الناح�ة المال�ة تؤثرهذه التكالیف والعوائد قد  حیث أن ،ذاتهاوائد للمجتمع ��ل والمؤسسة تحققه من ع

 المسؤولة اجتماع�ا الممارساتالارت�ا� بین  وضحتدراسات ال العدید من هناك، و على أداء المؤسسة

   :تقس�م هذا الفصل إلى الم�احث التال�ة تممما سب�  دائها المالي،وأ للمؤسسة

  .ماه�ة الأداء المالي -

  .الأداء المالي تقی�م مؤشرات -

  .والمحاس�ة عنها مسؤول�ة الاجتماع�ةللالأداء المالي في ظل تبني المؤسسات  -
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   الأداء المالي ماه�ة: الم�حث الأول

�اهتمام متزاید من قبل المختصین وال�احثین في الف�ر المالي �اعت�اره مفهوما  الأداء المالي حضي

قدرة المؤسسة على تحقی� أهدافها من المجال الذ� �ع�س �ونه و  ،هاما �النس�ة لجم�ع المؤسساتو شمول�ا 

وما  ئجمن نتا المؤسسة معرفة ما حققته وللتم�ن من ،المتاحة المال�ة خلال الاستغلال الأمثل لمواردها

خلال فترة معینة  ةالمال� اهتوضعیمعلومات عن لحصول على ل أدائها الماليتقی�م یتم  ض�عته من فرص

   .الصح�حة اتالموجودة واتخاذ القرار  والانحرافات بتحدید المسؤول�ات ما �سمح ،معرفة نقا� القوة والضعفل

  الأداء المالي مفاه�م أساس�ة حول: المطلب الأول

خصص هذا  لذا، �ش�ل عام وأدائها المالي �ش�ل خاص مؤسساتلا داءأ� الخاصةتتعدد المفاه�م 

داء لأا مفهوم على وتسل�� الضوء، مجالاتهتعر�فه وخصائصه و  حیث مفهوم الأداء من المطلب لعرض

  .ة معلوماتهأهم�و  وخصائصه هتعر�ف خلال ب�انالمالي من 

  مفهوم الأداء: الأول الفرع

في جم�ع  وتسییر المؤسسات ،الأداء من أكثر المفاه�م شیوعا واستعمالا في حقل الاقتصاد�عتبر 

ءتها في �فا��ان و لمؤسسات من مختلف جوانبها العامة ل �ةوضعال التي تع�سة المرآ  �اعت�اره مجالاتها

  .استغلال مواردها المتاحة

  تعر�ف الأداء :أولا

قد �عود هذا الاختلاف و الأداء �ش�ل محدد ودقی�،  لتعر�فلا یوجد اتفاق على وضع ص�غة نهائ�ة 

حسب طب�عة و خر� لأ�ذلك من مؤسسة  هالمعتمدة في دراسته، واختلاف والمعاییر إلى الت�این في المقای�س

أن أغلب ال�احثین ومدراء  لافات إلاوعلى الرغم من هذه الاخت ،اتجاه أهمیته إدارتها العل�اسفة نشاطها وفل

 عرضوف�ما یلي  1،لأهدافها التي تحققها المؤسسة ومد� تحق�قهاالنتائج  �ع�س �أن الأداء یتفقون المؤسسات 

  .عدد من المفاه�م المختلفة والتي تم�ن في النها�ة من إعطاء تعر�ف شامل للأداء

التي تعني منح أو إعطاء �ل�ة  )Performare(ن الأصل اللغو� لكلمة الأداء من اللغة اللاتین�ة إ

العمل أو  والتي تعني تنفیذ )Performance(الش�ل لشيء ما، و�عدها اشتقت منها اللغة الانجلیز�ة لفظة 

 2.الك�ف�ة التي یبلغ بها التنظ�م أهدافه

                                                           
-99: ، ص ص2018، دار مجدلاو�، عمان، الأردن، )المفاه�م، نماذج الق�اس(الإدارة الإستراتیج�ة والأداءسهام محمد موسي، نوال إبراه�م شین،  1

100.  
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، �استخدام النسب المال�ةتقی�م أداء البنوك العموم�ة الجزائر�ة سعید� �حیى، غفصي توفی�،  2

 .147، ص2013، 09، العدد 06المجلد 
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انع�اس لك�ف�ة استخدام المؤسسة لمواردها : "الأداء على أنه )Miller et Bromiley(�عرف �ل من 

و�قصد �الكفاءة  �1ة والمال�ة وال�شر�ة واستغلالها ��فاءة وفعال�ة �صورة تجعلها قادرة على تحقی� أهدافها،الماد

قدرة المؤسسة على الق�ام �العمل المطلوب �قلیل من الإم�ان�ات حیث أن النشا� الكفء هو النشا� الأقل 

  3".لمرتقب والوصول إلى النتائج المرتق�ةأما الفعال�ة تعبر عن قدرة المؤسسة على تحقی� النشا� ا 2تكلفة،

قدرة المؤسسة على الاستمرار�ة وال�قاء محققة التوازن بین رضا المساهمین : "�أنه )P.Druker(وعرفه 

والعمال، فالأداء �عد مق�اسا للح�م على مد� تحقی� المؤسسة لهدفها الرئ�سي وهو ال�قاء في السوق 

س، مما �م�نها من المحافظة على التوازن في م�افأة �ل من المساهمین والاستمرار في نشاطها في ظل التناف

  4".والعمال معا

  5:أن الأداء یجمع بین ثلاثة معاني )Bourguignon(�ما یر� 

  .لا �مثل نتیجة تظهر في وقت ما، لكنه یؤد� إلى الوصول إلى النتائج ):Action(الأداء هو فعل  -

 .�مثل ق�اس وتقی�م للنتائج المحققة ):Résultat d’action(الأداء هو نتیجة فعل  -

  .�مثل تحقی� نتائج إیجاب�ة، و�رت�� �النجاحات المحققة ):Succés(الأداء هو النجاح  -

للمؤسسة إلى تحق�قها  المخرجات أو النتائج التي �سعى النظام الإدار� : "�ما تم تعر�ف الأداء �أنه

   6".للوصول إلى الأهداف المرجوة

انع�اس لمد� استخدام المؤسسة للموارد المتاحة ��فاءة : "ما سب�، �م�ن تعر�ف الأداء �أنه وفي ضوء

�ش�ل �ساعد على نجاحها في تحقی� أهدافها المسطرة والمتمثلة في ضمان �قائها واستمرار نشاطها  ،وفعال�ة

  ". في ظل سوق تنافس�ة شدیدة

  خصائص الأداء: ثان�ا

ت المؤسسة �حسب ت�این طب�عة الأهداف الخاصة ��ل مجال، و�ذا یختلف مدلول الأداء بین مجالا

  7:�حسب طب�عة الأداء نفسه الذ� یتأثر �اختلاف الظروف والمستجدات، والخصائص التال�ة توضح ذلك

  .�عد الأداء مفهوم متعدد وذلك لتعدد أهداف المؤسسة - 1

                                                           
، مجلة العلوم محاس�ة التسییر ودورها في ق�اس وتقی�م الأداء �التطبی� على المؤسسة الاقتصاد�ة في الجزائرأحمد میلي سم�ة، بلعجوز حسین،  1

 .320، ص 2016، 16، العدد 10والتسییر والعلوم التجار�ة، المجلد الاقتصاد�ة 
  .26 ، ص2018، دار الحامد، عمان، الأردن، إدارة الأداءمصطفى یوسف،  2
  .23 ص ،المرجع نفسه 3
  .17 ، صنفسهمرجع ال 4
  .70 ، ص2014، 04، العدد 04، مجلة الإبداع، المجلد المقار�ة الكل�ة للأداءبراق ع�سى، حاجي رف�قة،  5
  .20 ، ص2015، دار الأ�ام، عمان، الأردن، أساس�ات تقی�م �فاءة أداء المؤسسات الفندق�ةمحمد د�اب وآخرون،  6
ر، ، أطروحة د�توراه، قسم علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییأثر القرارات المال�ة على الأداء المالي للمؤسسةمحمد بوهالي،  7

  .105-104: ، ص ص2018، الجزائر، 03جامعة الجزائر
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  .یرت�� الأداء دوما �مرجع معین غال�ا ما ��ون الغا�ة أو الهدف المرجو تحق�قه - 2

هو  �عد الأداء مفهوما ذات�ا ول�س موضوع�ا لأنه ناجم عن عمل�ة �طب�عتها ذات�ة تعتمد على مقارنة ما - 3

  .مستهدف مع ما هو منجز فعلا

  .أن الأداء مرت�� بنشا� معین و�أف� زمني - 4

عنى في لحظة زمن�ة معینة فهو لا �فهم إلا �ش�ل دینام��ي وعلى المد� الطو�ل، �ما أنه ل�س للأداء م - 5

  .لا ��ون للأداء دلالة إلا إذا امتلكت المؤسسة القدرة على تجدید نتائجها الایجاب�ة في المستقبل

  .وتة التعقیدل�س للأداء معنى إلا إذا �انت هناك إم�ان�ة لق�اسه من خلال مجموعة من المؤشرات متفا - 6

لا �م�ن التعبیر عن الأداء إلا من خلال مجموعة متوازنة من المؤشرات المتكاملة والتي قد تكون  - 7

  .متعارضة أح�انا، ذلك لوصف نتیجة ما أو السیرورة التي أدت إلى تلك النتائج

  مجالات الأداء : ثالثا

لأخر� وحسب طب�عة نشاطها، إلا أن �م�ن ترجمة الأداء في العدید من المجالات تختلف من مؤسسة 

�ل المجالات تشترك في الهدف الرئ�سي المراد تحق�قه من مفهوم الأداء والمتعل� �الاستخدام الأمثل للموارد 

  1:للوصول إلى أهداف المؤسسة، ومن بین المجالات الأساس�ة للأداء ما یلي

�ة حجم الأعمال المتوفرة لكل سلعة أو وتتمثل �الحصة السوق�ة التي تشیر إلى نس: المر�ز السوقي - 1

  .خدمة مع حجم الأعمال على مستو� السوق، وغال�ا ما تقارن �أقو� المنافسون 

وتمثل العلاقة بین مخرجات المؤسسة من سلع وخدمات و�ین مدخلاتها، وتعد الإنتاج�ة  :الإنتاج�ة - 2

  . �ما ��فل للمؤسسة تحقی� أهدافها) تاحةموارد وطاقات م(مق�اسا لمد� الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج 

وتتمثل �ق�ام الإدارات الرئ�س�ة في المؤسسة بتقی�م التكالیف والجودة والمر�ز السوقي  :ق�ادة المنتجات - 3

  .لكل منتج من المنتجات الحال�ة والمخط� لها مستق�لا

متنوعة لتقی�م الأسلوب الذ� تت�عه یتم ق�اسه عن طر�� تجم�ع تقار�ر : تنم�ة الأفراد واتجاهات العاملین - 4

المؤسسة في سد الاحت�اجات الحال�ة والمستقبل�ة من القو� العاملة، �ما یتم ق�اسه عن طر�� استقصاء الأفراد 

  .العاملین م�اشرة و�طر�قة غیر م�اشرة عن طر�� ب�انات ودورات العمل

ة إدارة المؤسسة في تولید الأر�اح، وتقاس من خلال جملة من المؤشرات التي تق�س فعال� :الر�ح�ة - 5

  2.وتستخدم أ�ضا للح�م على �فاءة المؤسسة في استخدام مواردها

                                                           
: ، ص ص2006، دار وائل، عمان، الأردن، 02، �)مفاه�مها، مداخلها، عمل�اتها المعاصرة(الإدارة الإستراتیج�ة فلاح حسن عدا� الحسیني،  1

242-243.  
، 06، مجلة العلوم الإنسان�ة، المجلد الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ةأثر الأداء البیئي وف� المعاییر الدول�ة على �سمة مناخ، ج�ار بو�ثیر،  2

  . 800، ص 2019، 02 العدد



الإطار النظر� للأداء المالي، وانع�اسات تبني المؤسسات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أدائها المالي:.ثانيالفصل ال  

 

87 

من خلال إعداد مؤشرات لتقی�م مد� نجاح المؤسسة في تحمل مسؤولیتها نحو : المسؤول�ة العامة - 6

  .جتماع�ةالعاملین والموردین والمجتمع المحلي، ومن بین هذه المؤشرات تكالیف المسؤول�ة الا

حیث تقوم المؤسسة بإجراء دراسة ف�ما یتعل� �التداخل  :الأجل ةالموازنة بین الأهداف القصیرة والطو�ل - 7

بین مجالات الأداء الرئ�س�ة للتأكد من أن الأهداف الحال�ة لم یتم تحق�قها على حساب الأر�اح والاستقرار 

  .ل�ة ومستو� الأر�اح المستقبل�ة المرغوب تحق�قهامستق�لا، أ� عدم وجود تعارض بین أهداف المؤسسة الحا

فال�عض �صنف الأداء ضمن ثلاثة مجالات : أن مجالات الأداء وتوجهاته متعددة تبین مما تقدم

: الأداء المالي، الأداء التنظ�مي، الأداء الاجتماعي، وال�عض �صنفها ضمن مجموعتین رئ�ستین هما: رئ�س�ة

تكمل �عضها الأداء الاستراتیجي، الأداء التشغیلي، ف�ما یتجه ال�عض الآخر إلى تبو�ها في أر�عة مجموعات 

  1.الأداء المالي، أداء العملاء، الأداء العمل�اتي، الأداء الوظ�في: الآخر

  مفهوم الأداء المالي: الفرع الثاني

�عتبر الأداء المالي من الأمور الهامة التي ین�غي على المسیر أو إدارة المؤسسة مراعاتها وتت�ع 

وضعیتها المال�ة في �ل سنة وهل هي في تطور حیث أنه �م�ن المؤسسات من معرفة  مسارها �حذر شدید،

أو تدني، لذلك نجد المؤسسات الضخمة والرائدة تهتم �ش�ل �بیر �أدائها المالي لتعظ�م قدراتها المال�ة من 

  .أجل تحقی� أهدافها المرجوة

  تعر�ف الأداء المالي: أولا

نظر ال�احثین والمحاسبین ل�س من السهل تحدید تعر�ف دقی� للأداء المالي نظرا لاختلاف وجهات 

والاقتصادیین من جهة، و�سبب تطور مفهوم الوظ�فة المال�ة ونظرة �ل طرف لهذه الوظ�فة ولأهدافها من 

جهة أخر�، وف�ما یلي استعراض عدد من التعار�ف المختلفة والتي في النها�ة تم�ن من إعطاء تعر�ف شامل 

 .للأداء المالي

مد� قدرة المسیر�ن على تحقی� أهدافهم وذلك من خلال : "�أنهالأداء المالي  )J.PIERRE(عرف 

  2".نمو المعدل السنو� للمب�عات وتحق�قهم لنسب مال�ة معینة

قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المال�ة �أقل التكالیف المم�نة، : "�أنه )Marcle Laflame(وعرفه 

دیونها، وتحقی� لي وتوفیر السیولة اللازمة لتسدید فالأداء المالي یتجسد في قدرتها على تحقی� التوازن الما

  3".وتكالیف منخفضة معدل مردود�ة جید

                                                           
  .133- 132: ، ص ص2009، دار الثقافة، عمان، الأردن، )مدخل تحلیلي(محاس�ة الجودة ناظم حسن عبد السید،  1
  .551 ، ص2018، 01 ، العدد18، مجلة ال�احث، المجلد للبنوك التجار�ة تحلیل العوامل المؤثرة على الأداء الماليعبد ال�اقي �ض�اف وآخرون،  2
، مجلة العلوم أثر تطبی� النظام المحاسبي المالي على الأداء المالي للشر�ات المدرجة في سوق الأوراق المال�ةعقبي حمزة، بن ع�شي �شیر،  3

  .109 ، ص2017، 02، العدد 17الإنسان�ة، المجلد 
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الداعم : "�أن الأداء المالي هو المفهوم الضی� لأداء المؤسسات، إذ �عرفه �أنه )الخطیب(و�ر� 

الأساسي للأعمال المختلفة التي تمارسها المؤسسات الاقتصاد�ة حیث �عبر عن أدائها المالي �استخدام 

�ة وتزو�د مؤشرات مال�ة لق�اس مد� انجاز أهدافها، و�ساهم الأداء المالي الأمثل في إتاحة الموارد المال

المؤسسات �فرص استثمار�ة أفضل في م�ادین الأداء المختلفة والتي تساعد على تلب�ة احت�اجات أصحاب 

 1".المصالح وتحقی� أهدافهم

تعظ�م النتائج من خلال تحسین المردود�ة، و�تحق� ذلك بتدن�ة : "وعرف الأداء المالي �ذلك على أنه

تمتد إلى المد� المتوس� والطو�ل، �غ�ة تحقی� �ل من التراكم في  التكالیف وتعظ�م الإیرادات �صفة مستمرة

  2".الثروة والاستقرار في مستو� الأداء

العمل�ة التي تشت� من خلالها مجموعة من المعاییر أو المؤشرات الكم�ة : "وهناك من �عرفه أ�ضا �أنه

نشطة التشغیل�ة والمال�ة والنوع�ة حول نشا� أ� مشروع اقتصاد� تساهم في تحدید أهم�ة وخواص الأ

للمؤسسة، وذلك من خلال معلومات تستخرج من القوائم المال�ة ومصادر أخر� لكي یتم استخدام هذه 

  3".المؤشرات في تقی�م الأداء المالي للمؤسسة �قصد اتخاذ القرارات

ل ذلك الأداء الذ� �عبر عن مد� استغلا: "وفي ضوء ما سب�، �م�ن تعر�ف الأداء المالي �أنه

المؤسسات الاقتصاد�ة لمواردها المال�ة المتاحة ��فاءة وفعال�ة، حیث یرتكز على استخدام مجموعة من 

  ".المؤشرات المال�ة والمعاییر لق�اس مد� انجاز الأهداف المسطرة واتخاذ القرارات المناس�ة

  خصائص الأداء المالي: ثان�ا

  4:یتسم الأداء المالي �العدید من الخصائص التال�ة

فهي تعمل على تحفیز  :أداة تحفیز لاتخاذ القرارات الاستثمار�ة وتوجیهها نحو المؤسسات الناجحة -

  .المستثمر�ن للتوجه إلى المؤسسة أو الأسهم التي تشیر معاییرها المال�ة على التقدم والنجاح عن غیرها

فالمؤشرات تدق ناقوس  :سةأداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمع�قات التي قد تظهر في مسیرة المؤس -

الخطر إذا �انت المؤسسة تواجه صعو�ات نقد�ة أو ر�ح�ة أو لكثرة الدیون والقروض ومش�ل العسر المالي 

  .والنقد�، وهي بذلك تنذر إدارة المؤسسة للعمل على معالجة الخلل

نتائج ومعاییر مال�ة وذلك لبذل المز�د من الجهد لتحقی�  :أداة لتحفیز العاملین والإدارة في المؤسسة -

  .أفضل من سا�قتها

                                                           
  .45، ص 2010، دار الحامد، عمان، الأردن، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشر�اتطیب، محمد محمود الخ 1
  .60، ص 2011، دار وائل، عمان، الأردن، 02، �)الإدارة المال�ة(التسییر المالي إل�اس بن ساسي، یوسف قر�شي،  2
  .03 ، ص2006دار وائل، عمان، الأردن، ، 02، �ثة في التحلیل المالي والائتمانيالاتجاهات الحدیمحمد مطر،  3
  .46- 45: ص ص ،2010 ،مرجع ساب�محمد محمود الخطیب،  4
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القائم في المؤسسة في یوم محدد أو لفترة زمن�ة معینة لجانب معین من : أداة للتعرف على الوضع المالي -

  .أداء المؤسسة، أو أداء أسهمها في السوق المالي

من خلال ع�ارات تمثل رؤ�ة موضوع�ة لمستو� الأداء من  :التعبیر الدقی� عن الأداء المالي للمؤسسة -

خلال ص�غ ملموسة ذات ق�م عدد�ة و�م�ة بدلا من استخدام ع�ارات تؤ�د على حقائ� عامة، حتى یتسنى 

  .للمؤسسات من تحدید مستو� أدائها المالي بدقة وفعال�ة

 أهم�ة الأداء المالي: ثالثا

في تقی�م أداء المؤسسة من عدة جوانب و�طر�قة تخدم تكمن أهم�ة الأداء المالي و�ش�ل عام   

لهم مصالح مال�ة في المؤسسة بهدف تحدید جوانب القوة والضعف فیها،  الذینمستخدمي الب�انات المال�ة و 

والاستفادة من المعلومات التي یوفرها الأداء المالي لترشید القرارات الإدار�ة والمال�ة الملائمة، وتأتي أهم�ة 

 ،المالي أ�ضا و�ش�ل خاص في عمل�ة متا�عة أعمال المؤسسات وتفحص سلو�ها ومراق�ة أوضاعهاالأداء 

وتقی�م مستو�ات أدائها وفعالیته وتوج�ه الأداء نحو الاتجاه الصح�ح والمطلوب من خلال تحدید المعوقات 

من  العامة للمؤسسة، قرارات الاستثمارات حسب الأهدافو��ان أس�ابها واقتراح إجراءات لتصح�حها، وترشید 

وعل�ه �م�ن حصر أهم�ة الأداء المالي في أنه یلقي الضوء على  1أجل ضمان الاستمرار�ة وال�قاء والمنافسة،

 2 :الجوانب التال�ة

  .لغرض تعظ�م ق�مة المؤسسة وثروة المساهم :تق�م ر�ح�ة المؤسسة وتحسینها -

  .لغرض تحسین قدرة المؤسسة على الوفاء �التزاماتها بتوار�خ استحقاقها :تقی�م سیولة المؤسسة -

  .لغرض معرفة ��ف�ة توز�ع المؤسسة لمصادرها المال�ة واستثمارها :تقی�م تطور نشا� المؤسسة -

  .�غرض معرفة مد� اعتماد المؤسسة على التمو�ل الخارجي :تق�م مدیون�ة المؤسسة -

  .بهدف معرفة س�اسة المؤسسة في توز�ع الأر�اح :ةتقی�م تطور توز�عات المؤسس -

لتزو�د مستخدمي الب�انات المال�ة �مجموعة من المیزات ذات أ�عاد اقتصاد�ة  :تقی�م تطور حجم المؤسسة -

  .�الإضافة إلى تحسین القدرة الكل�ة للمؤسسة

  أهداف الأداء المالي، مقوماته، العوامل المؤثرة ف�ه: المطلب الثاني

�عبر الأداء المالي على مد� قدرة المؤسسات على تحقی� أهدافها الداخل�ة من خلال الاستغلال الأمثل 

لمواردها المال�ة، وأهدافها الخارج�ة لتحفیز المستثمر�ن للتوجه إلى هذه المؤسسات، ولتحقی� تلك الأهداف 

                                                           
  .72، ص 2015، 01، العدد 01مجلة المناجیر، المجلد ، دور حو�مة الشر�ات في تحسین الأداء الماليحابي أحمد، ز�ید� ال�شیر،  1
، رسالة ماجستیر، قسم التمو�ل الشر�ات الصناع�ة المساهمة في بورصة عمان أثر الأداء المالي على عوائد أسهممحمد محمود الخطیب،  2

  .44 ، ص2007والمصارف، �ل�ة إدارة المال والأعمال، جامعة آل البیت، 
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الجید للمؤسسة، إلا أن تحقی� هذا  یتطلب توفر مجموعة من المقومات والمتطل�ات للح�م على الأداء المالي

  .الأخیر یتأثر �مجموعة من العوامل والتي یجب على المؤسسة أخذها �عین الاعت�ار

  أهداف الأداء المالي: الفرع الأول

  :یهدف الأداء المالي إلى تحقی� جملة من الأهداف �م�ن تقس�مها إلى قسمین

  الأهداف الداخل�ة: أولا

  :الي للمؤسسة الأهداف التال�ة�م�ن أن �حق� الأداء الم

�عتبر النمو من أبرز عوامل تعظ�م الق�مة للمؤسسة الاقتصاد�ة، فهو �ع�س مد� نجاح  :نمو المؤسسة - 1

خططها وإستراتیجیتها المتعلقة بجانب التطور، التوسع، ال�قاء، الاستمرار، و�ذلك �م�ن اعت�ار النمو وظ�فة 

محددة لحجم الاستثمارات وس�اسات توز�ع الأر�اح وه��ل س�اسات إستراتیج�ة هامة تش�لها الس�اسات ال

  1.التمو�ل، وتحدد غا�ات النمو في إنماء الطاقات الكل�ة المتاحة للمؤسسة

�عتبر التوازن المالي هدفا مال�ا تسعى الوظ�فة المال�ة لبلوغه لأنه �مس �استقرار  :التوازن المالي - 2

مالي في لحظة معینة التوازن بین رأس المال الثابت والأموال الدائمة التي المؤسسة المالي، و�مثل التوازن ال

تسمح �الاحتفا� �ه عبر الفترة المال�ة و�ستوجب ذلك التعادل بین المدفوعات والتحص�لات أ� بین 

وتكمن أهم�ة بلوغ المؤسسة لهدف التوازن المالي في تأمین احت�اجات  2استخدامات الأموال ومصادرها،

ثمارات �أموال دائمة وضمان سداد جزء من الدیون أو �لها في الأجل القصیر وتدع�م ال�سر المالي، الاست

وعل�ه فإن التوازن المالي �ساهم في توفیر السیولة  3وتخف�ض نس�ة الخطر المالي الذ� �م�ن أن تواجهه،

  .وال�سر المالي للمؤسسة

قصیرة الر السیولة الكاف�ة واللازمة لتسدید التزاماتها تهدف أ� مؤسسة إلى توفی :السیولة وال�سر المالي - 3

في موعد استحقاقها لأن عدم الوفاء �الالتزامات له تأثیر م�اشر على الأوضاع الحال�ة والمستقبل�ة للمؤسسة، 

�ما تهدف المؤسسة إلى بلوغ مستو� ال�سر المالي، فالمؤسسة التي تدیر السیولة وال�سر المالي �ش�ل فعال 

  4.نها أن تؤمن التحصیل والدفع والاستثمار و�ذا توز�ع الأر�اح والاحتفا� بهابإم�ا

تعتبر المردود�ة من الأهداف الأساس�ة التي ترسمها المؤسسة وتوجه مواردها : تعظ�م المردود�ة - 4

لتحق�قها، وعامل نجاح المؤسسة لتحقی� هذا الهدف هو التخص�ص الأمثل للموارد المتاحة للوصول إلى 

                                                           
  .247 ، ص2000، دار المر�خ، الر�اض، السعود�ة، )التحد�ات الراهنة(الأداء المالي لمنظمات الأعمال السعید فرحات جمعة،  1
  .24 ، ص2009، م�ت�ة المجتمع العر�ي، عمان، الأردن، مقدمة في الإدارة المال�ة والتحلیل الماليمحمد مفلح عقل،  2
  .259 ، صمرجع ساب� السعید فرحات جمعة، 3
تطو�ر الأداء المالي  دور قائمة التدفقات النقد�ة للخز�نة �إحد� مخرجات نظام المعلومات المحاسب�ة فيهلایلي إسلام، أحمد قاید نور الدین،  4

  .225، ص 2020، 01، العدد 14، مجلة أ�حاث اقتصاد�ة وإدار�ة، المجلد للمؤسسة الاقتصاد�ة
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فالمردود�ة تعبر عن معدل العائد المتحق� من طرف المؤسسة نتیجة تشغیل أموالها في  هداف المسطرة،الأ

مجال استثمار� معین وهي من المؤشرات المهمة للح�م على �فاءة المؤسسة وقدرتها على الاستمرار، و�م�ن 

الناجمة عن التدفقات النقد�ة للمؤسسة راد�ة یق�اس قدرة المؤسسة على تولید الر�ح من خلال معرفة القدرة الإ

  .من أنشطتها التشغیل�ة

هدفي السیولة والمردود�ة �لاح� تعارض المفهومین، فتحقی� عائد عالي یتم بتوظیف �عد عرض 

الموارد المال�ة هذا ما یؤد� إلى تخف�ض السیولة، لذا فدور الإدارة المال�ة الحدیثة هو تحقی� التواف� بین 

  .ق�مة المؤسسة الهدفین لز�ادة

نظرا لارتفاع م�الغ الاستثمارات الرأسمال�ة توظف الإدارة المال�ة الموازنات : تحقی� الاستثمار الأفضل - 5

الرأسمال�ة لتقی�م واخت�ار البدیل الأفضل بتحلیل العائد والمخاطرة المتعلقة �التدفقات النقد�ة لكل بدیل 

العائد الاجتماعي، لأن فشل الإدارة المال�ة في اتخاذ القرار استثمار�، �ما یدخل في هذا الإطار هدف 

  .�حتو� على م�الغ ضخمة قد یؤد� إلى إفلاس المؤسسة و�التالي تسر�ح عمالها

تصحب عمل�ة تحقی� الر�ح درجة من المخاطر، ولغرض تعز�ز مسیرة  :تقلیل الخطر المالي والإدار�  - 6

ة جاهدة على تخف�ض المخاطر الداخل�ة والخارج�ة بإیجاد آل�ات للتنبؤ المؤسسة واستقرارها تعمل الإدارة المال�

  1.�ه وتحدید أس�ا�ه، و�التالي إیجاد حلول لتجن�ه أو التقلیل من آثاره

وتعني القدرة على تحقی� مردود�ة مستقبل�ة �اف�ة من الأموال المستثمرة : إنشاء الق�مة للمساهمین - 7

تلك التي لا تقل عن المردود�ة التي بإم�ان المساهمین الحصول علیها في  الحال�ة، والمردود�ة الكاف�ة هي

استثمارات أخر� ذات مستو� خطر مماثل، فإذا لم یتم�ن فر�� المسیر�ن من إنشاء الق�مة فإن المستثمر�ن 

  2.یتوجهون إلى توظ�فات أخر� أكثر مردود�ة

  3:ائف الإدارة المال�ة المتمثلة فيوتتحق� جملة الأهداف الداخل�ة السالفة الذ�ر من خلال وظ

و�تضمن عمل�ات تقدیر وتحدید الاحت�اجات المال�ة والمصادر التي �م�ن اللجوء  :التخط�� المالي - 1

  .لتغطیتها �الوقت المناسب و�أقل تكلفة

هداف لأخذ صورة عن الأداء وتقی�م �فاءة المدیر المالي في تحقی� الأ :الرقا�ة وتحلیل الب�انات المال�ة - 2

  .و�التالي تحدید أس�اب الانحرافات إن وجدت والعمل على تصح�حها

                                                           
، أطروحة د�توراه، قسم العلوم التجار�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة دور المعلومة المال�ة في تقی�م الأداء المالي والتنبؤ �الفشل الماليبوض�اف صفاء،  1

  .44- 43: ، ص ص2018وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس، سطیف، الجزائر، والتجار�ة 
، 02، مجلة إضافات اقتصاد�ة، المجلددراسة تحلیل�ة لأثر اله��ل التمو�لي على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ةمولود فتحي، قطاف عبد القادر،  2

  .226 ، ص2018، 04العدد
  .44، ص مرجع ساب�بوض�اف صفاء،  3
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أ� تحدید طب�عة وم�ونات الأصول وتوز�ع ه��ل الاستثمار بین  :تحدید ه��ل أصول المؤسسة - 3

الأصول الجار�ة وغیر الجار�ة التي تؤثر نتائجها على مستقبل المؤسسة، �الإضافة لمعرفة وضع�ة الأصول 

المتقادمة ومد� مساهمتها �ش�ل �فؤ في العمل�ات التشغیل�ة ومد� الحاجة لاستبدالها وتحدیدها  غیر الجار�ة

  .ومتا�عة عمرها الاقتصاد�

  الأهداف الخارج�ة: ثان�ا

  1:�م�ن أن �حق� الأداء المالي للمستثمر�ن الأهداف التال�ة

عد على متا�عة الظروف �م�ن المستثمر من متا�عة ومعرفة نشا� المؤسسة وطب�عته، �ما �سا - 1

الاقتصاد�ة والمال�ة المح�طة �المؤسسة، وتقدیر مستو� تأثیر أدوات الأداء المالي من ر�ح�ة وسیولة ونشا� 

  .ومدیون�ة وتوز�عات على سعر السهم

�ساعد المستثمر في إجراء عمل�ات التحلیل والمقارنة وتفسیر الب�انات المال�ة وفهم العلاقة والتفاعل بین  - 2

  . لب�انات المال�ة في اتخاذ القرارات السل�مة والملائمة لأوضاع المؤسساتا

وعل�ه فإن الموضوع الأساسي للأداء المالي هو الحصول على معلومات تستخدم لأغراض التحلیل 

 . �استخدام مؤشرات الأداء المالي ضل للمستثمر من وقت لآخرالمالي لاتخاذ القرارات واخت�ار السهم المف

  مقومات الأداء المالي الجید : الفرع الثاني

�قصد �مقومات الأداء المالي الجید مجموعة الخصائص والمتطل�ات التي یلزم توفرها للح�م على مد� 

  :جودة و�فاءة وفعال�ة الأداء المالي للمؤسسة، وتتمثل هذه المقومات في

وهو ذلك الأسلوب الذ� من خلاله تقوم الإدارة العل�ا ببناء استراتیج�ات المؤسسة  :الإدارة الإستراتیج�ة - 1

ذلك بتحدید التوجهات طو�لة الأجل وتحقی� الأداء المالي المطلوب من خلال التصم�م الدقی� لك�ف�ة  ،المال�ة

دراسة أداء الماضي  والتخط�� الذ� �قوم على المستمر للإستراتیج�ات الموضوعة التنفیذ المناسب، والتقی�م

  2:واستشراف المستقبل وأمل الواقع القائم، حیث یرتكز التخط�� السل�م على النقا� الآت�ة

  .وضوح الأهداف وقابل�ة تحو�لها إلى أرقام إن أم�ن - 

  .إم�ان�ة ق�اس العمل المنجز وتحدید المدخلات والمخرجات �النس�ة لكل برنامج أو مر�ز - 

م ومناسب للمؤسسة، یتضمن تبو�ب وتوصیف سل�م للوظائف ووضوح السلطات وجود ه��ل تنظ�مي سل� - 

  .والمسؤول�ات وتصنیف الأنشطة والبرامج المحددة �اله��ل التنظ�مي

                                                           
، مجلة الفر� للعلوم الاقتصاد�ة دور المقارنة المرجع�ة في تحسین الأداء المالي للشر�ات الإنتاج�ةمجید عبد الحسین هاتف، حمیدة �ر�م شعلان،  1

  .351 ، ص2018، 04، العدد 15 ، المجلدوالإدار�ة
رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ة الأعمال، جامعة عمان  ،أثر تطبی� مدخل التكلفة المستهدفة على الأداء المالينضال جبر محمود شل�ا�ة،  2

  .33 ، ص2014العر��ة، الأردن، 
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وجود نظام للمتا�عة وتق�م الأداء، �م�ن من خلاله متا�عة تنفیذ النشا� و�شف الانحرافات واتخاذ  - 

رصد المظاهر الإیجاب�ة في الأداء والسعي إلى تعم�مها، وترسیخ الإجراءات اللازمة للتصح�ح أولا �أول، و 

  .السبل التي ساهمت في إیجادها �ما �حق� رقا�ة الكفاءة والفعال�ة في هذه المؤسسة

وهي ح� �ل مواطن في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آل�ات اتخاذ القرار المؤسسي،  :الشفاف�ة - 2

معاییر أخلاق�ة ومیثاق عمل مؤسسي لما تؤد� إل�ه من ز�ادة الثقة وتعتبر الشفاف�ة مطلب ضرور� لوضع 

  1.والمساعدة في اكتشاف الأخطاء

فالموظف : تمارسه فعل�ا الإدارات العل�ا للمؤسسة �مبدأ م�مل لتقی�م الأداء: إقرار مبدأ المساءلة الفعالة - 3

عن أداء مهام تلك الوظ�فة ط�قا  العام الذ� �عطي مسؤول�ات وصلاح�ات أداء وظ�فة محددة ��ون مسؤولا

لما هو محدد سلفا، فعند استخدام المساءلة �آل�ة لتقی�م الأداء ��ون التر�یز على مستو� الأداء الذ� �حققه، 

  .ومد� فعال�ة نظام المساءلة الذ� تم إت�اعه في ظل توفر عناصر تطبی� المساءلة الفعالة

محاسبي سل�م ومتطور في المؤسسة �م�ن من الحصول  إذ أن وجود نظام :تطو�ر النظم المحاسب�ة - 4

على الب�انات المال�ة والمحاسب�ة التي تعتبر إحد� مرتكزات رقا�ة وتقی�م الأداء، �ما أنه �ساهم في ب�ان مد� 

هذا إلى  2تقید المؤسسات �القواعد التشر�ع�ة و�سهل عمل�ات التدقی� والرقا�ة التي تمارسها الجهات المختصة،

ستخدام هذه النظم في إعداد الموازنات الخاصة بتلك المؤسسات لتزو�د متخذ� القرار �الب�انات جانب ا

  3.والمعلومات اللازمة للح�م على �فاءة استخدام الموارد المال�ة المتاحة لتحقی� الأهداف المنشودة

 العوامل المؤثرة على الأداء المالي: الفرع الثالث

الاقتصاد�ة إلى تحقی� أهدافها من خلال تعظ�م ق�مة المؤسسة وز�ادة  تسعى الإدارة المال�ة للمؤسسة

ثروة ملاكها ذلك ما �ظهر من خلال أدائها المالي، إلا أن هذا الأخیر یتأثر �مجموعة من العوامل الداخل�ة 

  .والخارج�ة والتي یجب على المؤسسة مراعاتها

  العوامل الداخل�ة: أولا

البیئة الداخل�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة والتي تؤثر على أدائها المالي، هي تلك العوامل الناتجة عن 

و�م�ن لإدارة المؤسسة التح�م فیها �الطر�قة التي تساعدها على تعظ�م العائد المستقبلي وتقلیل التكالیف، 

  :و�م�ن توض�ح العوامل الداخل�ة ف�ما یلي

                                                           
، رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ة العلوم دور المؤشرات المال�ة في تقی�م الأداء المالي لشر�ة البوتاس العر��ةتوفی� سم�ح محمد الأغوات،  1

  .44، ص 2015عمان، الأردن، الإدار�ة والمال�ة، جامعة الإسراء، 
، المجلة الجزائر�ة للأمن والتنم�ة، المجلد دور �طاقة الأداء المتوازن في تقی�م الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاد�ةفاطمة الزهراء بوطورة، لیندة رقام،  2

  .282 ، ص2021، 01، العدد 10
  .45 ، صمرجع ساب�توفی� سم�ح محمد الأغوات،  3
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فاعل ف�ه جم�ع المتغیرات المتعلقة �المؤسسة و�قصد �ه الوعاء أو الإطار الذ� تت :اله��ل التنظ�مي - 1

وأعمالها، فف�ه تتحدد أسالیب الصلاح�ات والاتصالات والمسؤول�ات وأسالیب ت�ادل الأنشطة والمعلومات، 

�حیث یتضمن اله��ل التنظ�مي الوظائف الإدار�ة للمؤسسة وعدد المستو�ات الإدار�ة وعدد المهام التي نتجت 

شار الجغرافي للفروع والعاملین، و�ؤثر اله��ل التنظ�مي على الأداء المالي للمؤسسة عن تقس�م العمل والانت

 ،من خلال المساعدة في تنفیذ الخط� بنجاح عن طر�� تحدید الأعمال والنشاطات التي ین�غي الق�ام بها

ي المؤسسة ومن ثم تخص�ص الموارد المال�ة اللازمة لها، �الإضافة إلى تسهیل تحدید الأدوار للأفراد ف

  1.والمساعدة في اتخاذ القرارات ضمن المواصفات التي تسهل لإدارة المؤسسة اتخاذ القرار �أكثر فاعل�ة

وتوج�ه الأداء وتنم�ة العاملین،  وهو وضوح التنظ�م و��ف�ة اتخاذ القرار وأسلوب الإدارة :المناخ التنظ�مي - 2

وأهدافها ونشاطاتها مع ارت�اطها �الأداء، أما اتخاذ و�قصد بوضوح التنظ�م إدراك العاملین مهام المؤسسة 

القرار هو أخذه �طر�قة عقلان�ة وتق�مها ومد� ملائمة المعلومات لاتخاذها، وأسلوب الإدارة في تشج�ع 

العاملین على الم�ادرة الذات�ة أثناء الأداء، أما توج�ه الأداء من مد� تأكد العاملین من أدائه وتحق�قه 

من الأداء، �ما �قوم المناخ التنظ�مي على ضمان سلامة الأداء �صورة إیجاب�ة و�فاءته من  لمستو�ات عل�ا

الناحیتین الإدار�ة والمال�ة، وإعطاء معلومات لمتخذ� القرارات لرسم صورة عن الأداء المالي للمؤسسة 

  2.أموال المؤسسة والتعرف على مد� تطبی� الإدار�ین والمحاسبین لمعاییر الأداء المالي في تصرفهم في

، حیث یوجد عدة مقای�س لتحدید إلى مؤسسات صغیرة، متوسطة، �بیرةوهو تصنیف المؤسسات  :الحجم - 3

 3إجمالي الموجودات، إجمالي الودائع، إجمالي المب�عات، إجمالي الق�مة الدفتر�ة،: حجم المؤسسة منها

قد �ش�ل عائقا للأداء المالي للمؤسسة حیث أن و�عتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي سل�ا ف

ها المالي أقل فعال�ة، وإیجا�ا من حیث ئمؤسسة أكثر تعقیدا ومنه �ص�ح أدابز�ادة الحجم تص�ح عمل�ة إدارة ال

أنه �لما زاد حجم المؤسسة یزداد المحللین المالیین المهتمین �المؤسسة وان سعر المعلومة للوحدة الواحدة 

�التقار�ر المال�ة �قل بز�ادة حجم المؤسسات، وقد أجر�ت عدة دراسات حول علاقة الحجم �أداء الواردة 

   .المؤسسات و�ینت أن العلاقة بین الحجم والأداء علاقة طرد�ة

هي ع�ارة عن الأسالیب والمهارات والطرق الحدیثة المعتمدة في المؤسسة لتحقی�  :العوامل التكنولوج�ة - 4

والتي تعمل على ر�� المصادر �الاحت�اجات، و�ندرج تحتها عدد من الأنواع �تكنولوج�ا  الأهداف المسطرة

                                                           
اثر النسب المال�ة على الأداء المال�ة للشر�ات المساهمة العامة الصناع�ة المدرجة في عبد الج�ار الكب�سي، مصطفى عبد الله القضاة، عبد الستار  1

  .110 ، ص2015، 01 ، العدد21 ، مجلة المنارة، المجلد)2011- 2005(بورصة عمان المالي 
  .49ص  ،2010 ،مرجع ساب�محمد محمود الخطیب،  2
، العدد 25، المجلة العر��ة للعلوم الإدار�ة، المجلد العوامل المؤثرة في الأداء المالي للشر�ات المدرجة في بورصة فلسطینر أبو شمالة، سامي نص 3

  .534، ص 2018، 03
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الإنتاج حسب الطلب وتكون وفقا للمواصفات التي �طلبها المستهلك، تكنولوج�ا الإنتاج المستمر التي تلتزم 

ج�ا المناس�ة لطب�عة أعمالها �مبدأ الاستمرار�ة، تكنولوج�ا الدفعات الكبیرة، وعلى المؤسسات تحدید نوع التكنولو 

والمنسجمة مع أهدافها، وذلك لأن التكنولوج�ا من أبرز التحد�ات التي تواجه المؤسسات والتي لا بد لها من 

وتعمل التكنولوج�ا على  1التكییف معها واست�عابها وتعدیل أدائها وتطو�ره بهدف الموائمة بین التقن�ة والأداء،

جوانب متعددة من القدرة التنافس�ة وخفض التكالیف والمخاطرة والتنو�ع �الإضافة شمول�ة الأداء لأنها تغطي 

   2 .إلى ز�ادة الأر�اح والحصة السوق�ة

  العوامل الخارج�ة: ثان�ا

هي تلك العوامل الناتجة عن البیئة الخارج�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة والتي تؤثر على أدائها المالي، ولا 

م فیها وإنما تستط�ع فق� توقع النتائج المستقبل�ة لهذه العوامل ومحاولة إعداد �م�ن لإدارة المؤسسة التح�

  :خط� لمواجهتها والتقلیل من تأثیراتها، و�م�ن توض�ح العوامل الخارج�ة ف�ما یلي

یتأثر الأداء المالي بهذه العوامل نتیجة الارت�ا� الوثی� بین المؤسسة  :العوامل الاجتماع�ة والثقاف�ة - 1

الق�م الاجتماع�ة السائدة، العادات والتقالید، الاتجاهات التر�و�ة : تمع، و�رجع هذا إلى العوامل التال�ةوالمج

والتعل�م�ة، المستو� الثقافي، الت�ارات الدین�ة، المؤشرات الد�مغراف�ة الس�ان�ة للمجتمع، عادات الشراء 

ج�ة یمتغیرات ذات تأثیر واسع على س�اسة وإستراتالخ، وهذه العوامل وال...والتسو��، العاملات مقارنة �الرجال

المؤسسة �ونها تتح�م في اتجاهات الطلب والعرض على السلع والخدمات، لذلك یجب على المؤسسة 

  3.دراستها �عنا�ة من اجل أن تخل� منها فرصا تساهم في تفعیل أدائها

أن للبیئة الاقتصاد�ة التأثیر المهم والم�اشر على الأداء المالي للمؤسسة وذلك عن  :العوامل الاقتصاد�ة - 2

طر�� الإطار العام للاقتصاد إما ���ح نشا� المؤسسة أو تر�ها حرة، و�ذلك الاستقرار الاقتصاد� یلعب دور 

نشاطها ومد� �بیر في التأثیر على الأداء المالي للمؤسسة، أما من جانب الس�اس�ات التشر�ع�ة على 

وجودها فهنا ��ون التأثیر على مستو� اله��ل المالي للمؤسسة لأن البنوك والأسواق المال�ة تعد المصدر 

  .الرئ�سي في عمل�ة تمو�ل المؤسسات، ما ینع�س م�اشرة على مردود�ة المؤسسة و�ؤثر على أدائها المالي

الس�اس�ة والقانون�ة �طب�عة النظام الس�اسي في  تتأثر أ� مؤسسة �البیئة: العوامل الس�اس�ة والقانون�ة - 3

الدولة الذ� تتواجد بها المؤسسة ومد� الاستقرار الس�اسي ومرونة القوانین والتشر�عات السائدة فیها، و�عتبر 

سهولة أو صعو�ة التعاملات مع مح�طها �التعامل مع مصلحة لمل مهم جدا �النس�ة للمؤسسة ذلك هذا العا

                                                           
  .111 ، صمرجع ساب�عبد الستار عبد الج�ار الكب�سي، مصطفى عبد الله القضاة،  1
  .50ص  2010 ،مرجع ساب�محمد محمود الخطیب،  2
، أطروحة د�توراه، قسم العلوم المال�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة �اجي الحو�مة والأداء المالي للمؤسساتمحمد الصالح فروم،  3

  .126، ص 2017مختار، عنا�ة، الجزائر، 
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ل مع السجل التجار� وغیرها، �ما یتأثر �ذلك الأداء المالي للمؤسسة �الس�اسات الخارج�ة الضرائب، التعام

  1.المت�عة من قبل الدولة والعلاقات الدول�ة ونوعیتها

یوجد العدید من الأش�ال التي �م�ن أن تأخذها أسواق السلع الاقتصاد�ة و�عتمد ذلك على  :السوق  - 4

مؤسسة بإت�اعه من أجل تحقی� هدفها الأساسي ألا وهو تعظ�م الأر�اح، ه��ل السوق والسلوك الذ� تقوم ال

و�ؤثر السوق في الأداء المالي من ناح�ة قانون العرض والطلب حیث أن تمیز السوق �الانتعاش و�ثر 

  .الطلب سیؤثر �ش�ل إیجابي على الأداء المالي، أما في الحالة الع�س�ة فسیؤثر سل�ا على الأداء المالي

تعتبر المنافسة سلاح ذو حدین �النس�ة للأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة، من جهة  :العوامل التنافس�ة - 5

تعتبر المحفز الأساسي لتعز�زه عندما تواجه المؤسسة تداع�ات المنافسة فتحاول جاهدة لتحسین صورتها 

أخر� فان لم تكن المؤسسة أهلا  ووضعها المالي لز�ادة أداءها المالي لتواكب هذه التداع�ات، أما من جهة

  2.لهذه التداع�ات ولا تستط�ع مواجهة المنافسة فان وضعها المالي یتدهور و�التالي الأداء المالي �سوء

  مفاه�م أساس�ة حول تقی�م الأداء المالي: المطلب الثالث

ن المؤشرات الكم�ة، تقوم عمل�ة تقی�م الأداء المالي على ق�اس الأداء المنجز فعل�ا �استخدام مجموعة م

والتي تسمح بتقد�م ح�م حول �فاءة وفعال�ة الأداء المالي للمؤسسة، وتحدید الانحرافات الموجودة ف�ه وال�حث 

تم في هذا المطلب تعر�ف ق�اس الأداء المالي أولا ولهذا  ،في أس�ابها ومحاولة اقتراح قرارات تصح�ح�ة لذلك

و��ان خصائص وشرو� نجاح عمل�ة التقی�م ومصادر الحصول على ثم التعر�ف بتقی�م الأداء المالي، 

  .معلوماته، �الإضافة إلى عرض أهم�ة تقی�م الأداء المالي والأس�اب المؤد�ة إلى ز�ادة الاهتمام �ه

  تعر�ف ق�اس الأداء المالي: الفرع الأول

مل�ة تقی�مه، وعل�ه إن الغرض الأساسي من عمل�ة ق�اس الأداء المالي هو توفیر معلومات دق�قة لع

عمل�ة تحدید الق�م الرقم�ة للأنشطة والأحداث المال�ة وفقا لقواعد معینة : "�عرف ق�اس الأداء المالي على أنه

: وعرف أ�ضا �أنه 3،"والتي یجب أن تكون متوافقة مع خصائص الأنشطة والأحداث المال�ة موضع الق�اس

على ر�ح�ة المؤسسة، وذلك من خلال مجموعة من عمل�ة اكتشاف وتحسین تلك الأنشطة التي تؤثر "

المؤشرات ترت�� �أداء المؤسسة في الماضي والمستقبل بهدف تقی�م مد� تحقی� المؤسسة لأهدافها المحددة 

  4".في الوقت الحاضر

                                                           
، أطروحة د�توراه، قسم العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة د�ةاستخدام التحلیل المالي في تقی�م الأداء المالي للمؤسسة الاقتصامنیر عواد�،  1

  .89- 88: ، ص ص2020، الجزائر، 03والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
جار�ة، �ل�ة العلوم ، أطروحة د�توراه، قسم العلوم التاستخدام أدوات المحاس�ة الإدار�ة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ةنو�لي نجلاء،  2

  .81 ، ص2015الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، الجزائر، 
  .137 ، ص2014، المجموعة العر��ة، القاهرة، مصر، 02، �الأداء الإدار� المتمیزمدحت أبو النصر،  3
  .237 ، ص2011، 05 ، مجلة دراسات أمن�ة، العددالح�وميق�اس الأداء المتوازن وإدارة التمیز في القطاع عبد الرح�م محمد،  4
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ومما سب� یتبین �أن ق�اس الأداء المالي في المؤسسة له أهم�ة �الغة للتقی�م الجید له، حیث أن عمل�ة 

س لا �م�ن أن تكون فعالة إلا إذا ارت�طت �النتائج و��ف�ة الحصول علیها، ذلك من خلال ق�ام مصلحة الق�ا

المحاس�ة بتوفیر مختلف المعلومات المال�ة والمحاسب�ة المتعلقة �أنشطة المؤسسة، ثم إخضاعها للتحلیل 

  .في المؤسسة المالي لاستخراج مؤشرات �م�ة �م�ن من خلالها التعرف على الجوانب المال�ة

  تعر�ف تقی�م الأداء المالي: الفرع الثاني

لكي تقف أ� مؤسسة اقتصاد�ة على مد� قدرتها على الاستغلال الأمثل لمواردها المال�ة ونقا� قوتها 

لابد لها من تقی�م أداءها المالي �اعت�اره وظ�فة  ،وضعفها والفرص المتاحة والمعوقات التي �م�ن أن تواجهها

لتزو�د إدارة المؤسسة  �1ة ولازمة تظهر في نها�ة أنشطة المؤسسة لتقی�م ما تم تنفیذه �الفعل،إدار�ة أساس

وفي هذا الصدد  �2معلومات تسمح �اتخاذ القرارات الاستثمار�ة المناس�ة وسد الثغرات التي قد تظهر مستق�لا،

لموارد المال�ة والماد�ة في المؤسسة تقد�م ح�ما ذو ق�مة حول تسییر ا: "�م�ن تعر�ف تقی�م الأداء المالي �أنه

وعلى طر�قة الاستجا�ة لإش�اع رغ�ات أطرافها المختلفة، أ� هو ق�اس النتائج المحققة ومقارنتها �معاییر 

محددة سلفا لتحدید مستو� تحقی� الأهداف المسطرة ما �سمح �الح�م على الفعال�ة، وتحدید الأهم�ة النسب�ة 

  3."خدمة مما �سمح �الح�م على درجة الكفاءةبین النتائج والموارد المست

مد� تحقی� القدرة الإیراد�ة والقدرة الكسب�ة في المؤسسة، حیث : "عرف تقی�م الأداء المالي �ذلك �أنه

أن الأولى تعني قدرة المؤسسة على تولید إیرادات سواء من أنشطتها الجار�ة أو الرأسمال�ة أو الاستثنائ�ة، 

درة المؤسسة على تحقی� فائض من أنشطتها الموضحة سا�قا من أجل م�افئة عوامل بینما تعني الثان�ة ق

الإنتاج وفقا للنظر�ة الحدیثة، أ� أن عمل�ة تقی�م الأداء المالي تم�ن من معرفة مد� تمتع وتحقی� المؤسسة 

  4)".تصد� المخاطر والصعاب المال�ة(لهامش أمان یز�ل عنها العسر المالي وظاهرة الإفلاس 

تشخ�ص السلامة المال�ة للمؤسسة للوقوف على مد� قدرتها على خل� الق�مة : "وعرف أ�ضا على أنه

، جدول حسا�ات النتائج، ةالمیزان�(على الكشوفات المال�ة ومواجهة التحد�ات المستقبل�ة من خلال الاعتماد 

                                                           
  .79 ، ص2005، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، مصر، ال�عد الاستراتیجي لتقی�م الأداء المتوازن محمد محمود یوسف،  1
ملتقى ، تقی�م الأداء المالي �المؤسسات الصغیرة والمتوسطةدور النظام المحاسبي المالي في  :ورقة علم�ة �عنوانمحمد نجیب د�ا�ش، طارق قدور�،  2

 ص جامعة الواد�، الجزائر، ،2013ما�06-05: واقع وأفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي: الوطني

06.  
  .38 ، صمرجع ساب�السعید فرحات جمعة،  3
، أطروحة )نحو إرساء نموذج للإنذار الم��ر �استعمال المحاكاة المال�ة(الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة ق�اس وتقی�م دادن عبد الغني،  4

  .35-34: ، ص ص2007، الجزائر، 03وم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائرلد�توراه، قسم العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة الع
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الصناعي الذ� تنتمي إل�ه،  مع الأخذ �عین الاعت�ار للظروف الاقتصاد�ة والقطاع) والجداول الملحقة بها

  1".وعلى هذا الأساس فإن تشخ�ص الأداء یتم �معاینة المردود�ة الاقتصاد�ة للمؤسسة ومعدل نمو الأر�اح

عمل�ة إدار�ة یتم من خلالها ق�اس النتائج : "وفي ضوء ما سب�، �م�ن تعر�ف تقی�م الأداء المالي �أنه

�ة ومقارنة تلك النتائج �معاییر موضوعة سلفا، للح�م على المحققة من خلال الاعتماد على الكشوف المال

  ".مد� تحقی� المؤسسة لأهدافها وخططها، وتحدید الانحرافات الموجودة واتخاذ القرارات التصح�ح�ة �شأنها

  خصائص وشرو� نجاح عمل�ة تقی�م الأداء المالي: الفرع الثالث

موعة من الخصائص والشرو� �ستوجب توفرها لفعال�ة ونجاعة عمل�ة تقی�م الأداء المالي هناك مج

  .لضمان نجاح عمل�ة التقی�م

  خصائص التقی�م الجید للأداء المالي: أولا

تتمیز عمل�ة التقی�م الجید للأداء المالي �مجموعة من الخصائص الشدیدة الارت�ا� �مؤشرات ومعاییر 

  2:التقی�م، وتتمثل �صفة عامة ف�ما یلي

  .یتمحور ذلك حول مد� قدرة أداة الق�اس في إعطاء صورة صادقة وصح�حة :الصدق - 1

نفس تم استخدامها لعدة فترات ولق�اس ذلك من خلال الحصول على نفس النتائج عندما ی: الث�ات - 2

  .الشيء، وهذه الخاص�ة دائما محققة عندما ��ون المؤشر �مي

ء المالي، وهذا �عني إن وجد اختلاف بین أدائیین القدرة على تمییز عدة درجات من الأدا :الحساس�ة - 3

  . مالیین فإن المؤشر أو المع�ار �ستط�ع تدارك ذلك

  .القدرة على تقی�م جم�ع جوانب الأداء المالي :الكفا�ة - 4

  شرو� نجاح تقی�م الأداء المالي: ثان�ا

   :إیجازها ف�ما یليتشتر� نجاح عمل�ة تقی�م الأداء المالي توفر مجموعة من الشرو�، �م�ن 

�فا�ة المعلومات الأساس�ة في عمل�ة التقی�م، وتشتر� هذه الكفا�ة في المعلومات المال�ة لغرض تت�ع  - 1

  .الأداء المالي للمؤسسة وتطوره

  .وضع معدلات مع�ار�ة للأداء المالي تم�نها من المقارنة بین نسب انجازاتها ومد� تطور أدائها - 2

  .مح�م لنقل المعلومات المال�ة و�ذا نتائج التقی�م إلى مراكز اتخاذ القرار المعن�ة�ستوجب توفر نظام  - 3

  1.تحقی� الاستمرار�ة في عمل�ة التقی�م وعدم اقتصارها على فترة زمن�ة معینة - 4

                                                           
  .353 ص ،2018، 03 ، العدد12، مجلة دراسات اقتصاد�ة، المجلد المال�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة تحلیل الأداء المالي �النسب�حر� علي،  1
، رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر، �ل�ة العلوم دور المعاییر المحاسب�ة الدول�ة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ةخلفات دینال،  2

  .57 ، ص2016جامعة عمار ثلیجي، الأغوا�، الجزائر، الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، 
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عدم تجاهل الخصائص الأساس�ة لتقی�م الأداء الاجتماعي والتنظ�مي للمؤسسة والذ� �سب� و�ؤسس  - 5

، ومن ناح�ة أخر� لا �م�ن ق�اس أداء المؤسسة فق� �معط�ات محاسب�ة تار�خ�ة أو معاد الأداء المالي

تقی�مها، إذ أن الأفراد والبیئة الاجتماع�ة والمهن�ة والتقدم الاقتصاد� والتطور التقني �لها عوامل هامة في 

  .تطور وأمان واستقرار المؤسسة، إلا أنها تش�و من قلة التعبیر عنها �م�ا

 ،من الضرور� إظهار الخصائص النوع�ة للمؤسسة، إذ أن أهداف المؤسسة الحق�ق�ة هي أهداف نوع�ة - 6

وما الحجم والر�ح إلا نتائج لحالة ومستو� النوع الفعلي والمنشود تع�سه �عض الأرقام التي حققتها المؤسسة، 

اجات العملاء هي أهدافها الحق�ق�ة لذلك وإنما تحسین الجودة والارتقاء �الخدمة والتح�م التقني للمهنة وتلب�ة ح

فإن الجودة هي إحد� خصائص المنتج النهائي ول�س الع�س، إضافة إلى میزان�ة ال�حث والتطو�ر لتكون 

  2.وعالي التكلفة متواضعة في ظل اتجاه ابتكار� وإبداعي، لأن الاستثمار الف�ر� غالٍ 

  مصادر معلومات تقی�م الأداء المالي: الفرع الرا�ع

تعد المعلومات نقطة الانطلاقة الأساس�ة لتقی�م الأداء المالي للمؤسسة والتي یجب أن تكون ذات جودة 

عال�ة والحصول علیها في الوقت المناسب و�الك�ف�ة اللازمة، وعل�ه �م�ن تقس�م مصادر الحصول على 

  .ى مصادر مختلفةالمعلومات لتقی�م الأداء المالي إلى مصادر داخل�ة وخارج�ة تحتو� �ل منها عل

  المصادر الداخل�ة: أولا

تتمثل في مختلف المعلومات المتعلقة �النشا� الداخلي للمؤسسة والتي تقدمها مصلحة المال�ة 

  :والمحاس�ة، والمتمثلة في

صورة فوتوغراف�ة لثروة المؤسسة بتار�خ محدد، وط�قا للنظام المحاسبي  ):قائمة المر�ز المالي(المیزان�ة  - 1

فالمیزان�ة هي قائمة تظهر �ل من الأصول والخصوم على أساس تصنیف خاص، حیث ) SCF( المالي

تصنف الأصول إلى عناصر جار�ة وأخر� غیر جار�ة، أما الخصوم فتصنف إلى أموال خاصة وخصوم 

  3.غیر جار�ة وخصوم جار�ة

الصادر  80/156من المرسوم التنفیذ�  34حسب المادة ): قائمة الدخل(جدول حسا�ات النتائج  - 2

�عتبر جدول حساب النتائج وضع�ة ملخصة للأع�اء والمنتوجات المحققة من طرف  2008ما�28بتار�خ 

المؤسسة خلال السنة المال�ة، ولا �أخذ �عین الاعت�ار تار�خ الدفع أو التحصیل �ما وترتب ف�ه التكالیف 

                                                           
، مجلة الم�ادین في ق�اس وتقی�م الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة SCFمساهمة النظام المحاسبي المالي عبد الغني خلاد�، أن�س هزلة،  1

  .69 ، ص2018، 01 ، العدد01الاقتصاد�ة، المجلد 
  .42 ، صمرجع ساب�السعید فرحات جمعة،  2
  .10 ، ص2011، دار النشر ج�طلي، الجزائر، 02، �المحاس�ة العامة وف� النظام المحاسبي الماليعبد الرحمان عط�ة،  3



الإطار النظر� للأداء المالي، وانع�اسات تبني المؤسسات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أدائها المالي:.ثانيالفصل ال  

 

100 

و حسب الوظ�فة، و�ظهر الجدول النتیجة الصاف�ة للسنة المال�ة وأرصدة السنة والإیرادات حسب طب�عتها أ

  1.السا�قة ومعط�ات السنة المال�ة الجار�ة، وهي �لها معط�ات تستخدم في تقی�م الأداء

وث�قة تحدد المر�ز المالي للمؤسسة و��ف�ة تغیر هذا المر�ز عبر مدة إعدادها،  :جدول تدفقات الخز�نة - 3

أ� أنها توضح لنا مدفوعات ومحصلات مؤسسة ما خلال فترة زمن�ة معینة، وتختلف المعلومات الواردة في 

ستخدمي القوائم في أنها تساعد م) �قائمة المر�ز المالي وقائمة الدخل(هذه القائمة عن القوائم المال�ة الأخر� 

  2.المال�ة في تقی�م مد� قدرة المؤسسة على تحقی� التدفقات النقد�ة في الحاضر والمستقبل والتنبؤ �الفشل

�ش�ل جدول تغیر الأموال الخاصة تحل�لا للحر�ات التي أثرت في �ل : جدول تغییرات الأموال الخاصة - 4

  3.للمؤسسة خلال السنة المال�ةفصل من الفصول التي تتش�ل منها رؤوس الأموال الخاصة 

یتضمن ملح� القوائم المال�ة معلومات ذات أهم�ة �بیرة تفید في فهم العمل�ات  :ملح� القوائم المال�ة - 5

الواردة في هذه القوائم، من خلال إحالة �ل قسم من أقسام القوائم المال�ة إلى المعلومة الموافقة لها في 

دراج في الملح� المعلومات غیر القابلة للتحدید الكمي التي من المرجح أن الملاحظات المرفقة، �ما �م�ن الإ

��ون لها أثر مالي على المؤسسة، ذلك �الأخذ �عین الاعت�ار عاملي الملائمة والأهم�ة النسب�ة في تحدید 

   4.المعلومات التي یتطلب الإفصاح عنها

  المصادر الخارج�ة: ثان�ا

لخارج�ة معلومات م�ملة لمصادر المعلومات الداخل�ة، وهي أ�ضا �م�ن اعت�ار مصادر المعلومات ا

مهمة في طر�قة التقی�م الكفء حیث تتحصل المؤسسة على هذا النوع من المعلومات من مح�طها الخارجي، 

  5:و�م�ن تصنیف هذه المعلومات إلى نوعین

الوضع�ة العامة للاقتصاد الذ�  تتعل� هذه المعلومات �الحالة الاقتصاد�ة حیث تبین :المعلومات العامة - 1

تنتمي إل�ه المؤسسة في فترة معینة، و�ذا توجهات الدولة والس�اسة المال�ة واللوائح والقوانین التي �م�ن أن 

ومات هو تأثر نتائجها �طب�عة الوضع�ة لتتغیر �استمرار، وسبب اهتمام المؤسسة بهذا النوع من المع

  .معلومات �صفة عامة على تفسیر نتائجها على حق�قتهاالاقتصاد�ة �التضخم، وتساعد هذه ال

                                                           
  .80 ، ص2017، 48، مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، العدد SCFتحلیل القوائم المال�ة المعدة وف� النظام المحاسبي المالي جمال معتوق،  1
  .40 ، ص2010، دار الحامد، عمان، الأردن، 02، �الإدارة المال�ةداد، فایز سل�م ح 2
، مجلة ال�حوث في أهم�ة إعداد وعرض القوائم المال�ة وف� النظام المحاسبي المالي والمعاییر المحاسب�ة الدول�ةبن قطیب علي، حطاب دلال،  3

  .16، ص 2019، 01، العدد 04 العلوم المال�ة والمحاس�ة، المجلد
، )01(أسس ومتطل�ات الإفصاح عن القوائم المال�ة بین النظام المحاسبي المال�ة ومع�ار المحاس�ة الدولي رقم منیر بوعظم، محمد العر�ي غز�،  4

   .103 ، ص2021، 01 ، العدد07 مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، المجلد
، أطروحة د�توراه، قسم العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم المالي للمؤسسةالتمو�ل �السندات وأثره على الأداء قحایر�ة سیف الدین،  5

  .172، ص 2016التسییر، جامعة �اجي مختار، عنا�ة، الجزائر، 
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وهي معلومات مرت�طة بنشا� القطاع الذ� تنتمي إل�ه المؤسسة والتي �م�ن أن : المعلومات القطاع�ة - 2

تستفید منها المؤسسات في إجراء مختلف الدراسات المال�ة والاقتصاد�ة، مما �سمح �استخلاص نسب 

سسات في تقی�م وضعیتها المال�ة �المقارنة مع هذه النسب، و�م�ن للمؤسسة ومعلومات قطاع�ة تساعد المؤ 

أن تتحصل على هذا النوع من المعلومات عن طر�� النقا�ات المهن�ة، النشرات الاقتصاد�ة، المجلات 

  .الاقتصاد�ة المتخصصة، �عض المواقع على الانترنت

  أهم�ة وأس�اب تقی�م الأداء المالي: الفرع الخامس

�ة تقی�م الأداء المالي أهم�ة �بیرة في المؤسسة الاقتصاد�ة لما تحققه من أهداف مال�ة، و�م�ن لعمل

  :عرض أهم�ة تقی�م الأداء المالي في النقا� التال�ة

  .�ساعد المؤسسة على التحق� من الق�ام بوظائفها �أفضل �فاءة مم�نة - 1

  1.تعد نتائج تقی�م الأداء المالي �النس�ة للمؤسسة الأساس في تحدید الاستراتیج�ة الحال�ة أو تعدیلها - 2

�سمح �متا�عة ومراق�ة النتائج المال�ة المحققة من النشا�، وطب�عة النتائج سواء �انت إیجاب�ة أم سلب�ة  - 3

  .للتعرف على أس�اب نموها أو تراجعها

�م�ن من إجراء عمل�ات التحلیل والمقارنة للنتائج المال�ة مع السنوات السا�قة أو مع المؤسسات المنافسة  - 4

  .في نفس القطاع

�م�ن من تقد�م رؤ�ة مستقبل�ة واضحة حول أداء المؤسسة من خلال التنبؤ �ق�مة العوائد المتوقع تحق�قها  - 5

   2.طهامستق�لا، إلى جانب التنبؤ �فرض�ة استمرار نشا

�عتبر أداة رئ�س�ة لازمة للإجراء الرقابي في المؤسسة عن طر�� تصح�ح وتعدیل الإستراتیج�ة والخطة  - 6

وهذا ما �ساهم على  ،الموضوعة، وترشید استخدام مختلف الموارد والمصادر التمو�ل�ة والاستثمار�ة المتاحة

  3.�قاء المؤسسة في مجال التنافس

المالي الب�انات والمعلومات لمختلف المستو�ات الإدار�ة في المؤسسة لأغراض  یوفر نظام تقی�م الأداء - 7

التخط�� والرقا�ة واتخاذ القرارات الاستثمار�ة والتمو�ل�ة المستندة على حقائ� علم�ة وموضوع�ة، فضلا عن 

  4.أهم�ة هذه المعلومات للجهات الأخر� خارج المؤسسة

                                                           
وم الاقتصاد�ة ، رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر، �ل�ة العلأثر الإدخار البورصي على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ةجغدیر الطاهر،  1

  .58-57:، ص ص2017، الجزائر، 03والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
  .140-139: ، ص صمرجع ساب�ناظم حسین عبد السید،  2
  .41 ، صمرجع ساب�السعید فرحات جمعة،  3
  .242، ص مرجع ساب�فلاح حسن عدا� الحسیني،  4
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یوفر ب�انات ومعلومات حق�ق�ة ملموسة �م�ن الاستناد علیها في  أن تقی�م الأداء المالي في المؤسسة - 8

  1.اتخاذ قرارات سل�مة حول عمل�اته

ن هناك عدة أس�اب تدفع �المؤسسة إلى الاستمرار�ة في تقی�م أدائها المالي إونظرا لأهم�ة هذه العمل�ة ف

  2:ما یلي �ش�ل دور� و�ما �ضمن لها تحقی� ما تصبو إل�ه، ومن بین أهم هذه الأس�اب

وجوب التعرف على مد� تمتع المؤسسة بهامش آمان في حالات العسر المالي ومواجهة خطورة  - 1

  .ةالإفلاس، �التالي الوقوف على قدرة المؤسسة على التصد� للمخاطر والصعاب المال�

ة حتم�ة دراسة وتحلیل أثر الس�اسات المال�ة المت�عة من طرف المؤسسة على المردود�ة المال� - 2

  .والاقتصاد�ة والأموال الخاصة

والذ� �م�ن التعرف علیها من خلال  ،ضرورة تغط�ة مستو� النشا� داخل المؤسسة للتكالیف العامة لها - 3

  .التقی�م المناسب

أ� مد� قدرتها على  ،أهم�ة مراق�ة مد� �فاءة الإدارة المال�ة في استخدام واستغلال الأموال المتاحة لها - 4

   .التوظیف الكفء للموارد

  ، معاییرههأهداف تقی�م الأداء المالي، خطواته، قواعد: المطلب الرا�ع

إن تقی�م الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة �عد وسیلة ضرور�ة لتحسینه، نظرا لما یوفره من معلومات 

مختلفة تسمح بتشخ�ص السلامة المال�ة للمؤسسة وتحدید الانحرافات لاتخاذ الإجراءات المناس�ة لتصح�حها 

تى یتسنى للمؤسسة الاستفادة من وتجنبها مستق�لا وهنا ��من الهدف الأساسي من تقی�م الأداء المالي، وح

فوائده علیها أن تت�ع خطوات وقواعد عمل�ة تقی�م الأداء المالي لتضمن فعالیته، �الإضافة إلى ذلك تتطلب 

  . عمل�ة تقی�م الأداء المالي معاییر �ستند إلیها المحلل المالي لب�ان مقدار التغیر الذ� طرأ على هذا الأداء

  الأداء المالي  أهداف تقی�م: الفرع الأول

  :أهمها ،إن عمل�ة تقی�م الأداء المالي تسمح بتحقی� العدید من الأهداف

  .معرفة مستو� انجاز المؤسسة للوظائف الم�لفة �أدائها مقارنة بتلك الوظائف المدرجة في خطتها - 1

ا، بهدف الكشف عن أماكن الخلل والضعف في نشا� المؤسسة وإجراء تحلیل شامل لها و��ان مسب�اته - 2

  .وضع الحلول اللازمة لها وتصح�حها وإرشاد المنفذین إلى وسائل مجابهتها مستق�لا

                                                           
  .34 ، صمرجع ساب�مصطفى یوسف،  1
  .170 ص ،مرجع ساب�قحایر�ة سیف الدین،  2



الإطار النظر� للأداء المالي، وانع�اسات تبني المؤسسات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أدائها المالي:.ثانيالفصل ال  

 

103 

تحدید مسؤول�ة �ل مر�ز أو قسم في المؤسسة عن مواطن الخلل والضعف في النشا� الذ� ��لف �ه،  - 3

إیجا�ا، الأمر  وذلك من خلال ق�اس إنتاج�ة �ل قسم من أقسام العمل�ة الإنتاج�ة وتحدید إنجازاته سل�ا أو

  .الذ� من شأنه خل� المنافسة بین الأقسام من أجل رفع مستو� أداء المؤسسة

الوقوف على مد� �فاءة المؤسسة في استخدام الموارد المال�ة المتاحة �طر�قة رشیدة لتحقی� عائدا أكبر  - 4

   1.و�تكالیف أقل

وذلك �الاعتماد على نتائج تقی�م الأداء  ،على مستو� الاقتصاد الوطني تسهیل تحقی� تقی�م شامل للأداء - 5

  .لكل مؤسسة في قطاع معین وصولا إلى التقی�م الشامل

تصح�ح الموازنات التخط�ط�ة ووضع مؤشراتها في المسار الصح�ح الذ� یوازن بین الطموح والإم�ان�ات  - 6

الس�اسات والخط� المال�ة �عیدة المتاحة، حیث تش�ل نتائج تقی�م الأداء المالي قاعدة معلومات�ة �بیرة في رسم 

  .و�ش�ل أكثر موضوع�ة �عیدا عن المزاج�ة والتقدیرات غیر الواقع�ة ،المد�

تقد�م تصورا عاما للإدارة العل�ا في الدولة عن أداء الأنشطة المختلفة للمؤسسات في الاقتصاد الوطني،  - 7

  .ء �الإدارة الاقتصاد�ة نحو الأفضلمما �م�نها من إجراء مراجعة تقو�م�ة شاملة تساعد على الارتقا

تنش�� الأجهزة الرقاب�ة في أداء عملها عن طر�� المعلومات التي �قدمها تقی�م الأداء المالي، ف��ون  - 8

�مقدورها التحق� من ق�ام المؤسسة بنشاطها ��فاءة عال�ة وإنجازها لأهدافها المرسومة �ما هو مطلوب، حیث 

علومات التي �م�ن استخدامها لمتا�عة وتطو�ر المتطل�ات الإدار�ة والاقتصاد�ة تقدم تقار�ر الأداء أفضل الم

  2.لمختلف المؤسسات الاقتصاد�ة

  خطوات تقی�م الأداء المالي: الفرع الثاني

إن عمل�ة تقی�م الأداء المالي لا تتحق� دفعة واحدة وإنما تمر �مراحل أساس�ة لا �م�ن تجاوزها وإلا فلن 

التقی�م إلى تحقی� الأهداف المسطرة، وعل�ه یوجد اتفاق ملحو� بین الكثیر من ال�احثین حول تؤد� عمل�ة 

فغ�اب واحدة  ،خطوات عمل�ة تقی�م الأداء المالي وترجمتها في خمسة مراحل أساس�ة م�لمة ل�عضها ال�عض

  :وف�ما یلي عرض خطوات تقی�م الأداء المالي 3منها �عرقل عمل�ة التقی�م ��ل،

وهي المرحلة الأساس�ة في عمل�ة التقی�م، لأنه  ):جمع الب�انات والمعلومات الإحصائ�ة(مرحلة الأولى ال - 1

بدون ب�انات مال�ة لا �م�ن الق�ام �أ� خطوة، لأن هذه الب�انات تسمح بإجراء دراسات تحلیل�ة لوضع�ة 

                                                           
  .32 ، ص2010، دار المناهج، عمان، الأردن، تقو�م الأداء في الوحدات الاقتصاد�ة �استخدام النسب المال�ةمجید الكرخي،  1
  .68-67: ، ص ص2019، دار أمجد، عمان، الأردن، أثر إدارة رأس المال على الأداء المالي للشر�ات الصناع�ةسارة محمد زاید التم�مي،  2
  .95 ، صمرجع ساب�نو�لي نجلاء،  3
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حیث یتم الحصول  ��1ل،المؤسسة ومر�زها المالي من خلال ما توفره من معلومات حول نشا� المؤسسة 

على الب�انات والمعلومات الإحصائ�ة �ما تم توض�حه سا�قا من القوائم المال�ة في المؤسسات ومن مح�طها 

الخارجي، و�ذلك یتم الحصول علیها من خلال الملاحظات الشخص�ة في المیدان وما یجر� ف�ه، وعن 

ت واللقاءات التي تتم بین الرئ�س ومرؤوس�ه، طر�� التقر�ر أو الب�ان الشفو� من خلال سلسلة المحادثا

   2.�الإضافة إلى المعلومات المتعلقة �السنوات السا�قة والب�انات المتعلقة �أنشطة المؤسسات المشابهة

للوقوف على مد� دقتها وصلاحیتها ): تحلیل ودراسة الب�انات والمعلومات الإحصائ�ة(المرحلة الثان�ة  - 2

لعمل�ة تقی�م الأداء المالي، إذ یتعین توفیر مستو� من الموثوق�ة والاعتماد�ة في  لحساب المؤشرات اللازمة

  3.هذه الب�انات، وقد یتم الاستعانة ب�عض الطرق الإحصائ�ة المعروفة لتحدید مد� موثوق�ة هذه الب�انات

�بیرة من المؤشرات یتم إجراء عمل�ة التقی�م �استخدام مجموعة  ):إجراء عمل�ة التقی�م(المرحلة الثالثة  - 3

والمعاییر الملائمة للنشا� الذ� تمارسه المؤسسة، على أن تشمل عمل�ة التقی�م لجم�ع أنشطة مراكز 

  .المسؤول�ة �المؤسسة بهدف التوصل إلى ح�م موضوعي ودقی� �م�ن الاعتماد عل�ه

ؤسسة المنفذ �ان ضمن في �ون نشا� الم ):اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقی�م(المرحلة الرا�عة  - 4

الأهداف المخططة، وأن الانحرافات التي حصلت في النشا� قد حصرت جم�عها وحددت أس�ابها، وأن 

  4.الحلول اللازمة لمعالجة الانحرافات قد اتخذت، ووضع الخط� لسیر نشا� المؤسسة للأفضل في المستقبل

بهدف تغذ�ة نظام  ):تصح�ح�ة للانحرافاتتحدید المسؤول�ات ومتا�عة العمل�ات ال(المرحلة الخامسة  - 5

الحوافز بنتائج عمل�ة التقی�م وتزو�د الإدارات التخط�ط�ة والجهات المسؤولة عن المتا�عة �المعلومات والب�انات 

  5.للاستفادة منها في رسم الخط� القادمة وز�ادة فعال�ة المتا�عة والرقا�ة ،التي نتجت عن عمل�ة التقی�م

  القواعد الأساس�ة لتقی�م الأداء المالي: الفرع الثالث

  : هناك مجموعة من القواعد الأساس�ة التي تتطلبها عمل�ة تقی�م الأداء المالي، �م�ن حصرها في الآتي

من المؤ�د أن إجراء عمل�ة تقی�م الأداء المالي لأ� مؤسسة یتطلب التعرف على  :تحدید الأهداف - 1

تر�د تحق�قها وتعین أن یتم تحدیدها �ش�ل واضح ودقی� �حیث یجب  التيو  ،)أهداف محددة مس�قا(الأهداف 

                                                           
، 01 ، العدد31 ، مجلة العلوم الإنسان�ة، المجلددور تحلیل القوائم المال�ة في تقی�م الأداء المالي للمؤسساتمنصف شرفي، عمیروش بوشلاغم،  1

  .189 ، ص2020
  .74، ص مرجع ساب�سارة محمد زاید التم�مي،  2
  .39 ، صمرجع ساب�مجید الكرخي،  3
، مجلة دور الخصائص النوع�ة للمعلومات المحاسب�ة في ق�اس الأداء المالي للمشروعات الصغیرةعبد الرحمن محمد رشوان، محمد عبد الله أبو رحمة،  4

  .96 ، ص2019، 03، العدد 06الدراسات المال�ة، المحاسب�ة والإدار�ة، المجلد 
  .39 ، صمرجع ساب�مجید الكرخي،  5
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خطة، س�اسة، أن تكون معروفة ومفهومة للقو� العاملة ولكل ذ� شأن بنشا� المؤسسة، وقد تكون في صورة 

   1.�لها أهداف محددة مس�قا یتم على أساسها عمل�ة تقی�م الأداء المالي ،الخ....مال�ةمع�ار، نم�، لوائح 

�عد استكمال تحدید أهداف المؤسسة لابد من وضع خطة متكاملة لانجاز  :ضع برنامج لإنجاز الأعمالو  - 2

الأعمال �ش�ل تفصیلي لكل مجال من مجالات النشا� في المؤسسة، توضح فیها الموارد المال�ة وال�شر�ة 

الإدار�ة والتنظ�م�ة التي تت�عها و ، وتحدید مصادرها و��ف�ة الحصول علیها والأسالیب الفن�ة ةالمتاحة للمؤسس

في إدارة واستخدام هذه الموارد وطب�عة الإنتاج و��ف�ة التسو�� ونوع التقن�ة المستخدمة وأسالیب إعداد القو� 

العاملة وتدر�بهم، وقد یتطلب ذلك وضع خط� مساندة للخطة العامة �ما ین�غي أن تكون خطة العمل سواء 

  2.المختلفة منسجمة مع اله��ل التنظ�مي للمؤسسة على مستو� المؤسسة أو ه�اكلها

�قصد �مراكز المسؤول�ة أن �ل وحدة تنظ�م�ة مختصة �أداء عمل معین ولها  :تحدید مراكز المسؤول�ة - 3

والتي من شأنها إدارة جزء من نشا� المؤسسة وتحدید النتائج التي سوف تحصل  ،سلطة اتخاذ القرارات

ؤول�ة �ل مر�ز من العمل�ة الإنتاج�ة لأجل الوقوف على مستو� الأداء في علیها، لذلك یجب أن تحدد مس

سواء �انت في مر�ز معین أو مراكز عدة  ،�ل مر�ز و��ان الانحرافات التي وقعت خلال عمل�ة التنفیذ

  3.لغرض المساءلة و��ان الأس�اب

تقی�م الأداء المالي فغ�ابها یجعل تعد هذه الخطوة �مثا�ة الحجر الأساس في عمل�ة  :تحدید معاییر الأداء - 4

من عمل�ة التقی�م لا معنى لها، و�قصد بتحدید معاییر الأداء الهدف المرجو تحق�قه، حیث أن إجراءات تقی�م 

  4.الأداء تتطلب وضع معاییر تم�ن من المقارنة مع النتائج المتحققة وتحدید الانحرافات الموجودة

وتعتبر هذه الخطوة أساس عمل�ة تقی�م الأداء و�فترض  :تقی�م الأداءتوفر جهاز مناسب لتنفیذ عمل�ة  - 5

وجوده قبل بدء العمل�ة، إذ یتطلب وجود جهاز للرقا�ة وجمع المعلومات والمتا�عة �قوم بتسجیل النتائج التي 

حیث  یتمخض عنها التنفیذ من أجل استخدامها للأغراض المحددة التي تراها الإدارة مناس�ة لعمل�ة التقی�م،

تعتمد نتائج تقی�م الأداء على الدقة في جمع المعلومات وتسجیل الب�انات، لذلك یتوجب وضع برامج التدر�ب 

  5.المتخصصة لتستفید منها �افة المستو�ات التنفیذ�ة والرقاب�ة

   

                                                           
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر العلوم تقی�م الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة المط�قة لمعاییر المحاس�ة الإسلام�ةشالور وسام، مل�اني ح��م،  1

  .103 ، ص2019، 01، العدد 12التجار�ة، المجلد 
  .37، صمرجع ساب�مجید الكرخي،  2
، رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، الأكاد�م�ة العر��ة، الدنمارك، تقو�م الأداءالتحلیل المالي لأغراض علي فاضل جابر،  3

  .16، ص 2006
  .70، ص مرجع ساب�سارة محمد زاید التم�مي،  4
  .16،، ص مرجع ساب�علي فاضل جابر،  5
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  معاییر تقی�م الأداء المالي: الفرع الرا�ع

والمستهدفة �مثا�ة مؤشرات مرجع�ة سیتند إلیها المحلل تعد المعاییر المطلقة والصناع�ة والتار�خ�ة 

 .المالي في عمل�ة تقی�م الأداء المالي للمؤسسة، لب�ان مقدار التغییر الذ� �طرأ عل�ه �الز�ادة أو �النقصان

تعني هذه المعاییر وجود خاص�ة متأصلة تأخذ ش�ل ق�مة مال�ة ثابتة لنس�ة معینة  :المعاییر المطلقة - 1

و�عتبر استخدام هذا النوع من  1ین �افة المؤسسات تقاس بها النس�ة ذات العلاقة في مؤسسة معینة،مشتر�ة ب

المعاییر قل�لا لابتعادها عن المتطل�ات الواقع�ة لأنشطة الكثیر من المؤسسات، وهي بذلك قد تنفع في �عضها 

أنه مؤشر مالي ضعیف الدلالة  ولذلك یؤخذ على هذا المع�ار 2وقد لا تكون مؤشرا جیدا في ال�عض الآخر،

لكونه �عتمد على إیجاد صفات مشتر�ة بین مؤسسات متعددة و�ین قطاعات مختلفة في طب�عة عملها وهذا 

و�م�ن اللجوء إلى هذا المع�ار عند عدم وجود  3ما �عني محدود�ة هذا المع�ار �مق�اس عام لجم�ع الحالات،

  . نسب المال�ة التي تحققها المؤسسةمعاییر أخر� ملائمة للمقارنة الموضوع�ة لل

رة تعتمد هذه المعاییر على المؤشرات التي یتم الاتفاق علیها من قبل مجموعة �بی: المعاییر الصناع�ة - 2

صناعة واحدة، والمتماثلة عادة في النشا� حیث تقوم معظم المؤسسات في من المؤسسات التي تعمل داخل 

ومؤشرات �م�ن من خلالها الح�م على وضع المؤسسة أ� مقارنة  العالم إن لم ��ن �لها بوضع معاییر

بهدف تحدید مد� التطاب� مع معدل الصناعة والذ� �م�نها  4الوضع الحق�قي للمؤسسة مع هذه المعاییر،

  :من تحدید أدائها، ولكي تكون المقارنة �موجب هذه المعاییر ناجحة یتوجب توافر الخصائص الآت�ة

  . موضوع الدراسة ذات حجم مماثلأن تكون المؤسسات  - 

  5.أن تستخدم الأسس والأسالیب المحاسب�ة نفسها، وأن یتم عرض الب�انات �أنما� موحدة - 

  .یجب أن تكون المؤسسات موضع الدراسة تا�عة لصناعة واحدة - 

  6.أن تنتمي هذه المؤسسات إلى منطقة جغراف�ة واحدة - 

لأنها تأخذ �الاعت�ار متطل�ات  ،الواقع من المعاییر المطلقةوتعتبر المعاییر الصناع�ة أكثر قر�ا إلى 

النشا� داخل الصناعة الواحدة أو القطاع، إلا أنها تنتقد أ�ضا في أنها تعطي معاییر موحدة لكافة المؤسسات 

  1.في ذلك القطاع أو الصناعة، ولا تأخذ �الاعت�ار الخصائص الخاصة �المؤسسات �ش�ل انفراد�

                                                           
  .238، ص 2003ر وائل، عمان، الأردن، ، دا02، �)مدخل �مي وإستراتیجي معاصر(إدارة البنوك فلاح حسن الحسیني،  1
  .84 ، ص2008، دار وائل، عمان، الأردن، 03، �)مدخل صناعة القرارات(التحلیل المالي منیر شاكر محمد وآخرون،  2
، ص 2006مصر،  ، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة،التحلیل المالي لأغراض تقی�م ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصةأمین السید أحمد لطفي،  3

  .313-312: ص
  .54 ، ص2007، دار وائل، عمان، الأردن، 03، �)أطر نظر�ة وحالات عمل�ة(الإدارة المال�ة عبد الستار مصطفى، سعود جاید مش�ور العامر�،  4
  .314 ، ص2006، مرجع ساب�أمین السید أحمد لطفي،  5

6
، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم القرارات في المؤسسات الاقتصادیةالتحلیل المالي كوسیلة مساعدة في اتخاذ بحري علي،   

  .25، ص 2019الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
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تعتمد هذه المعاییر على أداء المؤسسة للسنوات السا�قة، وأهم�ة هذا المع�ار تستمد : تار�خ�ةالمعاییر ال - 3

من فائدته في إعطاء ف�رة عن الاتجاه العام للمؤسسة والكشف عن مواضع القوة والضعف، و��ان وضعها 

ة مع نفسها وعلى مدار مما �عطي القدرة على مقارنة أداء المؤسس 2المالي الحالي مقارنة �السنوات السا�قة،

اء، أو أن أداءها �میل إلى الفترات الزمن�ة المتعاق�ة، و��ان ف�ما إذا �انت المؤسسة في تطور من ناح�ة الأد

  4:و�ستعمل هذا المع�ار في الحالات الآت�ة 3،ءالأسو 

  .التعرف على الاتجاه الذ� یتخذه أداء المؤسسة - 

  .النمطي منها عدم وجود معاییر أخر� سواء الصناعي أو - 

  .عدم وجود صناعات أخر� مشابهة - 

  .عدم إم�ان�ة مقارنة أداء المؤسسة �أداء الصناعة لأس�اب تتعل� �الحجم أو العمر أو غیر ذلك - 

ولكن ما �عاب على هذا المع�ار عدم قدرته على المقارنة بین وضع المؤسسة المالي وأوضاع 

  5.دقته في حالة توسع المؤسسة وإدخال خدمات جدیدة ومبتكرةالمؤسسات الأخر�، و�ؤخذ عل�ه أ�ضا عدم 

تعتمد المعاییر المستهدفة عادة على الخط� المستقبل�ة للمؤسسة والتي تتمثل في  :المعاییر المستهدفة - 4

الموازنات التخط�ط�ة، وهذه المعاییر �ستفید منها المحلل أو الإدارة للتحق� من مد� تطبی� الخط� 

محلل المالي �قوم �مقارنة مع ما هو متحق� مع المعاییر المستهدفة و�التالي تحدید ف�ما إذا الموضوعة، فال

�انت هناك انحرافات سواء إیجاب�ة أو سلب�ة لاتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة اللازمة، و�التالي فإن المعاییر 

   6.المستهدفة من الأدوات الهامة في عمل�ة التخط�� أو الرقا�ة

   

                                                           
  .84 ، صمرجع ساب�منیر شاكر محمد، وآخرون،  1
، ص 2011، دار صفاء، عمان، الأردن، المؤسس�ة والأداء المالي الإستراتیجي للمصارف الحو�مةعلاء فرحان طالب، إ�مان ش�حان المشهداني،  2

73.  
  .79، ص 2010، دار الوراق، عمان، الأردن، التحلیل المالي لأغراض تقی�م الأداء والتنبؤ �الفشلحمزة محمود الز�ید�،  3
  .315 ، ص2006، مرجع ساب�أمین السید أحمد لطفي،  4
  .74، ص مرجع ساب�علاء فرحان طالب، إ�مان ش�حان المشهداني،  5
  .102 ، ص2007، دارة المسیرة، عمان، الأردن، )النظر�ة والتطبی�( الادارة المال�ةعدنان تا�ه النع�مي،  6
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  مؤشرات تقی�م الأداء المالي: انيالم�حث الث

توجد العدید من المؤشرات التي تستخدمها المؤسسات في تقی�م أدائها المالي حیث یتف� الكثیر من 

ال�احثین �أنها مقسمة إلى ما هو تقلید� وحدیث، وعل�ه خصص هذا الم�حث لتسل�� الضوء على مؤشرات 

ج خل� الق�مة و�طاقة الأداء التوازن المالي والنسب المال�ة �مؤشرات تقلید�ة لتقی�م الأداء المالي، وعرض نماذ

  . المتوازن �مؤشرات حدیثة لتقی�م الأداء المالي

  تقی�م الأداء المالي �مؤشرات التوازن المالي: المطلب الأول

تعتبر مؤشرات التوازن المالي من أهم أدوات تقی�م الأداء المالي في المؤسسة لإبراز مد� توازنها مال�ا، 

و�استمرار الوظ�فة المال�ة إلى بلوغه من أجل تحقی� الأمان للمؤسسة،  �ون هذا الأخیر هدف مالي تسعى

  : وهناك ثلاثة توازنات من المنظور الوظ�في تستعمل من طرف المحلل المالي یتم توض�حها ف�ما یلي

�عرف على أنه ذلك الجزء من الموارد المال�ة الدائمة ): FRng(رأس المال العامل الصافي الإجمالي  -1

، و�عرف �ذلك على أنه ذلك )استخدامات الاستغلال(المخصص لتمو�ل الأصول المتداولة ) رد الدائمةالموا(

�استخدام الموارد المال�ة ) استخدامات المستقرة(الفائض المالي الناتج عن تمو�ل الاحت�اجات المال�ة الدائمة 

  :و�حسب �العلاقة التال�ة 1الدائمة،

  الاستخدامات المستقرة -الموارد الدائمة = ليرأس المال العامل الصافي الإجما

  2:حیث إذا �ان

- FRng>0: یدل على وجود هامش أمان، وهو مؤشر إیجابي لقدرة المؤسسة على السداد.  

FRng<0 -: وسوف تواجه مشاكل خاصة �القدرة  ،أن المؤسسة عجزت عن تمو�ل استثماراتها إلى �شیر

  .على الدفع والاستدانة

- FRng=0: عني أن المؤسسة في حالة التوازن الأمثل على المد� الطو�ل، دون تحقی� فائض ولا عجز�.  

ینتج عن الأنشطة الم�اشرة للمؤسسة مجموعة من الاحت�اجات ): BFR(الاحت�اج في رأس المال العامل  -2

موردین، الرسم المخزونات، حقوق العملاء، حقوق ال(المال�ة �سبب التفاعل مع مجموعة من العناصر أهمها 

، حیث یتولد الاحت�اج المالي للاستغلال عندما لا تستط�ع )على الق�مة المضافة، الدیون الاجتماع�ة والج�ائ�ة

المؤسسة مواجهة دیونها المترت�ة عن النشا� بواسطة حقوقها لد� المتعاملین ومخزوناتها، و�التالي یتوجب 

  3.ا �صطلح عل�ه �الاحت�اج في رأس المال العاملال�حث عن مصادر أخر� لتمو�ل هذا العجز، وهو م

                                                           
  .103، ص مرجع ساب�إل�اس بن ساسي، یوسف قر�شي،  1
، مجلة قلید�ة والحدیثة على تفسیر الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة المسعرة في البورصةدراسة قدرة المؤشرات التشنین عبد النور، زرقون محمد،  2

  .244 ، ص2015، 01 الدراسات الاقتصاد�ة الكم�ة، العدد
  .104، ص مرجع ساب�إل�اس بن ساسي، یوسف قر�شي،  3
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  1:و�م�ن تجزئة الاحت�اج في رأس المال العامل ت�عا لعلاقة عناصره الم�اشرة �النشا� أو عدمها

ینطب� عل�ه التعر�ف الساب� و�تمیز �انتماء  ):BFRex(الاحت�اج في رأس المال العامل للاستغلال  -1- 2

  :و دیون إلى دورة الاستغلال، و�حسب �العلاقة التال�ةجم�ع العناصر سواء �انت حقوق أ

  موارد الاستغلال - استخدامات الاستغلال = الاحت�اج في رأس المال العامل للاستغلال

�عبر عن الاحت�اجات المال�ة الناتجة  ):BFRhex(الاحت�اج في رأس المال العامل خارج الاستغلال  -2- 2

  :وتلك التي تتمیز �الطا�ع الاستثنائي، و�حسب �العلاقة التال�ة ،عن النشاطات غیر الرئ�س�ة

  موارد خارج الاستغلال -استخدامات خارج الاستغلال = الاحت�اج في رأس المال العامل خارج الاستغلال

وهو مجموع الرصیدین السا�قین، و�عبر عن  ):BFRg(الاحت�اج في رأس المال العامل الإجمالي  -3- 2

 :اجات المال�ة المتولدة عن الأنشطة الرئ�س�ة وغیرها، و�حسب �العلاقة التال�ةإجمالي الاحت�

الاحت�اج في رأس المال + الاحت�اج في رأس المال العامل للاستغلال = الاحت�اج في رأس المال العامل الإجمالي

  العامل خارج الاستغلال

  2:هيوالحالات التي �م�ن أن �أخذها الاحت�اج في رأس المال العامل 

BFR>0 -: والتي تكون غال�ا تكلفتها  ،في هذه الحالة فإن المؤسسة لم تؤمن الموارد قصیرة الأجل الكاف�ة

  .)حالة اختلال(منخفضة لتغط�ة مختلف احت�اجات دورة الاستغلال 

BFR<0 - : في هذه الحالة تكون احت�اجات الدورة للمؤسسة أقل من مواردها، وعل�ه لم تستخدم تلك الموارد

في توس�ع دورة الاستغلال والز�ادة في الطاقة الإنتاج�ة، أ� وجود اختلال في استغلال الموارد المتاحة مما 

  .)حالة اختلال(یؤثر على ز�ادة التكلفة والتقلیل من الأر�اح 

BFR=0 - :الحالة المثلى(أن موارد الدورة تساو� احت�اجات الدورة  أ�(.  

تتش�ل الخز�نة الصاف�ة الإجمال�ة عندما �ستخدم رأس المال العامل  ):TNg(الخز�نة الصاف�ة الإجمال�ة  - 3

حیث إذا تم�نت المؤسسة  ،الصافي الإجمالي في تمو�ل العجز في تمو�ل الاحت�اج في رأس المال العامل

ذا الاحت�اج تكون الخز�نة موج�ة وهي حالة الفائض في التمو�ل، وفي الحالة المعاكسة تكون من تغط�ة ه

وتعبر الخز�نة الصاف�ة أ�ضا عن مجموع الأموال الجاهزة التي  3الخز�نة سال�ة وهي حالة العجز في التمو�ل،

تستط�ع المؤسسة أ� مجموع الأموال السائلة التي  ،توجد تحت تصرف المؤسسة خلال دورة الاستغلال

                                                           
  .71، ص مرجع ساب�عبد الغني خلاد�، أن�س هزلة،  1
، مجلة الر�ادة لاقتصاد�ات الأعمال، ؤشرات التوازن مدور التحلیل المالي في تقی�م الأداء المالي عن طر�� سمرود ز�یدة، سحنون جمال الدین،  2

  .354-353 :، ص ص2020، 03 ، العدد06المجلد 
  .105، ص مرجع ساب�إل�اس بن ساسي، یوسف قر�شي،  3
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استخدامها فورا، والخز�نة الصاف�ة الإجمال�ة لها درجة �بیرة من الأهم�ة لأنها تعبر عن وجود أو عدم وجود 

  2:وتحسب �العلاقة التال�ة 1توازن مالي �المؤسسة،

  موارد الخز�نة -استخدامات الخز�نة = الخز�نة الصاف�ة الإجمال�ة

  :الأساس�ة للخز�نة �العلاقة التال�ةوتحسب �ذلك انطلاقا من المعادلة 

  الاحت�اج في رأس المال العامل الإجمالي -رأس المال العامل الصافي الإجمالي= الخز�نة الصاف�ة الإجمال�ة

  3:لكي یتحق� التوازن المالي حسب المنظور الوظ�في، یجب أن یتحق� ما یلي: شرو� التوازن المالي - 4

- FRng>0: المؤسسة من تمو�ل الاستخدامات المستقرة اعتمادا على الموارد  و�تحق� ذلك إذا تم�نت

الدائمة، أ� تمو�ل استثمارات المؤسسة �اللجوء إلى مواردها والمتمثلة في رؤوس الأموال الخاصة والدیون 

  .المتوسطة والطو�لة الأجل

- FRng>BFR:  أ� أن �غطي رأس المال العامل الصافي الإجمالي)FRng(  رأس المال الاحت�اج في

بل یجب أن ��في هذا الهامش لتغط�ة  )(FRng>0، �حیث أنه لا ��في أن تحق� المؤسسة )BFR(العامل 

  .احت�اجات دورة الاستغلال

- TNg>0 : أ� أن تكون الخز�نة الصاف�ة الإجمالي)TNg(  موج�ة، و�تحق� ذلك بتحقی� الشرطین

السا�قین، وعندما تتم�ن المؤسسة من تغط�ة موارد الخز�نة المتمثلة في المساهمات البن��ة الجار�ة بواسطة 

  .استخدامات الخز�نة المتمثلة في المتاحات

  تقی�م الأداء المالي �النسب المال�ة: المطلب الثاني

من أهم ) الر�ح�ة، السیولة، النشا�، المدیون�ة، السوق (أنواعها تعتبر النسب المال�ة على اختلاف 

الأدوات التقلید�ة الكم�ة وأكثرها شیوعا في تحلیل الكشوف المال�ة �غرض تقی�م الأداء المالي للمؤسسة ودراسة 

  .تطوره

  نسب الر�ح�ة: أولا

النتیجة النهائ�ة لجم�ع جهود  إذا �انت الإیرادات تمثل نقطة البدا�ة للأداء المالي، فإن الر�ح�ة تمثل

وأنشطة المؤسسة �اعت�ارها المق�اس الكلي للأداء المالي، حیث تعرف الر�ح�ة �أنها النسب التي تق�س �فاءة 

إدارة المؤسسة في الاستغلال الأمثل للموارد لتحقی� الأر�اح، فتحق�قها تعني التحسن في الأداء المالي 

والتطور العالمي، �ما أن تحقی� ر�ح ملائم �عد �ذلك أمر مهم جدا  للمؤسسة وقدرتها على مواك�ة النمو

                                                           
  .53 ص، 2017 الجزائر، ، دیوان المطبوعات الجامع�ة،لمالي حسب البرنامج الرسمي الجدیدالتسییر ازغیب مل��ة، بوشن�قر میلود،  1
  .105، ص مرجع ساب�إل�اس بن ساسي، یوسف قر�شي،  2
، 04، مجلة ال�حوث في العلوم المال�ة والمحاس�ة، المجلد نموذج مقترح لتقی�م الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاد�ةبن ال�ار موسى، بوساق أمین،  3

  .65ص ، 2019، 01العدد 
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ؤسسات التي للمحافظة على الق�مة السوق�ة لحملة الأسهم وز�ادتها، حیث أن المستثمرون یتوجهون لأسهم الم

لتخلص من أسهم لیرها المال�ة على التقدم والنجاح عن غیرها، و�المقابل �میل المستثمرون یتشیر معا

المؤسسات التي لا تحق� أر�احا مقارنة �المؤسسات المماثلة والتي تعمل في نفس القطاع ونفس الظروف، 

وتقاس  1ومنه تنخفض ق�مة أسهم المؤسسة في السوق المال�ة وتكون قد فشلت في تحقی� هدف الر�ح�ة،

  :نسب الر�ح�ة من خلال المؤشرات التال�ة

ءة إدارة المؤسسة في تحقی� الأر�اح من مجمل استثماراتها في و�ق�س �فا: معدل العائد على الأصول - 1

�غض النظر عن الطر�قة التي یتم بها تمو�ل (الأصول، أ� مد� قدرة الدینار المستثمر في الأصول 

حیث ت�حث المؤسسات دائما عن الز�ادة في مؤشر العائد على الأصول إذ  2على تولید الأر�اح،) الأصول

و�لما �ان هذا المؤشر مرتفع  س�اسات الإدارة الاستثمار�ة والتشغیل�ة للمؤسسة، ةءیدل ارتفاعه على �فا

سا�قة لنفس المؤسسة �لما �ان أداء المؤسسة أفضل وأنها تحق� المقارنة �متوس� الصناعة أو �السنوات 

  3 :جیدة، و�حسب �العلاقة التال�ة أر�احاً 

  الأصولإجمالي ÷ صافي الأر�اح = معدل العائد على الأصول

�عد هذا المؤشر من أهم المؤشرات الذ� یبین مد� ر�ح�ة المؤسسة : معدل العائد على حقوق الملك�ة - 2

�النس�ة للأموال المملو�ة من طرف المساهمین، حیث أنه �لما زادت ق�مة هذا المؤشر عبر عن نجاح الإدارة 

 4:التال�ةفي استغلال أموال الملاك لضمان عائد مرضي لهم، و�حسب �العلاقة 

  إجمالي حقوق الملك�ة÷ صافي الأر�اح = معدل العائد على حقوق الملك�ة

�عبر هذا المؤشر على مد� �فاءة المؤسسة في استخدام وإدارة �ل الأموال  :معدل العائد على الاستثمار - 3

ئد ملائم على والأموال المقترضة طو�لة الأجل، في تحقی� عا) حقوق الملك�ة(المتاحة لدیها من المساهمین 

  5:تلك الأموال المستثمرة، و�حسب �العلاقة التال�ة

  )الدیون طو�لة الأجل+ حقوق الملك�ة (÷ صافي الأر�اح = العائد على الاستثمار

  :معدل العائد على المب�عات - 4

�عبر هذا المؤشر عن مد� �فاءة المؤسسة في تحقی� الأر�اح الإجمال�ة من : هامش الر�ح الإجمالي - 1- 4

المب�عات، فإذا حققت نس�ة عال�ة فإن ذلك �ع�س قدرتها على الإنتاج بتكلفة منخفضة نسب�ا، وعلى الع�س 

                                                           
  .60-59: ، ص صمرجع ساب�محمد محمود الخطیب،  1
  . 46 ، ص2011، دار إثراء، عمان، الأردن، 02، �م�ادئ الإدارة المال�ةفایز ت�م،  2
  .117 ، ص2007ردن، ، دار المناهج، عمان، الأالإدارة المال�ةمحمد علي العامر�،  3
، 2012، دار جل�س الزمان، عمان، الأردن، المعاییر المحاسب�ة الدول�ة والأداء المالي للشر�ات الصناع�ة المساهمة العامةفارس جمیل الصوفي،  4

  .107-106: ص ص
  .243، ص مرجع ساب�شنین عبد النور، زرقون محمد،  5
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من ذلك �عني أنها تنتج �ضاعة بتكلفة عال�ة أو أنها تب�ع منتجاتها �أسعار متدن�ة، مما �عني عدم قدرتها 

  1:التال�ةعلى إدارة مواردها المال�ة والماد�ة �طر�قة مثلى، و�حسب �العلاقة 

  المب�عات÷ إجمالي الأر�اح = هامش الر�ح الإجمالي

�شیر هذا المؤشر عن مد� �فاءة المؤسسة في تحقی� الأر�اح الصاف�ة من : هامش الر�ح الصافي - 2- 4

المب�عات، و�عتبر �مق�اس عام لكفاءة إدارتها في الإنتاج والب�ع والتمو�ل، وأعلى نس�ة لهذا المؤشر تشیر إلى 

الأكثر ر�ح�ة والتي لها س�طرة أفضل على التكالیف �المقارنة مع المؤسسات المنافسة الأخر�،  المؤسسة

  2 :و�حسب �العلاقة التال�ة

 المب�عات÷ صافي الأر�اح = هامش الر�ح الصافي 

  نسب السیولة: ثان�ا

هي مجموعة من النسب تع�س الوضع�ة المال�ة للمؤسسة على المد� القصیر، أ� مد� قدرة 

المؤسسة على الوفاء �التزاماتها في الأجل القصیر، لأن اكتسابها للسیولة النقد�ة عند حلول توار�خ استحقاق�ة 

الالتزامات یجعلها في منأ� عن المخاطر المال�ة التي من المحتمل أن تتعرض لها، وتقاس نسب السیولة من 

  :خلال المؤشرات التال�ة

وهي من أكثر نسب السیولة استخداما، حیث تق�س مد� قدرة المؤسسة : )التداول(نس�ة السیولة العامة  - 1

والتي �م�ن تحو�لها إلى سیولة نقد�ة خلال فترة مال�ة  ،على تغط�ة التزاماتها قصیرة الأجل �أصولها المتداولة

  3 :واحدة عندما �حل موعد استحقاق هذه الالتزامات، وتحسب �العلاقة التال�ة

  الخصوم المتداولة÷ الأصول المتداولة )= التداول(نس�ة السیولة العامة 

  4:حیث إذا �انت

معناه أن المؤسسة تتمتع �سیولة �بیرة و�التالي �م�نها مواجهة التزاماتها قصیرة  :1>نس�ة السیولة العامة -

  .الأجل وقدرتها على الوفاء

في مواجهة الالتزامات تجد صعو�ة و معناه أن المؤسسة في وضع�ة حرجة : 1<نس�ة السیولة العامة -

  .قصیرة الأجل، فعلى المؤسسة أن تز�د في ق�مة الأصول المتداولة أو تخفض من الدیون القصیرة الأجل

                                                           
  .75 ، ص2008عمان، الأردن، ، دار إثراء، الإدارة المال�ةعلي ع�اس،  1
  .81 ص ،مرجع ساب�فایز سل�م حداد،  2
  .130، ص2011، دار المسیرة، عمان، الأردن، 03، �)مدخل نظر� وتطب�قي(تحلیل القوائم المال�ة مؤ�د راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة،  3
، دار العلم والإ�مان، مصر، دار الجدید، الجزائر، �استعمال النسب المال�ةتقی�م الأداء المالي نبیل سالم أحمد الوقاد، إبراه�م جابر السید أحمد،  4

  .32 ، ص2019
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تبین هذه النس�ة مد� قدرة المؤسسة على تغط�ة الدیون قصیرة ): المختصرة(نس�ة السیولة السر�عة  - 2

خاصة في المؤسسات ذات المخزون �طيء (مخزوناتها الأجل انطلاقا من حقوقها دون اللجوء إلى ب�ع 

، فالحقوق المتمثلة في الق�م الغیر الجاهزة والق�م الجاهزة أسرع استجا�ة لتسدید الدیون المستحقة من )الدوران

  1 :، وتحسب �العلاقة التال�ة)المخزونات(ق�م الاستغلال 

  لخصوم المتداولةا÷ ) المخزون  –الأصول المتداولة = (نس�ة السیولة السر�عة

نس�ة السیولة <0.3: ولكي تكون نس�ة السیولة السر�عة مثال�ة یجب أن تكون محصورة في المجال

  0.5.2<السر�عة

تبین هذه النس�ة مد� قدرة المؤسسة على تغط�ة دیونها قصیرة الأجل ): الفور�ة(نس�ة السیولة الجاهزة  - 3

  :وتحسب �العلاقة التال�ة 3بواسطة النقد�ة الموجودة تحت تصرفها،

  الخصوم المتداولة÷ الق�م الجاهزة = نس�ة السیولة الجاهزة

نس�ة السیولة <0.25: ولكي تكون نس�ة السیولة الجاهزة مثال�ة یجب أن تكون محصورة في المجال

  0.33.4<الجاهزة

  نسب النشا�: ثالثا

ید مد� �فاءة وفعال�ة إدارة المؤسسة تعد نسب النشا� من المؤشرات الهامة التي �م�ن من خلالها تحد

لمب�عات، إضافة إلى الح�م على لا�ة علیها لتحقی� أكبر حجم مم�ن في الاستخدام الأمثل لأصولها والرق

س�اسة المؤسسة ف�ما یخص تحصیل مستحقاتها وتسدید دیونها، وتقاس نسب النشا� من خلال المؤشرات 

  :التال�ة

هذا المؤشر �أهم�ة خاصة في المؤسسة واهتمام �بیر من جانب المقرضین یتمتع : معدل دوران الأصول - 1

والمستثمر�ن، �اعت�اره أحد المؤشرات الهامة الذ� �ستخدم في ق�اس �فاءة إدارة المؤسسة في استخدام أصولها 

  5:المختلفة لتحقی� هدفها من المب�عات، و�حسب �العلاقة التال�ة

  صولالأ÷ المب�عات = معدل دوران الأصول

تكمن أهم�ة هذا المؤشر في قدرته على ق�اس �فاءة المؤسسة وفاعلیتها : معدل دوران الأصول الثابتة - 2

في استخدام الأصول الثابتة لتولید المب�عات، و�لما زاد معدل دوران الأصول الثابتة ق�اسا �مع�ار المقارنة في 

                                                           
  .47 ، ص2012، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، �02 ،التسییر الماليم�ارك لسلوس،  1
  .32 ، صمرجع ساب�نبیل سالم أحمد الوقاد، إبراه�م جابر السید أحمد،  2

3 George Legros, Mini manuel de finance d’entreprise, Dunod, Paris, 2010, p 59. 
  .32 ، صمرجع ساب�نبیل سالم أحمد الوقاد، إبراه�م جابر السید أحمد،  4
  .69 ، ص2010، الم�ت�ة العصر�ة، لبنان، )مدخل حدیث(الإدارة المال�ة سعد عبد الحمید مطاوع،  5
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دام الأصول الثابتة لتولید المب�عات، و�حسب التحلیل �لما زادت �فاءة وفعال�ة إدارة المؤسسة في استخ

  1:�العلاقة التال�ة

  الأصول الثابتة÷ المب�عات = معدل دوران الأصول الثابتة

یبین هذا المؤشر مد� تأثیر الأصول المتداولة للمؤسسة على : معدل دوران الأصول المتداولة - 3

وأن  وارتفاع هذا المؤشر �عتبر شيء ایجابي،المب�عات، أ� قدرة أصولها المتداولة على تولید المب�عات، 

  2:انخفاضه �عني سوء استغلال للأصول المتداولة، و�حسب هذا المؤشر �العلاقة التال�ة

  الأصول المتداولة÷ المب�عات = معدل دوران الأصول المتداولة

ه خلال فترة من المشاكل التي تصادف المسیر�ن هو ��ء حر�ة المخزونات لأن: معدل دوران المخزون  - 4

التخز�ن لا تحق� المؤسسة ر�حا لذلك �سمى �الاستثمار الجامد، و�لما طالت مدة التخز�ن تحملت المؤسسة 

أع�اء أكبر، لذلك تعمل إدارة المؤسسة على ز�ادة سرعة دوران المخزون، حیث تختلف طب�عة هذا الدوران 

  3:علاقة التال�ة، و�حسب �ال)تجار�، صناعي(حسب اختلاف طب�عة نشا� المؤسسة 

  360 * )المشتر�ات ÷ متوس� المخزون = (مدة دوران المخزون 

تستخدم هذه النس�ة �مؤشر للح�م على �فاءة المؤسسة في تحصیل دیونها، ف�لما : مدة دوران الز�ائن - 5

المؤسسة في ارتفع هذا المؤشر مقارنة �السنوات السا�قة أو عن المؤسسات المماثلة �لما دل على تحسن إدارة 

  4:تحصیل دیونها، وتحسب �العلاقة التال�ة

  )أوراق الق�ض+ الز�ائن (÷ رقم الأعمال السنو� = معدل دوران الز�ائن

�ستخدم هذا المؤشر للح�م على سرعة المؤسسة في تسدید التزاماتها القصیرة : مدة دوران الموردون  - 6

نة، إذ یجب أن ��ون هذا المعدل قر��ا من معدل الأجل، و�رت�� ذلك �عدد مرات التسدید خلال فترة معی

دوران الز�ائن مع الأخذ في الحس�ان اختلاف ق�مة المب�عات عن ق�مة المشتر�ات و��ون في صالح المؤسسة 

  5:ز�ادة معدل دوران الز�ائن عن معدل دوران الموردین، وتحسب �العلاقة التال�ة

  )أوراق الدفع+ موردو المخزونات (÷ المشتر�ات السنو�ة = معدل دوران الموردین

   

                                                           
  .96 ، ص2006 مصر، ، دار الف�ر الجامعي، الإس�ندر�ة،المال�ة للشر�اتالتمو�ل والإدارة عاطف ول�م أندراوس،  1
  .140 ، ص2004، م�ت�ة المجمع العر�ي، عمان، الأردن، لملخص الوجیز للإدارة والتحلیل الماليف�صل جمیل السعایدة، نضال عبد الله فر�د، ا 2
  .49 ، صمرجع ساب�م�ارك لسلوس،  3
، أطروحة د�توراه، قسم العلوم التجار�ة، �ل�ة العلوم دور حو�مة الشر�ات في تحقی� جودة التقار�ر المال�ة وتحسین الأداء المالي ز�ید� ال�شیر، 4

  .150 ص، 2017الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوض�اف، المسیلة، الجزائر، 
، مجلة اقتصاد�ات ة للمؤسسات الاقتصاد�ة ودورها في توفیر معلومات للتنبؤ �التعثر الماليأدوات تشخ�ص القوائم المال�عبد الرؤوف عز الدین،  5

  .450، ص 2022، 01 ، العدد07 الأعمال والتجارة، المجلد
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  نسب المدیون�ة: را�عا

من المؤشرات الهامة التي تهم الملاك والمقرضین، حیث �م�ن من خلالها تحدید  المدیون�ةتعد نسب 

مد� اعتماد المؤسسة على أموال الغیر في تمو�ل احت�اجاتها بهدف تحقی� الأر�اح، وتقاس نسب المدیون�ة 

  :من خلال المؤشرات التال�ة

مال�ة والتي تشیر إلى درجة الاعتماد وتسمى بنس�ة الرافعة ال: نس�ة إجمالي الدیون إلى إجمالي الأصول - 1

على مصادر التمو�ل المقترضة في تمو�ل أصولها، حیث أن انخفاض هذه النس�ة یدل على انخفاض 

المخاطر التي یتعرض لها المقرضون والملاك، أما ارتفاعه ف�شیر إلى انخفاض مساهمة حقوق الملك�ة في 

وصعو�ة الحصول على قروض إضاف�ة حیث �حجم ز�ادة هذه المخاطر  إلى أصول المؤسسة مما یؤد�

المقرضون عن تقد�م القروض للمؤسسة، �الإضافة إلى صعو�ات ناشئة عن احتمالات عدم القدرة على تسدید 

و�التالي التصف�ة خصوصا عندما  ،القروض وفوائدها مما �عرض المؤسسة إلى احتمالات العسر المالي

  1:�ل مفاجئ، وتحسب �العلاقة التال�ةتنخفض التدفقات النقد�ة المتوقعة و�ش

  مجموع الأصول÷ مجموع الدیون = نس�ة الرافعة المال�ة

توضح هذه النس�ة مد� الاعتماد على الدیون بنوعیها  :نس�ة إجمالي الدیون إلى إجمالي حقوق الملك�ة - 2

، ولا شك أن مساهمة )حقوق المساهمین(�مصدر من مصادر التمو�ل مقارنة �مصادر التمو�ل الداخل�ة 

الملاك �الجزء الأكبر من تلك الأموال یز�د من اطمئنان الدائنین على مقدرة المؤسسة على تسدید التزاماتها، 

س�ة تق�س مد� مساهمة الدائنین في أموال المؤسسة مقارنة �مساهمة الملاك، حیث أن و�التالي فهذه الن

انخفاض هذه النس�ة تدل على انخفاض المخاطر التي قد یتعرض لها �ل من الدائنین والمساهمین، أما في 

حالة ارتفاعه فإن المؤسسة ستجد صعو�ة �بیرة في الحصول على أموال إضاف�ة عن طر�� القروض أو 

  2:الدیون �ما سب� توض�حه من نس�ة الدیون إلى إجمالي الأصول، وتحسب �العلاقة التال�ة

  مجموع حقوق الملك�ة÷ مجموع الدیون = نس�ة الدیون إلى حقوق الملك�ة

توضح هذه النس�ة مد� قدرة المؤسسة على خدمة دیونها، أ� قدرتها على دفع  :نسب تغط�ة الفوائد - 3

ما تحققه المؤسسة من أر�اح، وهي تبین إلى أ� مد� �م�ن لأر�اح المؤسسة أن الفوائد وذلك من خلال 

تنخفض ولا یزال �استطاعتها خدمة دیونها، و�لما �انت هذه النس�ة أكبر من الواحد دل على قدرة المؤسسة 

متتال�ة على سداد الفوائد �ش�ل أكبر وتزداد ثقة المقرضین �المؤسسة، حیث أن استقرار هذه النس�ة لفترات 

�م�ن المؤسسة من الحصول على الأموال اللازمة �سهولة و�فائدة أقل، ومن نقا� ضعف هذه النس�ة أن 

                                                           
  .134-133: ، ص ص2008، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، 02، �الإدارة المال�ة المتقدمةحمزة محمود الز�ید�،  1
  .350ص  ،2006 ،مرجع ساب�أمین السید أحمد لطفي،  2
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الفائدة ل�ست الالتزام الوحید للمؤسسة فهناك التزامات أخر� �أقسا� القروض وأجور الآل�ات المستأجرة وأر�اح 

  1:الأسهم الممتازة وغیرها، وتحسب �العلاقة التال�ة

  الفوائد÷ الر�ح قبل الفائدة والضر��ة = ط�ة الفوائدنس�ة تغ

  نسب السوق : خامسا

�الإضافة إلى النسب السا�قة، یتعین أن تتوسع عمل�ة تقی�م الأداء المالي لتشمل المؤشرات السوق�ة، 

رف والتي تسمح للمستثمر�ن والمتعاملین في الأسواق المال�ة للمفاضلة بین خ�ارات الاستثمار المتاحة والتع

على الاتجاهات السوق�ة لأسهم المؤسسة في السوق المالي، حیث �شیر الارتفاع في ق�مة المؤشرات السوق�ة 

إلى تمتع المؤسسة بجوانب القوة أما انخفاضها �شیر إلى انخفاض في الأداء، وتقاس نسب السوق من خلال 

  :المؤشرات التال�ة

مال�ا هاما �ع�س ش�ل الأداء الذ� مارسته إدارة المؤسسة هذه النس�ة مؤشرا  تعد: عائد السهم العاد� - 1

لتعظ�م قوتها في السوق، �حیث أنه یهتم �الر�ح القابل للتوز�ع على المساهمین إذ �عطي مقدار الر�ح الذ� 

 2:یجن�ه المساهم عن مجموع الأسهم التي �متلكها، و�حسب �العلاقة التال�ة

  عدد الأسهم العاد�ة المصدرة والمتداولة÷ ) توز�عات الأسهم الممتازة - الر�ح �عد الضر��ة = (الر�ح عن �ل سهم

�أخذ هذا المؤشر أهم�ة خاصة، لكونه �أخذ �عین الاعت�ار �افة الم�اسب التي : عائد الاحتفا� �السهم - 2

�حصل علیها حامل السهم سواء �انت م�اسب رأسمال�ة نتیجة ارتفاع السعر السوقي للسهم خلال الفترة 

  :و�حسب �العلاقة التال�ة 3مال�ة أو م�اسب نقد�ة نتیجة الأر�اح النقد�ة الموزعة،ال

نصیب + سعر السهم السوقي في بدا�ة الفترة  - سعر السهم السوقي في نها�ة الفترة =(عائد الاحتفا� �السهم

  سعر السهم السوقي في بدا�ة الفترة÷ ) السهم من الأر�اح الموزعة

تعطي هذه النس�ة العائد الذ� �حصل عل�ه المستثمر في ش�ل توز�عات نقد�ة، : عائد التوز�عات للسهم - 3

فإذا �انت هذه النس�ة مرتفعة فإن ذلك �ع�س الرغ�ة القو�ة لد� المستثمر�ن في إعادة استثمار أموالهم داخل 

  4:المؤسسة والع�س صح�ح، و�حسب �العلاقة التال�ة

  السعر السوقي للسهم÷ التوز�عات = لسهمعائد التوز�عات ل

تمثل هذه النس�ة عدد المرات التي �ستلم فیها المستثمر الر�ح لتبر�ر السعر : سعر السهم إلى ر�ح السهم - 4

توز�عها من قبل المؤسسة یتم وا في الأر�اح المستقبل�ة التي سفعندما یتوقع المستثمرون نم 5المدفوع في السهم،

                                                           
  .202، ص 2006، دار صفاء، عمان، الأردن، 02، �)أسس، مفاه�م، تطب�قات(الإدارة والتحلیل المالي عبد الحل�م �راجه وآخرون،  1
  .109 ، ص2004 مصر، ، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة،أساس�ات التحلیل المالي ودراسات الجدو� عبد الغفار حنفي،  2
  .339 ص ،مرجع ساب�محمد مفلح عقل،  3
  .87 ، ص2009 مصر، ، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة،تقی�م الأداء المالي ودراسات الجدو� عبد الغفار حنفي،  4
  .150، ص مرجع ساب�ز�ید� ال�شیر،  5
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والع�س صح�ح،  الذ� یؤد� إلى ارتفاع هذه النس�ةاستعداد لدفع سعر أكبر للسهم الأمر فإنهم ��ونون على 

لذا فإن إدارة المؤسسة تفضل أن تكون نس�ة سعر السهم إلى ر�حیته عال�ة لاعتقادها أن ذلك مؤشرا على 

  1:التال�ةالأر�اح العال�ة أو المخاطر الأقل، أو �لیهما من وجهة نظر المستثمر�ن، و�حسب �العلاقة 

  الر�ح عن �ل سهم÷ السعر السوقي للسهم = سعر السهم إلى ر�ح السهم

تبین هذه النس�ة ق�مة الاستثمار في الأسهم مقارنة : نس�ة الق�مة السوق�ة للسهم إلى ق�مته الدفتر�ة - 5

الهدف من �الق�مة الدفتر�ة لها �حیث تعطي درجة الخطر التي تتعرض لها الاستثمارات في الأسهم إذا �ان 

ف�لما زادت هذه النس�ة عن مع�ار المقارنة �لما ع�ست �فاءة الإدارة المال�ة  2الاستثمار طو�ل الأجل،

مؤسسة في المساهمة في تعظ�م الق�مة السوق�ة للسهم الواحد وهو ما یرغب �ه حملة الأسهم العاد�ة وراغبي لل

  :الاستثمار، وتحسب �العلاقة التال�ة

  الق�مة الدفتر�ة÷ الق�مة السوق�ة للسهم = السوق�ة للسهم إلى ق�مته الدفتر�ةنس�ة الق�مة 

  مؤشرات خل� الق�مة �مدخل حدیث لتقی�م الأداء المالي: المطلب الثالث

یتطلب مسایرة تطور النظر�ة المال�ة المعاصرة وجوب تطبی� مختلف الأسالیب والأدوات المال�ة 

المالي الحالي والمتوقع مستق�لا، ذلك �استخراج مؤشرات مال�ة حدیثة لتقی�م الحدیثة من أجل تحلیل الأداء 

الصلا�ة المال�ة وتحدید مستو� التوازنات المال�ة للمؤسسة وتتمثل أهم هذه المؤشرات في نماذج خل� الق�مة، 

  3.المالي والتي تتكفل أدواتها التحلیل�ة بإنتاج مؤشرات أكثر موضوع�ة وعمقا في تقی�م وتحلیل الأداء

�عتبر هذا المؤشر من أفضل المقای�س الحدیثة لتقی�م ): EVA(مؤشر الق�مة الاقتصاد�ة المضافة  - 1

الأداء المالي وأكثرها شیوعا، والذ� أص�ح في �عض المؤسسات إطارا هاما لإعادة بناء نظم ق�اس وتقی�م 

جاد تخط�� قائم على تحقی� الق�مة وتعظ�م الأداء المالي من أجل إدارة أكثر فعال�ة لمصالح حملة الأسهم وإی

ثروة المستثمر، حیث �شیر هذا المؤشر �أن الأموال المملو�ة من طرف المساهمین لها تكلفة شأنها في ذلك 

عل�ه فإن �فاءة إدارة المؤسسة تتوقف على قدرتها في تحقی� عائد للملاك  شأن الأموال المقترضة، و�ناءً 

 �4فوق تكلفة �افة الأموال التي اعتمدت علیها المؤسسة لتحقی� هذا العائد �ما في ذلك أموال الملاك أنفسهم،

والذ� یترجم  هذا ما یبینه الاستخدام الجید والفعال للموارد المتاحة �المؤسسة في إطار نشاطها الاقتصاد�،

وقد تم إ�ضاح هذا المؤشر  5بتحقی� عوائد اقتصاد�ة للملاك أعلى من تكلفة رأس المال المقترض والمملوك،

                                                           
  .90-89 :، ص صمرجع ساب�فایز سل�م حداد،  1
  .113 ، ص2013، دار المسیرة، عمان، الأردن، مقدمة في الإدارة المال�ة المتقدمة در�د �امل آل شبیب، 2
  .129، ص مرجع ساب�منیر عواد�،  3
  .345، ص2011، الم�تب العر�ي الحدیث، الإس�ندر�ة، مصر، 06، �)مدخل تحلیلي معاصر(الإدارة المال�ة منیر ابراه�م هند�،  4

5 Hubert de la Bruslerie, Analyse financière, information financière et diagnostic et évaluatio, 4e édition Dunod, 

Paris, 2010, P 401. 
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التي عرفته �أنه مق�اس للإنجاز المالي  )STERN STEWART(من قبل شر�ة الاستشارات الأمر���ة 

وعموما فان مق�اس الق�مة  1الوقت،لتقدیر الر�ح الحق�قي حیث ارت�� بتعظ�م ثروة المساهمین على مد� 

أ� أنها تر�ز على  2الاقتصاد�ة المضافة یهدف إلى تقدیر الق�مة التي أضافتها إدارة المؤسسة لحملة الأسهم،

تكو�ن الثروة للمساهمین بدلا من الأر�اح الحصر�ة للمؤسسة، و�م�ن حساب مؤشر الق�مة الاقتصاد�ة 

   3:المضافة وفقا للعلاقة التال�ة

تكلفة الوسط�ة المرجحة ( –عن عمل�ات التشغیل �عد الضر��ة  صافي الر�ح الناتج= اد�ة المضافةق�مة الاقتصال

  )رأس المال المستثمر *رأس المال 

  4 :و�م�ن أ�ضا ق�اس هذا المؤشر �العلاقة التال�ة

 *) التكلفة الوسط�ة المرجحة لرأس المال -معدل العائد على رأس المال المستثمر= (الق�مة الاقتصاد�ة المضافة

  رأس المال المستثمر

دل على أن المؤسسة ناجحة وأنها ساهمت �ش�ل م�اشر �انت ق�مة المؤشر أكبر من الصفر حیث إذا 

� الصفر فهذا �عني أن المؤسسة قد أنتجت �قدر ما في ز�ادة حق�ق�ة في ثروة الملاك، أما إذا �انت تساو 

استثمرت من أموال، وعندما تكون أقل من الصفر هذا �عني تآكل في ثروة الملاك ما �عني أن المؤسسة 

استخدمت رأس مال أكبر مما ین�غي، لتحق� عائدا أقل مما �ان منتظرا من طرف المساهمین و�التالي هدم 

  5.ثروتهم الق�مة والتأثیر السلبي على

�عتبر هذا المؤشر من بین أهم النماذج الحدیثة التي أثارت : )MVA(الق�مة السوق�ة المضافة  - 2

اهتمامات المسیر�ن وأصحاب الاختصاص وأعطت ص�غة شاملة لمفهوم خل� الق�مة، حیث عرفت الق�مة 

السوق�ة للمؤسسة ورأس المال السوق�ة المضافة على أنها المؤشر الذ� یهدف إلى تقدیر الفرق بین الق�مة 

المستثمر الذ� �شمل بدوره �ل من الدیون وأموال الملاك، ووفقا للمؤسسة المسوقة فان الق�مة السوق�ة 

المضافة تمثل إحد� الأدوات المهمة في خل� الق�مة لثروة المساهمین، لذلك فإن هذا المع�ار �عد مق�اس 

افة موج�ة، �ونه مق�اس جوهر� یلخص الأداء الإدار� للمؤسسات الناجحة التي تحق� ق�مة سوق�ة مض

ولمؤشر الق�مة السوق�ة  6والتشغیلي للمؤسسة وقدرتها على إدارة مواردها بهدف تعظ�م ثروة المساهمین،

                                                           
  .207، ص 2019، 03، العدد 09، مجلة الإستراتیج�ة والتنم�ة، المجلد تأثیر مؤشرات الأداء المالي على الق�مة السوق�ة للسهمرشید حفصي،  1
  .199 ، ص2007، دار المناهج، عمان، الأردن، الإدارة المال�ة في الشر�ات متعددة الجنس�اتسعود جاید مش�ور العامر�،  2

3  Parab Narayan, Y. V. Reddy, Impact of financial performance indicators on stock returns: evidence from 

india, International Journal of Business and Society, Vol 19, N 03, 2018, P 764. 
  .61 ص ،2009 ،07 العدد ،07المجلد  ، مجلة ال�احث،دراسة تحلیل�ة لمؤشرات ق�اس أداء المؤسسات من منظور خل� الق�مةهوار� سو�سي،  4
في تحدید الق�مة السوق�ة للمؤسسات الاقتصاد�ة المسعرة في  )EVA(مد� مساهمة مؤشر الق�مة الاقتصاد�ة المضافة عبد الكر�م خیر�،  5

  .310 ، ص2021، 01، العدد 07، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصاد�ة، المجلد البورصة
  .145 ص ،2008، دار ال�ازور�، عمان، الأردن، )اتجاهات معاصرة(التحلیل والتخط�� المالي عدنان تا�ه النع�مي، ارشد فؤاد التم�مي،  6
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المضافة عدة طرق �ستط�ع أن یلجأ إلها المستثمر لحساب ق�مته، ومن أهم هذه الطرق وأكثرها شیوعا ما 

  :یلي

حسب هذه الطر�قة فإن الق�مة السوق�ة المضافة تمثل الفرق بین : حقوق المالكینطر�قة صافي  - 1- 2

الق�مة التي تظهر في (والق�مة الدفتر�ة لحقوق الملك�ة ) سعر السهم *عدد الأسهم (الق�مة السوق�ة للأسهم 

وتحسب  1دفتر�ة،وذلك �فرض ث�ات ق�مة الدیون طو�لة الأجل والتي تكون مساو�ة لق�متها ال) میزان�ة المؤسسة

  :�العلاقة التال�ة

  الق�مة الدفتر�ة لحقوق الملك�ة -الق�مة السوق�ة لأسهم المؤسسة = الق�مة السوق�ة المضافة

وفقا لهذه العلاقة فإن الق�مة الموج�ة لهذا المؤشر تعني نجاح المؤسسة في خل� ق�مة مضافة 

المساهمین و�التالي رفع ق�مة رأس المال المستثمر للمساهمین في السوق المال�ة، أ� ساهمت في ز�ادة ثروة 

وهو ما ینع�س بدوره على ز�ادة الطلب على أسهم المؤسسة ومن ثم ) أن عوائد السهم في السوق ارتفعت(

ق�متها السوق�ة مستق�لا، أما إذا �ان مؤشر الق�مة السوق�ة المضافة سالب فهذا �عني فشل المؤسسة في ز�ادة 

  ).العوائد انخفضت( مال المستثمر�ن ا یؤد� إلى انخفاض ق�مة رأسثروة المساهمین مم

ومن میزات الق�مة السوق�ة المضافة أنها تعتبر مؤشرا مزدوجا هاما یتضمن ق�اس قدرة المؤسسة على 

خل� ق�مة اقتصاد�ة داخل�ة تع�س مستو� الكفاءة في إدارة المؤسسة لمواردها إلى جانب تحو�ل هذا الأداء 

من عیوب هذا المؤشر أنه لا و 2ارجي �ضاف إلى ق�مة المؤسسة على مستو� السوق المالي،إلى رصید خ

�أخذ �عین الاعت�ار تكلفة الفرصة البدیلة، أ� العوائد المتوقع تحق�قها لو تمت عمل�ة الاستثمار في نشا� 

  3.مضافةآخر له نفس درجة الخطر، لذلك تم تطو�ر طر�قة أخر� تعتمد على الق�مة الاقتصاد�ة ال

وف� هذه الطر�قة فإن الق�مة السوق�ة المضافة : طر�قة خصم الق�مة الاقتصاد�ة المضافة المستقبل�ة -2- 2

ما هي إلا الق�مة الحال�ة للق�مة الاقتصاد�ة المضافة للمؤسسة والمتوقعة خلال عمرها الإنتاجي، حیث یتم 

خصم مساو� للتكلفة الوسط�ة المرجحة لرأس خصم التدف� الناتج عن الق�مة الاقتصاد�ة المضافة �معدل 

  4:المال، وتحسب �العلاقة التال�ة

��� = ∑
����

(�����)�
�
���   

EVAt - : الق�مة الاقتصاد�ة المضافة للفترةt.  

CMP - : التكلفة الوسط�ة المرجحة لرأس المال للفترةt.  

                                                           
  .159، ص مرجع ساب�محمد الصالح فروم،  1
  .131 ، صمرجع ساب�منیر عواد�،  2
  .160، ص مرجع ساب�محمد الصالح فروم،  3
  .160، ص مرجع ساب�محمد الصالح فروم،  4
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الق�مة الاقتصاد�ة المضافة أكبر �لما �انت من خلال هذه العلاقة یتضح أنه �لما �انت ق�مة مؤشر 

الق�مة السوق�ة المضافة أكبر، وهو ما یتواف� مع م��انزمات عمل الأسواق المال�ة التي تتأثر �ش�ل �بیر 

�الأداء الداخلي، وما �عاب على هذه الطر�قة اعتمادها على التوقعات المستقبل�ة للق�مة الاقتصاد�ة المضافة 

  1.یر معدل الخصم لإیجاد الق�مة الحال�ة�ما تعتمد على تقد

و�م�ن حساب الق�مة السوق�ة للمؤسسة انطلاقا من الق�مة الدفتر�ة المستخرجة من الوثائ� المحاسب�ة 

  2:مضافا إلیها الق�مة السوق�ة المضافة، وتحسب �العلاقة التال�ة

��� = ��� + ��� ↔  ��� =  ��� + ∑
����

(�����)�
�
���   

  .الق�مة السوق�ة للمؤسسة ���: -

  .الق�مة الدفتر�ة لرأس المال المستثمر :��� -

�عتبر هذا المؤشر من أهم المؤشرات لخل� الق�مة : )CFROI(  عائد التدف� النقد� على الاستثمار - 3

المتخصصة في مجال الاستشارة في التسییر،  )B.C.G(المقترح من قبل جماعة استشارة بوسطن الأمر���ة 

حیث �ستخدم في تقی�م المؤسسة ��ل أو اخت�ار وتقی�م المشروع المراد تمو�له، و�تمثل في المعدل الذ� 

�ساو� بین ق�مة الأصل وق�مة التدفقات النقد�ة المنتظرة منه، ف�لما �انت هذا الأخیرة أكبر من تكلفة رأس 

ة على إنشاء الق�مة ومن ثم وجود عائد إضافي لمصلحة المساهمین، أما إذا �ان المال �انت المؤسسة قادر 

الع�س فهناك تدمیر للق�مة وأن المؤسسة حققت مردود�ة سلب�ة للمشروع، ولم تتم�ن من تغط�ة تكلفة رأس 

آخر  و�أسلوب 3المال المستثمر �الاعتماد على عائد الاستثمار المحق� مما �عني تناقص ثروة المساهمین،

یتمثل هذا العائد في أسلوب معدل لمعدل العائد الداخلي والذ� �سمح بتحقی� المساواة بین ق�مة الأصول 

المستثمرة وق�مة التدفقات النقد�ة المتوقع الحصول علیها خلال مدة المنفعة، و�م�ن حساب عائد التدف� 

  4 :النقد� على الاستثمار وفقا للعلاقة التال�ة

����� =
���∗(�����)

���
   

CFE -: التدفقات النقد�ة التشغیل�ة.  

AEB -: الأصول الاقتصاد�ة الإجمال�ة.  

                                                           
  .182 ص، 2010 ،مرجع ساب�حمزة محمود الز�ید�،  1
  .131 ، صمرجع ساب�منیر عواد�،  2
) AFD(تحلیل الأداء المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائر�ة �استخدام طر�قة التحلیل العاملي التمییز� عبد الوهاب دادن، رشید حفصي،  3

  .27 ، ص2014، 02 ، العدد07 ، مجلة الواحات لل�حوث والدراسات، المجلد2011-2006خلال الفترة 
  .132 ، صمرجع ساب�منیر عواد�،  4
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�م�ن استخدام هذا المؤشر لق�اس ومراق�ة الأداء المالي ومتا�عة أ� تغیر في مردود�ة الاستثمارات،     

�ة حول ق�مة التدفقات النقد�ة غیر أن تطبی� هذا الأسلوب یتطلب توفیر ب�انات محاسب�ة ومال�ة مستقبل

المتوقعة وهو ما �عتبر أمر نسب�ا نظرا لوجود العدید من العوامل المتغیرة �استمرار في مح�� البیئة 

  .الاستثمار�ة

تم اقتراح هذا المؤشر أ�ضا من طرف مجموعة بوسطن الاستشار�ة ): TSR(العائد الإجمالي للسهم  - 4

�ستخدم لتحدید خل� الق�مة من وجهة نظر خارج�ة، یتم من خلاله  ، وهو ع�ارة عن مؤشر)BCG(للتسییر

ق�اس ما تستط�ع المؤسسة الاقتصاد�ة تحق�قه لمساهمیها في فترة زمن�ة معینة، �ما یهدف هذا المؤشر إلى 

تقد�م صورة عن الأداء التار�خي والحالي �سبب أن الق�مة السوق�ة ل�ست دائما ذات مدلول جید أو ثابت، بل 

عرضة للتقل�ات خاصة في حالة الأزمات أین تكون الأسعار متذبذ�ة �ثیرا حیث تكون تكلفة التمو�ل هي 

مرتفعة �سبب ز�ادة المخاطر، �ما �عبر مؤشر عائد المساهم الإجمالي على معدل نمو سعر السهم السوقي 

�أصل مالي یتضمن مضافا إل�ه التوز�عات منسو�ة إلى السعر، حیث تعتبر المؤسسة وف� لهذه الطر�قة 

، )div1(و�توقع أن �حق� تدفقات ومداخیل مستقبل�ة تمثل الأر�اح) ��(عنصر المخاطرة ممثلا �سعر الشراء

  :و�حسب �العلاقة التال�ة، )��(�الإضافة إلى وجود ق�مة مت�ق�ة له تمثل سعر الب�ع في نها�ة الفترة 

��� =
����������

��
   

�غرض المقارنة الخارج�ة مع مؤسسة اقتصاد�ة منافسة أخر� في نفس القطاع  )TSR(�ستخدم مؤشر   

�ما �م�ن استخدامه �مع�ار للمقارنة بین القطاعات المختلفة، إلى جانب استخدامه �غرض تقی�م الأداء 

المالي الداخلي من خلال مقارنته مع معدل العائد المطلوب من طرف المساهمین حتى �م�ن تقدیر خل� 

ة، حیث یتحق� هذا الأخیر عندما تكون ق�مة العائد الإجمالي للسهم أكبر من العائد المطلوب، �ما یجب الق�م

تفسیر ق�مته �حذر فهو مؤشر یتأثر بتوقعات الأر�اح المستقبل�ة فقد تنخفض الق�مة السوق�ة للمؤسسة 

  1.الاقتصاد�ة حتى ولو حق� الأصل الاقتصاد� مردود�ة أعلى من تكلفة رأس المال

تتمثل المردود�ة الاقتصاد�ة السنو�ة في المقارنة بین الق�مة ): AER(المردود�ة الاقتصاد�ة السنو�ة  - 5

السوق�ة لرأس المال في نها�ة الفترة والق�مة السوق�ة لرأس المال في بدا�ة الفترة، مع الأخذ في الحس�ان توز�ع 

 :و�حسب �العلاقة التال�ة 2الأر�اح وز�ادة رأس المال،

��� = �
(�����������)

�����
� − �   

  ).ق�م السهم السوق�ة*عدد الأسهم(الق�مة السوق�ة لرأس المال لأول وآخر الفترة وتساو� : �����،��� - 

                                                           
  .133 ، صمرجع ساب�عواد�،  منیر 1
، رسالة ماجستیر، قسم العلوم الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد أثر القرارات على ق�مة المؤسسة الاقتصاد�ةرزقي محمد،  2

  .119 ، ص2008خ�ضر، �س�رة، الجزائر، 
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  .الأر�اح الموزعة خلال الدورة مبلغ: ���� -

- AC: ز�ادة رأس المال خلال الدورة.  

الاقتصاد�ة السنو�ة حسب ق�مة النتیجة المتحصل علیها، فإذا �انت و�م�ن تفسیر مؤشر المردود�ة 

نتیجة المؤشر موج�ة دل ذلك على تم�ن المؤسسة من خل� الق�مة وإضافة ق�مة سوق�ة جدیدة تؤد� إلى 

ز�ادة ثروة المساهمین، وإذا �انت النتیجة سال�ة دل ذلك على فشل المؤسسة في تحقی� أ� إضافة للق�مة 

  .خلال الدورة

  تقی�م الأداء المالي �استخدام �طاقة الأداء المتوازن : المطلب الرا�ع

یرجع ظهور �طاقة الأداء المتوازن نتیجة التراكم المعرفي والخبرات الاستراتیج�ة التي قادها العدید من 

ال�احثین في العدید من المؤسسات في بدا�ة التسعینات من القرن العشر�ن، إذ تمیزت هذه الفترة بتطور العدید 

الجودة الشاملة والتطور في مجال من المفاه�م في مجال إدارة الأعمال، �التطور الحاصل في مجال 

لمالي اتكنولوج�ا المعلومات، إضافة إلى قصور المؤشرات المحاسب�ة والمال�ة التقلید�ة في ق�اس وتقی�م الأداء 

من خلال إعطاء نتائج لأداء المؤسسات على المد� القصیر وإهمال الجانب الإستراتیجي، في مقابل اقتناع 

اطها �ضرورة إدراج أ�عاد ترت�� �القضا�ا الإستراتیج�ة والبیئ�ة إلى جانب ال�عد المؤسسات الرائدة في مجال نش

أساس  )Nortonو kaplan(المالي، ومن هنا ولدت الحاجة إلى �طاقة الأداء المتوازن، و�عتبر �ل من 

 1.ظهور ف�رة الأداء المتوازن وتطو�ر أسسها

  تعر�ف �طاقة الأداء المتوازن : الفرع الأول

أول من عرفها على  )kaplan-Norton(ة تعار�ف ل�طاقة الأداء المتوازن، حیث �عتبر أعطیت عد

مجموعة من المقای�س المال�ة وغیر المال�ة التي تقدم لمدراء الإدارات العل�ا صورة واضحة وشاملة عن : "أنها

فمقای�س الأداء المال�ة تحدد نتائج الإجراءات المتخذة فعل�ا، ومقای�س الأداء غیر المال�ة هي  2أداء مؤسستهم،

و�م�ن وصفها إطار عام �شمل جوانب متعددة حیث �م�ن اعت�ارها  3،"التي تقود إلى الأداء المالي المستقبلي

لحاجاتها وطب�عة عملها، ورغ�ات  أولا نظام ق�اس في إطاره �م�ن اخت�ار المؤشرات والق�اسات الملائمة وفقا

الإدارة والقادة في عرض مختلف الجوانب الذات�ة والموضوع�ة في محتو� هذه المؤشرات والق�اسات، و�ذلك 

تعد �طاقة الأداء المتوازن نظام إدارة إستراتیجي لكونها تحاول أن توازن وتر�� بین الرؤ�ة والرسالة والأهداف 

  4.�اساتها من خلال تجسیدها في المنظورات الأر�عة ل�طاقة تقی�م الأداء المتوازن وانع ،الاستراتیج�ة للمؤسسة

                                                           
  .161، ص مرجع ساب�محمد الصالح فروم،  1
  .113 ص، مرجع ساب�ي، نوال إبراه�م شین، سهام محمد موس 2
  .277-276 :، ص ص2021، مرجع ساب�فاطمة الزهراء بوطورة، لندة رقام،  3
  .151 ص ،2009، دار وائل، عمان، الأردن، أساس�ات الأداء و�طاقة التقی�م المتوازن وائل محمد ص�حي إدر�س، طاهر محسن منصور الغالبي،  4
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نموذج �عرض طرق متنوعة لإدارة المؤسسة لكسب عوائد : على أنها )J.Robinson(وعرفها 

على �ل من المحور المالي مرض�ة من خلال صناعة قرارات إستراتیج�ة، تأخذ �الاعت�ار الآثار المنع�سة 

ن تحلیل الأداء وق�اسه للمحاور المذ�ورة آنفا �عتمد على أالداخل�ة وتعلم ونمو الأفراد، و  والعمل�ات عملاءوال

  1".تحلیل وتشخ�ص الأداء المالي والغیر المالي للأهداف القصیرة والطو�لة الأجل

الأداء أول عمل نظامي حاول تصم�م نظام لتقی�م : "�ما و�عرف ال�عض �طاقة الأداء المتوازن �أنها

محددة ومقای�س ومعاییر مستهدفة وم�ادرات  المالي والذ� یهتم بترجمة إستراتیج�ة المؤسسة إلى أهدافاً 

   2".للتحسین المستمر، �ما أنها توحد جم�ع المقای�س التي تستخدمها المؤسسة

ن خلالها أداة إستراتیج�ة تترجم م: "وفي ضوء ما سب�، �م�ن تعر�ف �طاقة الأداء المتوازن على أنها

أهداف المؤسسة إلى مجموعة متكاملة من مقای�س الأداء المال�ة وغیر المال�ة تسمح للمدیر�ن بتوج�ه الأداء 

  .، العمل�ات الداخل�ة، التعلم والنموالعملاءالمالي، : المستقبلي لمؤسساتهم، ذلك من خلال أر�عة أ�عاد رئ�س�ة

  أهم�ة �طاقة الأداء المتوازن : الفرع الثاني

  :مثل أهم�ة �طاقة الأداء المتوازن في أنها تحسین أداء المؤسسات من خلال النقا� التال�ةتت

  .ترشید القرارات الإدار�ة، حیث یتم ر�� مقای�س الأداء �أهداف وإستراتیج�ات المؤسسة وأقسامها - 1

العمل على إیجاد التواف� بین الأهداف الفرد�ة والخاصة للأقسام والإستراتیج�ة العامة للمؤسسة مما  - 2

  .یجعل ق�اس التوازن للأداء نظام تغذ�ة رقابي للمستقبل في المستو�ات الإدار�ة المختلفة

  .سین الأداء مستق�لاتعمل ال�طاقة �مثا�ة الحجر الأساس للنجاح الحالي والمستقبلي للمؤسسة تفید في تح - 3

�عتبر ق�اس الأداء المتوازن نموذجا شاملا لق�اس الأداء لاشتماله على مجموعة من مقای�س الأداء  - 4

  .المال�ة وغیر المال�ة الإستراتیج�ة

ت�قي �طاقة الأداء المتوازن المعاییر المال�ة �ملخص مهم لأداء العاملین والإدارة، و�نفس الوقت تلقي  - 5

مقای�س أكثر تفاعلا وترا�طا بین المستهلك والعمل�ات الداخل�ة والعاملین وأداء النظام لتحقی�  الضوء على

  .نجاح مالي طو�ل

وتوج�ه الجهود نحو  ،تعتبر �طاقة الأداء المتوازن فلسفة إدار�ة تعمل على تحفیز العاملین لتحقی� أهدافها - 6

  3.إستراتیجیتها من خلال تقی�م الأداء المالي والتشغیلي وتوفیر معلومات واضحة عن وضع ومر�ز المؤسسة

                                                           
 ،01المجلد  ، مجلة ال�احث الاقتصاد�،أهم�ة استخدام �طاقة الأداء المتوازن في الق�ادة الإستراتج�ة للمؤسسةمز�اني نور الدین، �لاس�ة صالح،  1

  .245 ، ص2013، 01 العدد
  .57، ص 2009الم�ت�ة العصر�ة، مصر، ، )المدخل المعاصر لق�اس الأداء الاستراتیجي(�طاقة الأداء المتوازن عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي،  2
  .277 ص ،2021، مرجع ساب�فاطمة الزهراء بوطورة، لیندة رقام،  3
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تتم�ن �طاقة الأداء المتوازن من خلال الأ�عاد الأر�عة من مراق�ة النتائج المال�ة وفي نفس الوقت مراق�ة  - 7

  .لغیر ملموسةالتقدم ببناء القدرات واكتساب الموجودات ا

  .تزود إدارة المؤسسات �مؤشرات السبب ومؤشرات النتیجة عن مؤسساتهم - 8

  1.تعطي إدارة المؤسسات صورة شاملة عن طب�عة العمل�ات لمختلف الأعمال - 9

  �طاقة الأداء المتوازن ) أ�عاد(منظورات : الفرع الثالث

على نحو متكامل عن طر�� ر�� الأهداف  ن أهم�ة �طاقة الأداء المتوازن المؤسسة في تقی�م الأداءمكت

المتعددة التي تسعى المؤسسة لتحق�قها وذلك بهدف تدع�م موقفها التنافسي، حیث تقوم على ترجمة رسالة 

المالي، : ورؤ�ة المؤسسة وإستراتیجیتها إلى أهداف ومقای�س أداء معبر عنها من خلال أر�ع منظورات رئ�س�ة

وف�ما یلي شرح  ،نظور مختلفالتعلم والنمو، و�قوم �ل منها بتقی�م الأداء من مالعملاء، العمل�ات الداخل�ة، 

  .لكل منظور من منظورات �طاقة الأداء المتوازن 

�مثل الجانب المالي أحد جوانب �طاقة الأداء المتوازن الذ� یر�ز على ق�اس وتقی�م : المنظور المالي - 1

مؤشرات مال�ة موجهة لبلوغ أداء المؤسسة والوقوف على مستو� الأداء المالي، وتمثل نتائج هذا ال�عد في 

النتائج المحققة بإت�اع إستراتیجیتها، حیث تقدم هذه المؤشرات صورة واضحة عن الأداء المالي للمؤسسة 

تسمح �التأكد ما إذا �ان تنفیذ الإستراتیج�ة �ساهم فعلا في تحسین نتائج المؤسسة و�لوغ أهدافها المسطرة، 

�العمل على تخف�ض حجم التكالیف ومقارنتها مع مستو�ات التكالیف للمؤسسات المنافسة، �ما یهتم وذلك 

بنمو حجم المب�عات للمنتجات الحال�ة والجدیدة، �الإضافة إلى النمو الذ� �عد من أهم الأهداف الإستراتیج�ة 

ومستو� الدخل التشغیلي، العائد  حجم: التي ترمي إلیها، �ما یر�ز �ذلك هذا المنظور على العناصر التال�ة

   2.على الاستثمار، العائد على حقوق الملك�ة، الق�مة الاقتصاد�ة المضافة

حیث تكمن متطل�ات وحاجات  مال�ة،غیر ال�عتبر جانب العملاء جوهر المقای�س : منظور العملاء - 2

العملاء في معظم المؤسسات في الوقت الراهن في قلب إستراتیجیتها لما �ش�له هذا الجانب من أهم�ة �بیرة 

الذ� یتحق� من خلال و  ،تنع�س في نجاح المؤسسة مع منافسیها و�قائها واستمرار�ة نشاطها في السوق 

  3.و�سب ولائهم المستمر همتحقی� رضاو  و�أسعار معقولة،قدرتها على تقد�م منتجات بجودة عال�ة للعملاء 

                                                           
1
، مجلة أھمیة تطبیق أدوات مراقبة التسییر الحدیثة في قیاس وتقییم الأداء المستدام في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةعریوة محاد، خاوي محمد،   

  .138، ص 2017، 04، العدد 02والمحاسبیة، المجلد البحوث في العلوم المالیة 
، المجلة العلم�ة للدراسات التجار�ة استخدام �طاقة الأداء المتوازن في ق�اس وتقی�م الأداء المؤسسي في المنظمات العامةرامز رمضان محمد حسین،  2

  .49-48: ص ص ،2019، 04 ، العدد10 والبیئ�ة، المجلد
3
، مجلة ال�احث، المجلد �طاقة الأداء المتوازن �أداة فعالة لق�اس م�ونات رأس المال الف�ر� في المؤسسة الاقتصاد�ة، ةأمن حوحو مصطفى، بوخل�  

  .344، ص 2018، 01 ، العدد18



الإطار النظر� للأداء المالي، وانع�اسات تبني المؤسسات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أدائها المالي:.ثانيالفصل ال  

 

125 

�حدد هذا الجانب القدرات التي یجب أن تنمو فیها المؤسسة من أجل تحقی� : منظور العمل�ات الداخل�ة - 3

عمل�ات داخل�ة عال�ة المستو� التي تخل� ق�مة للعملاء والمساهمین معا، حیث تتمثل العمل�ات الداخل�ة في 

النشاطات والتي تش�ل حجر الأساس في إعطاء المؤسسة میزة تنافس�ة في السوق، والتي تنطل� من مجموعة 

�عد المستهلك �ش�ل رئ�سي، فتسعى إلى تقد�م السلعة والخدمة حسب المواصفات التي تحق� إش�اع حاج�اته، 

�ه ق�مة نتیجة التعامل وذلك لأن إ�صال الق�مة للمستهلك یؤد� إلى رضاه وولاءه والاحتفا� �ه، و�تحق� لد

  1.المستمر مع المؤسسة

تتعلم المؤسسات وتتطور من خلال تجر�تها وقدرتها في وضع أف�ار مواردها : منظور التعلم والنمو - 4

سلو��ات الفرد�ة والجماع�ة الیر الإیجابي في تطبی�، وه�ذا یرت�� التعلم �التغة فیها موضع �ال�شر�ة والإدار 

المؤسسات المتحفظة في ثقافاتها والتي لا تقبل التغییر تجد نفسها قد تأخرت في المنافسة والتنظ�م�ة، فإن 

ق�اسا �المؤسسات الرائدة والأكثر انفتاحا على عمل�ات التغییر، فعمل�ات التغییر الإیجابي �م�ن أن تصنف 

ق وأسالیب متجددة تعطي �اعت�ارها نمو وتراكم معرفي یجعل الأفراد والمجموعات أكثر قدرة على الأداء �طر 

  2.للمؤسسة النجاح في ظل البیئة المتغیرة

وعل�ه تتضمن �طاقة الأداء المتوازن مجموعة من مقای�س الأداء المال�ة وغیر المال�ة التي تتلخص في 

، محور العمل�ات الداخل�ة، ومحور التعلم والنمو، حیث یدعم �ل عملاءالمحور المالي، محور ال:حاورأر�عة م

تعمل في مجملها �ش�ل متكامل ومترا�� �ما �ساعد المؤسسة على تحسین أدائها الاستراتیجي و الآخر، �عد 

ومن ثم ضمان �قاءها واستمرارها  ،لمختلف العمل�ات والأنشطة وتحقی� أهدافها الإستراتیج�ة ��فاءة وفعال�ة

و�ؤ�د �ل من  3،المحل�ة منها والعالم�ةفي ظل التغیرات البیئ�ة المتسارعة في بیئة الأعمال والمنافسة الشدیدة 

)kaplan وNorton ( مؤسسي �طاقة الأداء المتوازن �أن تسجیل وتحقی� هذه المنظورات یتم �ش�ل

تسلسلي من أسفل إلى أعلى، حیث �سمح مجهود التعلم والنمو بتحسین العمل�ات الداخل�ة مما یؤد� إلى ز�ادة 

و�التالي فإن المنظور المالي هو ال�عد  4نتائج مال�ة تحق� رضا المساهمین،رضا العملاء مما یولد في النها�ة 

الذ� �عطي للمؤسسة صورة واضحة عن مد� نجاح إستراتیجیتها وهل ست�قى سائرة في الطر�� الصح�ح أم 

 ستدخل تعد�لات أخر� عل�ه، و�ناءً على ما سب� �م�ن القول �أن ق�اس وتقی�م المحور المالي للمؤسسة �م�ن

  5.من اتخاذ قرارات التغییر أو الث�ات

                                                           
 ، ص2016 ،03 ، العدد07، مجلة دراسات، المجلد تطبی� �طاقة الأداء المتوازن لتعظ�م ق�مة المؤسسة الاقتصاد�ةنجوم قماز�، مراد �واشي،  1

46.  
   .244، ص مرجع ساب�وائل محمد ص�حي إدر�س، طاهر محسن منصور الغالبي،  2
  .281، ص 2021، مرجع ساب�فاطمة الزهراء بوطورة، لیندة رقام،  3
  .46، ص مرجع ساب�نجوم قماز�، مراد �واشي،  4
  .249، ص مرجع ساب�مز�اني نور الدین، �لاس�ة صالح،  5
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  خطوات وقواعد تطبی� �طاقة الأداء المتوازن : الفرع الرا�ع

حتى یتسنى للمؤسسات تقی�م أداءها �استخدام �طاقة الأداء المتوازن وجب علیها إت�اع مجموعة من   

  .الواقع العمليالخطوات والقواعد الأساس�ة اللازمة لتصم�م وتطبی� �طاقة الأداء المتوازن على 

  خطوات تطبی� �طاقة الأداء المتوازن : أولا

بی� �طاقة الأداء المتوازن، حیث تنوعت أراء ال�احثین حول الخطوات المنهج�ة اللازمة لتصم�م وتط

تم تكییف الترتیب الذ� یلزم اتخاذه، والوقت المخصص لكل خطوة ط�قا لخصائص وظروف �ل مؤسسة ی

  .یوضح أهم الخطوات المتف� علیها لتنفیذ �طاقة الأداء المتوازن على حد�، والش�ل التالي 

  خطوات تنفیذ �طاقة الأداء المتوازن ): 1-2(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الم�ت�ة التخط�� الاستراتیجي �ق�اس الأداء المتوازن عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي، رمضان فه�م فر��ة، : المصدر

  .221، ص 2006العصر�ة، مصر، 

  ).1- 3(وف�ما یلي شرح �ل خطوة من خطوات تنفیذ �طاقة الأداء المتوازن والموضحة في الش�ل 

تع�س الرؤ�ة تصور المؤسسة لما س��ون عل�ه وضعها في  ):تحدید الرؤ�ة والرسالة(الخطوة الأولى  - 1

المد� الطو�ل لذلك یجب أن تساهم في إثارة طموح العاملین وتوج�ه مسیرة المؤسسة، فالرؤ�ة هي المسار 

المستقبلي للمؤسسة الذ� �حدد الوجهة التي ترغب �الوصول إلیها وإن �انت الرؤ�ة محددة مس�قا ف�م�ن 

 

 رؤ�ة ورسالة المؤسسة الخطوة الأولى
 تحدید رؤ�ة ورسالة للمؤسسةأ� 

 تحدید الاستراتیج�ات الخطوة الثان�ة
أ� الاستراتیج�ات التي یجب إت�اعها وأ� 

 الأش�اء یجب التر�یز علیها

أ� الأش�اء یجب التر�یز علیها حتى  تحدید العناصر الحرجة في النجاح الخطوة الثالثة

 .المؤسسة تنجح

 ما الذ� یجب ق�اسه تحدید المقای�س الخطوة الرا�عة

 �یف سیتم ص�اغة الأهداف ووضع خطة العملتحدید وتطو�ر خطة  الخطوة الخامسة

 تحدید الأفعال التنفیذ�ة الخطوة السادسة
أ� الأفعال یجب البدء في تنفیذها لتحقی� 

 الأهداف

�یف سیتم إجراء عمل�ة المتا�عة وتعدیل  المتا�عة والتصم�م الخطوة السا�عة

 محتو� ال�طاقة
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، و�ر� الذ� وجدت من أجله أو السبب عن الغرض الأساسي تعبرأما رسالة المؤسسة  1مراجعتها وتحدیثها،

أحد الكتاب إلى أن الرسالة هي من تحدد أساس�ات المؤسسة والمجال الذ� تعمل ف�ه ومنتجاتها التي تقدمها 

  2.للأسواق العاملة، والرسالة قد تكون ض�قة أو واسعة

إستراتیج�ة المؤسسة في ضوء دورة ح�اتها تحدد الإدارة العل�ا ): تحدید الاستراتیج�ات(الخطوة الثان�ة  - 2

إم�ان�اتها ومواردها في الداخل، فإذا �انت المؤسسة  اودورة ح�اة منتجاتها ومستو� المنافسة الذ� تتعرض له

ج�ة �الأداء البیئي ورضى العملاء والتجدید جدیدة وفي مرحلة النمو فإنها ستر�ز على محر�ات الأداء الخار 

والابتكار وذلك �ما �عمل على تدع�م المر�ز التنافسي لها، أما إذا �انت المؤسسة في مرحلة النضج 

والاستقرار ومنتجاتها تتمتع �استقرار سوقي وموقف تنافسي مناسب، فإن الإدارة العل�ا تحدد إستراتیجیتها على 

اخل�ة �التشغیل الداخلي والمساهمین، من خلال التحسین المستمر في مجالات أساس محر�ات الأداء الد

 ،الإنتاج ونظم المعلومات والأسالیب الإدار�ة، �ما �عمل على تخف�ض التكالیف وتحسین الإنتاج�ة من ناح�ة

  3.وز�ادة العائد والق�مة للمساهمین من ناح�ة أخر� 

حیث یتم الانتقال من الاستراتیج�ات الموصوفة سا�قا  ):لنجاحتحدید العناصر الحرجة ل(الخطوة الثالثة  - 3

إلى الح�م على ما ��ون مطلو�ا لتحقی� النجاح، أ� تحدید الم�ادرات والعوامل الأكثر تأثیرا على النتائج 

  .المنشود تحق�قها ضمن �ل �عد من أ�عاد �طاقة الأداء المتوازن وترتیبها حسب الأولو�ة

تعني تحدید الأدوات والأسالیب التي تبین مد� النجاح المتحق� من  ):حدید المقای�ست(الخطوة الرا�عة  - 4

تعتمد عمل�ة اخت�ارها على الحاجة لمعرفة المعلومات والتي الأهداف، حیث لكل هدف مجموعة مقای�س 

اعمة �سرعة و�تكلفة اقتصاد�ة، وتكون النتائج المتحصل علیها لا تتعارض مع الأهداف طو�لة الأجل بل د

  4.لرؤ�ة المؤسسة

في هذه الخطوة یتم تحدید ��ف�ة تقی�م النجاح في  ):تحدید وتطو�ر خطة العمل(الخطوة الخامسة  - 5

من خلال ص�اغة الأهداف النهائ�ة في صورة اقتراحات تقدم من قائد �ل  ،استخدام �طاقة الأداء المتوازن 

انب الإدارة العل�ا، ووضع خطة عمل من طرف الأفراد وحدة في المشروع تمهید للموافقة النهائ�ة علیها من ج

المسؤولین وجدولا زمن�ا لإعداد التقار�ر المرحل�ة والنهائ�ة ونظرا لأهم�ة هذه الخط� ودورها المحور� في ح�اة 

المؤسسة، حیث �فضل في �ثیر الأح�ان أن تتف� المجموعة على قائمة أولو�ات وعلى جدول زمني تفاد�ا 

                                                           
، المجلة الأردن�ة للعلوم بی� نظام ق�اس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي للعاملین في شر�ات الألمنیوم الأردن�ةتطمحفو� أحمد جودة،  1

  .279، ص2008، 02 ، العدد11 التطب�ق�ة، المجلد
2
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، تطو�ر نظام محاس�ة التسییر من اجل تقی�م الأداء �المؤسسات الاقتصاد�ةبلعجوز حسین،   

  .161 ، ص2008، 01 العدد، 01المجلد 
  .254ص ، مرجع ساب�مز�اني نور الدین، �لاس�ة صالح،  3
  .79 ، ص2017 ،01، العدد 01 ، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلدتقی�م الأداء وف� �طاقة الأداء المتوازن لواج عبد الرح�م، لطرش �لال،  4
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واحدا من مستندات ) مقترنة �المقای�س التي تم إعدادها(غیر متوقعة، وتمثل هذه القائمة لحدوث مش�لات 

  1.الإدارة العل�ا الرقاب�ة الرئ�س�ة

وتتطلب بین الأنشطة والأفعال الواجب البدء في تنفیذها  ):تحدید الأفعال التنفیذ�ة(الخطوة السادسة  - 6

وهذا یتطلب بدوره تحدید الأهداف السنو�ة وتوز�ع وتخص�ص لتحقی� الأهداف والانتقال إلى عالم الواقع، 

الموارد، وتحدید المسؤول�ات والأدوات وتدع�م البرامج والثقافة ومحاولة ر�� ذلك �الدافع�ة، و�راعي عند 

  2.ممارسة الأفعال التنفیذ�ة أ�ضا أنها تؤثر على �ل العاملین والمدیر�ن �المؤسسة وتتأثر بهم

في هذه المرحلة تقوم المؤسسة �متا�عة تحقی� المقای�س من خلال  ):المتا�عة والتصم�م( الخطوة السا�عة - 7

�ل ثلاثة أشهر أو شهر�ا، وعرضه أو إعداد دلیل معلوماتي عن مقای�س الأداء المستخدمة �صورة فصل�ة 

دراسة �طاقة الأداء المتوازن على الإدارة العل�ا لمراجعته ومناقشته مع مدیر� الإدارات والأقسام، �ما یتم إعادة 

  3.سنو�ا �جزء من عمل�ات التخط�� الاستراتیجي ورسم الأهداف وتخص�ص الموارد

  قواعد تطبی� �طاقة الأداء المتوازن : ثان�ا

  4:هناك العدید من القواعد الأساس�ة لتطبی� �طاقة الأداء المتوازن على الواقع العملي، والمتمثلة في

دارة العل�ا لتطبی� مقای�س �طاقة ق�اس الأداء المتوازن مع وجوب أن ��ون ذلك ضرورة تبني ودعم الإ - 1

  .الدعم واضحا لكل العاملین حتى یؤد� إلى التزام العاملین �المقای�س

یجب إدراك أنه لا توجد هناك حلول مع�ار�ة تناسب �ل المؤسسات، نظرا لاختلاف عوامل البیئة  - 2

  .على تلك المؤسساتالداخل�ة والخارج�ة التي تؤثر 

یجب إدراك أن تحدید وفهم إستراتیج�ة المؤسسة هي نقطة البدا�ة في مشروع �طاقة ق�اس الأداء  - 3

المتوازن، فعندما یتم تحدید الأهداف �ش�ل واضح واخت�ار مجموعة من المقای�س تتف� مع الإستراتیج�ة 

  .وتع�س مد� تنفیذ الأهداف المحددة

ضرورة إدراك أثر مؤشرات الأداء على سلوك العاملین مع التأكد من أن تغیرها سیؤثر على ذلك  - 4

  .وذلك للتشج�ع على التحسین ،السلوك

ضرورة إدراك صعو�ة الق�اس الكمي لكل مقای�س الأداء، لذلك ین�غي الوعي �أن هناك مقای�س �م�ة  - 5

  .ومقای�س ��ف�ة

                                                           
   .128-127: ، ص صمرجع ساب�عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي،  1
   .248، ص 2006، الم�ت�ة العصر�ة، مصر، التخط�� الاستراتیجي �ق�اس الأداء المتوازن عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي، رمضان فه�م فر��ة،  2
 الأسواق، المجلد &، مجلة المال�ة من خلال أ�عاد الأداء المتوازن ) ت�سة(لمؤسسة الإسمنت  واقع الأداء الماليفاطمة الزهراء بوطورة، لیندة رقام،  3

  .195ص  ،2020، 02 ، العدد07
، مجلة الحقوق والعلوم دور �طاقة الأداء المتوازن في تقی�م أداء سوق متعاملي الهاتف النقال في الجزائرلطرش ولید، الهاشمي بن واضح،  4

  .305 ، ص2016، 03، العدد 10د الإنسان�ة، المجل
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داف والمقای�س تتواف� مع السمات الفر�دة التي تمیز �ل قطاع یجب تحدید عدد محدود من الأه - 6

اقتصاد�، ولاشك أن ذلك �قضي على ظاهرة إغراق الإدارة ��م هائل من المعلومات �فوق القدرة التحلیل�ة لها 

  .وما یترتب عل�ه من إعاقة العمل الإدار� 

فل التنظ�م، وذلك لإدراك التغیرات ضرورة الاعتماد على مدخل الاتصال من أسفل لأعلى ومن أعلى لأس - 7

  .المستمرة

یجب عدم البدء بتحل�لات عم�قة، ولكن �فضل أن تبدأ بتحل�لات �س�طة وتقر�ب�ة بهدف التعلم والتحسین  - 8

  .مع توس�ع الاستخدام �التدرج حتى لا تكون هناك فجوة بین التحلیل والتطبی�

من البدا�ة، �ي لا یتم نقل معلومات خاطئة إلى ضرورة إدراك دقة و�ساطة أنظمة نقل المعلومات  - 9

  .المستخدم النهائي للنظام

ضرورة التر�یز على منح الحوافز الماد�ة والمعنو�ة لكل من �ساهم في تعم�م النظام أو تطب�قه، وهذا  -10

  .ما �مثل دافعا قو�ا للمسؤولین عن تطبی� النظام
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  المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة والمحاس�ة عنهاالأداء المالي في ظل تبني : الم�حث الثالث

�عد الأداء المالي الداعم الأساسي للأعمال المختلفة التي تمارسها المؤسسة والذ� �ساعدها على 

تحقی� أهدافها المسطرة، ولكن في ظل تبني المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة یترتب عنها تكالیف وعوائد 

المال�ة أدائها، لهذا ظهرت العدید من الدراسات لتوضح العلاقة بین تبني اجتماع�ة قد تؤثر من الناح�ة 

المؤسسات لمحاس�ة لمسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي، وعل�ه فإن هذا الم�حث �سل� الضوء على 

داء المالي وأس�اب اختلافها والأ الاتجاهات المختلفة للعلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات

و��ان النظر�ات المفسرة لكل اتجاه، �الإضافة إلى عرض المقای�س التي تهدف لق�اس الأثر المالي للمسؤول�ة 

  .م�اشرة لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على الأداء الماليالوالآثار الغیر  ،الاجتماع�ة

  وأس�ابها ،للمؤسسات والأداء المالياتجاهات العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة : المطلب الأول

خصص هذا المطلب لعرض اتجاهات العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وأدائها 

  .المتناقضة في هذا الاتجاه النتائجن الأس�اب التي تؤد� إلى یالمالي، وتبی

  سات والأداء المالياتجاهات العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤس: الفرع الأول

تعتبر العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي علاقة جدل�ة تحتو� في 

ط�اتها على قض�ة رئ�س�ة وهي اتجاه العلاقة بینهما، حیث أن تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة یترتب عنها 

التكالیف تتوقع المؤسسات الحصول على عوائد تكالیف مال�ة عال�ة تتحملها المؤسسة وللتعو�ض عن هذه 

وجد عدة دراسات وجدت اتجاهات تع�ة، ولإث�ات اتجاه هذه العلاقة اجتماع�ة نتیجة تحملها لمسؤولیتها الاجتما

 Bragdon(لـــ مختلفة للعلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي، حیث أن أول دراسة �انت 

and Marlin and Moskowitz(  في  30دراسة تلتها خلال الس�عین�ات، و 17مع  1972سنة

 64نشر ال�احثون  2002حتى سنة  1993سنوات منذ سنة  10في التسعینات، وفي آخر  68الثمانینات و

أن الاهتمام بهذه العلاقة ��تسب زخما �بیرا،  ادراسة جدیدة، وعلى الرغم من التار�خ التجر�بي الطو�ل یبدو 

دراسة  127لـ) 2002-1972(خلال الفترة  )Walsh & Margolis(حیث تبین في المسح الذ� قام �ه 

تجر�ب�ة من أجل ق�اس العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي، حیث تم 

من أصل  109ع�ة للمؤسسات �متغیر مستقل مع الأداء المالي في التعامل مع محاس�ة المسؤول�ة الاجتما

إلى وجود علاقة ) 54(دراسة تجر�ب�ة التي تم نشرها، حیث أشارت هذه الدراسات أن نصفها تقر��ا أ�  127

دراسات فق� وجود علاقة  07إیجاب�ة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي، ووجدت 

دراسة نتائج مختلطة، وتم التعامل مع محاس�ة  20دراسة عدم وجود علاقة، بینما ذ�رت  28ذ�رت سلب�ة، و 

 16ق�ة، حیث أشارت مت�ع الأداء المالي في الدراسات الالمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �متغیر تا�ع م
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لاجتماع�ة، الأمر الذ� محاس�ة المسؤول�ة ا�ة بین الأداء المالي للمؤسسات و دراسة منها وجود علاقة إیجاب

على ما جاء في الدراسات السا�قة فإن اتجاه العلاقة  و�ناءً  �1فسر أن هناك المز�د من الدراسات المستقبل�ة،

 :الاتجاهات الآت�ة �حدإجتماع�ة والأداء المالي قد �أخذ بین محاس�ة المسؤول�ة الا

�أن أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات یجادل الاقتصادیون الكلاس��یون الجدد : الاتجاه السلبي - 1

ینتج عنها تكالیف إضاف�ة تضع المؤسسة في وضع غیر موات اقتصاد�ا واستراتیج�ا  إذ، غیر ضرور�ة

نتج هذه التكالیف عن الإجراءات تحیث قد  2جتماع�ة،الامسؤول�ة المقارنة �المؤسسات التي لا تتحمل 

ة النطاق وتعز�ز خط� تنم�ة المجتمع وص�انة الن�اتات في الأماكن المتمثلة في تقد�م مساهمات خیر�ة واسع

المتدهورة اقتصاد�ا وإنشاء إجراءات حما�ة البیئة، �الإضافة لذلك فإن الاهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة قد �حد 

ستثمار �ما �عتبر المدافعون عن هذا الموقف أن إفرا� المؤسسات في الا 3من البدائل الاستراتیج�ة للمؤسسة،

في المسؤول�ة الاجتماع�ة س��ون لها عیب تنافسي مع المؤسسات المنافسة لها من حیث أن هذه الإجراءات 

، ووفقا لخ� التف�یر هذا أن هناك القلیل )�الح�ومة(ستولد تكالیف للمؤسسة �م�ن تحملها من قبل الآخر�ن 

أن التكالیف الكبیرة لهذا السلوك  إذ ،السلوك جدا من العوائد الاقتصاد�ة التي �م�ن جنیها من هذا النوع من

  4.أر�اح وثروة المساهمین منیؤد� إلى التقلیل قد ما ، من شأنه أن �عی� ذلك التخص�ص الفعال للموارد

هناك الكثیر من العوامل المختلفة التي تؤثر على �ل من  أن یؤ�د هذا الاتجاه على: الاتجاه المحاید - 2

هذا الاتجاه مدعوم من الحجة القائلة �أن البیئة التي تعمل فیها ل�ة الاجتماع�ة والأداء المالي، المسؤو 

المؤسسات معقدة وغیر م�اشرة، ولا �م�ن حصر جم�ع العوامل، �ما یبرر عدم وجود هذه العلاقة على أساس 

�المسؤول�ة الاجتماع�ة ذلك �افتراض أن تكلفة الأنشطة الخاصة ، )توازن السوق (ر�ة العرض والطلب نظ

  5.�م�ن أن تتم موازنتها من خلال تخف�ض التكالیف الأخر� الجار�ة

�قوم هذا الاتجاه �أن الأداء الجید للمسؤول�ة الاجتماع�ة �عتبر �مثا�ة استثمار : الاتجاه الایجابي - 3

لتالي �شیر هذا المنظور و�ا 6إستراتیجي للمؤسسات �م�ن أن یترجم في ز�ادة أر�احها وق�مة أعلى للمساهمین،

                                                           
1 Joshua D, James P, Misery loves companies: Rethinking Social Iniatives by Business, Journal of 

Administrative Science Quarterly, Vol 48, 2003, pp: 273-274. 
2 Shafat Maqbool, Does corporate social responsibility lead to superior financial performance? Evidence from 

BSE 100 index, Indian Institute of Management Calcutta, Vol 46, N 03, 2019, P 221. 
3 Jean B. McGuire et al, Corporate Social Responsibility and Firm Financial Performance, The Academy of 

Management Journal, Vol 31, N 04, 1988, P 855. 
4 Joseph Bruno Njaya, L’IMPACT DE LA RESPONSABILITE SOCIALE (RSE) SUR LA PERFORMANCE 

FINANCIERE DES ENTREPRISES (PFE) AU CAMEROUN, Revue Congolaise de Gestion, N 19, 2014, P91. 
  .126، ص مرجع ساب�هد� محمد العجوز�، نجیب سالم بیوض، 5
، مجلة الدراسات دراسة نظر�ة: العلاقة بین أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي لمنظمات الأعمالمال عبد الناصر رجب حسن، جمحمد  6

  .90، ص 2021، 01 المال�ة والتجار�ة، العدد
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إلى وجود علاقة إیجاب�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي والتي تستند على ثلاثة توجهات 

یجادل ال�احثون �أن العوائد المال�ة تتجاوز تكالیف استثمار المؤسسات في المسؤول�ة الاجتماع�ة، لأن  :أولا

من المزا�ا والمنافع �تحسین سمعة المؤسسة وصورتها الذهن�ة لد� العملاء  الاستثمار فیها ینطو� على العدید

والمستثمر�ن، تحسین الروح المعنو�ة للعاملین بها وحسن الن�ة، تحسین العلاقات مع المستثمر�ن والح�ومة 

 مما یجنبها الضرائب الح�وم�ة والحصول على إعفاءات ضر�ب�ة، تخفض التعرض إلى المخاطر، التوسع في

یولد الاستثمار في المسؤول�ة الاجتماع�ة عوائد مال�ة ایجاب�ة من خلال خل� علاقات جیدة  :ثان�امنتجاتها، 

   1.�موارد فائقة الاجتماع�ة تتمتع المؤسسات التي تستثمر في المسؤول�ة :ثالثامع أصحاب المصالح، 

الاجتماع�ة والأداء المالي هو الاتجاه المسؤول�ة محاس�ة وفي الأخیر تعتبر العلاقة الإیجاب�ة بین 

السائد في الوقت الحالي بین ال�احثین والمؤسسات الاقتصاد�ة الكبر�، ذلك �أن تحمل المؤسسات لمسؤولیتها 

  .یؤثر �ش�ل إیجابي على أدائها الماليس وما قد ینتج منها من تكالیف وعوائد الاجتماع�ة

العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء  أس�اب الاختلافات في اتجاه: الفرع الثاني

  المالي

�عد ق�ام ال�احثین بدراسة العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي توصلت 

تكون  قد والتي ،النتائج إلى أن هناك العدید من العوامل التي یجب أن تؤخذ �عین الاعت�ار في دراسة العلاقة

  2:سب�ا في الوصول إلى نتائج متناقصة، ومن أهم هذه الأس�اب ما یلي

إش�ال�ة ق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات نتیجة تعدد أ�عادها التي یتم اعتمادها في ق�اس هذا  - 1

المفهوم، �ما أن �عض الدراسات تر�ز على أ�عاد دون أ�عاد أخر� لهذه المسؤول�ة، الأمر الذ� یتطلب 

خت�ار المق�اس المناسب لق�اس الأداء الاجتماعي في المؤسسة والتر�یز على �ل أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة ا

للمؤسسات، حیث یتبین �أن �ل �عد من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة له تأثیر مختلف على الأداء المالي 

  .للمؤسسة �اختلاف النشا�

قو�  التي لها تأثیر) متغیرات المراق�ة المستخدمة في الدراسة(ت عدم الآخذ �عین الاعت�ار �عض المتغیرا - 2

لمالي وهذا حسب دراسة العدید من ال�احثین، حیث اعلى المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وعلاقتها �الأداء 

یتبین �أن �ل من حجم المؤسسات والخطر والقطاع ومصار�ف ال�حث والتطو�ر من شأنها أن تؤثر على 

  .المالي والتي یجب أخذها �عین الاعت�ار االعلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وأدائهطب�عة 

                                                           
1 Funda ÖZÇELİK et al, Investigating the relationship between corporate social responsibility and financial 

performance in turkey, Ataturk University Journal of Economics and Administrative Sciences, Vol 28, N 03, 
2014, P 193. 

تصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم ، رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقأثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء الماليمرزوقة أمال،  2

  .118-117: ، ص ص2015التسییر، جامعة فرحات ع�اس، سطیف، الجزائر، 
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تطبی� الدراسات على مؤسسات من قطاعات مختلفة �حیث أن لكل قطاع خصوص�ات معینة، وعل�ه  - 3

ثر أدائه لابد أن یؤخذ �عین الاعت�ار متغیر الصناعة في الدراسة، حیث أن �ل مجال اقتصاد� معین یتأ

  .المالي �أ�عاد معینة من المسؤول�ة الاجتماع�ة

اختلاف المناط� التي تقع فیها المؤسسات، ففي دراسة في مجلة أخلاق العمل توصلت إلى أن المنطقة  - 4

أو ال�لاد التي تقع فیها المؤسسة �م�ن أن تحدد مستو� م�ونات ودوافع السلوك الاجتماعي للمؤسسة، فعلى 

ول�ة الاجتماع�ة، حیث أن سبیل المثال تختلف المؤسسات الأمر���ة والأورو��ة في جهودها اتجاه المسؤ 

��ة، هذه الأخیرة التي یجب أن تمثل رغ�ات و المؤسسات الأمر���ة تعرض جهود أقل من المؤسسات الأور 

  .المستهلك ونتیجة للضغ� الإعلامي والح�ومي

هناك العدید من العوامل التي تؤثر على ر�ح�ة المؤسسة، �عدم الدقة في ق�اس الأداء المالي  - 5

ث یتبین �أن العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي للمؤسسات لا تكون دق�قة إلا للمؤسسات، حی

  ).مقای�س المحاس�ة(�استخدام مقای�س الأداء المالي طو�لة الأجل 

 )Mc Williams( تحدید مستو� أمثل للمسؤول�ة الاجتماع�ة الذ� یجب أن تقدمه المؤسسة، وحسب - 6

ض هو أحسن طر�قة لتحدید مستو� المسؤول�ة الاجتماع�ة الأمثل، أین تكون العلاقة فإن نموذج الطلب والعر 

بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي علاقة ایجاب�ة، وانحراف المؤسسة عن هذا المستو� 

�ق�سون برامج  سوف یؤثر سل�ا على أدائها المالي، وعل�ه فالت�این في النتائج قد �عود إلى أن �عض ال�احثین

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �عیدا عن المستو� الأمثل

عدم تحدید اتجاه لدراسة العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي للمؤسسات، من خلال تب�ان ما  - 7

إذا �انت المسؤول�ة الاجتماع�ة هي التي تؤثر على الأداء المالي أو الع�س، ولحل مش�لة الاتجاه یر� 

مسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات ولا تؤثر ال�احثین استخدام المتغیرات الآل�ة وهي المؤشرات التي تؤثر على ال

  Tobin ‘s(.1(مؤشر ، عمر المؤسسة :على الأداء المالي أو الع�س، مثل

  النظر�ات المفسرة للاتجاه العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي: المطلب الثاني

سلبي، محاید، (تجاه العلاقة وضع ال�احثون العدید من النظر�ات التي من شأنها توض�ح وتفسیر ا

  .بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي )إیجابي

  نظر�ات العلاقة السلب�ة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي: أولا

الاجتماع�ة تستند هذه النظر�ات إلى الأف�ار الكلاس���ة التي تر� �أن انتهاج المؤسسات للمسؤول�ة 

�قلل من قدرتها التنافس�ة �سبب دفع تكالیف إضاف�ة في برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة والتي لا تدفعها 

                                                           
1 Emal Ahmadi, The Relationship between Corporate social responsibility and corporate financial 
performance, master thesisi finance, school of economics and management, Tilburg university, 2014, P 13. 
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وحسب هؤلاء فإنه حتى ولو �انت هناك  التي لا تتبنى المسؤول�ة الاجتماع�ة،و المنافسة الأخر�  المؤسسات

هذه المسؤول�ة، كالیف الضخمة نتیجة تحمل مع الت م�اسب من الالتزام الاجتماعي فهي قلیلة جدا مقارنة

وعل�ه فإن تبني المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة یؤد� إلى انخفاض أدائها المالي، ومن بین النظر�ات 

  :المفسرة لهذه العلاقة السلب�ة ما یلي

تعتبر وجهة نظر صنع الر�ح الصافي الوجهة الأولى من وجهتي : وجهة نظر صنع الر�ح الصافي - 1

الذ� أكد �أن درجة  )Carr’s(والتي تتمثل في رؤ�ة ال�احث  ،)Lontos(نظر الكلاس���ة التي حددها ال

معینة من عدم الأمانة مقبولة لأن رجال الأعمال لدیهم مجموعة أقل من المسؤول�ات الأخلاق�ة من تلك 

لم�الغة في إخفاء �عض الحقائ� و�ذا الم�ر في المجتمع، فرجال الأعمال لهم الح� الموجودة في �ق�ة أفراد ا

والخداع الذ� �عتبر م�ونا ضرور�ا في الإستراتیج�ة للنجاح في مجال الأعمال التجار�ة، و�التالي فإن رجل 

فإن  )Carr’s(الأعمال لا �ستط�ع الاسترشاد �الأخلاق �ما هو متصور في الح�اة الخاصة، و�التالي حسب 

ي في تش�یل استراتیج�اتها �غض النظر عن أ� شيء سو� تحقی� أر�احها طالما المؤسسة لها الح� القانون

  1.أنها ضمن قواعد اللع�ة المنصوص علیها قانونا

) الید الخف�ة(وف�رته المجاز�ة  )Adam Smith(�المبدأ الرئ�سي للاقتصاد�  )Carr’s(وترت�� ف�رة 

دم سمیث أن أترض الرفاه�ة الاجتماع�ة، حیث افالذ� یر� �أن السعي وراء تحقی� الر�ح �عزز في النها�ة 

الطب�عة ال�شر�ة جعلت من الأرجح أن یتصرف الفرد بدافع المصلحة الذات�ة أكثر من دافع الإحسان، وأن 

الأعمال التي تصب في مصلحة الذات �الضرورة تعود �النفع على المجتمع في نها�ة المطاف، ومنه 

في تحقی� المنفعة للمجتمع عندما تسعى لتحقی� اهتماماتها  تساهم )Adam Smith(فالمؤسسات حسب 

  2).الر�ح(الخاصة 

تعتبر وجهة نظر صنع الر�ح المقید الوجهة الثان�ة من وجهتي النظر : وجهة نظر صنع الر�ح المقید - 2

المؤ�د الأساسي لهذه الوجهة إذ  )FREDMAN(، و�عد الاقتصاد� )Lontos(الكلاس���ة التي حددها 

جادل �أن الهدف الأساسي للمؤسسة هو تحقی� الأر�اح للمساهمین واعتمد على نظر�ة الو�الة في نقد 

معبرا عن ذلك �أن المؤسسات لدیها مسؤول�ة واحدة فق� وهي استخدام  3،المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات

اح طالما أنها ضمن قواعد اللع�ة والمنافسة الحرة دون غش أو الموارد والانخرا� في الأنشطة لتعظ�م الأر�

                                                           
1 Manuel C, Lúcia L, Positioning stakeholder theory within the debate on corporate social responsibility, 
Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, Vol 12, N 01, 2007, p 06. 
2 Zahary Cheers, The corporate social responsibility debate, Thesis of requirements for graduation in the honors 
program, Liberty University, Spain, 2011, p 17. 
3 Osino real Atieno, The relatioship between corporate social responsibility and financial performance of small 
and medium entreprises in Kenya, Thesis of master of science in finance, university of nairobi, Kenya 2013, pp 
13-14. 
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خداع وإلا س��ون لها نتائج سلب�ة على أدائها المالي، �ما أن أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة �التبرعات الخیر�ة 

�م�ن أن تحمل المؤسسة  ،ودعم المشار�ع المجتمع�ة، حما�ة البیئة ودعم المجتمع التعل�م وما إلى ذلك

و�التالي فإن الموارد التي سوف  1،لیف �بیرة من الاستخدامات الأكثر ر�ح�ة من الناح�ة الاقتصاد�ةتكا

تخصص لم�ادرات المسؤول�ة الاجتماع�ة سوف تكون أكثر إنتاج�ة ور�ح�ة إذا استثمرت في م�ادرات لز�ادة 

من استعمال أموال أن العمل هو العمل لخل� المال فق�، و  )FREDMAN(حیث یؤ�د  �2فاءة المؤسسة،

حملة الأسهم في مجال غیر مر�ح هو أسلوب خاطئ �حول دون الفعال�ة الاقتصاد�ة مهما �ان السبب نب�لا 

الذ� یر�  )Levitt(فمن غیر المعقول أن تكون عظ�ما �أموال الآخر�ن، وهي نفس أف�ار ال�احث 

�ومة، وهذا ما تأكده هذه النظر�ة وظ�فة الح�ومة ل�س عمل المؤسسة وأن عمل المؤسسة ل�س عمل الح �أن

�أن المؤسسات لا بد لها أن تهتم �عملها لأنها مؤسسة اقتصاد�ة وظ�فتها المشروعة هي الأداء الاقتصاد� 

  3.ول�ست النشاطات الاجتماع�ة

حیث یتعین على  )FREDMAN(وجدت هذه النظر�ة جذورها في العمل الكلاس��ي لــ : نظر�ة الت�ادل - 3

المؤسسات أن تختار بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي، وذلك �اعت�ار أن المؤسسات التي تتبنى 

برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة سوف تتحمل تكالیف إضاف�ة مقارنة �المؤسسات غیر المسؤولة اجتماع�ا لأنه 

ع�ة إلى الأداء الاجتماعي ول�س الأداء المالي، من المتوقع أن تؤد� الاستثمارات في المسؤول�ة الاجتما

وتنطل� هذه النظر�ة من ف�رة مفادها أن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة سوف تكون أكبر من العوائد 

الاجتماع�ة المحتملة، وأن مثل هذه الاستثمارات لا یتماشى مع مبدأ المساهمین ألا وهو تعظ�م الأر�اح مما 

ة حملة الأسهم، وأن المدراء غیر قادر�ن على تحدید المسؤول�ات الدق�قة للمؤسسة قد یؤد� إلى انخفاض ثرو 

اتجاه المجتمع مما یخل� عدم الاتفاق بین مصالح المساهمین وإجراءات إدارة المؤسسة، وعل�ه فإنه حسب 

الخاصة  نظر�ة الت�ادل لا یجب على الأطراف الأخر� من غیر المساهمین أن تستفید من العقود والتشر�عات

  4.�المؤسسة

�ل من النظر�ة الكلاس���ة ونظر�ة الت�ادل تقوم على أف�ار السوق الحرة والكفاءة الاقتصاد�ة وتعظ�م 

  5:الأر�اح، وهي تستند على العدید من الحجج، منها

                                                           
1 Ibrahim Aliyu Gololo, Corporate Social Responsibility Disclosure and Financial Performance of Quoted 
Nigerian Cement Companies, International Business and Accounting Research Journal, Vol 03, N 02, 2019, p 94. 
2 Tiago Ribiero Alves de Melo, The impact of corporate social responsibility on organizational performance, 
Thesis of Doctorat not published, Economie de l’entreprise, Faculté de l’économie de l’entreprise, Université de 
Salomanca, 2010, p 18. 
3 Olwari D, Fiedelis A, The rhetoric of corporate social responsibility in the Niger Delta, American International 
Journal of Contemporary Research, Vol 01, N 03, 2011, P 124. 
4 Rutger Wissink, A test of the virtuous cycle of corporate social responsibility: testing the ralation between 
corporate social performance and corporate financial performance, Master thesis not published, Business 
Administration, University of Twente, 2012, p 14. 
5  Manuel C, Lúcia L, Op. cit, p 07. 
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التصرف �ش�ل انفراد� لاتخاذ قرارات سسة، وعل�ه فالمدراء لا �ح� لهم المساهمین هم أصحاب المؤ  - 

ر�ة أو تفض�لاتهم الخاصة أو استعمال موارد المؤسسة لتحقی� أهداف اجتماع�ة التي لا �م�ن إث�ات اخت�ا

أنها مرت�طة ارت�اطا م�اشرا �الأر�اح، �ما أنه توجد منظمات أخر� للتعامل مع هذا النوع من الوظ�فة 

  .المطلو�ة التي تتطلبها إجراءات مسؤولة اجتماع�ا مثل الحو�مة

لمؤسسات في تحقی� الثروة، حیث أن متا�عة الأهداف المسؤولة اجتماع�ا قد تؤد� إلى یتمثل دور ا - 

إضعاف أداءها �ون الهدف الاجتماعي سوف �ضعف الهدف الرئ�سي للمؤسسة، لأنها تستنزف من طاقات 

  .المؤسسة وهذا ما یتداخل مع تخص�ص الموارد ��فاءة

ي مجهز�ن لأداء الدور المجتمعي نظرا لانعدام خبرتهم ف حجة الحامي الكفء، فالمدراء والمؤسسات ل�سوا - 

حتى ولو أرادت المؤسسة استئجار مستخدمین ذو� خبرة فإنها ستز�د من مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة، 

التكالیف وهذا ما یبرر �أن المسؤول�ة الاجتماع�ة ل�ست مر�حة لأن هذه التكالیف سوف تنع�س على ز�ادة 

  1.ینع�س سل�ا على قوتها التنافس�ة في السوق أسعار السلع مما س

أن جني الأر�اح غیر متواف� �ش�ل أساسي مع المسؤول�ة الاجتماع�ة، وأن أول مسؤول�ة اجتماع�ة  - 

  2.للمؤسسة في العقد القادم هي خل� رأس مال الذ� �م�نه وحده تمو�ل وظائف الغد

أن المسؤول�ة الاجتماع�ة تعتبر �مثا�ة  )Simpon and Kohers(حسب : نظر�ة الانتهاز�ة الإدار�ة - 4

مخاطرة، وأن الأداء المالي المرتفع سوف یؤد� �المدراء إلى تخف�ض مصار�ف الأداء الاجتماعي لأنهم 

والتي تمثل الهدف الرئ�سي للمدراء �ون أن تعو�ضاتهم  ،�ستط�عون تعظ�م الر�ح�ة في الأجل القصیر

وعلى الع�س من ذلك عندما ��ون الأداء المالي ضع�فا  3الشخص�ة والم�افآت مرت�طة بر�ح�ة المؤسسة،

المسؤول�ة الاجتماع�ة للتعو�ض عن النتائج المخی�ة للآمال  تكالیف�حاول المدراء تحو�ل الانت�اه إلى تعظ�م 

  4.را� في برامج اجتماع�ة متفاخرة بهدف تبر�ر الأداء المالي المنخفضمن خلال الانخ

تنص هذه النظر�ة على أن الأنشطة الخاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة تنشئ : نظر�ة التكالیف الخاصة - 5

تكالیف فق� دون أ�ة أر�اح، حتى وإن �انت هذه الأنشطة �م�ن أن تفید مجموعة محددة من أصحاب 

عائدات الخاصة �المؤسسة تكون سلب�ة، �ما تؤ�د هذه النظر�ة أن مدراء المؤسسات الذین المصلحة فإن ال

                                                           
  .98ص  ،مرجع ساب�مرزوقة أمال،  1

2 José Allouche, Patrice Laroche. Responsabilité sociale et performance financière des entreprises : une 
synthèse de la littérature, Papier présenté au colloque ”Responsabilité sociale des entreprises : réalité, mythe ou 
mystification?, Nancy, France, hal.archives-ouvertes, 2005, pp: 14-15. 
3 W.Gary S, theodor K, The Link Between Corporate Social and Financial Performance: Evidence from the 
Banking Industry. Journal of Business Ethics, 2002, Vol 35, N 02, p 101. 
4 Gérard Hirigoyen, Thierry Poulain R, Relationships between Corporate Social Responsibility and Financial 
Performance: What is the Causality?, Published by Science and Education Centre of North America, Journal of 
Business & Management, Vol 04, N 01, 2015, P 09. 
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�ستثمرون في المسؤول�ة الاجتماع�ة �فشلون في تقدیر تكلفة الفرصة البدیلة عن أعمالهم و�التالي التخلي عن 

شأن هذه الأنشطة المشار�ع أكثر ر�ح�ة ل�س فق� لأنفسهم ولكن أ�ضا �النس�ة للمجتمع �ش�ل عام، ومن 

  1.البیئ�ة أن تؤد� في النها�ة إلى انخفاض الأداء المالي-الاجتماع�ة

  بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي )محایدة( نظر�ات عدم وجود علاقة :ثان�ا

یوجد عدة نظر�ات تقر �عدم وجود أ� علاقة تر�� بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات 

�ما أن هذا الارت�ا� حتى وإن وجد فإنه قد ��ون غیر م�اشر أو غیر خطي، ومن بین  ،اء الماليوالأد

  :ما یلي )محایدة( النظر�ات المفسرة لعدم وجود علاقة

استنادا إلى هذه النظر�ة فإنه لا توجد أ� علاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة : نظر�ة النیو مؤسسات�ة - 1

أكد �أن هناك الكثیر من العوامل  1985سنة  )Ullman(للمؤسسات والأداء المالي، وفي مقال لل�احث 

قة الحجم، الخطر، القطاع، عدم د( ، وهيالمختلفة المشترك فیها بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي

والتي تحول دون وجود أ� علاقة وتقید ال�احثین في  ،)ق�اس الأداء المالي، صعو�ة إث�ات العلاقة الإحصائ�ة

ط�ع إسنادها الكشف عن أ� تأثیر للمسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي، وإن وجدت هذه العلاقة فلا نست

ا اهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة أو لا ، وعل�ه فإن جم�ع المؤسسات سواء �ان لهإلا لمحض الصدفة فق�

) المخاطر/نموذج العائد(��ون لها نفس معدل العائد المتوقع وتواجه نفس التكالیف، وهذا �عني أنه في إطار 

   2.تكون عوامل الخطر هي المحدد الرئ�سي في السوق 

تماع�ة أن انعدام وجود علاقة بین المسؤول�ة الاج) Di Maggio et Powell(و�رجع �ل من 

والأداء المالي إلى عدم تماثل المعاییر الخاصة �اله��ل التنظ�مي للمؤسسات �ونها تواجه ظروف بیئ�ة 

نتاج أثر الموارد  �عتبران أن العلاقة الح�اد�ة هي )Tribo and Waddock(مختلفة، أما ال�احثین 

 )McWillliams and Siegel(المعنو�ة ونقص المادة التجر�ب�ة وعدم اتضاح المفهوم، في حین یبرز 

ذلك بإهمال الأثر المالي لمصار�ف ال�حث والتطو�ر الأمر الذ� �حول العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة 

یر� أن  )Surroca et AL(، أما)علاقة ح�اد�ة(والأداء المالي من علاقة إیجاب�ة إلى عدم وجود علاقة 

هناك علاقة غیر م�اشرة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي، وهذا راجع إلى مصادر معنو�ة �الإبداع، 

السمعة، حقوق الإنسان، حیث تكون هذه العلاقة سلب�ة أو ح�اد�ة �النس�ة للمؤسسات التي لا تستط�ع تطو�ر 

الذ� یر� �أن العلاقة  )Aupperle et Pham(وتدعم هذه الف�رة من طرف  ،هذه المظاهر في أدائها

                                                           
1 Yilmaz Guney, The Relationship Between Corporate Social and Financial Performance: DO Endogeneity, 
Non-Linearity and Adjustment Issues Matter?, Proceedings of the FMA European Conference, Hamburg, 2010, 
P 10. 
2 Evelyn Setiawan and Jiang Gupita J , corporate social responsibility, Financial performance, and market 
perfermance: Evidence from Indonesian consumer goods industry ,master thesis not publish, department of 
accounting ,pelito Harapanu university, surabaya ,2013, p 04. 
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الغیر م�اشرة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وأدائها المالي ترجع إلى أن إدارة الأعمال والإستراتیج�ة 

  1.للمؤسسة تؤثر على الأداء المالي وتتأثر �الأداء الاجتماعي

قة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة حسب �عض النظر�ات فإن العلا): U(نظر�ات العلاقة على ش�ل حرف  - 2

) Barnett and Saloman(والأداء المالي للمؤسسات هي علاقة غیر خط�ة، حیث في دراسة قام بها 

وجد �أن هناك مستو� أمثل للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات أین ��ون الأداء المالي أعظمي،  )2006(سنة 

على الأداء المالي للمؤسسات، وعل�ه فإن العلاقة بین  والانحراف عن هذا المستو� سوف ��ون التأثیر سل�ا

، حیث ��ون المنحنى مرتفعا من الجهة ال�منى مقارنة )U(الأداء الاجتماعي والأداء المالي على ش�ل حرف 

  :�ما هو موضح في الش�ل التالي) U(و�م�ن تمثیل منحنى هذه النظر�ة على ش�ل حرف  2،�الجهة ال�سر� 

  )U(العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات والأداء المالي على ش�ل حرف ): 2-2(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

Source: Micheal.L,Robert.M, Does it pay really good? Addressing the shape of the 

Relationship between social and financial performanc, Strategic management Journal, N 33, 

2012, P1315. 

المؤسسات التزامها �المسؤول�ة الاجتماع�ة یبدأ أدائها المالي یتضح من الش�ل أعلاه أنه عندما تعزز 

حیث تزداد تكالیف المؤسسة من جهة ومن جهة ) �لاح� من الجهة ال�سر�  وهو ما(�الانخفاض في البدا�ة 

أخر� فإن أصحاب المصلحة �عتبرون �أنها تقوم �مجرد الغسیل الأخضر، لكن �مرور الوقت و�مجرد استقرار 

یبدأ أصحاب المصلحة بتقدیر جهود المؤسسة و�بدأ التأثیر الایجابي للمسؤول�ة الاجتماع�ة  الاستثمارات

للمؤسسات فتز�د ثقة المساهمین وتنخفض التكالیف و�ذلك ��ون مستو� الأداء المالي أعلى من المستو� 

یدل على أن ما ذا ، ه)وهو ما �لاح� في الجهة ال�منى( الذ� بلغه قبل تنفیذ برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة

المؤسسات الأكثر مردود�ة هي الأكثر التزاما �المسؤول�ة الاجتماع�ة وأن تبنى أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  ).الجهة ال�سر� (أكثر أهم�ة من الاقتصاد في التكلفة ) الجهة ال�منى(

   

                                                           
  .110-109: ص ص ،مرجع ساب�مرزوقة أمال،  1
  .110ص  ،مرجع ساب�مرزوقة أمال،  2
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  المالينظر�ات العلاقة الایجاب�ة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء : ثالثا

والأداء المالي على تستند العلاقة الإیجاب�ة التي تر�� بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات 

حیث  ،یجة لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة�د �أن الأداء المالي للمؤسسة سوف یتحسن �نتؤ عدة نظر�ات ت

الع�س من ذلك إذا �انت المؤسسة غیر �لما زادت هذه الأنشطة �ان الأداء المالي للمؤسسات أفضل، وعلى 

، و�التالي فإن العلاقة الإیجاب�ة تعني أن مستو� المسؤول�ة اً إن الأداء المالي یزداد سوءمسؤولة اجتماع�ا ف

الاجتماع�ة للمؤسسات وأدائها المالي یتحر�ان في نفس الاتجاه، ومن بین النظر�ات المفسرة لهذه العلاقة 

 :الإیجاب�ة ما یلي

 �ش�لالذ� و أول من استخدم مصطلح أصحاب المصلحة  )Ansoff(�عتبر : ر�ة أصحاب المصلحةنظ - 1

أول من وضع إجراءاتها التي تحق� ق�مة مفیدة  )Jones(نقطة ارتكاز نظر�ة أصحاب المصلحة، و�عد 

 لإدارة المؤسسة فعلاقات الصدق والثقة والأخلاق سوف تسمح ببناء سمعة جیدة للمؤسسة، إلا أن هذه

في �تا�ه الإدارة الإستراتیج�ة ونظر�ة (الذ� قام بتحلیل المؤسسة  )FREEMAN(النظر�ة تنسب إلى ال�احث 

�عقد أو اتفاق�ة فهو یر� �أن العلاقة بین المؤسسة وأصحاب المصلحة یر�طها ) 1984أصحاب المصلحة، 

أو ) المتطل�ات القانون�ةمن خلال (عقد اجتماعي یتعد� �ل ما هو قانوني، هذا العقد قد ��ون صر�حا 

�أن �ل من المؤسسة والمجتمع �حتاجان  )FREEMAN(، حیث اعتبر )مثل توقعات المجتمع(ضمن�ا 

ل�عضهما ال�عض وأن �لاهما �قومان �مسؤول�ة مت�ادلة مقابل الحصول على حقوق، والهدف من المسؤول�ة 

على المجتمع والع�س، وعل�ه فإن نجاح  الاجتماع�ة هو إدراك هذه العلاقة وفهم تأثیر نشاطات المؤسسة

المؤسسات یتوقف على الاهتمام �مصالح ذو� الحقوق و�سب الشرع�ة في المجتمع الذ� تعمل ف�ه، ذلك من 

خلال إعلام أصحاب المصلحة �الأداء الحالي للمؤسسة وتوج�ه الانت�اه إلى القضا�ا المهمة والسعي وراء 

فإن نظر�ة أصحاب المصلحة تتكون  )FREEMAN(لمؤسسة، وحسب تغییر التوقعات الخارج�ة عن أداء ا

وأن �ل هذه الأ�عاد ) قوة أصحاب المصلحة، الوضع الاستراتیجي للمدراء، الأداء المالي( من ثلاثة أ�عاد

مرت�طة �المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، حیث �عتبر �ل من الأداء المالي للمؤسسة والوضع الاستراتیجي 

من  من المظهر الاقتصاد� للمسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما تعتبر قوة أصحاب المصلحة جزءاً  جزءاً للمدراء 

  1.المظهر الاجتماعي للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات

تفترض هذه النظر�ة أن أ�ة أر�اح ناتجة عن تحمل المؤسسات : نظر�ة تكلفة العقد لأصحاب المصالح - 2

أصحاب المصالح �مارسون نوعا من الرقا�ة الاجتماع�ة الیف المقابلة لها، و ة تفوق التكلمسؤولیتها الاجتماع�

لاستثمار في أنشطة لمؤسسة العلى المؤسسة، ولتتم�ن هذه الأخیرة من حل التعارض في المصالح بین رغ�ة 

                                                           
  .102-101: ص ص ،مرجع ساب�مرزوقة أمال،  1
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ل المسؤول�ة الاجتماع�ة ورقا�ة أصحاب المصالح فإن المؤسسات تستثمر في المسؤول�ة الاجتماع�ة ومن خلا

�م�ن للمؤسسة أن تخفض من التكالیف المرت�طة بإدامة العلاقات مع أصحاب  يهذا العقد الضمن

وعند خرق هذا العقد فان ذلك یتسبب في ارتفاع تكالیف ممارسة الأعمال التجار�ة، �ما وتشیر  1المصالح،

على المؤسسات ذات  هذه النظر�ة إلى أن المسؤول�ة الاجتماع�ة تؤثر في الأداء المالي للمؤسسة، فیجب

المسؤول�ة الاجتماع�ة القو�ة أن تستفید من انخفاض تكالیف إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح و�التالي أداء 

  2.أقو� و مالي جید 

توض�حا  )Waddock and Grave(تعتبر نظر�ة الإدارة الجیدة التي اتخذها  :نظر�ة الإدارة الجیدة - 3

وأن الاقتراح الذ� تم توض�حه �موجب هذه النظر�ة هو أن المؤسسة یجب  ،إضاف�ا لنظر�ة أصحاب المصلحة

أن تحاول إرضاء أصحاب المصلحة دون الافتراض المسب� لوضعها المالي، وعند الق�ام بذلك فإن المؤسسة 

إلى منظور قائم على الموارد، فإن السمات هي إحد� أصول  ستتمتع �الصورة والسمعة الجیدة استنادً 

الذ� �عد عنصر مهم �ساهم في تعز�ز المیزة التنافس�ة للمؤسسة �ش�ل و غیر الملموس الفي الم�ون المؤسسة 

أساسي، �ما تشجع النظر�ة مدراء المؤسسة على ال�حث �استمرار نحو الأفضل لتحسین المیزة التنافس�ة 

 Miles and(وحسب للمؤسسة والتي �م�ن أن تعزز في النها�ة الأداء المالي للمؤسسة وز�ادة أر�احها، 

Covin( البیئي وسیلة بدیلة لإرضاء أصحاب المصلحة و�م�ن أن ��ون ط�قة متمیزة - �عد الأداء الاجتماعي

  3.من المزا�ا التي تز�د من المیزة التنافس�ة للمؤسسة

ط�قا لهذه النظر�ة فإن المؤسسات القادرة على تطبی� مجالات المسؤول�ة : نظر�ة المهارة الإدار�ة - 4

الاجتماع�ة ستكون لها نفس المهارات اللازمة لأداء جید للمجالات الأخر� �ما فیها المجال المالي، وحسب 

للمهارة الإدار�ة من خلال تأثیرات السمعة، حیث  هذه النظر�ة فإن المسؤول�ة الاجتماع�ة تعتبر مؤشراً  مؤ�دو

أن تحمل المؤسسات لمسؤولیتها الاجتماع�ة سوف یؤثر إیجا�ا على سمعتها مما �سمح للإدارة المؤسسة 

وتسمى هذه النظر�ة بنظر�ة التأثر الاجتماعي  4بتغییر المطال�ات الصر�حة إلى مطال�ات ضمن�ة أقل تكلفة،

تكالیف صر�حة وتكالیف ( تر� �أن هناك نوعین من التكالیف التي )Preston and O’ Bannon(لــــ 

حیث تكون التكالیف الضمن�ة ناتجة عن أفعال المؤسسة المسؤولة اجتماع�ا والتي تؤد� إلى ارتفاع  )ضمن�ة

�ما وأن نظر�ة الأثر الاجتماعي ترت�� �ضرورة بناء علاقات مع أصحاب المصلحة،  5التكالیف الصر�حة،

                                                           
  .64ص  ،مرجع ساب�نضال عمر عبد المعطي زلوم،  1

2 Yilmaz Guney, Opcit, P 09. 
3 Hasan Fauzi, Kamil M, The Relationship of CSR and Financial Performance: New Evidence From 
Indonesian Companies, Social and environmental, Vol 03, N 01, 2010, pp: 05-06. 
4 Rutger Wissink, Op cit, p 12. 
5 W.Gary S, theodor K, Op cit, p 102 
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ذلك فإن هذه النظر�ة تش�ه نظر�ة أصحاب المصلحة والاختلاف الوحید ��من في ف�رتها ال�س�طة حول و�

  .ادعاءات أصحاب المصالح

حسب أنصار هذه النظر�ة فإن حما�ة جوهر المؤسسة من التغیرات السر�عة : نظر�ة الموارد المتاحة - 5

وهي مجموعة الموارد الزائدة  1الموارد المتاحة،الغیر متوقعة في البیئة الخارج�ة ��ون من خلال استخدام 

والتي لها دور إدار� مهم حیث أن الإدارة  2والمتوفرة عن الحد الأدنى اللازم لإنتاج مخرجات مؤسسة معینة،

وعل�ه  3الفعالة للموارد أمر �الغ الأهم�ة �النس�ة للمؤسسة لضمان الاستدامة في مشهد تنافسي قو�،

برنامج إدارة متفوق س��ون لدیها �عد ذلك موارد متاحة للإنفاق على الاستثمار في لمؤسسات التي لدیها ا

وحسب هذه النظر�ة تكون المسؤول�ة  4الأنشطة المسؤولة اجتماع�ا �تحسین العلاقات بین العاملین والمجتمع،

ر�ة أن الأداء الاجتماع�ة للمؤسسات متغیر تا�ع و��ون الأداء المالي متغیر مستقل، حیث تقترح هذه النظ

المالي الساب� للمؤسسة مرت�� �ش�ل م�اشر �الأداء الاجتماعي اللاح�، حیث أن المستو� العالي للأداء 

المالي یوفر الموارد اللازمة لتم�ین المؤسسة من الالتزام �مسؤولیتها الاجتماع�ة، نظرا لأن الأداء الاجتماعي 

البیئ�ة الطوع�ة - د �عتمد بدء أو إلغاء الأنشطة الاجتماع�ةقد �مثل مجال ذات تقدیر إدار� مرتفع نسب�ا، فق

  5.إلى حد �بیر على توفر الأموال الزائدة، وعل�ه فإن الأداء المالي الجید �سمح �أداء اجتماعي جید

 )(Waddock and Gravesتعرف هذه النظر�ة �النموذج المتدائب وحسب : نظر�ة الحلقة الفعالة - 6

علاقة تعاون�ة (داء المالي هي علاقة ایجاب�ة والأ للمؤسسات ول�ة الاجتماع�ةفإن العلاقة بین المسؤ 

أ� أن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات هي المحرك الرئ�سي للأداء المالي والتي بدورها تؤد� ) وتقاطع�ة

وارد المتاحة، وعل�ه هذا النموذج یدمج بین نظر�ة الإدارة الجیدة ونظر�ة الم للأداء المالي الجید للمؤسسات،

مما �قود إلى أداء ) نظر�ة الإدارة الجیدة( حیث أن الأداء الاجتماعي الجید �قود إلى أداء مالي أفضل 

  6).نظر�ة الموارد المتوفرة(اجتماعي جید 

فإن المؤسسات التي تسعى إلى تحسین أدائها الاجتماعي �م�ن أن تؤد� ذلك إلى  )Ambec(وحسب 

نه �م�ن تحسین الأداء المالي �المسؤول�ة أ�الضرورة إلى ز�ادة التكالیف، و  أن یؤد� تحسین أدائها المالي دون 

�أن  )Ambec( یز منتجاتها، و�ر� حسین الوصول إلى أسواق معینة وتمالاجتماع�ة للمؤسسات من خلال ت

                                                           
1 Victor Chiedu O, ACA, Fodio Inuwa M, Financial slack and upper echelon traits as predictors of corporate 
philanthropy in Nigeria, International Journal of Business and Social Science, Vol 03, N 18, 2012, p 161. 
2 Woo Sung K, Sekyung O, Corporate social responsibility, business groups and financial performance: a 
study of listed Indian firms, economic research-ekonomska istrazivanja, Vol 32, N 01, 2019, p 1781. 
3 Victor Chiedu O, ACA, Fodio Inuwa M, op cit, p 161. 
4 Christine Mallin et al, Corporate Social Responsibility and Financial Performance in Islamic Banks, Journal 
of Economic Behavior Organization, Vol 103, 2014, p 09. 
5 Marc Orlitzky et al, Corporate Social and financial performance: A Meta-analysis, SAGE Publication, 
London, Vol 24, N 03, 2003, p 406. 

  .106، صمرجع ساب�مرزوقة أمال،  6
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المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات سوف تسمح بتخف�ض التكالیف من خلال إدارة العلاقات مع أصحاب 

المصلحة الخارجین الأمر الذ� یؤد� إلى انخفاض تكالیف المسؤول�ة القانون�ة مما �سمح بتحسین أدائها 

�التنظ�م المستقبلي و�التالي  المالي، �ما أن الأداء الاجتماعي سوف �سمح بتوقع وتقلیل المخاطر المرت�طة

التأثیر �ش�ل إیجابي على وضعها المالي، مثال ذلك أنه حتى ولو �انت المنتجات الخضراء أغلى ثمنا من 

لدفع المز�د  عملاءول من خلال رغ�ة واستعداد ال�اقي المنتجات الأخر� فإن التكالیف الإضاف�ة سوف تح

  1.مقابل المنتجات الصد�قة للبیئة

  مقای�س الأثر المالي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات : لثالثاالمطلب 

والأداء المالي لابد من وضع طر�قة لتصم�م  من أجل فهم العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

��ف�ة تأثیر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على أدائها المالي من خلال تحدید المق�اس المناسب 

  :من مقای�س الأثر المالي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، وهي مقای�س متعددة تصنف إلى ثلاثة مجموعات

تعتبر هذه المقای�س من الجوانب المهمة جدا لتحدید الأثر المالي لمحاس�ة : مقای�س النتائج الفور�ة - 1

� برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة تؤد(المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، من خلال تحدید العلاقة السبب�ة 

  2:ـ، حیث تسمح ب)ر أدائها الماليللمؤسسات إلى تغیی

حساب التكالیف المدخرة نتیجة ق�ام المؤسسة بنشاطات المسؤول�ة الاجتماع�ة لأن هناك سوق جاهزة  - 

  ).أسعار الطاقة، تكالیف التخلص من النفا�ات(تسمح بتسعیر هذه النتائج 

  .لعوائد المال�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات لا تنشأ فعل�ا من مصادر أخر� التأكد من صحة أن ا - 

ترت�� هذه المقای�س بتغیر قطاع الصناعة الذ� تنتمي إل�ه المؤسسات، حیث أن الصناعات المختلفة  - 

ز تر�: تواجه تحد�ات مختلفة أثناء التزامها �المسؤول�ة الاجتماع�ة تختلف �اختلاف القطاعات، فمثلا

، في حین تهتم )المسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه البیئة(المؤسسات العاملة في مجال صناعة الطاقة على التلوث 

ل�ة الاجتماع�ة اتجاه و المسؤ (المؤسسات التي تعمل في قطاعات أخر� �صانعي الملا�س �حقوق الإنسان 

   3).المجتمع

  4:الأتيوهناك ثلاثة أنواع للمقای�س الفور�ة، یتم ذ�رها في 

  ).مخرجات(التلوث البیئي ، تخف�ض )مدخلات(الطاقة مثل استهلاك : المدخلات والمخرجات - 1- 1

                                                           
1 Hopolang Leeto N, The impact of corporate social responsibility on the corporate financial performance of 
companies listed on the Johannesburg securities Exchange, Master of Business Administration, Institute Gordan 
of business science, University of Pretoria, 2010, pp: 27-29. 
2 John Peloza, The challenge of mesuring financial impacts from investments in corporate social Performance, 
Journal of management, Vol 36, N 06, 2009, p 1527. 
3 John Peloza, Op cit, p 1529. 
4 John Peloza, Op cit, pp: 1527-1528. 
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  .والابتكار م، الثقافة التنظ�م�ة والإبداع�ةمثل استقرار العاملین ورضاه: أصحاب المصلحة - 2- 1

السمعة تتعل� �سمعة مثل ولاء العملاء، قواعد القدرة الشرائ�ة، المنظمین، وهنا فإن : السمعة - 3- 1

  .المؤسسة في نظر العملاء والمنظمین

تم عرض مزا�ا وعیوب لكل نوع من هذه المقای�س في م�ة استخدام المقای�س الفور�ة، ولتوض�ح أه

  :الجدول التالي

  مزا�ا وعیوب مقای�س النتائج الفور�ة): 1-2(الجدول رقم 

المق�اس 

  الفور� 
  العیوب  المزا�ا  المقای�س المشتملة

المدخلات 

  والمخرجات

  .استهلاك الطاقة -

  .تخف�ض التلوث -

سهولة ق�اس التكالیف المدخرة من  - 

الم�ادرات المسؤولة اجتماع�ا �التح�م في 

  .التلوث

  .سهولة حساب الادخارات - 

عمل�ة دق�قة وواضحة لوجود أسواق  - 

 .جاهزة لتسعیر �ل نتیجة �أسعار الطاقة

  .توفر الب�انات والمعلومات - 

تقوم على افتراض �أن 

العوائد المال�ة للمسؤول�ة 

الاجتماع�ة للمؤسسات لا 

تتغیر �أن تفترض أن 

أسعار إدارة النفا�ات 

والطاقة لا تتغیر وهذا 

  .خطأ

مجموعة 

أصحاب 

  المصلحة

استقرار العاملین  -

  .ورضاهم

  .الثقافة التنظ�م�ة -

  .الإبداع والابتكار -

  .سهولة الق�اس - 

  .الادخاراتسهولة حساب  - 

  .عمل�ة دق�قة وواضحة - 

  .أكثر مقای�س النتائج الفور�ة شیوعا - 

  لا توجد

  السمعة

  .ولاء العملاء -

  .القدرة الشرائ�ة -

  .المنظمین -

  .سهولة الق�اس - 

  .سهولة حساب المدخرات - 

  .عمل�ة دق�قة وواضحة - 

  لا توجد

Source: Yingxi Jiao, Wenjum Xie, How does CSR influence a firm’s profitability?, 

Bachelor's degree, faculty of engineering and sustainable development, Sandvick, 2013, p18. 

تسمح هذه المقای�س �معرفة الق�مة المال�ة للمؤسسة، وهناك ثلاثة أنواع : مقای�س النتائج المتوسطة - 2

  1:ذ�رها في الأتيلمقای�س النتائج المتوسطة، یتم 

                                                           
1 John Peloza, Op. Cit, pp: 1526-1527. 
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تعمل هذه المقای�س على تحدید مد� التغیر الذ� تحدثه تكالیف : المقای�س المعتمدة على التكالیف - 1- 2

المسؤول�ة الاجتماع�ة في ه��ل تكالیف المؤسسة، حیث ترجمت العدید من تقار�ر المؤسسات أن انخفاض 

 Baxter and British(الم�اشرة، وحسب  التلوث والاحتفا� على الطاقة هو �مثا�ة ادخار في التكلفة

Telecom(  فإن الاقتصاد في التكالیف �مثل جزء أساسي من الأساس المنطقي)دل�لا من العقلان�ة( 

  .لاستثمار في المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتل

وق�اس وتعتبر طر�قة التكالیف ذات استخدام واسع وهذا لأن المؤسسات ملازمة وتهتم �ثیرا �متا�عة 

التكالیف، �ما أنها تسمح بتحدید مد� تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة على صورة وسمعة المؤسسة، حیث أن 

الاستثمار في المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات یخفض من الخطر الناتج عن تهدیدات القوانین الح�وم�ة 

سنة  (Fernando and Sharfman) و�حسن من تكلفة رأس مال المؤسسة، ومن خلال دراسة أجراها

قاما فیها بتحلیل العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وتكلفة رأس المال، حیث وجد �أن  2008

العلاقة ایجاب�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وتكلفة رأس المال، حیث أن تحسین الممارسات البیئ�ة 

القائمة على التكالیف عندها ما �عاب علیها وهي مش�لة  أدت إلى انخفاض التكالیف، ومع ذلك فإن المقای�س

الانح�از لد� المؤسسات التي تر�ز على التكالیف المدخرة، وتمیل إلى التغاضي عن ارتفاع التكالیف الناجمة 

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات

�م إیراداتها الناجمة عن تم�ن هذه المقای�س المؤسسات من تعظ: المقای�س المعتمدة على الإیرادات - 2- 2

  :الاستثمار في المسؤول�ة الاجتماع�ة، في ثلاث حالات

  .�سب ثقة العملاء - 

  .اقتناص فرص سوق�ة جدیدة - 

  .الاستثمار في تكنولوج�ا الكر�ون لتخف�ض ان�عاثه- 

ي أكثر تعتبر هذه المقای�س الأكثر شمولا، لأنها توفر مق�اس صاف :المقای�س المعتمدة على التكامل - 3- 2

شمولا لق�مة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، حیث تدمج بین التكالیف والإیرادات طو�لة الأجل الناجمة عن 

برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات في مق�اس واحد، وهذا ما �حدد الق�مة الحق�ق�ة الناتجة عن الم�ادرات 

دخلات ، واستقراء تأثیرها على الم)یرادات، صافي الر�حالتكالیف، الإ(والبیئ�ة في الأجل الطو�ل  الاجتماع�ة

  .والمخرجات النقد�ة للمؤسسة

ولتوض�ح أهم�ة مقای�س النتائج المتوسطة، �ظهر الجدول التالي مزا�ا وعیوب �ل مق�اس من مقای�س 

  .النتائج المتوسطة
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  مزا�ا وعیوب مقای�س النتائج المتوسطة): 2-2(الجدول رقم 

  المق�اس

  المتوس�
  العیوب  المزا�ا  المقای�س المشتملة

المقای�س 

المعتمدة على 

  التكالیف

  .تخف�ض تكالیف الطاقة-

  .الكفاءة التشغیل�ة -

  .تخف�ض المخاطر -

العدید من المؤسسات 

تعتبر الاقتصاد في 

الطاقة وتخف�ض النفا�ات 

  .�تكالیف مدخرة م�اشرة

�عض المؤسسات تر�ز على 

في حین التكالیف المدخرة، 

تهمل التكالیف الناجمة عن 

  .تحمل المسؤول�ة الاجتماع�ة

المقای�س 

المعتمدة على 

  الإیرادات

  .ولاء العملاء -

  .الأسواق الجدیدة -

  .المیزة التنافس�ة -

�م�ن المؤسسات من 

الحصول على العوائد 

  .المتولدة عن الإیرادات

  لا توجد

المقای�س 

المعتمدة على 

  التكامل

  .النقد�التدف�  -

  .الأر�اح الصاف�ة -

  .منظور أكثر شمول�ة - 

تكامل واندماج بین  - 

التكالیف والإیرادات في 

  .الأجل الطو�ل

لا �فسر بوضوح الر�� بین 

التدف� النقد� والر�ح الصافي 

و�ین المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  للمؤسسات

Source: Yingxi Jiao, Wenjum Xie, How does CSR influence a firm’s profitability?, 

Bachelor's degree, faculty of engineering and sustainable development, Sandvick, 2013, p18. 

  : تصنف مقای�س النتائج النهائ�ة عموما إلى نوعین: مقای�س النتائج النهائ�ة - 3

تر�ز هذه المقای�س على أداء السوق وهم أقل عرضة للإجراءات المحاسب�ة  :مقای�س السوق  - 1- 3

المختلفة، حیث تسمح بتقی�م المستثمر�ن لمعرفة توقعاتهم حول قدرة المؤسسة على تحقی� أر�اح مستقبل�ة، 

ها وهذا ما �عاب على هذا المق�اس حیث أن توقعات المستثمر�ن حول المؤسسة قد لا تكون �اف�ة لق�اس أدائ

  :ـما من مقای�س السوق نتیجة لـو�عتبر سعر السهم النوع الأكثر استخدا 1المالي،

  .�سهل على المؤسسات مراق�ة أدائها خاصة �مرور الوقت - 

  .سهولة ض�� المؤسسة لأداء ملاكها - 

  .اف�ةمع�ار لتقی�م المؤسسة ومقارنة أدائها ب�اقي المؤسسات الأخر� في مختلف القطاعات والمناط� الجغر  - 

توفر معلومات خاصة لأسعار الأسهم المتاحة �سهولة، مما �م�ن المؤسسة من تحلیل أداء م�ادراتها التي  - 

  ).�تمایز العلامة التجار�ة(�م�ن أن تحق� میزة تنافس�ة في السوق 

                                                           
1 Osino Real Atieno, Op. cit, p 05.  



الإطار النظر� للأداء المالي، وانع�اسات تبني المؤسسات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أدائها المالي:.ثانيالفصل ال  

 

146 

وعلى الرغم من أن سعر الأسهم مدفوع من قبل مجموعة أصحاب المصلحة إلا أنه لا یزال یلتق� 

عبر جم�ع أصحاب المصالح، وذلك ) الإیجاب�ة إلى سلب�ة(الكامل من ق�مة المسؤول�ة الاجتماع�ة النطاق 

لأن المستثمر�ن غال�ا ما �ضعون في اعت�ارهم آفاق المؤسسات المستقبل�ة في قرارات التسعیر وتحسین 

ن أن تحسن من العلاقات مع أصحاب المصالح من خلال تحمل المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة التي �م�

بیئة التشغیل للمؤسسات، وعلى سبیل المثال المستثمر الذ� �ف�ر في استعمال الم�ادرة البیئ�ة الاجتماع�ة 

للمؤسسات في نفس الوقت على حساب التكالیف المتكبدة في المشروع، أن الق�مة الم�تس�ة في ش�ل علاقات 

ى ذلك، یتواف� هذا المق�اس مع فرض�ة مفادها أن محسنة مع المنظمین ومجموعات المجتمع، والعملاء وما إل

جزءا على الأقل من ق�مة عمل المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �عتمد على أصحاب المصلحة ال�ارزون 

  1.الذین �عینون ق�مة إیجاب�ة للمؤسسة

داء المالي هي مقای�س ذات الاستخدام واسع، تسمح �معرفة الجوانب التار�خ�ة للأ :المقای�س المحاسب�ة - 2

للمؤسسة، ومن ثم معرفة التحیز والتلاعب الإدار� واكتشاف المنتجات التي لا تضاهي المؤسسات الأخر� 

ومن بین المقای�س المحاسب�ة معدل العائد  2المنافسة �سبب الاختلافات في تطبی� الإجراءات المحاسب�ة،

ى الاستثمار، معدل العائد على المب�عات، إذ على الأصول، معدل العائد على حقوق الملك�ة، معدل العائد عل

توضح �یف تقوم المؤسسة �استخدام أصولها وأموال المساهمین والدیون طو�لة الأجل ��فاءة لتولید الأر�اح، 

ما یتم استخدامها على المد� الطو�ل أو لتقی�م الم�ادرات التي من المتوقع أو تولد ق�مة على  الذلك غال�

لك �م�ن لمقای�س المحاس�ة أن تحرف دراسات الجدو� الخاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة المد� القصیر ومع ذ

الجمع�ات الخیر�ة أو  أو للمؤسسات، وعلى سبیل المثال قد یبدو أن الاستثمار في المجتمعات المحل�ة

المدارس هو استخدام غیر فعال للأصول على المد� القصیر، لكن مع مرور الوقت قد تز�د هذه 

ولتوض�ح  3ثمارات من ولاء العملاء وحسن ن�ة المجتمع وتوفر ش�لا �امنا من تأمین العلامة التجار�ة،الاست

مزا�ا وعیوب �ل مق�اس من مقای�س النتائج  الجدول التالي، �ظهر ستخدام مقای�س النتائج النهائ�ةأهم�ة ا

  .النهائ�ة

   

                                                           
1 John Peloza, Op. cit, pp: 1522-1524. 
2 Osino real Atieno, Op. cit, p 05. 
3 John Peloza, Op. cit, p 1524. 
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  مزا�ا وعیوب مقای�س النتائج النهائ�ة): 3-2(الجدول رقم 

  المق�اس

  النهائي
  العیوب  المزا�ا  المقای�س المشتملة

المق�اس 

  السوقي

  .سعر الأسهم -

  .سعر السهم الواحد -

  .عوائد نقد�ة مت�ادلة -

  

  .سهولة مراقبتها من طرف المؤسسة - 

  .مع�ار لمقارنة المؤسسة �منافسیها - 

  .أسعار الأسهم متوفرة �سهولة - 

  .الاجتماعيتحدید الق�مة الحق�ق�ة للأداء  - 

مقارنة �المنهج المحاسبي هي أقل  - 

عرضة للإجراءات المحاسب�ة التفاضل�ة، 

وتقی�م من وجهة نظر المستثمر�ن بدلا من 

  .التر�یز على الأداء الساب�

مجموعة واحدة من 

أصحاب المصالح قد 

تحرك أسعار الأسهم، 

�ما أن التر�یز على 

تقی�م المستثمر�ن فق� 

  .ل�س �اف�ا

  المق�اس

  المحاسبي

  . العائد على الأصول -

  .العائد على الملك�ة -

  . العائد على الاستثمار -

   .العائد على المب�عات -

ضرور� لتقی�م �فاءة المؤسسات في  - 

استخدام أصولها لتولید الق�مة �ش�ل 

  .أساسي

مقارنة �منهج السوق �عتبر المنهج  - 

المحاسبي خاصة العائد على الأصول 

ر تنبؤا �المسؤول�ة أفضل مؤشر أكث

  .الاجتماع�ة للمؤسسات

  .تقی�م ما �حدث حال�ا في المؤسسة - 

تر�ز فق� على الأداء 

الماضي للمؤسسة، 

�ما قد �سيء تفسیر 

التأثیرات المال�ة 

للمسؤول�ة الاجتماع�ة 

للمؤسسات على 

  .المد� القصیر

Source: Yingxi Jiao, Wenjum Xie, How does CSR influence a firm’s profitability?, 

Bachelor's degree, faculty of engineering and sustainable development, Sandvick, 2013, p19.  

  الآثار غیر الم�اشرة للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات على الأداء المالي : المطلب الرا�ع

ناح�ة المال�ة على العدید من العوامل إن تحمل المؤسسات لمسؤولیتها الاجتماع�ة س��ون مؤثرا من ال

  :ذات الصلة الم�اشرة وغیر الم�اشرة �الأداء المالي، و�م�ن الاستدلال على ذلك من خلال المزا�ا التال�ة

الممارسات التجار�ة المسؤولة تؤد� إلى تعز�ز م�انة  أن حیث: تعز�ز سمعة المؤسسة وم�انة المنتج - 1

اصة في المؤسسات الحدیثة، إذ تعد السمعة هي الق�مة الماد�ة التي تخل� المنتج وتقو�ة سمعة المؤسسة وخ

منهج العمل وتحظى �اهتمام �الغ من أصحاب المنفعة، وما من شك في أن المدیر�ن أو العاملین �فضلون 

دراسة الصادرة عن المنتد� الالعمل في مؤسسة تتمتع �سمعة طی�ة عن أ� مؤسسة أخر�، وقد أشارت 
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إلى أن  2003والتي أجر�ت في أواخر سنة  )Voice of the Leaders Survey(الاقتصاد� العالمي 

من الق�مة  %40حیث أن السمعة الجیدة �م�ن أن تسهم بنحو  ،سمعة المؤسسة تعد من أهم معاییر نجاحها

  1.السوق�ة لأسهم المؤسسات �ما تعزز قدرتها على مواصلة تحقی� الأر�اح والأداء الجید

إن أهم�ة السمعة الجیدة في جعل أداء المؤسسة مستداما : تحسین فرص الحصول على رؤوس الأموال - 2

تعد میزة أخر� من مزا�ا الممارسات التجار�ة المسؤولة الأمر الذ� یؤد� إلى تحسین وضع المؤسسة في 

یئتها تستط�ع جذب مجتمعها و� أسواق الإقراض، فمن المؤ�د أن المؤسسات التي تشعر �المسؤول�ة تجاه

على ذلك نمو الاستثمارات ومن الأمثلة الجیدة  ،لیل التكالیف الإجمال�ة للاقتراضالمز�د من الأموال وتق

في المملكة المتحدة، �ما و�قوم مفهوم الاستثمارات المسؤولة اجتماع�ا على ف�رة أن  اجتماع�اة المسؤول

على احت�اجات واهتمامات المستثمر بل على میزة المساهمة الاجتماع�ة لذلك  الاستثمارات لا تتم فق� بناءً 

الاستثمار، �ما و�تضمن مفهوم الاستثمارات في المجتمع الاستراتیج�ات الاستثمار�ة التي تهدف إلى دعم 

نتد� م�ادرات التنم�ة ذات الأداء الضعیف سواء داخل الوطن أو في الخارج، ووفقا للب�انات الصادرة عن م

الاستثمار الاجتماعي الذ� أنعقد في واشنطن فقد �انت الأصول المستثمرة في المحاف� التي تدیرها مؤسسات 

 %80ولة اجتماع�ا و�ز�ادة نسبتها ؤ ن دولار من نوع الاستثمارات المستر�لیو  2متخصصة وتتجاوز ق�متها 

الشدید الذ� �ان سائدا خلال تلك وهو ما �عد إنجاز غیر مسبوق في ظل الر�ود الاقتصاد�  ،1997سنة 

  2.الفترة

: ز�ادة القدرة على جذب عاملین یتمتعون �مهارات أعلى وارتفاع الروح المعنو�ة ودرجة الالتزام - 3

�الإضافة إلى المزا�ا الخارج�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة فإن المؤسسات تستفید داخل�ا من تحسین م�انتها، 

اجتماع�ا �م�ن من تحسین قدرة المؤسسة على جذب عاملین یتمتعون �مهارات فالممارسات التجار�ة المسؤولة 

أعلى والاحتفا� بهم، ومن الملاح� عادة ارتفاع الروح المعنو�ة للعاملین لد� المؤسسات التي تطب� برامج 

لدوافع فعالة للمسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما �م�ن لارتفاع مستو� الشفاف�ة والانفتاح داخل المؤسسة أن �غیر ا

  3.التي تح�م علاقات العاملین ومفاوضات النقا�ات العمال�ة �حیث �ح�مها المز�د من التعاون ول�س العداء

من المؤسسات خاصة تلك التي تعمل في آس�ا وأمر��ا  اً �ثیر  :تحسین الكفاءة التشغیل�ة والتكلفة الفعالة - 4

مسؤول�ة الاجتماع�ة، وقد بینت إحد� هذه اللاتین�ة تضع الكفاءة التشغیل�ة �ق�مة مضافة لأنشطة ال

                                                           
، 2009، (CIPE)، مر�ز المشروعات الدول�ة الخاصة )مفهوم المواطنة وتطب�قاته في مجال الأعمال(مواطنة الشر�ات ، وآخرون  جون، سول�فان 1

  19ص 
  .20ص  ،المرجع نفسه 2
التجار�ة والمال�ة، المدرسة العل�ا للتجارة، الجزائر، ، أطروحة د�توراه، العلوم الس�اسة المال�ة للمؤسسات وأ�عاد المال�ة المستدامةقمان مصطفى،  3

  .129، ص 2017
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أن الاستدامة �النس�ة لنا ولكل عملائنا تعني توفیر الطاقة والاستخدام الأمثل للموارد والحد من (المؤسسات 

التأثیرات البیئ�ة الضارة والخطیرة �الإضافة لذلك تلعب دور إیجابي في �ل ما تقوم �ه من أعمال، لذلك نحن 

، �ما أن أنشطة )بنا في المجتمعات التي نعمل بها، ونمثل مقصدا جاذ�ا للموظفین والاستثمار السل�م بْ مرحَ 

المسؤول�ة الاجتماع�ة توفر في التكالیف على سبیل المثال انخفاض معدل دورات التوظیف، انخفاض أقسا� 

  1 .محاكمالتأمین، التعرض لأقل العقو�ات والغرامات، انخفاض نس�ة المقاضاة أمام ال

إن المشار�ة في البرامج الخاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة وفي الجهود : انخفاض مخاطر وتكالیف التجارة - 5

ة من شأنها تخف�ض حجم الغرامات وتخف�ض الأح�ام الصادرة ضد �المبذولة لتحسین الأوضاع البیئ

یجة رفع دعاو� قضائ�ة ضدها المؤسسات التي تخالف القانون، حیث أن المؤسسة التي تتعرض لغرامات نت

�م�نها تخفیف هذه الغرامات إلى حد �بیر إذا ما أظهرت أنها تقوم بجهود مشتر�ة لتجنب المشاكل التي 

الخطأ عندما یتبین لهم أن المؤسسة  تداركن ��ونون على استعداد أكبر لعرضتها لهذه الغرامات، والمواطنی

ء أفعالها، بل فعلت �ل ما في وسعها لمنع المش�لة من لم تقم بإجراءات غیر مسؤولة ولم تسع لإخفا

  2 .ث الكثیر من الكوارثو دسات التجار�ة المسؤولة أن تمنع حالحدوث، حیث أنه �م�ن للممار 

إن الجهود التي تبذلها المؤسسات في سبیل الاضطلاع �المسؤول�ة الاجتماع�ة : ز�ادة الإنتاج�ة والجودة - 6

عمل�ات التي تقوم بها تؤد� في الغالب إلى ز�ادة الإنتاج�ة وتخف�ض معدل وقوع من خلال القوة العاملة وال

  3.الأخطاء وتعز�ز الفعال�ة والكفاءة عن طر�� تحسین ظروف العمل وز�ادة مشار�ة العاملین في صنع القرار

وضوح أو المؤسسات التي تفي �متطل�ات الامتثال للمسؤول�ة الاجتماع�ة ب :تخف�ض الرقا�ة التنظ�م�ة - 7

أكبر من  تذهب إلى أ�عد من ذلك تكتسب مز�دا من الثقة لد� الجهات الح�وم�ة، و�التالي فإنها تمنح قدراً 

حر�ة التصرف، �ما تخضع لقدر أقل من عمل�ات التفت�ش والمراسلات الخط�ة، وقد تمنح الأفضل�ة أو 

اط� العمل أو غیر ذلك من معاملة سر�عة عندما تقدم طل�ا للحصول على تراخ�ص عمل أو تغییر من

  4.التصار�ح الح�وم�ة

                                                           
، الملتقى الدولي الثاني أثر تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للشر�ات: ورقة علم�ة �عنوانعبد الرزاق مولا� لخضر، حسین شنیني، 1

 23- 22: و الاقتصاد�ات بین تحقی� الأداء المالي و تحد�ات الأداء البیئي، یومي ، نمو المؤسسات02الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات، �: حول

  .242جامعة ورقلة، الجزائر، ص  ،2011نوفمبر 
  .21، ص مرجع ساب�، وآخرون  جون، سول�فان 2
، 02 ، العدد02ة والاقتصاد، المجلد ، مجلة آفاق علوم الإدار أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاد�ةخلیلي أحمد،  3

  .526، ص 2018
، مجلس المسؤول�ة الاجتماع�ة، سلسلة تطو�ر الدلیل الإرشاد� للس�اسات والإجراءات لبرامج المسؤول�ة الاجتماع�ة مر�ز مراس للاستشارات الإدار�ة، 4

  .20، ص 2010الر�اض، السعود�ة،  المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات، فهرسة م�ت�ة الملك فهد الوطن�ة أثناء النشر،
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المؤسسات التي انخرطت في مقا�لات المنتد� الاقتصاد� العالمي ذ�روا أر�ع : خل� فرص عمل جدیدة - 8

فرص أعمال أساس�ة، تؤمن هذه المؤسسات �أنها ارت�طت �ش�ل وثی� �أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

والمنتجات والخدمات البیئ�ة، إنتاج خدمات ومنتجات جدیدة تلبي مطالب تطو�ر التكنولوج�ا : للمؤسسات

عار معقولة للمستهلكین الفقراء المستهلك في الحفا� على نم� ح�اة صحي، توفیر السلع والخدمات �أس

  1.خاصة في الدول النام�ة، ابتكار آل�ات سوق�ة جدیدةو 

��ار المسؤولین التنفیذیین شملهم استقصاء  :ةتوس�ع الحصة السوق�ة و�ناء ��انات مستقرة ومزدهر  - 9

المنتد� الاقتصاد� العالمي، شددوا على العلاقة الت�ادل�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وأدائها المالي 

على المد� الطو�ل، یتم هذا �سبب أن التنم�ة الاجتماع�ة واسعة النطاق ستكون قادرة على التأثیر �ش�ل 

السوق الحال�ة المحدودة التي تواجهها المؤسسات في الأسواق الناشئة و�التالي ز�ادة حجم فعال في توس�ع 

  2.الحصة السوق�ة على المد� الطو�ل

   

                                                           
  .243، ص مرجع ساب�عبد الرزاق مولا� لخضر، حسین شنیني،  1
  .243، ص مرجع ساب�عبد الرزاق مولا� لخضر، حسین شنیني،  2
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  خلاصة الفصل الثاني

 ،لمؤسسةا �مثل محورا أساس�ا وفعالا لنمو واستمرار�ة �عد الأداء المالي من أهم مجالات الأداء الذ�

أ�  �ة معینة وهل هي في تطور أو تدنيللمؤسسة خلال فترة زمن �اعت�اره أداة للتعرف على الوضع�ة المال�ة

ولمعرفة ذلك تقوم إدارة المؤسسة  ،لتحقی� أهدافها �ش�ل أمثل المال�ة معرفة مد� استغلال المؤسسة لمواردها

ا ومقارنتها �م التي حققتهاللحصول على معلومات دق�قة تم�ن من تقی�م النتائج �عمل�ة تقی�م أدائها المالي 

و�ذا  هاضعفو  ة المؤسسةنقا� قو تحدید �الإضافة إلى  ،المسطرة لأهدافها ها�ان مخط� له لتحدید مد� تحق�ق

لتوجیهها نحو المسار الأفضل والصح�ح  لاتخاذ الإجراءات المناس�ة فیها الموجودة الاختلالات المال�ة

مؤشرات  تقوم على تقلید�ة مؤشراتوتستند عمل�ة تقی�م الأداء المالي على و�التالي تحسین أدائها المالي، 

تبرز نشاطات المؤسسة في  يالت والنسب المال�ة امال� التي تسمح بإبراز مد� توازن المؤسسة لتوازن الماليا

لتي تسمح ا نماذج خل� الق�مةتقوم على مؤشرات حدیثة على  التقی�م �ذلك عمل�ةوتستند مستو�ات مختلفة، 

 القائمة علىاستخدام �طاقة الأداء المتوازن على الق�مة التي أضافتها المؤسسة إلى المساهمین، و �معرفة 

  .وغیر المال�ة لتقد�م صورة شاملة عن أداء المؤسسة ةمجموعة من المقای�س المال�

العدید من  تواجه المؤسسة الخارج�ة الأعمال بیئةاستقرار  المنافسة الشدیدة وعدمفي ظل لكن و 

 تقی�م ، حیث أص�ح)الأداء المالي الأمثل( ها الماليالتحد�ات التي تحول دون تحقی� هدفها في تعظ�م أدائ

تؤثر  قد التيو ) الأداء الاجتماعي(لتوقعات المجتمع  على مد� استجابتها درجة عال�ةب لمؤسسة �عتمداأداء 

جب على ستو لذا � ،أدائها المالي على التأثیر �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر على قرارات المؤسسة و�التالي

 �المسؤول�ة الاجتماع�ة الالتزاممن خلال  أن تحق� التكامل بین الأداء المالي والأداء الاجتماعي ةالمؤسس

المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات  محاس�ة الدراسات التي تناولت العلاقة بین �ثرةورغم  ،اوالمحاس�ة عنه

یر� الاتجاه حیث ، نظرا لكثرة اتجاهاتها العلاقة بین المتغیر�ن طب�عةوالأداء المالي لم یتم الاستقرار �عد على 

 الاتجاه الثانيأن  في حین�نظر�ة الت�ادل،  نظر�ات�عدة  و�فسر ذلكعلاقة سلب�ة  بینهما العلاقةالأول �أن 

 اتجاهوهناك  النیو مؤسسات�ة،�النظر�ة  نظر�اتعدة � ذلكب ستدلعلاقة بین المتغیر�ن وتوجود أ�  �عدم یر� 

 �أن تبنيبین ی ذ�وال السائد في الوقت الحالي الاتجاههو و  �نالمتغیر ثالث یؤ�د بوجود علاقة إیجاب�ة بین 

لصلة المؤسسات لمسؤولیتها الاجتماع�ة س��ون مؤثرا من الناح�ة المال�ة على العدید من العوامل ذات ا

و�رجع هذا  ،أصحاب المصلحة�نظر�ة نظر�ات  ة�عدبذلك  لدو�ستالمالي  ئهاداأالم�اشرة وغیر الم�اشرة �

 لعدید من الأس�اب أهمهال محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي بین اتجاهات العلاقةفي  الاختلاف

 تم�ن مقای�سهناك  إلى ما سب� �الإضافةو ، تعدد أ�عادهالمش�لة ق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة نتیجة 

   .النهائ�ةائج الفور�ة، المتوسطة، �مقای�س النتالمسؤول�ة الاجتماع�ة  ةق�اس الأثر المالي لمحاس�من  المؤسسة



 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  لثثاالفصل ال

دراسة میدان�ة لأثر محاس�ة 

المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات 

عینة من  فيعلى الأداء المالي 

  المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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  تمهید

 لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والتار�خ�ة �عد عرض مختلف المنطلقات الف�ر�ة والأسس النظر�ة

 ،مه�ومؤشرات تقی للأداء المالي المفاه�ميإلى جانب تحدید الإطار  الفصل الأول، من خلال للمؤسسات

مسؤول�ة الاجتماع�ة على أدائها تبني المؤسسات لمحاس�ة ال) إیجاب�ةمحایدة، سلب�ة، (انع�اسات  توض�حو 

سلبي، ( أثر اخت�ار وجود �دراسة میدان�ة من أجل الفصل هذا عتبر� ،من خلال الفصل الثاني المالي

) المحاسبي الق�اس والإفصاح(ب�عدیها  لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة )محاید( أثر أو عدم وجود) إیجابي

  .الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةعلى 

 التي تم عرضها من خلال الفصول والمؤشرات إسقا� أهم المفاه�م النظر�ة الثالث تم في هذا الفصلو 

 في محاولة سئلتهالغرض اخت�ار فرض�ات الدراسة والإجا�ة عن أ ، وذلكالسا�قة على المعط�ات المیدان�ة

 م هذا الفصل�قسلذلك تم تلعلاقة التأثیر�ة الموجودة بینها، أهم�ة متغیرات الدراسة والوصول إلى نتائج توضح ل

  :التال�ة م�احثالإلى 

  .الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة -

  .عرض وتحلیل الب�انات المتعلقة �التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة -

  .والمتغیر التا�عالخاصة �المتغیر المستقل اخت�ار الفرض�ات  -

    .الخاصة �العلاقة التأثیر�ة بین متغیرات الدراسةاخت�ار الفرض�ات  -
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  للدراسة المیدان�ةالإجراءات المنهج�ة : الم�حث الأول

الدراسة  في تنفیذ إت�اعهاالخطوات والإجراءات المنهج�ة التي تم  لاستعراض خصص هذا الم�حث

الأسالیب الإحصائ�ة و  وعرض مجتمع وعینة الدراسة أداة الدراسة،و المنهج المت�ع  عرضمن خلال  دان�ة،المی

  .لدراسة للتأكد من صدقها وث�اتهاإجراء اخت�ارات قبل�ة �اف�ة على أداة ا إلى �الإضافة المستخدمة،

  الأداة المستخدمة في الدراسةمنهج و ال: المطلب الأول

وعرض الأداة المستخدمة  ،في الدراسة المیدان�ة المت�ع منهجالهذا المطلب تسل�� الضوء على تم في 

 .في الدراسة

  المیدان�ة الدراسة منهج: ولالأ الفرع 

في  تم الاعتماد على المنهج الوصفيعلى طب�عة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحق�قها  بناءً 

�ة على الأداء المالي في المؤسسات ذلك للتعرف على أثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع ،إجراء هذه الدراسة

على دراسة الظاهرة �ما توجد في الواقع و�هتم بوصفها وصفا حیث �عتمد هذا المنهج الاقتصاد�ة الجزائر�ة، 

دق�قا و�عبر عنها تعبیرا ��ف�ا و�م�ا، �ما لا ��تفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة �الظاهرة من 

یبنى  استنتاجاتإلى  � والتفسیر للوصول�لفة، بل یتعداه إلى التحلیل والر المخت استقصاء مظاهرها وعلاقاتها

  .محل الدراسة یز�د بها رصید المعرفة عن الموضوعمما علیها التصور المقترح 

  الدراسةأداة : ثانيالفرع ال

الفرضي  نموذجالانطلاقا من  استب�انلدراسة تم تصم�م لمن اجل الحصول على الب�انات الأول�ة 

غرض الحصول على و� ومن خلال الرجوع إلى الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة حول موضوع الدراسة، ،لدراسةل

تم عرض الاستب�ان في صورته الأول�ة على الأستاذ المشرف لأخذ رأ�ه حول  ،لاستب�انالش�ل النهائي ل

في  )12الملح� رقم ( المح�مینوم�وناته وض�� ع�اراته، لتعرض �عدها على مجموعة من  هطر�قة إعداد

معرفة مد� وضوح  من أجل ض�� الصدق الظاهر� للاستب�ان، من خلال وفي مجال الإحصاء التخصص

ة لل�عد ومد� ملائمة �ل ع�ار  ،ملائمة الع�ارات للمق�اس المستخدمو  ص�اغة الع�ارات وسلامتها اللغو�ة،

و�ذلك من أجل  ،الاستب�ان الإلمام بجم�ع جوانب الموضوعوهل بإم�ان محاور  ،والمحور الذ� تنتمي إل�ه

على التعد�لات والملاحظات  �ناءً و  معرفة الطرق والأسالیب الإحصائ�ة للإجا�ة على فرض�ات الدراسة،

الدراسة ممثلة في الاستب�ان ضمن صورتها  ستقرار على الصورة النهائ�ة لأداةالمقترحة من المح�مین تم الا

حیث جاء موضوع ، الدراسة متغیرات تطل�هتأر�عة محاور وف� ما  تتضمن ، والتي)11الملح� رقم ( النهائ�ة

�ما ، ةلمسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسستطبی� الق�اس المحاسبي عن ا مد� للتعرف علىالمحور الأول 

الاجتماع�ة في عن المسؤول�ة  المحاسبي الإفصاحتطبی�  مد� للتعرف على خصص المحور الثاني
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في حین جاء ، ةمستو� الأداء المالي في المؤسس أما المحور الثالث خصص للتعرف على، ةالمؤسس

و�ان مضمون ، من خلال معلوماتهم العامة للتعرف على خصائص أفراد عینة الدراسةموضوع المحور الرا�ع 

  :المحاور الأر�عة وف� الآتي

واشتمل ): ةالمؤسس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة فيمد� تطبی� الق�اس ( ولالأ المحور  - 1

  :قسمت على أر�عة أ�عاد أساس�ة �ما یلي ،ةع�ار ) 20(على 

 ).ع�ارات 05(لمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة أساس فعال للق�اس ا :ال�عد الأول -

  ).ع�ارات 05(لمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة آل�ات الق�اس ا :ال�عد الثاني -

  ).ع�ارات 05(�اس تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة ق :ال�عد الثالث -

  ).ع�ارات 05(ق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة  :ال�عد الرا�ع -

 1،)2009عبد الله محمد السل�طي، ( :على الدراسات التال�ة ولرات المحور الأع�ا بناءتم الاعتماد في و 

عبد العز�ز ( 4،)2016شهرزاد بلهامل، ( 3،)2014مشر� حسناء، ( 2،)2011خالد ص�حي حبیب، (

 Muhammad Yassein( 6،)2021سعاد شدر� معمر، فضیلة زواو، ( 5،)2021حوسین سعد محمد، 

Rahahleh Jamal Adel Sharairi, 2008(،7
 ) Hasan El-Mousawi, Hussein Trabulsi, 

2019(،8 )N T Thu Hang, N T Thanh Loan, 2022(،9  أدرجها  لتيا الع�اراتمع إضافة �عض

  .لدراسةفي الأهمیتها  نظرا ولللمحور الأ ال�احث

واشتمل ): ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسمد� تطبی� الإفصاح المحاسبي عن ( نيالمحور الثا - 2

  :، قسمت على أر�عة أ�عاد أساس�ة �ما یليةع�ار ) 20(على 

 ).ع�ارات 05(أساس فعال للإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  :ال�عد الأول -

  ).ع�ارات 05(متطل�ات الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  :ال�عد الثاني -

                                                           
، الاجتماع�ة في الب�انات المال�ة المنشورةمد� التزام البنوك التجار�ة العاملة في مملكة ال�حر�ن �الإفصاح عن المسؤول�ة عبد الله محمد السل�طي،  1

  .2009 الأردن، رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ة الأعمال، جامعة الشرق الأوس� للدراسات العل�ا،
، �ل�ة قسم المحاس�ة والتمو�ل ، رسالة ماجستیر،مد� إدراك المصارف لأهم�ة المحاس�ة والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ةخالد ص�حي حبیب،  2

  .2011التجارة، الجامعة الإسلام�ة، غزة، فلسطین، 
  .2014، مرجع ساب�مشر� حسناء،  3
  .2016، مرجع ساب�شهرزاد بلهامل،  4
، مجلة القرطاس، مد� إم�ان�ة تطبی� المحاس�ة والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في الشر�ات المساهمة اللیب�ةعبد العز�ز حوسین سعد محمد،  5

  .2021، 12 العدد
6
  .2021، مرجع ساب�، سعاد شدر� معمر، فضیلة زواو�   

7 Muhammad Yassein Rahahleh, Jamal Adel Sharairi, Op cit, 2008. 
8 Hasan El-Mousawi, Hussein Trabulsi, Potentials of Applying Social Responsibility Accounting in the Banking 
Sector in Lebanon: An Empirical Study, Journal of Finance and Accounting, Vol 07, N 02, 2019. 
9 N T thu hang, N T thanh loan, Op cit, 2022. 
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  ).ع�ارات 05(الإفصاح عن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة  :ال�عد الثالث -

  ).ع�ارات 05(جتماع�ة الإفصاح عن عوائد المسؤول�ة الا :ال�عد الرا�ع -

 ،راضي موسى عط�ة الحمادین(: على الدراسات التال�ة نيع�ارات المحور الثا بناءماد في تم الاعتو 

مشر� حسناء، ( 3،)2009 ،عبد الله محمد السل�طي( 2،)2006مجید عبد الحسین هاتف، ( 1،)2002

سامي غالب ( 6،)2018حبیب، دراسة فضل الله احمد عبد ال ( 5،)2016شهرزاد بلهامل، ( 4،)2014

8،)2021سعد� عبد الح�، نع�مة زعرور، ( 7،)2018عوض العامر�، 
 )Barakat Abdullah et al, 

2014(،9 )Babalola Raphael Adesunloro et al, 2019 (،10 )N T Thu Hang, N T Thanh 

Loan, 2022(،11  لدراسةا في نظرا لأهمیتها نيللمحور الثا أدرجها ال�احثلتي ا الع�اراتمع إضافة �عض.  

ع�ارات، قسمت على ثلاثة ) 06(واشتمل على ): ةمستو� الأداء المالي في المؤسس( ثالثالمحور ال - 3

  :أ�عاد أساس�ة �ما یلي

 ).ع�ارات 02(العائد على الاستثمار : ال�عد الأول -

  ).ع�ارات 02(العائد على الأصول : ال�عد الثاني -

  ).ع�ارات 02(العائد على المب�عات : ال�عد الثالث -

   

                                                           
  .2002، مرجع ساب�راضي موسى عط�ة الحمادین،  1
، مجلة القادس�ة التقار�ر المال�ة الخارج�ةإدراك المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات الصناع�ة العراق�ة والإفصاح عنها في مجید عبد الحسین هاتف،  2

  . 2006، 04، العدد 08للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد 
  .2009  ،مرجع ساب�عبد الله محمد السل�طي،  3
  .2014، مرجع ساب�مشر� حسناء،  4
  .2016، مرجع ساب�شهرزاد بلهامل،  5
، مجلة مال�ة المساهمة العامة الأردن�ة �الإفصاح عن تكالیف محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةمد� التزام الشر�ات الب، بیفضل الله احمد عبد ال ح 6

  .2018، 25رماح لل�حوث والدراسات، العدد 
، رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ة إدراك إدارات البنوك لأهم�ة الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة سامي غالب عوض العامر�، 7

  .2018العلوم الإدار�ة، جامعة الأندلس، سور�ا، 
، مجلة ال�حوث في محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وأثرها على أداء العاملین في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةسعد� عبد الح�، نع�مة زعرور،  8

  .2021، 01، العدد 06العلوم المال�ة والمحاس�ة، المجلد 
9 Barakat Abdullah et al, Op cit, 2014. 
10 Babalola Raphael Adesunloro et al, Op cit, 2019. 
11 N T thu hang, N T thanh loan, Op cit, 2022. 
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 1،)2010سر� �ر�م الحدیثي، ( :على الدراسات الآت�ة ثالثع�ارات المحور ال بناءماد في تم الاعتو 

   4.)2020نهاد نادر، سمیر مقد�س�ان، ( 3،)2017محمد عامر العذرا�، ( 2،)2011اسح� محمود الشعار، (

العامة  معلوماتخصص هذا المحور للتعرف على ال): خصائص أفراد عینة الدراسة( لرا�عالمحور ا - 4

 ةوظ�ف إلى وحجمها، �الإضافة الش�ل القانوني للمؤسسة� لأفراد عینة الدراسة، حیث تضمن أر�ع أسئلة متعلقة

  .الاستب�ان ع�ارات المجیب علىخبرة و 

مق�اس ل��رت  تم الاعتماد على، في الإجا�ات لإضفاء دلالة أكبر للإجا�ات ومراعاة التدرج والتنوعو 

 ، و�م�ن توض�حأفراد عینة الدراسةودقة لرصد آراء  لكونه أكثر تعبیراً  الاستب�ان ع�اراتفي إعداد  الخماسي

  :جدول التاليمن خلال ال هذا المق�اس

  مق�اس ل��رت الخماسي): 1-3(الجدول رقم 

 والإفصاح تصنیف ع�ارات الق�اس

  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
  مواف�  مواف� �شدة

مواف� 

  بدرجة أقل

غیر 

  مواف�

غیر مواف� 

  �شدة

  منخفضة جدا  منخفضة  متوسطة  مرتفعة  مرتفعة جدا  تصنیف ع�ارات الأداء المالي

  1  2  3  4  5  الدرجة

 ]1.8-1]  ]2.6-1.8]  ]3.4-2.6]  ]4.2-3.4]  [5-4.2]  الفئة

  منخفض جدا  منخفض  متوس�  عالي  جدا عالي  المستو� / درجة ال

  .�الاعتماد على سلم ل��رت الطالبمن إعداد  :المصدر

  والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة ،الدراسةمجتمع وعینة : ب الثانيالمطل

 إلى على طر�قة ومعاییر تحدید مجتمع وعینة الدراسة، �الإضافة تم في هذا المطلب تسل�� الضوء

  .الدراسة ب�انات�ة المستخدمة في معالجة وتحلیل الأسالیب الإحصائعرض 

  مجتمع وعینة الدراسة: ولالفرع الأ 

الدراسة نقطة الانطلاق في إجراء هذه الدراسة، إذ یتكون مجتمع الدراسة  وعینة تحدید مجتمع �عتبر

 موزعة علىمؤسسة  78وقد بلغت عینة الدراسة من جم�ع المؤسسات الاقتصاد�ة العاملة بدولة الجزائر، 

                                                           
، رسالة ماجستیر، قسم دور الرقا�ة على تكالیف جودة التصن�ع في تحسین الأداء المالي لشر�ات الأدو�ة الأردن�ةسر� �ر�م ر�شان الحدیثي،  1

  .2010الأعمال، جامعة الشرق الأوس� للدراسات العل�ا، الأردن، المحاس�ة، �ل�ة 
، ة في الأردن�تقی�م أثر ممارسات سلسلة التور�د واستراتیج�ات الشراء على الأداء المالي للمنظمات الصناع�ة والخدماسح� محمود الشعار،  2

  .2011أطروحة د�توراه، �ل�ة الأعمال، جامعة عمان العر��ة، الأردن، 
، رسالة ماجستیر، قسم المحاس�ة، �ل�ة الإدارة الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة وأثرها على أداء الشر�ات عامر راهي العذرا�، محمد 3

  .2017والاقتصاد، جامعة القادس�ة، العراق، 
، مجلة جامعة تشر�ن لل�حوث والدراسات للمصارف تأثیر تطبی� مبدأ الإفصاح والشفاف�ة على الأداء الماليمیر رافي مقد�س�ان، سنهاد نادر،  4

  .2020، 06 ، العدد42العلم�ة، المجلد 
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�س�رة،  الأغوا�، ،�اتنة المسیلة، الجزائر، البلیدة، برج بوعر�ر�ج، سطیف، ولا�ة" :هيولا�ات جزائر�ة  )10(

 الإدارة المال�ة �المؤسسات لإطاروجه  ،تم توز�ع استب�ان واحد في �ل مؤسسةحیث  ،"واد سوف، ورقلة

القائمین �الوظ�فة المال�ة �ونهم  )مصلحة المال�ة والمحاس�ة ئ�سر  أو نائب المدیر المالي أو المدیر المالي(

من  %80.76 بنس�ة أ� استب�ان 63تم استرجاع قد و  عن �افة القرارات المال�ة في المؤسسة، ولون والمسؤ 

غیر صالحة للتحلیل الإحصائي وذلك �سبب عدم  ب�اناتاست 06الموزعة، وقد اتضح أن هناك  ستب�اناتالا

وعدم الجد�ة في الإجا�ة ل�عضها الآخر، وعل�ه فإن عدد  لإجا�ة على ع�ارات الأداء المالياكتمال ا

امتدت فترة و وهو ما �مثل عدد أفراد عینة الدراسة،  استب�ان 57الصالحة للتحلیل الإحصائي  الاستب�انات

تم الاعتماد على حیث ، 2022جوان  25إلى غا�ة  2022 جانفي 10توز�ع الاستب�انات للفترة الممتدة من 

تم ، �ما )13الملح� رقم ( محل الدراسة لمؤسسات الاقتصاد�ةجم�ع ال للاستب�ان التسل�م الیدو� الم�اشر

لتوز�ع الاستب�ان على  )الأغوا�، �س�رة، واد سوف، ورقلة(التخصص في الولا�ات ال�عیدة  الاستعانة بزملاء

   .الموجودة بهذه الولا�ات مستو� المؤسسات

  أسالیب التحلیل الإحصائي: ثانيالالفرع 

لعرض  )26ط�عة  SPSSالحزمة الإحصائ�ة للدراسات الاجتماع�ة (تم استخدام برنامج التحلیل 

تم الاعتماد على مجموعة من الاخت�ارات ، وفي سبیل ذلك وتحلیل الب�انات الأول�ة للدراسة المیدان�ة

  : الإحصائ�ة أهمها

من أجل ق�اس الاتساق الداخلي للع�ارات مع الدرجة الكل�ة لل�عد  ):Pearson(معامل الارت�ا� بیرسون  - 1

معرفة الصدق  بهدف التي تنتمي إل�ه، و�ذلك اتساق ال�عد مع الدرجة الكل�ة للمحور الذ� ینتمي إل�ه،

  ). الاستب�انالمتمثلة في (الداخلي لأداة الدراسة 

  ).الاستب�ان(الدراسة  أداة لق�اس ث�ات ):Cronbach’s Alpha(معامل ألفا �رون�اخ  - 2

لمعرفة طب�عة توز�ع ب�انات  ):Kolmogorov-Smirnov(اخت�ار �ولموغوروف سمیرنوف  - 3

  .مفردة �50ستخدم عندما ��ون حجم العینة أكبر من و الاستب�ان ومد� معلمیتها، 

لمعرفة طب�عة توز�ع ب�انات الاستب�ان ومد� معلمیتها،  ):Shapiro-Wilk(اخت�ار شبیرو و�لك  - 4

  .مفردة �50ستخدم عندما ��ون حجم العینة أقل من و 

واخت�ار الت�این المسموح ) VIF: Inflation Factory Variance(معامل تضخم الت�این  - 5

)Tolerance :(بین أ�عاد المتغیر المستقل يللتأكد من عدم وجود ارت�ا� عال.  

  .الارت�ا� الذاتي للأخطاء وجود لاخت�ار وجود أو عدم ):Durbin-Watson(واتسون -�ار در�ناخت - 6
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لمعرفة مد� ارتفاع أو انخفاض إجا�ات أفراد عینة الدراسة على �ل ): Mean(المتوس� الحسابي  - 7

ا أنه �فید في �م ،ي ترتیب الع�ارات حسب أعلى متوس�ع�ارة من ع�ارات محاور الدراسة، مع العلم أنه �فید ف

  .ل�والمحور � ،معرفة المتوس� الحسابي لكل �عد

الدراسة عن  لمعرفة درجة تشتت إجا�ات أفراد عینة: )Standard Deviation(الانحراف المع�ار�  - 8

  .یب الع�ارات ذات المتوس� الحسابي المتساو� لصالح أقل تشتتتلتر  �ذلك ستخدم�و وسطها الحسابي، 

لوصف أفراد عینة الدراسة وفقا  ):Frequencies & Percentages(المئو�ة التكرارات والنسب  - 9

  .العامة لخصائصهم

�ستخدم هذا الاخت�ار في حالة : One-Sample T test)(اخت�ار ستیودنت للعینة الأحاد�ة  -10

  .الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي

للتعرف عن ما إذا هناك فروق ذات دلالة ): One-Way-ANOVA(اخت�ار تحلیل الت�این الأحاد�  -11

 ،فئتینإحصائ�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو متغیراتها، �اختلاف متغیراتهم العامة المقسمة إلى أكثر من 

  .في حالة الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي

لتحلیل الت�این الأحاد� لاخت�ار الفروق بین أكثر  ):Kruskal-Wallis H(اخت�ار �روس�ال والیز  -12

 .من عینتین، في حالة الب�انات لا تت�ع التوز�ع الطب�عي

للكشف عن مصدر الفروق عندما ��ون الت�این بین الفئات  ):Scheffé Test(خت�ار ش�ف�ه ا -13

  .متساو� 

ر متغیر ثاس ألق� ):Simple Linear Regression Analysis(تحلیل الانحدار الخطي ال�س��  -14

  .تا�ع متغیرمستقل واحد على 

من أجل ق�اس  ):Multiple Linear Regression Analysis(تحلیل الانحدار الخطي المتعدد  -15

  .تا�عمتغیر متغیر مستقل على أكثر من أثر 

  اخت�ار صدق وث�ات أداة الدراسة: الثالثالمطلب 

وث�ات  صدقلابد أولا التأكد من  ،والبدء في الدراسة الأساس�ةقبل تحلیل نتائج ع�ارات الاستب�ان 

  .الدراسة استب�انمحاور 

  محاور الدراسةلالاتساق الداخلي صدق : الفرع الأول

بیرسون  رت�ا�ا معاملتم حساب  ،الدراسة استب�ان محاورل�غ�ة التعرف على صدق الاتساق الداخلي 

  .مع مراعاة مستو� الدلالة الإحصائ�ة
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  لدراسةل الأوللمحور لصدق الاتساق الداخلي  :أولا

ع�ارات  بین درجة �ل ع�ارة من الارت�ا� بیرسون ومستو�ات الدلالة الإحصائ�ة تمعاملا تم حساب

في المؤسسات الاقتصاد�ة  الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةمد� تطبی� الخاص � الأولالمحور 

الدرجة الكل�ة للمحور مع ثم بین الدرجة الكل�ة لكل �عد ، لل�عد الذ� تنتمي إل�هالدرجة الكل�ة مع  الجزائر�ة

  :جدول التاليلا و�انت النتائج وف� ،الأول

 لدراسةل ولالأ لمحور لصدق الاتساق الداخلي ): 2-3( مالجدول رق

  الع�ارات  الرقم

معامل 

ارت�ا� 

  بیرسون 

Sig  

  الاجتماع�ةالمحاسبي عن المسؤول�ة أساس فعال للق�اس 
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.806  0.000  

01  
البیئي في المؤسسة �القدر - �حظى الق�اس المحاسبي عن الأداء الاجتماعي

  .الكافي من الاهتمام مقارنة �الأداء الاقتصاد� لها

  مع ال�عد اتارت�ا� الع�ار 

0.704 0.000 

02  
الق�اس المحاسبي عن یدرك الم�لفین �المحاس�ة في المؤسسة أهم�ة 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.575 0.000  

03  
یوجد على مستو� المؤسسة محاسبون قادرون على اخت�ار المق�اس المناسب 

  .للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.541 0.000  

04  
تخصص المؤسسة برامج تكو�ن�ة للمحاسبون حول ��ف�ة الق�اس المحاسبي 

  .الاجتماع�ةعن المسؤول�ة 
0.680 0.000  

05  

لد�ك إطلاع على المصطلحات المستخدمة في الق�اس المحاسبي عن 

تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة، عوائد : المسؤول�ة الاجتماع�ة على غرار

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة

0.577 0.000  

 لق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةا آل�ات
 ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.503 0.000 

06  
یتضمن النظام المحاسبي المالي القواعد المحاسب�ة اللازمة للق�اس المحاسبي 

  .في المؤسسة ةعن المسؤول�ة الاجتماع�

  ارت�ا� الع�ارات مع ال�عد

0.655 0.000 

07  
تعتمد المؤسسة على أسالیب محددة للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة 

  .تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة فيالاجتماع�ة تساعد 
0.491 0.000  

08  
تعتمد المؤسسة على م�اد� المحاس�ة المال�ة في الق�اس المحاسبي عن 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.574 0.001  
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09  
�افة الأنشطة  هایتم على مستو� المؤسسة مسك سجلات خاصة تسجل فی

  .الاجتماع�ة �مسؤولیتهاالخاصة 
0.690 0.008  

10  
في الق�اس المحاسبي عن تعتمد المؤسسة على المعاییر المحاسب�ة الدول�ة 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.588 0.000  

  المسؤول�ة الاجتماع�ة تكالیف ق�اس
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.662  0.000  

11  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تتحملها 

  .العاملین بهاتجاه 

  ارت�ا� الع�ارات مع ال�عد

0.653 0.000 

12  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تتحملها 

  .بها تجاه البیئة المح�طة
0.864 0.000  

13  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تتحملها 

  .التي تعمل ف�هلتنم�ة المجتمع 
0.801 0.000  

14  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تتحملها 

  .لتنم�ة الخدمات المقدمة للعملاء
0.777 0.000  

15  
�م�ة غیر نقد�ة تعبر عن مد� مساهمتها في توفر المؤسسة مؤشرات 

  .الأنشطة الاجتماع�ة من خلال ما تنفقه من تكالیف
0.428 0.000  

   ق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.506  0.000  

16  
التي تحصل علیها نتیجة تحمل  تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه العاملین بها

  ارت�ا� الع�ارات مع ال�عد

0.580 0.000 

17  
النقد� للعوائد التي تحصل علیها نتیجة تحمل تقوم المؤسسة �الق�اس 

  .بها مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه البیئة المح�طة
0.444 0.001  

18  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد التي تحصل علیها نتیجة تحمل 

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه المجتمع التي تعمل ف�ه
0.506 0.000  

19  
النقد� للعوائد التي تحصل علیها نتیجة تحمل تقوم المؤسسة �الق�اس 

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه عملاءها
0.556 0.000  

20  
توفر المؤسسة معلومات وصف�ة غیر �م�ة تعبر عن العوائد الاجتماع�ة التي 

  .تحصل علیها لعدم إم�ان�ة ق�اسها �ق�م نقد�ة
0.469 0.000  

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 



 المالي الأداء على للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة محاس�ة لأثر میدان�ة دراسة:............................الثالثالفصل 

 

 

162 

  :ت�ة�م�ن تقد�م الملاحظات الآ ،أعلاه )2- 3(رقم  الجدولفي  الواردة نتائجالعلى  بناءً 

أن � یتضح :أساس فعال للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة��النس�ة لل�عد الأول الخاص  -

دالة �انت  ،الأول الدرجة الكل�ة لل�عدمع  من المحور الأول ال�عد الأولع�ارات ارت�ا� معاملات جم�ع 

بین ما  حیث تراوحت نس�ة الارت�ا�، إشارة موج�ة وذات )(α≤0.05مستو� معنو�ة  دإحصائ�ا عن

یوجد على مستو� المؤسسة محاسبون قادرون : "ـبالخاصة ) 03( الع�ارة حدها الأدنى عند في 54.10%

حدها الأعلى  في %70.40و، "للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على اخت�ار المق�اس المناسب

البیئي في المؤسسة �القدر - الق�اس المحاسبي عن الأداء الاجتماعي �حظى: "بـ الخاصة )01( الع�ارة عند

 وال�عد الع�اراتبین كبیر ال رت�ا�الا ما یدل على وهذا ،"الكافي من الاهتمام مقارنة �الأداء الاقتصاد� لها

 ذات إشارة موج�ة �ان ،��ل وللمحور الأال�عد الأول مع الدرجة الكل�ة لارت�ا�  لمعامل �النس�ةأما  ،الأول

 جدا وهي نس�ة عال�ة %80.60بلغت نس�ة الارت�ا�  حیث، )(α≤0.05مستو� معنو�ة  دإحصائ�ا عن دالو 

  .وللمحور الأوا الأول بین ال�عد جدا دل على الارت�ا� القو� تمما 

جم�ع أن یتضح �: آل�ات الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة� �النس�ة لل�عد الثاني الخاص -

دالة إحصائ�ا ثاني من المحور الأول مع الدرجة الكل�ة لل�عد الثاني، �انت ال�عد الارت�ا� ع�ارات معاملات 

في  %49.10ما بین  الارت�ا�تراوحت نس�ة  حیث، وذات إشارة موج�ة )(α≤0.05عند مستو� معنو�ة 

تعتمد المؤسسة على أسالیب محددة للق�اس المحاسبي عن : "ـبالخاصة ) 07(حدها الأدنى عند الع�ارة 

في حدها الأعلى عند  %69، و"تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة فيالمسؤول�ة الاجتماع�ة تساعد 

�افة الأنشطة الخاصة  هاك سجلات خاصة تسجل فییتم على مستو� المؤسسة مس: "ـب الخاصة) 09(الع�ارة 

ارت�ا� معامل أما �النس�ة ل ،الثاني وال�عد ي وجود ارت�ا� �بیر بین الع�اراتوهذا �عن ،"الاجتماع�ة �مسؤولیتها

إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة  دالذات إشارة موج�ة و �ان  ،��ل الأولمع المحور  الثانيالدرجة الكل�ة لل�عد 

α≤0.05)( ،بین  المتوس�ما یدل على الارت�ا�  متوسطةوهي نس�ة  %50.30بلغت نس�ة الارت�ا�  حیث

  .وللمحور الأوا الثاني ال�عد

ارت�ا� معاملات جم�ع أن یتضح � :ق�اس تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة�النس�ة لل�عد الثالث الخاص � -

دالة إحصائ�ا عند مستو� ثالث من المحور الأول مع الدرجة الكل�ة لل�عد الثالث، �انت ال�عد الع�ارات 

في حدها الأدنى  %42.80حیث تراوحت نس�ة الارت�ا� ما بین  وذات إشارة موج�ة، )(α≤0.05معنو�ة 

�م�ة غیر نقد�ة تعبر عن مد� مساهمتها في توفر المؤسسة مؤشرات " :ـب الخاصة) 15(عند الع�ارة 

) 12(في حدها الأعلى عند الع�ارة  %86.40، و"الأنشطة الاجتماع�ة من خلال ما تنفقه من تكالیف

 تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تتحملها تجاه البیئة المح�طة: "ـب الخاصة
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ارت�ا� الدرجة الكل�ة لل�عد  لمعامل أما �النس�ة ،الثالث ل�عدوا بین الع�ارات عاليوهذا �عني وجود ارت�ا�  ،"بها

 حیث، )(α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة  دالو  ذات إشارة موج�ة �ان ،��ل الأولمع المحور  الثالث

لمحور وا الثالثبین ال�عد  عاليالمما یدل على الارت�ا�  عال�ةوهي نس�ة  %66.20بلغت نس�ة الارت�ا� 

  .ولالأ

ارت�ا� معاملات جم�ع أن یتضح � :ق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ةالرا�ع الخاص ��النس�ة لل�عد  -

دالة إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة را�ع من المحور الأول مع الدرجة الكل�ة لل�عد الرا�ع، �انت ال�عد الع�ارات 

α≤0.05)( في حدها الأدنى عند الع�ارة  %44.40، حیث تراوحت نس�ة الارت�ا� ما بین وذات إشارة موج�ة

تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد التي تحصل علیها نتیجة تحمل مسؤولیتها : "ـالخاصة ب) 17(

تقوم : "ـب الخاصة) 16(في حدها الأعلى عند الع�ارة  %58، و"بها الاجتماع�ة اتجاه البیئة المح�طة

 ،"نتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه العاملین بها التي تحصل علیها المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد

ارت�ا� الدرجة الكل�ة لل�عد لمعامل أما �النس�ة  ،الرا�ع ل�عداالع�ارات و بین  متوس�وهذا �عني وجود ارت�ا� 

 حیث، )(α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة  دالو  ذات إشارة موج�ة ، �ان��ل ولمع المحور الأ الرا�ع

لمحور وا الرا�عبین ال�عد  المتوس�مما یدل على الارت�ا�  متوسطةوهي نس�ة  %50.60بلغت نس�ة الارت�ا� 

  .الأول

ال�عد الذ� مع س� تت لأن �ل ع�اراته یتسم �الصدق الداخلي الأولالمحور عموما �م�ن القول �أن و 

   .ولالكل�ة للمحور الأ� مع الدرجة �ل الأ�عاد الخاصة �المحور تتستنتمي إل�ه، و�ذلك 

  لدراسةل نيلمحور الثالاق الداخلي صدق الاتس: ثان�ا

ع�ارات  بین درجة �ل ع�ارة من الارت�ا� بیرسون ومستو�ات الدلالة الإحصائ�ة تمعاملا تم حساب

في المؤسسات  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة فصاحالإ�مد� تطبی� الخاص  المحور الثاني

الدرجة الكل�ة ثم بین الدرجة الكل�ة لكل �عد مع الدرجة الكل�ة لل�عد الذ� تنتمي إل�ه، مع  الجزائر�ةالاقتصاد�ة 

، ومن خلاله للدراسة انيلمحور الثلصدق الاتساق الداخلي  یوضح نتائج )3-3( والجدول ،للمحور الثاني

  :تقد�م الملاحظات الآت�ة�م�ن 

أن یتضح �: أساس فعال للإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة� �النس�ة لل�عد الأول الخاص -

ول من المحور الثاني مع الدرجة الكل�ة لل�عد الأول، �انت ذات إشارة ال�عد الأارت�ا� ع�ارات معاملات جم�ع 

في  %30.30حیث تراوحت نس�ة الارت�ا� ما بین  ،)(α≤0.05دالة إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة موج�ة و 

البیئي بنفس - �حظى الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي: "ـالخاصة ب) 01(حدها الأدنى عند الع�ارة 

 الخاصة) 04(في حدها الأعلى عند الع�ارة  %59.60، و"الأهم�ة المعطاة للأداء الاقتصاد� في المؤسسة
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وهذا  ،"لها لمسؤولیتها الاجتماع�ةیوجد في المؤسسة محاسبون قادرون على إعداد تقار�ر خاصة عن تحم" :بـ

ل�ة لل�عد الأول مع ارت�ا� الدرجة الك لمعامل أما �النس�ة ،الأول ل�عدوا�عني وجود ارت�ا� متوس� بین الع�ارات 

وذات إشارة موج�ة، حیث بلغت ) (α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة  دال�ان  ،��ل انيالمحور الث

  .ثانيلمحور الوابین ال�عد الأول  عاليعال�ة مما یدل على الارت�ا� الوهي نس�ة  %62.90نس�ة الارت�ا� 

  لدراسةل انيلمحور الثلاق الداخلي صدق الاتس): 3-3( مالجدول رق

  الع�ارات  الرقم

  معامل

ارت�ا� 

  بیرسون 
Sig 

   عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي للإفصاح أساس فعال
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.629  0.000  

01  
البیئي بنفس الأهم�ة - عن الأداء الاجتماعي المحاسبي �حظى الإفصاح

  . المعطاة للأداء الاقتصاد� في المؤسسة

  ارت�ا� الع�ارات مع ال�عد

0.303  0.022  

02  
عن  المحاسبي وجود قرارات من مجلس إدارة المؤسسة تشجع على الإفصاح

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.556  0.000  

03  
عن  المحاسبي یدرك الم�لفین �المحاس�ة في المؤسسة أهم�ة الإفصاح

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.502  0.000  

04  
یوجد �المؤسسة محاسبون قادرون على إعداد تقار�ر خاصة عن تحملها 

  .لمسؤولیتها الاجتماع�ة
0.596  0.000  

05  
الخاص  لد�ك اطلاع حول النماذج المطورة في المیدان المحاسبي الدولي

  .البیئي- �الإفصاح عن المعلومات ذات الطا�ع الاجتماعي
0.506  0.000  

  عن المسؤول�ة الاجتماع�ةالمحاسبي لإفصاح متطل�ات ا
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.793  0.000  

06  
یوفر النظام المحاسبي المالي المطب� لد� المؤسسة التقار�ر اللازمة عن 

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة

  الع�ارات مع ال�عد ارت�ا�

0.511  0.000  

07  
عن المسؤول�ة  المحاسبي تقوم المؤسسة بإت�اع طر�قة واضحة للإفصاح

  .الاجتماع�ة في التقار�ر المال�ة السنو�ة
0.787  0.000  

  0.000  0.679  .یوجد �المؤسسة قواعد خاصة توضح ��ف�ة إعداد تقار�ر خاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة  08

  0.000  0.697  .مستو� المؤسسة إعداد تقار�ر دور�ة خاصة �مسؤولیتها الاجتماع�ة یتم على  09

10  
على المعاییر المحاسب�ة الدول�ة في الإفصاح عن المسؤول�ة  تعتمد المؤسسة

  .الاجتماع�ة
0.739  0.000  
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  الإفصاح عن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.482  0.000  

11  
المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي تتحملها تجاه العاملین  تفصح

  .بها

  ارت�ا� الع�ارات مع ال�عد

0.496  0.000  

12  
تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي تتحملها تجاه البیئة 

  .بها المح�طة
0.511  0.000  

13  
الاجتماع�ة التي تتحملها لتنم�ة تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها 

  .المجتمع التي تعمل ف�ه
0.663  0.000  

14  
تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي تتحملها لتنم�ة 

  .الخدمات المقدمة للعملاء
0.681  0.000  

15  
مد�  لىكم�ة الغیر نقد�ة التي تعبر عتفصح المؤسسة عن المؤشرات ال

  .مساهمتها في الأنشطة الاجتماع�ة من خلال ما تنفقه من تكالیف
0.540  0.000  

  الإفصاح عن عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.612  0.000  

16  
التي تحصل علیها نتیجة تحمل مسؤولیتها  تفصح المؤسسة عن العوائد

  .الاجتماع�ة اتجاه العاملین بها

  الع�ارات مع ال�عدارت�ا� 

0.731 0.000 

17  
التي تحصل علیها نتیجة تحمل مسؤولیتها  تفصح المؤسسة عن العوائد

  .بها الاجتماع�ة اتجاه البیئة المح�طة
0.474  0.000  

18  
التي تحصل علیها نتیجة تحمل مسؤولیتها  تفصح المؤسسة عن العوائد

  .الاجتماع�ة اتجاه المجتمع التي تعمل ف�ه
0.659  0.000  

19  
تحمل مسؤولیتها  نتیجة التي تحصل علیها تفصح المؤسسة عن العوائد

  .الاجتماع�ة اتجاه عملاءها
0.534  0.000  

20  
تفصح المؤسسة عن المعلومات الوصف�ة الغیر �م�ة التي تعبر على العوائد 

  .الاجتماع�ة التي تحصل علیها
0.427  0.001  

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

أن یتضح �: عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي لإفصاح�متطل�ات ا �النس�ة لل�عد الثاني الخاص -

ثاني من المحور الثاني مع الدرجة الكل�ة لل�عد الثاني، �انت ذات ال�عد الارت�ا� ع�ارات معاملات جم�ع 

 %51.10حیث تراوحت نس�ة الارت�ا� ما بین  ،)(α≤0.05دالة إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة إشارة موج�ة و 

یوفر النظام المحاسبي المالي المطب� لد� المؤسسة التقار�ر : "ـالخاصة ب) 06(في حدها الأدنى عند الع�ارة 

تقوم : "ـالخاصة ب) 07(في حدها الأعلى عند الع�ارة  %78.70، و"اللازمة عن مسؤولیتها الاجتماع�ة
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 ،"المؤسسة بإت�اع طر�قة واضحة للإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في التقار�ر المال�ة السنو�ة

�ة لل�عد ارت�ا� الدرجة الكل لمعامل أما �النس�ة ،الثاني ل�عدوابین الع�ارات  عاليوهذا �عني وجود ارت�ا� 

، حیث )(α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة  دالو  إشارة موج�ة، �ان ذات ��ل انيالثاني مع المحور الث

لمحور وا الثانيوهي نس�ة عال�ة مما یدل على الارت�ا� القو� بین ال�عد  %79.30بلغت نس�ة الارت�ا� 

  .نياالث

معاملات جم�ع أن یتضح � :الإفصاح عن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة�النس�ة لل�عد الثالث الخاص � -

دالة ثالث من المحور الثاني مع الدرجة الكل�ة لل�عد الثالث، �انت ذات إشارة موج�ة و ال�عد الارت�ا� ع�ارات 

في حدها الأدنى  %49.60حیث تراوحت نس�ة الارت�ا� ما بین  ،)(α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة 

الاجتماع�ة التي تتحملها تجاه العاملین تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها : "ـبالخاصة ) 11(عند الع�ارة 

تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها " :بـ الخاصة) 14(في حدها الأعلى عند الع�ارة  %68.10، و"بها

 ل�عدوابین الع�ارات  �بیروهذا �عني وجود ارت�ا�  ،"الاجتماع�ة التي تتحملها لتنم�ة الخدمات المقدمة للعملاء

، �ان ذات إشارة موج�ة ��ل انيمع المحور الث الثالثارت�ا� الدرجة الكل�ة لل�عد  لمعامل أما �النس�ة ،الثالث

 متوسطةوهي نس�ة  %48.20، حیث بلغت نس�ة الارت�ا� )(α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة  دالو 

  .الثانيلمحور وا الثالثبین ال�عد  المتوس�مما یدل على الارت�ا� 

معاملات جم�ع أن یتضح � :الإفصاح عن عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ةالخاص ��النس�ة لل�عد الرا�ع  -

دالة را�ع من المحور الثاني مع الدرجة الكل�ة لل�عد الرا�ع، �انت ذات إشارة موج�ة و ال�عد الارت�ا� ع�ارات 

في حدها الأدنى  %42.70حیث تراوحت نس�ة الارت�ا� ما بین  ،)(α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة 

تفصح المؤسسة عن المعلومات الوصف�ة الغیر �م�ة التي تعبر على العوائد : "ـبالخاصة ) 20(عند الع�ارة 

تفصح : "بـالخاصة ) 16(في حدها الأعلى عند الع�ارة  %73.10، و"الاجتماع�ة التي تحصل علیها

وهذا �عني  ،"الاجتماع�ة اتجاه العاملین بهاالتي تحصل علیها نتیجة تحمل مسؤولیتها  المؤسسة عن العوائد

مع المحور  الرا�عارت�ا� الدرجة الكل�ة لل�عد  لمعامل أما �النس�ة ،الرا�ع ل�عدوابین الع�ارات  �بیروجود ارت�ا� 

حیث بلغت نس�ة ، )(α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة ، �ان ذات إشارة موج�ة ودال ��ل الثاني

  .انيلمحور الثوا را�عالبین ال�عد  العاليمما یدل على الارت�ا�  عال�ةوهي نس�ة  %61.20الارت�ا� 

یتسم �الصدق الداخلي لأن �ل ع�اراته تتس� مع ال�عد الذ�  نيوما �م�ن القول �أن المحور الثاعمو 

  . نيع الدرجة الكل�ة للمحور الثاتنتمي إل�ه، و�ذلك �ل الأ�عاد الخاصة �المحور تتس� م

   



 المالي الأداء على للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة محاس�ة لأثر میدان�ة دراسة:............................الثالثالفصل 

 

 

167 

  لدراسةل ثالثاللمحور ل صدق الاتساق الداخلي: ثالثا

ع�ارات  بین درجة �ل ع�ارة من الارت�ا� بیرسون ومستو�ات الدلالة الإحصائ�ة تمعاملا تم حساب

الدرجة الكل�ة لل�عد مع  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الخاص �مستو� الأداء المالي الثالثالمحور 

لجدول ا و�انت النتائج وف�، الثالثالدرجة الكل�ة للمحور ثم بین الدرجة الكل�ة لكل �عد مع الذ� تنتمي إل�ه، 

  :التالي

  لدراسةل الثالثلمحور لاق الداخلي صدق الاتس): 4-3( مالجدول رق

  الع�ارات  الرقم

معامل 

ارت�ا� 

  بیرسون 

Sig  

  العائد على الاستثمار
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.710  0.000  

  .صافي أر�اح المؤسسة من الأموال المتاحة لدیها من حقوق الملك�ة  01
  ارت�ا� الع�ارات مع ال�عد

0.687  0.000  

  0.000  0.767  .طو�لة الأجل صافي أر�اح المؤسسة من الأموال المتاحة لدیها من الدیون   02

  العائد على الأصول
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.770  0.000  

  ).قصیرة الأجل(الأصول الجار�ة من صافي أر�اح المؤسسة   03
  ارت�ا� الع�ارات مع ال�عد

0.749  0.000  

  0.000  0.794  ).طو�لة الأجل(صافي أر�اح المؤسسة من الأصول غیر الجار�ة   04

  العائد على المب�عات
  ارت�ا� ال�عد مع المحور

0.780  0.000  

  .المب�عات صافي أر�اح المؤسسة من  05
  ارت�ا� الع�ارات مع ال�عد

0.866  0.000  

  0.000  0.802  .المب�عاتالمؤسسة من  حأر�ا إجمالي  06

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :�م�ن تقد�م الملاحظات التال�ة الجدول أعلاه،في  الواردة نتائجالعلى  بناءً 

ول من ال�عد الأارت�ا� ع�ارات أن معاملات یتضح � :�العائد على الاستثمار�النس�ة لل�عد الأول الخاص  -

وذات  )(α≤0.05دالة إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة المحور الثالث مع الدرجة الكل�ة لل�عد الأول، �انت 

صافي أر�اح : "ـالخاصة ب) 01(لع�ارة لفي حدها الأدنى  %68.70نس�ة الارت�ا�  بلغتحیث إشارة موج�ة، 

الخاصة ) 02(لع�ارة لفي حدها الأعلى  %76.70، و"المؤسسة من الأموال المتاحة لدیها من حقوق الملك�ة
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 عاليوهذا �عني وجود ارت�ا�  ،"صافي أر�اح المؤسسة من الأموال المتاحة لدیها من الدیون طو�لة الأجل: "ـب

، ��ل ثالثور اللمحمع ا الأولارت�ا� الدرجة الكل�ة لل�عد لمعامل أما �النس�ة  ،الأولل�عد واالع�ارات هذه بین 

 %71وذات إشارة موج�ة، حیث بلغت نس�ة الارت�ا� ) (α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة  لدا �ان

  .ثالثلمحور الوا ولبین ال�عد الأ قو� ة عال�ة مما یدل على الارت�ا� الوهي نس�

ثاني من ال�عد الارت�ا� ع�ارات معاملات  أنیتضح � :الأصول �النس�ة لل�عد الثاني الخاص �العائد على -

وذات  )(α≤0.05دالة إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة المحور الثالث مع الدرجة الكل�ة لل�عد الثاني، �انت 

صافي أر�اح : "ـالخاصة ب) 03(لع�ارة لفي حدها الأدنى  %74.90نس�ة الارت�ا�  بلغت، حیث إشارة موج�ة

: بـالخاصة ) 04(الأعلى عند الع�ارة في حدها  %79.40، و")قصیرة الأجل(الأصول الجار�ة من المؤسسة 

 هذه بین عاليوهذا �عني وجود ارت�ا�  ،")طو�لة الأجل(صافي أر�اح المؤسسة من الأصول غیر الجار�ة "

 ، �ان��ل ثالثالمحور ال�ة لل�عد الثاني مع ارت�ا� الدرجة الكل لمعامل أما �النس�ة ل�عد الثاني،واالع�ارات 

وهي  %77وذات إشارة موج�ة، حیث بلغت نس�ة الارت�ا� ) (α≤0.05إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة  دال

  .ثالثلمحور الوا بین ال�عد الثاني القو� �ا� نس�ة عال�ة مما یدل على الارت

ثالث من ال�عد الارت�ا� ع�ارات معاملات  أنیتضح �: �النس�ة لل�عد الثالث الخاص �العائد على المب�عات -

وذات  )(α≤0.05دالة إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة المحور الثالث مع الدرجة الكل�ة لل�عد الثالث، �انت 

: ـالخاصة ب) 06(لع�ارة ل في حدها الأدنى %80.20نس�ة الارت�ا� ما بین  بلغت، حیث إشارة موج�ة

صافي : "ـالخاصة ب) 05(لع�ارة لفي حدها الأعلى  %86.60، و"المب�عاتمن أر�اح المؤسسة  يإجمال"

 أما �النس�ة ل�عد الثالث،واالع�ارات  هذه بین جدا عاليوهذا �عني وجود ارت�ا� ، "أر�اح المؤسسة من المب�عات

دالة إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة فهي  ،��ل ثالث�ة لل�عد الثالث مع المحور الارت�ا� الدرجة الكل لمعامل

α≤0.05) ( وهي نس�ة عال�ة مما یدل على الارت�ا�  %78وذات إشارة موج�ة، حیث بلغت نس�ة الارت�ا�

  .ثالثلمحور الوابین ال�عد الثالث  القو� 

یتسم �الصدق الداخلي لأن �ل ع�اراته تتس� مع ال�عد الذ�  ثالثوما �م�ن القول �أن المحور العمو 

  . ثالثالتنتمي إل�ه، و�ذلك �ل الأ�عاد الخاصة �المحور تتس� مع الدرجة الكل�ة للمحور 

  الدراسة ث�ات أداة: الثانيالفرع 

أداة الدراسة  من أجل التحق� من مستو� الث�ات الذ� تتمتع �ه�رون�اخ ألفا تم استخدام معامل 

  .)0.6(ه تكون جیدة إذا �انت أكبر منتید من ال�احثین المتخصصین �أن ق�مدیر� العحیث  ،)الاستب�ان(

ألفا  �رون�اخمعاملات  �ل أن أداة الدراسة، و�لاح� من خلالهث�ات نتائج  )5-3( دولالج�مثل 

ومحاورها بدرجة عال�ة جدا ) المتمثلة في الاستب�ان(وهذا �عني تمتع أداة الدراسة  0.6تجاوزت الحد الأدنى 
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�مد� تطبی�  الخاصو  الأول ، في حین بلغ للمحور0.831من الث�ات، حیث بلغ معامل الث�ات للأداة ��ل 

 0.665و�ساو�  ،0.622 الاقتصاد�ة الجزائر�ةفي المؤسسات  الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

المؤسسات مد� تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في الخاص � الثاني لمحورل

والخاص �مستو� الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة  الثالثالاقتصاد�ة الجزائر�ة، أما في المحور 

على تحقی�  )الاستب�ان( قدرة أداة الدراسة ما یدل على وهذا ،�0.610رون�اخ ألفا الجزائر�ة بلغ معامل 

الأغراض والأهداف التي وضعت من أجلها، وهو ما �فسر إحصائ�ا �الحصول على نفس النتائج في حالة 

  .إعادة توز�ع الاستب�ان

   أداة الدراسة ث�ات: )5-3(رقم  الجدول

  معامل �رون�اخ ألفا  عدد الع�ارات  الدراسةمحاور 

 تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة مد�.1

  .في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
20  0.622 

عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  المحاسبي مد� تطبی� الإفصاح.2

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةفي 
20 0.665 

  0.610  06  .مستو� الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة.3

  0.831  46  أداة الدراسة ��ل

    .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات : المصدر
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  ةمتغیرات الدراسالب�انات المتعلقة �التحلیل الوصفي ل تحلیلعرض و : الم�حث الثاني

على أفراد  الاستب�ان الموزعالمتحصل علیها من خلال  الب�انات المیدان�ةتم في هذا الم�حث تحلیل 

عینة الدراسة �الاعتماد على أسالیب الإحصاء المختلفة والمشار إلیها سا�قا في أسالیب التحلیل الإحصائي، 

إلى ، �المتغیر التا�ع المحور الخاص وذلك من خلال عرض وتحلیل المحاور الخاصة �المتغیر المستقل و

 .قا للمعلومات العامةجانب وصف وتحلیل الب�انات الخاصة �أفراد عینة الدراسة وف

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة مد� تطبی� الب�انات المتعلقة � تحلیلعرض و  :ولالأ  المطلب

  الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

استب�ان من  ولد عینة الدراسة على المحور الأالتي تمثل إجا�ات أفرا )SPSS(انطلاقا من مخرجات 

تحلیل ب�انات مد� تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات و  عرض تم، الدراسة

تم تحلیل الانحراف المع�ار� الخاص بها، و الاقتصاد�ة الجزائر�ة من خلال المتوسطات الحساب�ة للإجا�ات و 

  .حد�على  الأول من أ�عاد المحور �ل �عد

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات المحور المتعل� �مد�  )6- 3(الجدول رقم �مثل 

�م�ن  ومن خلاله، في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

  :تقد�م التحل�لات التال�ة

حسب و : المسؤول�ة الاجتماع�ةأساس فعال للق�اس المحاسبي عن �ل�عد الأول الخاص ا ع�ارات تحلیل -

�انحراف مع�ار�  4.42قدره  )02(ترتیب الع�ارات الخاصة �ال�عد �لاح� أن أكبر متوس� �ان للع�ارة 

القائمین على الوظ�فة المال�ة في  أن�ما �فسر  ال�عد،هذا بین ع�ارات من وهو أقل انحراف مع�ار�  0.565

یدر�ون و�درجة عال�ة جدا أهم�ة الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة  الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة  المؤسسات

الق�اس  یدل على أنا م، م4.23في المرت�ة الثان�ة �متوس� حسابي قدره  )01(ووقعت الع�ارة  ،الاجتماع�ة

هتمام مقارنة �الأداء الاقتصاد� البیئي �حظى بدرجة عال�ة جدا من الا- المحاسبي عن الأداء الاجتماعي

  .محل الدراسة لمؤسساتل

على ) 3.81- 3.93(�مقدار  جدا متقار�ة) 04- 03(وقد �انت المتوسطات الحساب�ة للع�ارات 

 محل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة على مستو� المؤسسات و�درجة عال�ة یوجد �أنه ذلك ما �فسرالترتیب، 

 عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، حیثعلى اخت�ار المق�اس المناسب للق�اس المحاسبي  محاسبون قادرون 

برامج تكو�ن�ة لمحاسبیها حول ��ف�ة الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة و�درجة عال�ة  هذه المؤسساتتخصص 

  .طبی� الجید لهم�ینهم من التلت الاجتماع�ة
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الم�لفین  على أن یبین، ما )05(�ان من نصیب الع�ارة  �3.63ما وقد بلغ أدنى متوس� حسابي قدره 

حات المستخدمة في الق�اس على المصطل محل الدراسة لدیهم إطلاع �افيفي المؤسسات  ةوظ�فة المال��ال

  .الاجتماع�ة وعوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة، العمل�ات تكالیف: ي، مثلالمحاسب

الق�اس المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات المحور المتعل� �مد� تطبی� ): 6-3(الجدول رقم 

  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

  الع�ارات  الرقم
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 
  الترتیب

درجة 

  التطبی�

  عالي  /  0.479  4.00  أساس فعال للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

01  

البیئي في -الاجتماعي�حظى الق�اس المحاسبي عن الأداء 

المؤسسة �القدر الكافي من الاهتمام مقارنة �الأداء 

  .الاقتصاد� لها

4.23 0.708  2  
عالي 

  جدا

02  
یدرك الم�لفین �المحاس�ة في المؤسسة أهم�ة الق�اس 

  .المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
4.42 0.565  1  

عالي 

  جدا

03  
على اخت�ار یوجد على مستو� المؤسسة محاسبون قادرون 

  .المق�اس المناسب للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
  عالي  3  0.884 3.93

04  
تخصص المؤسسة برامج تكو�ن�ة للمحاسبون حول ��ف�ة 

  .الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
  عالي  4  0.934 3.81

05  

لد�ك إطلاع على المصطلحات المستخدمة في الق�اس 

تكالیف : المسؤول�ة الاجتماع�ة على غرار المحاسبي عن

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة، عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة

  عالي  5  0.794 3.63

  عالي / 0.341 3.57  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة لق�اسا آل�ات

06  
یتضمن النظام المحاسبي المالي القواعد المحاسب�ة اللازمة 

  .في المؤسسة ةالمسؤول�ة الاجتماع�للق�اس المحاسبي عن 
  منخفض  5  1.100 2.60

07  

تعتمد المؤسسة على أسالیب محددة للق�اس المحاسبي عن 

تطبی� محاس�ة المسؤول�ة  فيالمسؤول�ة الاجتماع�ة تساعد 

  .الاجتماع�ة

  متوس�  3  0.620 3.39

08  
تعتمد المؤسسة على م�اد� المحاس�ة المال�ة في الق�اس 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي عن
4.28 0.620  2  

عالي 

  جدا

09  
یتم على مستو� المؤسسة مسك سجلات خاصة تسجل 

  .الاجتماع�ة �مسؤولیتها�افة الأنشطة الخاصة  هافی
4.65 0.481  1  

عالي 

  جدا
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10  
في الق�اس تعتمد المؤسسة على المعاییر المحاسب�ة الدول�ة 

  .المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
  متوس�  4  0.811 2.95

  عالي / 0.431 4.13  الاجتماع�ة ق�اس تكالیف المسؤول�ة

11  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة 

  .الاجتماع�ة التي تتحملها تجاه العاملین بها
  عالي  4  0.714 3.91

12  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة 

  .تجاه البیئة المح�طةالاجتماع�ة التي تتحملها 
4.42 0.680  1  

عالي 

  جدا

13  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة 

  .الاجتماع�ة التي تتحملها لتنم�ة المجتمع التي تعمل ف�ه
4.39 0.675  2  

عالي 

  جدا

14  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة 

  .الخدمات المقدمة للعملاءالاجتماع�ة التي تتحملها لتنم�ة 
4.35 0.551  3  

عالي 

  جدا

15  

�م�ة غیر نقد�ة تعبر عن مد� توفر المؤسسة مؤشرات 

مساهمتها في الأنشطة الاجتماع�ة من خلال ما تنفقه من 

  .تكالیف

  عالي  5  0.623 3.60

  متوس� / 0.383 3.37  المسؤول�ة الاجتماع�ةعوائد ق�اس 

16  
التي تحصل علیها  النقد� للعوائدتقوم المؤسسة �الق�اس 

  .نتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه العاملین بها
  متوس�  3  0.743 3.14

17  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد التي تحصل علیها 

  .نتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه البیئة المح�طة
  منخفض  5  0.926 2.00

18  

النقد� للعوائد التي تحصل علیها تقوم المؤسسة �الق�اس 

نتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه المجتمع التي 

  .تعمل ف�ه

  متوس�  4  0.833 3.14

19  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد التي تحصل علیها 

  .نتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه عملاءها
  عالي  2  0.641 4.02

20  

وصف�ة غیر �م�ة تعبر عن  توفر المؤسسة معلومات

العوائد الاجتماع�ة التي تحصل علیها لعدم إم�ان�ة ق�اسها 

  .�ق�م نقد�ة

4.56 0.627  1  
عالي 

  جدا

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر
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�أنه یوجد على مستو� المؤسسات  �فسر ما 4.00 لل�عد الأول بلغ المتوس� الحسابي الكليأما 

عن  لق�اس المحاسبيفي عمل�ة ا فعال تعتمد عل�ه رجة عال�ة أساسو�د الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة 

 متوسطاً  الت�این �انأن شیر إلى � ذ�وال 0.479 لل�عد بلغ الانحراف المع�ار� �ما ، المسؤول�ة الاجتماع�ة

  .الأول ال�عدهذا المتضمنة في  الع�اراتفي إجا�ات أفراد عینة الدراسة على 

حسب ترتیب و : آل�ات الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة� ل�عد الثاني الخاصا تحلیل ع�ارات -

وهو  �0.481انحراف مع�ار�  4.65قدره  )09(للع�ارة  أن أكبر متوس� �ان الع�ارات الخاصة �ال�عد �لاح�

على هذه  �شدة موافقون  المستجو�ین�عني أن الأغلب�ة من و ال�عد، من بین ع�ارات هذا  أقل انحراف مع�ار� 

سجلات خاصة تسجل فیها �افة  لدیها الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة �فسر على أن المؤسسات ما الع�ارة، 

 ن�ةرت�ة الثامفي ال )08(الع�ارة ووقعت  ،في �افة المجالات الاجتماع�ة تهامسؤولیتحمل الخاصة ب أنشطتها

على م�اد�  جدا �درجة عال�ةو محل الدراسة تعتمد  ما �فسر على أن المؤسسات 4.28حسابي �متوس� 

 محاس�ةوهذا أمر طب�عي لأن  ،الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةعمل�ة  المحاس�ة المال�ة في

  .تحدید معالمها في بدا�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة مازالت 

على الترتیب، ما �فسر على أن ) 2.95- 3.39(الحساب�ة  اتالمتوسط �انت) 10-07(وفي الع�ارات 

لق�اس ا عمل�ة تعتمد علیها في بذاتها دةأسالیب محدل�س لدیها  محل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة المؤسسات

محاس�ة المسؤول�ة ل ال�عد الأول ذلك ما قد �عی� نوعا ما في تطبی� ،لمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةا

في الق�اس  الدول�ة ةعلى المعاییر المحاسب�فق� �درجة متوسطة و تعتمد هذه المؤسسات  �ما أن ،الاجتماع�ة

  .ةالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�

أن النظام  �فسر على ما، )06(�ان من نصیب الع�ارة  2.60وقد بلغ أدنى متوس� حسابي قدره 

زمة �درجة ضع�فة القواعد المحاسب�ة اللاو یتضمن  الدراسةمحل  المحاسبي المالي المطب� لد� المؤسسات

على  بدرجة �بیرة ما یؤ�د على أن هذا النظام لا �ساعدهذا ، المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي عن للق�اس

ما یلزم العمل على تطو�ر هذا النظام لإنتاج ، مالمؤسسات هذه تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في

  .ات طا�ع اجتماعيذ أكبر مخرجات

المؤسسات على مستو�  ما �فسر على أنه یوجد 3.57 بلغ الثاني ل�عدل المتوس� الحسابي الكليأما 

عن  لق�اس المحاسبيا تساعدها على تطبی� عمل�ة آل�ات و�درجة عال�ة الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة 

في  قل�لاً �ان  الت�این أن شیر إلى� ذ�وال 0.341 لل�عد المسؤول�ة الاجتماع�ة، ف�ما بلغ الانحراف المع�ار� 

  .المتضمنة في هذا ال�عد الثاني الع�اراتإجا�ات أفراد عینة الدراسة على 
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حسب ترتیب الع�ارات و  :ق�اس تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ةل�عد الثالث الخاص �ا تحلیل ع�ارات -

، وهذا �عني �0.680انحراف مع�ار�  4.42قدره  )12(للع�ارة الخاصة �ال�عد �لاح� أن أكبر متوس� �ان 

 الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة موافقون و�درجة عال�ة جدا على أن المؤسسات  المستجو�ینأن الأغلب�ة من 

  .�تكالیف حما�ة البیئة ،تجاه البیئة المح�طةتقوم �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تتحملها 

على ) 4.35- 4.39(�مقدار  جدامتقار�ة ) 14- 13(المتوسطات الحساب�ة للع�ارات وقد �انت 

و�درجة عال�ة جدا �الق�اس محل الدراسة تقوم الاقتصاد�ة الجزائر�ة  الترتیب، ما یدل على أن المؤسسات

�التبرعات والمساهمات  تنم�ة المجتمع التي تعمل �هل كالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تتحملهالت النقد�

تكالیف مسؤولیتها ل النقد� ق�اسال� جدا �درجة عال�ةو  �ذلك تقوم اهأنو  ،اف�ةقللمؤسسات التعل�م�ة والث

  .�تكالیف ال�حث والتطو�ر لز�ادة جودة المنتج ،تنم�ة الخدمات المقدمة للعملاءلالاجتماع�ة التي تتحملها 

على الترتیب، ما یدل على أن ) 3.60-3.91(�انت المتوسطات الحساب�ة  )15- 11(وفي الع�ارات 

لتكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تتحملها تجاه  قوم و�درجة عال�ة �الق�اس النقد�المؤسسات محل الدراسة ت

تقوم  هذه المؤسسات أن، �ما تحسین ظروفهم المع�ش�ةتكالیف �تكالیف تدر�ب العاملین و  ،العاملین بها

اع�ة من �م�ة غیر نقد�ة تعبر عن مد� مساهمتها في الأنشطة الاجتمر مؤشرات یتوف�درجة عال�ة على و 

  .بها لمنطقة المح�طةلؤسسة في تكالیف البنى التحت�ة مد� مساهمة الم ، �مؤشرخلال ما تنفقه من تكالیف

الاقتصاد�ة الجزائر�ة المؤسسات أن �ما �فسر  4.13 بلغ الثالث ل�عدل المتوس� الحسابي الكليأما 

، ف�ما بلغ الاجتماع�ة ةمسؤول�تبنیها للالتي تتحملها نتیجة  تكالیفال�ق�اس  �درجة عال�ةو  تقوم الم�حوثة

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة  متوسطاً  �ان الت�اینأن شیر إلى والذ� � 0.431 لل�عد الانحراف المع�ار� 

  .ال�عد الثالثالمتضمنة في هذا الع�ارات على 

حسب ترتیب الع�ارات الخاصة و  :ق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ةل�عد الرا�ع الخاص �ا تحلیل ع�ارات -

وهو أقل انحراف  �0.627انحراف مع�ار�  4.56قدره  )20(للع�ارة �ال�عد �لاح� أن أكبر متوس� �ان 

على أن  و�درجة عال�ة جدا موافقون  المستجو�ینوهذا �عني أن الأغلب�ة من ، بین ع�ارات هذا ال�عدمع�ار� 

معلومات وصف�ة غیر �م�ة تعبر عن العوائد  تعمل على توفیر الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة المؤسسات 

�ز�ادة سمعة المؤسسة وصورتها لد�  لعدم إم�ان�ة ق�اسها �ق�م نقد�ةنظرا الاجتماع�ة التي تحصل علیها 

ما �فسر �أن المؤسسات محل هذا  4.02 ي�متوس� حساب في المرت�ة الثان�ة )19(ووقعت الع�ارة ، المجتمع

 ،مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه عملائهالالدراسة تقوم �الق�اس النقد� للعوائد التي تحصل علیها نتیجة تحملها 

ي قامت الت المنتج ب�ععمل�ة ل نتیجة الإجمالي للمؤسسات،ح الر� هذه العوائد مع وذلك من خلال احتساب

  .الأر�اح وهذا هو الهدف الرئ�سي للمؤسسة ألا وهو تحقی�، المؤسسة بتطو�ره
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الاقتصاد�ة  ما یدل على أن المؤسسات، 3.14 المتوس� الحسابي لهما �ان) 18-16(وفي الع�ارات 

التي تحصل علیها نتیجة تحملها  عوائدلالنقد� ل �الق�اسمحل الدراسة تقوم و�درجة متوسطة  الجزائر�ة

ز�ادة � للمؤسسة العاملین بها من خلال ق�اس العوائد التي أضافها العاملینمسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه ل

التي تحصل علیها  عوائدل�الق�اس النقد� ل�ما أنها تقوم �ذلك و�درجة متوسطة  الإنتاج�ة للمؤسسة،القدرة 

 ، ذلك من خلال ق�اس العوائد الناتجة عن إق�ال المجتمعالاجتماع�ة اتجاه المجتمعمسؤولیتها لنتیجة تحملها 

وترجع هذه الدرجة  ،والغیر ضارة �المجتمع المح�� بها على منتجات المؤسسة الصد�قة للبیئة �ش�ل متزاید

ل علیها العوائد التي تحصهذه لصعو�ة ق�اس العدید من  للعوائد الاجتماع�ة المتوسطة للق�اس النقد�

  .ع�ة اتجاه المجتمع والعاملین بهامسؤولیتها الاجتمال انتیجة تحمله المؤسسة

لا ، ما �فسر أن المؤسسات محل الدراسة )17(للع�ارة  �2.00ما وقد بلغ أدنى متوس� حسابي قدره 

نظرا  ،مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه البیئة المح�طة نتیجة تحمل �ق�اس العوائد التي تحصل علیهاتقوم 

  .لصعو�ة الق�اس المحاسبي لهذه العوائد

الاقتصاد�ة الجزائر�ة المؤسسات ما �فسر �أن  3.37 لغب الرا�ع ل�عدل المتوس� الحسابي الكليأما 

عوائد مسؤولیتها الاجتماع�ة، وهذا راجع لصعو�ة تقدیر ق�مة نقد�ة �ق�اس  �درجة متوسطة فق�و  تقوم الم�حوثة

تعبر عن  �م�ة تحصل علیها، لذا تلجأ هذه المؤسسات لتوفیر معلومات وصف�ة غیرللعدید من العوائد التي 

أن شیر إلى � ذ�وال 0.383 لل�عد ، ف�ما بلغ الانحراف المع�ار� العوائد التي تحصل علیها �ش�ل وصفي

 .المتضمنة في هذا ال�عد الرا�ع الع�اراتفي إجا�ات أفراد عینة الدراسة على  قل�لاً  الت�این �ان

عن المسؤول�ة  المحاسبي �مد� تطبی� الإفصاحالب�انات المتعلقة تحلیل عرض و : نيالمطلب الثا

  الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

استب�ان من  نيد عینة الدراسة على المحور الثاالتي تمثل إجا�ات أفرا )SPSS(انطلاقا من مخرجات 

عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات  المحاسبي تطبی� الإفصاحتحلیل ب�انات مد� و  عرض تم، الدراسة

تم تحلیل و الاقتصاد�ة الجزائر�ة من خلال المتوسطات الحساب�ة للإجا�ات والانحراف المع�ار� الخاص بها، 

  .د�على ح ني�ل �عد من أ�عاد المحور الثا

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات المحور المتعل� �مد�  )7- 3(�مثل الجدول رقم 

�م�ن  ومن خلالهفي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة،  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة الإفصاحتطبی� 

  :تقد�م التحل�لات التال�ة

حسب و  :المسؤول�ة الاجتماع�ةأساس فعال للإفصاح المحاسبي عن �ل�عد الأول الخاص ا تحلیل ع�ارات -

�انحراف مع�ار�  4.09قدره  )03(ترتیب الع�ارات الخاصة �ال�عد �لاح� أن أكبر متوس� �ان للع�ارة 
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 یدر�ون  محل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة القائمین على الوظ�فة المال�ة �المؤسسات أن�فسر �ما  0.635

   .مسؤول�ة الاجتماع�ةعن ال المحاسبي أهم�ة الإفصاح و�درجة عال�ة

 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات المحور المتعل� �مد� تطبی� الإفصاح): 7-3(الجدول رقم 

  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة المحاسبي

  الع�ارات  الرقم
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 
  الترتیب

 درجة

  التطبی�

  عالي  /  0.321  3.89  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي أساس فعال للإفصاح

01  
البیئي بنفس -�حظى الإفصاح عن الأداء الاجتماعي

  .الأهم�ة المعطاة للأداء الاقتصاد� في المؤسسة
  عالي  4  0.581  3.86

02  
 وجود قرارات من مجلس إدارة المؤسسة تشجع على الإفصاح

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي
  عالي  3  0.548  3.95

03  
 یدرك الم�لفین �المحاس�ة في المؤسسة أهم�ة الإفصاح

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي
  عالي  1  0.635  4.09

04  
یوجد �المؤسسة محاسبون قادرون على إعداد تقار�ر خاصة 

  .عن تحملها لمسؤولیتها الاجتماع�ة
  عالي  5  0.774  3.61

05  

لد�ك اطلاع حول النماذج المطورة في المیدان المحاسبي 

الدولي الخاص �الإفصاح عن المعلومات ذات الطا�ع 

  .البیئي- الاجتماعي

  عالي  2  0.680  3.96

  عالي / 0.434 3.70  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي لإفصاحا متطل�ات

06  
التقار�ر یوفر النظام المحاسبي المالي المطب� لد� المؤسسة 

  .اللازمة عن مسؤولیتها الاجتماع�ة
  عالي  1  0.474  3.91

07  
تقوم المؤسسة بإت�اع طر�قة واضحة للإفصاح المحاسبي 

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في التقار�ر المال�ة السنو�ة
 عالي  2  0.699  3.89

08  
یوجد �المؤسسة قواعد خاصة توضح ��ف�ة إعداد تقار�ر 

  .الاجتماع�ةخاصة �المسؤول�ة 
 عالي  3  0.581  3.86

09  
یتم على مستو� المؤسسة إعداد تقار�ر دور�ة خاصة 

  .�مسؤولیتها الاجتماع�ة
 عالي  4  0.710  3.49

10  
على المعاییر المحاسب�ة الدول�ة في  تعتمد المؤسسة

  .الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
 متوس�  5  0.664  3.33

  عالي / 0.330 4.13  الاجتماع�ة تكالیف المسؤول�ةالإفصاح عن 
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11  
تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي 

  .تتحملها تجاه العاملین بها
  عالي  4  0.639  3.86

12  
تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي 

  .بها تتحملها تجاه البیئة المح�طة
  عالي  3  0.480  4.14

13  
تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي تفصح المؤسسة عن 

  .تتحملها لتنم�ة المجتمع التي تعمل ف�ه
4.47  0.538  1  

عالي 

  جدا

14  
تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي 

  .تتحملها لتنم�ة الخدمات المقدمة للعملاء
4.35  0.582  2  

عالي 

  جدا

15  

التي تعبر كم�ة الغیر نقد�ة تفصح المؤسسة عن المؤشرات ال

مد� مساهمتها في الأنشطة الاجتماع�ة من خلال ما  لىع

  .تنفقه من تكالیف

  عالي  5  0.621  3.84

  عالي / 0.404 3.69  المسؤول�ة الاجتماع�ة عوائدالإفصاح عن 

16  
التي تحصل علیها نتیجة تحمل  تفصح المؤسسة عن العوائد

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه العاملین بها
  عالي  3  0.759  3.49

17  
التي تحصل علیها نتیجة تحمل  تفصح المؤسسة عن العوائد

  .بها مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه البیئة المح�طة
  متوس�  5  0.851  3.09

18  
التي تحصل علیها نتیجة تحمل  تفصح المؤسسة عن العوائد

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه المجتمع التي تعمل ف�ه
  متوس�  4  0.646  3.11

19  
تحمل  نتیجة التي تحصل علیها تفصح المؤسسة عن العوائد

  .مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه عملاءها
4.28  0.620  2  

عالي 

  جدا

20  
تفصح المؤسسة عن المعلومات الوصف�ة الغیر �م�ة التي 

  .تعبر على العوائد الاجتماع�ة التي تحصل علیها
4.51  0.710  1  

عالي 

  جدا

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

على ) 3.86- 3.95-3.96 ( جدامتقار�ة  �انت متوسطاتها الحساب�ة )01-02-05(لع�ارات ا وفي

لدیهم اطلاع  الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة القائمین على الوظ�فة المال�ة �المؤسسات ما �فسر �أن  الترتیب،

�الإفصاح عن المعلومات ذات الطا�ع  ةالنماذج المطورة في المیدان المحاسبي الدولي الخاص حولعالي 

 المحاسبي الإفصاح و�درجة عال�ة على ون شجع� المؤسساتهذه  إدارة �ما أن مجلسالبیئي، - الاجتماعي

 في المؤسسات محل الدراسة �حظى البیئي- لإفصاح عن الأداء الاجتماعيا أنو عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، 

  .الأهم�ة المعطاة للأداء الاقتصاد� نفسب
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�ان من نصیب الع�ارة  3.61بــ متوس� حسابي من حیث ترتیب ع�ارات ال�عد الأول وقد بلغ أدنى

على إعداد  محاسبون قادرون  و�درجة عال�ة المؤسسات محل الدراسة في أنه یوجدعلى ، ما �فسر )04(

  .مسؤولیتها الاجتماع�ةلالمؤسسات هذه  تقار�ر خاصة عن تحمل

و�درجة عال�ة في  ه یوجدأن�فسر �والذ�  3.89 لل�عد الأولالمتوس� الحسابي الكلي  �ما وقد بلغ

 تهاأنشطعن  المحاسبي لإفصاحفي اأساس فعال تعتمد عل�ه  محل الدراسة الجزائر�ة الاقتصاد�ةالمؤسسات 

 الت�این �ان ذ� �شیر إلى أنوال 0.321 لل�عد ف�ما بلغ الانحراف المع�ار� ، المسؤول�ة الاجتماع�ةفي إطار 

  .المتضمنة في هذا ال�عد الأول الع�اراتفي إجا�ات أفراد عینة الدراسة على  قل�لاً 

حسب و  :الاجتماع�ة عن المسؤول�ة المحاسبي لإفصاحا متطل�ات� الخاص ل�عد الثانيا تحلیل ع�ارات -

�انحراف مع�ار�  3.91قدره  )06(للع�ارة  �ان ترتیب الع�ارات الخاصة �ال�عد �لاح� أن أكبر متوس�

موافقون على  المستجو�ینوهذا �عني أن الأغلب�ة من  وهو أقل انحراف من بین ع�ارات ال�عد الثاني، 0.474

محل  الاقتصاد�ة الجزائر�ة المطب� لد� المؤسسات أن النظام المحاسبي الماليهذه الع�ارة، ما �فسر على 

  .قادر على توفیر التقار�ر اللازمة عن مسؤولیتها الاجتماع�ة الدراسة

، ما على الترتیب )3.49-3.86- 3.89(المتوسطات الحساب�ة ت �ان) 09- 08- 07(وفي الع�ارات 

بإت�اع طر�قة واضحة للإفصاح عن  ةعال� �درجةو تقوم  الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة �فسر �أن المؤسسات 

هذه �ما أنه یوجد ب المال�ة السنو�ة، من خلال إدماجها ضمن القوائمع�ة في التقار�ر المال�ة المسؤول�ة الاجتما

والمجالات  مسؤولیتها الاجتماع�ةل هاقواعد خاصة توضح ��ف�ة إعداد تقار�ر خاصة عن تحملالمؤسسات 

  .ور�ة خاصة �مسؤولیتها الاجتماع�ةتقار�ر د إعدادالمؤسسات على  هذه حیث تعمل، الواجب الإفصاح عنها

 أن المؤسسات�، ما �فسر )10(�ان من نصیب الع�ارة  3.33 قدره �ما وقد بلغ أدنى متوس� حسابي

الإفصاح عن المسؤول�ة على المعاییر المحاسب�ة الدول�ة في  فق� متوسطة�درجة و محل الدراسة تعتمد 

  .الاجتماع�ة

یوجد و�درجة عال�ة على �فسر �أنه  ذ�وال 3.70 لل�عد الثانيالمتوس� الحسابي الكلي  �ما وقد بلغ

 هاتحمل مد� متطل�ات خاصة �الإفصاح عنمحل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة مستو� المؤسسات 

 متوسطاً  الت�این �ان أن إلى لذ� �شیروا 0.434 لل�عد ف�ما بلغ الانحراف المع�ار�  لمسؤولیتها الاجتماع�ة،

  .المتضمنة في هذا ال�عد الثاني الع�اراتفي إجا�ات أفراد عینة الدراسة على 

حسب ترتیب الع�ارات و  :عن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة الإفصاحالخاص � ل�عد الثالثا تحلیل ع�ارات -

ما �فسر ، 0.538مع�ار�  �انحراف 4.47قدره  )13(للع�ارة  الخاصة �ال�عد �لاح� أن أكبر متوس� �ان

تكالیف  عن �الإفصاحو�درجة عال�ة جدا  تقوم محل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة المؤسسات على أن
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في المرت�ة الثان�ة  )14(ووقعت الع�ارة ها لتنم�ة المجتمع التي تعمل ف�ه، الاجتماع�ة التي تتحمل ةمسؤول�ال

�درجة عال�ة جدا �الإفصاح عن و �أن المؤسسات محل الدراسة تقوم  ، ما �فسر�4.35متوس� حسابي قدره 

  .ئهالعملاا لتنم�ة الخدمات المقدمة الاجتماع�ة التي تتحمله ةمسؤول�التكالیف 

على الترتیب، ما ) 3.84-3.86- 4.14(�انت المتوسطات الحساب�ة  )15- 11- 12(لع�ارات وفي ا

�الإفصاح عن تكالیف �درجة عال�ة و محل الدراسة تقوم  الجزائر�ة ات الاقتصاد�ةیدل على أن المؤسس

 تفصح هذه المؤسسات أن�ما بها،  العاملیناتجاه و  ةالبیئة المح�طاتجاه مسؤولیتها الاجتماع�ة التي تتحملها 

  .مد� مساهمتها في الأنشطة الاجتماع�ة لىكم�ة الغیر نقد�ة التي تعبر ععن المؤشرات ال و�درجة عال�ة

الاقتصاد�ة أن المؤسسات � �فسر ذ�وال 4.13 لل�عد الثالثالمتوس� الحسابي الكلي  �ما وقد بلغ

التي  عن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي تقوم و�درجة عال�ة �الإفصاح محل الدراسةالجزائر�ة 

في إجا�ات أفراد  قل�لاً  الت�این �ان أن شیر إلى� ذ�وال 0.330 لل�عد ف�ما بلغ الانحراف المع�ار�  ،تتحملها

  .ال�عد الثالث المتضمنة في هذا الع�اراتعینة الدراسة على 

حسب ترتیب الع�ارات و  :الإفصاح عن عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ةل�عد الرا�ع الخاص �ا تحلیل ع�ارات -

وهذا �عني  �0.710انحراف مع�ار�  4.51قدره  )20(للع�ارة  الخاصة �ال�عد �لاح� أن أكبر متوس� �ان

 تقوم محل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة المؤسسات یؤ�دون و�درجة عال�ة �أن المستجو�ینأن الأغلب�ة من 

 ،التي تعبر على العوائد الاجتماع�ة التي تحصل علیهاو عن المعلومات الوصف�ة الغیر �م�ة �الإفصاح 

ما �فسر �أن المؤسسات محل الدراسة  4.28في المرت�ة الثان�ة �متوس� حسابي قدره  )19(ووقعت الع�ارة 

ولیتها الاجتماع�ة اتجاه تحصل علیها نتیجة تحمل مسؤ التي  العوائدتقوم و�درجة عال�ة جدا �الإفصاح عن 

  .لمؤسسةا المفصح عنه من قبل وذلك ضمن الر�ح الإجمالي ،هاعملاء

ما �فسر �أن المؤسسات محل  �3.49متوس� حسابي قدره في المرت�ة الثالثة  )16(وقد جاءت الع�ارة 

ا الاجتماع�ة اتجاه مسؤولیته علیها نتیجة تحمل لالتي تحص عوائدالبدرجة عال�ة �الإفصاح عن تقوم الدراسة 

  .هنا یتم الإفصاح عن العوائد القابلة للق�اس فق�و ، العاملین بها

على الترتیب، ما �فسر �أن ) 3.09- 3.11(ت المتوسطات الحساب�ة �ان) 19- 18(أما في الع�ارات 

 علیها �الإفصاح عن العوائد التي تحصل متوسطة�درجة و تقوم  الم�حوثة الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمؤسسات 

هنا یتم الإفصاح  ،واتجاه البیئة المح�طة بها المجتمع التي تعمل �هنتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه 

  .عن العوائد القابلة للق�اس فق�

الاقتصاد�ة المؤسسات  أن� �فسرذ� وال 3.69 لل�عد الثالثالمتوس� الحسابي الكلي  �ما وقد بلغ

تحمل مسؤولیتها  التي تحصل علیها نتیجة عوائدالتقوم و�درجة عال�ة �الإفصاح عن  محل الدراسةالجزائر�ة 
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 أن شیر إلى� ذ�وال 0.404 لل�عد ، ف�ما بلغ الانحراف المع�ار� ضمن تقار�رها المال�ة السنو�ة الاجتماع�ة

  .الرا�عال�عد المتضمنة في هذا  الع�اراتفي إجا�ات أفراد عینة الدراسة على  متوسطاً  الت�این �ان

الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة  ستو� الب�انات المتعلقة �م وتحلیلعرض  :ثالثالمطلب ال

  الجزائر�ة

استب�ان من  ثالثالالتي تمثل إجا�ات أفراد عینة الدراسة على المحور  )SPSS( انطلاقا من مخرجات

من خلال مستو� الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة تحلیل ب�انات و  عرض تم، الدراسة

 لثتم تحلیل �ل �عد من أ�عاد المحور الثاو المتوسطات الحساب�ة للإجا�ات والانحراف المع�ار� الخاص بها، 

  .�على حد

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات المحور المتعل� �مستو� الأداء المالي ): 8-3(الجدول رقم 

  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  الع�ارات  الرقم
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 
  الترتیب

مستو� 

  الأداء

  متوس�  /  0.606  3.27 الاستثمارالعائد على 

01  
صافي أر�اح المؤسسة من الأموال المتاحة لدیها من 

  .حقوق الملك�ة
  عالي  1  0.778  3.70

02  
صافي أر�اح المؤسسة من الأموال المتاحة لدیها من 

  .طو�لة الأجل الدیون 
  متوس�  2  0.882  2.84

  عالي / 0.643 4.17  العائد على الأصول

03  
قصیرة (الأصول الجار�ة من صافي أر�اح المؤسسة 

  ).الأجل
  عالي  2  0.797  4.16

04  
صافي أر�اح المؤسسة من الأصول غیر الجار�ة 

  ).طو�لة الأجل(
  عالي  1  0.869  4.18

  عالي / 0.589 4.20 العائد على المب�عات

  عالي  2  0.766  4.14  .المب�عات صافي أر�اح المؤسسة من  05

  عالي جدا  1  0.642  4.26  .المب�عاتالمؤسسة من  حأر�ا إجمالي  06

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :الجدول أعلاه، �م�ن تقد�م التحل�لات التال�ةنتائج من 

 �ال�عد �لاح�حسب ترتیب الع�ارات الخاصة و  :الخاص �العائد على الاستثمار ل�عد الأولا تحلیل ع�ارات -

بین  وهو أقل انحراف مع�ار�  �0.778انحراف مع�ار�  3.70قدره  )01(للع�ارة  � �انأن أكبر متوس



 المالي الأداء على للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة محاس�ة لأثر میدان�ة دراسة:............................الثالثالفصل 

 

 

181 

لمؤسسات ل الصاف�ة ر�احالأ أن� یؤ�دون  المستجو�ینأن الأغلب�ة من � ما �فسرهذا و ال�عد،  ع�ارات هذا

لأموال المتاحة لدیها من ل هانتیجة استثمار  تمیز �مستو� عالي من الر�ح�ةت الم�حوثة الاقتصاد�ة الجزائر�ة

المؤسسات في استغلال أموال الملاك �ش�ل أمثل لتحقی� عائد هذه ، ما یبین نجاح إدارة حقوق الملك�ة

�متوس� حسابي قدره  في المرت�ة الثان�ة من حیث ترتیب ع�ارات هذا ال�عد )02(الع�ارة  جاءتو  ،مرضي لهم

لأموال ل هامستو� متوس� نتیجة استثمار �تتمیز  ات محل الدراسةلمؤسسل الصاف�ة ر�احالأ�أن  ما یدل 2.84

المؤسسات للأموال  هذه إدارة استغلال عدم ر�ما یرجع ذلك إلىو ، طو�لة الأجل المتاحة لدیها من الدیون 

خوفا من عدم القدرة على  ، أو عدم استثمارها لهذه الدیون �ش�ل �ليالأمثل المتاحة لدیها من الدیون �ش�ل

  .والفوائد المرت�طة بها هذه الدیون  قسا�سداد أ

في  �فسر �أن العائد على الاستثمارذ� وال 3.27 لل�عد الأول المتوس� الحسابي الكلي �ما وقد بلغ

 أن هذه المؤسسات ما یبین، متوس� من الر�ح�ة تمیز �مستو� ی الم�حوثةزائر�ة المؤسسات الاقتصاد�ة الج

، ف�ما بلغ الدیون طو�لة الأجلوخاصة  ل�س لدیها �فاءة عال�ة في استخدام وإدارة الأموال المتاحة لدیها

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على  توسطاً م الت�این �ان أن شیر إلى�و  0.606 لل�عد الانحراف المع�ار� 

  .الأول المتضمنة في هذا ال�عد الع�ارات

حسب ترتیب الع�ارات الخاصة �ال�عد �لاح� و  :الخاص �العائد على الأصول ل�عد الثانيتحلیل ع�ارات ا -

بین من وهو أقل انحراف مع�ار�  �0.869انحراف مع�ار�  4.18قدره  )04(للع�ارة  � �انأن أكبر متوس

الأر�اح الصاف�ة للمؤسسات أن � یؤ�دون أن الأغلب�ة من المستجو�ین � ما �فسروهذا ال�عد،  ع�ارات هذا

 غیر الاقتصاد�ة الجزائر�ة محل الدراسة تتمیز �مستو� عالي من الر�ح�ة نتیجة الاستثمار في الأصول

وهذا ما یبین �فاءة وفاعل�ة المؤسسة في استخدام الأصول الغیر جار�ة لتولید  ،)طو�لة الأجل( الجار�ة

في المرت�ة الثان�ة من حیث ترتیب ع�ارات هذا ال�عد �متوس� حسابي قدره  )03(ووقعت الع�ارة  الأر�اح،

نتیجة الأر�اح الصاف�ة للمؤسسات محل الدراسة تتمیز �مستو� عالي من الر�ح�ة أن ما �فسر � ،4.16

وهذا ما یبین �فاءة وفاعل�ة المؤسسة في استخدام الأصول ، )الأجل قصیرة(الجار�ة  الاستثمار في الأصول

إلى سیولة على المد�  قصیرة الأجل على تحو�ل أصولها �بیرةقدرة  أ� أن لدیها الجار�ة لتولید الأر�اح،

  .القصیر

في ذ� یؤ�د �أن العائد على الأصول وال 4.17 لل�عد الثانيالمتوس� الحسابي الكلي  بلغوقد �ما 

هذا ما یدل على �فاءة  ،عالي من الر�ح�ة تمیز �مستو� ی محل الدراسةزائر�ة المؤسسات الاقتصاد�ة الج

�احها من مجمل استثماراتها في ر في تحقی� أات محل الدراسة لمؤسسل ثمار�ة والتشغیل�ةس�اسات الإدارة الاست
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في إجا�ات أفراد متوسطاً  الت�این �انأن شیر إلى �و  0.643 لل�عد الانحراف المع�ار� ف�ما بلغ  ،الأصول

  .المتضمنة في هذا ال�عد الثاني الع�اراتعینة الدراسة على 

حسب ترتیب الع�ارات الخاصة �ال�عد �لاح� و  :الخاص �العائد على المب�عات ل�عد الثالثا تحلیل ع�ارات -

وهو أقل انحراف مع�ار� من بین  �0.642انحراف مع�ار�  4.26قدره  )06(للع�ارة  أن أكبر متوس� �ان

لمؤسسات ا إجمالي أر�احأن � یؤ�دون أن الأغلب�ة من المستجو�ین � ما �فسرهذا  ع�ارات هذا ال�عد،

ما یبین وهذا  ،المؤسسات مب�عاتنتیجة  من الر�ح�ة جدا �مستو� عاليتمیز ی الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة 

في المرت�ة الثان�ة  )05(ووقعت الع�ارة  ،�فاءة إدارة هذه المؤسسات في تحقی� الأر�اح الإجمال�ة من مب�عاتها

للمؤسسات  الأر�اح الصاف�ةأن �ما �فسر  4.14من حیث ترتیب ع�ارات هذا ال�عد �متوس� حسابي قدره 

استخدام  ة المؤسسات في�فاءة إدار ما یبین ، تمیز �مستو� عالي من الر�ح�ةت من مب�عاتهامحل الدراسة 

قارنة مواردها المال�ة والماد�ة للإنتاج السلع والخدمات، أ� أن لدیها س�طرة أفضل على التكالیف م

  .أن لدیها امت�ازات ضر�ب�ة نتیجة تحملها لمسؤولیتها الاجتماع�ةأو �المؤسسات الأخر� المنافسة، 

في ذ� یؤ�د �أن العائد على المب�عات وال 4.20 لل�عد الثالثالمتوس� الحسابي الكلي  بلغقد و �ما 

�فاءة هذه  ما یدل على، عالي من الر�ح�ة تمیز �مستو� یزائر�ة محل الدراسة المؤسسات الاقتصاد�ة الج

 الت�این �انأن شیر إلى �و  0.589، ف�ما بلغ الانحراف المع�ار� المؤسسات في الإنتاج والب�ع والتمو�ل

  .الثالث المتضمنة في هذا ال�عد الع�اراتفي إجا�ات أفراد عینة الدراسة على  متوسطاً 

  التحلیل الوصفي لأفراد عینة الدراسة وفقا للمعلومات العامة: را�عالمطلب ال

متغیرات أساس�ة خاصة �أفراد عینة الدراسة، و�غ�ة وصف وتحلیل  )الاستب�ان( الدراسةأداة تضمنت 

المعلومات العامة لخصائصهم الشخص�ة الظاهرة في المحور الرا�ع من متغیرات أفراد العینة حسب 

  :تم الاعتماد على التكرارات والنسب المئو�ة لكل متغیر، وفقا ما هو موضح في الآتي ،الاستب�ان

  لدراسة حسب الش�ل القانوني للمؤسسةتوز�ع أفراد عینة ا - 1

  :الش�ل القانوني للمؤسسةالجدول التالي یوضح توز�ع أفراد العینة حسب 

  الش�ل القانوني للمؤسسة العینة حسبتوز�ع أفراد  ):9-3(الجدول رقم 

  النس�ة  التكرار  الش�ل القانوني للمؤسسة

EURL  3  05.30 % 

SARL  24  42.10 % 

SPA 30  52.60 % 

  %100  57  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر
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القانوني، حیث أن أغلب أفراد عینة  عینة الدراسة تتنوع من حیث ش�لها یتضح من الجدول أعلاه أن

مؤسسة اقتصاد�ة جزائر�ة أ� ما نسبته  30بـ ) المساهمة شر�ات( SPAالدراسة من المؤسسات ذات النوع 

 مؤسسة اقتصاد�ة جزائر�ة ذات النوع 24أ�  %42.10وما نسبته  ،الم�حوثةمن المؤسسات  %52.60

SARL )ذات المسؤول�ة المحدودة الشر�ات( في حین جاءت المؤسسات ذات النوع ،EURL )ذات  شر�ات

من المؤسسات  05.30% تهنسب مؤسسات اقتصاد�ة جزائر�ة أ� ما 03بــ ) مسؤول�ة محدودة لشخص واحد

  .الدراسة محل

  حجم المؤسسةتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب  - 2

  :حجم المؤسسةتوز�ع أفراد العینة حسب  یوضح التالي الجدول

  حجم المؤسسة العینة حسبتوز�ع أفراد  ):10-3(الجدول رقم 

  النس�ة  التكرار  حجم المؤسسة

  %10.50  06 صغیرة

 %29.80  17  متوسطة

 %59.60  34  �بیرة

 %100  57  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

ن التنوع في حجم المؤسسات الاقتصاد�ة �ساعد على معرفة العلاقة بین حجم المؤسسة ومد� تبنیها إ

المؤسسات ذات  من أن أغلب أفراد عینة الدراسة یتضح من الجدول أعلاهللمسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث 

وهذا مؤشر جید لأن المؤسسات  %59.60 ةبنس� عامل 250 عن یز�د عدد عمالهاالحجم الكبیر التي 

الكبیرة تولي أهم�ة �بیرة للمسؤول�ة الاجتماع�ة ولدیها قدرة عال�ة على تحمل مسؤولیتها خاصة في مجال 

 250 ىإل 50التي یتراوح عدد عمالها من  ذات الحجم المتوس�التلوث البیئي ��افة أنواعه، تلیها المؤسسات 

الاجتماع�ة، في حین أن ما نسبته  القدرة على تحمل مسؤولیتهاي لدیها أ�ضا والت %29.80عامل بنس�ة 

عاملا، والتي لدیها  50ي لا یتجاوز عدد عمالها الت ذات الحجم الصغیر�انت من المؤسسات  10.50%

الأخر� ذات الحجم الكبیر ة أقل من المؤسسات س�نولكن ب �ذلك القدرة على تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة

  .والمتوس�

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المر�ز الوظ�في - 3

أن ما نسبته  ، و�لاح� من خلالهالمر�ز الوظ�في العینة حسبتوز�ع أفراد  )11-3(الجدول �مثل 

مدیر مالي  منصبرئ�س مصلحة المال�ة والمحاس�ة، تلیها  منصب من أفراد عینة الدراسة �حتلون  61.40%

أفراد عینة  غالب�ةأن  یتبین وعل�ه ،%08.80دیر مالي بنس�ة م نائبمنصب ، في حین %29.80بنس�ة 
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التخصص�ة وتمتعهم  على الدراسة من أصحاب القرارات المال�ة �المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة مما یدل

ن الإطلاع أكثر على مجر�ات العمل �م�نهم م الوظ�في ذلك أن مر�زهم العملي المناسب،و  العلمي �التأهیل

�مهن�ة الدراسة  ع�ارات استب�انعلى  الصادقة الإجا�ةو  الفهم الجید من، الأمر الذ� �م�نهم أكثر من غیرهم

  .وضوحودقة و 

  المر�ز الوظ�في العینة حسبتوز�ع أفراد ): 11-3(الجدول رقم 

  النس�ة  التكرار  المر�ز الوظ�في

 %61.40  35  والمحاس�ةرئ�س مصلحة المال�ة 

 %29.80  17  مدیر مالي

 %08.80  5  نائب مدیر مالي

 %100  57  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة - 4

  :الجدول التالي یوضح توز�ع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة

  عدد سنوات الخبرة حسب العینةتوز�ع أفراد ): 12-3(الجدول رقم 

  النس�ة  التكرار  عدد سنوات الخبرة

 %07  4  سنوات 5أقل من 

 %42.10  24  سنة 15إلى  5من 

 %50.90  29  سنة 15أكثر من 

  %100  57  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

من عینة الدراسة لدیهم سنوات خبرة في عملهم تفوق  %50.90 ما نسبتهیتضح من الجدول أعلاه أن 

سنة، في حین من  15إلى  5تتراوح بین  المهن�ة خبرتهممن عینة الدراسة  %42.10 ما نسبته ، أماسنة 15

أفراد عینة الدراسة من ذو� الخبرة غالب�ة یتبین أن وعل�ه ، %07سنوات جاءت نسبتهم بـــ  5قلت خبرتهم عن 

والك�ف�ة التي  ،�ش�ل جید الجزائر�ة على معرفة ودرا�ة واطلاع على عمل المؤسسات الاقتصاد�ةو  العال�ة

  .الاجتماع�ة تهامسؤولیفي تحمل  المؤسسات ابه تتعامل
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  الخاصة �المتغیر المستقل والمتغیر التا�عفرض�ات لاخت�ار ا: الم�حث الثالث

�ة مسؤولمحاس�ة ال(تغیر المستقل للدراسة �المالخاصة  الم�حث لاخت�ار الفرض�ة الأولى خصص هذا

اخت�ار الفرض�ة ، إلى جانب )الأداء المالي( الثان�ة الخاصة �المتغیر التا�ع ، واخت�ار الفرض�ة)الاجتماع�ة

فراد عینة ات الدارسة تعز� للمعلومات العامة لأالخاصة �الفروق ذات الدلالة الإحصائ�ة حول متغیر و الثالثة 

 .الدراسة

  الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى: طلب الأولالم

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة عال�ة تطب� ��1 :محتو� الفرض�ة

  :تینالتالیالفرضیتین الفرعیتین  الرئ�س�ة یتطلب اخت�ار هذه الفرض�ةلاخت�ار 

المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة  المحاسبي عن الق�اسالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  تطب� ��1- 1 *

  .عال�ة

المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة  المحاسبي عن الإفصاحالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  تطب� ��2-1 *

  .عال�ة

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى: الفرع الأول

لمعرفة نوع الإحصائ�ة  ولالألمحور ااخت�ار التوز�ع الطب�عي لب�انات تم  )��1- 1(الفرض�ة  لاخت�ار

لمحور لح نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي والجدول التالي یوض الأولى،الفرع�ة المناس�ة لاخت�ار الفرض�ة 

  .الأول

   ولللمحور الأ  )Kolmogorov-Smirnov(نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي ): 13-3(الجدول رقم 

  المحور الأول

 Kolmogorov-Smirnov  

 )Sig( الق�مة الاحتمال�ة  الحر�ةدرجة 

57  0.068  

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

عینة لل (Kolmogorov-Smirnov) وف� اخت�ار )Sig(�لاح� من الجدول أن الق�مة الاحتمال�ة 

ب�انات المحور ستنتج أن لذا � ،0.05 وهي أكبر من مستو� الدلالة 0.068تساو�  مفردة 50من  أكبر

الاخت�ار الإحصائي المناسب و  ،للاخت�ارات المعلم�ة ب�اناته تخضع و�التالي فإن تت�ع التوز�ع الطب�عي الأول

عند  )One-Sample T test(هو اخت�ار ستیودنت للعینة الأحاد�ة  الأولى الفرع�ة لاخت�ار الفرض�ة

  .الاخت�ار هذا یلخص نتائجوالجدول التالي ، )3(ومتوس� فرضي  0.05مستو� معنو�ة 
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  للفرض�ة الفرع�ة الأولى One-Sample T test)(نتائج اخت�ار  ):14-3(الجدول رقم 

  الفرض�ة الفرع�ة الأولى
  Sigالق�مة الاحتمال�ة  المحسو�ة t  الانحراف المع�ار�   المتوس� الحسابي

3.77 0.259  22.427  0.000 

  SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

وهو أكبر من المتوس�  3.77من خلال أرقام الجدول أعلاه �لاح� أن المتوس� الحسابي �ساو� 

المحسو�ة  t، وق�مة �0.259انحراف مع�ار� قدر )4.2-3.4(و�قع في مجال الدرجة العال�ة  )3(الفرضي 

، و�التالي 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو�  )Sig(، وقد �انت الق�مة الاحتمال�ة 22.427

 الق�اس المحاسبي عنالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  تطب�" القائلة )��1- 1(الفرض�ة  قبولیتم 

  .الفرض�ة الفرع�ة الأولىصحة �عني ما ، وهذا "لمسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة عال�ةا

  الفرع�ة الثان�ةاخت�ار الفرض�ة : الفرع الثاني

لمعرفة نوع الإحصائ�ة ثاني لمحور الاخت�ار التوز�ع الطب�عي لب�انات اتم  )��1- 2( الفرض�ة لاخت�ار

لمحور ل والجدول التالي یوضح نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي ،ثان�ةالالفرع�ة المناس�ة لاخت�ار الفرض�ة 

  .ثانيال

   للمحور الثاني )Kolmogorov-Smirnov(الطب�عي  نتائج اخت�ار التوز�ع): 15-3(الجدول رقم 

  الثانيالمحور 

Kolmogorov-Smirnov  

 )Sig( الق�مة الاحتمال�ة  درجة الحر�ة

57  0.200  

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 (Kolmogorov-Smirnov) وف� اخت�ار )Sig( أن الق�مة الاحتمال�ة أعلاه من الجدول یتضح

ب�انات ستنتج أن لذا � ،0.05 وهي أكبر من مستو� الدلالة 0.200تساو�  مفردة 50من  أكبرعینة لل

الاخت�ار الإحصائي و  ،للاخت�ارات المعلم�ة ب�اناته تخضع و�التالي فإن المحور الثاني تت�ع التوز�ع الطب�عي

 )One-Sample T test(الثان�ة هو اخت�ار ستیودنت للعینة الأحاد�ة  الفرع�ة المناسب لاخت�ار الفرض�ة

  .الاخت�ارهذا والجدول التالي یلخص نتائج ، )3(ومتوس� فرضي  0.05عند مستو� معنو�ة 

  الثان�ةللفرض�ة الفرع�ة  One-Sample T test)(نتائج اخت�ار ): 16-3(الجدول رقم 

  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة
  Sigالق�مة الاحتمال�ة  المحسو�ة t  الانحراف المع�ار�   الحسابيالمتوس� 

3.86 0.238  27.125  0.000 

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر
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وهو أكبر من المتوس�  3.86من خلال أرقام الجدول أعلاه �لاح� أن المتوس� الحسابي �ساو� 

المحسو�ة  t، وق�مة �0.238انحراف مع�ار� قدر )4.2-3.4( الدرجة العال�ة و�قع في مجال )3(الفرضي 

، و�التالي 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو�  )Sig(، وقد �انت الق�مة الاحتمال�ة 27.125

 الإفصاح المحاسبي عنالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  تطب�"القائلة  )��1-2(الفرض�ة قبول یتم 

  .الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة صحة�عني ما ، وهذا "لمسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة عال�ةا

  الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى اخت�ار حوصلة نتائج: الفرع الثالث

) ��1(من خلال ما سب� �م�ن تلخ�ص ما جاء في نتائج الفرضیتین الفرعیتین التا�عتین للفرض�ة 

  :وفقا للجدول التالي الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى، رفض�غرض إث�ات أو 

  التا�عتین للفرض�ة الرئ�س�ة الأولى الفرعیتین نتائج اخت�ار الفرضیتین): 17-3(الجدول رقم 

  رفض الفرض�ة/ قبول  )Sig(الق�مة الاحتمال�ة   المتوس� الحسابي  الفرض�ات الفرع�ة

  قبول  0.000  3.77  الفرض�ة الفرع�ة الأولى

  قبول  0.000  3.86  الفرع�ة الثان�ةالفرض�ة 

  قبول  الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى

  .ن الفرعیتینییتالفرض نتائجعلى  بناءً  من إعداد الطالب :المصدر

لأن متوسطهما الحسابي أكبر  الفرض�ة الفرع�ة الأولى والثان�ة قبولالجدول أعلاه أنه تم  یتضح من

لكل منهما  )Sig(الق�مة الاحتمال�ة و  ،)4.2- 3.4(العال�ة ضمن مجال الدرجة و ) 3(من المتوس� الفرضي 

المؤسسات الاقتصاد�ة  تطب�"القائلة  )��1(الفرض�ة  قبول، و�التالي یتم 0.05أقل من مستو� الدلالة 

  .الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى صحة�عني ما ، وهذا "لمسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجة عال�ةالجزائر�ة محاس�ة ا

 الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة: الثانيالمطلب 

  .تحق� المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة مستو� أداء مالي عالي ��2 :محتو� الفرض�ة

لمعرفة نوع الإحصائ�ة  ثالثلمحور الااخت�ار التوز�ع الطب�عي لب�انات تم  )��2( الفرض�ة لاخت�ار

للمحور  التالي یوضح نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عيوالجدول  ،ثان�ةال الرئ�س�ةالمناس�ة لاخت�ار الفرض�ة 

  .ثالثال

  ثالثللمحور ال )Kolmogorov-Smirnov(نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي ): 18-3(الجدول رقم 

  ثالثالمحور ال

 Kolmogorov-Smirnov  

 )Sig( الق�مة الاحتمال�ة  درجة الحر�ة

57  0.076  

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر
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عینة لل (Kolmogorov-Smirnov) وف� اخت�ار )Sig(�لاح� من الجدول أن الق�مة الاحتمال�ة 

ب�انات المحور ستنتج أن لذا � ،0.05 وهي أكبر من مستو� الدلالة 0.076تساو�  مفردة 50من  أكبر

الاخت�ار الإحصائي المناسب و  ،للاخت�ارات المعلم�ة ب�اناته تخضع و�التالي فإن تت�ع التوز�ع الطب�عي لثالثا

عند  )One-Sample T test(الثان�ة هو اخت�ار ستیودنت للعینة الأحاد�ة  الرئ�س�ة لاخت�ار الفرض�ة

  .الاخت�ار هذا والجدول التالي یلخص نتائج، )3(ومتوس� فرضي  0.05مستو� معنو�ة 

  للفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة One-Sample T test)(اخت�ار نتائج ): 19-3(الجدول رقم 

  الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة
  Sigالق�مة الاحتمال�ة المحسو�ة t  الانحراف المع�ار�   المتوس� الحسابي

3.88 0.462  14.396  0.000 

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

وهو أكبر من المتوس�  3.88أن المتوس� الحسابي �ساو� من خلال أرقام الجدول أعلاه �لاح� 

المحسو�ة  t، وق�مة �0.462انحراف مع�ار� قدره  )4.2- 3.4(و�قع في مجال الدرجة العال�ة  )3(الفرضي 

، و�التالي 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو�  )Sig(، وقد �انت الق�مة الاحتمال�ة 14.396

ما ، وهذا "تحق� المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة مستو� أداء مالي عالي"القائلة  )��2(الفرض�ة  قبولیتم 

  .الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة صحة�عني 

  الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة: المطلب الثالث

تطبی� (حول ) (α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  ��3: محتو� الفرض�ة

المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، مستو� الق�اس 

  .الدراسة أفراد عینةالمتعلقة � تعز� للمعلومات العامة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة )الأداء المالي

  :التال�ة الثلاثة فرع�ةالفرض�ات ال هذه الفرض�ة الرئ�س�ة یتطلب اخت�ارلاخت�ار 

حول تطبی� الق�اس المحاسبي ) (α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  ��3- 1* 

المتعلقة �أفراد عینة  العامة علوماتتعز� للم في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

  . الدراسة

حول تطبی� الإفصاح ) (α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  ��3- 2* 

المتعلقة  العامة للمعلوماتتعز�  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

 .�أفراد عینة الدراسة

 حول مستو� الأداء المالي )(α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  ��3-3* 

  .المتعلقة �أفراد العینة العامة علوماتتعز� للم في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى: الفرع الأول

تم اخت�ار التوز�ع الطب�عي لكل متغیر من المتغیرات العامة المفسرة  )��3- 1( الفرض�ة لاخت�ار

  .الموالي یوضح ذلكوالجدول المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الأولى �غرض تحدید الاخت�ار المناسب لكل منها، 

  المفسرة المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الأولى العامة نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي للمتغیرات: )20-3( الجدول رقم

  الفئات  المتغیرات

  شابیرو و�لك

(Shapiro-Wilk)  
  النتیجة

الاخت�ار 

درجة   المناسب

  الحر�ة
Sig 

 ش�لال

القانوني 

  للمؤسسة

EURL 03  0.363  حسب اخت�ار شابیرو و�لك

فإن مستو�ات الدلالة أكبر 

فالب�انات تت�ع  0.05من 

  التوز�ع الطب�عي

اخت�ار 

تحلیل الت�این 

  الأحاد�

SARL  24  0.168 

SPA  30  0.178 

حجم 

  المؤسسة

 حسب اخت�ار شبیرو و�لك 0.343  06 صغیرة 

0.05<0.043  

فالب�انات لا تت�ع التوز�ع 

  الطب�عي

اخت�ار 

�روس�ال 

  والیز

 0.043  17  متوسطة

 0.136  34  �بیرة

المر�ز 

  الوظ�في

رئ�س مصلحة المال�ة 

  والمحاس�ة
35  0.429  

حسب اخت�ار شابیرو و�لك 

فإن مستو�ات الدلالة أكبر 

فالب�انات تت�ع  0.05من 

  التوز�ع الطب�عي

اخت�ار 

تحلیل الت�این 

 الأحاد�
  0.394  17  مدیر مالي

  0.200  05  نائب دیر مالي

عدد 

سنوات 

  الخبرة

حسب اخت�ار شبیرو   0.457  04  سنوات 5أقل من 

  0.007>0.05و�لك

فالب�انات لا تت�ع التوز�ع 

  الطب�عي

اخت�ار 

 �روس�ال

 والیز

  0.007  24  سنة 15إلى  5من 

  0.411  29  سنة 15أكثر من 

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

الب�انات ن أ مفردة 50یرو و�لك للعینة أقل من حسب اخت�ار شاب النتائج في الجدول أعلاهتشیر 

 المتغیراتهذه  �ما أنو  ،المر�ز الوظ�في تت�ع التوز�ع الطب�عيو  الش�ل القانوني للمؤسسة �متغیر المتعلقة

 One-Way)یتطلب استخدام اخت�ار تحلیل الت�این الأحاد� تتكون أكثر من فئتین  المفسرةالعامة 

ANOVA)امدلت النتائج على عدم إت�اع ب�اناتهعدد سنوات الخبرة فقد و  لمؤسسةحجم ا ، أما �النس�ة لمتغیر 

استخدام اخت�ار  يستدعت تكون أكثر من فئتینت المفسرة العامة اتالمتغیر  هأن هذو�ما للتوز�ع الطب�عي 
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على  بناءً نتائج الاخت�ارات والقرار الصادر  یوضح مواليوالجدول ال ،Kruskal-wallis)( �روس�ال والیز

  .نتیجة متوصل إلیها �ل

المتعلقة �اخت�ار الفرض�ة و المفسرة  العامة نتائج اخت�ارات الفروق في المتغیرات): 21-3(رقم الجدول 

  الفرع�ة الأولى

  المتغیرات

  الاخت�ار الإحصائي المناسب

 One-Way ANOVA   القرار  النتیجة

  Sigالق�مة الاحتمال�ة  Fق�مة ف�شر

الش�ل القانوني 

  للمؤسسة
 عدم وجود فروق  0.960<  0.05  0.960  0.041

 عدم وجود فروق  0.844<  0.05  0.844  0.171  المر�ز الوظ�في

  المتغیرات

   الاخت�ار الإحصائي المناسب

  Kruskal-wallis القرار النتیجة

 Sigالق�مة الاحتمال�ة  ق�مة �روس�ال والیز

 عدم وجود فروق  0.263<  0.05  0.263  2.673  حجم المؤسسة

 عدم وجود فروق  0.795<  0.05  0.795  0.459  الخبرةعدد سنوات 

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 لكل المتغیرات العامة المفسرة )Sig(�لاح� من خلال نتائج الجدول أعلاه أن الق�مة الاحتمال�ة 

القانوني  الش�ل على أن اختلافمما یدل  ،0.05مستو� الدلالة  أكبر من ىلاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأول

عمل�ة لا یؤثر على  لأفراد عینة الدراسة عدد سنوات الخبرة، ،ةحجم المؤسس المر�ز الوظ�في، للمؤسسة،

إ�  ،محل الدراسةالاقتصاد�ة الجزائر�ة المؤسسات  تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في

في المؤسسات محل الدراسة تعز�  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبيأنه لا توجد فروق في تطبی� الق�اس 

عدد المر�ز الوظ�في،  ،الش�ل القانوني للمؤسسة، حجم المؤسسة(للمعلومات العامة لأفراد العینة والخاصة بــ 

توجد لا " أنه� القائلة )��3- 1( وتقبل الفرض�ة الصفر�ة )��3- 1(الفرض�ة  ترفضوعل�ه  ،)سنوات الخبرة

حول تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة ) (α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

وهذا  ،"المتعلقة �أفراد عینة الدراسة العامة علوماتتعز� للم في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الاجتماع�ة

  .الفرض�ة الفرع�ة الأولى رفض�عني ما 
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  الفرع�ة الثان�ةالفرض�ة : الفرع الثاني

المفسرة  تم اخت�ار التوز�ع الطب�عي لكل متغیر من المتغیرات العامة )��3- 2( الفرض�ة لاخت�ار

  .الموالي یوضح ذلكوالجدول المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة �غرض تحدید الاخت�ار المناسب لكل منها، 

  المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الثان�ةو المفسرة  العامة للمتغیراتنتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي : )22-3( الجدول رقم

  الفئات  المتغیرات

  شابیرو و�لك

(Shapiro-Wilk)  
  النتیجة

الاخت�ار 

درجة   المناسب

  الحر�ة
Sig 

الش�ل 

القانوني 

  لمؤسسةل

EURL 03  0.637  حسب اخت�ار شابیرو و�لك

فإن مستو�ات الدلالة أكبر 

تت�ع فالب�انات  0.05من 

  التوز�ع الطب�عي

اخت�ار 

تحلیل الت�این 

  الأحاد�

SARL  24  0.298 

SPA  30  0.412 

حجم 

  المؤسسة

حسب اخت�ار شابیرو و�لك  0.985  06 صغیرة

فإن مستو�ات الدلالة أكبر 

فالب�انات تت�ع  0.05من 

  التوز�ع الطب�عي

اخت�ار 

تحلیل الت�این 

  الأحاد�

 0.867  17  متوسطة

 0.639  34  �بیرة

المر�ز 

  الوظ�في

رئ�س مصلحة المال�ة 

  والمحاس�ة
35  0.430  

حسب اخت�ار شبیرو 

  0.046>0.05و�لك

فالب�انات لا تت�ع التوز�ع 

  الطب�عي

اخت�ار 

�روس�ال 

 والیز
  0.429  17  مدیر مالي

  0.046  05  نائب دیر مالي

عدد 

سنوات 

  الخبرة

شابیرو و�لك حسب اخت�ار   0.085  04  سنوات 5أقل من 

فإن مستو�ات الدلالة أكبر 

فالب�انات تت�ع  0.05من 

 التوز�ع الطب�عي

اخت�ار 

تحلیل الت�این 

 الأحاد�

  0.192  24  سنة 15إلى  5من 

  0.821  29  سنة 15أكثر من 

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

ب�انات الأن  مفردة 50شابیرو و�لك للعینة أقل من حسب اخت�ار  تشیر النتائج في الجدول أعلاه

تت�ع التوز�ع الطب�عي و�ما أن هذه  ،عدد سنوات الخبرةة، حجم المؤسس ،للمؤسسة القانوني الش�ل�المتعلقة 

 One-Way)یتطلب استخدام اخت�ار تحلیل الت�این الأحاد� المتغیرات العامة المفسرة تتكون أكثر من فئتین 

ANOVA) فقد دلت النتائج على عدم إت�اع ب�اناته للتوز�ع الطب�عي المر�ز الوظ�في �النس�ة لمتغیر، أما، 



 المالي الأداء على للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة محاس�ة لأثر میدان�ة دراسة:............................الثالثالفصل 

 

 

192 

-Kruskal)(تكون أكثر من فئتین �ستدعي استخدام اخت�ار �روس�ال والیزی المفسر المتغیر اأن هذو�ما 

wallis،  یبین نتائج الاخت�ارات والقرار الصادر على �ل نتیجة متوصل إلیها المواليوالجدول.  

المتعلقة �اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة و المفسرة  العامة نتائج اخت�ارات الفروق في المتغیرات): 23-3(الجدول رقم 

 الثان�ة

  المتغیرات

  الاخت�ار الإحصائي المناسب

  One-Way ANOVA القرار النتیجة

   Sigالق�مة الاحتمال�ة  Fق�مة ف�شر

الش�ل القانوني 

  للمؤسسة
 عدم وجود فروق  0.335<  0.05  0.335  1.115

 وجود فروق  0.015>  0.05  0.015  4.530  حجم المؤسسة

 عدم وجود فروق  0.630<  0.05  0.630  0.466  عدد سنوات الخبرة

  المتغیرات

  الاخت�ار الإحصائي المناسب

  Kruskal-wallis   القرار  النتیجة

  Sigالق�مة الاحتمال�ة  �روس�ال والیزق�مة 

 عدم وجود فروق  0.286<  0.05  0.286  2.506  المر�ز الوظ�في

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 الخاصة بـللمتغیرات العامة المفسرة  )Sig(�لاح� من خلال نتائج الجدول أعلاه أن الق�مة الاحتمال�ة 

ا یدل مم ،0.05 مستو� الدلالة أكبر من )المر�ز الوظ�في، عدد سنوات الخبرة، لمؤسسةالقانوني ل الش�ل(

لا یؤثر  لأفراد عینة الدراسة المر�ز الوظ�في، عدد سنوات الخبرة، ،الش�ل القانوني للمؤسسةعلى أن اختلاف 

الاقتصاد�ة الجزائر�ة  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الإفصاحتطبی�  عمل�ة على

إ� أنه لا توجد فروق في تطبی� الإفصاح المحاسبي في المؤسسات محل الدراسة تعز�  ،الم�حوثة

 ،)المر�ز الوظ�في عدد سنوات الخبرة، الش�ل القانوني للمؤسسة،(للمعلومات العامة لأفراد العینة والخاصة بــ 

فقد أكدت نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحاد� على وجود فروق  لمؤسسةا�حجم  ما �النس�ة للمتغیر الخاصأ

الاقتصاد�ة  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الإفصاحتطبی� في  ذات دلالة إحصائ�ة

وهي أقل  Sig( 0.015(الق�مة الاحتمال�ة ، حیث بلغت لمؤسسةا حجمتعز� لمتغیر  محل الدراسة الجزائر�ة

عن  أ� أن متغیر حجم المؤسسة یؤثر على عمل�ة تطبی� الإفصاح المحاسبي ،0.05من مستو� الدلالة 

 لمؤسسةحجم اوللكشف عن مصدر الفروق �النس�ة لمتغیر  ،الم�حوثةفي المؤسسات  المسؤول�ة الاجتماع�ة

  .یوضح نتائج هذا الاخت�ار مواليال والجدول ،تم الاعتماد على اخت�ار ش�ف�ه �الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة الخاص
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الخاص �الفرض�ة الفرع�ة  لمؤسسةا حجممتغیر نتائج اخت�ار ش�ف�ه لمصدر الفروق �النس�ة ل): 24-3(الجدول 

   الثان�ة

   المتوس�  حجم المؤسسة
  الانحراف

  المع�ار� 
  حالات الاخت�ار

الفرق بین 

  المتوسطات

الق�مة 

 Sigالاحتمال�ة 

  0.146 0.213-  متوسطة  صغیرة  0.273  3.62  صغیرة

  0.017  0.294- �بیرة  صغیرة  0.251  3.83  متوسطة

  0.483  0.081-  �بیرة  متوسطة  0.201  3.91  �بیرة

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 ذات الم�حوثة الاقتصاد�ة الجزائر�ة لمؤسساتافروق دالة إحصائ�ا بین الیتضح من الجدول أعلاه أن 

على  3.91، 3.62لكل منهما المتوس� الحسابي  بلغ فق�، حیث الحجم الكبیرذات و  الحجم الصغیر

وهي أقل  Sig( 0.017(الاحتمال�ة �لغت الق�مة و  ،واليعلى الت 0.201، 0.273 �انحراف مع�ار� الترتیب 

في عمل�ة تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة  ، ما �عني وجود فروق 0.05من مستو� الدلالة 

وهذه  ،محل الدراسة الكبیرةوهو لصالح المؤسسات  الكبیرةوالمؤسسات  الصغیرةبین المؤسسات  الاجتماع�ة

 یخصلمسؤول�ة الاجتماع�ة ترجع إلى أن موضوع الإفصاح المحاسبي عن االفروق واضحة الأس�اب 

محل  لمؤسساتالفروق بین أما �النس�ة ل خاصة ف�ما یتعل� �الأمور البیئ�ة،و  أكبر�ش�ل الكبیرة المؤسسات 

حیث  الكبیرة، فهي غیر دالة إحصائ�او المتوسطة  الم�حوثة المؤسسات�ین و  الصغیرة والمتوسطة، الدراسة

مما �عني عدم وجود فروق بین هذه  على الترتیب، Sig( 0.146 ،0.483(الاحتمال�ة الق�مة  تبلغ

  .في عمل�ة تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المؤسسات

توجد لا " �أنه القائلة )��3- 2(وقبول الفرض�ة الصفر�ة  )��3-2(الفرض�ة  رفضتم یمما سب�، و 

حول تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة ) (α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

هذا و  ،"الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة تعز� للمعلومات العامة المتعلقة �أفراد عینة الدراسة

  .ثان�ةلفرع�ة الالفرض�ة ا رفض�عني ما 

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: الفرع الثالث

المفسرة  تم اخت�ار التوز�ع الطب�عي لكل متغیر من المتغیرات العامة )��3- 3( الفرض�ة لاخت�ار

  .الموالي یوضح ذلكالمتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الثالثة �غرض تحدید الاخت�ار المناسب لكل منها، والجدول 
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  الفرع�ة الثالثة المتعلقة �الفرض�ةو المفسرة  العامة نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي للمتغیرات: )25-3( الجدول رقم

  الفئات  المتغیرات

  شابیرو و�لك

(Shapiro-Wilk)  
  النتیجة

الاخت�ار 

درجة   المناسب

  الحر�ة
Sig 

الش�ل 

القانوني 

  للمؤسسة

EURL 03  0.637  حسب اخت�ار شبیرو

  0.024>0.05و�لك

فالب�انات لا تت�ع التوز�ع 

  الطب�عي

اخت�ار 

�روس�ال 

  والیز

SARL  24  0.318 

SPA  30  0.024 

حجم 

  المؤسسة

حسب اخت�ار شابیرو و�لك  0.677  06 صغیرة

فإن مستو�ات الدلالة أكبر 

فالب�انات تت�ع  0.05من 

  التوز�ع الطب�عي

اخت�ار 

تحلیل الت�این 

  الأحاد�

 0.782  17  متوسطة

 0.073  34  �بیرة

المر�ز 

  الوظ�في

رئ�س مصلحة المال�ة 

  والمحاس�ة
35  0.344  

اخت�ار شابیرو و�لك حسب 

فإن مستو�ات الدلالة أكبر 

فالب�انات تت�ع  0.05من 

 التوز�ع الطب�عي

اخت�ار 

تحلیل الت�این 

 الأحاد�
  0.079  17  مدیر مالي

  0.207  05  نائب دیر مالي

عدد 

سنوات 

  الخبرة

حسب اخت�ار شابیرو و�لك   0.850  04  سنوات 5أقل من 

فإن مستو�ات الدلالة أكبر 

فالب�انات تت�ع  0.05من 

 التوز�ع الطب�عي

اخت�ار 

تحلیل الت�این 

 الأحاد�

  0.087  24  سنة 15إلى  5من 

  0.197  29  سنة 15أكثر من 

  SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

أن الب�انات  مفردة 50حسب اخت�ار شابیرو و�لك للعینة أقل من  تشیر النتائج في الجدول أعلاه

تكون أكثر المفسر ی المتغیرهذا  �ما أنو  ،تت�ع التوز�ع الطب�عي لا لمؤسسةل الش�ل القانوني�متغیر المتعلقة 

 للمتغیرات الخاصة بـ أما �النس�ة، Kruskal-wallis)( �روس�ال والیزیتطلب استخدام اخت�ار  من فئتین

هذه  �ما أنو  �ع التوز�ع الطب�عي،تت فإن ب�اناتهم ،دد سنوات الخبرةلمؤسسة، المر�ز الوظ�في، عحجم ا

 One-Way)استخدام اخت�ار تحلیل الت�این الأحاد�  تم تكون أكثر من فئتینالمفسرة ت العامة اتالمتغیر 

ANOVA) ، یبین نتائج الاخت�ارات والقرار الصادر على �ل نتیجة متوصل إلیها المواليوالجدول.  
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المتعلقة �اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة و المفسرة  العامة اخت�ارات الفروق في المتغیراتنتائج ): 26-3(الجدول رقم 

  الثالثة

  المتغیرات

  الاخت�ار الإحصائي المناسب

 Kruskal-wallis   القرار  النتیجة

  Sigالق�مة الاحتمال�ة  �روس�ال والیزق�مة 

الش�ل القانوني 

  للمؤسسة
 وجود فروق عدم  0.173<  0.05  0.173  3.511

  المتغیرات

  الاخت�ار الإحصائي المناسب

 One-Way ANOVA  القرار  النتیجة

  Sigالق�مة الاحتمال�ة  Fق�مة ف�شر

 وجود فروق   0.022>  0.05  0.022  4.098  حجم المؤسسة

 عدم وجود فروق  0.882<  0.05  0.882  0.126  المر�ز الوظ�في

 عدم وجود فروق  0.427 < 0.05  0.427  0.863  عدد سنوات الخبرة

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 للمتغیرات العامة المفسرة الخاصة بـ )Sig(�لاح� من خلال نتائج الجدول أعلاه أن الق�مة الاحتمال�ة 

ا یدل مم، 0.05 مستو� الدلالة أكبر من )عدد سنوات الخبرة، المر�ز الوظ�في، الش�ل القانوني للمؤسسة( بـ

لا یؤثر  لأفراد عینة الدراسة ،عدد سنوات الخبرة ، المر�ز الوظ�في،للمؤسسة القانوني ش�لالعلى أن اختلاف 

 حول� أنه لا توجد فروق أ ،محل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة في المؤسسات مستو� الأداء المالي على

الش�ل (في المؤسسات محل الدراسة تعز� للمعلومات العامة لأفراد العینة والخاصة بــ  مستو� الأداء المالي

فقد  لمؤسسة�حجم ا أما �النس�ة للمتغیر الخاص ،)، عدد سنوات الخبرةالقانوني للمؤسسة، المر�ز الوظ�في

 الأداء المالي مستو� في  أكدت نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحاد� على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة

وهي أقل  Sig( 0.022(الق�مة الاحتمال�ة ، حیث بلغت لمؤسسةا حجمتعز� لمتغیر  محل الدراسةلمؤسسات ل

في المؤسسات محل  مستو� الأداء الماليأ� أن متغیر حجم المؤسسة یؤثر على  ،0.05من مستو� الدلالة 

تم  �الفرض�ة الفرع�ة الثالثة الخاص لمؤسسةحجم اوللكشف عن مصدر الفروق �النس�ة لمتغیر  ،الدراسة

 .یوضح نتائج هذا الاخت�ار الموالي والجدولالاعتماد على اخت�ار ش�ف�ه، 
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الخاص �الفرض�ة  لمؤسسةا حجممتغیر نتائج اخت�ار ش�ف�ه لمصدر الفروق �النس�ة ل): 27-3(الجدول رقم 

  الفرع�ة الثالثة

   المتوس�  حجم المؤسسة
  الانحراف

  المع�ار� 
  حالات الاخت�ار

الفرق بین 

  المتوسطات

الق�مة 

 Sigالاحتمال�ة 

  0.110 0.446-  متوسطة  صغیرة  0.503  3.42  صغیرة

  0.022  0.554- �بیرة  صغیرة  0.480  3.86  متوسطة

  0.711  0.108-  �بیرة  متوسطة  0.405  3.97  �بیرة

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 محل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة فروق دالة إحصائ�ا بین المؤسساتالیتضح من الجدول أعلاه أن 

الحجم للمؤسسات ذات  المتوس� الحسابي ت ق�مةبلغحیث فق�،  ذات الحجم الكبیرو  الحجم الصغیر ذات

�النس�ة  0.405وانحراف مع�ار�  3.97مقابل المتوس� الحسابي ،�0.503انحراف مع�ار� و  3.42 الصغیر

وهي أقل من مستو� الدلالة  0.022 بلغت )Sig(الق�مة الاحتمال�ة  و�لغت، الحجم الكبیرللمؤسسات ذات 

وهو  الكبیرةوالمؤسسات  الصغیرةبین المؤسسات  في مستو� الأداء المالي ما �عني وجود فروق  0.05

 مستو� الأداء الماليترجع إلى أن وهذه الفروق واضحة الأس�اب  ،محل الدراسة بیرةالكلصالح المؤسسات 

لفروق بین أما �النس�ة ل، رقم أعمال �بیر لدیهم أكثرهملأن  ��ون �مستو� عالي الكبیرةالمؤسسات في 

غیر دالة  ،المتوسطة والكبیرة محل الدراسة الصغیرة والمتوسطة، و�ین المؤسسات الم�حوثة المؤسسات

على الترتیب، مما �عني عدم وجود فروق  Sig (0.110 ،0.711(الق�مة الاحتمال�ة  تإحصائ�ا، حیث بلغ

  .في مستو� أدائها المالي بین هذه المؤسسات

توجد  لا" �أنه القائلة )��3- 3( وقبول الفرض�ة الصفر�ة )��3-3(الفرض�ة  رفضتم یمما سب�، و 

حول مستو� الأداء المالي في المؤسسات ) (α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

الفرض�ة الفرع�ة  رفض�عني ما هذا و  ،"الاقتصاد�ة الجزائر�ة تعز� للمعلومات العامة المتعلقة �أفراد العینة

  .الثالثة

  الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة اخت�ار حوصلة نتائج: الفرع الرا�ع

�غرض ) ��3(ما سب� �م�ن تلخ�ص ما جاء في نتائج الفرض�ات الفرع�ة الثلاثة التا�عة للفرض�ة م

 نتائج اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة الثلاثة یلخص )28- 3( لجدولوا ،الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة رفضإث�ات أو 

الفرض�ة الفرع�ة الأولى والثان�ة والثالثة لأن  رفضأنه تم  �لاح� من خلالهو  ،للفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة التا�عة

المعلومات  ما یدل على أن اختلاف ،0.05أكبر من مستو� الدلالة  لكل منهم) Sig(الق�مة الاحتمال�ة 
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الق�اس والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  عمل�ة تطبی� ؤثر علىتلا العامة لأفراد عینة الدراسة 

غیر حجم محل الدراسة و�ذلك لا تؤثر على مستو� الأداء المالي الخاص بها، �استثناء متفي المؤسسات 

 الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة تطبی� عمل�ة یؤثر على دل على أن اختلافهالمؤسسة الذ� 

الق�مة  ذه الفروق والذ� یؤ�د ه ،الم�حوثة الاقتصاد�ة الجزائر�ة في المؤسساتالأداء المالي مستو� و 

تطبی� الإفصاح  اتجاه متغیر 0.05أقل من  )0.022-0.015( لمتغیر حجم المؤسسة) Sig(الاحتمال�ة 

ترجع هذه الفروق إلى و  ،واليعلى الت المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ومتغیر مستو� الأداء المالي

المؤسسات الكبیرة محل الدراسة نظرا لما لها من إم�ان�ات �بیرة لتحقی� ذلك و�مستو� أعلى، ومما سب� یتم 

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة لا "القائلة �أنه ) ��3(وقبول الفرض�ة الصفر�ة ) ��3(رفض الفرض�ة 

المسؤول�ة الاجتماع�ة، تطبی� الإفصاح تطبی� الق�اس المحاسبي عن (حول ) (α≤0.05عند مستو� معنو�ة 

تعز�  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة) المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، مستو� الأداء المالي

  .الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة رفض�عني ما وهذا ، "المتعلقة �أفراد عینة الدراسة للمعلومات العامة

  للفرض�ة الرئ�س�ة الثالثةالتا�عة نتائج اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة الثلاثة ): 28-3(الجدول رقم 

  رفض الفرض�ة/ قبول القرار  النتیجة  الفرض�ات الفرع�ة

  رفض لا توجد فروق   )Sig(الق�مة الاحتمال�ة <مستو� الدلالة  الفرض�ة الفرع�ة الأولى

  رفض لا توجد فروق   )Sig(الاحتمال�ة الق�مة <مستو� الدلالة  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

  رفض لا توجد فروق   )Sig(الق�مة الاحتمال�ة <مستو� الدلالة  الفرض�ة الفرع�ة الثالثة

  رفض  لا توجد فروق   الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة

  .على نتائج الفرض�ات الفرع�ة الثلاثة بناءً  من إعداد الطالب :المصدر
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  الخاصة �العلاقة التأثیر�ة بین متغیرات الدراسةاخت�ار الفرض�ات : لرا�عاالم�حث 

، وذلك الدراسة متغیرات�العلاقة التأثیر�ة بین الخاصة  الدراسة فرض�اتاخت�ار الم�حث یتضمن هذا 

لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة  )محاید(أثر  أو عدم وجود )إیجابي، سلبي( وجود أثر من أجل ال�حث عن

  .على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

والفرض�ات ) ةالسادس ،الرا�عة، الخامسة(الانحدار الخطي لاخت�ار الفرض�ات افتراضات : المطلب الأول

  بها ةالفرع�ة المرت�ط

من أجل التأكد من مد� توافر إجراء مجموعة من الاخت�ارات الإحصائ�ة التي تعتبر ضرور�ة وجب 

) ، ال�س��متعددال( المتعلقة �استخدام تحلیل الانحدار الخطيو  ،مجموعة من افتراضات التحلیل الإحصائي

      ،��6- 1، ��6، ��5-2، ��5- 1، ��5، ��4- 2، ��4- 1، ��4( لاخت�ار الفرض�ات

2 -6��(  

 المستقلة ما إذا �انت العلاقة بین المتغیراتمن أجل معرفة : خط�ة العلاقة بین المتغیر المستقل والتا�ع - 1

 اتوالمتغیر  )، الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةةالق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�(

 تم الاستعانة خط�ة أم لا، )المب�عاتعلى الأصول، العائد على العائد على الاستثمار، العائد ( ةالتا�ع

  .تمثیل ش�ل وقوة العلاقة بین هذه المتغیراتل )Scatter Plot( مخط� الانتشار�

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، الإفصاح المحاسبي عن (العلاقة الخط�ة بین ): 1-3(الش�ل رقم 

  والعائد على الاستثمار) المسؤول�ة الاجتماع�ة

  

  SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

لمحاسبي عن إلى وجود علاقة خط�ة جیدة بین �ل من الق�اس ا أعلاه تشیر مخططات الانتشار

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �متغیرات مستقلة، و�ین العائد على ، المسؤول�ة الاجتماع�ة

  .متوافر) خط�ة العلاقة(و�التالي فإن شر� الاستثمار �متغیر تا�ع، 
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الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، الإفصاح المحاسبي عن (العلاقة الخط�ة بین ): 2-3(الش�ل رقم 

  والعائد على الأصول) المسؤول�ة الاجتماع�ة

  

  SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

محاسبي عن المسؤول�ة إلى وجود علاقة خط�ة جیدة بین �ل من الق�اس التشیر مخططات الانتشار 

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �متغیرات مستقلة، و�ین العائد على الأصول ، الاجتماع�ة

  .متوافر) خط�ة العلاقة(و�التالي فإن شر� �متغیر تا�ع، 

المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، الإفصاح المحاسبي عن الق�اس (العلاقة الخط�ة بین ): 3-3(الش�ل رقم 

  والعائد على المب�عات) المسؤول�ة الاجتماع�ة

  

  SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

تشیر مخططات الانتشار إلى وجود علاقة خط�ة جیدة بین �ل من الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة 

الاجتماع�ة، الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �متغیرات مستقلة، و�ین العائد على المب�عات 

  .متوافر) خط�ة العلاقة(و�التالي فإن شر� �متغیر تا�ع، 

الانحدار المتعدد ولا  ذجو بنموهو خاص  :ي المتعدد بین المتغیرات المستقلةاخت�ار الارت�ا� الخط - 2

�عمل  إذ، ش�ه تام بین المتغیرات المستقلة شیر إلى وجود ارت�ا�حیث ��، تحدث في نموذج الانحدار ال�س��

هذا  تفاد�لالأمر الذ� یجعله أكثر من ق�مته الفعل�ة، و  )��(هذا الارت�ا� على تضخ�م ق�مة معامل التحدید 

  .لمتغیر المستقلفي ا الفرع�ةبین المتغیرات  يالمش�ل یجب التأكد من عدم وجود ارت�ا� عال
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واخت�ار الت�این  )VIF: Inflation Factory Variance(تم حساب معامل تضخم الت�این وعل�ه 

، فإذا �ان )محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة( د المتغیر المستقلالكل �عد من أ�ع )Tolerance(المسموح 

فإنه لا توجد مش�لة ) 0.1(و�انت ق�مة الت�این المسموح أكبر من ) 10(معامل تضخم الت�این أقل من 

  .الارت�ا� أو التداخل الخطي المتعدد بین المتغیرات المستقلة

ح لأ�عاد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة نتائج اخت�ار معامل تضخم الت�این والت�این المسمو ): 29-3(الجدول رقم 

  �متغیر مستقل

  الأ�عاد  المتغیر المستقل
معامل تضخم 

  )VIF(الت�این 

 الت�این المسموح

)Tolerance(  

محاس�ة المسؤول�ة 

  الاجتماع�ة

  0.638  1.567  الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

  0.638  1.567  الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

لا توجد مش�لة الارت�ا� الخطي المتعدد بین أ�عاد محاس�ة المسؤول�ة  هیتضح من الجدول أعلاه أن

، )الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، الق�اس(الاجتماع�ة 

لكلا  1.567إذ بلغت ) 10(وأقل من ) 1(�انت أكبر من  )VIF(حیث أن ق�مة معامل تضخم الت�این 

لكلا ال�عدین وهذا أمر  0.638حیث قدرت ) 0.1(ال�عدین، �ما أن ق�مة الت�این المسموح جاءت أكبر من 

تحق� شر� عدم وجود الارت�ا� الخطي المتعدد بین المتغیرات المستقلة عل�ه �ستنتج  �ناءً مقبول إحصائ�ا، و 

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، و  لمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ةوالمتمثلة في الق�اس ا

  .و�التالي فإن شر� عدم وجود ارت�ا� خطي متعدد بین المتغیرات المستقلة متوافر

 بین أ�عاد المتغیر المستقل )Pearson(ولتأكید النتیجة السا�قة تم استخدام معاملات ارت�ا� بیرسون 

للمتغیر  الفرع�ة، للتحق� من عدم وجود ارت�ا� خطي متعدد بین المتغیرات )محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة(

  :المستقل، والجدول التالي یوضح ذلك

  �متغیر مستقل محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة لأ�عادا� مصفوفة الارت�): 30-3(الجدول رقم 

  المتغیر
الق�اس المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة

الإفصاح المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة 

  الاجتماع�ة
1.000  0.602  

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة 

  الاجتماع�ة
0.602  1.000  

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر
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�لاح� من الجدول أعلاه أن معامل الارت�ا� بین �عد� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة 

، هذا ما یدل على عدم وجود 0.8وهو أقل من  0.602والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة بلغ 

سؤول�ة الاجتماع�ة الق�اس المحاسبي عن الم(ظاهرة الارت�ا� الخطي المتعدد بین المتغیرات المستقلة 

و�التالي فإن شر� عدم وجود ارت�ا� خطي متعدد بین ، )والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

  .المتغیرات المستقلة متوافر

تم رسم منحنى الاحتمال الطب�عي إت�اع البواقي للتوز�ع الطب�عي للتأكد من : التوز�ع الطب�عي للبواقي - 3

)Normal Probability Plot ( ب�انات اللتحق� من أن مجموعة �ا �سمحللبواقي المع�ار�ة، وهو أسلوب

إذا �انت الب�انات تت�ع توز�عا طب�ع�ا فإنها ستأخذ ش�ل خ� فتت�ع التوز�ع الطب�عي أو على الأقل تقترب منه، 

  .مستق�م تقر��ا، وإذا �انت غیر ذلك فإنها تأخذ اتجاهات مختلفة حول هذا الخ� المستق�م

للبواقي المع�ار�ة للانحدار ) Normal Probability Plot(منحنى الاحتمال الطب�عي ): 4-3(الش�ل رقم 

  )��4-2، ��4-1، ��4( الخاص �الفرض�ات

  

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

یوضح الش�ل أعلاه منحنى الاحتمال الطب�عي للبواقي المع�ار�ة الخاصة �فرض�ات الدراسة المتعلقة 

الذ� �مثل و�لاح� ف�ه أن النقا� تقترب �ثیرا من الخ� المائل و ، )��4- 2، ��4-1، ��4(�الانحدار 

و�التالي  ن التوز�ع الطب�عي،م �ش�ل �بیر مما �عني أن البواقي المع�ار�ة تقترب ،منحنى التوز�ع الطب�عي

  .متوافر) التوز�ع الطب�عي للبواقي(فإن شر� 

للبواقي المع�ار�ة للانحدار ) Normal Probability Plot(منحنى الاحتمال الطب�عي ): 5-3(الش�ل رقم 

  )��5-2، ��5-1، ��5(الخاص �الفرض�ات 

 

  SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر
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منحنى الاحتمال الطب�عي للبواقي المع�ار�ة الخاصة �فرض�ات الدراسة المتعلقة  )5-3(یوضح الش�ل 

الذ� من الخ� المائل و  �ش�ل �بیرو�لاح� ف�ه أن النقا� تقترب  ،)��5-2، ��5- 1، ��5(�الانحدار 

 من التوز�ع الطب�عي، �ش�ل �بیر جدا مما �عني أن البواقي المع�ار�ة تقترب ،�مثل منحنى التوز�ع الطب�عي

  .متوافر) التوز�ع الطب�عي للبواقي(و�التالي فإن شر� 

للبواقي المع�ار�ة للانحدار ) Normal Probability Plot(منحنى الاحتمال الطب�عي ): 6-3(الش�ل رقم 

  )��6-2، ��6-1، ��6(الخاص �الفرض�ات 

 

  SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

یوضح الش�ل أعلاه منحنى الاحتمال الطب�عي للبواقي المع�ار�ة الخاصة �فرض�ات الدراسة المتعلقة 

و�لاح� ف�ه أن النقا� تقترب من الخ� المائل والذ� �مثل منحنى  ،)��6- 2، ��6-1، ��6(�الانحدار 

التوز�ع (و�التالي فإن شر�  التوز�ع الطب�عي، مما �عني أن البواقي المع�ار�ة تقترب من التوز�ع الطب�عي،

  .متوافر) الطب�عي للبواقي

تم اخت�ار استقلال�ة البواقي المع�ار�ة كد من القدرة التنبؤ�ة للنماذج للتأ: اخت�ار القدرة التنبؤ�ة للنماذج - 4

حیث یجب أن لا ��ون هناك ارت�ا� ذاتي بین �، )Durbin-Watson(من خلال اخت�ار در�ن واتسون 

  .الق�م الحق�ق�ة للحد العشوائي في نموذج الانحدار والتي قد تضعف قدرة النموذج على التنبؤ

مع ) K(وعدد متغیراتها المستقلة ) n(ة حجمها الجدول�ة لعین) DW(�تم مقارنة ق�مة در�ن واتسون و 

) dl(هما ) DW(المحسو�ة، إذ توجد ق�متان جدولیتان لإحصائ�ة در�ن واتسون ) DW(ق�مة در�ن واتسون 

حیث تشیر ) 4- 0(بین ) DW(تتراوح ق�مة إحصائ�ة در�ن واتسون و الق�مة العظمى، ) du(الق�مة الصغر� و

، فتشیر إلى ارت�ا� قو� سالب) 4(ن وجب، أما الق�مة القر��ة ممإلى وجود ارت�ا� قو� ) 0(الق�مة القر��ة من 

و�تم رفض مش�لة الارت�ا� الذاتي إذا �انت ق�مة در�ن واتسون تقع ضمن مناط� عدم وجود الارت�ا� الذاتي 

  : التال�ة

du-4<)DW (2          أو        2 >المحسو�ة<)DW (المحسو�ة<du  
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  نتائج اخت�ار الارت�ا� الذاتي): 31-3(الجدول رقم 

  الفرض�ة
)dl ( الق�مة

  الصغر� 

)du ( الق�مة

  العظمى
)DW (القرار  المحسو�ة  

 لا یوجد ارت�ا� ذاتي  1.65>1.799>2  1.65  1.51  ��4

  لا یوجد ارت�ا� ذاتي  1.62>1.649>2  1.62  1.55  ��4- 1

 لا یوجد ارت�ا� ذاتي  1.62>1.768>2  1.62  1.55  ��4- 2

 لا یوجد ارت�ا� ذاتي  1.65>1.739>2  1.65  1.51  ��5

 لا یوجد ارت�ا� ذاتي  1.62>1.811>2  1.62  1.55  ��5- 1

 لا یوجد ارت�ا� ذاتي  1.62>1.669>2  1.62  1.55  ��5- 2

 لا یوجد ارت�ا� ذاتي   2>2.105>2.35  1.65  1.51  ��6

 لا یوجد ارت�ا� ذاتي  2>2.007>2.38  1.62  1.55  ��6- 1

 لا یوجد ارت�ا� ذاتي  2>2.080>2.38  1.62  1.55  ��6- 2

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 المحسو�ةو  )DW(یتضح من الجدول أعلاه أن �ل الق�م المحسو�ة للإحصائ�ة در�ن واتسون 

تقع  )��6-2، ��6- 1، ��6، ��5-2، ��5-1، ��5، ��4-2، ��4-1، ��4(فرض�ات لل

ضمن مناط� عدم وجود الارت�ا� الذاتي، وعل�ه �ستنتج عدم وجود ارت�ا� ذاتي بین الق�م الحق�ق�ة للحد 

 .فر شر� استقلال�ة البواقي الذ� �ضمن قدرة النموذج على التنبؤاأ� تو العشوائي لنموذج الانحدار، 

ث�ات ت�این أو تجانس البواقي �عني أنها ستكون متساو�ة إلى حد : البواقي) تجانس(اخت�ار ث�ات ت�این  - 5

المتغیر المستقل أو  تغیر ق�مةإذا �انت ق�م البواقي لا تزداد أو تقل مع  ما عند جم�ع الق�م، أو �معنى آخر

  .الق�م المتن�أ بها عندها یتحق� شر� تساو� الت�این

  )��4-2، ��4-1، ��4(مخط� انتشار البواقي الخاص �الفرض�ات ): 7-3( الش�ل رقم

  

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

  ،��4(یوضح الش�ل أعلاه مخط� انتشار البواقي الخاص �فرض�ات الدراسة المتعلقة �الانحدار 

و�لاح� ف�ه أن انتشار توز�ع البواقي �أخذ ش�لا عشوائ�ا على جانبي الخ� الذ� ، )��2-4، ��4- 1
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حیث أنه لا �م�ننا رصد نم� أو �، )الخ� الذ� �فصل بین البواقي السال�ة والبواقي الموج�ة(�مثل الصفر 

الي فإن شر� و�التش�ل معین لت�این هذه البواقي وهو ما �عني أن هناك تجانسا أو ث�اتا في ت�این الأخطاء، 

  .ث�ات الت�این للبواقي متوافر

  )��5-2، ��5-1، ��5(مخط� انتشار البواقي الخاص �الفرض�ات ): 8-3(الش�ل رقم 

  

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

  ،��5(مخط� انتشار البواقي الخاص �فرض�ات الدراسة المتعلقة �الانحدار  یوضح الش�ل أعلاه

و�لاح� ف�ه أن انتشار توز�ع البواقي �أخذ ش�لا عشوائ�ا على جانبي الخ� الذ�  ،)��2-5، ��5- 1

حیث أنه لا �م�ننا رصد نم� أو �، )الخ� الذ� �فصل بین البواقي السال�ة والبواقي الموج�ة(�مثل الصفر 

و�التالي فإن شر� تا في ت�این الأخطاء، ش�ل معین لت�این هذه البواقي وهو ما �عني أن هناك تجانسا أو ث�ا

 .ث�ات الت�این للبواقي متوافر

  )��6-2، ��6-1، ��6(مخط� انتشار البواقي الخاص �الفرض�ات ): 9-3(الش�ل رقم 

  

   SPSS.من إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

  ،��6( �الانحدار الدراسة المتعلقةیوضح الش�ل أعلاه مخط� انتشار البواقي الخاص �فرض�ات 

، و�لاح� ف�ه أن انتشار توز�ع البواقي �أخذ ش�لا عشوائ�ا على جانبي الخ� الذ� )��2-6، ��6- 1

رصد نم� أو  ناحیث أنه لا �م�ن�، )الخ� الذ� �فصل بین البواقي السال�ة والبواقي الموج�ة(�مثل الصفر 

و�التالي فإن شر� ش�ل معین لت�این هذه البواقي وهو ما �عني أن هناك تجانسا أو ث�اتا في ت�این الأخطاء، 

  .ث�ات الت�این للبواقي متوافر
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  الفرض�ة الرئ�س�ة الرا�عة: ثانيالمطلب ال

لتطبی� محاس�ة ) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��4: محتو� الفرض�ة

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  :وتتفرع هذه الفرض�ة إلى الفرضیتین الفرعیتین �التالي

 الق�اس المحاسبي عنلتطبی� ) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��1-4* 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

 الإفصاح المحاسبي عنلتطبی� ) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��4- 2* 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الرا�عة: ولالأ الفرع 

استخدام تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج، �الإضافة تم  )��4(لاخت�ار الفرض�ة 

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار تطبی� إلى تحلیل الانحدار المتعدد لاخت�ار أثر 

  .الجزائر�ةفي المؤسسات الاقتصاد�ة 

محاس�ة  تطبی� نتائج تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج لاخت�ار أثر ):32-3(الجدول رقم 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار ف

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

 Sigالاحتمال�ة 

  0.000  11.043  2.980  2  5.961  الانحدار

    0.270  54  14.574  البواقي

    56  20.535  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

، حیث �لاح� )��4(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )32- 3(یبین الجدول 

وهي ق�مة صغیرة جدا تشیر إلى صغر  0.270خلاله أن متوس� المر�عات لفروق البواقي تساو� من 

المرافقة لها  )Sig(و�انت الق�مة الاحتمال�ة  11.043المحسو�ة  Fالأخطاء العشوائ�ة، �ما بلغت ق�مة 

أن النموذج دال إحصائ�ا في تفسیر  هذا ما �شیر، 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار في  محاس�ة تطبی� لأثر المتعددمعادلة الانحدار الخطي 

للتم�ن من  )��4(عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة  �ناءً المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و 

من  عل�ه المسؤول�ة الاجتماع�ة محاس�ة تطبی� من خلال تأثیر�متغیر تا�ع، ار التنبؤ �العائد على الاستثم
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المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة  المتمثلة في الق�اسأ�عادها  خلال

  .الاجتماع�ة �متغیرات مستقلة

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد  تطبی� ثرلأ نتائج تحلیل الانحدار المتعدد ): 33-3(الجدول 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةعلى الاستثمار ف

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

المعاملات غیر 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

الق�مة 

 الاحتمال�ة

Sig  B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.539  0.290  

-2.332  1.201  -  -1.941  0.057  

الق�اس المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.702  0.335  0.301  2.095  0.041  

الإفصاح المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.767  0.365  0.301  2.101  0.040  

  العائد على الاستثمار: المتغیر التا�ع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

المسؤول�ة الاجتماع�ة على  محاس�ة تطبی� لأثر المتعددنتائج تحلیل الانحدار  )33- 3(یبین الجدول 

 )R(معامل الارت�ا�  أنالعائد على الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، حیث �ظهر من خلاله 

الق�اس والإفصاح المحاسبي عن  تطبی� بین الارت�ا� المتوس� الایجابي الذ� یؤشر علىو  0.539 �ساو� 

، استثمار هذه المؤسساتوالعائد على  الم�حوثة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

 الق�اس والإفصاحتدل على أن تطبی� قوة تفسیر�ة متوسطة  ووه 0.290) ��( في حین بلغ معامل التحدید

لتغیرات الحاصلة من ا %29فسر ما نسبته � الم�حوثةفي المؤسسات  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

 .فتعود لمتغیرات عشوائ�ة لم تدرج في النموذج %71، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة استثمارهافي العائد على 

وهي الق�مة ) 2.332-( من نتائج الجدول أعلاه أن ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت �ذلك و�لاح�

 والإفصاح لق�اسها لتطب�ق عند عدم الم�حوثة المقدرة للعائد على استثمار المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

 أن )��4(ة للفرض�غیر المع�ار�ة  من جزء المعاملات أ�ضا تضح�و ، الاجتماع�ة تهاالمحاسبي عن مسؤولی

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �ان  ال�عد الثاني لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والمتمثل في

وهذا أمر طب�عي ذلك  ،الم�حوثة على العائد على استثمار المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةله الأثر الأكبر 

محاس�ة المسؤول�ة تطبی� النهائ�ة ل تمثل النتیجة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �اعت�ار أن عمل�ة الإفصاح

حیث ا �شیر إلى أن هناك أثر إیجابي، م 0.767 معلمة المیل الحد� لهذا ال�عدإذ بلغت ق�مة  الاجتماع�ة،
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من قبل المؤسسات محل  الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة تطبی� أن أ� ز�ادة أو تحسین في

 �0.767مقدار الاستثمار ؤد� إلى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على ی�مقدار وحدة واحدة  الدراسة

المرافقة  )Sig(الق�مة الاحتمال�ة و  2.101التي بلغت المحسو�ة  tق�مة  الإیجابي هذا الأثر ما �عززو درجة، 

ق�مة �لغت و ، �ما معنو�ة هذا الأثر إلىتشیر مما  0.05لة وهي أقل من مستو� الدلا 0.040لها تساو� 

في  ،تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة وهي ق�مة صغیرة 0.365 الثاني لهذا ال�عد الخطأ المع�ار� للتقدیر

محل  حین جاء في المرت�ة الثان�ة من حیث الأثر على العائد على استثمار المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

الذ� �مثل ال�عد الأول من أ�عاد محاس�ة المسؤول�ة و الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  الدراسة ُ�عدْ 

 إذ�شیر إلى أن هناك أثر إیجابي،  ما 0.702 المیل الحد� لهذا ال�عد معلمةبلغت ق�مة  الاجتماع�ة، حیث

الاقتصاد�ة في المؤسسات  سؤول�ة الاجتماع�ةأن أ� ز�ادة أو تحسین في تطبی� الق�اس المحاسبي عن الم

هذه  استثمارؤد� إلى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على ی�مقدار وحدة واحدة  الم�حوثة الجزائر�ة

الق�مة و  2.095المحسو�ة والتي بلغت  tق�مة  الإیجابي یؤ�د هذا الأثرما درجة، و  �0.702مقدار  المؤسسات

والتي تشیر على معنو�ة  0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.041المرافقة لها تساو�  )Sig(الاحتمال�ة 

تشیر إلى صغر الأخطاء وهي ق�مة صغیرة  0.335 بلغت، �ما أن ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر هذا الأثر

  :النموذج التالي�م�ن ص�اغة معادلة الانحدار الخطي المتعدد، وف� ومما سب�  ،الأول لهذا ال�عد العشوائ�ة

ROI=-2.332+0.702(AMSR)+0.767(DSR)  

 :حیث تمثل

- ROI: الاستثمار العائد على.  

- AMSR: الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة. 

- DSR :الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة إحصائ�ة یوجد أثر ذو "التي تنص على أنه  )��4(الفرض�ة  تقبلعلى النتائج السا�قة،  �ناءً و 

ي لتطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار ف) (α≤0.05عند مستو� معنو�ة 

  .الرئ�س�ة الرا�عةالفرض�ة  صحة�عني ما وهذا  ،"المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى: ثانيالفرع ال

استخدام تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج، تم  )��4- 1(لاخت�ار الفرض�ة 

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� �الإضافة إلى تحلیل الانحدار ال�س�� لاخت�ار أثر

  .العائد على الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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الق�اس  تطبی� أثر لاخت�ارنحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج لا نتائج تحلیل الت�این ل): 34-3(الجدول رقم 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةف المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

   Sigالاحتمال�ة 

  0.000  16.640  4.770  1  4.770  الانحدار

    0.287  55  15.765  البواقي

    56  20.535  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

 حیث ،)��4- 1(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )34-3(یبین الجدول 

جدا تشیر إلى صغر وهي ق�مة صغیرة  0.287 لفروق البواقي تساو�  متوس� المر�عاتأن  من خلاله �لاح�

المرافقة لها ) Sig(�انت الق�مة الاحتمال�ة و  16.640المحسو�ة  Fق�مة ، �ما بلغت ةالعشوائ� اءخطالأ

أن النموذج دال إحصائ�ا في تفسیر إلى  شیرهذا ما � ،0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  تطبی� لأثر الخطي ال�س�� دارمعادلة الانح

  عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة �ناءً و الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، 

لمحاسبي عن المسؤول�ة الق�اس ا تطبی� من خلال تأثیر العائد على الاستثمار�للتم�ن من التنبؤ  )��4- 1(

  .عل�ه الاجتماع�ة

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� ثرلأ نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� ): 35-3(الجدول 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالعائد على الاستثمار ف

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

المعاملات غیر 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

الق�مة 

الاحتمال�ة

Sig  B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.482  0.232  

-0.972  1.043  -  -0.932  0.355  

الق�اس المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
1.126  0.276  0.482  4.079  0.000  

  العائد على الاستثمار: المتغیر التا�ع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة  تطبی� ثرلأنتائج تحلیل الانحدار ال�س��  )35- 3(یبین الجدول 

 أن، حیث �ظهر من خلاله الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

الق�اس  تطبی� الایجابي بینالمتوس� یؤشر على الارت�ا� الذ�  0.482 �ساو�  )R(معامل الارت�ا� 
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هذه  استثماروالعائد على  الم�حوثةالاقتصاد�ة الجزائر�ة في المؤسسات  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

أن تطبی�  تدل علىقوة تفسیر�ة متوسطة  هوو  0.232) ��( ، في حین بلغ معامل التحدیدالمؤسسات

من التغیرات  %23.20لق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �فسر ما نسبته ل محل الدراسةالمؤسسات 

تعود لمتغیرات عشوائ�ة لم تدرج  %76.80، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة هااستثمار الحاصلة في العائد على 

  .في النموذج

وهي ق�مة  0.276 بلغت المع�ار� للتقدیرق�مة الخطأ و�لاح� �ذلك من نتائج الجدول أعلاه أن 

وهي  )0.972-(أن ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت و تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، صغیرة جدا 

لق�اس ل هاعند عدم تطب�ق الم�حوثة الاقتصاد�ة الجزائر�ةستثمار المؤسسات لعائد على ال المقدرة ق�مةال

لق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة ل بلغت ق�مة معلمة المیل الحد� �ماالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، 

ز�ادة أو تحسین في تطبی�  ه �لما �انإیجابي، �حیث أن تأثیرإلى أن هناك  والتي تشیر 1.126الاجتماع�ة 

�مقدار وحدة  محل الدراسة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

وما درجة،  �1.126مقدار المؤسسات  هذه استثمارؤد� إلى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على یواحدة 

 0.000المرافقة لها ) Sig(الق�مة الاحتمال�ة و  4.079المحسو�ة والتي بلغت  tق�مة  الایجابي هذا الأثر یؤ�د

ة معادلة الانحدار وعل�ه �م�ن ص�اغ ،معنو�ة هذا الأثر ىعل والتي تشیر 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة 

  :وف� النموذج التالي الخطي ال�س��

ROI=-0.972+1.126(AMSR) 

  :حیث تمثل

- ROI: العائد على الاستثمار.  

- AMSR: الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة یوجد أثر ذو " تنص على أنهالتي ، )��4- 1(الفرض�ة  تقبلعلى النتائج السا�قة،  �ناءً و 

المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد  الق�اس المحاسبي عنلتطبی� ) (α≤0.05إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

  .الفرض�ة الفرع�ة الأولى صحة�عني ما وهذا  ،"ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةعلى الاستثمار ف

اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة :لثالفرع الثا  

استخدام تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج، تم  )��4- 2(لاخت�ار الفرض�ة 

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� �الإضافة إلى تحلیل الانحدار ال�س�� لاخت�ار أثر

  .العائد على الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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الإفصاح  تطبی� أثر للتأكد من صلاح�ة النموذج لاخت�ار نتائج تحلیل الت�این للانحدار): 36-3(الجدول رقم 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار ف

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

 Sigالاحتمال�ة 

  0.000  16.672  4.777  1  4.777  الانحدار

    0.287  55  15.758  البواقي

    56  20.535  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

، حیث )��4- 2(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )36-3(یبین الجدول 

وهي ق�مة صغیرة جدا تشیر إلى صغر  �0.287لاح� من خلاله أن متوس� المر�عات لفروق البواقي تساو� 

المرافقة لها ) Sig(و�انت الق�مة الاحتمال�ة  16.672المحسو�ة  Fالأخطاء العشوائ�ة، �ما بلغت ق�مة 

النموذج دال إحصائ�ا في تفسیر شیر إلى أن ما � هذا، 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  الإفصاح تطبی� معادلة الانحدار الخطي ال�س�� لأثر

 عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة  �ناءً الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و 

المحاسبي عن  الإفصاح تطبی� للتم�ن من التنبؤ �العائد على الاستثمار من خلال تأثیر )��4- 2(

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة عل�ه

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� ثرلأ نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� ): 37-3(الجدول 

  الجزائر�ةلاقتصاد�ة العائد على الاستثمار في المؤسسات ا

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

المعاملات غیر 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

 الق�مة

 الاحتمال�ة

Sig  B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.482  0.233  

-1.458  1.161  -  -1.256  0.214  

الإفصاح المحاسبي عن 

  الاجتماع�ةالمسؤول�ة 
1.227  0.300  0.482  4.083  0.000  

  العائد على الاستثمار :المتغیر التا�ع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

المحاسبي عن المسؤول�ة  الإفصاح تطبی� نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لأثر )37-3(یبین الجدول 

أن الاجتماع�ة على العائد على الاستثمار في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، حیث �ظهر من خلاله 

 الإفصاح تطبی� الذ� یؤشر على الارت�ا� المتوس� الایجابي بین �0.482ساو� ) R(معامل الارت�ا� 
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، هااستثمار والعائد على  الم�حوثة �ة الجزائر�ةفي المؤسسات الاقتصاد المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

 الإفصاحوهو قوة تفسیر�ة متوسطة تدل على أن تطبی�  0.233) ��(في حین بلغ معامل التحدید 

من التغیرات  %�23.30فسر ما نسبته  في المؤسسات محل الدراسة المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

تعود لمتغیرات  %76.70، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة المؤسسات هذه الحاصلة في العائد على استثمار

 .عشوائ�ة لم تدرج في النموذج

وهي ق�مة  0.300 بلغت ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیرو�لاح� أ�ضا من نتائج الجدول أعلاه أن 

هي الق�مة و  )1.458-(ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت  وأنصغیرة تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، 

المحاسبي  لإفصاحل تطب�قها عند عدم الم�حوثة المقدرة للعائد على استثمار المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

المحاسبي عن المسؤول�ة  للإفصاحعن المسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما بلغت ق�مة معلمة المیل الحد� 

تطبی� والتي تشیر إلى أن هناك تأثیر إیجابي، �حیث أنه �لما �ان ز�ادة أو تحسین في  1.227الاجتماع�ة 

�مقدار  الم�حوثة �ة الجزائر�ةالمؤسسات الاقتصاد من قبلالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  الإفصاح

 1.227قدار المؤسسات �م هذه ؤد� إلى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على استثماروحدة واحدة ی

حیث �انت الق�مة الاحتمال�ة  4.038المحسو�ة والتي بلغت  tق�مة  الایجابي هذا الأثر عززما �درجة، و 

)Sig ( وعل�ه  ،معنو�ة هذا الأثر على والتي تشیر 0.05أقل من مستو� الدلالة وهي  0.000المرافقة لها

  :�م�ن ص�اغة معادلة الانحدار الخطي ال�س�� وف� النموذج التالي

ROI=-1.458+1.227(DSR) 

  :حیث تمثل

- ROI: العائد على الاستثمار.  

- DSR: الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة یوجد أثر ذو "التي تنص على أنه  )��4- 2(الفرض�ة  تقبلعلى النتائج السا�قة،  �ناءً و 

المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد  الإفصاح المحاسبي عنلتطبی� ) (α≤0.05إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

  .ثان�ةالفرض�ة الفرع�ة ال صحة�عني ما وهذا  ،"ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةعلى الاستثمار ف
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 الفرض�ة الرئ�س�ة الخامسة: ثالثالمطلب ال

لتطبی� محاس�ة ) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��5: محتو� الفرض�ة

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  :وتتفرع هذه الفرض�ة إلى الفرضیتین الفرعیتین �التالي

 الق�اس المحاسبي عن لتطبی�) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��5- 1* 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

 الإفصاح المحاسبي عنلتطبی� ) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��5- 2* 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الخامسة: ولالفرع الأ 

استخدام تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج، �الإضافة تم  )��5(لاخت�ار الفرض�ة 

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في  تطبی� إلى تحلیل الانحدار المتعدد لاخت�ار أثر

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

محاس�ة  تطبی� للتأكد من صلاح�ة النموذج لاخت�ار أثر نتائج تحلیل الت�این للانحدار ):38-3(الجدول رقم 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

 Sigالاحتمال�ة 

  0.000  14.612  4.067  2  8.135  الانحدار

    0.278  54  15.032  البواقي

    56  23.167  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

، حیث �لاح� )��5(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )38- 3(یبین الجدول 

وهي ق�مة صغیرة جدا تشیر إلى صغر  0.278من خلاله أن متوس� المر�عات لفروق البواقي تساو� 

المرافقة لها ) Sig(و�انت الق�مة الاحتمال�ة  14.612المحسو�ة  Fالأخطاء العشوائ�ة، �ما بلغت ق�مة 

شیر إلى أن النموذج دال إحصائ�ا في تفسیر � هذا ما، 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

في  الأصولمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  ی�تطب معادلة الانحدار الخطي المتعدد لأثر

للتم�ن من  )��5(عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة  �ناءً المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و 

عل�ه من  محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة تطبی� �متغیر تا�ع، من خلال تأثیر الأصولالتنبؤ �العائد على 
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أ�عادها والمتمثلة في الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة  خلال

 .الاجتماع�ة �متغیرات مستقلة

لأثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول في نتائج تحلیل الانحدار المتعدد ): 39-3(الجدول 

 المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

المعاملات غیر 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

الق�مة 

الاحتمال�ة

Sig  B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.593  0.351  

-2.413  1.220  -  -1.978  0.053  

الق�اس المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.699  0.340  0.282  2.054  0.045  

الإفصاح المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
1.023  0.371  0.379  2.760  0.008  

  العائد على الأصول: المتغیر التا�ع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على تطبی� نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر  )39- 3(یبین الجدول 

) R(معامل الارت�ا�  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، حیث �ظهر من خلاله أن الأصولالعائد على 

الق�اس والإفصاح المحاسبي عن  تطبی� والذ� یؤشر على الارت�ا� المتوس� الایجابي بین �0.593ساو� 

، أصول هذه المؤسساتوالعائد على  ة محل الدراسة�ة الجزائر�في المؤسسات الاقتصاد المسؤول�ة الاجتماع�ة

المؤسسات محل  تدل على أن تطبی� �بیرةوهو قوة تفسیر�ة  0.351) ��( في حین بلغ معامل التحدید

من التغیرات  %35.10فسر ما نسبته �لق�اس والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ل الدراسة

فتعود لمتغیرات عشوائ�ة لم تدرج في  %64.90، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة أصولهاالحاصلة في العائد على 

 .النموذج

وهي الق�مة ) 2.413-( و�تضح �ذلك من نتائج الجدول أعلاه أن ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت

الق�اس والإفصاح  هاعند عدم تطب�ق محل الدراسة ائر�ةالمؤسسات الاقتصاد�ة الجز  أصولالمقدرة للعائد على 

أن  )��5(غیر المع�ار�ة للفرض�ة  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، و�لاح� أ�ضا من جزء المعاملات

ال�عد الثاني لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والمتمثل في الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �ان 

وهذا أمر طب�عي ذلك  ،الم�حوثة المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة أصولله الأثر الأكبر على العائد على 

محاس�ة المسؤول�ة تطبی� یجة النهائ�ة ل�اعت�ار أن عمل�ة الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة تمثل النت
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ما �شیر إلى أن هناك أثر إیجابي، حیث  1.023إذ بلغت ق�مة معلمة المیل الحد� لهذا ال�عد  الاجتماع�ة،

أن أ� ز�ادة أو تحسین في تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة من قبل المؤسسات محل 

 �1.023مقدار الأصول لى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على الدراسة �مقدار وحدة واحدة یؤد� إ

المرافقة  )Sig(والق�مة الاحتمال�ة  2.760المحسو�ة التي بلغت  tما �عزز هذا الأثر الإیجابي ق�مة و درجة، 

، �ما بلغت ق�مة والتي تدل على معنو�ة هذا الأثر 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.008لها تساو� 

في  ،وهي ق�مة صغیرة تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة 0.371 الثاني الخطأ المع�ار� للتقدیر لهذا ال�عد

 المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة أصولحین جاء في المرت�ة الثان�ة من حیث الأثر على العائد على 

د الأول من أ�عاد محاس�ة المسؤول�ة الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة الذ� �مثل ال�ع عدْ �ُ  الم�حوثة

ما �شیر إلى أن هناك أثر إیجابي، إذ  0.699الاجتماع�ة، حیث بلغت ق�مة معلمة المیل الحد� لهذا ال�عد 

أن أ� ز�ادة أو تحسین في تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات محل الدراسة 

المؤسسات محل الدراسة  أصولدة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على �مقدار وحدة واحدة یؤد� إلى الز�ا

و�انت الق�مة  2.054المحسو�ة والتي بلغت  tدرجة، وما یؤ�د هذا الأثر الإیجابي ق�مة  �0.699مقدار 

تدل على معنو�ة هذا  مما 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.045المرافقة لها تساو�  )Sig(الاحتمال�ة 

غر الأخطاء وهي ق�مة صغیرة تشیر إلى ص 0.340، �ما أن ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر بلغت الأثر

 :مما سب� �م�ن ص�اغة معادلة الانحدار الخطي المتعدد، وف� النموذج التالي ،العشوائ�ة لهذا ال�عد

ROA=-2.413+0.699(AMSR)+1.023(DSR) 

 :حیث تمثل

- ROA: العائد على الأصول.  

- AMSR: الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة. 

- DSR :الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة إحصائ�ة یوجد أثر ذو "، التي تنص على أنه )��5(الفرض�ة  تقبلعلى النتائج السا�قة،  بناءً 

على الأصول في لتطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد ) (α≤0.05عند مستو� معنو�ة 

  .الخامسةالفرض�ة الرئ�س�ة  صحة�عني ما وهذا  ،"المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى: ثانيالفرع ال

استخدام تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج، تم  )��5- 1(لاخت�ار الفرض�ة 

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� لاخت�ار أثر�الإضافة إلى تحلیل الانحدار ال�س�� 

  .العائد على الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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الق�اس  تطبی� أثرللتأكد من صلاح�ة النموذج لاخت�ار  نتائج تحلیل الت�این للانحدار): 40-3(الجدول رقم 

ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول ف  

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

  Sigالاحتمال�ة 

  0.000  19.288  6.015  1  6.015  الانحدار

    0.312  55  17.152  البواقي

    56  23.167  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

، حیث )��5- 1(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )40-3(یبین الجدول 

وهي ق�مة صغیرة تشیر إلى صغر  �0.312لاح� من خلاله أن متوس� المر�عات لفروق البواقي تساو� 

المرافقة لها  )Sig(و�انت الق�مة الاحتمال�ة  19.288المحسو�ة  Fالأخطاء العشوائ�ة، �ما بلغت ق�مة 

شیر إلى أن النموذج دال إحصائ�ا في تفسیر � هذا ما، 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  تطبی� معادلة الانحدار الخطي ال�س�� لأثر

   عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة  �ناءً في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و  الأصول

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة  تطبی� من خلال تأثیر الأصولللتم�ن من التنبؤ �العائد على  )��5- 1(

 .الاجتماع�ة عل�ه

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� ثرلأ نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� ): 41-3(الجدول 

 ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالعائد على الأصول ف

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

غیر المعاملات 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

الق�مة 

الاحتمال�ة

Sig  B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.510  0.260  

-0.599  1.088  -  -0.551  0.584  

الق�اس المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
1.264  0.288  0.510  4.392  0.000  

  العائد على الأصول: المتغیر التا�ع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة  تطبی� نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لأثر )41- 3(یبین الجدول 

أن معامل في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، حیث �ظهر من خلاله  الأصولالاجتماع�ة على العائد على 

الق�اس المحاسبي عن  تطبی� الذ� یؤشر على الارت�ا� المتوس� الایجابي بینو  �0.510ساو� ) R(الارت�ا� 
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، في حین بلغ أصولهاوالعائد على  محل الدراسة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

لق�اس ل المؤسسات محل الدراسة وهو قوة تفسیر�ة متوسطة تدل على أن تطبی� 0.260) ��(معامل التحدید 

 هذه أصولمن التغیرات الحاصلة في العائد على  %26المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �فسر ما نسبته 

 .تعود لمتغیرات عشوائ�ة لم تدرج في النموذج %74، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة المؤسسات

وهي ق�مة صغیرة جدا تشیر  0.288 بلغت ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر �لاح� �ذلك من الجدول أنو 

وهي الق�مة المقدرة للعائد  )0.599-(أن ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت و إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، 

لق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة ها لعند عدم تطب�ق محل الدراسة المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة أصولعلى 

والتي  1.264الحد� للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �لغت ق�مة معلمة المیل و الاجتماع�ة، �ما 

المؤسسات الاقتصاد�ة  تشیر إلى أن هناك تأثیر إیجابي، �حیث أنه �لما �ان ز�ادة أو تحسین في تطبی�

ؤد� إلى الز�ادة الاجتماع�ة �مقدار وحدة واحدة یلق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة ل ة محل الدراسةالجزائر�

 tق�مة  الایجابي هذا الأثر �عززما درجة، و  �1.264مقدار  هاأصولالطرد�ة الایجاب�ة في العائد على 

وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000المرافقة لها  )Sig(الق�مة الاحتمال�ة و  4.392المحسو�ة والتي بلغت 

وعل�ه �م�ن ص�اغة معادلة الانحدار الخطي ال�س�� وف� النموذج  معنو�ة هذا الأثر، على والتي تشیر 0.05

  :التالي

ROA=-0.599+1.264(AMSR)  

 :حیث تمثل

-ROA: العائد على الأصول. 

-AMSR: الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة یوجد أثر ذو "، التي تنص على أنه )��5- 1(الفرض�ة  قبلعلى النتائج السا�قة، ت �ناءً و 

المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد  الق�اس المحاسبي عن لتطبی�) (α≤0.05إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

  .الفرض�ة الفرع�ة الأولى صحة�عني ما وهذا  ،"ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةعلى الأصول ف

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة :لثالفرع الثا

استخدام تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج، تم  )��5- 2(لاخت�ار الفرض�ة 

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� �الإضافة إلى تحلیل الانحدار ال�س�� لاخت�ار أثر

  .العائد على الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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الإفصاح  تطبی� أثرلاخت�ار للتأكد من صلاح�ة النموذج  للانحدارنتائج تحلیل الت�این  ):42-3(الجدول رقم 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على الأصول ف

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

 Sigالاحتمال�ة 

  0.000  23.624  6.961  1  6.961  الانحدار

    0.295  55  16.206  البواقي

    56  23.167  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

، حیث )��5- 2(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )42-3(یبین الجدول 

تشیر إلى صغر  جدا وهي ق�مة صغیرة �0.295لاح� من خلاله أن متوس� المر�عات لفروق البواقي تساو� 

المرافقة لها ) Sig(و�انت الق�مة الاحتمال�ة  23.624المحسو�ة  Fالأخطاء العشوائ�ة، �ما بلغت ق�مة 

موذج دال إحصائ�ا في تفسیر شیر إلى أن النهذا ما �، 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  الإفصاح تطبی� معادلة الانحدار الخطي ال�س�� لأثر

   عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة  �ناءً الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و 

المحاسبي عن  الإفصاح تطبی� للتم�ن من التنبؤ �العائد على الأصول من خلال تأثیر )��5- 2(

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة عل�ه

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  تطبی� ثرلأ نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� ): 43-3( رقم الجدول

  الجزائر�ةي المؤسسات الاقتصاد�ة على العائد على الأصول ف

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

المعاملات غیر 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

 الق�مة

 الاحتمال�ة

Sig B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.548  0.300  

-1.543  1.177  -  -1.311  0.195  

الإفصاح المحاسبي عن 

  الاجتماع�ةالمسؤول�ة 
1.481  0.305  0.548  4.861  0.000  

  العائد على الأصول :المتغیر التا�ع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

المحاسبي عن المسؤول�ة  الإفصاح تطبی� نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لأثر )43-3(یبین الجدول 

أن معامل الاجتماع�ة على العائد على الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، حیث �ظهر من خلاله 

المحاسبي عن  الإفصاحالذ� یؤشر على الارت�ا� المتوس� الایجابي بین  �0.548ساو� ) R(الارت�ا� 
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، في حین بلغ هاأصولوالعائد على  محل الدراسة ر�ةفي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائ المسؤول�ة الاجتماع�ة

المحاسبي عن  الإفصاحوهو قوة تفسیر�ة متوسطة تدل على أن تطبی�  0.300) ��(معامل التحدید 

من التغیرات الحاصلة في العائد  %�30فسر ما نسبته  في المؤسسات محل الدراسة المسؤول�ة الاجتماع�ة

 .تعود لمتغیرات عشوائ�ة لم تدرج في النموذج %70أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة ، المؤسسات هذه على أصول

وهي ق�مة صغیرة  0.305 بلغت ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیرو�تضح أ�ضا من الجدول أعلاه أن 

وهي الق�مة المقدرة  )1.543-(أن ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت و تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، 

المحاسبي عن  لإفصاحل تطب�قها عند عدم الم�حوثة للعائد على أصول المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  للإفصاح�لغت ق�مة معلمة المیل الحد� و المسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما 

الإفصاح  تطبی� نه �لما �ان ز�ادة أو تحسین فيوالتي تشیر إلى أن هناك تأثیر إیجابي، �حیث أ 1.481

�مقدار وحدة واحدة  محل الدراسة المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

ما �عزز درجة، و  1.481المؤسسات �مقدار هذه تؤد� إلى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على أصول 

وهي  0.000المرافقة لها  )Sig(الق�مة الاحتمال�ة و  4.861المحسو�ة والتي بلغت  tمة ق� هذا الأثر الایجابي

وعل�ه �م�ن ص�اغة معادلة الانحدار  والتي تشیر على معنو�ة هذا الأثر، 0.05أقل من مستو� الدلالة 

  :الخطي ال�س��، وف� النموذج التالي

ROA=-1.543+1.481(DSR)  

 :حیث تمثل

-ROA: العائد على الأصول. 

-DSR:الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة یوجد أثر ذو  :التي تنص على أنه )��5-2(الفرض�ة  قبلعلى النتائج السا�قة، ت �ناءً و 

لتطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد ) (α≤0.05إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

  .ثان�ةالفرض�ة الفرع�ة ال صحة�عني ما وهذا  ،"الأصول في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةعلى 
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  الفرض�ة الرئ�س�ة السادسة: را�عالمطلب ال

لتطبی� محاس�ة ) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��6: محتو� الفرض�ة

  .المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على 

  :وتتفرع هذه الفرض�ة إلى الفرضیتین الفرعیتین �التالي

 الق�اس المحاسبي عنلتطبی� ) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��1-6 *

  .ئر�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزا

 الإفصاح المحاسبي عن لتطبی�) (α≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة یوجد أثر ذو  ��6- 2* 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة السادسة :ولالفرع الأ 

تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج، �الإضافة استخدام تم  )��6(لاخت�ار الفرض�ة 

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات في  تطبی� إلى تحلیل الانحدار المتعدد لاخت�ار أثر

  .المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

محاس�ة  تطبی� نموذج لاخت�ار أثرنتائج تحلیل الت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة ال ):44-3(الجدول رقم 

 ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات ف

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

 Sigالاحتمال�ة 

  0.000  10.933  2.800  2  5.600  الانحدار

    0.256  54  13.830  البواقي

    56  19.430  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

، حیث �لاح� )��6(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )44- 3(یبین الجدول 

وهي ق�مة صغیرة جدا تشیر إلى صغر  0.256من خلاله أن متوس� المر�عات لفروق البواقي تساو� 

المرافقة لها  )Sig(و�انت الق�مة الاحتمال�ة  10.933المحسو�ة  Fالأخطاء العشوائ�ة، �ما بلغت ق�مة 

شیر إلى أن النموذج دال إحصائ�ا في تفسیر � وهذا ما، 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

في  المب�عاتمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  بی�تط معادلة الانحدار الخطي المتعدد لأثر

للتم�ن من  )��6(عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة  �ناءً المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و 

عل�ه من  محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة تطبی� �متغیر تا�ع، من خلال تأثیر المب�عاتالتنبؤ �العائد على 
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أ�عادها والمتمثلة في الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة  خلال

  .الاجتماع�ة �متغیرات مستقلة

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  تطبی� ثرلأ نتائج تحلیل الانحدار المتعدد ): 45-3(الجدول 

 الجزائر�ةي المؤسسات الاقتصاد�ة المب�عات ف

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

المعاملات غیر 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

 الق�مة

 الاحتمال�ة

Sig B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.537  0.288  

-1.218  1.170  -  -1.041  0.302  

الق�اس المحاسبي عن 

  الاجتماع�ةالمسؤول�ة 
0.705  0.327  0.310  2.159  0.035  

عن  المحاسبيالإفصاح 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
0.717  0.356  0.290  2.015  0.049  

  العائد على المب�عات: المتغیر التا�ع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر )45- 3(یبین الجدول 

) R(معامل الارت�ا�  في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، حیث �ظهر من خلاله أن المب�عاتالعائد على 

الق�اس والإفصاح المحاسبي عن  تطبی� والذ� یؤشر على الارت�ا� المتوس� الایجابي بین �0.537ساو� 

، في حین بلغ مب�عاتهاوالعائد على  الم�حوثةة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر� المسؤول�ة الاجتماع�ة

لق�اس ل المؤسسات محل الدراسة وهو قوة تفسیر�ة متوسطة تدل على أن تطبی� 0.288) ��(معامل التحدید

من التغیرات الحاصلة في العائد  %28.80ع�ة تفسر ما نسبته والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتما

فتعود لمتغیرات عشوائ�ة لم تدرج في  %71.20، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة هذه المؤسسات المب�عات على

 .النموذج

وهي الق�مة ) 1.218-(و�تضح �ذلك من نتائج الجدول أعلاه أن ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت 

لق�اس والإفصاح ل هاعند عدم تطب�ق الم�حوثة المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة مب�عاتالمقدرة للعائد على 

أن  )��6(غیر المع�ار�ة للفرض�ة  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، و�لاح� أ�ضا من جزء المعاملات

ال�عد الثاني لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والمتمثل في الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �ان 

وهذا أمر طب�عي ذلك ، الم�حوثة المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة مب�عاتله الأثر الأكبر على العائد على 

محاس�ة المسؤول�ة تطبی� نتیجة النهائ�ة ل�اعت�ار أن عمل�ة الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة تمثل ال
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ما �شیر إلى أن هناك أثر إیجابي، حیث  0.717إذ بلغت ق�مة معلمة المیل الحد� لهذا ال�عد  الاجتماع�ة،

أن أ� ز�ادة أو تحسین في تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة من قبل المؤسسات محل 

�مقدار  هذه المؤسسات مب�عاتإلى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على  الدراسة �مقدار وحدة واحدة یؤد�

 )Sig(والق�مة الاحتمال�ة  2.015المحسو�ة التي بلغت  tما �عزز هذا الأثر الإیجابي ق�مة و درجة،  0.717

، �ما هذا ما یدل على معنو�ة هذا الأثر 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.049تساو� المرافقة لها 

تشیر إلى صغر الأخطاء  وهي ق�مة صغیرة 0.356 الثانيلل�عد بلغت ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر 

المؤسسات الاقتصاد�ة  مب�عاتفي حین جاء في المرت�ة الثان�ة من حیث الأثر على العائد على  ،العشوائ�ة

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة الذ� �مثل ال�عد الأول من أ�عاد محاس�ة  عدْ �ُ  الم�حوثة الجزائر�ة

ما �شیر إلى أن هناك أثر  0.705المسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث بلغت ق�مة معلمة المیل الحد� لهذا ال�عد 

ي المؤسسات إیجابي، إذ أن أ� ز�ادة أو تحسین في تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ف

 هذه المؤسسات مب�عاتمحل الدراسة �مقدار وحدة واحدة یؤد� إلى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على 

والق�مة الاحتمال�ة  2.159المحسو�ة والتي بلغت  tدرجة، وما یؤ�د هذا الأثر الإیجابي ق�مة  �0.705مقدار 

)Sig ( دل على معنو�ة هذا الأثری هذا ما 0.05الدلالة  وهي أقل من مستو�  0.035المرافقة لها تساو� ،

غر الأخطاء العشوائ�ة وهي ق�مة صغیرة تشیر إلى ص �0.327ما أن ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر بلغت 

 :مما سب� �م�ن ص�اغة معادلة الانحدار الخطي المتعدد، وف� النموذج التالي الأول، لهذا ال�عد

ROS=-1.218+0.705(AMSR)+0.717(DSR)  

 :حیث تمثل

- ROS: العائد على المب�عات.  

- AMSR: الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة. 

- DSR :الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة إحصائ�ة یوجد أثر ذو "التي تنص على أنه  )��6(الفرض�ة  تقبل على النتائج السا�قة، بناءً 

لتطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات في ) (α≤0.05عند مستو� معنو�ة 

  .سادسةالفرض�ة الرئ�س�ة ال صحة�عني ما وهذا  ،"المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى: ثانيالفرع ال

من صلاح�ة النموذج، استخدام تحلیل الت�این للانحدار للتأكد تم  )��6- 1(لاخت�ار الفرض�ة 

�الإضافة إلى تحلیل الانحدار ال�س�� لاخت�ار أثر الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد 

  .على المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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لق�اس ا تطبی� أثرللتأكد من صلاح�ة النموذج لاخت�ار  نتائج تحلیل الت�این للانحدار): 46-3(الجدول رقم 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات ف

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

  Sigالاحتمال�ة 

  0.000  16.865  4.560  1  4.560  الانحدار

    0.270  55  14.870  البواقي

    56  19.430  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

، حیث )��6- 1(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )46-3(یبین الجدول 

تشیر إلى صغر  جدا وهي ق�مة صغیرة �0.270لاح� من خلاله أن متوس� المر�عات لفروق البواقي تساو� 

المرافقة لها ) Sig(و�انت الق�مة الاحتمال�ة  16.865المحسو�ة  Fالأخطاء العشوائ�ة، �ما بلغت ق�مة 

شیر إلى أن النموذج دال إحصائ�ا في تفسیر � هذا ما، 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  تطبی� معادلة الانحدار الخطي ال�س�� لأثر

   عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة  �ناءً في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و  المب�عات

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة  تطبی� من خلال تأثیر المب�عات للتم�ن من التنبؤ �العائد على )��6- 1(

  .اع�ة عل�هالاجتم

ثر الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد لأ نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� ): 47-3(الجدول 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةعلى المب�عات ف

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

المعاملات غیر 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

 الق�مة

 الاحتمال�ة

Sig B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.484  0.235  

0.052  1.013  -  0.052  0.959  

الق�اس المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
1.101  0.268  0.484  4.107  0.000  

  العائد على المب�عات: المتغیر التا�ع

 .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة  تطبی� نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لأثر )47- 3(یبین الجدول 

أن معامل في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، حیث �ظهر من خلاله  المب�عات الاجتماع�ة على العائد على

الق�اس المحاسبي عن  تطبی� الذ� یؤشر على الارت�ا� المتوس� الایجابي بین �0.484ساو� ) R(الارت�ا� 
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، في حین بلغ هامب�عات والعائد على الم�حوثةة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر� المسؤول�ة الاجتماع�ة

لق�اس ل المؤسسات محل الدراسة وهو قوة تفسیر�ة متوسطة تدل على أن تطبی� 0.235) ��(معامل التحدید 

من التغیرات الحاصلة في العائد على  %23.50المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �فسر ما نسبته 

 .تعود لمتغیرات عشوائ�ة لم تدرج في النموذج %76.50المؤسسات، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة  هذه مب�عات

وهي ق�مة صغیرة جدا تشیر  0.268 بلغت ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیرأن �لاح� �ذلك من الجدول و 

وهي الق�مة المقدرة للعائد على  )0.052(أن ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت و إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، 

عند عدم تطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة  محل الدراسة المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة مب�عات

والتي  1.101حد� للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة الاجتماع�ة، �ما بلغت ق�مة معلمة المیل ال

تشیر إلى أن هناك تأثیر إیجابي، �حیث أنه �لما �ان ز�ادة أو تحسین في تطبی� الق�اس المحاسبي عن 

المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة �مقدار وحدة واحدة تؤد� إلى الز�ادة الطرد�ة 

 tدرجة، و�ؤ�د معنو�ة هذا الأثر ق�مة  1.101المؤسسات �مقدار هذه  مب�عاتي العائد على الایجاب�ة ف

وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000المرافقة لها ) Sig(الق�مة الاحتمال�ة و  4.107المحسو�ة والتي بلغت 

ل�س�� وف� ، وعل�ه �م�ن ص�اغة معادلة الانحدار الخطي اهذا ما �شیر إلى معنو�ة هذا الأثر 0.05

  :النموذج التالي

ROS=0.052+1.101(AMSR)  

 :حیث تمثل

- ROS: العائد على المب�عات.  

- AMSR: الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة إحصائ�ة یوجد أثر ذو "التي تنص على أنه  )��6- 1(الفرض�ة  قبلعلى النتائج السا�قة، ت بناءً 

لتطبی� الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على ) (α≤0.05عند مستو� معنو�ة 

  .الفرض�ة الفرع�ة الأولى صحة�عني ما وهذا  ،"المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: لثالفرع الثا

للتأكد من صلاح�ة النموذج، استخدام تحلیل الت�این للانحدار تم  )��6- 2(لاخت�ار الفرض�ة 

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على  تطبی� �الإضافة إلى تحلیل الانحدار ال�س�� لاخت�ار أثر

  .العائد على المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

   



 المالي الأداء على للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة محاس�ة لأثر میدان�ة دراسة:............................الثالثالفصل 

 

 

224 

الإفصاح  تطبی� أثرت�ار للتأكد من صلاح�ة النموذج لاخ نتائج تحلیل الت�این للانحدار ):48-3(الجدول رقم 

  ي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على المب�عات ف

  مصدر الت�این
SS  مجموع

  المر�عات

DF  درجات

  الحر�ة

MS  متوس�

  المر�عات

F 

  المحسو�ة

الق�مة 

 Sigالاحتمال�ة 

  0.000  16.132  4.406  1  4.406  الانحدار

    0.273  55  15.023  البواقي

    56  19.430  الكلي

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

، حیث )��6- 2(نتائج اخت�ار صحة النموذج الخاص �اخت�ار الفرض�ة  )48-3(یبین الجدول 

وهي ق�مة صغیرة جدا تشیر إلى صغر  �0.273لاح� من خلاله أن متوس� المر�عات لفروق البواقي تساو� 

المرافقة لها ) Sig(و�انت الق�مة الاحتمال�ة  16.132المحسو�ة  Fالأخطاء العشوائ�ة، �ما بلغت ق�مة 

شیر إلى أن النموذج دال إحصائ�ا في تفسیر � هذا ما، 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  0.000تساو� 

المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد على  الإفصاح تطبی� معادلة الانحدار الخطي ال�س�� لأثر

   عل�ه �ستنتج أن النموذج صالح لاخت�ار الفرض�ة �ناءً المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة، و 

المحاسبي عن  الإفصاح تطبی� للتم�ن من التنبؤ �العائد على المب�عات من خلال تأثیر )��6- 2(

 .المسؤول�ة الاجتماع�ة عل�ه

الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة  تطبی� ثرلأ نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� ): 49-3(الجدول رقم 

 الاجتماع�ة على العائد على المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

  النموذج

  

)R (

معامل 

  الارت�ا�

)�� (

معامل 

  التحدید

غیر المعاملات 

  المع�ار�ة

المعاملات 

 t  المع�ار�ة

  المحسو�ة

 الق�مة

 الاحتمال�ة

Sig B 
الخطأ 

  المع�ار� 
Beta 

  الحد الثابت

0.476  0.227  

-0.341  1.133  -  -0.301  0.764  

الإفصاح المحاسبي عن 

  المسؤول�ة الاجتماع�ة
1.178  0.293  0.476  4.016  0.000  

  المب�عاتالعائد على  :المتغیر التا�ع

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات  :المصدر

المحاسبي عن المسؤول�ة  الإفصاح تطبی� نتائج تحلیل الانحدار ال�س�� لأثر )49-3(یبین الجدول 

، حیث �ظهر من خلاله الم�حوثة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة المب�عات الاجتماع�ة على العائد على

 الإفصاح تطبی� الذ� یؤشر على الارت�ا� المتوس� الایجابي بین �0.476ساو� ) R(الارت�ا� أن معامل 
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، في هامب�عاتوالعائد على  الم�حوثة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

المؤسسات محل وهو قوة تفسیر�ة متوسطة تدل على أن تطبی�  0.227) ��(حین بلغ معامل التحدید 

من التغیرات الحاصلة في  %22.70المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �فسر ما نسبته  لإفصاحالدراسة ل

تعود لمتغیرات عشوائ�ة لم تدرج  %77.30المؤسسات، أما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة هذه العائد على مب�عات 

 .في النموذج

وهي ق�مة صغیرة جدا  0.293 بلغت ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیرأن  أعلاه �لاح� �ذلك من الجدولو 

وهي الق�مة المقدرة  )0.341-(أن ق�مة الحد الثابت للنموذج بلغت و تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، 

المحاسبي عن  لإفصاحل تطب�قها عند عدم الم�حوثة للعائد على مب�عات المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  للإفصاحالمسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما بلغت ق�مة معلمة المیل الحد� 

 الإفصاحوالتي تشیر إلى أن هناك تأثیر إیجابي، �حیث أنه �لما �ان ز�ادة أو تحسین في تطبی�  1.178

ؤد� ی�مقدار وحدة واحدة  الم�حوثة �ة الجزائر�ةقتصادالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الا

وما یؤ�د هذا درجة،  1.178المؤسسات �مقدار  هذه إلى الز�ادة الطرد�ة الایجاب�ة في العائد على مب�عات

وهي أقل  0.000المرافقة لها ) Sig(الق�مة الاحتمال�ة و  4.016المحسو�ة والتي بلغت  tق�مة الأثر الایجابي 

، وعل�ه �م�ن ص�اغة معادلة الانحدار الخطي التي تشیر إلى معنو�ة هذا الأثر 0.05الدلالة من مستو� 

 :ال�س�� وف� النموذج التالي

ROS=-0.341+1.178(DSR)  

 :حیث تمثل

- ROS: العائد على المب�عات. 

- DSR:الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة.  

دلالة یوجد أثر ذو "التي تنص على أنه  )��6- 2(الفرض�ة  تقبلعلى النتائج السا�قة،  �ناءً و 

لتطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على العائد ) (α≤0.05إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة 

  .لثان�ةالفرض�ة الفرع�ة ا صحة�عني ما وهذا  ،"على المب�عات في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة
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  الثالثلاصة الفصل خ

الق�اس  �أ�عادها محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة بتطبی� الم�حوثة لمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةاتقوم 

 تطبی�الآل�ات ومقومات تم�نها من و أساس حیث تبین أن للمؤسسات ، بدرجة عال�ة معاً  والإفصاح المحاسبي

 مسؤولیتها تكالیف�بیرة �الق�اس النقد� ل�درجة و تقوم  أنها ، �ماالمسؤول�ة الاجتماع�ة لمحاس�ةالفعال 

النقد� ق�اس ال� �ذلك مو تق هاأنو  ،تقار�رها المال�ةا ضمن معنه وتفصح وتوفر مؤشرات خاصة بها الاجتماع�ة

التي تحصل العوائد  هذه توفر معلومات وصف�ة بدرجة �بیرة عنو  بدرجة ضع�فةالاجتماع�ة  عوائد مسؤولیتهال

أما �النس�ة  ،تقار�رها المال�ةضمن  عنهماوتفصح ، لعدید من هذه العوائدالنقد� ل ق�اساللصعو�ة  نظرا علیها

ن �فاءة إدارة هذه ما یبی ،من الر�ح�ة �مستو� عالي في المؤسسات محل الدراسة یتمیزلمستو� الأداء المالي 

، و�فاءتها في �ش�ل أمثل لتحقی� الأر�اح أصولهااستغلال لأموال المتاحة لدیها و االمؤسسات في استخدام 

 نتیجة وقدراتها على ب�ع منتجاتها ،نسب�ا مقارنة �المؤسسات الأخر�  تكالیف منخفضةب السلع والخدمات إنتاج

  .مسؤولیتها الاجتماع�ةوفائها � ما یدخل في إطاروهذا  ،التي تعمل �ه في المجتمع وصورتها الحسنةسمعتها ل

في تطبی� الق�اس والإفصاح المحاسبي عن توجد فروق  الفروق تبین أنه لاومن خلال دراسة 

تعز� للمعلومات  الم�حوثة المسؤول�ة الاجتماع�ة ومستو� الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

 تطبی�أن هناك فروق في �بین تالذ�  لمؤسسةحجم ا متغیر�استثناء العامة الخاصة �أفراد عینة الدراسة، 

و�ان  أدائها المالي،ومستو�  في المؤسسات محل الدراسة الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

جعلها تتمیز عن �اقي التي تلقدراتها الكبیرة نظرا  ،الحجم الكبیر المؤسسات ذات الفروق  تلكمصدر 

   .الماليومستو� أدائها  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في الإفصاح المحاسبي المؤسسات

في  )المحاسبي الإفصاحالق�اس و ( �أ�عادها محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة تطبی� �ستنتج أنو 

 أنه ، أ�هذه المؤسسات استثمارعلى العائد على  إیجابي تأثیر اله الم�حوثة المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

معدل للق�اس والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ارتفع  ات محل الدراسةالمؤسس تطبی�درجة  زادت�لما 

 ا�أ�عاده محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة تطبی� أنو�ستنتج �ذلك ، لأموال المتاحة لدیهاا العائد على استثمار

هذه  أصولعلى العائد على  إیجابي في المؤسسات محل الدراسة لها تأثیر )المحاسبي الق�اس والإفصاح(

للق�اس والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  الم�حوثةات المؤسس تطبی�درجة  زادت �لما أنه أ�، المؤسسات

محاس�ة  تطبی� أن أ�ضا �ینت نتائج الدراسةو �ما ، إجمالي أصولها المستثمرةالعائد على معدل ارتفع 

 الم�حوثة الاقتصاد�ة الجزائر�ةفي المؤسسات ) المحاسبي الق�اس والإفصاح( ها�أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة

ات المؤسس تطبی�درجة  زادت�لما  أنه أ� ،اتالمؤسسهذه مب�عات العائد على معدل على  يإیجابتأثیر  له

  .الم�حوثة مب�عات المؤسساتالعائد على معدل للق�اس والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ارتفع  الم�حوثة
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  الخاتمة

سعت هذه الدراسة إلى معرفة مد� تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة 

تطبی�  ریأثت مد� ما: خلال معالجة إش�ال�ة الدراسة المتمثلة فيوأثر ذلك على أدائها المالي، وهذا من 

  .محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

الإطار  الإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة قسمت الدراسة إلى ثلاثة فصول، تضمن الأول منهول

للمسؤول�ة  من خلال عرض الجذور التار�خ�ة للمؤسسات المفاه�مي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

ها الأساس�ة وأ�عادها مفاه�مو��ان الاجتماع�ة،  لمسؤول�ةالاجتماع�ة ومؤ�د� ومعارضي تبني المؤسسات ل

ة إلى عرض خلف�ة نیها، �الإضافع�ة وعوامل نجاح تبدوافع المؤسسات لتبني المسؤول�ة الاجتماوم�ادئها و 

تار�خ�ة عن محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال نشأتها والتسم�ات المختلفة لها ومداخلها واتجاهاتها، 

أ�عادها من خلال التوسع في عملیتي الق�اس  ب�ان وعرض مفاه�مها الأساس�ة وم�ادئها، �الإضافة إلى

التي تواجه  والصعو�ات لمشاكلعرض او  والإفصاح المحاسبي ل�شمل المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات،

وخصص الفصل الثاني للتعرف �ما المؤسسات في تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أرض الواقع، 

ع�اسات تبني المؤسسات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على أدائها للأداء المالي وان � على الإطار النظر 

التي قد  الداخل�ة والخارج�ة لأداء المالي وأهدافه ومقوماته والعواملالمفاه�م الأساس�ة ل ب�انالمالي، من خلال 

ومعاییره، خطواته وقواعده و لأداء المالي وأهدافه تقی�م اعرض المفاه�م الأساس�ة لو  ،الأداء هذا تؤثر على

من خلال مقارنة  للمؤسسات الأداء المالي بتقی�م التي تسمح�الإضافة إلى عرض المؤشرات التقلید�ة والحدیثة 

الأداء المالي في ظل تبني المؤسسات  الثاني تضمن �ذلك الفصلقد و �معاییر محددة مس�قا،  هذه المؤشرات

من خلال عرض اتجاهات العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة  ،للمسؤول�ة الاجتماع�ة والمحاس�ة عنها

�الإضافة إلى النظر�ات المفسرة للاتجاهات المت�اینة للعلاقة بین المتغیر�ن،  اوالأداء المالي وأس�اب اختلافه

 العلاقةالتي تم�ن من التحدید الدقی� لاتجاه و مقای�س الأثر المالي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة  ��انو 

 م�اشرة لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء الماليالغیر ، �الإضافة إلى عرض الآثار السا�قة

المستخدمة في الدراسة �الإضافة  منهج�ة الدراسة المیدان�ة والأداةعرض  الثالث الفصل وتم في، للمؤسسات

على  للمؤسسات لمسؤول�ة الاجتماع�ةمناقشة أثر محاس�ة اوتم ، الم�حوثة إلى مجتمع وعینة المؤسسات

  .ةالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر� على عینة من میدان�ا من خلال دراسة میدان�ة الأداء المالي
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 :تم ذ�رها ف�ما یلي ،توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوص�ات والآفاق المستقبل�ةو 

  النتائج: أولا

  :أهمها ،ومیدان�ةخلصت الدراسة إلى عدة نتائج نظر�ة 

  على المستو� النظر�  - 1

ج الحاضر بل تمخضت عن صراعات قد�مة ما بین المؤسسات ل�ست نات للمؤسسات المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

  .�نتیجة حتم�ة للضغوطات المتزایدة من طرف جماعات الضغ� و�انت أساساً  ،وأصحاب المصالح

إلى جنب مع  �مقتضاه تحقی� تنم�ة اجتماع�ة جن�اً  المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات عمل تطوعي یتم - 

  .في صالح التنم�ة المستدامة صبُ �َ  هوهذا �ل ،التنم�ة الاقتصاد�ة

هناك وجهات نظر متعارضة حول تبني المؤسسات لمسؤولیتها الاجتماع�ة، وعلى العموم هناك اتفاق عام  - 

في علاقاتها مع مجتمعاتها لمواجهة  اتة تمثل عمل�ة مهمة ومفیدة للمؤسس�أن المسؤول�ة الاجتماع�

 ،تحقی� مزا�ا عدیدة �مسؤولیتها الاجتماع�ة علیها، ومن شأن وفاء المؤسسات ةالانتقادات والضغو� المفروض

  .لدولة، وللمجتمع، ول�النس�ة للمؤسسات نفسها

القانوني الاقتصاد� و �عتبر ال�عد و  ،)خیر� أخلاقي، قانوني، اقتصاد�، ( الاجتماع�ة عدة أ�عادللمسؤول�ة  - 

من  المجتمع ��ل یرغب فیهما انذلال�عدان ال هما أما ال�عد الأخلاقي والخیر�  ،أساس�ان �النس�ة للمؤسسات

  .المؤسسات

، ووجود عوامل أساس�ة خاصة بهذه المسؤول�ة تبني المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة یتطلب وجود م�اد� - 

�تخص�ص مسؤول متفرغ لتولي هذه  ،لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ةتم�ن المؤسسات من التبني الناجح 

  .منه الأهداف والمخططات المطلو�ة ، وتحدیدالأنشطة

تزاید حجم  نتیجة والتي نشأت ،محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة أحدث مراحل التطور المحاسبيتعتبر  - 

  .واسعة النطاقوقدرات المؤسسات التي لها تأثیرات اقتصاد�ة واجتماع�ة و�یئ�ة 

�المحافظة  وف� المفاه�م المرت�طة �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة فإن التزام المؤسسة لا ی�قى محصوراً  - 

بل یجب  �مقابلة الإیرادات �النفقاتونتیجة المؤسسة لا تتحدد �الأسلوب التقلید�  ،على مصالح الملاك فق�

  .توس�ع نطاقها لتشمل أ�ضا التكالیف والعوائد الاجتماع�ة

الأسس والم�اد� المت�عة في المحاس�ة المال�ة، مع مراعاة  للمؤسسات تت�ع محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

  .العناصر الاجتماع�ة

 لها، رئ�س�ة تمجالا مجالات محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة عدیدة ومتنوعة، وقد تم الاتفاق على أر�عة - 

  .العملاءمجال لمجتمع، امجال البیئة، مجال العاملین، مجال : وهي
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الأس�اب التي أدت إلى ز�ادة الاهتمام �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة المطال�ة المتزایدة من جانب أهم من  - 

  .الخاصة بها الاجتماع�ةلمؤسسات الاقتصاد�ة عن الب�انات ئات والجمع�ات المحاسب�ة بإفصاح االهی

المحاسبي ل�شمل ق�اس  وهما التوسع في الق�اس �عدین أساسیینظهور محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة آثار  - 

الإفصاح عن  الإفصاح المحاسبي ل�شملالتوسع في و  ،عنها ةوالعوائد الناتج تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة

عن المسؤول�ة  ، وعل�ه �عد الق�اس والإفصاح المحاسبيالتي تم ق�اسها التكالیف والعوائد الاجتماع�ة

  .ن الأساسیین لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسساتال�عدی الاجتماع�ة

تواجه محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة العدید من المشاكل والصعو�ات على مستو� عملیتي الق�اس  - 

 ق�اس عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ةا مش�لة هأهم منو ، تماع�ةعن المسؤول�ة الاج والإفصاح المحاسبي

 .عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ةو  وصعو�ة إیجاد أسلوب أو طر�قة واضحة للإفصاح عن تكالیف

مثل لمواردها ومصادرها في على الاستغلال الأ لمرآة التي تع�س مد� قدرة المؤسساتالأداء المالي ا عد� - 

  .القصیر والطو�ل الأجلعلى المستو�  استخداماتها

و�تحق� ذلك من  ،تحق� مستو�ات مرتفعة لأدائها المالي أنلابد  المؤسسة لتحقی� مستو�ات عال�ة لق�مة - 

  .خلال تعظ�م النتائج

الأطراف التي لها علاقة  ذلك لما یخدم مختلف، �الغة الأهم�ة ل�ة تقی�م الأداء المالي للمؤسسةمتعتبر ع - 

رنة النتائج من خلال ق�اس ومقاالمسطرة  هدافعمل�ة التقی�م بتحدید مستو� تحقی� الأحیث تسمح  ،�المؤسسة

النتائج والموارد  و�ذا تحدید الأهم�ة النسب�ة بین ،مما �سمح �الح�م على الفعال�ة �معاییر محددة مس�قا

  .المستخدمة مما �سمح �الح�م على الكفاءة

، وذلك عن في مسیرتها نحو الأفضل أو الأسوء المالي التطور الذ� حققته المؤسساتتقی�م الأداء  ظهر� - 

  .من فترة لأخر�  للمؤسسات داء المالي الفعلينتائج الأ تقی�م طر��

ومؤشرات  ،)ت التوازن المالي، النسب المال�ةمؤشرا(تقلید�ة  شراتؤ �م للمؤسسات یتم تقی�م الأداء المالي - 

  ).نماذج خل� الق�مة، �طاقة الأداء المتوازن (حدیثة 

للمؤسسات  العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةاتجاه مختلفة ومت�اینة تفسر  ثلاثة اتجاهات یوجد - 

لها تأثیر سلبي على  للمؤسسات ةالمسؤول�ة الاجتماع��أن محاس�ة  الأول ، حیث یر� الاتجاهالمالي اوأدائه

، واتجاه ثاني الخ...�نظر�ة الت�ادل ونظر�ة التكالیف الخاصة ،لك لعدة نظر�اتذو�ستند في  الأداء المالي

و�ستند بذلك  على الأداء المالي للمؤسسات لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة )محاید( محاید ینفي وجود أ� أثر

، في حین یر� الاتجاه الثالث Uنظر�ة النیو مؤسسات�ة ونظر�ات العلاقة على ش�ل حرف ال� ،نظر�ات لعدة

 والمحاس�ة عنها الاجتماع�ة مسؤولیتها�التزام المؤسسات � �أن الأداء المالي یتأثر إیجا�اً  والسائد بین ال�احثین
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اختلاف  و�عود السبب في، الخ...�نظر�ة الإدارة الجیدة ونظر�ة الموارد المتاحة ،و�ستدل بذلك لعدة نظر�ات

للعدید من العوامل أهمها  والأداء الماليللمؤسسات العلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة  اتجاهات

  .نتیجة لتعدد أ�عادها الاجتماع�ة إش�ال�ة ق�اس المسؤول�ة

تهدف والتي  ،للمؤسسات س الأثر المالي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ةیوجد العدید من المقای�س لق�ا - 

 :الي، وهي مقای�س متعددة تصنف إلىلعلاقة بین محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالجید ل فهملل

  .، مقای�س النتائج المتوسطة، مقای�س النتائج النهائ�ةفور�ةمقای�س النتائج ال

  المیدانيعلى المستو�  - 2

الق�اس ( معاً  ی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ب�عدیهابتطب الم�حوثةتقوم المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  - 

  .بدرجة عال�ة) والإفصاح المحاسبي

 أهم�ة الق�اس�درجة عال�ة جدا و تدرك  الم�حوثة الجزائر�ة لمؤسسات الاقتصاد�ةالإدارة المال�ة في ا -

 .المسؤول�ة الاجتماع�ةالمحاسبي عن 

المحاسبي الإفصاح أهم�ة  تدرك و�درجة عال�ة الم�حوثة الجزائر�ة لمؤسسات الاقتصاد�ةالإدارة المال�ة في ا - 

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

لمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة البیئي في ا-سبي عن الأداء الاجتماعي�حظى الق�اس والإفصاح المحا - 

  .بنفس الأهم�ة المعطاة للأداء الاقتصاد� محل الدراسة

برفع قدرات ومهارات المحاسبین لدیها  �درجة عال�ةو  محل الدراسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة تهتم المؤسسات - 

  .الاجتماع�ةفي مجال الق�اس والإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة 

سجلات خاصة تسجل فیها �افة  و�درجة عال�ة جدا الم�حوثة لمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ةیوجد �ا - 

  .مسؤولیتها الاجتماع�ةتحمل الأنشطة الخاصة ب

 مسؤولیتها الاجتماع�ة تحمل بإعداد تقار�ر دور�ة حول محل الدراسة تقوم المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة - 

  .وتدمجها مع التقار�ر المال�ة السنو�ة والعوائد الناتجة عنها،

تكالیف مسؤولیتها النقد� ل الق�اس� و�درجة عال�ة الم�حوثة الجزائر�ةتقوم المؤسسات الاقتصاد�ة  - 

، حیث أنها تفصح عن هذه التكالیف النقد�ة ضمن قوائمها خاصة بها �م�ة ماع�ة وتوفر مؤشراتالاجت

  .المال�ةالإ�ضاحات الملحقة �القوائم المال�ة، وتفصح عن المؤشرات الخاصة �التكالیف ضمن 

صعو�ة في ق�اس العدید من عوائد المسؤول�ة  محل الدراسةتجد المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  - 

وخاصة في المجال البیئي، لذلك تلجأ إلى توفیر معلومات وصف�ة غیر �م�ة  االاجتماع�ة التي تحصل علیه

 القابلة للق�اس النقد� تفصح عن العوائدحیث أنها  ة نظرا لصعو�ة الق�اس النقد� لها،عن العوائد الاجتماع�
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 �العوائد المعلومات الوصف�ة الخاصةتفصح عن و  ر�ح المؤسسة ��ل، وإدماجها معضمن قوائمها المال�ة 

  .ضمن الإ�ضاحات الملحقة �القوائم المال�ة

  .المالي أدائهافي  عالي مستو�  محل الدراسةتحق� المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  - 

متوس� من الر�ح�ة، ما  تمیز �مستو� ی الم�حوثةزائر�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجالعائد على الاستثمار  - 

الدیون وخاصة یبین أن هذه المؤسسات ل�س لدیها �فاءة عال�ة في استخدام وإدارة الأموال المتاحة لدیها 

  .هادیالمتاحة ل طو�لة الأجل

ما  ،عالي من الر�ح�ة تمیز �مستو� ی الم�حوثةزائر�ة الاقتصاد�ة الجفي المؤسسات العائد على الأصول  - 

من مجمل  في تحقی� أر�احات محل الدراسة لمؤسسل ثمار�ة والتشغیل�ةس�اسات الإدارة الاستیدل على �فاءة 

  .استثماراتها في الأصول

ما ، عالي من الر�ح�ة �مستو� تمیز ی الم�حوثةزائر�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة الجالعائد على المب�عات  - 

، لها بتكالیف منخفضة نسب�ا مقارنة �المؤسسات المنافسة الإنتاج�فاءة هذه المؤسسات في الب�ع و  یدل على

  .وسمعتها وصورتها الحسنة لد� المجتمع المحلي والتجار�، نظرا لتحملها المسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاههم

اح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ومستو� الأداء المالي لا توجد فروق في تطبی� الق�اس والإفص - 

تعز� للمعلومات العامة الخاصة �أفراد عینة الدراسة،  محل الدراسةفي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة 

�استثناء متغیر حجم المؤسسة الذ� تبین �أن هناك فروق في تطبی� الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة 

الاجتماع�ة في المؤسسات محل الدراسة ومستو� أدائها المالي، و�ان مصدر تلك الفروق المؤسسات ذات 

تها الكبیرة التي تجعلها تتمیز عن �اقي المؤسسات في الإفصاح المحاسبي عن الحجم الكبیر، نظرا لقدرا

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة ومستو� أدائها المالي

في المؤسسات الاقتصاد�ة ) الق�اس والإفصاح المحاسبي( ب�عدیها تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

مرضي  مستقبلي من خلال تحقی� عائد ،تثمارهایجاب�ا على العائد على اسیؤثر إ الم�حوثةالجزائر�ة 

من  جدیدة الحصول على قروضسهولة و  ن على الاستثمار في هذه المؤسساتالمستثمر� وإق�الللمساهمین 

تتحمل لا ؤسسات الأخر� التي لمؤسسات مقارنة �المهذه االسمعة الطی�ة للصورة و لنتیجة ذلك  ،البنوك

 ز�ادة الاستثمار في الأموال المتاحة لدیها ومنه من المؤسسات ر�ح�ةز�ادة  و�التالي ،المسؤول�ة الاجتماع�ة

للق�اس  ات محل الدراسةالمؤسس تطبی�درجة  زادت�لما  نهوعل�ه فإ ،نصیب المساهمین من الأر�اح

تبین أن الإفصاح  �ما استثمار المؤسسات،العائد على معدل والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ارتفع 

وهذا أمر طب�عي لأن  الأكبر على العائد على الاستثمار،المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة له الأثر 
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 محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة لتطبی� �ةالنتیجة النهائ �عتبرالإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  .الم�حوثةفي المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة 

في المؤسسات الاقتصاد�ة ) الق�اس والإفصاح المحاسبي( ب�عدیها تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

 ،المؤسسات خلال ز�ادة سرعة دوران مخزون  من ،یؤثر إیجاب�ا على العائد على أصولها الم�حوثةالجزائر�ة 

أصولها في  المؤسسات ستثمارز�ادة ا، و �سب ثقتهم وولائهم بهدف لتسدید دیونهم �اف�ة للعملاء مدة وإعطائها

 ،الاجتماع�ة اتجاههم نظرا لتحملها لمسؤولیتها نظرا لقبولها العام من طرف المجتمع المح�� بها الغیر جار�ة

 تطبی�درجة  زادت�لما  نهوعل�ه فإ أصولها،إجمالي و�التالي ز�ادة أر�اح المؤسسة من الاستثمار في 

أصول العائد على معدل للق�اس والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ارتفع  ات محل الدراسةالمؤسس

تبین أن الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة له الأثر الأكبر على العائد على  �ماالمؤسسات، 

 النهائ�ة لتطبی� المحصلةع�ة هو وهذا أمر طب�عي لأن الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتما، الأصول

  .لاقتصاد�ة الجزائر�ة محل الدراسةمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسات ا

في المؤسسات الاقتصاد�ة ) الق�اس والإفصاح المحاسبي( ب�عدیها تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

، المؤسسات وسمعة وذلك من خلال تحسین صورة ،هاإیجاب�ا على العائد على مب�عاتیؤثر  الم�حوثةالجزائر�ة 

وإنتاج منتجات صد�قة للبیئة  ،جودة عال�ةب وإخراجها هاتتطو�ر منتجاالعمل على �التجار�ة  علامتها وتحسین

ورواجها في  المؤسسات على منتجات العملاء إق�الز�ادة  مما یؤد� إلى وتحسین علاقتها مع العملاء،

�لما  نهفإ وعل�ه أر�اح عال�ة من مب�عاتها، تحق� المؤسساتفإن  و�التالي ،الأسواق المحل�ة وحتى الدول�ة

العائد معدل للق�اس والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ارتفع  ات محل الدراسةالمؤسس تطبی�درجة  زادت

الأكبر على  تبین أن الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة له الأثرما � مب�عات المؤسسات،على 

�عتبر النتیجة  أمر طب�عي لأن الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة وهذا ،العائد على المب�عات

  .الم�حوثةت الاقتصاد�ة الجزائر�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسساالنهائ�ة لتطبی� 

  التوص�ات: ثان�ا

  :في ظل النتائج السا�قة �م�ن تقد�م التوص�ات التال�ةو 

لما  ، ذلكبتبني المسؤول�ة الاجتماع�ة والمحاس�ة عنها الم�حوثةاستمرار المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  - 

  .لها من أهم�ة �بیرة في تعز�ز أدائها المالي

و�استمرار على تقی�م أدائها المالي للوقوف على مختلف  الم�حوثةعمل المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  - 

�ما �م�نها من التعرف على م�انتها في  جراءات المناس�ة لها،تعترض لها واتخاذ الإالاختلالات التي قد 
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السوق من أجل تحقی� الاستقرار والصمود في بیئة أص�حت تمتاز �التغیر والتطور المستمر في أسالیب 

  .وتقن�ات العمل

 م المسؤول�ة الاجتماع�ةصحاب جم�ع المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة حول مفهو لأتغییر الصورة الذهن�ة  - 

  .، ومحاولة ترسیخ مفهومها على أساس أنها استثمار له عوائدللمؤسسات

تشج�ع جم�ع المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة على تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة والمحاس�ة عنها للاستفادة  - 

  .الم�حوثةقتصاد�ة الجزائر�ة في المؤسسات الا ، والتي أثبتت أثرها الإیجابي على الأداء المالين فوائدهام

من الضرور� أن تقوم الدولة الجزائر�ة بإلزام المؤسسات الاقتصاد�ة �الإفصاح عن �افة الأنشطة المتعلقة  - 

  .�قوائم منفصلة عن القوائم المال�ة �المسؤول�ة الاجتماع�ة

لإنتاج معلومات ذات تطو�ر النظام المحاسبي المالي المعمول �ه في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة  - 

  .التطبی� الصح�ح للمحاس�ة عن مسؤولیتها الاجتماع�ة علىتساعد المؤسسات  طا�ع اجتماعي

الق�ام و  ،جتماع�ةئر�ة بتحمل مسؤولیتها الاالجزا الاقتصاد�ة المؤسساتجم�ع سن تشر�عات وقوانین لإلزام  - 

  .لمساءلة القانون�ة، وإلا تتعرض للعقو�ات والحةالإفصاح عن معلوماتها إلى الأطراف ذات المصو الق�اس �

مع الاسترشاد �أفضل الممارسات في هذا  ،معاییر المسؤول�ة الاجتماع�ة في الجزائرو  إرشادات إصدار - 

  .الجزائر�ة شابهة للبیئةلدول المتقدمة والبیئات الماالمجال من 

��ون سهل و  ،الدراسات والأ�حاث اللازمة لوضع نموذج محاسبي للمسؤول�ة الاجتماع�ة المز�د من إجراء - 

  .الفهم والتطبی� و�أقل تكلفة مم�نة

عقد المز�د من الدورات والمؤتمرات العلم�ة بهدف التوصل إلى اقتراحات معینة لمعالجة المش�لات التي  - 

عمل�ة ق�اس العوائد � ما یتعل�وخاصة ف� ،عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبيالق�اس عمل�ة تعترض 

 .الاجتماع�ة

  فاق المستقبل�ةالآ: ثالثا

  :أهمهاآفاق �حث�ة �م�ن أن تكون موضوع �حوث مستقبل�ة،  هذا الموضوع ظهرتمن خلال دراسة 

  .ةالمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�من توس�ع حجم العینة لتشمل عدد �بیر  - 

  .على جودة المعلومات المحاسب�ة للمؤسسات أثر الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

مؤسسة  دراسة حالة- میدان�ا للمؤسسات تطبی� أسالیب الإفصاح المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

  .- اقتصاد�ة

 متطل�ات النظام المحاسبي الماليوف�  للمؤسسات نموذج مقترح لتطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة - 

"SCF".  
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، دار وائل، لمتوسطة والصغیرةاارة وإستراتیج�ة منظمات الأعمال إدطاهر محسن منصور الغالبي،  .35

  .2009 عمان، الأردن،

المسؤول�ة الاجتماع�ة وأخلاق�ات طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهد� محسن العامر�،  .36

  .2016الأردن، ، دار وائل، عمان، 05، �)الأعمال والمجتمع(الأعمال 

منظور منهجي (الإدارة الإستراتیج�ة طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد ص�حي إدر�س،  .37

  .2007، دار وائل، عمان، الأردن، )متكامل

، دار ال�ازور�، قراءات في الف�ر الإدار� المعاصرطاهر محسن منصور، نعمة ع�اس الخفاجي،  .38

  .2008عمان، الأردن، 

، الق�اس المحاسبي ومحدداته وانع�اسها على رأ� مراقب الحسا�اتالزو�عي، طلال الججاو�، سالم  .39

  .2014دار ال�ازور�، عمان، الأردن، 

، دار الف�ر الجامعي، الإس�ندر�ة، مصر، التمو�ل والإدارة المال�ة للشر�اتعاطف ول�م أندراوس،  .40

2006.  

�ر� والمسؤول�ة الاجتماع�ة الق�اس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفعامر حسن علي عفافة،  .41

، مر�ز أ�حاث فقه المعاملات الإسلام�ة، جامعة �ا�، وأثرهما على تقو�م �فاءة الأداء المالي للمصارف

2019.  

، دار ال�ازور�، المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات نحو التنم�ة المستدامةعاید عبد الله العص�مي،  .42

 .2015عمان، الأردن، 

 .1990، دار السلاسل، الكو�ت، ظر�ة المحاس�ةنع�اس مهد� الشیراز�،  .43

، النشر الجامعي الجدید، تلمسان، الجزائر، مشاكل محاسب�ة معاصرةع�اسي صابر، زنودة إ�مان،  .44

2021.  

، دار صفاء، 02، �)أسس، مفاه�م، تطب�قات(الإدارة والتحلیل المالي عبد الحل�م �راجه وآخرون،  .45

  .2006عمان، الأردن، 

المدخل المعاصر لق�اس الأداء (�طاقة الأداء المتوازن عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي،  .46

  .2009، الم�ت�ة العصر�ة، مصر، )الاستراتیجي

، التخط�� الاستراتیجي �ق�اس الأداء المتوازن عبد الحمید عبد الفتاح المغر�ي، رمضان فه�م فر��ة،  .47

  .2006الم�ت�ة العصر�ة، مصر، 

، دار التطور المحاسبي والمشاكل المحاسب�ة المعاصري، محمد سمیر الص�ان، عبد الحي مرع .48

  .1988النهضة العر��ة، بیروت، لبنان، 

، دار النشر ج�طلي، 02، �المحاس�ة العامة وف� النظام المحاسبي الماليعبد الرحمان عط�ة،  .49

  .2011الجزائر، 



  ..........................................................................................................................................قائمة المراجع
 

 

239 

أطر نظر�ة وحالات (دارة المال�ة الإعبد الستار مصطفى الص�اح، سعود جاید مش�ور العامر�،  .50

  .2007، دار وائل، عمان، الأردن، 03، �)عمل�ة

، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر، أساس�ات التحلیل المالي ودراسات الجدو� عبد الغفار حنفي،  .51

2004.  

، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر، تقی�م الأداء المالي ودراسات الجدو� عبد الغفار حنفي،  .52

2009.  

، دار )اتجاهات معاصرة(التحلیل والتخط�� المالي عدنان تا�ه النع�مي، ارشد فؤاد التم�مي،  .53

  .2008ال�ازور�، عمان، الأردن، 

  .2007، دارة المسیرة، عمان، الأردن، )النظر�ة والتطبی�(الادارة المال�ة عدنان تا�ه النع�مي،  .54

  .2011دار صفاء، عمان، الأردن، ، إدارة المنظماتعلاء الدین عبد الغني محمود،  .55

الحو�مة المؤسس�ة والأداء المالي الإستراتیجي علاء فرحان طالب، إ�مان ش�حان المشهداني،  .56

  .2011، دار صفاء، عمان، الأردن، للمصارف

  .2008، دار إثراء، عمان، الأردن، الإدارة المال�ةعلي ع�اس،  .57

م�ت�ة آفاق، غزة، فلسطین،  ،)كر� تحلیلي وتطبی�إطار ف(النظر�ة المحاسب�ة علي عبد الله شاهین،  .58

2011.  

المعاییر المحاسب�ة الدول�ة والأداء المالي للشر�ات الصناع�ة المساهمة فارس جمیل الصوفي،  .59

  .2012، دار جل�س الزمان، عمان، الأردن، العامة

  .2011، دار إثراء، عمان، الأردن، 02، �م�ادئ الإدارة المال�ةفایز ت�م،  .60

  .2010، دار الحامد، عمان، الأردن، 02، �الإدارة المال�ةفایز سل�م حداد،  .61
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  للأداء الاجتماعي للمؤسسات(EGFA) نموذج ): 01(الملح� رقم 

 :الأمن الصناعي - 1

  مصدر الحوادث

  حالات الوفاة  الحوادث

    معدل شدة الحادث  معدل التكرار

N  N+1  N  N+1  N  N+1  

  .استخدام الفحم -

  .استخدام الغاز -

  .استخدام م�اه ال�حر -

XX 

XX 

XX  

XX 

XX 

XX  

XX 

XX 

XX  

XX 

XX 

XX  

XX 

XX 

XX  

XX 

XX 

XX  

  XX  XX  XX  XX  XX  XX  المتوس� في السنة

  :توظیف الأقل�ات - 2

  المستو� الوظ�في

  مقارنة توظیف الأقل�ات

N N+1  

  النس�ة من إجمالي عدد العمال  العدد  النس�ة من إجمالي عدد العمال  العدد

  .الإدار�ین -

  .المهنیین والفنیین -

  .المهرة -

  .غیر المهرة -

XX 

XX 

XX 

XX 

XX% 

XX% 

XX% 

XX%  

XX 

XX 

XX 

XX 

XX% 

XX% 

XX% 

XX%  

  %XX  XX%  XX  XX  الإجمالي

  :المساهمات الخیر�ة -3

  الب�ان
  إجمالي المساهمات الخیر�ة

N N+1  

  .�الدولارإجمالي ق�مة المساهمات  -

  .و�ة من الر�ح قبل الضر��ةالنس�ة المئ -

  .نصیب �ل سهم -

  .نس�ة الموزع على المؤسسات الصح�ة -

  .نس�ة الموزع على المؤسسات العلم�ة -

  .نس�ة الموزع على المؤسسات الحضار�ة -

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX  
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ii 

  :المعاشات - 4

  الب�ان
  إجمالي المعاشات السنو�ة

N N+1  

  .المسدد لنقا�ات العمال -

  .المسدد لجهات أخر�  -

XX 

XX 

XX 

XX 

  XX  XX  الإجمالي

  :مجالات أخر�  - 5

تهتم المؤسسة �الشؤون البیئ�ة، إت�اع المؤسسة برامج لضمان أمان استخدام المناجم �ما یتمشى مع 

  .المعدلات المطلو�ة

  الأهداف المرغوب تحق�قها في السنة القادمة - 6

  .النس�ة العامة في الأمن الصناعي ز�ادة - 

  .ز�ادة نس�ة توظیف الأقل�ات - 

  .ز�ادة ق�مة المساهمات الخیر�ة - 

 )SMFC(تقر�ر النشا� الاجتماعي حسب نموذج ): 02(الملح� رقم 

  المطلو�ات  الموجودات

  :فرص التوظیف

نشاطها التشغیلي إلى خل� للقد أد� توسع المؤسسة  - 

  .جدیدةفرصة عمل  10000

  :الخط� الأساس�ة للتطو�ر

برنامج توفیر فرص التوظیف للأقل�ات حیث  - 

ساعدت هذه البرامج على رفع نس�ة الأقل�ات من 

  .1972سنة  %19إلى حوالي  1962سنة  06%

  .امج تشغیل العجزةبر  - 

  :حما�ة البیئة وم�افحة التلوث

تم وضع جهاز لق�اس درجة تلوث الجو �الدخان  - 

  .المتطایر من فتحات المصانعوالرذاذ 

من صافي  %01.30قامت المؤسسة بتخص�ص  -

  .الر�ح قبل الضرائب لتنظیف مجر� النهر في المدینة

  :التفاعل مع المجتمع

�انت تبرعات المؤسسة للمؤسسات الخیر�ة في  -

الأقل�ات إلى مراكز أعلى لا ترق�ة العاملین من  - 

  .تزال دون المستو� المطلوب

من �سب المهارات والخبرات لا  ةالعجز  تم�ین - 

  .تزال في الحدود الدن�ا

ترمي بنفا�اتها من العمل�ات  لا تزال المؤسسة - 

  .الإنتاج�ة في الأراضي الزراع�ة المجاورة

في بناء مساكن  البرامج الخاصة �ق�ام المؤسسة - 

لمحدود� الدخل غیر فعالة بدرجة �اف�ة ق�اسا 

  .�الوقت المستفید �البناء والم�الغ المنفقة علیها
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iii 

من صافي الر�ح قبل الضرائب خلال  %01.20حدود 

  .خمس سنوات الماض�ة

  )Linowes(حسب نموذج  الاجتماعي- الاقتصاد� تقر�ر النشا�): 03(الملح� رقم 

  تقر�ر النشا� الاجتماعي للمؤسسة...........................................المؤسسة

  الأنشطة الخاصة �الأفراد: أولا

  :المزا�ا

  .تدر�ب�ة للعمالبرامج  - 

  .تبرعات للمؤسسات التعل�م�ة والعلم�ة - 

  .تكالیف معالجة ز�ادة معدل دوران العمال �سبب برنامج التشغیل - 

  .تكلفة مدرسة الحضانة الخاصة �العاملین - 

  الم�الغ

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  المتحققة للأفرادمجموع المزا�ا 

  :مطروحا منه الأضرار

  .تأجیل إضافة أجهزة الأمان في آلات التقط�ع - 

 

xxxxx  

  xxxxx  صافي المزا�ا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة �الأفراد

  ثان�ا الأنشطة الخاصة �البیئة

  :المزا�ا

  .تكلفة استصلاح واستزراع أرض المخلفات الخاصة �المؤسسة - 

  .إضافة أجهزة للرقا�ة على التلوثتكلفة  - 

  .تكلفة است�عاد المواد السامة من عمل�ات الإنتاج - 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  المتحققة للبیئة مجموع المزا�ا

  :الأضرار مطروحا منه

  .هذا العاملالتكلفة التي �ان یجب تحملها لإعادة تشجیر منطقة التعدین المستخدمة  - 

  .لتطهیر مجر� النهرالتكالیف المقدرة  - 

 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  صافي المزا�ا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة �البیئة

  الأنشطة الخاصة �الإنتاج: ثالثا

  :المزا�ا

  .رواتب لجان الأمن للمنتج - 

  .الأمانةتكلفة التحو�رات على المنتج لرفع  - 

 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  المتحققة لإنتاج المؤسسة مجموع المزا�ا

   :الأضرار مطروحا منه
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iv 

تكلفة جهاز الأمان الموصى �استخدامه من قبل لجان الأمان ولكن لم �ضف أو �ستخدم  - 

  .في عمل�ة أمان المنتج

xxxxx  

  xxxxx  صافي المزا�ا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة �الإنتاج

  الاقتصاد� للسنة -صافي العجز الاجتماعي

  /..01/01الرصید المدور في +

xxxxx 

xxxxx  

 xxxxx  /..31/12الاقتصاد� للأنشطة في - الصافي الكلي للأداء الاجتماعي

  )عبد المجمید(الاجتماعي حسب نموذج -تقر�ر الأر�اح والخسائر المالي): 04(الملح� رقم 

  :تكالیف خاصة �النشا� الاقتصاد�

  .ائد السندات والقروضفو  - 

  ).مرف�ب�ان أو �شف (استهلاكات  - 

  .خسائر أو مصار�ف عرض�ة - 

ب�ان أو �شف (مخصصات  - 

  ).مرف�

  .مصروفات تخص سنوات سا�قة - 

تخص سنوات  مخصص الضرائب - 

  .سا�قة

  :إیرادات خاصة �النشا� الاقتصاد�  الم�الغ

  .شر�ات تا�عةلإیراد أوراق مال�ة  - 

  .إیراد أوراق مال�ة أخر�  - 

  .إیرادات متنوعة - 

محول  سا�قةإیرادات تخص سنة  - 

  .من مخصصات أو احت�اطات

  الم�الغ

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  النشا� الاقتصاد� مجموع إیرادات  xxxxx  النشا� الاقتصاد�تكالیف مجموع 

  xxxxx: صافي الر�ح المحق� من الأنشطة الاقتصاد�ة �ق�مة

  :الاجتماعيتكالیف خاصة �النشا� 

  :أنشطة خاصة �العاملین*

  .ثابتة استهلاك أصول - 

  .تكالیف أخر�  - 

  :أنشطة اجتماع�ة أخر� *

  .أنشطة خاصة �التفاعل مع البیئة - 

  .خاصة �حما�ة المستهلكأنشطة  - 

  .أنشطة خاصة �الرقا�ة على التلوث- 

  .التلوث رقا�ةاستهلاك معدات  - 

  .تكالیف أخر�  - 

لیف علاج أضرار بیئ�ة تخص تكا - 

  .السنة الحال�ة

غرامات مخالفة قوانین خاصة  - 

 

  

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 
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v 

  .�أمان العاملین وتلوث البیئة

  .مخصص التزامات اجتماع�ة - 

 تخصتكالیف علاج أضرار بیئ�ة  - 

  .سنوات سا�قة

 

xxxxx 

xxxxx 

   xxxxx  النشا� الاجتماعيمجموع تكالیف 

 xxxxx: القابل للتوز�ع �ق�مة الاجتماعي- صافي الر�ح الاقتصاد�

 )Estes( نموذج تقر�ر التأثیر الاجتماعي حسب): 05(الملح� رقم 

 N/31/12عن السنة المنته�ة في ....................................تقر�ر التأثیر الاجتماعي لمؤسسة

  :الاجتماع�ةالمنافع 

  .السلع والخدمات التي تم توفیرها للمؤسسة - 

  :مدفوعات للعناصر الأخر� في المجتمع

  .عمالة موظفة - 

  .مدفوعات السلع وخدمات أخر�  - 

  .ضرائب مسددة - 

  .تبرعات وإعانات - 

  .توز�عات وفوائد مدفوعة - 

  .قروض للغیر ومدفوعات أخر�  - 

  .منافع إضاف�ة م�اشرة للعاملین - 

  .ات ومعدات وتسه�لات ممنوحة للغیرخدم - 

  .تحسینات للبیئة - 

  .منافع أخر�  - 

  الم�الغ

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

  xxxxx  مجموع المنافع الاجتماع�ة

  :�طرح منه التكالیف الاجتماع�ة

  .سلع ومواد أول�ة تم الحصول علیها من المجتمع - 

  .م�اني ومعداة مشتراة - 

  .عمل وخدمات مستخدمة - 

  :تفرقة عنصر�ة

  ).تمییز خارجي(في التعیین  - 

  ).ن داخليیتعی(في تحدید الوظائف وفي الترق�ة  - 

  .إصا�ات وأمراض العمل - 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 



 .................................................................................................................................................الملاحق
 

 

vi 

  .خدمات عامة وتسه�لات مستخدمة - 

  :أضرار للبیئة

  .أضرار الأرض - 

  .تلوث الهواء - 

  .تلوث الم�اه - 

  .ضوضاء - 

  .مخلفات - 

  .تشو�ه جمال البیئة - 

  .أضرار أخر� للبیئة - 

  .تكالیف أخر�  - 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  مجموع التكالیف الاجتماع�ة

  .العجز الاجتماعي للسنةأو الفائض 

  .أول مدةالفائض أو العجز +

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  ../..31/12الفائض المتراكم أو العجز المتراكم في 

  للوحدات الاقتصاد�ة الغیر هادفة للر�ح  (Seidler)نموذج ): 06(الملح� رقم 

  الم�الغ  تقر�ر الدخل الاجتماعي  الم�الغ  تقر�ر الدخل المالي

  :الإیرادات

  .الرسوم التي �سددها الطالب - 

  .منح أ�حاث - 

  .الدولةإعانة  - 

 

xxxxx 

xxxxx 

  

  :المنافع الاجتماع�ة

  .منافع التعل�م على المجتمع - 

  .منافع ال�حوث على المجتمع - 

  

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  مجموع المنافع الاجتماع�ة  xxxxx  مجموع الإیرادات

  :التكالیف

  .تكالیف التعل�م - 

  .تكالیف ال�حوث - 

  .مساعدات طلاب�ة - 

  .تكالیف إضاف�ة - 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

  :التكالیف الاجتماع�ة

  .الرسوم التي �سددها الطلاب للجامعة - 

  .تكالیف ال�حوث - 

  .�حوث الدولة - 

  .عناصر أخر�  - 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  مجموع التكالیف الاجتماع�ة xxxxx  مجموع التكالیف

 xxxxx  الاجتماعيصافي الدخل أو العجز   xxxxx  صافي الر�ح أو الخسارة
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 للوحدات الاقتصاد�ة الهادفة للر�ح (Seidler)نموذج ): 07(الملح� رقم 

  الق�مة المضافة من النشا� الاقتصاد�
  الم�الغ

xxxxx 

  .مخرجات مرغو�ة اجتماع�ا ولا �م�ن ب�عها+

  .أثار غیر مرغو�ة اجتماع�ا ولم �سدد مقابل لها- 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  الاجتماعي-الاقتصاد�صافي الدخل 

  )Abt(نموذج  قائمة المر�ز المالي الاجتماعي حسب):08(الملح� رقم 

  )المیزان�ة المال�ة الاجتماع�ة(

  :الأصول

  .موارد �شر�ة -

  .أصول تنظ�م�ة - 

  .خدمات عامة متاحة للمجتمع - 

  ).متداولة طو�لة الأجل(أصول مال�ة  - 

  ).ماد�ة(أصول ثابتة  - 

  الم�الغ

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

  Xxxxx  مجموع الأصول

  :الالتزامات

  .موارد �شر�ة - 

  .التزامات تنظ�م�ة - 

  .التزامات عامة - 

  .التزامات مال�ة - 

  .حقوق المجتمعّ  - 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  مجموع الالتزامات

  )قائمة الدخل المال�ة الاجتماع�ة(

  الصافي  التكالیف  المنافع  المستفیدةالفئات الاجتماع�ة 

  .الشر�ة وحملة الأسهم -

  .العاملون  -

  .العملاء -

  .�اقي المجتمع -

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

 xxxxx xxxxx xxxxx  إجمالي المنافع والتكالیف وصافي الفائض
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  المعدل �أع�اء الوفاء �المسؤول�ة الاجتماع�ة قائمة الر�ح): 09(الملح� رقم 

  صافي الر�ح المحاسبي
  الم�الغ

xxxxx 

  :�ضاف إل�ه

  أع�اء المسؤول�ة الاجتماع�ة الإج�ار�ة- 1

  :مجال المساهمة البیئ�ة

  .تكلفة عمل�ات الرقا�ة على تلوث الهواء -

  .تكلفة معالجة المخلفات السائلة -

  .للبیئةتكلفة تحسین المظهر الجمالي  -

  :مجال المساهمات العامة

  .فروق توظیف عمالة زائدة -

  .فروق توظیف معوقین -

  .إعانات ومنح إضاف�ة للعاملین -

  .فروق خدمات النقل والمواصلات -

  .تكلفة خدمات إس�ان للعاملین -

  .تكلفة مر�ز حضانة أطفال العاملین -

  .خسائر التسعیرة الجبر�ة -

  :مجال الموارد ال�شر�ة

  .ج العاملینتكلفة تدر  - 

  .تكلفة اشتراطات الأمن الصناعي - 

  :مجال المنتج

  .تكلفة الرقا�ة على المواصفات الق�اس�ة للجودة - 

  .تكلفة اخت�ار أمان المنتج - 

  

 

  

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

  xxxxx  الاجتماع�ة الإج�ار�ةإجمالي أع�اء المسؤول�ة 

  أع�اء المسؤول�ة الاجتماع�ة الاخت�ار�ة- 2

  :مجال المساهمات البیئ�ة

  .تكلفة عمل�ات الرقا�ة الإضاف�ة لتلوث الهواء - 

  .تكلفة المعالجة الإضاف�ة للمخلفات السائلة - 

  .تكلفة التحسینات الإضاف�ة للمظهر الجمالي للبیئة - 

  :مجال المساهمات العامة

  .مقابل تدع�م هیئات ومؤسسات الخدمة العامة - 

 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 
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ix 

  .تكلفة خدمات ترفیه�ة لس�ان المنطقة - 

  .تكلفة خدمات صح�ة لس�ان المنطقة - 

  .تكلفة خدمات إس�ان - 

  .تكلفة خدمات نقل ومواصلات - 

  .إعانات منح إضاف�ة للعاملین - 

  :مجال الموارد ال�شر�ة

  .تكلفة خدمات تعل�م�ة للعاملین - 

  .مات صح�ة للعاملینتكلفة خد - 

  .لعاملینتكلفة تدر�ب غیر ا - 

  :مجال مساهمات المنتج

  .تكلفة عمل�ات الرقا�ة الإضاف�ة على الجودة - 

  .تكالیف اخت�ارات إضاف�ة لأمان المنتج - 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx  

  xxxxx  ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة الاخت�ار�إجمالي أع�اء 

  xxxxx  إجمالي أع�اء المسؤول�ة الاجتماع�ة الإج�ار�ة والاخت�ار�ة

 xxxxx  �الأع�اء الإج�ار�ة والاخت�ار�ة) عائد الوظ�فة الاقتصاد�ة(صافي الر�ح المعدل 

  الاجتماع�ةقائمة المر�ز المالي المعدلة بتأثیرات المساهمة ): 10(الملح� رقم 

  مجموع الأصول
  الم�الغ

  مجموع الخصوم
  الم�الغ

xxxxx  xxxxx 

  :یخصم منه

صافي الأصول الخاصة �مجال 

  :المساهمات البیئ�ة

  .م�اني وإنشاءات الرقا�ة على التلوث - 

  .أجهزة الرقا�ة على تلوث الهواء - 

  .لمخلفات السائلةن�ة لقمعدات ت - 

  .للبیئةنفقات تحسین المظهر الجمالي  - 

مخزون مواد تنق�ة المخلفات  - 

  .الصناع�ة

صافي الأصول الخاصة �مجال 

  :المساهمات العامة

  .م�اني وإنشاءات مر�ز رعا�ة الطفولة - 

  .م�اني س�ن�ة للعاملین - 

 

 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

  :یخصم منه
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  .منشآت ووسائل الترف�ه - 

  .وسائل نقل ومواصلات - 

  .معدات وأجهزة طب�ة - 

  .مخزون المستلزمات الطب�ة - 

الخاصة �مجال الموارد صافي الأصول 

  :ال�شر�ة

  .م�اني وإنشاءات مر�ز التدر�ب - 

  .وسائل ومعدات التدر�ب - 

  .معدات وأجهزة رقا�ة بیئة العمل - 

  .مخزون مهمات وقا�ة العاملین - 

  :صافي الأصول الخاصة �مجال المنتج

  .أجهزة الرقا�ة على جودة المنتج - 

  .أجهزة اخت�ار أمان المنتج - 

  .ونشرات مخزون ملصقات - 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

xxxxx 

xxxxx 

xxxxx  

مجموع صافي الأصول الخاصة 

  �الأنشطة البیئ�ة والاجتماع�ة
xxxxx  

صافي الأصول الخاصة مقابل 

  �الأنشطة البیئ�ة والاجتماع�ة
xxxxx 

مجموع صافي الأصول الخاصة 

  �الأنشطة الاقتصاد�ة
xxxxx 

الخصوم الخاصة صافي مجموع 

  �الأنشطة الاقتصاد�ة
xxxxx  
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  استب�ان الدراسة: )11( الملح� رقم

  -المسیلة–جامعة محمد بوض�اف  

  �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر 

  والمحاس�ةقسم العلوم المال�ة 

   

  استب�ان 

  )ة(سیدتي المحترم / سید�

  السلام عل��م ورحمة الله و�ر�اته

  ...تح�ة طی�ة و�عد

في  درجة الد�توراهنضع بین أید��م استب�انا یتعل� بدراسة علم�ة تدخل ضمن متطل�ات الحصول على 

دراسة - للمؤسسات على الأداء المالياع�ة أثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتم": العلوم المال�ة والمحاس�ة �عنوان

، بهدف معرفة آرائ�م حول ما تضمنه من ع�ارات، نرجو من "-عینة من المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة

حضرتكم التكرم �ملء الاستب�ان �ون نتائج الدراسة مبن�ة على موضوع�ة إجا�اتكم، ونح�ط�م علما أن ما 

  .ث العلميتدلون �ه من معلومات �ستخدم لأغراض ال�ح

  .في الأخیر تفضلوا �قبول فائ� الاحترام والتقدیر    

 مصطفى قمان. د/ المشرف                msila.dz-messaoud.boussadia@univ مسعود بوسعد�ة/ الطالب

  المؤسسةفي  المسؤول�ة الاجتماع�ةمد� تطبی� الق�اس المحاسبي عن : ولالمحور الأ 

  "من وجهة نظر�م في المؤسسة التي تعملون فیها لكل ع�ارة في الم�ان المناسب )x(یرجى وضع علامة "

  الع�ارات  الرقم
مواف� 

  �شدة
  مواف�

مواف� 

بدرجة 

  أقل

غیر 

  مواف�

غیر 

مواف� 

  �شدة

  المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة أساس فعال للق�اس

01  

البیئي في -الق�اس المحاسبي عن الأداء الاجتماعي�حظى 

المؤسسة �القدر الكافي من الاهتمام مقارنة �الأداء 

  .الاقتصاد� لها

         

02  
یدرك الم�لفین �المحاس�ة في المؤسسة أهم�ة الق�اس 

  .المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
         

03  
اخت�ار یوجد على مستو� المؤسسة محاسبون قادرون على 

  .المق�اس المناسب للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
         

04  
تخصص المؤسسة برامج تكو�ن�ة للمحاسبون حول ��ف�ة 

  .الق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
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05  

لد�ك إطلاع على المصطلحات المستخدمة في الق�اس 

تكالیف : غرارالمحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة على 

  .المسؤول�ة الاجتماع�ة، عوائد المسؤول�ة الاجتماع�ة

         

  لق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة ا آل�ات

06  
یتضمن النظام المحاسبي المالي القواعد المحاسب�ة اللازمة 

  .في المؤسسة ةللق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�
         

07  
تعتمد المؤسسة على أسالیب محددة للق�اس المحاسبي عن المسؤول�ة 

  .تطبی� محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة فيالاجتماع�ة تساعد 
         

08  
تعتمد المؤسسة على م�اد� المحاس�ة المال�ة في الق�اس 

  .المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
         

09  
تسجل یتم على مستو� المؤسسة مسك سجلات خاصة 

  .الاجتماع�ة تهامسؤولی��افة الأنشطة الخاصة  هافی
         

10  
في الق�اس تعتمد المؤسسة على المعاییر المحاسب�ة الدول�ة 

  .المحاسبي عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
         

  المسؤول�ة الاجتماع�ة تكالیف ق�اس

11  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة 

  .تتحملها تجاه العاملین بهاالاجتماع�ة التي 
         

12  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة 

  .الاجتماع�ة التي تتحملها تجاه البیئة المح�طة
         

13  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة 

  .الاجتماع�ة التي تتحملها لتنم�ة المجتمع التي تعمل ف�ه
         

14  
المؤسسة �الق�اس النقد� لتكالیف المسؤول�ة تقوم 

  .الاجتماع�ة التي تتحملها لتنم�ة الخدمات المقدمة للعملاء
         

15  

�م�ة غیر نقد�ة تعبر عن مد�  مؤشراتالمؤسسة  توفر

مساهمتها في الأنشطة الاجتماع�ة من خلال ما تنفقه من 

  .تكالیف

         

  المسؤول�ة الاجتماع�ة عوائدق�اس 

16  
التي تحصل علیها  تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد

  .نتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه العاملین بها
         

17  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد التي تحصل علیها 

  .تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه البیئة المح�طة نتیجة
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18  

للعوائد التي تحصل علیها تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� 

نتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه المجتمع التي 

  .تعمل ف�ه

         

19  
تقوم المؤسسة �الق�اس النقد� للعوائد التي تحصل علیها 

  .نتیجة تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه عملاءها
         

20  
 عوائدغیر �م�ة تعبر عن التوفر المؤسسة معلومات وصف�ة 

  .التي تحصل علیها لعدم إم�ان�ة ق�اسها �ق�م نقد�ة الاجتماع�ة
         

  المؤسسةعن المسؤول�ة الاجتماع�ة في  المحاسبي مد� تطبی� الإفصاح: الثانيالمحور 

 "من وجهة نظر�م في المؤسسة التي تعملون فیها لكل ع�ارة في الم�ان المناسب )x(یرجى وضع علامة "

  الع�ارات  الرقم
مواف� 

  �شدة
  مواف�

مواف� 

بدرجة 

  أقل

غیر 

  مواف�

غیر 

مواف� 

  �شدة

  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي أساس فعال للإفصاح

01  
البیئي بنفس - �حظى الإفصاح عن الأداء الاجتماعي

  .الأهم�ة المعطاة للأداء الاقتصاد� في المؤسسة
          

02  
وجود قرارات من مجلس إدارة المؤسسة تشجع على 

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي الإفصاح
          

03  
الإفصاح  یدرك الم�لفین �المحاس�ة في المؤسسة أهم�ة

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ةالمحاسبي 
          

04  
إعداد تقار�ر  یوجد �المؤسسة محاسبون قادرون على

  .خاصة عن تحملها لمسؤولیتها الاجتماع�ة
          

05  

النماذج المطورة في المیدان المحاسبي لد�ك اطلاع حول 

الدولي الخاص �الإفصاح عن المعلومات ذات الطا�ع 

  .البیئي- الاجتماعي

          

  عن المسؤول�ة الاجتماع�ة المحاسبي لإفصاحمتطل�ات ا

06  
یوفر النظام المحاسبي المالي المطب� لد� المؤسسة 

  .التقار�ر اللازمة عن مسؤولیتها الاجتماع�ة
          

07  
 المحاسبي تقوم المؤسسة بإت�اع طر�قة واضحة للإفصاح

  .عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في التقار�ر المال�ة السنو�ة
          

08  
یوجد �المؤسسة قواعد خاصة توضح ��ف�ة إعداد تقار�ر 

  .خاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة
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09  
یتم على مستو� المؤسسة إعداد تقار�ر دور�ة خاصة 

  .الاجتماع�ة�مسؤولیتها 
          

10  
على المعاییر المحاسب�ة الدول�ة في  تعتمد المؤسسة

  .الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة
          

  المسؤول�ة الاجتماع�ة تكالیفالإفصاح عن 

11  
تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي 

  .تتحملها تجاه العاملین بها
          

12  
تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي تفصح المؤسسة عن 

  .بها تتحملها تجاه البیئة المح�طة
          

13  
تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي 

  .تتحملها لتنم�ة المجتمع التي تعمل ف�ه
          

14  
تفصح المؤسسة عن تكالیف مسؤولیتها الاجتماع�ة التي 

  .للعملاءتتحملها لتنم�ة الخدمات المقدمة 
          

15  

 التي غیر نقد�ةالكم�ة المؤشرات عن الالمؤسسة تفصح 

مد� مساهمتها في الأنشطة الاجتماع�ة من  لىتعبر ع

  .خلال ما تنفقه من تكالیف

          

  المسؤول�ة الاجتماع�ة عوائدالإفصاح عن 

16  
التي تحصل علیها نتیجة  العوائد تفصح المؤسسة عن

  .الاجتماع�ة اتجاه العاملین بهاتحمل مسؤولیتها 
          

17  
 التي تحصل علیها نتیجة تفصح المؤسسة عن العوائد

  .بها تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه البیئة المح�طة
          

18  

التي تحصل علیها نتیجة  تفصح المؤسسة عن العوائد

تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه المجتمع التي تعمل 

  .ف�ه

          

19  
 نتیجة التي تحصل علیها العوائد تفصح المؤسسة عن

  .تحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه عملاءها
          

20  
التي غیر �م�ة الوصف�ة المعلومات ال عن المؤسسة تفصح

  .عوائد الاجتماع�ة التي تحصل علیهالا علىتعبر 
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  المؤسسة مستو� الأداء المالي في: ثالثالمحور ال

 ر�م في المؤسسة التي تعملون فیهامن وجهة نظ لكل ع�ارة في الم�ان المناسب )x(علامة یرجى وضع 

  "مقارنة �مؤسسات القطاع"

  الع�ارات  الرقم
مرتفعة 

  جدا
  منخفضة  متوسطة  مرتفعة

منخفضة 

  جدا

  الاستثمارالعائد على 

01  
لدیها من  الأموال المتاحة أر�اح المؤسسة من صافي

  .حقوق الملك�ة
          

02  
لدیها من  الأموال المتاحة أر�اح المؤسسة من صافي

  .طو�لة الأجل الدیون 
          

  العائد على الأصول

03  
قصیرة ( جار�ةأر�اح المؤسسة من الأصول ال صافي

  ).الأجل
          

04  
 الجار�ةأر�اح المؤسسة من الأصول غیر  صافي

  ).طو�لة الأجل(
          

  العائد على المب�عات

            .المب�عاتأر�اح المؤسسة من  صافي  05

            .المب�عاتأر�اح المؤسسة من  إجمالي  06

  الب�انات العامة: الرا�عالمحور 

     EURL         SARL          SPA :القانوني للمؤسسة الش�ل -

     )عامل 250إلى 50من( ةمتوسط           )عامل 50أقل من ( ةصغیر   :حجم المؤسسة -

   )عامل 250أكثر من ( ة�بیر   

   نائب مدیر مالي        مدیر مالي مصلحة المال�ة والمحاس�ة        رئ�س  :الوظ�في ر�زالم -

  سنة15أكثر من        سنة15إلى  5من         سنوات5أقل من : عدد سنوات الخبرة -
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  قائمة المح�مین للاستب�ان: )12(الملح� رقم 

  الجامعة  الرت�ة  الأستاذ

  -المسیلة  –جامعة محمد بوض�اف   أستاذ التعل�م العالي  عز� الأخضر

  -المسیلة  –جامعة محمد بوض�اف   أستاذ التعل�م العالي  سعید� �حیى

  -المسیلة  –جامعة محمد بوض�اف   -أ  –أستاذ محاضر   عر�وة رشید

  -المسیلة  –جامعة محمد بوض�اف   -أ  –أستاذ محاضر   طو�رات را�ح

  -المسیلة  –جامعة محمد بوض�اف   -أ  –أستاذ محاضر   سبتي إسماعیل

  -المسیلة  –جامعة محمد بوض�اف   -أ  –أستاذ محاضر   حوحو مصطفى

  -المسیلة  –جامعة محمد بوض�اف   -أ  –أستاذ محاضر   رز�قات بو��ر

  - سطیف –جامعة فرحات ع�اس   -أ  –أستاذ محاضر   مشر� حسناء

  -المسیلة  –جامعة محمد بوض�اف   - أ  –أستاذ مساعد   بلف�طح ر�مة
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 قائمة المؤسسات التي شملتها الدراسة): 13(الملح� رقم 

 المقر الاجتماعي الش�ل القانوني المؤسسة الرقم

01 SONELGAZ SPA المسیلة 

02 NAFTAL SPA المسیلة 

03 COSIDER SPA المسیلة 

04 LAFARGE SPA المسیلة 

05 GROUP AGRODIV  SPA المسیلة 

06 HODNA LAIT SARL المسیلة 

07 HODNA MITAL SARL المسیلة 

08 ALGAL PLUS SARL المسیلة 

09 MAGHREB PIPE SARL المسیلة 

10 COMODA EURL المسیلة 

11 CONDOR SPA برج بوعر�ر�ج 

12 Géant SARL برج بوعر�ر�ج 

13 COBRA SARL برج بوعر�ر�ج 

14 GRAFIL SARL برج بوعر�ر�ج 

15 MCA SARL برج بوعر�ر�ج 

16 POLYBEN SARL برج بوعر�ر�ج 

17 BORDJ STEEL SPA برج بوعر�ر�ج 

18 MAMI SPA سطیف 

19 IRIS EURL سطیف 

20 ACED SPA سطیف 

21 SIPLAST SPA سطیف 

22 SOFIPLAST SPA سطیف 

23 CHIALI PROFIPLAST SPA سطیف 

24 EL BARAKA SARL سطیف 

25 AIN EL KEBIRA SPA سطیف 

26 GROUPE SDI SARL سطیف 

27 ENPEC SPA سطیف 

28 EL-FATH SPA البلیدة 
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29 SAIDAL SPA الجزائر 

30 ROUIBA SPA الجزائر 

31 ETRHB HADDAD SPA الجزائر 

32 SIDAL GAZ SPA الجزائر 

33 EPE ANABIB SPA الجزائر 

34 HYDRO SPA الجزائر 

35 EL-HILAL SARL الجزائر 

36 GCB SPA الجزائر 

37 ALWIN SARL الجزائر 

38 IMPOMED SARL الجزائر 

39 CUMMINS ENERGIE SPA الجزائر 

40 AMM DIVINDUS SPA الجزائر 

41 CATEL SPA الجزائر 

42 MAM-Plastique SARL الجزائر 

43 CONCORDAL SPA الجزائر 

44 ACG SARL الجزائر 

45 UNIVERSAL DISC SARL الجزائر 

46 MERINAL SARL الجزائر 

47 GROUP Génie Rural SPA الجزائر 

48 NGAOUS SPA اتنة� 

49 AIN TOUTA SPA اتنة� 

50 HIGH-PLAST EURL اتنة� 

51  TEXALG SPA الأغوا�  

52 SONATRACH SPA س�رة� 

53 PCH BISKRA SPA س�رة� 

54 BISKRIA CIMENT SPA س�رة� 

55 Souf Semoule SARL واد سوف 

56 algerie telecom SPA ورقلة 

 ورقلة SARL شر�ة مقاولة للآ�ار 57
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  )SPSS(مخرجات برنامج ): 14(الملح� رقم 

  الاتساق الداخلي لمحاور الاستب�ان :أولا

 للمحور الأولالاتساق الداخلي - 1

 
A1 

 بالأداء مقارنة الاھتمام من الكافي بالقدر المؤسسة في البیئي-الاجتماعي الأداء عن المحاسبي القیاس یحظى

 .لھا الاقتصادي

Pearson Correlation ,704 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس أھمیة المؤسسة في بالمحاسبة المكلفین یدرك

Pearson Correlation ,575 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 المسؤولیة عن المحاسبي للقیاس المناسب المقیاس اختیار على قادرون محاسبون المؤسسة مستوى على یوجد

 .الاجتماعیة

Pearson Correlation ,541 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس كیفیة حول للمحاسبون تكوینیة برامج المؤسسة تخصص

Pearson Correlation ,680 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

تكالیف  :غرار على الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس في المستخدمة المصطلحات على إطلاع لدیك

 .المسؤولیة الاجتماعیة، عوائد المسؤولیة الاجتماعیة

Pearson Correlation ,577 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 
A2 

 في ةالاجتماعی المسؤولیة عن المحاسبي للقیاس اللازمة المحاسبیة القواعد المالي المحاسبي النظام یتضمن

 .المؤسسة

Pearson Correlation ,655 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 محاسبة تطبیق في تساعد الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي للقیاس محددة أسالیب على المؤسسة تعتمد

 .الاجتماعیة المسؤولیة

Pearson Correlation ,491 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس في المالیة المحاسبة مبادئ على المؤسسة تعتمد

Pearson Correlation ,574 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 57 

 .الاجتماعیة تھابمسؤولی الخاصة الأنشطة كافة فیھا تسجل خاصة سجلات مسك المؤسسة مستوى على یتم

Pearson Correlation ,690 

Sig. (2-tailed) ,008 

N 57 

 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس في الدولیة المحاسبیة المعاییر على المؤسسة تعتمد

Pearson Correlation ,588 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 
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A3 

 .بھا العاملین تجاه تتحملھا التي الاجتماعیة المسؤولیة لتكالیف النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

Pearson Correlation ,653 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .بھا المحیطة البیئة تجاه تتحملھا التي الاجتماعیة المسؤولیة لتكالیف النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

Pearson Correlation ,864 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .فیھ تعمل التي المجتمع لتنمیة تتحملھا التي الاجتماعیة المسؤولیة لتكالیف النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

Pearson Correlation ,801 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .للعملاء المقدمة الخدمات لتنمیة تتحملھا التي الاجتماعیة المسؤولیة لتكالیف النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

Pearson Correlation ,777 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

مدى مساھمتھا في الأنشطة الاجتماعیة من خلال ما تنفقھ من  نكمیة غیر نقدیة تعبر عتوفر المؤسسة مؤشرات 

 .تكالیف

Pearson Correlation ,428 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 
A4 

 .بھا العاملین اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي للعوائد النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

Pearson Correlation ,580 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 المحیطة البیئة اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي للعوائد النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 .بھا

Pearson Correlation ,444 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 57 

 التي المجتمع اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي للعوائد النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 .فیھ تعمل

Pearson Correlation ,506 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .عملاءھا اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي للعوائد النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

Pearson Correlation ,556 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

العوائد الاجتماعیة التي تحصل علیھا لعدم إمكانیة قیاسھا بقیم  نة معلومات وصفیة غیر كمیة تعبر عتوفر المؤسس

 .نقدیة

Pearson Correlation ,469 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 

A1 

Pearson Correlation ,806 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

A2 

Pearson Correlation ,503 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

A3 
Pearson Correlation ,662 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 57 

A4 

Pearson Correlation ,506 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 للمحور الثانيالاتساق الداخلي - 2

 
B1 

 .المؤسسة في الاقتصادي للأداء المعطاة الأھمیة بنفس البیئي-الاجتماعي الأداء عن المحاسبي الإفصاح یحظى

Pearson Correlation ,303 

Sig. (2-tailed) ,022 

N 57 

 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي الإفصاح على تشجع المؤسسة إدارة مجلس من قرارات وجود

Pearson Correlation ,556 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي الإفصاح أھمیة المؤسسة في بالمحاسبة المكلفین یدرك

Pearson Correlation ,502 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .الاجتماعیة لمسؤولیتھا تحملھا عن خاصة تقاریر إعداد على قادرون محاسبون بالمؤسسة یوجد

Pearson Correlation ,596 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 الطابع ذات المعلومات عن بالإفصاح الخاص الدولي المحاسبي المیدان في المطورة النماذج حول اطلاع لدیك

 .البیئي-الاجتماعي

Pearson Correlation ,506 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 
B2 

 .الاجتماعیة مسؤولیتھا عن اللازمة التقاریر المؤسسة لدى المطبق المالي المحاسبي النظام یوفر

Pearson Correlation ,511 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .السنویة المالیة التقاریر في الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي للإفصاح واضحة طریقة بإتباع المؤسسة تقوم

Pearson Correlation ,787 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .الاجتماعیة بالمسؤولیة خاصة تقاریر إعداد كیفیة توضح خاصة قواعد بالمؤسسة یوجد

Pearson Correlation ,679 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .الاجتماعیة بمسؤولیتھا خاصة دوریة تقاریر إعداد المؤسسة مستوى على یتم

Pearson Correlation ,697 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .الاجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح في الدولیة المحاسبیة المعاییر على المؤسسة تعتمد

Pearson Correlation ,739 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 
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B3 

 .بھا العاملین تجاه تتحملھا التي الاجتماعیة مسؤولیتھا تكالیف عن المؤسسة تفصح

Pearson Correlation ,496 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .بھا المحیطة البیئة تجاه تتحملھا التي الاجتماعیة مسؤولیتھا تكالیف عن المؤسسة تفصح

Pearson Correlation ,511 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .فیھ تعمل التي المجتمع لتنمیة تتحملھا التي الاجتماعیة مسؤولیتھا تكالیف عن المؤسسة تفصح

Pearson Correlation ,663 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .للعملاء المقدمة الخدمات لتنمیة تتحملھا التي الاجتماعیة مسؤولیتھا تكالیف عن المؤسسة تفصح

Pearson Correlation ,681 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

مدى مساھمتھا في الأنشطة الاجتماعیة من خلال  لىالكمیة الغیر نقدیة التي تعبر عتفصح المؤسسة عن المؤشرات 

 .ما تنفقھ من تكالیف

Pearson Correlation ,540 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 

 
B4 

 .بھا العاملین اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي العوائد عن المؤسسة تفصح

Pearson Correlation ,731 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .بھا المحیطة البیئة اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي العوائد عن المؤسسة تفصح

Pearson Correlation ,474 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .فیھ تعمل التي المجتمع اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي العوائد عن المؤسسة تفصح

Pearson Correlation ,659 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .عملاءھا اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي العوائد عن المؤسسة تفصح

Pearson Correlation ,534 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .تفصح المؤسسة عن المعلومات الوصفیة الغیر كمیة التي تعبر على العوائد الاجتماعیة التي تحصل علیھا

Pearson Correlation ,427 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 57 

 
B 

B1 

Pearson Correlation ,629 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

B2 

Pearson Correlation ,793 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

B3 Pearson Correlation ,482 
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Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

B4 

Pearson Correlation ,612 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 للمحور الثالثالاتساق الداخلي - 3

 
C1 

 .الملكیة حقوق من لدیھا المتاحة الأموال من المؤسسة أرباح صافي

Pearson Correlation ,687 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .طویلة الأجل الدیون من لدیھا المتاحة الأموال من المؤسسة أرباح صافي

Pearson Correlation ,767 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 

 
C2 

 ).الأجل قصیرة( الجاریة الأصول من المؤسسة أرباح صافي

Pearson Correlation ,749 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 ).لالأج طویلة( الجاریة غیر الأصول من المؤسسة أرباح صافي

Pearson Correlation ,794 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 
C3 

 .المبیعات من المؤسسة أرباح صافي

Pearson Correlation ,866 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 .المبیعات من المؤسسة أرباح إجمالي

Pearson Correlation ,802 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

 

C1 

Pearson Correlation ,710 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

C2 

Pearson Correlation ,770 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 

C3 

Pearson Correlation ,780 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 57 
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 معامل الثبات :ثانیا

  الث�ات للمحور الأولمعامل - 1

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,622 20 

 معامل الث�ات للمحور الثاني- 2

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,665 20 

 الثالثمعامل الث�ات للمحور - 3

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,610 6 

  لمحاور الاستب�ان ��لمعامل الث�ات -4

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,831 46 

  )التكرارات(الب�انات العامة  :ثالثا

 للمؤسسة القانوني الشكل-1

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid EURL 3 5,3 5,3 5,3 

SARL 24 42,1 42,1 47,4 

SPA 30 52,6 52,6 100,0 

Total 57 100,0 100,0  

 المؤسسة حجم-2

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,5 10,5 10,5 6 )عامل 50 من أقل( صغیرة 

 40,4 29,8 29,8 17 )عامل 250 إلى 50 من(  متوسطة

 100,0 59,6 59,6 34 )عامل 250 من أكثر( كبیرة

Total 57 100,0 100,0  

 الوظیفي المركز-3

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,4 61,4 61,4 35 والمحاسبة المالیة مصلحة رئیس 

 91,2 29,8 29,8 17 مالي مدیر

 100,0 8,8 8,8 5 مالي مدیر نائب

Total 57 100,0 100,0  
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 الخبرة سنوات عدد-4

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,0 7,0 7,0 4 سنوات 5 من أقل 

 49,1 42,1 42,1 24 سنة 15 إلى 5 من

 100,0 50,9 50,9 29 سنة 15 من أكثر

Total 57 100,0 100,0  

  محاور الاستب�ان لع�ارات وأ�عاد الحساب�ة والانحراف المع�ار� المتوسطات : را�عا

  الأولالمحور  ر� لع�ارات وأ�عادالمتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�ا- 1

 
N Mean Std. Deviation 

 الاقتصادي بالأداء مقارنة الاھتمام من الكافي بالقدر المؤسسة في البیئي-الاجتماعي الأداء عن المحاسبي القیاس یحظى

 .لھا
57 4,23 ,708 

 565, 4,42 57 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس أھمیة المؤسسة في بالمحاسبة المكلفین یدرك

 884, 3,93 57 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي للقیاس المناسب المقیاس اختیار على قادرون محاسبون المؤسسة مستوى على یوجد

 934, 3,81 57 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس كیفیة حول للمحاسبون تكوینیة برامج المؤسسة تخصص

تكالیف المسؤولیة  :غرار على الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس في المستخدمة المصطلحات على إطلاع لدیك

 الاجتماعیة، عوائد المسؤولیة الاجتماعیة
57 3,63 ,794 

 1,100 2,60 57 .المؤسسة في ةالاجتماعی المسؤولیة عن المحاسبي للقیاس اللازمة المحاسبیة القواعد المالي المحاسبي النظام یتضمن

 المسؤولیة محاسبة تطبیق في تساعد الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي للقیاس محددة أسالیب على المؤسسة تعتمد

 .الاجتماعیة
57 3,39 ,620 

 620, 4,28 57 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس في المالیة المحاسبة مبادئ على المؤسسة تعتمد

 481, 4,65 57 .الاجتماعیة بالمسؤولیة الخاصة الأنشطة كافة فیھا تسجل خاصة سجلات مسك المؤسسة مستوى على یتم

 811, 2,95 57 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي القیاس في الدولیة المحاسبیة المعاییر على المؤسسة تعتمد

 714, 3,91 57 .بھا العاملین تجاه تتحملھا التي الاجتماعیة المسؤولیة لتكالیف النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 680, 4,42 57 .بھا المحیطة البیئة تجاه تتحملھا التي الاجتماعیة المسؤولیة لتكالیف النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 675, 4,39 57 .فیھ تعمل التي المجتمع لتنمیة تتحملھا التي الاجتماعیة المسؤولیة لتكالیف النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 551, 4,35 57 .للعملاء المقدمة الخدمات لتنمیة تتحملھا التي الاجتماعیة المسؤولیة لتكالیف النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 623, 3,60 57 .مدى مساھمتھا في الأنشطة الاجتماعیة من خلال ما تنفقھ من تكالیف نكمیة غیر نقدیة تعبر عتوفر المؤسسة مؤشرات 

 743, 3,14 57 .بھا العاملین اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي للعوائد النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 926, 2,00 57 .بھا المحیطة البیئة اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي للعوائد النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 833, 3,14 57 .فیھ تعمل التي المجتمع اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي للعوائد النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 641, 4,02 57 .عملاءھا اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي للعوائد النقدي بالقیاس المؤسسة تقوم

 627, 4,56 57 .العوائد الاجتماعیة التي تحصل علیھا لعدم إمكانیة قیاسھا بقیم نقدیة نة معلومات وصفیة غیر كمیة تعبر عتوفر المؤسس

 

 N Mean Std. Deviation 

A1 57 4,00 ,479 

A2 57 3,57 ,341 

A3 57 4,13 ,431 

A4 57 3,37 ,383 
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  المحور الثاني لع�ارات وأ�عاد المتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�ار� - 2

 
N Mean Std. Deviation 

 581, 3,86 57 .المؤسسة في الاقتصادي للأداء المعطاة الأھمیة بنفس البیئي-الاجتماعي الأداء عن المحاسبي الإفصاح یحظى

 548, 3,95 57 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي الإفصاح على تشجع المؤسسة إدارة مجلس من قرارات وجود

 635, 4,09 57 .الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي الإفصاح أھمیة المؤسسة في بالمحاسبة المكلفین یدرك

 774, 3,61 57 .الاجتماعیة لمسؤولیتھا تحملھا عن خاصة تقاریر إعداد على قادرون محاسبون بالمؤسسة یوجد

-الاجتماعي الطابع ذات المعلومات عن بالإفصاح الخاص الدولي المحاسبي المیدان في المطورة النماذج حول اطلاع لدیك

 .البیئي
57 3,96 ,680 

 474, 3,91 57 .الاجتماعیة مسؤولیتھا عن اللازمة التقاریر المؤسسة لدى المطبق المالي المحاسبي النظام یوفر

 699, 3,89 57 .السنویة المالیة التقاریر في الاجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي للإفصاح واضحة طریقة بإتباع المؤسسة تقوم

 581, 3,86 57 .الاجتماعیة بالمسؤولیة خاصة تقاریر إعداد كیفیة توضح خاصة قواعد بالمؤسسة یوجد

 710, 3,49 57 .الاجتماعیة بمسؤولیتھا خاصة دوریة تقاریر إعداد المؤسسة مستوى على یتم

 664, 3,33 57 .الاجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح في الدولیة المحاسبیة المعاییر على المؤسسة تعتمد

 639, 3,86 57 .بھا العاملین تجاه تتحملھا التي الاجتماعیة مسؤولیتھا تكالیف عن المؤسسة تفصح

 480, 4,14 57 .بھا المحیطة البیئة تجاه تتحملھا التي الاجتماعیة مسؤولیتھا تكالیف عن المؤسسة تفصح

 538, 4,47 57 .فیھ تعمل التي المجتمع لتنمیة تتحملھا التي الاجتماعیة مسؤولیتھا تكالیف عن المؤسسة تفصح

 582, 4,35 57 .للعملاء المقدمة الخدمات لتنمیة تتحملھا التي الاجتماعیة مسؤولیتھا تكالیف عن المؤسسة تفصح

مدى مساھمتھا في الأنشطة الاجتماعیة من خلال ما  لىنقدیة التي تعبر ع تفصح المؤسسة عن المؤشرات الكمیة الغیر

 .تنفقھ من تكالیف
57 3,84 ,621 

 759, 3,49 57 .بھا العاملین اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي العوائد عن المؤسسة تفصح

 851, 3,09 57 .بھا المحیطة البیئة اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي العوائد عن المؤسسة تفصح

 646, 3,11 57 .فیھ تعمل التي المجتمع اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي العوائد عن المؤسسة تفصح

 620, 4,28 57 .عملاءھا اتجاه الاجتماعیة مسؤولیتھا تحمل نتیجة علیھا تحصل التي العوائد عن المؤسسة تفصح

 710, 4,51 57 .تفصح المؤسسة عن المعلومات الوصفیة الغیر كمیة التي تعبر على العوائد الاجتماعیة التي تحصل علیھا

 N Mean Std. Deviation 

B1 57 3,89 ,321 

B2 57 3,70 ,434 

B3 57 4,13 ,330 

B4 57 3,69 ,404 

  المحور الثالث لع�ارات وأ�عاد المتوسطات الحساب�ة والانحراف المع�ار� - 3

 
N Mean Std. Deviation 

 778, 3,70 57 .الملكیة حقوق من لدیھا المتاحة الأموال من المؤسسة أرباح صافي

 882, 2,84 57 .طویلة الأجل الدیون من لدیھا المتاحة الأموال من المؤسسة أرباح صافي

 797, 4,16 57 ).الأجل قصیرة( الجاریة الأصول من المؤسسة أرباح صافي

 869, 4,18 57 ).الأجل طویلة( الجاریة غیر الأصول من المؤسسة أرباح صافي

 766, 4,14 57 .المبیعات من المؤسسة أرباح صافي

 642, 4,26 57 .المبیعات من المؤسسة أرباح إجمالي

 
N Mean Std. Deviation 

C1 57 3,27 ,606 

C2 57 4,17 ,643 
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C3 57 4,20 ,589 

  نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عي لمحاور الاستب�ان :خامسا

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

A ,113 57 ,068 ,954 57 ,028 

B ,092 57 ,200
*
 ,983 57 ,608 

C ,111 57 ,076 ,977 57 ,333 

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى :سادسا

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A 57 3,77 ,259 ,034 

B 57 3,86 ,238 ,032 

 

 t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A 22,427 56 ,000 ,770 ,70 ,84 

B 27,125 56 ,000 ,855 ,79 ,92 

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة: سا�عا

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

C 57 3,88 ,462 ,061 

 

 t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

C 14,396 56 ,000 ,880 ,76 1,00 

  اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة: ثامنا

  ج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولىنتائ- 1

 للمؤسسة القانوني الشكل

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

A EURL ,314 3 . ,893 3 ,363 

SARL ,113 24 ,200
*
 ,941 24 ,168 

SPA ,135 30 ,170 ,951 30 ,178 

A 
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,006 2 ,003 ,041 ,960 

Within Groups 3,759 54 ,070   

Total 3,764 56    
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 المؤسسة حجم

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

A 200, 6 219, (عامل 50 من أقل) صغیرة
*
 ,895 6 ,343 

 043, 17 888, 095, 17 192, (عامل 250 إلى 50 من ) متوسطة

200, 34 098, (عامل 250 من أكثر) كبیرة
*
 ,951 34 ,136 

 A 

Kruskal-Wallis H 2,673 

df 2 

Asymp. Sig. ,263 

 الوظیفي المركز

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

A 200, 35 114, والمحاسبة المالیة مصلحة رئیس
*
 ,969 35 ,429 

200, 17 131, مالي مدیر
*
 ,946 17 ,394 

 200, 5 852, 197, 5 290, مالي مدیر نائب

A   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,024 2 ,012 ,171 ,844 

Within Groups 3,741 54 ,069   

Total 3,764 56    

 الخبرة سنوات عدد

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

A 457, 4 905, . 4 243, سنوات 5 من أقل 

200, 24 144, سنة 15 إلى 5 من
*
 ,877 24 ,007 

200, 29 125, سنة 15 من أكثر
*
 ,964 29 ,411 

 
A 

Kruskal-Wallis H ,459 

Df 2 

Asymp. Sig. ,795 

 اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة نتائج- 2

 للمؤسسة القانوني الشكل

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

B EURL ,253 3 . ,964 3 ,637 

SARL ,153 24 ,154 ,952 24 ,298 

SPA ,098 30 ,200
*
 ,965 30 ,412 

B   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,126 2 ,063 1,115 ,335 

Within Groups 3,048 54 ,056   

Total 3,173 56    
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 المؤسسة حجم

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

B 200, 6 146, (عامل 50 من أقل) صغیرة
*
 ,988 6 ,985 

200, 17 116, (عامل 250 إلى 50 من ) متوسطة
*
 ,973 17 ,867 

 639, 34 976, 099, 34 138, (عامل 250 من أكثر) كبیرة

B   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,456 2 ,228 4,530 ,015 

Within Groups 2,718 54 ,050   

Total 3,173 56    

 

 

 

Scheffe.  B 

(I) المؤسسة حجم (J) المؤسسة حجم Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

 146, 107, 213,- )عامل 250 إلى 50 من(  متوسطة )عامل 50 من أقل( صغیرة

294,- )عامل 250 من أكثر( كبیرة
*
 ,099 ,017 

 146, 107, 213, )عامل 50 من أقل( صغیرة )عامل 250 إلى 50 من(  متوسطة

 483, 067, 081,- )عامل 250 من كثرأ( كبیرة

294, )عامل 50 من قلأ( صغیرة )عامل 250 من أكثر( كبیرة
*
 ,099 ,017 

 483, 067, 081, )عامل 250 إلى 50 من( متوسطة

 الوظیفي المركز

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

B 200, 35 118, والمحاسبة المالیة مصلحة رئیس
*
 ,969 35 ,430 

 429, 17 948, 092, 17 193, مالي مدیر

 046, 5 771, 046, 5 349, مالي مدیر نائب

 B 

Kruskal-Wallis H 2,506 

Df 2 

Asymp. Sig. ,286 
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 الخبرة سنوات عدد

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

B 085, 4 790, . 4 358, سنوات 5 من أقل 

 192, 24 943, 067, 24 171, سنة 15 إلى 5 من

200, 29 098, سنة 15 من أكثر
*
 ,979 29 ,821 

B   

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,054 2 ,027 ,466 ,630 

Within Groups 3,120 54 ,058   

Total 3,173 56    

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثةنتائج - 3

 للمؤسسة القانوني الشكل

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

C EURL ,253 3 . ,964 3 ,637 

SARL ,195 24 ,018 ,953 24 ,318 

SPA ,200 30 ,003 ,918 30 ,024 

 B 

Kruskal-Wallis H 3,511 

df 2 

Asymp. Sig. ,173 

 المؤسسة حجم

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

C 677, 6 942, *200, 6 232, (عامل 50 من أقل) صغیرة 

 782, 17 968, *200, 17 142, (عامل 250 إلى 50 من ) متوسطة

 073, 34 942, 080, 34 142, (عامل 250 من أكثر) كبیرة

C   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,572 2 ,786 4,098 ,022 

Within Groups 10,359 54 ,192   

Total 11,931 56    
 

 
 
 
 
Scheffe. C   

(I) المؤسسة حجم (J) المؤسسة حجم 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

 110, 208, 446,- (عامل 250 إلى 50 من ) متوسطة (عامل 50 من أقل) صغیرة

554,- (عامل 250 من أكثر) كبیرة
*
 ,194 ,022 

 110, 208, 446, (عامل 50 من أقل) صغیرة (عامل 250 إلى 50 من ) متوسطة

 711, 130, 108,- (عامل 250 من أكثر) كبیرة

554, (عامل 50 من أقل) صغیرة (عامل 250 من أكثر) كبیرة
*
 ,194 ,022 

 711, 130, 108, (عامل 250 إلى 50 من ) متوسطة
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 الوظیفي المركز

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

C 344, 35 966, 027, 35 158, والمحاسبة المالیة مصلحة رئیس 

 079, 17 904, 031, 17 218, مالي مدیر

200, 5 253, مالي مدیر نائب
*
 ,854 5 ,207 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,055 2 ,028 ,126 ,882 

Within Groups 11,875 54 ,220   

Total 11,931 56    

 الخبرة سنوات عدد

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

C 850, 4 971, . 4 192, سنوات 5 من أقل 

 087, 24 928, 032, 24 185, سنة 15 إلى 5 من

 197, 29 951, 088, 29 151, سنة 15 من أكثر

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,370 2 ,185 ,863 ,427 

Within Groups 11,561 54 ,214   

Total 11,931 56    

 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الرا�عة: تاسعا

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الرا�عة- 1

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 B, A
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,539
a
 ,290 ,264 ,520 1,799 

a. Predictors: (Constant), B, A 

b. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,961 2 2,980 11,043 ,000
b
 

Residual 14,574 54 ,270   

Total 20,535 56    

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), B, A 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2,332 1,201  -1,941 ,057   

A ,702 ,335 ,301 2,095 ,041 ,638 1,567 

B ,767 ,365 ,301 2,101 ,040 ,638 1,567 

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى- 2

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,482
a
 ,232 ,218 ,535 1,649 

a. Predictors: (Constant), A 

b. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,770 1 4,770 16,640 ,000
b
 

Residual 15,765 55 ,287   

Total 20,535 56    

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), A 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,972 1,043  -,932 ,355 

A 1,126 ,276 ,482 4,079 ,000 

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة- 3  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 B
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,482
a
 ,233 ,219 ,535 1,768 

a. Predictors: (Constant), B 

b. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,777 1 4,777 16,672 ,000
b
 

Residual 15,758 55 ,287   

Total 20,535 56    

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), B 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,458 1,161  -1,256 ,214 

B 1,227 ,300 ,482 4,083 ,000 

a. Dependent Variable: العائد على الاستثمار 

الفرض�ة الرئ�س�ة الخامسةاخت�ار : عاشرا  

 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الخامسة نتائج- 1

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 B, A
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,593
a
 ,351 ,327 ,528 1,739 

a. Predictors: (Constant), B, A 

b. Dependent Variable: العائد على الأصول 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,135 2 4,067 14,612 ,000
b
 

Residual 15,032 54 ,278   

Total 23,167 56    

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

b. Predictors: (Constant), B, A 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2,413 1,220  -1,978 ,053   

A ,699 ,340 ,282 2,054 ,045 ,638 1,567 

B 1,023 ,371 ,379 2,760 ,008 ,638 1,567 

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

 

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى- 2

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,510
a
 ,260 ,246 ,558 1,811 

a. Predictors: (Constant), A 

b. Dependent Variable:العائد على الأصول 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,015 1 6,015 19,288 ,000
b
 

Residual 17,152 55 ,312   

Total 23,167 56    

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

b. Predictors: (Constant), A 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,599 1,088  -,551 ,584 

A 1,264 ,288 ,510 4,392 ,000 

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

  نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة- 3

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 B
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,548
a
 ,300 ,288 ,543 1,669 

a. Predictors: (Constant), B 

b. Dependent Variable: العائد على الأصول  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,961 1 6,961 23,624 ,000
b
 

Residual 16,206 55 ,295   

Total 23,167 56    

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

b. Predictors: (Constant), B 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,543 1,177  -1,311 ,195 

B 1,481 ,305 ,548 4,861 ,000 

a. Dependent Variable: العائد على الأصول 

 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة السادسة: حاد� عشر

  السادسةنتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة - 1

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 B, A
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,537
a
 ,288 ,262 ,506 2,105 

a. Predictors: (Constant), B, A 

b. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,600 2 2,800 10,933 ,000
b
 

Residual 13,830 54 ,256   

Total 19,430 56    

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

b. Predictors: (Constant), B, A 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1,218 1,170  -1,041 ,302   

A ,705 ,327 ,310 2,159 ,035 ,638 1,567 

B ,717 ,356 ,290 2,015 ,049 ,638 1,567 

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى- 2

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 A
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,484
a
 ,235 ,221 ,520 2,007 

a. Predictors: (Constant), A 

b. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,560 1 4,560 16,865 ,000
b
 

Residual 14,870 55 ,270   

Total 19,430 56    

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

b. Predictors: (Constant), A 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,052 1,013  ,052 ,959 

A 1,101 ,268 ,484 4,107 ,000 

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

  نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة- 3

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 B
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات   

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,476
a
 ,227 ,213 ,523 2,080 

a. Predictors: (Constant), B 

b. Dependent Variable: المبیعات العائد على  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,406 1 4,406 16,132 ,000
b
 

Residual 15,023 55 ,273   

Total 19,430 56    

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات 

b. Predictors: (Constant), B 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,341 1,133  -,301 ,764 

B 1,178 ,293 ,476 4,016 ,000 

a. Dependent Variable: العائد على المبیعات 
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