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  شـــــكر وتــــــقدیر

هَاتِكُمْ لاَ تَعْلَمُونَ شَیْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ  ":قال تعالى وَاللَّهُ أَخْرَجَكُم مِّن بُطُونِ أُمَّ

  )78النحل (سورة  "تَشْكُرُونَ  لَعَلَّكُمْ وَالأَْبْصَارَ وَالأَْفْئِدَةَ  

لجلال وجهه وعظیم سلطانه،  بدءا نحمد الله  العلي العظیم حمدا كثیرا كما ینبغي

  ونصلي ونسلم ونبارك على شفیعنا ونبینا محمد صلى االله علیه وسلم

نتوجه بالشكر إلى الأستاذ المشرف * بودیسة محمد* لما منحنا من توجیهات 

  وإرشادات

السادة أعضاء اللجنة  لتكبدهم عناء قراءتهم وإغنائهم هذا البحث بملاحظاتهم 

  ترام والتقدیرالقیمة، فلهم كل الاح

  كما نتوجه بالشكر لكل اساتذة الكلیة بالأخص قسم المالیة الذین رافقونا طیلة مسارنا

             وخالص الشكر والامتنان إلى من مد لنا ید العون لإنجاز هذا العمل 

  والأستاذ *بوبعایة حسان* الأستاذ*حریزي فاروق*

  وكل من ساعدنا ولو بكلمة تشجیعیة طیبة

  كل موظفي مؤسسة مطاحن الحضنةوإلى 

ن یجعله علما ن یكون هذا العمل خالصا لوجهه، وأوختاما نسال االله العلي القدیر أ

  .نافعا

  

  



  

ولا وخیر كلام یقال الحمد الله حمدا كثیرا طیبا مباركا فیه، الذي أمدّنا القوة والعافیة ووهبنا أ

  لإعداد هذا العمل.التوفیق والسداد ومنحنا الرشد والثبات 

  أهدي عملي هذا إلى :

تاج راسي وفخري في هذه الحیاة  إلى من یتعب لنرتاح ویشقى لنسعد، إلى الذي اتشرف بحمل 

اسمه، إلى من اشترى لي اول قلم  وأحب العلم وقادني نحوه، إلى من رباني على الفضیلة 

  والاخلاق

  *أبي العزیز* حفظه االله وأطال في عمره

قدمیها الجنة، التي لا یمكن للكلمات ان توفى حقها، ولا یمكن للأرقام ان تحصي  إلى من تحت

فضائلها، إلى التي علمتني الصبر، من سهرت وتعبت وربت، إلى القلب النقي الذي یدعو لنا، 

  إلى التي افنت حیاتها في تربیتي وتعلیمي

  *امي الغالیة* حفظها االله ورعاها واطال االله في عمرها 

  ة عیني وبهجة ناظري والبسمة التي ترتسم على وجهي اختي الوحیدةإلى قر 

  غالیتي *ملاك هبة الرحمان* 

  إلى سندي وقوتي وملاذي بعد االله  اخوتي حفظهم االله  ورعاهم *عمر، مروان، عزالدین*

  إلى خطیبي  عبد االله  حفظه االله

  إلى من شاركتني في انجاز هدا العمل صدیقتي فتیحة

بالإخاء وتمیزوا بالوفاء إلى من تذوقت معهن اجمل اللحظات، إلى اعز صدیقاتي إلى من تحلو 

  اللاتي ساندني وقت خوفي

  إلى جدي وجدتي وجمیع اهلي واقاربي

إلى الذین مهدوا لنا طریق العلم والمعرفة جمیع اساتذتنا الكرام و إلى الاستاذ الفاضل *حریزي 

  فاروق*.

 إهداء

 احـــــــــلام



  إهداء

  
  لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك ولا تطیب اللحظات إلا بذكركإلهي 

  االله جلى جلاله

إلى من بلّغ الرسالة وادى الامانة ونصح الامة الى نبي الرحمة                                                  

  االله علیه وسلم صلىمحمد 

إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من احمل اسمه بكل  إلى من كلله االله الهیبة والوقار

افتخار ارجوا من االله ان یمد  في عمره لیرى ثمارا قد قطفها بعد طول انتظار وستبقى كلماته 

نجوما اهتدي بها الیوم وغدا وإلى الابد إلي القلب الكبیر                                                              

  والدي العزیز

ل وبسمة الحیاة وسر الوجود إلى القلب ؤإلى ملاكي في الحیاة إلى معني الحب والحنان والتفا

  الناصع  والدتي الغالیة

  إلى القلوب والنفوس والبریئة إلى ریاحین حیاتي إخوتي

  یة یوسف جوريمسعود نور الهدى سام

  إلى من شاركتني في انجاز هذا العمل

  حلامأرفیقتي 

  إلى كل عائلتي واقاربي كل باسمه  انتم وطن وانا من دونكم غربة

  إلى روح جدي وجدتي رحمهم االله واسكنهم فسیح جناته

  إلى كل من ساعدني وقدم لي ید العون والنصیحة

  الزمیلات والزملاءن تبقي صورهم في عیوني جمیع أإلى من اتمني 

  إلى كل من في قلبي ولم یذكرهم قلمي

ةـــــــــــتیـــــحـف  

   

 



  

  

  الاالال

  
 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائمة المحتويات      
  



  تقائمة المحتویا

  الصفحــــــــــة الــمحتــــــــوى

    شكر وتقدیر

  اهـــــــــــــــداء

  فهرس المحتویـــــات

  قائمة الجداول

  قائمة الاشكال

  قائمة الملاحق

  و  -  أ  عامةمقدمة 

  النظري لنظم المعلومات وعملیة اتخاذ القرارول: الاطار الفصل الأ 

  08  تمهید

  09  ول: مدخل عام حول نظم المعلوماتالمبحث الأ 

  09  ول: مفهوم نظم المعلوماتالمطلب الأ

  13  المطلب الثاني: موارد نظم المعلومات

  14  المطلب الثالث: وظائف وانواع نظم المعلومات

  17  اتخاذ القرارمدخل عام حول عملیة  المبحث الثاني:

  17  ول: مفهوم عملیة اتخاذ القرار وانواع القراراتالمطلب الأ

  20  المطلب الثاني: مراحل وعناصر عملیة اتخاذ القرار

  25  المطلب الثالث : العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار

  27  المبحث الثالث: نظم المعلومات وعلاقتها بعملیة اتخاذ القرار

  27  ول: دور المعلومة في عملیة اتخاذ القرارالمطلب الأ

  29  المطلب الثاني: دور نظم المعلومات في مراحل عملیة اتخاذ القرار

  31  المطلب الثالث: العوامل التي تبرر الحاجة الى نظم المعلومات كقاعدة لاتخاذ القرار

  33  ول خلاصة الفصل الأ 

  التجاري الحضنة المسیلةالفصل الثاني: دراسة حالة المركب الصناعي 

  35  تمهید



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  36  المبحث الأول: التعریف بمیدان التربص 

  36    المطلب الأول: لمحة تاریخیة عن قطاع المطاحن بالجزائر

  36  المطلب الثاني: بطاقة فنیة حول المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة

  38  الحضنة المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي لوحدة مطاحن

  42  فرضیات: تحلیل ومناقشة الالمبحث الثاني

  42  منهجیة ومجتمع الدراسة ول:الأالمطلب 

  43  الوصف الدیمغرافي للعینة المطلب الثاني :

  46  : تحلیل محاور الاستبیان واختبار الفرضیات المطلب الثالث 

  53  خلاصة الفصل الثاني

  55  العامة الخاتمة

  59  المراجعقائمة 

    الملاحق

    الملخص



  

  

  

  الاالال

  
 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

قائمة الجداول والأشكال       

قـــــــــــــــــــــــــــــــوالملاح  



  :قائــــــــــمة الجداول 

  

  

  

  

  

  الصفحة  عنوان الـجداول              الرقم

  19  مقارنة بین القرارات المبرمجة والقرارات غیر المبرمجة  01

  42  طریقة الإجابة على أسئلة الاستبیان (سلم لیكارت الخماسي)  02

  43  للاستبیان  قیمة معامل ألفا كرونباخ  03

  43  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیري الجنس  04

  44  توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر  05

  45  توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  06

  46  أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة توزیع  07

  47  مقاییس الإجابة على فقرات الاستبیان  08

على الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي   09

  محور نظم المعلومات

47  

  48  الانحدار الخطي لنظم المعلومات   10

  49  الانحدار الخطي لمورد  الأجهزة والبرمجیات  11

  50  الانحدار الخطي لمورد البیانات   12

  51  الانحدار الخطي لمورد الموارد البشریة  13

  52  لانحدار الخطي لمورد الشبكاتا  14



  :شكالقائــــــــــمة الأ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائــــــــمة الملاحق

  

  

  

  

  

 

 

  الصفحة  عنوان الشكل                         الرقم

  15  الوظائف المختلفة لنظم المعلومات   01

  41  الهیكل التنظیمي للمركب الصناعي التجاري الحضنة       02

  44  توزیع نسب افراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  03

  44  توزیع نسب افراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر  04

  45  توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي  05

  46  الخبرة  سنوات حسب متغیرتوزیع نسب افراد عینة الدراسة   06

 الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي على محور نظم  07

  المعلومات

48  

  لملحقعنوان ا                        رقم الملحق

  الاستبیان     01

  قائمة الاساتذة المحكمین     02



  

  

  

  الاالال

  
 

 

 

  

  

 

 

 

 

  
 

  

 عامة مقدمــة      
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  :ة عامةــــــــــــــــــــمقدم

نفجار المعرفي والثورة لایشهد العالم الیوم مجموعة من التحولات والتغیرات والتحدیات، حیث ظهر ا     

والنمو والتطور الذي شهدته المؤسسات الاقتصادیة وتعاقب  ،ن هذه التحولات التي حدثتأذ إ، الرقمیة

ازدیاد الحاجة الى معلومات، حیث اصبحت هذه الاخیرة جزءا لا یتجزأ من لى إ دىأالمشكلات التي تواجهها 

عمال بالإضافة لتنوع ن التطور في مجال الأأذ ا تعتمد علیه، إساسیأدارة في المؤسسة وموردا نسیج الإ

لى خلق  ضرورة ملحة لوضع نظم إدى أالانشطة والزیادة الهائلة في كمیة المعلومات التي تحتاجها المؤسسة 

ن سالیب جدیدة وحدیثة تمكنها من استخدامها لحل مشاكلها المختلفة لأأمتكاملة لهذه المعلومات تستخدم فیها 

نظمة المنتجة للمعلومات وعلیه وتعتبر نظم المعلومات من الأ ،لى قرارات سلیمةإالمعلومات السلیمة تؤدي 

لى معلومات بإجراء مجموعة من العملیات فهو عبارة إلبیانات وتحویلها ن نظم المعلومات تقوم بتجمیع اإف

  ساسیة لاتخاذ القرار.أصبحت تمثل ركیزة أذ إستخدامها في التنظیم  عن میدان یختص بتوفیر المعلومات لا

وباعتبار اتخاذ القرار یشكل جزءا أساسیا مرتبطا بكافة أمور حیاتنا ونقطة الانطلاق التي تقوم علیها 

جمیع عملیات المؤسسة، فهو أداة مهمة في تحقیق أهداف المؤسسة وفي الحفاظ على استمراریتها، ومن ثم 

أساسي على المعلومات وعلى نوعیة هذه المعلومات و  ومدى نجاحها تعتمد وبشكل كبیر القرارفعملیة اتخاذ 

ا لابد لذ نجاح عملیة اتخاذ القرار،المعلومات لوحدها لا تكفي في  أنوالكیفیة والطریقة التي قدمت بها، غیر 

فهو یقوم على  ممنهج وهذا ما تعمل نظم المعلومات على توفیره لمتخذ القرارمن توفرها في شكل منظم، و 

مما یساهم في الرفع من فعالیة  ،یم البیانات بشكل علمي وموضوعي لمتخذ القراردـوتق جمع وتحلیل وتنظیم

خلال الحصول على كافة المعلومات والبیانات اللازمة للقیام بهذه وذلك من وموضوعیة القرار المتخذ 

 توفیر المعلومات الضروریة لاتخاذ القراراتعلى  اتخاذ القرارعملیة ویكمن دور نظم المعلومات في ، العملیة

  ساسي للمعلومة وموفرا لها بالكم الهائل والوقت المناسب. أوذلك باعتباره مورد 

  

وفي هذا الصدد تجد المؤسسة الجزائریة الیوم نفسها مجبرة على مسایرة التطور الذي قطعته المؤسسات       

حدث تكنولوجیات الاتصالات أن هي ارادت المحافظة على مكانتها السوقیة، وقد اعتمدت على إالعصریة 

ي تتخذ على مستوى ادارتها ومعالجة المعلومات واستغلالها بشكل جید في زیادة كفاءة وفعالیة القرارات الت

  .ومصالحها
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  :الإشكالیة أولا  

والذي نجم عنها الكم الهائل للبیانات  في ظل الثورة المعلوماتیة المصاحبة للتطور التكنولوجي،          

والمعلومات المتداولة في شتى المجالات، أصبح على متخذي القرار في المؤسسة التفاعل مع هذا الكم الهائل 

البیانات والمعلومات وحتى تضمن المؤسسة ذلك فإنه من الضروري الاستناد  على قاعدة من البیانات، من 

فالمعلومة هي المادة الخام لاتخاذ  وهي قاعدة نظم المعلومات التي تعد المورد الأساسي لعملیة اتخاذ القرار،

من مراحل عملیة اتخاد القرار،  تؤدي نظم المعلومات دورا فعالا في انجاز نشاطات كل مرحلةالقرار، و 

  ویكون ذلك من خلال تدعیم قدرة  متخذ القرار على جمع المعلومات المتعلقة بكل مرحلة.

  ن اشكالیة بحثنا تتمحور حول السؤال الرئیسي التالي:بناءا على ما سبق فإ       

 ؟المسیلة جاري الحضنةالمركب الصناعي الت اتخاذ القرار داخلعملیة نظم المعلومات في ما هو دور -

 :الفرعیة سئلةالأ ثانیا  

  ؟المركب الصناعي التجاري الحضنةما هو واقع استخدام نظم المعلومات في 

 المركب الصناعي  داخل القرارة اتخاذ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات وعملی

 ؟التجاري الحضنة

  المركب الصناعي التجاري  في عملیة اتخاذ القرار داخل استخدام الاجهزة والبرمجیات ما مدى مساهمة

 ؟الحضنة

 ما مدى مساهمة استخدام البیانات في عملیة اتخاذ القرار داخل المركب الصناعي التجاري الحضنة؟ 

  الحضنة؟ما مدى استخدام الموارد البشریة في عملیة اتخاذ القرار داخل المركب الصناعي التجاري 

 ما مدى استخدام البیانات في عملیة اتخاذ القرار داخل المركب الصناعي التجاري الحضنة؟  

  :فرضیات الدراسةثالثا 

 المركب الصناعي التجاري الحضنة داخل یوجد استخدام جید لنظم المعلومات . 

  المركب الصناعي  داخلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات وعملیة اتخاذ القرار

   .التجاري الحضنة

  المركب  داخل ثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الأجهزة والبرمجیات في عملیة اتخاذ القرارأیوجد

 . الصناعي التجاري الحضنة

  المركب الصناعي التجاري  داخل ثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام البیانات في عملیة اتخاذ القرارأیوجد

 .الحضنة
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  المركب الصناعي  داخلثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الموارد البشریة في عملیة اتخاذ القرار أیوجد

  .التجاري الحضنة

  المركب الصناعي  داخلثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الشبكات في عملیة اتخاذ القرار أیوجد

  .التجاري الحضنة

 الدراسة رابعا: أهداف  

  المركب الصناعي التجاري الحضنة المعلومات فيدراسة واقع استخدام نظم .  

 المركب الصناعي التجاري الحضنةفي  دراسة العلاقة بین نظم المعلومات وعملیة اتخاذ القرار.     

 :الدراسة أهمیة خامسا  

  وتتمثل أهمیة الدراسة فیما یلي:

 ذا العصر.الأهمیة التي اكتسبتها المعلومة في ه 

 یشكل مجالا واسعا تهدف مختلف المؤسسات  أصبح إذمجال نظم المعلومات في الوقت الراهن  أهمیة

 استخدامه والاعتماد علیه في شتى المجالات خاصة اتخاذ القرار. إلى

 المركب الصناعي التجاري الحضنة تلقي الدراسة الضوء على واقع نظام المعلومات  واتخاذ القرارات في. 

 :ر الموضوع أسباب اختیا سادسا 

  الأسباب الذاتیة:

 .الرغبة الشخصیة للتعرف والإحاطة بهذا الموضوع للأهمیة الذي یحظى بها 

  .الرغبة في النزول إلى میدان الموظفین والاستفادة من تجربهم 

 .المساهمة في اثراء المكتبة ومواصلة البحث العلمي في هذا المجال وتوسیعه 

  الأسباب الموضوعیة:

  بأهمیة الموضوعالتحسیس. 

 .قابلیة الموضوع للبحث والدراسة 

 .ارتباط الموضوع بمجال التخصص  

 :منهج الدراسة  سابعا 

  التحلیلي ادنا على المنهج الوصفيللإجابة على الأسئلة المطروحة واختبار الفرضیات المتبناة اعتم      

 الذي یمكننا من وصف وتحلیل الجوانب النظریة للموضوع بغرض التعرف على دور نظم المعلومات في

ر، بالإضافة إلى وصف البیانات وتحلیلها من خلال الدراسة المیدانیة التي سنستخدم فیها اتخاذ القرا عملیة 
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المعلومات، عملیة اتخاذ القرار)  أداة الاستبیان، كما سنعمل على دراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة (نظم

  مما یسمح لنا بدراسة الأثر.

 :صعوبات الدراسة ثامنا 

 :تي واجهت الباحث وقت إنجاز البحثالعقبات الأساسیة ال

 .صعوبة الحصول على الكتب من المكتبة 

 .محدودیة الوقت الذي كان بمثابة حاجز 

 تاسعا :الدراسات السابقة 

  فعالیة دور نظم المعلومات الإداریة في الرفع من  :بعنوان إسماعیل مناصریةدراسة قام بها الباحث

خلصت  ،2004نیل رسالة ماجستیر بجامعة بوضیاف المسیلة سنة ، وهي مذكرة لعملیة اتخاذ القرارات

ذلك إلى أهمیة تعتمد علیه المنظمات و ك االدراسة إلى أهمیة المعلومات التي تعتبر موردا استراتیجی

اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة الیوم باعتبارها جوهر العملیة، ومن أهم النتائج التي  عملیة

هي قرارات ذات فعالیة عالیة  متوصلت إلیها الدراسة أن القرارات المتخذة في الشركة الجزائریة للألمنیو 

یم العمل بالشركة كما أن نظام المعلومات الذي تعتمد علیه المؤسسة یؤثر بشكل ایجابي على تنظ

ویساهم في زیادة دقة المعلومات بحیث یوفر معلومات اغلبها مهمة وضروریة لاتخاذ القرارات في وقت 

  سریع نسبیا من خلال البدائل والحلول التي یطرحها وبالتالي إنتاج قرارات أكثر دقة وأكثر مرونة وفعالیة.

  ومات في اتخاذ القرار، دراسة حالة مؤسسة : دور نظم المعلاسمهان خلفيدراسة قامت بها الباحثة

نقاوس للمصبرات، مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 

، هدفت الدراسة إلى إبراز العلاقة بین استخدام نظم معلومات مبنیة على التكنولوجیا الحدیثة 2008باتنة، 

إذ بینت الجوانب الایجابیة للاستغلال الفعال للتكنولوجیا الحدیثة ودور نظام ورشد عملیة اتخاذ القرار، 

المعلومات في المؤسسة محل الدراسة، وكانت النتیجة أن هذا النظام یساهم في تنظیم  عمل المؤسسة 

ة اداریا وتحدید المشاكل التي تواجه متخذ القرار بطرق اسرع بالرغم من أن درجة استیعابه تعتبر متوسط

 وذلك لصعوبة تأقلم العمال معه خاصة الأكبر سنا وذوي المستوى التعلیمي المنخفض.

  بعنوان استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الشیخ ولد محمدقام بها الباحث دراسة :

دیة، جامعة أبو للألبان، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصا  ةالاقتصادیة، دراسة حالة المؤسسة المورتانی

، حیث هدفت الدراسة إلى إبراز أهمیة نظم المعلومات في اتخاذ 2011-2010بكر بالقاید تلمسان 

القرارات وتحدید العناصر المكونة لنظام المعلومات وتقدیم بعض المقترحات لتحسین فعالیة نظام 
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ة إلى أن المؤسسة بحاجة المعلومات داخل المؤسسة، ومن خلال تحسین نوعیة القرارات وتوصلت الدراس

إلى تطویر نظام المعلومات بصفة أكثر وتوسیع الاستفادة منها لتعم مختلف المستویات الإداریة كما أنها 

 بحاجة إلى توسیع مشاركة المرؤوسین في اتخاذ القرارات بصفة أكثر.

  نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار، دراسة حالة مؤسسة : قاسملني بمرغدراسة قام بها الباحث

، 2014- 2013اتصالات الجزائر الوادي، رسالة ماجستیر في علوم التسییر جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تبیان مدى أهمیة نظام المعلومات وتوضیح أنواعه وخصائصه ومحاولة 

علومات واتخاذ القرار، وذلك من خلال توضیح دور نظام المعلومات في اتخاذ ربط العلاقة بین نظم الم

القرار، وتوصلت الدراسة إلى أن نظم المعلومات بها في المؤسسة لها أهمیة كبیرة في التوصل إلى 

  القرارات الصائبة في الوقت المناسب وبأدنى تكلفة ممكنة .

 تعقیب الدراسة :عاشر 

الدراسات السابقة ساهمت في بلورة رؤیة الطالب حول موضوع الدراسة، باختلاف ن كل أنلاحظ       

الاهداف التي سعت الیها كل دراسة لتحقیقها وباختلاف الدراسة الاستطلاعیة، حیث تشابهت مع موضوع 

  في جوانب اخرى. تالدراسة في بعض الجوانب واختلف

لمعلومات في عملیة اتخاذ القرار، حیث ركزت عطت كل دراسة رؤیة واسعة لموضوع  نظم اأفقد       

اتخاذ القرار، فاشتركت عملیة الدراسات على اعطاء الموضوع حقه الكافي ومعرفة علاقة نظم المعلومات ب

داة الاستبیان، وهو جوهر دراستنا في معرفة دور نظم المعلومات ادراستنا مع الدراسات السابقة باعتماد على 

جل حساب أ) من spssالاحصائیة الاجتماعیة ( الحزمةوایضا تم استخدام برنامج  في عملیة اتخاذ القرار

  إلى نتائج مضبوطة ودقیقة.البیانات  والوصول 

قیاس الجانب التطبیقي فاعتمدت دراسة اسماعیل مناصریة  واختلفت الدراسات السابقة مع دراستنا في       

لوماتي التي تعتمده الشركة واعتمدت على المنهج  على استخراج نقاط القوة والضعف في النظام المع

الوصفي التحلیلي، ودراسة إسمهان خلفي ركزت  على العلاقة بین التطور التكنولوجي وتطور نظم المعلومات 

وتأثیر تطورها على تطویر أسالیب اتخاذ القرار فاعتمدت على المنهج الاحصائي، ودراسة الشیخ ولد محمد 

الهیكل التنظیمي للمؤسسة بالعلاقة والارتباط وواقع استخدام  تائج الخاصة بمؤشراركزت على إظهار النت

نظم المعلومات وتشخیص عملیة اتخاذ القرار  في المؤسسة فاعتمد على منهج الوصفي التحلیلي، ودراسة 

ومات مرغني بلقاسم اعتمدت على منهج الوصفي التحلیلي بدراسة التطور التكنولوجي واستخدام نظم المعل

  وبإجراء مقابلة لاتخاذ القرار في المؤسسة.
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لدراسة العلاقة بین نظم المعلومات وعملیة اتخاذ  التحلیلي  وبالنسبة لدراستنا اعتمدنا على المنهج الوصفي

القرار وقیاس أثر موارد نظم المعلومات  في عملیة اتخاذ القرار بالمركب الصناعي التجاري الحضنة 

  بالمسیلة.



 

 

 

 

  

  الاالال

  
 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

الإطار النظري لنظم       

 المعلومات وعملية إتخاذ القرار

  الفصل الأول
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   :مهیدــت

أدى هذا إلى التحول إلى اقتصاد أساسه المعلومات  ،في ظل تطور ثورة المعلومات وانتشار المعرفة      

للمؤسسة والتي  ةالاستراتیجیوتعد أهم الموارد ، أصبحت  مصدرا رئیسا وهاما لحیاة المؤسسة ودیمومتهاالتي 

  .لها تأثیر على قدرتها في المنافسة والبقاء في مجال الأعمال

والحفاظ على ، لقرارات حتى تتمكن من بلوغ أهدافهاوالمؤسسة بوصفها نظام معقد تعتبر مركزا لاتخاذ ا      

وفي هذه الحالة یتعین علیها ، ومن ثم تحتاج المعلومات التي تعتبر سندا ودعامة لاتخاذ القرارات، استقرارها

والنافعة في الوقت المناسب التي تعكس ، معلومات كفئ یتمیز بإنتاجه للمعلومات الدقیقة مأن تتوافر على نظ

كما تفید المعلومات وبشكل كبیر وفعال متخذي ، وتجعل منها قرارات فعالة، ارات التي ستتخذصورة القر   

ن أي تطور لوسائل وأسالیب جمع المعلومات ومعالجتها للحصول على إوبالتالي ف، القرارات في المؤسسة

  .المعلومات أصبح ضروریا من اجل خدمة عملیة اتخاذ القرار

المعلومات نظم ل الاطار النظريویهدف هذا الفصل لتقدیم إطار شامل یمكن من خلاله التعرف على      

  .اتخاذ القرار وعلاقتها بعملیة نظم المعلومات وعملیة اتخاذ القرار و 
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  مدخل عام حول نظم المعلومات المبحث الأول:

ة حیث أنها تساعد الإدارة  في عملیات التخطیط أتعتبر نظم المعلومات من النظم الأساسیة في المنش     

البیانات الخام كمدخلات ثم یحولها إلى معلومات التي یتم ونظم المعلومات یستخدم  القرارات، اتخاذو والتنظیم 

  للحصول على معلومات جدیدة. استخدامها بواسطة المستفیدین أو یعاد استخدامها مرة أخرى كمدخلات

  مفهوم نظم المعلومات  المطلب الأول:

  نظم المعلوماتم مفهو  :الفرع الأول

  النظام :أولا

   :تعریف النظام -1

بینما  ،اختلف الباحثون في تحدید مفهوم النظام فأكد بعضهم على أهمیة العناصر والأجزاء المكونة له     

  1.موحد متكامل یتكون من أجزاء وعناصر تتفاعل مع بعضها البعضركز بعضهم على أن النظام هو كیان 

    2".مجموعة من العناصر المرتبطة التي تعمل معا لتحقیق هدف محدد" بأنه النظام یعرف 

مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل و تتـكامل مع بعضها البعض و مع بیئتها لـتحقـیق  "بـأنه كما یعرف أیضا 

  3".هدف أو أهداف مـعـیـنة

  مكونات النظام: -2

هي كل ما یدخل للنظام ویأتي من مصادر داخلیة وخارجیة وتتباین المدخلات بحسب نوع  المدخلات: -1

ومدخلات نظام المعلومات بیانات ومدخلات النظام التعلیمي مدخلات النظام الإنتاجي مواد خام ، فالنظام

  .الطلبة والأساتذة والإجراءات التعلیمیة

هي العملیات الحسابیة والمنطقیة لمعالجة البیانات وتحویلها إلى المعلومات في نظام  العملیات: -2

  .الإنتاجيالمعلومات والعملیات الإنتاجیة لتحویل المواد الأولیة إلى سلع في النظام 

  .خدمات ،منتجات ،هي كل ما نتج عن النظام كنتیجة أنشطة عملیات المعالجة من معلومات المخرجات: -3

                                    

                                                             
 .46، ص2013شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، ،  اقتصاد وتسییر المؤسسة ،رفیقة حروش 1

 .75، ص2001سونیا محمد البكري وإبراهیم سلطان، نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  2

 . 17، ص 2000، الدار الجامعیة،  )مدخل إداري  (إبراهیم سلطان،  نظم المعلومات الإداریة  3
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هي عبارة عن ردود الأفعال السلبیة أو الایجابیة عن مخرجات النظام، إن الهدف من التغذیة العكسیة:  -4

مما یساهم في وصول النظام  لحفاظ على مستوى أداء النظام ومعالجة الانحرافات،عملیة التغذیة العكسیة ا

  1إلى حالة من التوازن والاستقرار.

  خصائص النظام: -3

والمتمثلة في مجموعة الموارد المتاحة ، لابد أن تتوفر لأي نظام البیئة الأساسیة المكونة له :الموارد -1

  .للنظام

  .یرتبط وجود النظام بوجود هدف معین أو مجموعة من الأهداف یراد تحقیقها من وجود النظام الأهداف:-2

تتمثل بیئة النظام في المجال الذي یحیط بالنظام والمجتمع الذي یعمل فیه ویتفاعل مع  البیئة والحدود: -3

  .وحداته ونظمه الأخرى

  .وتفصله عن البیئة التي یعمل فیهاأما حدود النظام فتتمثل في الخطوط المحددة للنظام 

تقوم حركة العمل في أي نظام من خلال مجموعة محددة ومنظمة من  المراحل الأعمال والعناصر: -4

وتتضمن كل مرحلة مجموعة من الأعمال التي ، جلها وجد النظامأتنتهي بتحقیق الأهداف التي من ، المراحل

والتي ، الأدوات والمهمات والأجهزة أما العناصر فهي، المعینةتستعمل لإتمام المهام المطلوبة من المرحلة 

    .تمكن من القیام بالأعمال والأنشطة المختلفة  في كل مرحلة من المراحل

بالإضافة إلى ، ویمكن أن یتفاعل معها ویؤثر ویتأثر بها، حیث أن النظام یعمل في بیئة معینة القیود: -5

إذ لا یمكن للنظام تحقیق ، وتفصله ككیان مستقل عن البیئة المحیطة بهوجود حدود للنظام تحدد وجوده 

  .أهداف بصورة كاملة بسبب وجود بعض القیود المفروضة على تحقیق الأهداف 

غالبا ما یتكون النظام من مجموعة من النظم الفرعیة لها نفس خصائص النظام الأساسي   النظم الفرعیة: -6

  .ومتخصصة في وظیفة معینة تساهم في تحقیق الأهداف النظام الأساسي ككلولكنها تعمل كنظم مستقلة 

ضرورة  من الخصائص الأساسیة  للنظام بصفة عامة وللنظام في مجال الأعمال بصفة خاصة،الرقابة:  -7

  2.وجود مجموعة من القواعد والإجراءات المعینة للتحكم في سیر العمل في النظم الفرعیة

  المعلومات  :ثانیا

  :مفهوم المعلومات -1

  ، حتى صار لهاالمعلومات عبارة عن بیانات تم تصنیفها وتنظیمها بشكل یسمح باستخدامها والاستفادة منها 

                                                             
 .20، ص2015، الاردن، عمانتوزیع، ، دار المعتز للنشر وال1جمال عبد االله محمد،  نظم المعلومات الإداریة، ط 1
 .16، ص2003احمد حسین علي حسین، نظم المعلومات المحاسبیة، الدار الجامعیة للنشر، مصر،  2



   الإطار النظري لنظم المعلومات وعملية إتخاذ القرار  -- -------------الفصل الأول 

 

 
11 

ن المعلومة تؤدي إلى تغییر سلوك إف وأوضح، وجزأوبعبارة  لها معنى وتأثیر في سلوكیات من یستقبلها،

  .1وفكر الأفراد واتخاذ القرارات 

  .لفظ مشتق من مادة علم وتدور مشتقاتها حول نطاق العلم ووظائفه التعریف اللغوي: 

نها تغیر من الاحتمالات الخاصة أالمعلومات لها قیمة لمتخذ القرار حیث  التعریف الاصطلاحي للمعلومات:

لومات هي بیانات أي أن المعلومات من زاویة نظم المع، في الوقت الذي یتخذ فیه القرار بالنتائج المتوقعة،

ما هي قیمة في الاستخدام الحالي أو أالتي یتم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلها والتي 

  .2 االتي یتم اتخاذه اتالمتوقع أو في القرار 

  ولتقدیم تعریف للمعلومات لابد من التفریق بین البیانات والمعلومات والمعرفة 

  هذا ما لم تتحول إلى  لیست ذات قیمة بشكلها الأولي هذا،، خام أولیةهي مواد وحقائق البیانات:  -

  . 3فالمعلومات هي البیانات التي تمت معالجتها وتحویلها إلى شكل له معنى معلومات مفهومة ومفیدة،

الناس في حیاتهم  بتبادلهایمكن تعریف المعلومات بأنها عبارة عن الحقائق والأفكار التي المعلومات:  -

  4 .المختلفة الاتصالالعامة عبر وسائل 

  هي حصیلة ما یمتلكه فرد أو منظمة أو مجتمع من معلومات وعلم وثقافة في وقت معین المعرفة: -

  .5والمعرفة هي حصیلة استنتاجیه أو خلاصة البیانات والمعلومات  

  بها المعلومات ما یلي:من أهم الخصائص التي یجب أن تتمتع خصائص المعلومات:  -2

  .وتسهیل استخدامها  إن وضوح المعلومات یجعلها أكثر فائدة في المجال المطلوب، الوضوح: -

   .ومعتمدا علیها في المجال المطلوب منها إن دقة البیانات یجعل النتائج (المعلومات) دقیقة،الدقة:  -

   .مع مراعاة الوضوح والدقة عند جمعها زمنیة قصیرة،ویقصد بها إمكانیة توفیر المعلومات لفترة  السرعة: -

  .جله أأي شمولیتها وتمثیلها للمجال المطلوب جمعها من  الشمولیة: -

   .أي العائد المتوقع من البیانات اكبر من تكلفة الحصول علیها التكلفة: -

  6 .ممثلة لواقع المشكلةوالتي تعتبر العنصر الحاسم للبیانات أي البیانات یجب أن تكون  الواقعیة: -

                                                             
1

  .28ص، 2008 خمیس ملیانة،، الجامعيالمركز ، 3العدد ،مجلة الاقتصاد المعاصر ،من المعلوماتأ جمال سالمي،  
، قسم العلوم السیاسیة،  جامعة العربي بن مهیدي، ام البواقي، ، مذكرة لنیل شهادة الماسترالإداريجواني، دور نظم المعلومات في صنع القرار  أسماء 2

  .9ص ،2015/2016
  .29ص، 2009الأردن،  ،عمان ،ة، دار المسیرة للتوزیع والطباع1قندیلجي وعلاء الدین عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الإداریة، ط ابراهیم عامر3
4
 .63، ص2012منیر نوري، نظم المعلومات المطبقة في التسییر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  

5
  .25، ص2006،الأردن، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 3إدارة المنظمات في عصر المنظمات الرقمیة، ط)نما(سلیم الحسنیة، نظم المعلومات الإداریة 

6
 .20، ص2009، عمان، دار المناهج للنشر والتوزیع، أساسیات نظم المعلومات الإداریة، علاء  السالمي وآخرون 
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  نظم المعلومات  :ثالثا

  :تعریف - 1 

هو عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفاعلة مع بعضها البعض والتي تعمل على  :1تعریف

مین أوت جمع مختلف البیانات والمعلومات وتخزینها وبثها وتوزیعها على المستفیدین بغرض دعم القرارات،

ویشتمل نظام المعلومات عادة على بیانات وافیة عن  أو الجهة المستفیدة، والسیطرة على المنظمة،التنسیق 

 .1كذلك البیئة المحیطة بها والأماكن والنشاطات التي تخص المنظمة، الأفراد الأساسین،

ل یمكن تعریف نظم المعلومات بأنه ذلك الذي یتضمن مجموعة متجانسة ومترابطة من الأعما :2تعریف

والموارد تقوم بتجمیع وتشغیل وإدارة ورقابة البیانات بغرض إنتاج وتوصیل معلومات مفیدة  والعناصر

  .2لمستخدمي القرارات من خلال شبكة من القنوات وخطوط الاتصال

یعرف نظم المعلومات على انه مجموعة من العناصر البشریة والآلیة لجمع وتشغیل ومعالجة  كما :3عریفـت

البیانات طبقا لقواعد وإجراءات محددة بقصد تحویلها إلى معلومات مفیدة تساعد إدارة المؤسسة المعنیة في 

  3.أعمال التخطیط والرقابة وصناعة القرارات

نه النظام الذي یقوم بجمع وتوفیر البیانات مع المعالجة والتحلیل ومنه یمكن تعریف نظم المعلومات على ا

  لهاته الاخیرة من اجل مساعدة المستفید في اتخاذ القرار المناسب

   خصائص نظم المعلومات :الفرع الثاني

قل مع ضمان دقة أذ یقوم نظام المعلومات بأداء المهام بصورة أسرع وبتكلفة تحقیق الكفاءة والفعالیة ا -1

  . ذ القرارات ذات جودة وفعالیة عالیةامما یسمح بمساعدة أصحاب القرار في اتخ المعلومات،

، بحیث یمكن لمستخدمیه من إحداث تعدیلات والتصحیحات اللازمة على النظام كلما ةوالدینامیكیالمرونة  -2

  .                             اقتضى الأمر

.                                          ام المعلومات یشكل وحدة واحدة متكاملة ومتماسكة ظعني أن نالتكامل بین عناصر النظام هذا ی -3

تحدید تغیرات البیئة ویكون ذلك من خلال عملیة الترصد والیقظة المستمرة لمساعدة المنظمة على اتخاذ  -4

   .     تجنب العراقیل والتهدیدات الخارجیةالقرارات التي تمكنها من استغلال الفرص المتاحة وفي نفس الوقت 

  التواصل حیث یعتبر نظام المعلومات بالمنظمة شبكة اتصال داخلیة تضمن ربط جمیع الأقسام والمصالح  -5

                                                             
1

 .27مرجع سابق، ص ،علاء الدین عبد القادر الجنابي، عامر ابراھیم  

2
 .21ص، 2006ر، مص، الاسكندریة، الدار الجامعیة، نظم المعلومات المحاسبیة، احمد حسین علي حسین 

3
 .175ص، 2008ر، الجزائ، دار الخلدونیة، 1، طةسالوجیز في اقتصاد المؤس، غول فرحات 
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                      1.وخارجیة تسمح بتسهیل عملیة الاتصال مع كل المتعاملین مع المنظمة ببعضها البعض،

  الأهداف :الثالثالفرع 

وبذلك تقلیل الحاجة إلى ، المقصود بالكفاءة القیام بأداء المهام بطریقة أسرع وبتكلفة اقل تحقیق الكفاءة: - 1

  .من یقوم بإمساك سجلات البیانات اللازمة لإعداد هذه التقاریر

 الوصول إلى فعالیة في اتخاذ القرارات یكون ذلك من اجل مساعدة المدراء في اتخاذ قرارات ذات جودة - 2

  .أفضل وبطریقة سهلة

بالشفافیة المطلوبة والحجم  وذلك عن طریق توفیر كل المعلومات لهؤلاء العملاء تحسین أداء المنظمة: - 3

  .بالمراقبة المستمرة التي تسهل من اكتشاف الأخطاء التي قد تقع فیها المنظمة و  الكافي،

مناخ سریع التغیر الأمر الذي یتطلب منها تعیش المنظمات الیوم في  الفرص واستغلالها:على التعرف  - 4

  .ضرورة الترصد لكل الفرص التي قد تتاح لها واستغلالها بسرعة للتأقلم مع كل التغیرات

وذلك لتخفیض من  ،توفیر المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة الصعبة غیر المحددة - 5

  2.ن المعلوماتحالات عدم التأكد من خلال تحلیل كمیات كبیرة م

  المطلب الثاني: موارد نظم المعلومات

: فالأفراد هم متطلب ضروري للعملیات والإجراءات في كل نظم المعلومات، ومن هؤلاء الأفراد موارد الأفراد - 

  لك الاختصاصیین الفنیین المسؤولین عن تشغیل وإدامة النظام .ذما نطلق علیهم بالمستخدمین النهائیین، وك

المستخدمین النهائیین: هم الأفراد الذین یستخدمون النظام، أو المعلومات التي ینتجها النظام، والذین یمكن  -

وعلى هذا الأساس  ،بائعین أو مهندسین، أو كتبة وسكرتاریة، أو زبائن، أو مدیرینو أن یكونوا محاسبین، أ

  .ن معظمنا مستخدمین النظام إف

فراد الذین یقومون بتطویر وتشغیل وإدارة نظام المعلومات فنیا، ومنهم هم الأ الاختصاصیون الفنیون: -

محللو النظم، ومطورو البرمجیات، ومشغلو النظام، من العاملین في الجوانب الإدارة، والفنیة، والروتینیة. 

 نهائيعلى متطلبات المعلوماتیة للمستفید الءا على سبیل المثال یقومون بتصمیم النظام بنا فمحللو النظم

ومشغلو النظام ، في ضوء المواصفات التي یقدمها محللو النظم ومطورو البرمجیات یؤمنون برامج الحاسوب،

  یساعدون في مراقبة وإدارة وتشغیل نظم الحواسیب المختلفة والشبكات .

                                                             
1

 .10ص، 2003ر، مص، جامعة المنوفیة، نظم المعلومات المحاسبیة، ثناء علي القباني 

2
  .36ص، 2002، الإسكندریة، المیزة التنافسیة)الدار الجامعیةمدخل لتحقیق (نظم المعلومات ، معالي فهمي حید 
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العملیات : والتي تشتمل على كل ومختلف أنواع المكونات والوسائط المادیة المستخدمة في موارد الأجهزة - 2

بل  فالأجهزة أو المكونات المادیة لا تشتمل على الحواسیب وبقیة الأجهزة، ،تالتي تمر بها البیانات والمعلوما

أیضا كل الوسائط والأغراض المنظورة التي تسجل علیها البیانات من صفحات وقطع من الورق الذي 

 أنواعهاأو الضوئیة. فمن امثلتها نظم الحواسیب، بمختلف   تستخرج علیه المعلومات إلى الأقراص الممغنطة

  شكالها. ألحاسوب، بمختلف اثم ملحقات 

یعازات و التعلیمات المطلوبة في معالجة والتي تشتمل على كل ومختلف أنواع الإ :موارد البرمجیات - 3

سوب وتسیطر علیها البیانات، ومن ضمنها مجموعات نظام التشغیل، التي توجه المكونات المادیة للحا

   .وتسمى برامج، فهنالك برمجیات النظام، ثم برمجیات التطبیق

ذات قیمة عالیة في المنظمة، لذا  فإنها ینبغي أن تستثمر وتدار : وتعتبر البیانات موارد موارد البیانات - 4

بأي شكل ومن والبیانات یمكن أن تكون  بشكل فعال لكي تؤمن فائدتها للمستخدم النهائي في المنظمة،

  .ضمنها الألفبائیة والرقمیة التقلیدیة، التي تمثل وتوصف تعاملات الأعمال والأحداث والعناصر الأخرى

التي تشتمل على تكنولوجیات الاتصالات والاتصالات بعیدة المدى،  ومختلف أنواع   :موارد الشبكات - 5

والشبكات الخارجیة /الاكسترانت، والتي أصبحت مهمة الشبكات، مثل الانترنت والشبكات الداخلیة الانترانت 

 1في إدارة الأعمال الالكترونیة الناجحة، والعملیات التجاریة بكل أنواعها، عبر نظام معلوماتها في المنظمة.

  وأنواع نظم المعلومات وظائف :ثالثالمطلب ال

  وظائف نظم المعلومات :الفرع الأول

  :وإدارتهاجمع البیانات ومعالجتها  -1

من  )البیانات(هي الوظیفة الأولى لأي نظام للمعلومات فلابد من توافر المواد الأولیة  :جمع البیانات 

تتضمن وظیفة جمع المعلومات بالعادة وظائف  )الشفویة والموثقة، الداخلیة والخارجیة(المصادر الملائمة 

  .فرعیة عدیدة أهمها جمع البیانات واختیارها وترمیزها وتسجیلها ومراجعتها 

وهي ، فتشكل وظیفة معالجة البیانات الركن الثاني والأساس لوظائف نظم المعلومات :أما معالجة البیانات 

معظمها التي یتم من خلالها تحویل البیانات إلى  تتكون من سلسلة من الأنشطة والعملیات الآلیة في 

  .معلومات یستفید منها المدیرون في اتخاذ قراراتهم

                                                             
1

 .46-44عامر ابراهیم قندلیجي ، وعلاء الدین عبدالقادر الجنابي، مرجع سابق،  ص 
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من أهم  مهمات إدارة البیانات في مجال السیاسة المعلوماتیة صیاغة الخطط والقواعد  :وأخیرا إدارة البیانات 

   .المنظمةالتي تضمن المحافظة على البیانات وتوزیعها واستخدامها في 

  علیها: إنتاج المعلومات والرقابة -2

من المواد الأولیة البیانات الشكل )تحویلها(عملیة إنتاج المعلومات تعني عملیة تصنیعها  :إنتاج المعلومات 

  .1اتخاذ قراراتهم فيمعلومات تقدم إلى المدیرین لاستخدامها والاستفادة منها  اسمجدید یطلق علیه 

لبیانات التي تم إدخالها وقد تفقد بعض البیانات ولذلك اقد توجد بعض الأخطاء في  :وسریتهارقابة البیانات 

2المعلومات  یعتبر التأكد من صحة ودقة لبیانات المخزنة والمعلومات أیضا من الوظائف الهامة لنظام
     .  

 وظائف نظم المعلومات:  )01(شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

                         

  .30ص ،2010ردن، للنشر والتوزیع، الأ ، دار صفاء1لكتروني، طاني، نظم المعلومات والتشغیل  الإثناء علي القب: المصدر

 نواع نظم المعلومات                                       أ :الفرع الثاني

هذا النوع من النظم إلى خدمة المستویات التشغیلیة داخل المنظمة، ویعتمد  یهدف نظم تشغیل البیانات: -1

لتسجیل البیانات الروتینیة الیومیة التي تتم في مجالات النشاط المختلفة مثل هذا النظام على الحاسب الآلي 

  ، وتتمتع نظم تشغیل البیانات بناحیتین أساسیتین هما: رالأجو 

رسوم حدود المنظمة وبیئتها من خلال ربط العملاء بالمنظمة وإداراتها، وبالتالي فان فشل نظم تشغیل  -

  .ي الحصول المدخلات من البیئة أو تصدیر المخرجات إلي البیئةالبیانات یؤدي إلي فشل النظام ف

تعد نظم التشغیل البیانات بمثابة منتج للمعلومات كي یستخدم بواسطة أنواع أخرى من نظم المعلومات   -

  .سواء داخل المنظمة أو خارجها

                                                             
1

 .509ص، 507الرقمیة، مرجع سابق، ص،  ة (نما)، ادارة المعلومات في عصر المنظماتسلیم الحسنیة، نظم المعلومات الاداری 

 .29، ص2010للنشر والتوزیع، الاردن،  ، دار صفاء1ثناء علي القباني، نظم المعلومات والتشغیل  الالكتروني، ط 2

البیانات 

 المصدریة 

مستخدمو 

 المعلومات 

         

  رقابة البیانات        

 تشغیل البیانات

 سریة البیانات         

 إدارة البیانات         

  تجمیع البیانات
 إنتاج    
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ومات داخل المنظمة من هذه النظم إلى دعم العاملین في مجال المعرفة  والمعل تهدفالنظم المعرفیة:  -4

  .خلال ضمان وصول المعرفة الجدیدة والخبرة الفنیة بشكل متكامل 

تعد تلك النظم نوعا من نظم تشغیل المعلومات والتي یمكن استخدامها في نطاق : نظم تجهیز المكتب 3-

اعمال انشطة المكاتب، وتجهیز المكاتب الیا یشمل كل انواع نظم الاتصال الرسمیة وغیر الرسمیة المتعلقة 

  .بتوصیل المعلومات المكتوبة وغیر المكتوبة من شخص لأخر سواء داخل او خارج المنظمة 

أصبحت  نظم معالجة  ،یتزاید حجم المنظمات وما تتعامل فیه من معلومات المعلومات الإداریة: نظم  4- 

البیانات غیر قادرة على توفیر احتیاجات متخذي القرارات من معلومات ولذلك اتجهت المنظمات  إلى تطبیق 

  لي .لآالمعتمدة على الحاسب ا نظم المعلومات الإداریة

هم القرارات غیر بنائیة ذلى مساعدة المدیرین عند اتخاإهي نظم معلومات تهدف  نظم دعم القرارات:5- 

ي لا یمكن تحدیدها مسبقا. وتعتمد نظم دعم القرارات على ما تنتجه نظم تشغیل البیانات ونظم أوغیر متكررة 

  .لك معلومات خارج المنظمةذالمعلومات الاداریة من معلومات، وك

وهي تلك النظم التي یتم تصمیمها لمساندة المدیرین الذین یشغلون الوظائف  نظم دعم الإدارة العلیا: -6

وتتعامل  ،الإداریة العلیا في المنظمات والذین لهم تأثیر ملموس على سیاسات وخطط و استراتیجیات المنظمة

  .تلك النظم مع القرارات التي تلعب البیئة الخارجیة دورا ملموسا ومؤثرا عند اتخاذها

تستخدم النظم الخبیرة لمساندة متخذي القرار في التعامل مع القرارات غیر الروتینیة والتي  :النظم الخبیرة -7 

وتعتمد تلك النظم غیر الروتینیة على نتائج ما یطلق علیه الدكاء الاصطناعي، ، لا یمكن التنبؤ بخطواتها

و المتخصص بمكان أحیث تقوم تلك النظم على فكرة محاكاة عملیة اتخاذ القرارات التي یقوم بها الانسان 

  1معین .

  

  

  

  

  

                                                             
1

 .6، ص2005ابراهیم سلطان ، نظم المعلومات الاداریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة،  
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   القرارات مدخل عام حول عملیة اتخاذ المبحث الثاني :

القرار من أهم المواضیع وأكثرها أهمیة بالنسبة للمنظمات والأفراد العاملین بها، یعد موضوع اتخاذ      

في اعتباره جوهر العملیة الإداریة، ونقطة الانطلاق بالنسبة لجمیع العملیات  وتكمن أهمیة اتخاذ القرار

  .حیطةوالنشاطات الإداریة الأخرى، فهذه العملیة في تفاعل دائم مع بقیة النشاطات والبیئة الم

  عملیة اتخاذ القرار وأنواع القرارات المطلب الأول: مفهوم

  مفهوم عملیة اتخاذ القرار  :ولالفرع الأ 

  تعریف القرار:  -1

یعني اختیار الطریق أو المسلك أو المنهج أو الحل الأفضل(الأحسن) من بین عدة طرق أو  :1تعریف

1مناهج أو حلول متكافئة مسالك أو
.  

تتناسب مع  انه عملیة عقلانیة تتبلور في الاختیار بین البدائل متعددة ذات مواصفاتیعرف على  :3تعریف

  2الإمكانیات المتاحة والأهداف المطلوبة.

  عملیة اتخاذ القرار : تعریف -2

هو عملیة اختیار أحسن البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بدیل وأثرها في تحقیق  :1تعریف

  .3المطلوبةالأهداف 

اتخاذ القرار هو اختیار بین بدائل مختلفة ویتفق هذا المعنى مع طبیعة العدید من المواقف، بحیث  :2تعریف

  .4نجد أن متخذ القرار دائما في موقف یطلب إلیه أن یختار بدیلا معینا من بین البدائل المطروحة امامه

بمقتضاها اختیار أحسن البدائل المتاحة لحل مشكلة یقصد باتخاذ القرار هو العملیة التي یتم  :3تعریف 

  بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بدیل وأثرها في تحقیق الأهداف  معینة أو مواجهة موقف یتطلب ذلك،

  5.المطلوبة ضمن معطیات بیئة التنظیم

  

                                                             
 .101، ص2008حسین بلعجوز، نظریة القرار مدخل إداري وكمي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،  1

قسم علوم   عبد الباقي المقدم، التدقیق الداخلي ودوره كأداة فعالة في تحسین اتخاذ القرار، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي، 2

 . 8، ص2016/ 2015تسییر، جامعة قاصدي مرابح، ورقلة، 

  .101، ص2005تیجي شامل)، مكتب الجزیرة للطباعة، بغداد، منظور استرا(جاسم محمد الذهبي، ونجم عبد االله،  مبادئ  الادارة العامة 3

 .42، ص2007الأردن ، لأهلیة،ا دارولید إسماعیل السیفو واخرون، الاقتصاد الإداري مدخل كمي في استراتیجیة اتخاذ القرار،  4

 .102ص، 2005هرة، عبد الحسین سلامة عبد العظیم، دینامیات وأخلاقیات صنع القرار، دار النهضة العربیة، القا  5
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اقصى عائد باستخدام ر لبدیل من بین مجموعة بدائل بحیث یحقق هذا البدیل ذّ هو عملیة اختیار ح: 4تعریف

  1نفس الموارد.

  .أي أن عملیة اتخاذ القرار تمثل المرحلة الاخیرة من مجموعة المراحل التي تشكل عملیة صنع القرار        

   أنواع القرارات :الفرع الثاني

  سنحاول في دراستنا هذه الاعتماد نوعین من التقسیمات:

  :القرارات المبرمجة والقرارات غیر المبرمجة

تتمثل في تلك القرارات التي تعالج مواقف شبه یومیة متكررة أسلوب نمطي اي وفقا  القرارات المبرمجة: -

ومثل هذه القرارات لا تكلف لوضعها جهدا ، تتبع كلما واجه المسؤول نفس الموقف، لقواعد مصممة مسبقا

  2.كبیرا في جمع المعلومات ووضع البدائل واختیار بینها

 وتعتبر ،قرارات مشابهة لها في السابق المبرمجة: تلك القرارات التي لم یواجه متخذ القرارالقرارات غیر  -

مما یعني ضرورة تریث متخذ القرار وجمع ، عملیة اتخاذ القرارات غیر المبرمجة عملیة في غایة الصعوبة

   .المعلومات الكافیة التي تمكنه من اتخاذ القرار السلیم

بینما تتخذ ، الأعمال من جانب المدرین في المستوى الإداري الأدنى منشآتتتخذ القرارات المبرمجة في 

    3.غیر المبرمجة من قبل المدیرین في المستوى الإداري الأعلى تالقرارا

  :القرارات بحسب مستواها واجلها الزمني   

وذات أبعاد متعددة وعلى  ةاستراتیجیتتصل بمشكلات ، وهي قرارات غیر تقلیدیة :ةالاستراتیجیالقرارات  -

وهذا النوع من القرارات تتطلب البحث المتعمق والدراسة المتأنیة ، جانب كبیر من العمق والتعقید

  . 4والمتخصصة التي تتناول جمیع الفروض والاحتمالات وتناقشها

التنظیمیة الدنیا، والمتعلقة بالعملیات التشغیلیة هي القرارات  التي تصنع في المستویات  القرارات التشغیلیة: -

وعادة تكون متعلقة بالتأكد من  للمؤسسة، وهي اقرب لإتباع تعلیمات وإرشادات، منها إلى الاختیاریین البدائل،

5ها بكفاءة وبفعالیة.ذالمهام والأنشطة التي قد تم تنفی
   

                                                             
عمال، الجامعة نوال عبد الرحمان محمد الحوراني، مقارنة بین كیفیة اتخاذ القرار بین المدراء والمدیرات، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، قسم ادارة الا 1

 .10، ص2013الإسلامیة، غزة، 

 .164غول فرحات، الوجیز في اقتصاد المؤسسة، مرجع سابق، ص 2

 .122، الاردن، ص2006، مركز یزید للنشر، 1محمد عبیدات، الاسالیب الكمیة في اتخاذ القرار، طعلي علاونة و  3

 .123، ص122، ص2012عبداالله ابراهیم الفقي، نظم المعلومات المحسوبة ودعم اتخاذ القرارات، دار الثقافة، الاردن،  4

 .103صالجزائر،  ،2010 ،حسین بلعجوز، المدخل لنظریة القرار، دیوان المطبوعات الجامعیة 5
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مستوى الإدارة الوسطى  والإدارة التنفیذیة، وتقل هي قرارات قصیرة الأجل تصنع على  القرارات التكتیكیة:-

 نسبیا في مداها الزمني، أثرها من حیث العائد والتكلفة ودرجة المخاطرة الكامنة في صنعها عن القرارات

   1التشغیلیة .

  ): مقارنة بین القرارات المبرمجة وغیر المبرمجة01الجدول رقم(

  

  .  247ص ،2000 ،1ط عمان، ،ردار المسیرة للنش نظریة المنظمة،، خلیل حسن الشماع وخضیر كاظم محمود المصدر:

  أهمها ما یلي: :خصائص عملیة اتخاذ القرار -2

  .یعتمد على إتباع المنطق والتفكیر المنهجي الصحیحفهي نشاط فكري ، أنها عملیة ذهنیة -

فعلى الرغم من أن عملیة الاختیار هي جوهر اتخاذ القرارات إلا أن هناك عدد من ، أنها عملیة إجرائیة -

  .الخطوات التفصیلیة التي تسبقها

معینة فلن یكون ن تعدد البدائل هو أساس عملیة اتخاذ القرارات فحینما لا یوجد إلا حل واحد لمشكلة إ -

  هناك اختیار ومن ثم لا یكون هناك عملیة اتخاذ القرار وإنما یكون الأمر إجباریا. 

   .وإنما یكون وفق أسس ومعاییر تؤدي إلى اختیار انسب بدیل، إن اختیار البدائل لا یكون عشوائیا - 4

لا یناسب الظروف التي یتخذ علیها  وربما، المثالیة أمر بعید عن الواقع نلأ، أننا لا نختار البدیل الأمثل - 5

   .والذي یتناسب مع الظروف المؤثرة في اتخاذ القرار، القرار ولذلك فان الاختیار یتوجه إلى البدیل الأنسب

                                                             
 .165غول فرحات، مرجع سابق، ص1

  القرارات المبرمجة  الخاصیة  القرارات غیر المبرمجة  الخاصیة

  روتینیة ومتكررة  -1  غیر متكررة أو روتینیة (رتیبة)  -1

  الظروف مستقرة وثابتة نسبیا  -2  الظروف فیها متغیرة وغیر مستقلة أو ثابتة  -2

  البیانات تتسم بالثبات النسبي أو شبه مؤكد  -3  البیانات غیر مؤكدة نسبیا  -3

  الوقت والجهد المطلوب محدود  -4  نسبیاكبیرة  فیها ةذولالوقت والجهود المب  -4

  تتخذ في مختلف المستویات الاداریة   -5  غالبا ما یتم اتخاذها في المستویات الادریة العلیا  -5

الى  یتم تحویل الصلاحیات غالبا ما  -6  غیر قابلة للتحویل التفویض في الغالب  -6

  الوسطى والدنیا  المستویات

  تتعلق عادة بالأنشطة التشغیلیة  للمنظمة  -7  تتعلق بالبعد الاستراتیجي للمنظمة   -7
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ولكن تنفیذ القرار ، فنحن نتخذ القرارات في الوقت الحاضر، ن عملیة اتخاذ القرارات مرتبط بالمستقبلإ - 6

  .1وأثاره تكون في المستقبل

  المطلب الثاني: مراحل وعناصر عملیة اتخاذ القرار

  مراحل عملیة اتخاذ القرار :الفرع الأول

  .القراراختلفت المراجع في تحدید الخطوات التي تمر بها عملیة اتخاذ  

التعرف على المشكلة وتحدید أبعادها وتحري السبب الرئیسي لظهورها تشخیص المشكلة محل القرار:  -1

وتتطلب هذه المرحلة من المدیر متخذ القرار القیام بنشاطات وأعمال  أسبابها وأعراضها وأثارهاومعرفة 

كما تتطلب منه  ،متعددة تتضمن الاستعداد للتعرف على المشكلة وإجراء الدراسات التحلیلیة للمشكلة وأبعادها

  .كل السطحیة والحقیقةیضاف إلى كل ذلك التفرقة بین نوعیات المشا، الإجابة على عدد من الأسئلة

ه المرحلة هي معرفة المدیر متخذ القرار ذولى خطوات هأن أ مور الهامة التي ینبغي التنبؤ لها،ومن الأ

ا الهدف ممكن التحدید والتحقیق ویساعده على معرفة الطرق ذا كان هإذي یرید الوصول الیه، وما ذللهدف ال

  .تحقیقه، ویساعده على معرفة الموارد اللازمة لتحقیقه ر التي قد تعترض طرقخاطالمناسبة لتحقیقه والم

نها انحراف عن أب -في مجال عملیة اتخاذ القرار –التعرف على المشكلة واكتشافها: تعرف المشكلة  -

ساسي للمشكلة، معرفة المدیر للمكان ي یعتبر العنصر الأذویتطلب تحدید الانحراف ال، الهدف المحدد مسبقا

  و الاشخاص التي یمسها الانحراف ووقت ملاحظة الانحرافأنحراف، والاشیاء ي لاحظ فیه الاذال

و الخلط بین اسبابها واعراضها ألخطأ في تحدید اسباب المشكلة اسبابها: أعراض المشكلة و أالتعرف على  -

   .في تشخیصها، ویؤثر بالتالي على صواب القرار ألى خطإیؤدي 

لى علاج الظاهرة بدلا عن إعراض المشكلة واسبابها ان تتجه جهود متخذ القرار أویترتب على الخلط بین 

   .عین المدیرأساسیة التي تظل مختفیة عن علاج المشكلة الأ

التركیز على تحدید المشكلة بدلا من التركیز على حلها: ومن الامور الهامة التي ینبغي على المدیر   -

ن یحاول التركیز على تحدید المشكلة أ –عرف على المشكلة وتحدیدهاوهو بصدد الت–متخذ القرار مراعاتها 

لى تشخیص الخاطئ إفالخطأ في تحدید المشكلة یؤدي ، لى محاولة ایجاد الحلإبدلا من الاتجاه مباشرة 

ن سلامة التشخیص وصحته من أهمیة تشخیص المشكلة بألى حل غیر صحیح ومن هنا تبرز إ وبالتالي

  لى الحل السلیم.إنهایة شانه ان یؤدي في ال

                                                             
 .283، ص2003حمد ماهر، ادارة المبادئ والمهارات، الدار الجامعیة، الإسكندریة، أ 1
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متابعة الخطوات نحو تحلیل  : تتطلب المراحل والخطوات العلمیة لاتخاذ القرارتحلیل المشكلة محل القرار -2

فانه  أسئلة متعددة إذ بعد أن یتحقق المدیر من مشكلة ما، متخذ القرار وهذا یضع أمام، المشكلة وتقییمها

فالمدیر لدیه أعمال كثیرة ، الضروري أو غیر الضروري محاولة حلهایحتاج إلى أن یقرر ما إذا كان من 

وهذا یستلزم الاستعداد للتحقق من عدة موضوعات  ،ومن الضروري له أن یعرف من یتخذ القرار أو لا یتخذه

تصنیف هذه ، وما إذا كان هناك احد غیره یستطیع حلها أفضل منه ویقتضي تحلیل المشكلة محل القرار

  ا.حدید البیانات والمعلومات المطلوبة لحلها ومصادرهت، المشكلة

تحدید طبیعتها وحجمها ومدى تعقدها ونوعیة الحل الامثل المطلوب لمواجهتها تعني  تصنیف المشكلة: -

   .ي سیقوم باتخاذ القرارذوعملیة تصنیف المشكلة تساعد في تحدید ومعرفة من ال

م تجمع بین أم سلوكیة أم فنیة أالنهائي فیحدد نوعها(تنظیمیة  هاویتیح للمدیر امكانیة وضع المشكلة في شكل

كما یساعد تحدید نوعیة المشكلة ، م استثنائیة وطارئة)أوتحدید طبیعتها(متكررة روتینیة ، الثلاثة) نواعالأ

م أو مرحلي یمكن تنفیذه على مراحل أم مؤقت أوطبیعتها في تحدید نوع القرار اللازم لحلها وهل هو نهائي 

   .یمكن تنفیذه دفعه واحدة 

كبر أتحدید المعلومات والبیانات المطلوبة: یعتمد اتخاذ القرار الفعال على قدرة المدیر في الحصول على  -

قدر ممكن من البیانات والمعلومات المتاحة من مصادرها المختلفة ویتطلب تحلیل المشكلة محل القرار بیان 

  .بةنواع البیانات والمعلومات المطلو أ

و بمعني أمام المدیر لحل المشكلة المطروحة أوسیلة الحل المتاحة هي  إیجاد بدائل لحل المشكلة: -3 

لى جانب قرارات اخرى مقترحة بقصد المقارنة والتحلیل حتى یتم اختیار إ الاعتبارقرار مقترح یؤخذ في  ،رخآ

  یتوفر للحل البدیل شرطان هما:ن أا المنطق لابد ذا القرار الاخیر ومن هذواحد منها فیصبح ه

ن تتوفر أ الثاني: ،لیها متخذ القرارإن یسهم الحل البدیل في تحقیق بعض النتائج التي یسعى أ ول:الأ

ین الشرطین ینفي عن الحل ذي من هأخرى، وعدم توفر الحل حال اختیاره دون البدائل الأا ذمكانیات تنفید هإ

  1.صفة البدیل القابل للاختیار
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 الخبـــرة فـــي هـــذا المجـــال، وهـــي عملیـــة شـــاقة یقـــوم بهــا المخططـــون أو الإداریـــون ذومرحلـــة تقیـــیم البـــدائل:  4

  .1.وغرضهم من ذلك هو تدریج بدائل الحلول للمشكلة حسب أهمیتها

 وعادة ما یقوم المخطط في هذه العملیة بتقدیر النتائج الایجابیة والسلبیة المتوقعة من كل بدیل على حدة، 

  :ویعتمد  تقدیر النتائج على ثلاثة عوامل أهمها

 .خبرة متخذ القرار في هذا المجال  -

 .ل بدیل وتجربته للتأكد من نتائجهفحص ك -

 وخاصة إذا توفرت على البحث العلمي والتنبؤات باستخدام الأسالیب الكمیة والإحصائیة، الاعتماد -

وبدون توفر الحاسبات الآلیة یصعب التعمق ، الریاضیة المعقدةالحاسبات الآلیة التي تساعد في حل المسائل 

  في استخدام تلك الأسالیب الكمیة. 

ن عملیة المفاضلة بین البدائل لیست عملیة ذلك لأ، وتعتبر هذه المرحلة من المراحل الفكریة الصعبة

، تنفیذ الحل مستقبلان مزایا وعیوب كل بدیل لا تظهر وقت بحثها ولكنها تبرز عند واضحة وسهلة لأ

ه المرحلة بیان معاییر تقییم كل بدیل من البدائل المتاحة فتتم عملیة تقییم الحلول المقترحة ذویتطلب تحلیل ه

  همها:أ للمشكلة محل القرار على ضوء عدد من المعاییر

  .البدیل، ومدى توافر الموارد البشریة والمادیة والطبیعیة اللازمة له ذمكانیة تنفیإ -

  .البدیل ذتكالیف تنفی -

و على المنظمات الاخرى،  أ - داءدارات، والوظائف، والأقسام والإعلى الأ-ثار تنفید البدیل على المنظمةأ -

   .همیتهاأطبیعة المشكلة و  باختلافبل على المجتمع ككل وهدا یختلف 

   .ومدى قوة العلاقات التي ینصهافراد والجماعات، على الأ وانعكاساتهللبدیل  والاجتماعیةنسانیة ثار الإالأ -

مناسبة الوقت والظروف للأخذ بالبدیل، فقد لا تسمح  الظروف الطارئة التي تتطلب مواجهة عاجلة لمتخذ  -

   .القرار بإجراء الدراسة المتعمقة والضروریة للحلول البدیلة

   .بار عند تقییم البدائله في الاعتذخأا عنصر هام یجب ذمدى استجابة المرؤوسین وتقبلهم للبدیل، وه -

 2.ا یتوقف على طبیعة المشكلة ونوعهاذالبدیل وه ذي یستغرقه تنفیذالزمن ال -

  النهائي من بین البدائل المتاحة لحل المشكلة من  الاختیارتعتبر عملیة اختیار الحل الملائم للمشكلة:  -5
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العملیة هي عملیة وزن النتائج المتوقعة مع الغایات ن هذه ذلك لأ، هم الخطوات التي یولیها المدیرون غایة اهتمامهمأ

ولیس في ضوء ، ن تتم عملیة وزن النتائج المتوقعة في ضوء نظرة شاملة لأهداف التنظیم ومحیطهأوینبغي ، المنشودة

، مو قسم من أقسام التنظیأفقد تكون الحلول المطروحة تتعلق بإدارة ، و الوقتیةأنظرة قاصرة على المشكلة المحلیة 

  .و القسم بصفة منفردةأل المثلى بالنسبة للإدارة وتكون هذه الحلول فعلا هي الحلو 

  ه المرحلة والتي تتمثل في:ذنها ترتبط بهأونعرض الموضوعات التي نرى  

كثرها أاصعب مراحل عملیة اتخاذ القرار و ه المرحلة من ذفضل: تعتبر ههمیة وصعوبة اختیار البدیل الأأ -

ه المرحلة من كونها تتطلب مجهودا فكریا من متخذ القرار لإجراء الموازنة وتقییم ذصعوبة هتعقیدا وتنبع 

ه المرحلة من ناحیة اخرى من كونها تتأثر ذالدقیق لمزایا وعیوب كل بدیل من البدائل كما تنبع صعوبة ه

    .بعوامل واعتبارات متعددة ومتنوعة

  :فضلر البدیل الألتي تحكم عملیة اختیامعاییر والاعتبارات ا -

 الامكانیات والموارد المتاحةو  الاقتصاد في الجهد والنفقاتو  درجة المخاطرة المتوقعة من اختیار البدیل .  

 ثار البدیل وما سوف یثیره تنفیذه من مشاكلآو  ي یستغرقه اختیار البدیل وتنفیذهذالوقت ال.  

 المرتبطة بالموقف الاداريالاعتبارات والعوامل و هداف التي یحققها البدیل الأ.   

  :مثلالوسائل التي تساعد متخذ القرار على اختیار البدیل الأ -

 ن تتم عملیة المفاضلة بین البدائل المتاحة واختیار البدیل الامثل وفقا لمعاییر واعتبارات موضوعیة أ.  

  من خارجهاالاستعانة والاسترشاد بآراء الخبراء والمستشارین المختصین من داخل المنظمة و.  

 ترتیب وتبویب البدائل المقترحة للحل والمرفوعة للمدیر متخذ القرار.  

  اخضاع كل واحد من البدائل المطروحة للاختبار للتأكد من مزایاه وعیوبه. 

  الأفضل.دوات الریاضیة الحدیثة لاختیار البدیل سالیب والأاستعانة متخذ القرار ببعض الأ

ن هذه العملیة لا أالقرار  تبین لنا من خلال العرض السابق للمراحل الخمسة لعملیة اتخاذ: متابعة تنفیذ القرار - 6 

ن متخذ القرار لا یقوم في واقع الأمر بنفسه بتنفیذ البدیل لأ، تنتهي بمجرد اختیار متخذ القرار للبدیل الأفضل

للآخرین القرار الذي تم  ن ینقلأن دوره لا ینتهي بذلك بل علیه أو ، نما یتم تنفیذه عن طریق جهود الآخرینإ و  ،الأفضل

ویدفعهم ویحفزهم إلى تنفیذه بالشكل الذي ، ویشرح لهم أبعاده ویقنعهم به حتى یطمئن إلى قبولهم لفكرة القرار، اتخاذه

قد تقوم بها الادارة القرار یتطلب إجراءات  صعوبة هذه المرحلة وتعقدها نابعة من كون تنفیذ ،یحقق الهدف المطلوب

  1 :القرار هي یذه المرحلة بیان عدة  خطوات ترتبط بمتابعة تنفذالأفراد العاملون بها ویتطلب تحلیل ه أو یقوم بها
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: قبل البدء في خطوات تنفید القرار لابد من صیاغته بشكله النهائي تمهیدا لا علنا رصیاغة واعلان القرا -

لى كافة الاشخاص المعنیین والجهات التي یهمها إعلام المختلفة التي تكفل ایصاله نشره بوسائل الإ وأ

علان القرار إما أن تكون صیاغته بصورة مختصرة وبسیطة وواضحة ألابد و و المختصة بتنفیذه أموضوعه 

  .به ة لعلاقاات ذو الجهات أبلاغ القرار لكل من یهمه موضوعه إفالمقصود به 

، ذن تنفید القرار یتطلب اتخاذ خطوات اللازمة لوضعه موضع تنفیأالخطوات اللازمة لتنفیذ القرار: اتخاذ  -

التنفیذ ومسؤولیة كل سیتولونا ین ذفراد الا یتطلب تحدید الوقت اللازم لتنفیذ القرار، ومراحل تنفیذه، والأذوه

جراءات لمنع حدوث تنفیذه، وتحدید الإالحل وتحدید الموارد والمعدات اللازمة ل ذمنه، وطرق ووسائل تنفی

ه المرحلة العمل على تهیئة البیئة ذساسیة لمتخذ القرار في هالانحرافات في تنفید القرار ومن المهام الأ

    .الداخلیة والبیئة الخارجیة لتقبل القرار و تنفیذه 

وفي   لمقررات الخطة المرسومة القرار یتم وفقا ذن تنفیأویقصد بالمتابعة التحقق ب: متابعة تنفید القرار -

هم الوسائل التي یمكن لمتخذ القرار الاستعانة بها في عملیة أحدود التعلیمات والقواعد الموضوعة،  ومن 

دنى ألى إي یسمح ببلوغ القرار ذاسترجاع المعلومات ال وأالمتابعة لتنفیذ القرار ما سمى بالتغذیة العكسیة 

خرى حتى مركز اتخاذ القرار أالمستویات الاداریة في التنظیم، ثم بصعود المعلومات حول تنفید القرار مرة 

  وقتها للاستفادة منها في التأكد من سلامة خطوات تنفید القرار ومعرفة ما یحدث من انحرافات وعلاجها في

 :عناصر عملیة اتخاذ القرار -2

كما یجب ان تكون له شخصیة ذات ، القرار بالسلطة التي تخوله لاتخاذ القرارمتخذ القرار: یتمتع متخذ  -1

     1 .مهارات وكفاءات  تؤهله للإبداع في اتخاذ بعض القرارات الصعبة في حیاة المنظمة 

 ودرجة التأكد، أو ومعرفة طبیعتها ودرجة تعقیدها، موضوع القرار: وهو المشكلة التي تتطلب الدراسة، - 2

  .في هذا القرار المخاطرة

   . الأهداف والدافعیة: فالقرار المتخذ عبارة عن سلوك او تصرف معین من اجل تحقیق هدف معین -3

البیانات والمعلومات: كل عملیة اتخاذ قرار تسبقها عملیة جمع وتحلیل معلومات وبیانات كافیة عن  - 4

      .المشكلةموضوع 

سواء الداخلیة أو الخارجیة تعتبر من ، بیئة المؤسسة الاقتصادیةالمناخ الذي یتم فیه اتخاذ القرار: إن -5

  .2لقرار اجل معرفة إمكانیة تطبیق هذا أوذلك من  العوامل الضروریة الواجب أخذها بعین الاعتبار،
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  القرارات المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في اتخاذ

وتتمثل هذه العوامل في الضغوط الخارجیة القادمة من البیئة المحیطة التي تعمل  عوامل البیئة الخارجیة:-1

  .ن إدارة المنظمة تخضع لضغوطهاأفي وسطها المنظمة والتي لا تخضع لسیطرة المنظمة بل 

  .الظروف الاقتصادیة والسیاسیة والمالیة السائدة في المجتمع  -

   .لتحتیة التي تقوم علیها الأنشطة الاقتصادیةالتطورات التقنیة والتكنولوجیة والقاعدة ا -

  .الظروف الإنتاجیة القطاعیة مثل المنافسین والموردین والمستهلكین -

   .الاجتماعیة والاقتصادیة ةالعوامل التنظیمی -

  1.درجة المنافسة  التي تواجه المنظمة في السوق -

ویمكن أن تكون  ،قرارات المسؤولین كما یؤثر المجتمع بما یتضمنه من جمعیات مدنیة ضاغطة على -

  2 .والمنطقة تأثیرا كبیرا على طبیعة القرار ،العرش، الحي، الجیران، للعلاقات مع أفراد الأسرة

  .وهذه العوامل ترتب على إدارة المنظمة اتخاذ قرارات لا ترغب فیها أو لیست في مصلحتها دائما

  ومن أهم هذه العوامل:، التنظیمیة وخصائص المنظمةوتتمثل بالعوامل  عوامل البیئة الداخلیة:-2

  .عدم وجود نظام للمعلومات داخل المنظمة یفید متخذ القرار بشكل جید -

  .عدم وضوح درجة العلاقات التنظیمیة بین الأفراد والإدارات والأقسام -

  .وحجم المنظمة ومدى انتشارها الجغرافي، درجة المركزیة -

  .اسیة للمنظمةدرجة وضوح الأهداف أس -

   .مدى توافر الموارد المالیة والبشریة للمنظمة -

   .لقرارات التي تصدر عن مستویات إداریة أخرىا -

  وهذه العوامل تنقسم إلى نوعین هما:عوامل شخصیة ونفسیة:  -3

 ومنها ما یتعلق بالمحیط، وهذه العوامل تتعدد فمنها ما یتعلق ببواعث داخلیة للشخص عوامل نفسیة: -

  .وخاصة في مرحلة اختیار البدائل من بین البدائل المتاحة، النفساني المتصل به وأثره في عملیة اتخاذ القرار

فالقرار یعتمد على الكثیر من ، وهذه العوامل تتعلق بشخصیة متخذ القرار وقدراته عوامل شخصیة: -

   .للتنظیمالفردیة والشخصیة للفرد الذي تطورت معه قبل وصوله  الممیزات
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  عوامل أخرى: -4

فكلما زادت الفترة الزمنیة المتاحة  ،یشكل عنصر الزمن ضغطا كبیرا على متخذ القرار تأثیر عنصر الزمن: -

قرب إلى الصواب وإمكانیة التحلیل أأمام متخذ القرار لاتخاذ قراره كلما كانت البدائل المروحة أكثر والنتائج 

وكلما ضاقت الفترة الزمنیة المتاحة أمام القرار كلما تطلب منه السرعة في البت في ، للمعلومات متاحة أكثر

    .القرار مما یقلل في البدائل المتاحة أمامه 

  1.فكلما ازدادت أهمیة القرار ازدادت ضرورة جمع المعلومات الكافیة عنه تأثیر أهمیة القرار: -  
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  القرار اتخاذبعملیة  وعلاقتها المعلوماتالمبحث الثالث: نظم 

یلعب نظام المعلومات دورا هاما وحساسا داخل المنظمة بصفته منتجا للمعلومات، إذ على أساس      

ن كفاءة المعلومة التي ینتجها یتم اتخاذ القرارات، فالمعلومات تعد حجر الأساس الذي ترتكز علیه القرارات لأ

  .المعلومة المستخدمةالقرارات تتوقف على نوعیة 

 اتخاذ القرارعملیة المعلومة في  المطلب الأول: دور

تزداد القدرة على اتخاذ القرارات الناجحة كلما ازدادت جودة المعلومات المتاحة ومقدار الدقة في عرضها      

  وشرحها للحقائق، لذا فالمعلومة لها دور مهم في اتخاذ القرار الفعال .

  أنواع المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرار  أولا:

ؤكد صحتها ببراهین تجریبیة أو نهي تلك المعلومات التي لا نستطیع أن  المعلومات الشخصیة: -1

فالمسیر تتراكم عنده المعلومات الشخصیة عندما یسمع الأحادیث والمناقشات السیاسات  موضوعیة،

  وضاع القائمة في البیئة المحیطة به.عندما یلاحظ الأ والاقتصادیة والثقافیة أو

البدائل  في تسمیتها بالمعلومات الأساسیة أنها تشكل الهیكل الأساسي لعملیة اختیار بالسب الأساسیة:المعلومات  -2

  لمعلومات الأخرى في تفصیل المعلومات الأساسیة الخاصة بتلك العملیة وتوسیعها.م ابینما تهت

  الأساسیة:ومن أهم هذه المعلومات 

أي المعلومات التي تسهل الاختیار بین البدائل أو البحث عن بدائل  المعلومات الخاصة بتحدید البدائل: -

  جدیدة.

التي یطبق فیها البدیل الذي یتم اختیاره، وهي تشمل  المعلومات الخاصة بتحدید أوضاع المستقبل: -

  ة علیها.المؤشرات الخارجیة التي لا یستطیع متخذ القرار السیطر 

  .المعلومات تحدید المعاییر المستخدمة: ویتعلق بالمعاییر التي تستخدم لتقویم كل بدیل -

تزداد قدرة المسیر في معالجة المشاكل وصیاغتها والعمل على حلها كلما ازدادت  المعلومات التفصیلیة: -3

  وتتضمن المعلومات التفصیلیة التالیة:كمیة المعلومات المتاحة  له بحیث تتعدى حدود المعلومات الأساسیة 

ي المعلومات التي تقدر احتمالات وجود حالة محددة من أمعلومات تحدید احتمالات أوضاع المستقبل: -

  1حالات طبیعة أو حصول على نتیجة معینة.

                                                             
- 103، ص2002-2001انهاري تالت امین، تقییم  نظام المعلومات للتسییر في المؤسسة الجزائریة، رسالة دكتورا، جامعة ابو بكر بالقاید، تلمسان،  1

104. 



   الإطار النظري لنظم المعلومات وعملية إتخاذ القرار  -- -------------الفصل الأول 

 

 
28 

 ىالذي یعطي المعلومات المتعلقة بالأهمیة النسبیة أو الوزن أ معلومات تحدید أهمیة المعاییر المستخدمة: -

  لكل معیار أو الهدف حین لا تكون هذه المعاییر ذات أهمیة بالنسبة لكل بدیل وكل حالة من حالات الطبیعة 

  تتضمن المعلومات المتعلقة بالأداء قسمین أساسیین هما: معلومات الأداء: - 4

یعطیها كل بدیل وكل  وهي المعلومات المتعلقة بالتعبیر عن العائدات التي معلومات الربح أو التكالیف: -

  حالة من حالات الطبیعة.

وهذا النوع یتعلق بالقیود المفروضة على تنفیذ البدائل، وتعرف القیود بأنها المستوى  معلومات القیود: -

  1 .الأعلى أو الأدنى للمعیار الذي یجب التقید به عند تنفیذ البدیل

  اتخاذ القرارعملیة دور المعلومات في مستویات  ثانیا:

 ة، والاستراتیجیالتكتیكیة تلعب المعلومة دورا أساسیا في جمیع مستویات اتخاذ القرارات الثلاث التشغیلیة، 

  2كما یلي: 

ن اتخاذ هذا النوع من القرارات یتطلب معلومات تكون في شكل إ دور المعلومة في القرارات التشغیلیة: -1

المعلومات التي تتعلق بعملیات المنظمة الیومیة، حیث تقاریر دوریة متضمنة معلومات فنیة وداخلیة وهي 

، وهذه یجب توفیر معلومات تفصیلیة ودقیقة وبصفة مستمرة ومتكرر عن جمیع أوجه النشاط في المنظمة

المعلومات تسمح باتخاذ القرارات بحیث إذا ظهرت مشكلة من النوع لا یضطر صاحب القرار إلى إعادة 

   .لى الحلول المباشرةالتحلیل والدراسة بل یلجا إ

ن هذا النوع من القرارات یتم في ظروف غامضة نسبیا فهي إ دور المعلومة في القرارات التكتیكیة: -2

تحتاج إلى معلومات أكثر مما تتطلب آلیة القرارات الروتینیة، حیث أن في هذا السیاق الإداري  یتم جمع 

حیث تغطي  معلومات حول مختلف الوظائف التنظیمیة،المعلومات من داخل التنظیم وخارجه وكذا توفیر 

الموضوعة من  تللاستراتیجیاهذه المعلومات الفترة الزمنیة المتوسطة الأمد وتتعلق بتنفیذ الإدارة الوسطى 

  .معینة  ةالاستراتیجیقبل الإدارة العلیا أي أنها تركز حول وصف الخطط التكتیكیة الضروریة لتنفیذ 

 اواستراتیجیتهتتعلق بدرجة أساس بصیاغة أهداف المنظمة  :ةالاستراتیجیالقرارات  فيدور المعلومات  - 3

 وكذا تحدید ارتباط المؤسسة بمحیطها، لذا فهي تحتاج إلى معلومات متعلقة بالمحیط للقیام بهذه القرارات،

                                                             
 . 109 -108ص  ، ص مرجع سابق ، مینأانهاري تالت  1

، 2009، عمان، الاردن، 2، دار وائل للنش، ط-المعلومات-تكنولوجیا–دارة إ-داریةلى نظم المعلومات الإإفرج الطائي، مدخل  لآمحمد عبدالحسین  2

 .286ص
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صرفات تمثل وتحتوي هذه المعلومات دراسات تخص كل من تصرفات المنافسین وكذا المستهلكین، وهذه الت

  تهدیدا أو فرصة بالنسبة للمؤسسة. 

   همیة نظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرارأثالثا: 

فإنهم لا یمكنهم الاستغناء عن المعلومات في صنع  مهما كانت خبرة المسئولین وقدراتهم وكفاءاتهم،     

للمدیر فهو لا یحرك الأفراد و إنما  المعلومات بأنها الوسیلة الرئیسیة، وعلیه یصف دروكر القرارات، واتخاذ

كما أن النقص في المعلومات یعرقل  یحفزهم ویوجههم وینظمهم لأداء العمل ووسیلته الموجودة المعلومات،

  1 .فالمعلومات بالنسبة للمدیر هي مثل الضوء،  عملیة اتخاذ القرارات وقد یوقفها بالكامل

فبسبب الطبیعة المعقدة لمشكلات الأعمال یحتاج صانع القرار إلى المعلومات ذات العلاقة المباشرة بالمشكلة 

أي أن  موضوع القرار، كما یحتاج إلى أدوات تحلیل ونمذجة تستخدم المعلومات المتاحة لتبسیط المشكلة،

ات التحلیل والنمذجة والبحث عن الأمثلة القرارات الحدیثة الیوم لا تعتمد على المعلومات فحسب بل على تقنی

ستطیع أن تقدمه منظومات وتقنیات المعلوماتیة ومن بینها نظم مساندة تفي الحلول المقترحة وهذا ما 

  2 .القرارات

  دور نظم المعلومات في مراحل اتخاذ القرار المطلب الثاني:

 مرحلة من مراحل عملیة اتخاذ القرارات، تلعب نظم المعلومات بأنواعها المختلفة دورا هاما في كل       

  ذي میز فیه بأربعة مراحل أساسیة لاتخاذ القرارات وهي:ال  H.simonویظهر هذا بالتحدید حسب نموذج 

تبدأ عملیة اتخاذ القرارات عندما یدرك متخذ القرار ان هناك حاجة لاتخاذ قرار  :الاستخباراتمرحلة  -1

ن إمعین، ویبدأ إدراك المشكلة عند اكتشاف انحرافات  نتیجة عدم اتفاق الأداء المستهدف مع الأداء الفعلي 

 ة للمؤسسة،هم ما تحتاجه مرحلة الاستخبار عند البحث عن المشكلة هو مسح البیئة الداخلیة والخارجیأ

ونظام المعلومات یمكن ان یفید بشكل فعال صانع القرار في هذه الخطوة من خلال كم المعلومات الذي یتم 

یقدمه من تقاریر في تیسیر عملیة البحث عن  تخزینه سابقا، كذلك یسهم نظام المعلومات من خلال ما

مال دور نظام المعلومات في هذه المرحلة المشكلات وذلك بمقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط، ویمكن إج

  عبر النقاط التالیة:

 توفر قاعدة البیانات معلومات تساعد على التعرف على المشكلات واكتشاف فرص الحل. 

 تساهم نظم دعم القرار في الحل من خلال قدرتها على بناء النماذج وتحلیلها. 

                                                             
 .173، صمرجع سابق ،غول فرحات  1

 .15، ص2006ردن،، عمان، الأ1لتوزیع، طسعد غالب یاسین، نظم مساندة القرارات، دار المناهج للنشر وا 2



   الإطار النظري لنظم المعلومات وعملية إتخاذ القرار  -- -------------الفصل الأول 

 

 
30 

  تحدیدها وتصنیفها واظهار مدى خطورتهاتساعد النظم الخبیرة في عملیة تصنیف المشكلة من خلال. 

إن مرحلة التصمیم تقتضي من متخذ القرار القیام بتحدید مجموعة البدائل التي یمكن  مرحلة التصمیم: -2

التصمیم المتاحة في بحوث العملیات  أدواتاعتمادها كحلول للمشكلة، وعادة ما تستخدم الأسالیب الكمیة و 

ن توفر لها العدید من أن نظم دعم القرار یمكن إبالنتائج المحتملة لكل بدیل، ف وبناء النماذج لأغراض التنبؤ

ن النظم الخبیرة یمكن لها أالنماذج الریاضیة والكمیة التي تساعد في التعرف على مختلف الحلول، كما 

جراء عملیات التنبؤ بنتائج تطبیق هذه إیضا في أظهار بدائل الحل بالنسبة للمشكلات المعقدة وتساهم إ

  .البدائل 

تقوم باتخاذ القرار ولكن تساهم في تحدیده، وذلك بما توفره من  ن نظم المعلومات لاإ :رمرحلة الاختیا -3

ن تسهم نظم دعم القرار في أوتعمل على تحدید الحلول الممكنة وتقییمها ویمكن  نماذج ریاضیة وكمیة،

جراء تحلیل الحساسیة وتقدیم إیضا من أو  ،جراء عملیات التقییم الكمي للبدائلإمرحلة الاختیار عن طریق 

ن النظم أو ومن ثم یمكن تحدید السیناریوهات البدیلة لحل المشكلة، كما لسئلة ماذا أن أجابات السلیمة بشالإ

  قییم واقتراح الحلول الممكنة .ن تساهم في عملیة تأالخبیرة یمكنها 

لا یتوقف دور نظم المعلومات في عملیة المساهمة في تحدید القرار النهائي، بل یتعداه  مرحلة التنفیذ: -4

الى العمل في تسهیل عملیة تنفیذ القرار التي تستلزم عملیات اقتناع الاطراف المشاركة والاطراف المنفذة،  

ة بالقرار، وهنا یمكن وان عملیة الاقناع نفسها تحتاج الى عملیات اتصال بین العدید من الأطراف المعنی

لي، وكلما اعتمدت عملیة لآاستخدام نظم دعم القرار في إجراء هذه الاتصالات من خلال شبكات الحاسب ا

 الإقناع على تقدیم مخرجات النظام وعرضها في أشكال بیانیة ونتائج تحلیل الحساسیة كلما كانت أسهل،

والتبریر المصاحبة للقرار  التفسیرامها في عملیات والنظم الخبیرة تساهم في هذه المرحلة من خلال استخد

  الذي تم صنعه حتى یسهل تنفیذه .

هو متابعة نتائج التنفیذ من خلال توفیر تقاریر واضحة  إن الدور الأهم لنظم المعلومات في هذه المرحلة،

  1ارات.ومحددة عن نتائج الأداء، بحیث یساعد في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة وتقییم جودة القر 

  

  

  

  

                                                             
همیة نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الاداریة، مذكرة مكملة ضمن متطلبات شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة العربي أرزوق مریم،   1
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  المطلب الثالث: العوامل التي تبرر الحاجة إلى نظام المعلومات كقاعدة لاتخاذ القرارات 

ویقصد بها التغیرات المستمرة والسریعة في البیئة المحیطة بالمنظمة ممثلة في التغیرات في القوى البیئة:  -1 

ن دراسة إوالاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة، ومن هنا فالتغیرات في القوى السیاسیة والقانونیة والاقتصادیة 

  .مثل هذه التغیرات في بیئة العمل یتطلب ضرورة توفیرا لمعلومات الكافیة والدقیقة عن مثل هذه التغیرات

تواجه منظمات الأعمال في دول العالم المختلفة في السنوات الأخیرة في نشوء  :نشوء الاقتصاد العالمي -2

ما یعرف بالاقتصاد العالمي أو العولمة، مما أدى إلى الحاجة إلى المعلومات وزاد من قیمتها كأحد وازدهار 

 وتوفر الاتصالات والقوة التحلیلیة التي تحتاج إلیها المنظمات ،العوامل المتحكمة في نجاح المنظمات

  .والتنبؤ بحجم الطلبلممارسة التجارة وإدارة الأعمال، كدراسة الأسواق واكتشاف الفرص التسویقیة 

ان تحول اقتصادیات الدول الى اقتصادیات معتمدة على المعرفة  :التحول في الاقتصادیات الصناعیة -3

والمعلومات، زاد من اهمیة المعلومات ونظمها وتكنولوجیاتها، فلم تعد الانتاجیة تقاس بحجم الانتاج ولا 

في القرارات الاداریة لهذه المنظمات، لذلك اصبحت  بجودته، بل اصبحت تقاس بجودة المعلومات المستخدمة

  مواكبة هذه الاقتصادیات  مرهونة بالاهتمام بالجانب المعلوماتي اكثر من غیره.

تعد قیود الوقت المفروضة على متخذ القرار مبررا آخر للحاجة إلى  :قیود الوقت المتاح للمدیر -4

المعلومات، ویمكن تقسیمه إلى قیود خارجیة متعلقة بطلب السوق، وأخرى داخلیة متعلقة بآجال انجاز 

  الأنشطة، حیث یقوم متخذ القرار بتقلیصه إلى اقل درجة ممكنة باستخدام الأسالیب، بالإضافة إلى القیود 

من اجل تحقیق میزة  الآجالة بربط الأنشطة فیما بینها، وعندما یكون متخذ القرار ملزما باحترام هذه لمتعلق 

   .تنافسیة، فعلیه أن یتخلى عن الأسالیب التقلیدیة لاتخاذ القرار كالتجربة والخطأ والحكم الشخصي 

سخط ، للمعلومات كذلكمن بین الظروف التي تبرر حاجة المنظمات  تزاید سخط وعدم رضا العملاء: -5

 ففي، خصوصا بعد أن أصبح إرضاء الزبائن عاملا تنافسیا مهما بین المنظمات، العملاء وعدم رضاهم

فان المحافظة علیه تتطلب من المنظمة حرصا شدیدا على ، الوقت الذي أصبح فیه كسب الزبون أمرا صعبا

یدفع هذا ، معلومات دقیقة وسریعة حوله ولا یتحقق ذلك إلا بالحصول على، ردود فعله اتجاه منتجاتها

  1 .المطلب المنظمات للتنافس حول الوسائل المسهلة للحصول على هذه المعلومات

  

  

                                                             
1

-47، ص 2008/2009جامعة الحاج لخضر باتنة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستر،  اسمهان خلفي، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، 
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إن الطبیعة الزائلة لموارد الطاقة وندرة  :العجز في الطاقة والموارد الطبیعیة المتاحة لمنظمات الأعمال - 6

وذلك ، بدیلة لها وأصبح التنافس جاریا حول اكتشاف مصادر، الموارد الطبیعیة یشكل قیدا على المنظمات

  .والتي تمثل طریقة أخرى یمكن للمنظمة ان تحصل من خلالها على المعلومات، بالاعتماد على الدراسات

فكثیرون أولئك الذین یرون أن  ،نظام المعلومات في اتخاذ القرار وتدعیمه ویتضح مما سبق ذكره دور   

إذ لا تصبح هذه العملیة ممكنة إلا باعتماد ، لمؤسسة وجوهر الإدارة بها هي اتخاذ القراراتالوظیفة الرئیسة ل

ومن الواضح أیضا أن عملیة ، وهذه المعلومات ترتبط بالأهداف المراد تحقیقها، المعلومات في كل الخطوات

والتشغیل والتحلیل في ، ذةاتخاذ القرار في حد ذاتها نظام متناسق مدخلاته المعلومات ومخرجاته  قرارات متخ

وعلى هذا الأساس فان طبیعة القرارات  هذا النظام یمثل كل العملیات اللازمة لاختیار البدیل الأحسن وتنفیذه،

  1.المتخذة ودرجة كفاءتها تتوقف على نوعیة المعلومات المستخدمة ودرجة دقتها
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 خلاصة الفصل الأول:

نتیجة للتطور التكنولوجي والتنظیمي الذي شهدته المؤسسات في القرن الماضي والدور الذي تلعبه         

المعلومة في المؤسسة،  تعتبر نظم المعلومات عنصر مهم داخل المؤسسة بكافة مستویاتها وانشطتها وذلك 

   مة المناسبة لذلك. لمساهمتها في دعم عملیات اتخاذ القرارات من خلال العمل على توفیر المعلو 

القرار من المهام الجوهریة والوظائف الأساسیة للمؤسسة، بحیث یرتبط نجاحها  اتخاذإذ تعتبر عملیة       

بمدى فعالیة القرارات التي تتخذها، ولاتخاذ القرار یلجأ متخذ القرار إلى مجموعة من المراحل  بدءا من 

رار وتقییمه، ویكون متخذ القرار في هذه الحالة بحاجة إلى تشخیص المشكلة، إلى غایة  متابعة تنفیذ الق

المعلومات اللازمة للقیام بذلك، والتي تعتبر مادة القرار بحیث یتوقف نجاحه على مدى صحة هذه المادة، 

وهنا یأتي دور نظم المعلومات في توفیر المعلومات الصحیحة والدقیقة وفي الوقت المناسب، وهذا ما اظهرناه 

  نا هذا.في فصل
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  الفصل الثاني
  

دراسة حالة المركب الصناعي       

 التجاري الحضنة المسیلة



  دراسة حالة المركب الصناعي التجاري الحضنة المسیلة ------- ----- -------- الفصل الثاني

  

 
35 

   :تمهید

الاشكالیة المطروحة  ول، واستكمالا لمعالجةطار النضري من خلال الفصل الأبعد تعرضنا للإ       

وعلاقة نظم المعلومات بعملیة اتخاذ نظم المعلومات استخدام  معرفة  واقع  سنحاول من خلال هذا الفصل

المركب الصناعي على  الاختیار، وقد وقع القرار ودراسة أثر موارد نظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار

ستبیان موجه لموظفي أداة الا، ولدراسة هذا الجانب من البحث اعتمدنا على بالمسیلة التجاري الحضنة

التعریف بمیدان لى إول سنتطرق : المبحث الأمبحثینلى إالمؤسسة من عینة الدراسة، وعلیه تم تقسیم الفصل 

  .لفرضیاتتحلیل ومناقشة الى إما المبحث الثاني سنتطرق أ ،التربص
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  التعریف بمیدان التربص  :الأولالمبحث 

     المطلب الأول: لمحة تاریخیة عن قطاع المطاحن بالجزائر

تم تأمیم جمیع  1965بعد أن تحصلت الجزائر على استقلالها بدأت في تأمیم المؤسسات،  ففي سنة        

القطاعات الخاصة بالطحن، وأصبحت تسمى المؤسسة الوطنیة للدقیق والطحن غیر أن دورها آنذاك كان 

مقتصرا على صلاحیات الإدارة العامة الذي عهدته، كذلك وضع خطة لتجدید المصانع الضروریة  ووضع 

دقیق والطحن  بإنشاء خمس قامت المؤسسة الوطنیة لل 1982وحدات أخرى في بعض المناطق  ففي سنة 

مؤسسات مماثلة للصناعة الغذائیة من الحبوب و مشتقاتها عبر الوطن وتندرج تحت هذه المؤسسات عدة 

ویكمن النشاط الأساسي للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة في تحویل ، مركبات صناعیة وتجاریة

  لمشتقة (السمید والدقیق وعجائن غذائیة والكسكس). الحبوب (القمح الصلب واللین) وإنتاج وتسویق المواد ا

  المطلب الثاني: بطاقة فنیة حول المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة 

  نشأة المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة: –1

 02یقع المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة التابع للشركة الفرعیة حبوب قسنطینة، على بعد      

كلم من وسط المدینة على جهة الجانب الشرقي على طریق الرابط بین ولایتي برج بوعریریج والمسیلة، بدأ 

اري الصناعي الحضنة . وقد عرف المركب التج1982حیث تم تشغیله لأول مرة سنة 1980بناؤه سنة 

التجاري حیث كان یطلق علیه وحدة انتاجیة تابعة لریاض سطیف سابقا، ثم  اسمهبالمسیلة عدة تغییرات في 

مؤسسة مطاحن الحضنة شركة ذات أسهم  تابعة لمجمع ریاض سطیف، حیث حولت وحدة الریاض بالمسیلة 

منها  ²م30755على مساحة  1997أكتوبر02 إلى شركة في شكل مساهمة مطاحن الحضنة وهذا في

  مغطاة. ²م12555

، 06مستخلص محضر مجلس الإدارة رقم  1997.10.01أسست الشركة التابعة "مطاحن الحضنة في      

رأس المال  بمبلغ1997.10.01، تحولت إلى شركة تابعة، شركة مساهمة بتاریخ07.09.1997جلسة یوم 

دج وفي 479.000.000إلى  1998.04.30، تم رفعه في 1997.10.01دج ابتداء من 60.000.000الاجتماعي 

أجري تقسیم جدید في الهیكل التنظیمي للمؤسسة الأم، واصبحت  2016سنة ، دج1.449.460.000بلغ  2007

  شركة مطاحن الحضنة بالمسیلة تابعة للشركة الفرعیة حبوب قسنطینة.
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  بالمسیلةالوحدات الانتاجیة للمركب الصناعي التجاري الحضنة  -2

  یتكون من مطحنة واحدة حیث تم إنجازها من طرف الشركة التركیة من نوعMOLINO » « وتاریخ بدایة

قنطار یومیا بتكلفة انجاز إجمالیة قدرها 3000وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  2015استغلالها سنة 

  دج.242.202.253.51وارتفعت القدرة الإنتاجیة ب: 220.915.480.55

 تم إنجازها من طرف الشركة الایطالیة من نوع جدیدة یتكون من مسمدةGolfito » « وتاریخ بدایة

انجاز إجمالیة قدرها  بتكلفة یومیا قنطار4000الإنتاجیة طاقتها وتبلغ1993استغلالهاسنة

  .دج 563.986.101.84

   قـدرات الشـركة:-3  

  القمح اللین./یومیا من 1.500  ،قنطار/یومیا من القمح الصلب4.000 قدرة الطحن: -

     1.110 ،نسبة الاستخلاص)%64/یومیا من السمید( سمید ممتاز ب:قنطار2.560 قدرة الانتاج: -

  نسبة استخلاص).%74قنطار/یومیا من الدقیق( دقیق خبز ب:

  قنطار). 62.500قمح لین -قنطار62.500قنطار (قمح صلب 125.000 :قدرة تخزین -

  طن. 330وحدة والحمولة المقیدة  19حیث أن عدد الوحدات  طاقة الحمولة للمواد الأولیة،-

الدقیق  قنطار،199.283السمید  فهي كالآتي: 2009أما المنتجات بمختلف أنواعها حسب إحصائیات سنة -

  قنطار.531العجائن الغذائیة  قنطار،189.004بقایا الطحن  قنطار، 209.629

 دج2.938.000.000.58=2017رقم الأعمال المنجز خلال سنة 

  وظائف الشركة: -4    

 ضمان التسییر  وهي وظیفة غیر منتجة ولكنها ضروریة ولها من الأدوار ما یلي: : الوظیفة الإداریة

 التسجیلات، ضمان التسییر المالي والمحاسبي (المالیة، ،الإداري (سیر الملفات ،الاتصالات التوجیه)

  التقییم)

المصالح التقنیة والإنتاجیة (الدراسات، التموین، صیانة التجهیزات، الإنتاج تسییر الملفات ضمان النشاط  -

  التقنیة)

 :بیع المنتجات التامة، تسجیل طلبات الزبائن وتحقیقها الوظیفة الإنتاجیة تتمثل في الأدوار التالیة 

  .والمنتجات الثانویة المتمثلة في النخالة والكسكسي الفرینة المتمثلة في السمید و
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   الحضنة المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي لوحدة مطاحن

تلف المصالح المتواجدة بالوحدة مكلف بإدارة جمیع شؤون الوحدة والتنسیق بین مخرئیس المدیر العام:  – 1

بجمیع السلطات المعنیة بنشاط الوحدة و  كذلك التنسیق بین الوحدة و مثیلاتها من نفس القطاع والاتصالو 

یعتبر الواجهة الأولى  ،الاتصال بكل السلطات المعنیة بنشاط المؤسسة لهذا توكل له عدة مهام أهمها:

  .یقوم بالربط بین جمیع الدوائر، التنسیق بین الوحدة و ممثلیها من نفس القطاع، للوحدة

قسم مهمته التنظیم و التسییر  یر العام إلى قسمین هما:تنقسم المصالح التي تعمل مباشرة مع المد     

 الداخلي  الهیكلي للوحدة وتتوزع مهامه إلى النواحي التالیة:

  للوحدة : –الهیكلي  –أولاً: قسم التنظیم والتسییر الداخلي 

الأمانة العامة: تابعة للمدیریة العامة و مكلف بتسجیل البرید الصادر و الوارد و طبع المراسلات الصادرة  –1

  عن المدیریة العامة.

مصلحة النوعیة: مكلف بنوعیة الإنتاج وفقاً للمعاییر المحددة سوآءا كانت هذه المعاییر قانونیة متمثلة في  –2

  تمثلة في الجودة و مقدار المنافسة.الكمیة، تغلیف أو معاییر إنتاجیة م

  المحاسب: یقوم بمساعدة المدیر العام في الحسابات التي یقوم بها. –3

المستشار القانوني: یقوم المدیر العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات التي سوف تصدرها المؤسسة و  –4

والمكلف بالمنازعات التي تدخل فیها الشركة   ةذلك لتفادي الوقوع  في خطأ قانوني وهو المحامي لدى الشرك

  سواء كانت بین الشركة وموردیها أو زبائنها أو داخل الوحدة.

مكتب مساعد الأمن والوقایة: ومهمته حمایة الشركة داخلیاً وكذا الوقایة خاصة من ناحیة الحرائق،  –5

  ار.السرقة وحركة مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمایتها من مختلف الأخط

وینقسم هذا القسم إلى ثلاث  :ثانیاً: قسم الإشراف على العمال و التسییر الإداري و المالي والمبیعات

  مدیریات أساسیة هي:

  مدیریة الاستغلال: و تنقسم بدورها إلى أربعة مصالح هي: –1

  تزوید ، الإنتاجمصلحة التموین: ومن مهامها ما یلي: شراء الحبوب والمواد الأولیة التي تدخل في عملیة

 مختلف المصالح والمدیریات بالتجهیزات الخاصة بالتنظیم والإنتاج .

  مصلحة الإنتاج: مهمتها خاصة بالعملیة الإنتاجیة الكاملة أي من دخول المادة الأولیة إلى خروجها

تنفیذه كمادة مصنعة مروراً بكل دورات العملیة الإنتاجیة وتهتم برسم و تنظیم مخطط الإنتاج وعملیات 
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في ورشات الإنتاج والعمل على احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفیذها محددة علمیاً و تنقسم هذه 

  المصلحة إلى مصنعین هما:

قنطار خلال  5000یضم آلات تحویل القمح الصلب إلى سمید بطاقة إنتاجیة قدرها  ):1(مصنع التحویل -  

 ساعة. 24

: یضم آلات تحویل القمح الصلب واللین إلى دقیق وفرینة على الترتیب بطاقة إنتاجیة )2(مصنع التحویل -

 ساعة. 24قنطار من القمح اللین خلال  1500وقنطار من القمح الصلب  1500

، فرع الشحن والتوظیف، فرع الطحن والإنتاج، كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث: فرع محاسبة المواد

ه المصلحة مخبر یعمل على متابعة النوعیة المنتجة وكذا متابعة الوزن تبعاً للقانون ویوجد تحت تصرف هذ

ساعة و لهذا تعتبر  24كما تعمل على استمراریة الإنتاج و ذلك بتخصیص أفواج عمل تعمل بالتناوب طیلة 

  من أهم المصالح.

 الإنتاج وتشغیل هذه  مصلحة الصیانة: و یشغلها رئیس المصلحة ومهمته إصلاح العطب الخاص بآلات

  سا و تتفرع هذه المصلحة إلى: 24سا /  24الأجهزة 

 فرع الإلكترومیكانیك والكهرباء: ومهمته صیانة التجهیزات الكهربائیة كالثلاجات والمكیفات. -

 فرع المیكانیك العام: وهو فرع خاص بصیانة الآلات الطاحن و الشاحنات.

 المواد الأولیة و المنتجات و دورها الرئیسي هو تسجیل حركة  مصلحة تسییر المخزونات: تتكفل بتخزین

 فرع استقبال المخزون والقیام بعملیات الجرد الشهریة والسنویة، وتتفرع إلى ثلاث فروع متمثلة في:

 فرع تسییر قطع غیار والتجهیزات.، فرع تسییر مخزون الأكیاس، وتخزین الحبوب

النشأة بعدما كانت مصلحة تابعة لمدیریة الاستغلال و تشرف هذه مدیریة التسویق: وهي مدیریة حدیثة  –2

المراكز الموجودة تحت تصرفها(المسیلة، بوسعادة، عین الملح)  المدیریة على توزیع جمیع المواد المنتجة عبر

  كما لها نقاط بیع محلیة .

  مدیریة الإدارة والمالیة: وتنقسم إلى ثلاث مصالح و هي: –3

  والمالیة: تعتبر من أهم النشاطات حیث أن لها علاقة مع جمیع المصالح الأخرى  مصلحة المحاسبة

ویقع على عاتقها تسجیل كل العملیات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات و تتفرع هذه المصلحة 

 فرع المحاســـبات .، فرع محاسبا المبیعات، فرع المحاسبة العامة، فرع المالیة والصندوق إلى:
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 لها علاقة مباشرة مع العمال حیث تهتم بالشؤون الإداریة للعمال وكیفیة تنظیم  الموارد البشریة: مصلحة

الموارد البشریة داخل الوحدة بكیفیة تتماشى مع متطلبات العمل من أجل تكییف الوسط العمالي وذلك 

 ت الاجتماعیة.فرع الخدما، فرع تسییر المستخدمین لإعطاء أكبر كفاءة، تتفرع هذه المصلحة إلى:

 المتابعة ، متابعة جمیع الأشغال و الترمیمات التابعة للوحدة و من مهامها: مصلحة الوسائل العامة

 المیدانیة للاستثمارات .

  مكتب الإعلام الآلي: ویعمل هذا المكتب بكل ما یتعلق بوسائل الإعلام الآلي ومتطلباته .

  مصالحها.والشكل التالي یوضح هذه المدیریات بمختلف 
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  الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي التجاري الحضنة     ):  02الشكل رقم(               

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المركب الصناعي التجاري الحضنة المسیلة . المصدر:
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  الفرضیاتالمبحث الثاني: تحلیل ومناقشة 

   المطلب الأول: منهجیة ومجتمع الدراسة

بما أن هدف الدراسة الحالیة هو معرفة دور نظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار تم منهج الدراسة:  -1

التحلیلي و الذي یعرف بأنه احد طرق البحث العلمي التي تتناول احداث وظواهر استعمال المنهج الوصفي 

  وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقیاس كما هي دون التدخل في مجریاتها .

فردا من المجتمع الاصلي، وقد تم توزیع استمارات 36تم اختیار عینة مكونة من  عینة الدراسة: -2

استمارة 36ة وكان عدد الاستمارات المسترجعة التي تم اخضاعها للدراسة  یقدر بالاستبیان على عینة الدراس

  وتم استرجاعها جمیعا.

تتمثل متغیرات الدراسة في ما یلي: المتغیر المستقل( نظم المعلومات)، والمتغیر التابع  متغیرات الدراسة: -3

  (عملیة اتخاذ القرار) 

یستعمل الباحثین عدة ادوات واسالیب من اجل جمع المعلومات عن المجتمع المبحوث  أدوات الدراسة: -4

حیث یختلف الباحثون في استخدامها، تبعا لاختلاف طبیعة الموضوع ، وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة 

تصاص التي تناولت متغیرات الدراسة تم تصمیم استبیان وتوزیعیه على مجموعة من المحكمین ذوي الاخ

  لحساب صدق المحكمین كما تم حساب ثبات الاستبیان بمعادلة ألفا كرونباخ وفیما یلي أقسام الاستبیان:

  ویتضمن البیانات الشخصیة ( الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، الخبرة ) القسم الأول:

  الي:ویتضمن محاور الدراسة، حیث قمنا بتقسیمه الى محورین على النحو الت القسم الثاني:

  موارد نظم المعلومات المعتمدة بمؤسسة مطاحن الحضنة . المحور الأول: 

  عملیة اتخاذ القرار بمؤسسة مطاحن الحضنة . المحور الثاني: 

 5الى 1وقد اعتمدنا في تصمیم اسئلة الاستبیان على سلم لیكارت الخماسي،  حیث تراوحت استجابات من 

  وذلك  كما هو موضح في الجدول الآتي:

  )): طریقة الإجابة على أسئلة الاستبیان (سلم لیكارت الخماسي02جدول رقم (ال

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  الدرجة

تم التحقق من ثبات الاستبیان عن طریقة معادلة ألفا كرونباخ والجدول التالي یوضح ثبات أداة الدراسة:  -5

 المتوصل الیها:النتائج 
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  ): قیمة معامل ألفا كرونباخ للاستبیان03الجدول رقم (

  قیمة الفا كرومباخ  عدد الفقرات

36  0.812  

 spssعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائي : من إالمصدر                

ما یؤكد تمتع الاستبیان بدرجة ) وهذا 0.81یتضح من الجدول السابق أن قیمة معامل ألفا كرونباخ بلغت (

  مرتفعة من الثبات .

لعرض وتحلیل بیانات الاستبیان قمنا باستخدام مقاییس الاسالیب والمقاییس الاحصائیة المستخدمة:  -6

احصائیة حسب متطلبات الدراسة، ولغرض تحلیلها بدقة استخدمنا برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم 

، كما اعتمدنا في تفریغ وتحلیل نتائج الاستبیان على بعض الأسالیب 22في نسخته  sppsالاجتماعیة 

  الإحصائیة من أجل تعمیق الفهم وتفعیل المعرفة المستنتجة من البیانات التالیة:

  التكرارات والنسب المئویة: لتحلیل البیانات الشخصیة. -

 المتوسطات الحسابیة: لتحلیل الاستجابة لكل فقرة من الفقرات. -

  الانحرافات المعیاریة.  -

 T-testاختبار الدلالة الاحصائیة  -

  معامل الانحدار الخطي البسیط . -

  معامل الارتباط ألفا كرومباخ: لقیاس ثبات الاستبیان.-  

  المطلب الثاني: الوصف الدیموغرافي لعینة الدراسة

  متغیر الجنس  -1

الجنس . ): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیري04الجدول رقم(  

  .spssعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي من إ المصدر:               

 النسبة المئویة التكرارات الجنس

 55.6% 20 ذكر

 44.4% 16 أنثى

 100% 36 الإجمالي
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: التمثیل النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس)03(الشكل رقم  

    

والبالغ  مجتمع الدراسةأعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد  )03و الشكل رقم ( )04(رقم  الجدولمن خلال   

في حین  وهم الأعلى نسبة، 55.6%ذكر بنسبة  20فرد، نلاحظ أن عدد الذكور قدر بـــ  36حجمهم إجمالا 

   .%  44.4فرد بنسبة قدرت بــ  16  قدر بـ الإناثعدد  أننلاحظ 

  :متغیر العمر -2

  العمرتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)05الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات العمر

 22.2% 8 سنة 30 من أقل

 69.4% 25 سنة 40 الى 30 من

 8.3% 3 سنة 40 من أكثر

 100% 36 الإجمالي

  

  .spssعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي إمن  المصدر:
                                                                                       

  العمر توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر: )04الشكل رقم (                                                                                      
  

  

أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم  )04(والشكل رقم  )05(رقم من خلال الجدول

في حین نلاحظ   ،%22.2 بنسبةافراد  08سنة قدر بـــ   30 من قلالا عدد الأفراد فرد، نلاحظ أن 36إجمالا 

56%

44%

ذكر أنثى

22%

%69

8%

سنة 30أقل من  سنة 40الى  30من  سنة 40أكثر من 
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وهم الأعلى   %69.4 فرد أي ما نسبته 25سنة قدر بـ   40 الى 30 منتتراوح أعمارهم  الذین أن عدد الأفراد

  .%8.3بنسبة مئویة بلغت  افراد 3 بــ عددهموالمقدر  سنة 40 الذین تفوق اعمارهمالأفراد  وأخیرا ،نسبة

  متغیر المستوى التعلیمي-3 

المستوى التعلیميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  ):06(مالجدول رق              

  النسبة المئویة  التكرارات المستوى التعلیمي

 2.8% 1 ثانوي

 41.7% 15 لیسانس

 44.4% 16 علیا دراسات

 11.1% 4 أخرى دراسات

 100% 36 الإجمالي
  

  spss عداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائيمن إالمصدر: 

  المستوى التعلیمي توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر: )05الشكل رقم (               

  

  فرد، نلاحظ أن 36 من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا

في حین نلاحظ أن عدد   ،%2.8بنسبةفرد واحد فقط  قدر بـــوالم ذوي المستوى التعلیمي ثانويعدد الأفراد 

ذوي المستوى عدد الأفراد  اما،  %41.7فرد أي ما نسبته  15 بـ قدر ذوي المستوى التعلیمي لیسانسالأفراد 

ذوي الأفراد عدد  وهم الأعلى نسبة، وأخیرا %44.4فرد أي ما نسبته  16قدر بـ التعلیمي دراسات علیا 

  . % 11.1مئویة ال فقد بلغت نسبتهم افراد 04 بــ عددهمالدراسات الاخرى والمقدر 

  

3%

42%

44%

11%

ثانوي لیسانس دراسات علیا دراسات أخرى
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متغیر سنوات الخبرة: - 4  

  متغیر سنوات الخبرةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب : )07الجدول رقم (              

  النسبة المئویة  التكرارات سنوات الخبرة

 16.7% 06 سنوات 5أقل من 

 63.9% 23 سنوات 10الى  5من 

 19.4% 7 سنة 10 من رثأك

 100% 36 الإجمالي

 spssعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائي من إالمصدر:              

 سنوات الخبرة توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)06الشكل رقم (

  

  

فرد،  36من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في   ،% 16.7بنسبة   دافر ا 06قدر بـــ  سنوات 5تقل سنوات الخبرة لدیهم عن  عدد الأفراد الذین   نلاحظ أن

أي  فرد 23قدر بـ والم سنوات 10إلى  05لدیهم ما بین  تتراوح سنوات الخبرةالأفراد الذین حین نلاحظ أن عدد 

سنوات و المقدر  10وأخیرا الافراد الذین تفوق سنوات الخبرة لدیهم  ،وهم الأعلى نسبة  %63.9ما نسبته 

  .%19.4أفراد بنسبة  07عددهم بـ 

  المطلب الثالث: تحلیل محاور الاستبیان واختبار الفرضیات 

  أولا: تحلیل محاور الاستبیان  

  قبل التطرق الى تحلیل عبارات الاستبیان لابد من توضیح مجالات الاستبیان ودرجات الموافق المتبعة: 

  

17%

64%

19%

سنوات 5أقل من  سنوات 10الى  5من  سنة 10أكثر من 
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  الإجابة على فقرات الاستبیان): یوضح مقاییس 08الجدول رقم (

  درجة الموافقة  0.8مجال الموافقة =   العدد

  غیر موافق بشدة  1.79- 1  1

  غیر موافق  1.8-2.59  2

  محاید  2.60-3.39  3

  موافق  3.40-4.19  4

  موافق بشدة  4.20-5  5

  ثانیا: اختبار الفرضیات

  لنظم المعلومات داخل المؤسسة.یوجد استخدام جید : لهذه الدراسة علىنصت  الفرضیة الأولى  

) ولدراسة دلالة الفروق بین المتوسط الحسابي والمتوسط 0.05عند مستوى الدلالة ( T –Testلإجراء اختبار 

  الفرضي تم صیاغة الفرضیتین التالیتین:

H0 لا یوجد استخدام جید لنظم المعلومات داخل المؤسسة:  

H1 المؤسسة : یوجد استخدام جید لنظم المعلومات داخل  

  و النتائج موضحة في الجدول التالي:

  على محور نظم المعلوماتالفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي  :)09دول رقم (جال

 N الدرجة الكلیة

المتوسط 

الحسابي 

 للأفراد

الانحراف 

 المعیاري

الفرق بین متوسط 

الأفراد والمتوسط 

 الفرضي

 03المتوسط الفرضي 

t 
درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة
 القرار

 0.00 25 15.61 0.68 0.22 3.68 26 المعلومات نظم
عند  ةدال

0.05 
 

  spssعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائي من إ المصدر:
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 المعلومات نظمعلى محور : الفرق بین المتوسط الحسابي لأفراد العینة والمتوسط الفرضي )07(الشكل رقم 

 

) أعلاه  نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي 07) والشكل رقم (09من خلال النتائج المبین بالجدول رقم (    

" tقیمة "وهذا ما أكدته ، 03من المتوسط الفرضي والمقدر بـ على أنه أ 3.68والذي بلغ  المعلومات نظملمحور 

موجبة دالة  هي قیمةاي ان الفروق لصالح المتوسط الحسابي " و "، 15.61بالنسبة للعینة الواحدة التي بلغت قیمتها 

یوجد استخدام جید لنظم المعلومات  " H1 " قبول الفرضیة البدیلة)، ومنه تم α=0.05عند مستوى الدلالة (احصائیا 

  .%5الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع  %95 "، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هيداخل المؤسسة

یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار  : "لهذه الدراسة علىالثانیة نصت الفرضیة 

ثر المتغیر المستقل على أ، لإجراء اختبار تحلیل الانحدار البسیط ولدراسة المركب الصناعي التجاري الحضنةداخل 

  تم صیاغة الفرضیتین التالیتین:التابع 

H0 المركب الصناعي التجاري  : لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار داخل

  . الحضنة

H1  المركب الصناعي التجاري الحضنة: یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار داخل.        

  الانحدار الخطي لنظم  المعلومات :)10جدول رقم (ال                             

 Fقیمة  معامل الارتباط المتغیر  
مستوى 

 الدلالة
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 المعلومات نظم
Squar0.43 

R 0.65 
 معنوي 0.00 5.07 0.00 25.70

  نتائج التحلیل الاحصائي: من اعداد الطالبتین اعتمادا على المصدر

عملیة المعلومات و  ) أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین كل من نظم10من خلال الجدول رقم (

موجبة وطردیة اي انه كلما ارتفعت درجات نظم المعلومات ارتفعت ) وهي قیمة 0.65بلغت (اتخاذ القرار 

55%

45%

المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي
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نظم المعلومات أي ان   Squar R0.43 ، في حین بلغت قیمة معها درجات عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة

) 25.70حیث بلغت ( )F(و هذا ما أكدته قیمة  ،عملیة اتخاذ القراربالمئة من التباین في  43حوالي  تفسر

  )، مما یدل على ان الانحدار معنوي 0.05وهي قیمة دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

)، ومنه تم 0.05وهي قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة ( 5.07نلاحظ انها بلغت   )T(وبالنظر الى قیمة 

رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الاثر و قبول الفرضیة البدیلة القائلة بـــ " یوجد اثر ذو دلالة 

  إحصائیة لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة ".

في عملیة  والبرمجیات یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة الأجهزة : "لهذه الدراسة على الثالثةنصت الفرضیة 

اتخاذ القرار داخل المؤسسة، لإجراء اختبار تحلیل الانحدار البسیط ولدراسة اثر المتغیر المستقل على التابع 

  تم صیاغة الفرضیتین التالیتین:

H0  المركب في عملیة اتخاذ القرار داخل  والبرمجیات لاستخدام الاجهزة: لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة

  .  الصناعي التجاري الحضنة

H1  المركب في عملیة اتخاذ القرار داخل لاستخدام الاجهزة والبرمجیات : یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة

    .الصناعي التجاري الحضنة

  الاجهزة والبرمجیات: الانحدار الخطي لمورد )11(جدول رقم ال                      

 Fقیمة  معامل الارتباط المتغیر 
مستوى 

 الدلالة
 T قیمة

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 والبرمجیات الأجهزة
Squar0.23 

R 0.48 
 معنوي 0.00 3.23 0.00 10.46

 spssعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائي: من إالمصدر

عملیة والبرمجیات و  الأجهزةأعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین كل  من  )11(من خلال الجدول رقم 

ارتفعت  والبرمجیات موجبة وطردیة اي انه كلما ارتفعت درجات الأجهزةوهي قیمة  )0.48(بلغت اتخاذ القرار 

 الأجهزةن أأي   Squar R0.23 ، في حین بلغت قیمة معها درجات عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة

حیث بلغت  )F(وهذا ما أكدته قیمة  ،عملیة اتخاذ القراربالمئة من التباین في  23حوالي  تفسر والبرمجیات

  )، مما یدل على ان الانحدار معنوي .0.05(وهي قیمة دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )10.46(
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ومنه تم  )،0.05(وهي قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة  3.23نلاحظ انها بلغت  )T(وبالنظر الى قیمة 

قبول الفرضیة البدیلة القائلة بـــ " یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة الصفریة التي تنفي وجود الاثر و  رفض الفرضیة

   .لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة

في عملیة اتخاذ القرار  البیاناتیوجد اثر ذو دلالة إحصائیة  : "لهذه الدراسة على الرابعة نصت الفرضیة  

داخل المؤسسة، لإجراء اختبار تحلیل الانحدار البسیط ولدراسة اثر المتغیر المستقل على التابع تم صیاغة 

  الفرضیتین التالیتین:

H0 المركب الصناعي  في عملیة اتخاذ القرار داخللاستخدام البیانات : لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة

     التجاري الحضنة

 H1:  المركب الصناعي التجاري في عملیة اتخاذ القرار داخل لاستخدام البیانات یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة

    الحضنة

  : الانحدار الخطي لمورد البیانات)12(الجدول رقم

 Fقیمة  معامل الارتباط الخطي جدول یمثل الانحدار 
مستوى 

 الدلالة
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 البیانات
Squar0.43 

R 0.66 
 معنوي 0.00 5.15 0.00 26.61

 spssعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائي إر: من المصد

عملیة اتخاذ القرار أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین كل  من البیانات و  )12(من خلال الجدول رقم 

ارتفعت معها درجات عملیة  البیاناتنه كلما ارتفعت درجات موجبة وطردیة أي أوهي قیمة  )0.66(بلغت 

بالمئة من  57حوالي  تفسر أي ان البیانات  Squar R0.43 ، في حین بلغت قیمة اتخاذ القرار داخل المؤسسة

وهي قیمة دالة إحصائیة عند  )46.57(حیث بلغت  )F(وهذا ما أكدته قیمة  ،عملیة اتخاذ القرارالتباین في 

  ، مما یدل على ان الانحدار معنوي .)0.05(مستوى الدلالة 

، ومنه تم )0.05(وهي قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة  6.82نلاحظ انها بلغت  )T(لى قیمة إوبالنظر 

ثر ذو دلالة إحصائیة یوجد أ یة البدیلة القائلة بـــ "ثر وقبول الفرضرفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الأ

  لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة ".



  دراسة حالة المركب الصناعي التجاري الحضنة المسیلة ------- ----- -------- الفصل الثاني

  

 
51 

في عملیة اتخاذ  البشریة المواردیوجد اثر ذو دلالة إحصائیة : " لهذه الدراسة على الخامسة نصت الفرضیة 

المستقل على التابع تم لإجراء اختبار تحلیل الانحدار البسیط ولدراسة اثر المتغیر " القرار داخل المؤسسة

  صیاغة الفرضیتین التالیتین:

H0 المركب الصناعي في عملیة اتخاذ القرار داخل  لاستخدام الموارد البشریة: لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة

   . التجاري الحضنة

H1 الصناعي المركب في عملیة اتخاذ القرار داخل  لاستخدام الموارد البشریة: یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة

  . التجاري الحضنة

  ): الانحدار الخطي لمورد الموارد البشریة13الجدول رقم(

 Fقیمة  معامل الارتباط الخطي جدول یمثل الانحدار 
مستوى 

 الدلالة
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 البشریة الموارد
Squar0.50 

R 0.71 
 معنوي 0.00 5.89 0.00 34.76

 spss عداد الطالبتین اعتماد على نتائج التحلیل الاحصائيمن إ المصدر:                   

عملیة البشریة و  أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین كل  من الموارد )13(من خلال الجدول رقم 

ارتفعت معها  البشریة المواردموجبة وطردیة اي انه كلما ارتفعت درجات وهي قیمة  )0.71(بلغت اتخاذ القرار 

 تفسر البشریة أي ان الموارد  Squar R0.50 ، في حین بلغت قیمة درجات عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة

وهي قیمة  )34.76(حیث بلغت  )F(و هذا ما أكدته قیمة  ،عملیة اتخاذ القراربالمئة من التباین في  50حوالي 

  على ان الانحدار معنوي. ، مما یدل)0.05(دالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

، ومنه تم )0.05(وهي قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة  5.89نلاحظ انها بلغت  )T(وبالنظر الى قیمة 

رفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الاثر و قبول الفرضیة البدیلة القائلة بـــ " یوجد اثر ذو دلالة 

  القرار داخل المؤسسة ". إحصائیة لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ

یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة الشبكات في عملیة اتخاذ القرار  : "لهذه الدراسة على السادسة نصت الفرضیة 

داخل المؤسسة، لإجراء اختبار تحلیل الانحدار البسیط ولدراسة اثر المتغیر المستقل على التابع تم صیاغة 

  الفرضیتین التالیتین:
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H0  المركب الصناعي في عملیة اتخاذ القرار داخل  لاستخدام الشبكات: لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة

  . التجاري الحضنة

 H1  المركب الصناعي في عملیة اتخاذ القرار داخل لاستخدام الشبكات ثر ذو دلالة إحصائیة أ: یوجد

  .  التجاري الحضنة

  الشبكاتالانحدار الخطي لمورد  :)14(الجدول رقم

 Fقیمة  معامل الارتباط الخطي جدول یمثل الانحدار 
مستوى 

 الدلالة
 Tقیمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 الشبكات
Squar0.57 

R 0.76 
 معنوي 0.00 6.82 0.00 46.57

 spssعداد الطالبتین اعتمادا على نتائج التحلیل الاحصائيإ: من المصدر

عملیة اتخاذ القرار و  الشبكاتأعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بین كل  من  )14(من خلال الجدول رقم 

موجبة وطردیة اي انه كلما ارتفعت درجات الشبكات ارتفعت معها درجات عملیة وهي قیمة  )0.76(بلغت 

بالمئة  57حوالي  الشبكات تفسرن أأي   Squar R0.57 ، في حین بلغت قیمة اتخاذ القرار داخل المؤسسة

وهي قیمة دالة إحصائیة  )46.57(حیث بلغت  )F(وهذا ما أكدته قیمة  ،عملیة اتخاذ القرارمن التباین في 

  ، مما یدل على ان الانحدار معنوي.)0.05(عند مستوى الدلالة 

ومنه تم )، 0.05(وهي قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة  6.82نلاحظ انها بلغت   )T(وبالنظر الى قیمة 

ثر ذو دلالة إحصائیة أرفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الاثر وقبول الفرضیة البدیلة القائلة بـــ " یوجد 

  لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسة ".
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  خلاصة الفصل الثاني:

بالمسیلة، تم التطرق   المركب الصناعي التجاري الحضنة من خلال الدارسة المیدانیة التي قمنا بها على     

جل اسقاط الدراسة المیدانیة على موضوع دراستنا قمنا أالى تقدیم المؤسسة وكذا هیكلها التنظیمي، ومن 

بإعداد مجموعة من الاسئلة تضمنتها الاستبانة وهذا للوقوف على دور نظم المعلومات في عملیة اتخاذ 

الاعتماد على الادوات والمعالجة الاحصائیة وعرض وتحلیل نتائج الاستبیان  بالاعتماد على القرار، كما تم 

  ) .spssبرنامج الحزمة الاحصائیة الاجتماعیة (

ثر  لنظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار  وبالتالي تم اثبات إلى أن هناك أوبناءا على ذلك توصلنا     

  صحة  الفرضیات.

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

     

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  العامة الخاتمـة
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  الخاتمة العامة:

إن الزیادة الكبیرة في حجم المعلومات وتدفقها، أدى إلى تزاید الحاجة في التفكیر بالجانب      

ن المؤسسة تحتاج إلى كم من المعلومات على جمیع المستویات والتي قد یتوقف نجاحها التكنولوجي، ولأ

المعلومات باعتبارها موردا هاما للمؤسسة من جهة، وحسن استخدامها من جهة أخرى لاتخاذ على هذه 

القرارات، فالهدف الأساسي لنظم المعلومات هو إنتاج تجمیع  وتوصیل المعلومات المفیدة لتخذي القرار، 

ة في حل حیث أصبح نظام المعلومات هو أهم مصدر للمعلومات التي تجعل من القرارات المتخذة صائب

    .المشاكل المطروحة

مؤسسة ومنه نستخلص من خلال دراستنا أن لنظم المعلومات دور هام في عملیة اتخاذ القرار في     

الحضنة، من حیث كونها تعمل على تحقیق الأهداف المرجوة ومساعدة الرؤساء على إدراك  مطاحن

  المشكلة وبالتالي اتخاذ القرار المناسب في التوقیت المناسب. 

  أولا: اختبار صحة الفرضیات 

بعد عرض مختلف جوانب الموضوع بطوریه النظري والتطبیقي توصلنا إلى اثبات الفروض الموضوعة 

  یلي: كمامسبقا 

  یوجد استخدام جید لنظم المعلومات داخل الفرضیة الأولى: اثبتت الدراسة صحة الفرضیة  بأنه

  . المركب الصناعي التجاري الحضنة

  یوجد علاقة  ذو دلالة إحصائیة لنظم الفرضیة الثانیة: اثبتت الدراسة صحة الفرضیة بأنه

  .الصناعي التجاري الحضنةالمركب المعلومات في عملیة اتخاذ القرار داخل 

 یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الأجهزة بأنه   الفرضیة الثالثة: اثبتت الدراسة صحة الفرضیة

   . المركب الصناعي التجاري الحضنةوالبرمجیات في عملیة اتخاذ القرار داخل 

   یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام البیانات الفرضیة الرابعة: اثبتت الدراسة صحة الفرضیة بأنه

 .في عملیة اتخاذ القرار داخل المركب الصناعي التجاري الحضنة 

  یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الموارد الفرضیة الخامسة: اثبتت الدراسة صحة الفرضیة بأنه

   . نةالمركب الصناعي التجاري الحضالبشریة في عملیة اتخاذ القرار داخل 

  یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الفرضیة السادسة: اثبتت الدراسة صحة الفرضیة بأنه

 .المركب الصناعي التجاري الحضنةالشبكات في عملیة اتخاذ القرار 

  



     الخاتمة العامة -- ------------------------------------- 

 

 
56 

  ثانیا: نتائج الدراسة: 

حاولنا من خلال هذا البحث، التعرض بصورة دقیقة لكل ما یرتبط بالمعلومات ونظم المعلومات      

  ودوره في عملیة اتخاذ القرار في مؤسسة مطاحن الحضنة وبعد الدراسة توصلنا إلى النتائج التالیة:

 تعتمد مؤسسة مطاحن الحضنة على نظم معلومات مناسبة.   

  یؤدي استخدام نظم المعلومات بالمؤسسة إلى زیادة دقة المعلومات.  

  یعتبر نظام المعلومات ذو كفاءة عالیة في جمع وتخزین واسترجاع المعلومات..  

  یساعد نظام المعلومات في اتخاذ القرارات داخل مؤسسة مطاحن الحضنة  

  المعلومات وعملیة اتخاذ القرار بمؤسسة تم التوصل إلى وجود علاقة ذو دلالة احصائیة بین نظم

  مطاحن الحضنة .

  أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الأجهزة والبرمجیات في عملیة اتخاذ القرار تم التوصل إلى وجود

  . المركب الصناعي التجاري الحضنةداخل 

  تم التوصل إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام البیانات في عملیة اتخاذ القرار داخل المركب

 .الصناعي التجاري الحضنة 

  تم التوصل إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الموارد البشریة في عملیة اتخاذ القرار داخل

  .  المركب الصناعي التجاري الحضنة

  المركب وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام الشبكات في عملیة اتخاذ القرار تم التوصل إلى

  . الصناعي التجاري الحضنة

  كان مرتفعا من وجهة   المركب الصناعي التجاري الحضنةمستوى الأهمیة لموارد نظم المعلومات في

  .نظر عینة الدراسة 

  مستوى تعلیمي مقبول  المركب الصناعي التجاري الحضنةیملك متخذي القرار في.  

  خبرة كافیة في القطاع   المركب الصناعي التجاري الحضنةلدى متخذي القرار في.   

  إلى فئات العمر المتوسطة   المركب الصناعي التجاري الحضنةیمیل متوسط عمر متخذي القرار

  .سنة) 40سنة الى30(من 

  ثالثا: اقتراحات وتوصیات الدراسة 

  بشكل   المركب الصناعي التجاري الحضنةیجب على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة بشكل عام و

  .خاص أن تسعى لتطویر نظم معلومات التي تستخدمه تجاوبا مع تغیرات المحیط
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 جعل نظم المعلومات أكثر ملائمة واستجابة لمتطلبات المستخدمین.   

  بالعمل، وهذا بالنسبة لجمیع الموظفین.العمل على تطویر وتحدیث الأجهزة الخاصة  

 تكثیف الدورات التكوینیة والتدریبیة، وجعلها بصفة دوریة لزیادة كفاءة مستخدمي النظم.    

  جلب خبراء في مجال أنظمة المعلومات وذلك للاستفادة منهم من خلال الاستخدام السلیم لنظم

  .تكوین العمال الآخرین بالمؤسسةالمعلومات والمحافظة علیه ومحاربة الفیروسات وتوعیة و 

 .العمل على توفیر أحدث البرامج والانظمة للمساعدة في عملیة اتخاذ القرار  

  توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بالكفاءة والسرعة المطلوبة.   

  فاق الدراسةآرابعا: 

 القرار. آلیات تطویر نظم لمعلومات بالمؤسسة الاقتصادیة وأثارها على عملیة اتخاذ 

 الأنظمة الذكیة ودورها في اتخاذ القرار.   

  دور نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الاستراتیجي في المؤسسة الاقتصادیة.  

  



 

 

 

 الاالال
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  الملخص:

تسعى هذه الدراسة إلى معرفة دور نظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار، كونه موضوع     

ن نظم المعلومات بمثابة اداة  أو أیتماشى مع متطلبات العصر الحدیث، إذ امكن القول 

جل اتخاذ القرارات المناسبة، لذلك تم أتقنیة هدفها تحویل البیانات إلى معلومات وذلك من 

عداد جانب نظري یوضح مفاهیم عامة للنظام ونظم المعلومات وعملیة اتخاذ القرار، اما في إ

الجانب التطبیقي تم اختبار هذه العلاقة على عینة عشوائیة بالاعتماد على برنامج الحزمة 

هناك علاقة بین نظم ن أوخلصت الدراسة إلى  spssالاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  مسیلة. -المعلومات وعملیة اتخاذ القرار بمؤسسة مطاحن الحضنة

 عملیة اتخاذ القرار –نظم المعلومات  –المعلومات  –الكلمات المفتاحیة: النظام 

Abstract: 
       This study seeks to know the role of information systems in the decision 

making process, as it is a subject in line with the requirements of the  modern era. 

It can be says that information systems serve as at ool or technique aimde at 

converting data to information in order to makes appropriate decision .and the 

decision  making process on the practical side, this relationship was testes on a 

random sample  based on the statistical package for social sciences spss .the study 

concluded that there is a relationship between the information systems and the 

decision making process in the hodna mills foudation   - msila 

Key word: 

System – information – systems of informations – operation of 

make decision 
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