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-Zتقنية مؤشر  بالاعتماد علىتهدف ىذه الدراسة إلى تقييم إدارة اتظخاطر التشغيلية وقياسها في البنوك التجارية : ملخص

SCORE بالتطبيق ، في اتظصارف الإسلاميةمتها ئوملاالبنوك التقليدية وكيفية إدارتها  لقياس الاستقرار اتظالي الذي يستخدم في
البنوك اتططر مع  نوع حيث من ومتشابهة متقاربة تظخاطر تتعرضأنها  ، كما2017-2016على مصرف السلام في الفتًة 

فإدارة اتظخاطر التشغيلية في اتظصارف الإسلامية تحتاج إلى مزيد من الفهم تظصادر تلك اتظخاطر وتطبيقاتها التي يدكن أن  ،التقليدية
تواجو تغموعة من التحديات  فهي مبادئ الشريعة الإسلامية نفسهاتحدث من خلاتعا اتطسائر، إضافة إلى تؼاطر عدم التوافق مع 

بالاستناد إلى ، ومدى تطبيقها في اتظصارف الاسلامية فيما يتعلق باتظخاطر التشغيلية قليديةاتظشابهة لتلك التي تواجهها البنوك الت
وتوصلنا إلى أن ىذا اتظؤشر يعتبر اتضل الأنسب  .اتظبادئ الارشادية لإدارة اتظخاطر الصادرة عن تغلس اتطدمات اتظالية الإسلامية

 .تعديلو ليكون أكثر ملائمة للعمل اتظالي واتظصرفي الاسلامي للتقليل من اتظخاطر التشغيلية مع ضرورة
لقياس الاستقرار  Z-SCOREمؤشر ؛ تحديات اتظصارف الإسلامية؛ ؛ أساليب القياسيةتشغيلالخاطر اتظالكلمات المفتاحية: 

 سلامية.الاصارف اتظ؛ اتظالي
 JEL: G2, G21, G3, G32تصنيف  

Abstract: This study aims to evaluate and measure the management of operational risks in banks 

based on the use of the Z-SCORE index used in other banks ,And how to manage it and its 

proportionality in Islamic banks, which are exposed to Al Salam Bank in 2016-2017, are exposed to 

similar risks in terms of the type of risk with other banks, therefore managing operational risks in 

Islamic banks to increase understanding of the sources of those risks and in addition to the risks of 

incompatibility with Islamic principles, they are Facing a set of challenges that other banks face with 

regard to operational risks, the guidelines apply in Islamic banks to the risk management guidelines 

issued by IFSB. We have concluded that this indicator is the best solution to reduce operational risks 

with the need to adjust it to be more suitable for Islamic financial and banking work. 
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اتظخاطر التشغيلية، حيث أنها ترتبط من ب بما يسمىتتعرض اتظؤسسات اتظالية عامة والبنوك خاصة توطئة )مقدّمة(:  -
، ومن جهة أخرى العاملتُ وأ العملاء من سواء الامانة وخيانة والاحتيال الغش من خلال عملياتجهة بالعنصر البشري 

التي تتًتب عليها إما وجود خسائر أو التحكم في تلك  البنك سياسات ونظم في التقصتَ اشكال كل اتظخاطر بهذه يرتبط
اتظخاطر بحيث يتم تجنب تلك اتطسائر أو تخفيضها، وبالتالي فمن الضروري إلقاء الضوء على الأساليب والطرق التي يجب 

الناتجة عن الأعمال أن تتبعها الإدارة العليا في إدارتها ومراقبتها ومعاتصتها، وتتمثل عناصر اتظخاطر التشغيلية في اتظخاطر 
، اتططر نوع حيث من ومتشابهة متقاربة ومتباينة تظخاطراتظصارف الاسلامية  تتعرض، كما الإجرامية وإلى اتظخاطر اتظهنية

 خاصة تؼاطر تواجو فهي التقليدية، البنوك مع فيها تشتًك التي اتظخاطر فبجانب من اتظخاطر، نوعتُ تواجوغتَ أنها 
 .الإسلامي وفق الشريعة الاسلامية اتظصرفي النشاط بطبيعة

لذلك فإدارة اتظخاطر التشغيلية في اتظؤسسات الإسلامية تحتاج إلى مزيد من الفهم تظصادر تلك اتظخاطر وتطبيقاتها التي 
، إضافة إلى تؼاطر عدم التوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية نفسها، لذلك فهي خسائريدكن أن تحدث من خلاتعا 

 و تغموعة من التحديات اتظشابهة لتلك التي تواجهها البنوك التجارية، فيما يتعلق باتظخاطر التشغيلية.تواج

على اتظخاطر التشغيلية التي تواجو البنوك التقليدية واتظصارف الاسلامية ومدى التحوط  ىذه الدراسةتم التًكيز في 
تظواجهتها سواء من خلال توفر سياسات وإجراءات لإدارة ىذا النوع من اتظخاطر أو توفر الكفاءات الإدارية اتظؤىلة 

خاطر التشغيلية الصادرة عن تصنة بازل للرقابة للتعامل معها، وذلك انسجاما مع اتظمارسات السليمة في مراقبة وإدارة اتظ
 اتظصرفية، ويأتي ىذا التًكيز بسبب أهمية ىذه اتظخاطر لنمو واستقرار ىذه اتظصارف كما ينعكس ذلك في الاىتمام اتظتزايد.

ية على للاستقرار والسلامة اتظالية اتظستخدمة في البنوك التقليد Z-SCOREىل يدكن تطبيق مقياس  :دراسةاشكالية ال
 ؟لقياس اتظخاطر التشغيلية اتظصارف الاسلامية

اتظستخدمة في  لإدارة اتظخاطر التشغيلية للاستقرار والسلامة اتظالية Z-SCOREيدكن تطبيق مقياس : دراسةفرضية ال
الإسلامية  البنوك التقليدية على اتظصارف الاسلامية وذلك بالاستناد إلى اتظبادئ الارشادية لإدارة اتظخاطر في اتظصارف

 .تعديلو ليكون أكثر ملائمة للعمل اتظالي واتظصرفي الاسلاميمن خلال  الصادرة عن تغلس اتطدمات اتظالية الإسلامية

إن اتظخاطر التي تتعرض تعا اتظؤسسات اتظالية، وكذا التقنيات التي تستخدم في إدارة اتظخاطر والتي يتم : دراسةأهمية ال
لعبو على تاتظالية واتظصرفية الاسلامية والدور الذي أصبحت  ناعةلأهمية الص بالنظرالتقليدية، و تطبيقها في البنوك 

الصعيدين المحلي والدولي أصبح من الضروري البحث عن تقنيات لإدارة اتظخاطر والتي يجب أن تتلاءم مع طبيعة العمل 
عى تظدى امكانية تطبيق ىذه التقنية في إدارة اتظخاطر اتظصرفي الاسلامي، ومن ىنا تأتي أهمية ىذه الدراسة حيث أنو سنس

  التشغيلية لتكون متوافقة مع عمل اتظصارف الاسلامية.
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 :الأىداف التالية في دراسةتكمن أىداف ال: الدراسة أهداف

 تقديم صورة شاملة عن اتظخاطر التشغيلية التي تتعرض تعا اتظصارف الإسلامية والبنوك التجارية؛ -
امكانية تطبيق تقنية من تقنيات اتعندسة اتظالية اتظتعلقة بإدارة اتظخاطر التي يتم استخدامها في البنوك تحديد مدى  -

 التقليدية على اتظصارف الاسلامية؛
 التعرف على مراحل إدارة اتظخاطر التشغيلية؛ -
 .غيليةتحديد جوانب القوة والضعف في أداء اتظصارف الاسلامية في تغال إدارة وضبط اتظخاطر التش -

الكمية في دراسة مشكلة الرياضية و الوصفي والأساليب  سنستخدم اتظنهج ىذه الدراسة إشكالية تظعاتصة: دراسةمنهجية ال
 اتظصارف في البنوك التقليدية وكذا وإدارتها اتظخاطر التشغيلية، ظاىرة اتضقائق حول ترع على يقوم الذي ،ىذه الدراسة

تعا، ليتستٌ لنا قياس وتقييم مدى التزام البنوك بهذه اتظبادئ باعتبارىا اتظقياس اتظثالي  الإسلامية بشكل عام وآلية التحوط
 .2017-2016وتطبيقها على مصرف السلام اتصزائر في الفتًة   لإدارة اتظخاطر التشغيلية

 للتوصل الى ىدف البحث والتحقق من صحة الفرضية قسم البحث الى:: دراسةهيكلية ال

 والأساليب الأساسية للمخاطر التشغيلية وإدارتها؛اتظفاىيم أولا: 

 إدارة اتظخاطر التشغيلية في اتظصارف الاسلامية؛ثانيا: 

 طرق وأساليب قياس اتظخاطر التشغيلية؛ثالثا: 

بالتطبيق على مصرف Z-Score اتظخاطر التشغيلية وتحديد درجة الاستقرار والسلامة اتظالية بتقنية مؤشر قياسرابعا: 
 .2017-2016اتصزائر في الفتًة السلام 

 الدراسات السابقة:

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان مدى استخدام اتعندسة اتظالية في إدارة تؼاطر : (2018)كساب،  دراسة -
 اتظصارف الإسلامية من جهة ومن جهة أخرى مدى قدرة البنوك الإسلامية في اتصزائر على استخدام ىذه
التقنية، أما الإشكالية التي تدحورت على مدى استخدام تقنيات اتعندسة اتظالية في إدارة تؼاطر اتظصارف 
الإسلامية؟ وتدثلت أىم الفرضيات وجود تؼاطر مشتًكة بتُ النشاط اتظصرفي العادي والنشاط اتظصرفي الإسلامي، 

كان تعا دور كبتَ في ظهور تؼاطر جديدة أوجب   ومن أىم النتائج اتظتوصل أن تطور اتطدمات اتظالية واتظصرفية
 ؛تطوير أساليب إدارتها
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تبرز أهمية ىذه الدراسة في إدارة اتظخاطر في البنوك بشكل عام وإدارة : (2015)بوعبدلي و السعيد،  دراسة -
خلال أثر تحستُ أداء اتظوارد البشرية على من  2اتظخاطر التشغيلية بشكل خاص وفق ما ورد في اتفاقية بازل 

التقليل من اتظخاطر التشغيلية في البنوك اتصارية اتصزائرية، فتبلورت إشكالية البحث: كيف تتم عملية إدارة 
اتظخاطر التشغيلية في ىذه البنوك؟ وىل تقوم بوضع خطة طوارئ تظواجهة ىذا النوع من اتظخاطر؟ وتدثلت أىم 

د كل البنوك أثناء إدارة ىذا النوع من اتظخاطر على استًاتيجية معينة، أىم النتائج اتظتوصل الفرضيات في اعتما
 ؛إليها في الدراسة التطبيقية ىو نفي صحة الفرضية فيما يخص وضع استًاتيجيات تظواجهة ىذا النوع من اتظخاطر

ستهدفت ىذه الدراسة وضع تعريف تظخاطر التشغيل واتظخاطر ا :(2009)البنك اتظركزي اتظصري،  دراسة -
القانونية وتصنيف تؼاطر التشغيل إلى تذانية وسائل وتؽارسات، ثم استعرضت الدراسة لأساليب القياس وفقاً 

 وانعكاس ذلك على تغمل الربح في القوائم اتظالية للبنوك، وقد توصلت تلك الدراسة لنتائج منها: 2تظقررات بازل

  ورة تطوير بيئة إدارة تؼاطر التشغيل لتحقيق اتظمارسات السليمة لإدارتها؛ضر 

  على البنوك الإفصاح العام والكافي عن تؼاطر التشغيل بالعمل على السماح لكافة أطراف السوق
 بتقييم أسلوب البنك في إدارة تلك اتظخاطر؛

 أسلوب اتظؤشر الأساسي، الأسلوب  تحديد معيار كفاية رأس اتظال اتظقابل تظخاطر التشغيل باستخدام
 اتظعياري، الأسلوب اتظعياري اتظعدل.

قد استهدفت دراسة وتحليل مشكلة أساسية تتعلق بإدارة اتظخاطر اتظصرفية للعمليات : (2005)شاىتُ،  دراسة -
لطبيعة وأنواع تلك اتظخاطر والعوامل اتظؤثرة  التمويلية والاستثمارية في اتظصارف وذلك من خلال التعرض باتظناقشة

فيها واتظسببات لنشأتها والآثار السلبية الناتجة عنها وقد أوضح البحث إن ىناك العديد من اتظخاطر منها 
اتظخاطر النظامية ومنها أيضا اتظخاطر غتَ النظامية، وتطرق البحث أيضا إلى كيفية إدارة كل من ىذه اتظخاطر 

واتظتطلبات اللازمة للرقابة عليها والتي تعتبر مفيدة في تغال بناء نظام رقابي فعال يستطيع تقييم  مبينا الضوابط
 عناصر اتضظر ويعمل على احتواءه.

I- .المفاهيم والأساليب الأساسية للمخاطر التشغيلية وإدارتها 

شغيل الناشئة عن أخطاء بشرية و لقد ظهرت اتضاجة اتظلحة لبناء أدوات و عمليات خاصة تهدف إلى إدارة اتظخاطر الت
نظم متبعة، فإدارة ىذه اتظخاطر على درجة من الصعوبة و تحتاج إلى إدارة عليا تؤسس تظعايتَ فعالة من اجل التقليل من 
ىذه اتظخاطر مع الأخذ في اتضسبان كل ما لو صلة باتظخاطر التشغيلية، لأن معرفة اتظخاطر و تقويدها و إدارتها ىي من 

  الرئيسية في تؾاح البنوك، إسلامية كانت أو تقليدية وازدىارىا وتحقيقها لأىدافها. العوامل
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، سنتطرق فيما يلي تظعرفة ماىية اتظخاطر تعاغتَىا و التقويم الذاتي  ومن اجل الفهم الصحيح لإدارة اتظخاطر التشغيلية أو
 . التشغيلية وأنواعها والعوامل اتظؤثرة على النشاط اتظصرفي وغتَىا

I-1- ترتبط مكونات اتظخاطر التشغيلية ارتباطا وثيق باتعيكل التنظيمي للبنك حيث : ماهية المخاطر التشغيلية
يعتبر تحديدىا وتحليلها من العوامل اتظهمة التي ، و يصعب عزتعا أو تحديدىا بصورة فعالة بمعزل عن اتعيكل التنظيمي للبنك

 وتتغتَ اتظخاطر التشغيلية كذلك كنتيجة لتغتَ أنظمة وسياسات وإجراءات البنك.تساعد في مراقبتها ومعاتصتها بنجاح، 

إذ تنشأ اتظخاطر التشغيلية بسبب الاختلال الوظيفي في نظم اتظعلومات وضعف إجراءات الرقابة والضبط الداخلي في 
السياسات والإستًاتيجيات التي البنوك وتعمل تلك الضوابط للتأكد من أن البنك يتولى عملياتو بشكل حذر بما يتفق مع 

يضعها تغلس الإدارة وإن ىناك تزاية للأصول وسيطرة على الالتزامات بالإضافة إلى أن النظام المحاسبي يقدم معلومات  
 .(23، صفحة 2003)تزاد،  كاملة وصحيحة عن أداء البنك في الوقت اتظناسب.

ويدكن تعريفها في البنوك بأنها اتطسارة اتظالية الناتجة عن الأخطاء البشرية أو الاختلاس وخلل في أنظمة اتظعلومات أو ىذا 
، وقد أصبحت إدارة ىذا النوع من اتظخاطر تشة من (52، صفحة 2004)شحادة،  عدم متابعة وتسجيل العمليات

السليم لإدارة اتظخاطر في البنوك العاتظية، وعرفها البنك اتظركزي اتظصري بأنها "ىي اتطسائر الناترة عن تشات التطبيق 
إخفاق أو عدم كفاية الإجراءات الداخلية والعنصر البشري والأنظمة لدى البنوك أو نتيجة لأحداث خارجية ويشمل ىذا 

)البنك اتظركزي اتظصري،  السمعة وتؼاطر إستًاتيجية البنك". التعريف اتظخاطر القانونية ولكنو لا يشمل كل من تؼاطر
 .(14، صفحة 2009

وتؤدي تؼاطر التشغيل إلى ارتفاع التكاليف التشغيلية الأمر الذي سيؤثر سلبا على الايرادات ومن ثم على الارباح وتعتبر 
ذلك يعود لكونها متعلقة بالأخطاء البشرية، أو بالنظم اتظتبعة أو بالتقنية  ىذه اتظخاطر في غاية الصعوبة والسبب في

 .(223، صفحة 2018)عائشة و بلعور،  اتظستخدمة.

I-2-  :الصناعة ترى تصنة بازل أن اتظخاطر التشغيلية تعبتَ لو معان تؼتلفة في أنواع المخاطر التشغيلية وتصنيفاتها
اتظخاطر  ىذه ، ويدكن تحديد أنواعخلية أن تعتمد على تعريفها اتطاصاتظصرفية، وعلى ذلك فإن البنوك و لأغراض دا

 :اتظتعلقة بأحداث معينة والتي تنطوي على احتمال التسبب في خسارة كبتَة، ويدكن تصنيفها في ما يلي

I-2-1- :المخاطر الناجمة عن الأعمال الاجرامية 

يعتبر الاختلاس من أكثر الصور المالي والاختلاس والجرائم الناجمة عن فساد ذمم الموظفين:  الاحتيال -
غالبية اتطسائر التي تتعرض تعا نتيجة تضالات الاختلاس من للاحتيال شيوعا بتُ العاملتُ في البنوك، وتدثل 
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سنوات في عدد من البنوك العاتظية، تبتُ أن على دراسة اعتمدت مراجعة تطمس  بناءالأموال اتظودعة بالبنوك، و 
 %85 % قام بها مديرون، وأن ما نسبتو20موظفون في البنك، منها  حالات الاختلاس قام بها % من60

اتظفتًض مبدئيا أن تكون اتظصارف الإسلامية أقل  من خسائر البنوك كانت بسبب عدم أمانة اتظوظفتُ، ومن
للأهمية التي يفتًض أن توليها ىذه اتظصارف للمستوى الأخلاقي تظوظفيها  عرضة تعذا النوع من اتظخاطر نظرا

 .(62، صفحة 1998)عبد الله،  .الأخلاقية التي يتوجب توفرىا في اتظعاملات داخليا وخارجيا والبيئة
نتيجة الإهمال أو عدم اتطبرة،  : قد تكون غتَ مقصودة ولكنللموظفين أخطاء بشرية ناجمة عن اطرمخ -

واتظؤسسات التي  اتظصارف الإسلامية بجدية تعذا النوع من اتظخاطر نتيجة لواقع نقص الكوادر واتطبرات وتتعرض
 .تعتٍ بتدريب وتطوير اتظهارات للكوادر البشرية اللازمة وخاصة في ظل واقع توسعها السريع

 تزوير الشيكات اتظصرفية أو تزوير الأوراق اتظالية القابلة للتداول أو تتمثل الناتجة عن التزوير في: مخاطر التزوير -
تزوير الوكالات الشرعية وذلك لعدم قدرة العاملتُ بالبنك على الكشف والتأكد بصورة كافية من صحة 

تطورات في ويزداد أهميتو بزيادة ال، لبدء في التفاوض واتخاذ أي إجراءاتظستندات اتظقدمة إليهم من العملاء قبل ا
واتظستندات  وتشمل تزوير الشيكاتتغال التكنولوجيا اتطاصة بطاقات الدفع وكذلك نظم بطاقات الدفع آليا 

% من 18-10التزوير تشكل  والوثائق اتظختلفة واستخدامها، وتقدر إحدى الدراسات الإحصائية أن جرائم
 (14أبو صلاح، صفحة )نصر و  .أسباب خسائر البنوك

ىناك علاقة طردية بتُ تطور الوسائل التكنولوجية بصفة عامة وتزييف العملات حيث   :العملات تزييف  -
يساعد تطور الوسائل التكنولوجية في معظم بلدان العالم على زيادة حالات التزييف للعملات ويوجد صعوبة 

)عائشة و بلعور،  لارتفاع تكلفة برامج التدريب بهذا الشأن.شديدة لتوافر اتطبراء في اكتشاف ذلك بالإضافة 
 . (224، صفحة 2018

توجد علاقة ارتباط طردية بتُ الزيادة في حالات جرائم تعاطي اتظخدرات واتظتاجرة فيها وبتُ  السرقة والسطو: -
ارتباط عكسية بتُ زيادة استخدام معايتَ السلامة الأمنية زيادة جرائم السرقة والسطو، كما أنو توجد علاقة 

 (188-187، الصفحات 2017)فائزة؛ لعراف،  لدى البنوك وجرائم السرقة.
شيوعا  تعتبر من أكثر اتصرائم :أجهزة الصرف الآلي الجرائم الإلكترونية أو استخدام المخاطر الناتجة عن -

اتظختلفة في اتظعاملات اتظصرفية  وخاصة بعد التوسع في استخدام التقنيات وتطورا لدى البنوك في الوقت اتضاضر
واستخدام الانتًنت واتعاتف واتصوال، وعمليات التجزئة  وتشمل بطاقات الائتمان ونقاط البيع بالبطاقات،

، 2015)بوعبدلي و السعيد،  .ادل اتظعلومات إلكتًونيااتظختلفة، وكذلك الناترة عن تب الآلية كسداد الفواتتَ
 .(120-199الصفحات 

I-2-2-  :تتعرض البنوك بصفة عامة إلى نقص تؼصصاتها للخدمات البنكية وذلك يشكل المخاطر المهنية
الإهمال والأخطاء اتظهنية والإهمال بالإضافة للمخاطر أكبر صور اتظخاطر التشغيلية في البنوك انتشارا ويتدرج تحتها 

 .(53، صفحة 2013)خضتَ،  اتظرتبطة باتظسؤولية القانونية، وكذا اتظخاطر الطارئة اتظتعلقة بالعملاء.
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في مهام وظائفهم وقد تكون : وىي تنجم عن الأخطاء اتظهنية وتقصتَ العاملتُ بها الإهمال والأخطاء المهنية -
في صور متعددة كتنفيذ عمليات تجارية أو مالية غتَ معتمدة، أو تحويل مبالغ كبتَة إلى حسابات خطأ، واتططأ 
في تسجيل معاملات الأوراق اتظالية وغتَىا، وبالتالي على البنك وضع إجراءات رقابية تقليدية تتمثل في وضع 

داد برامج لضمان جودة العمل، ووضع برامج تدريب مكثفة للعاملتُ إجراءات رقابية داخلية مشددة وإع
 بالبنك وتعيتُ إدارة أكثر فعالية وكفاءة.

: ترتبط بصورة مباشرة بعمليات ونشاط العميل، فقد يواجو العميل بعض المخاطر الطارئة المتعلقة بالعملاء -
ائنون سوى البحث عن طرف تربطو علاقة الصعوبات التي قد تؤدي إلى إفلاسو، وفي ىذه اتضالة لن يجد الد

بالعميل للحصول على الأموال الكافية لتأمتُ مركزه اتظالي وعادة ما يكون ىذا الطرف ىو البنك، وبالتالي يزيد 
)مؤسسة النقد العربي  من احتمالات تعرضو إلى ىذا النوع من اتظخاطر سواء في داخل البلد أو خارجها.

 .السعودي(
I-2-3- وىي التي تنشئ عن اتظسؤولية القانونية والتنظيمية واتظخاطر السياسية.مخاطر أخرى : 

توقع احتمالات عدد من اتظخاطر القانونية  نستطيع :(4، صفحة 2009)بن عمارة،  :المخاطر القانونية -
 :منها
  العقود أو اتظستندات أو التوثيق؛ في أخطاء عناتظخاطر الناترة 
 في بلد ما أو فساده؛ النظام القضائي اتظخاطر الناترة عن عدم فعالية 
 اتظلزمة؛ في مواعيدىا الإجراءات القانونية باتخاذ بعض التأخر اتظخاطر الناترة عن 
 قوانتُ مكافحة غسيل  بعض القوانتُ أو الاتفاقيات اتظلزمة، كمخالفة تؼالفة اتظخاطر الناترة عن

العملات أو تداول العملات الأجنبية في  الأموال أو مكافحة الإرىاب، أو القوانتُ اتظقيدة لتحويل
 بعض الدول أو قوانتُ اتظقاطعة اتظلزمة؛ 

واعتمادىا على صيغ  اتظمكن أن تكون اتظصارف الإسلامية أكثر عرضة تعذه اتظخاطر نظرا لتعدد العقود ومن
 .منها لكل منها شروطها وإجراءاتها اتطاصة تؼتلفة لكل

تقريبا على العالم وعلى  في ظل ما يدعى بالعوتظة الناتجة عن سيطرة إمبراطورية منفردة :السياسية المخاطر  -
الكبرى أو عن تغلس الأمن أو اتظنظمات الدولية  اتظنظمات الدولية، والقرارات الصادرة عن بعض الدول

 .(8، صفحة 2007)فضل،  اتظقاطعة لدولة ما أو تظؤسسة بذاتها. الاقتصادي أوالأخرى باتضصار 
II- .إدارة المخاطر التشغيلية في المصارف الإسلامية 

II-1 إن الطرق اتظتاحة لتحديد و إدارة اتظخاطر التي تواجو: ق إدارة المخاطر التشغيلية في المصارف الإسلاميةطر 
اتظؤسسات اتظالية الإسلامية بها ما ىو عام وما ىو خاص، حيث تؾد الطرق التقليدية اتظوحدة التي لا تتعارض مع مبادئ 
التمويل الإسلامي متاحة بدرجة متساوية للمؤسسات اتظالية الإسلامية، إضافة لذلك ىناك حاجة لتكييف الأدوات 
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قتضيات الشرعية و باتظثل فإن عمليات ونظم التحكم الداخلي، واتظراجعة التقليدية أو لتطوير أدوات جديدة تتوافق مع اتظ
تم في اتظؤسسات التقليدية مثل ما ي تداما الداخلية واتطارجية تريعها قابلة للتطبيق من طرف اتظؤسسات اتظالية الإسلامية

ليات بدرجة أكبر تجعلها قادرة عن ذلك، فإن باتظؤسسات اتظالية الإسلامية حاجة لتطوير ىذه الإجراءات والعم ورغما
 . على التعامل مع اتظخاطر الإضافية اتطاصة بها

II-2- يغطي ىذا اتصزء مبادئ صادرة عن تصنة بازل : الممارسات السليمة في إدارة ومراقبة المخاطر التشغيلية
  اتظبادئ كالتالي:وىي عبارة عن تغموعة من اتظمارسات السليمة لإدارة ومراقبة اتظخاطر التشغيلية، وىذه 

يتعتُ على تغلس الإدارة أن يكون على دراية بالسمات الرئيسية للمخاطر التشغيلية بالبنك باعتبارىا فئة  المبدأ الأول:
 (284، صفحة 2018)نارجس و تشتَ،  .متميزة من اتظخاطر اتظتعتُ إدارتها

الإدارة أن يضمن خضوع إطار إدارة اتظخاطر التشغيلية اتطاص بالبنك إلى عملية تقييم مستمرة على تغلس  المبدأ الثاني:
 .ومراجعة شاملة و فعّالة يقوم بها موظفون أكفاء ليس لديهم علاقة عمل بإدارة اتظخاطر ومؤىلون تظباشرة ىذه اتظهمة

يق إطار إدارة اتظخاطر التشغيلية الذي يقره تغلس الإدارة، تتولى الإدارة العليا التنفيذية اتظسئولية عن تطب المبدأ الثالث:
ويجب أن يطبق الإطار على تريع وحدات اتظؤسسة اتظصرفية وأن يكون اتظوظفون في كافة اتظستويات على دراية بمسؤولياتهم 

عن تطوير السياسات والطرق فيما يتعلق بإدارة اتظخاطر التشغيلية، كما يتعتُ على الإدارة العليا أيضا أن تتولى اتظسؤولية 
، 2007)نصر و أبو صلاح،  والإجراءات اتطاصة بإدارة اتظخاطر التشغيلية في كافة أنظمة البنك وأنشطتو ومنتجاتو

 .(18صفحة 

تظنتجاتها وأنشطتها و العمليات اتظتعلقة يجب على البنوك وضع تعريف و تقييم للمخاطر التشغيلية اتظلازمة  المبدأ الرابع:
  بمعاتصة اتظنتجات و أنظمتها.

للمخاطر التشغيلية والاحتمالات  يجب على البنوك إيجاد طريقة لضمان استمرار تقييم اتظستوى اتظقدر: المبدأ الخامس
للإدارة العليا و تغلس الإدارة بحيث اتظادية للتعرض للخسائر مع وجود تقارير منتظمة بشأن اتظعلومات ذات الصلة ترفع 

 .ارة التفاعلية للمخاطر التشغيليةتدعّم الإد

يجب أن تتوفر لدى البنوك سياسات وطرق وإجراءات للسيطرة على اتظخاطر التشغيلية اتصوىرية، كما  المبدأ السادس:
طرة عليها وأن تعدّل من اتظستوى عليها أن تعمل على تقييم جدوى اعتماد إستًاتيجيات بديلة لتحديد اتظخاطر والسي

 اتظقدّر تظخاطرىا التشغيلية باستخدام الإستًاتيجيات اتظناسبة على ضوء مدى قدرتها الكلية على تحمّل اتظخاطر.
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يجب أن تكون لدى البنوك خطط للطوارئ و مواصلة الأعمال لضمان استمرارية قدرتها على العمل : المبدأ السابع
  واجهة أي توقف عن العمل.ولتقليل اتطسائر حال م

على اتصهات الإشرافية أن تتأكد من أن كافة البنوك واتظؤسسات اتظالية اتطاضعة لرقابتها بغض النظر عن المبدأ الثامن: 
واتضد من اتظخاطر التشغيلية اتصوىرية والسيطرة عليها و ذلك من   حجمها، يتوفر لديها إطار فعّال لتحديد ومراقبة وتقييم

 (76، صفحة 2014)عمر،  هج شامل لإدارة اتظخاطر.خلال من

لسياسات البنوك وإجراءاتها فيما يتعلّق باتظخاطر  اتصهات الاشرافية أن تجري تقييما منتظمايتعتُ على  المبدأ التاسع:
 التشغيلية وأن تتأكد من وجود آليات مناسبة لإعداد التقارير بما يسمح بأن تكون على دراية بالتطورات اتصارية في البنوك.

السوق من تقييم  يتعتُ على البنوك أن تقوم بعمليات وافية من الإفصاح العام حتى تدكّن اتظتعاملتُ في المبدأ العاشر:
 .(43-42، الصفحات 2006)كرسانة،  منهجها في إدارة اتظخاطر التشغيلية

II-3- أصدر تغلس اتطدمات اتظالية الإسلامية معايتَه مقترح لإدارة المخاطر التشغيلية بالمصارف الإسلامية :
  : الإسلامية وىيالرقابية اتطاصة باتظخاطر باتظصارف 

 معيار كفاية رأس اتظال للمؤسسات التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية؛ -
 اتظبادئ الإرشادية لإدارة اتظخاطر للمؤسسات التي تقدم خدمات مالية إسلامية؛ -
التأمتُ مؤسسات  الضوابط الإدارية للمؤسسات التي تقدم اتطدمات اتظالية الإسلامية فقط باستثناء: )أ( -

 صناديق الاستثمار اتظشتًكة الإسلامية. التكافلي الإسلامية، )ب(
ويعد تغلس اتطدمات اتظالية الإسلامية اتعيئة الدولية اتظسؤولة عن إصدار معايتَ الرقابة على اتظصارف الإسلامية، وقد 

يئات الدولية، البنك الإسلامي شارك في تأسيس المجلس العديد من الدول ومنها السعودية وماليزيا والبحرين ومن اتع
 )تغلس اتطدمات اتظالية الإسلامية( للتنمية وصندوق النقد الدولي.

وعلى مؤسسات اتطدمات اتظالية الإسلامية أن تراعي المجموعة الكاملة تظخاطر التشغيل ذات الأهمية التي تؤثر على 
عملياتها، بما في ذلك تؼاطر اتطسارة الناتجة عن عدم كفاية أو إخفاق الإجراءات الداخلية الأشخاص والنظم الناتجة من 

 بار الأسباب المحتملة للخسائر الناتجة من عدم الالتزام بالشريعة. أحداث خارجية، وتأخذ تلك اتظؤسسات في الاعت

على مؤسسات اتطدمات اتظالية الإسلامية أن تضع إطار عمل شامل و سليم لتطوير وتنفيذ بيئة رقابية احتًازية لإدارة  -
 تؼاطر التشغيل الناشئة عن أنشطتها.
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ي مراجعات دورية لاكتشاف أوجو اتطلل في التشغيل يجب على مؤسسات اتطدمات اتظالية الإسلامية أن تجر  -
ومعاتصتها، ويجب أن تشمل اتظراجعات و التقييم لنظم الرقابة الداخلية على إجراء تدقيق مستقل للحسابات وتقييم 

 يضطلع بو مدققتُ داخليتُ و/أو خارجيتُ

III-  :طرق وأساليب قياس المخاطر التشغيلية 

لائمة لاحتساب متطلبات رأس اتظال اللازم لتغطية اتظخاطر التشغيلية الواردة في ورقة وفيما يلي أىم اتظناىج والطرق اتظ
  بازل الاستًشادية:

III-1-  منهج المؤشر الأساسيBasic Indicator Approach:  ،صفحة 2009)البنك اتظركزي اتظصري ،
على مؤشر واحد وىو إترالي الدخل لآخر ثلاث سنوات، حيث يتم  يتم احتساب متطلبات رأس اتظال بناء (2

( والتي تم تحديدىا من قبل Alpha-الوصول لرأس اتظال اللازم عبر حاصل ضرب إترالي الدخل في نسبة ثابتة )ألفا
 ,Basel Committee on Banking Supervision) %، ويتم الإحتسابها:15تصنة بازل في الورقة الاستًشادية بـ 

2006, pp. 144-145) 
 ألفا. x= متوسطات إترالي الدخل لآخر ثلاث سنوات  متطلبات رأس المال

     
                

 
 

: النسبة ά: عدد السنوات  nسنوات  3: الدخل الإترالي السنوي لآخر GI: متطلب رأس اتظال، KBIAحيث: 
 .%15)ألفا( وحددتها اللجنة بنسبة الثابتة 

وتعرف حسب اتفاقية بازل الثانية على أنها إترالي الدخل على أنو إترالي دخل الفوائد وغتَ الفوائد قبل طرح أي 
تؼصصات أو اتظصاريف التشغيلية واتظصاريف اتظدفوعة مقابل خدمات الإسناد، ويستثتٌ منها إترالي الدخل من أي 

مثل دخل الاستثمارات في الأوراق اتظالية، أو دخل بيع شركة تابعة، أو التعويضات من التأمتُ، وفي إيرادات استثنائية 
حال كان إترالي الدخل في إحدى السنوات الثلاث خسارة فإنها تستثتٌ، ويقتصر فقط على السنوات التي يكون فيها 

لرأتشالية للمخاطر التشغيلية وتكون ملائمة للبنوك إترالي الدخل موجبا، وتعتبر من أبسط اتظناىج لاحتساب اتظتطلبات ا
التي لا تعمل على اتظستوى العاتظي وكذا يدكن للبنوك التي تعمل على اتظستوى العاتظي استخدامها ولكنها لا يتوفر لديها 

 نظام إدارة تؼاطر يدكنها من استخدام الطرق الأكثر تطورا.

III-2-  المنهج المعياريStandardized Approach (SA) : بالرغم من أن ىذه الطريقة تعتمد أيضا عوامل
ثابتة كنسبة من إترالي الدخل إلا أنها تسمح للبنوك بتقسيم العوامل حسب وحدات العمل وبالتالي تكون أكثر مرونة من 

رض يتم تصنيف مصادر التعوتحتسب متطلبات رأس اتظال بناء على عدة مؤشرات بحيث منهج اتظؤشر الأساسي، 
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، 2017)لعراف،  للمخاطر حسب وحدات العمل اتظصرفي وحسب اتطدمات اتظصرفية اتظقدمة وفقاً للجدول التالي:
 .(191صفحة 

 مصادر التعرض للمخاطر حسب وحدات العمل المصرفي وحسب الخدمات المصرفية( : 01جدول رقم )
 معامل رأس اتظال Indicatorاتظؤشر  اتظنتجات اتظصرفية )النشاط( وحدات العمل اتظصرفية

 ß1 = 18% الدخل الإترالي تدويل الشركات الاستثمار

 ß2 = 18% الدخل الإترالي تدويل التجارة والتداول

 الأعمال اتظصرفية

 ß3 = 12% الدخل الإترالي اتطدمات اتظصرفية بالتجزئة

 ß4 = 15% الدخل الإترالي اتطدمات اتظصرفية التجارية

 ß5= 18% الدخل الإترالي اتظدفوعات والتسويات

 ß 6% = 15 الدخل الإترالي خدمات الوكالة

 اخرى
 ß7% = 12 الدخل الإترالي خدمات إدارة الأصول

 ß8 = 12% الدخل الإترالي خدمات الوساطة اتظالية

Sourse : Fotios C. Harmantzis, Operational Risk Management in Financial Services and the New Basel 

Accord, Working Paper, P. 11 

وتحتسب متطلبات كفاية رأس اتظال تظواجهة تؼاطر كل نوع من اتظنتجات اتظصرفية بحاصل ضرب اتظؤشر في معامل رأس 
تظواجهة اتظخاطر التشغيلية، وبذلك تكون اتظال )بيتا(، بحيث يكون تغموعها ىو اتضد الأدنى تظتطلبات رأس اتظال اللازم 

 عناصر اتظعادلة ىي:

 /3 ])بيتا لكل نشاط( x)متوسط إترالي الدخل لكل وحدة عمل( [=  متطلبات رأس المال

     
                                

 
 

 من الأنشطة الثمانية.: الدخل الإترالي السنوي في سنة تػددة لكل نشاط GI: متطلبات رأس اتظال، KTSAحيث أن: 

ß.النسبة الثابتة )بيتا( وحددتها اللجنة بنسبة تػدد لكل نشاط كما ىو مبتُ في اتصدول أعلاه : 

قد يكون إترالي الدخل في سنة معينة لبعض وحدات العمل سالبا تؽا يؤدي بمتطلبات رأس اتظال تعذه الوحدة بالسالب 
رأس اتظال لوحدات العمل الأخرى والتي قد تكون موجبة فإن ذلك سيكون أيضا، ولكن بما انو سيتم إضافتها تظتطلبات 



 0606/جانفي 60العدد   60مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 
 

 P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 
 414 

إترالي متطلبات رأس اتظال لإترالي وحدات العمل موجبا، وفي حالة ما إذا كانت تػصلة دمج الدخل لكافة الوحدات 
 سالبة فإنو يتم استبعاد ىذه السنة من الإحتساب.

III-3- منهج القياس المتقدم(AMA)   Advanced Measurement Approach تقوم البنوك الكبتَة والتي
يكون تعا عدة شركات تابعة )تغموعة مصرفية( وتعمل على اتظستوى الدولي وتتصف عملياتها بالتطور والتعقيد باستخدام 
 أسلوب داخلي لتحديد وتقييم حجم تعرض البنك للمخاطر التشغيلية وإحتساب رأس اتظال التنظيمي اللازم تظواجهتها،
بحيث تتميز ىذه الطريقة بأنها أكثر تقدما من الطرق السابقة كما تعتبر أكثر ملاءمة لتحديد وتعريف تظخاطر التشغيل في 
اتظؤسسات اتظصرفية، ويتم تحديد اتظتطلبات الرأتشالية وفق ىذا اتظنهج على قياس حجم التعرض تعذه اتظخاطر عبر نظام 

، صفحة 2005)حشاد،  ستخدام ىذا اتظنهج موافقة وإعتماد السلطة الرقابية.القياس الداخلي اتظستخدم، كما يحتاج ا
124) 

IV- قياس المخاطر التشغيلية وتحديد درجة الاستقرار والسلامة المالية بتقنية مؤشر Z-Score بالتطبيق
 .2017-2016على مصرف السلام الجزائر للسنتين 

فـي إدارة اتظخـاطر فـي البنوك التقليديـة واتظتعلقة بقياس كل من اتطسائر التشغيلية، والاسـتقرار التقنيات سنسـتعرض أىـم 
والـذي يقـيس  Z-Score الاسـتقرار والسـلامة اتظاليـة اتظعـروف باسـم والسـلامة اتظاليـة للبنوك، وتتمثـل ىذه التقنيـة فـي مؤشـر

 الاسـتقرار والسـلامة اتظاليـة للمصـارف بالاستناد إلى العائد على أصـوتعا ونسـبة حقـوق ملكيتهـا إلـى إترـالي الأصـول.درجـة 

IV-1-  تقنية مؤشر Z-Score :لقياس الاستقرار المالي في البنوك التقليدية 
ـر القطاع اتظصرفي من الركائز التي تعتمد عليها اتضيـاة يعتبر الاستقرار اتظالي الركيزة الأساسية لأي عملية نمـو اقتصـادي، ويعتب

الاقتصـادية، والاستقرار في ىذا القطاع يعتٍ استقرارا في الاقتصاد بشكل عام، وأي ىـزة فـي بنك واحـد يدكن أن تؤدي 
وضـع العديـد مـن اتظؤشـرات إلى ىزات وصدمات قد تقـود إلـى وقـوع أزمـة ماليـة أو اقتصـادية، لـذلك ومـن ىـذا اتظنطلـق تـم 

)تلي و بن بريكة،  التـي تقـيس درجـة الاسـتقرار اتظـالي فـي البنوك، وتكـون بمثابـة جهـاز إنـذار مبكـر ينـذر القـائمتُ عليها
، والسلطات الرقابية بضـرورة اتخـاذ خطـوات تصـحيحية فـي حـال أظهـرت ىـذه اتظؤشـرات أن ىذه (222، صفحة 2017

البنوك لا تسـتَ فـي الاتجاه الصحيح، أو تعطي رسائل طمأنة على أن السلامة اتظالية للمصرف على درجة جيدة مـن 
 .Z-Scoreالية للمصارف أسلوب الاسـتقرار. ومـن بتُ أحدث اتظنهجيات اتظستخدمة لتقييم السلامة اتظ

كمتغتَ أساسي تابع لعدة متغتَات مستقلة أخرى لقياس احتمال تعرض البنك الواحد تططر  ىذا اتظؤشركما يعد 
الإفلاس وقياس استقرار وسلامة البنك والتنبؤ بإمكانية تعرض ىذا البنك للإفلاس خلال سنتتُ، ومع كثرة الاستخدام 

مصداقية في تغال قياس السلامة اتظالية للمصارف، وشهرة ىذا النموذج في كونو مرتبط ارتباط اكتسب ىذا النموذج 
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)زواوي و  عكسي باحتمالية افلاس البنك، أي احتمال قيمة موجودات اتظصرف أقل من قيمة الديون التي تتًتب عليو
 (4، صفحة 2001رديف، 

IV-1-1-  كيفية حساب مؤشرZ-Score : يعتبر ىذا اتظؤشر من اتظقاييس اتضديثة التـي تسـتخدم لقيـاس
درجـة الاسـتقرار اتظـالي للبنوك، وأصـبح مـن اتظؤشـرات الأكثر استخداما مـن أجـل تحديـد السـلامة والصـحة اتظاليـة 

جبهـا سـتنخفض الربحية، وذلك قبل أن يتم للبنوك، بحيـث يعكـس عـدد وحـدات الاتؿـراف اتظعيـاري التـي بمو 
استنفاد رأس اتظال اتظصرفي، غتَ أن مؤشر الاستقرار اتظالي ىـذا يـزداد مـع زيـادة مسـتويات الربحيـة ورأس اتظـال، فـي 

ري حـتُ أنـو يـنخفض في حالة عـدم اسـتقرار فـي العوائـد، والـذي يظهـر مـن خـلال ارتفاع قيمة الاتؿراف اتظعيا
للعائد على الأصول، وكلما كانت قيمة ىذا اتظؤشـر أعلـى، فـإن ذلـك الأمـر يعكـس أن البنك تػـل الدراسـة ىـو 

، ويـتم حساب ىذا اتظؤشر عن طريق إضافة العائد أبعـد عـن احتمـالات الفشـل اتظـالي، وبالتـالي ىـو أكثـر اسـتقرارا
، وقسمة الناتج على قيمة الاتؿراف E/Aتظلكيـة لإترـالي الأصـولإلـى نسـبة حقـوق ا ROA  على أصول اتظصرف

والذي يجب أن يحسب تطمس سنوات على الأقل، والعلاقة التالية تبتُ  σ (ROA) اتظعياري للعائد على الأصول
كون كيفية حسابو، غتَ أنو يدكن الاعتمـاد علـى القيمـة اتظطلقـة للمؤشـر واتظصرف الذي يحصل على قيمة أعلى ي

                   أكثر استقرارا.
         

σ      
   

IV-1-2-  التعديلات التي يجب القيام بها والتي تجعل مؤشرZ-SCORE  انطلاقا من اتظعادلة أكثر تناسبا
وتحويلـو إلـى اتطاصـة بقيـاس مؤشـر الاسـتقرار والسـلامة اتظاليـة فـي البنوك التقليديـة يدكن تعـديل ىـذا اتظؤشـر  1رقم

مؤشـرين اثنـتُ، يقــيس أحــدهما درجــة الاســتقرار اتظــالي فــي اتظصــرف الإســلامي مــن وجهــة نظــر أصــحاب حســابات 
الاســـتقرار ، والآخــر يقــيس درجــة ISLB (Z)PSIA :الاســتثمار اتظشـــاركة فــي الأربــاح والــذي نرمز لو بــالرمز التـــالي

والسـلامة اتظاليـة مـن وجهـة نظـر اتظسـتثمرين فـي اتظصـرف الإسـلامي أو الـراغبتُ فـي الاستثمار في أسهم اتظصارف 
 ISLB (Z)SharH,Invest  الإسلامية والذي سنشتَ إليو بالرمز التالي:

IV-2- مقياس الاستقرار المالي Z-SCORE يعتبر مؤشر : وطبيعة العمل المصرفي الإسلاميZ-SCORE   من
شــائعة الاســتخدام مــن أجــل  اتظقاييس اتضديثة التـي تسـتخدم لقيـاس درجـة الاسـتقرار اتظـالي للبنوك، ويعتبر من اتظؤشــرات

خفض تحديــد الســلامة والصــحة اتظاليــة للبنوك، وبالتالي فهو يعكس عـدد الوحـدات للاتؿـراف اتظعيـاري بموجبهـا سـتن
الربحيـة، وىذا قبـل أن يـتم اسـتنفاد رأس اتظـال اتظصـرفي. يـزداد مؤشـر الاسـتقرار اتظـالي مـع زيـادة مسـتويات الربحيـة ورأس 
اتظـال، غتَ أنـو يـنخفض حـتُ يكـون ىنـاك عـدم اسـتقرار فـي العوائـد، ويظهـر جليا مـن خـلال ارتفـاع قيمـة الاتؿـراف 

ائـد علـى الأصـول. وكلمـا كانـت قيمـة ىـذا اتظؤشـر أعلـى، وبالتالي فـإن البنك ىـو أبعـد عـن احتمالات الفشل اتظعيـاري للع
اتظالي بالنسـبة للبنوك التقليديـة غتَ أنـو يحتـاج إلـى إعـادة النظـر في النظام اتظصـرفي الإسـلامي، وحيث يعتبر رأس اتظال 

، 2002)الشاوربي،  ن أمـوال اتظـودعتُ فـي البنوك التقليديـة فـي مواجهـة اتظخـاطر اتظختلفة.اتظصـرفي خـط الـدفاع الأول عـ
إلا أن اتظودعتُ في اتظصارف الإسلامية من أصحاب حسابات الاستثمار اتظطلقة واتظقيدة يشـاركون فـي  (172صفحة 

تحمـل نتـائج النشـاط الاسـتثماري مـن ربـح وخسـارة، تؽـا يقلـل مـن أثـر تؼـاطر اتطسـائر اتظتًتبـة علـى اسـتثمار الإيـداعات 
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)طارق الله و تػمد،  كـن اتظصـرف الإسـلامي مقصـرا فـي عمليـة إدارة الأمـوال.علـى تآكـل رأس اتظـال اتظصـرفي مـا لـم ي
 .(66، صفحة 2000

تظصارف ا وبناء على ما سبق فإن مقياس الاستقرار اتظالي لا يصلح بصيغتو اتظطبقة في اتظصارف التقليدية للتطبيـق فـي
 .لبعض التعديلات الإسلامية إنما يحتاج

IV-2-1-  مؤشرZ-SCORE في المصارف الإسلامية الخاص  للاستقرار والسلامة المالية
 : مصرف السلام الجزائر على بالتطبيق بأصحاب حسابات الاستثمار الأرباح

 ISLBيهدف مؤشر الاستقرار والسلامة اتظالية اتطاص بأصحاب حسـابات الاسـتثمار اتظشـاركة فـي الأربـاح 
(Z)PSIA   إلـى قيـاس درجـة الاسـتقرار فـي العائد المحقق لأصـحاب ىـذه اتضسـابات، ويـتم حسـابو بإعـادة

حســاب نســبة العائــد علــى الأصــول مع الأخذ بعــتُ الاعتبــار صــافي الأربــاح المحققــة مــن الأنشــطة التمويليــة 
حسابات الاستثمار اتظشـاركة فـي الأربـاح، ويـتم حسـابها باسـتخدام والاستثمارية اتظمولة من أموال أصحاب 

              :العلاقـة التالية
(     

     ⁄ )     
 

     

  (
     

     
)    

 

ISLB (Z)PSIA  مؤشر الاسـتقرار والسـلامة اتظاليـة للمصـارف الإسـلامية واتطـاص بأصـحاب حسـابات الاسـتثمار اتظشاركة
 في الأرباح

RPSIA: .صـافي العوائـد اتظتحققـة لأصـحاب حسـابات الاسـتثمار اتظشـاركة فـي الأربـاح 

APSIA: .حجـم الأصـول اتظمولـة مـن قبـل أصـحاب حسـابات الاسـتثمار اتظشـاركة فـي الأربـاح 

E/APSIA :  نسـبة حقـوق ملكيـة أصـحاب اتظصـرف إلـى إترـالي حجـم الأصـول اتظمولـة مـن حسـابات الاسـتثمار اتظشاركة
ـى أن رأس مال اتظصـرف الإسـلامي أكثـر قـدرة علـى في الأرباح، بحيث أنو كلما زادت ىـذه النسـبة كلمـا أشـار ذلـك إل

تحمـل الأخطـاء التـي تتًتـب عليهـا تعـد وتقصـتَ فـي إدارة أمـوال حسـابات الاسـتثمار اتظشـاركة فـي الأربـاح وبالتـالي تحـول 
 .تظتحققة فيهااتظصـرف الإسـلامي لضـامن تعـذه الأمـوال وعليـو تعـويض أصـحابها عـن مقـدار اتطسـارة ا

Σ(RPSIA/APSIA)*100:  الاتؿراف اتظعياري تظعدل العائد على الأصول اتطاص بأصحاب حسابات الاستثمار
ويجـب أن يحسـب ىـذا اتظؤشـر تظـدة لا تقـل عـن تسـس سـنوات وذلـك مـن أجل أن تكون دلالتو اتظشاركة في الأرباح، 

 (125-124، الصفحات 2014)اتضي،  أكثر وضوحا.

وبتطبيق العلاقة على البيانات اتظالية تظصرف السلام اتصزائر، وبالعودة للبيانات اتظالية اتطاصة بو واتظبينة في اتصدول أدناه 
 كالتالي:تم ترع البيانات اتظبينة واتظتعلقة بمكونات العلاقة وبالتالي فإن قيمة ىذا اتظؤشر تم احتسابها  
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 الإسلامية للمصارف ISLB(Z)PSIAالمعدل  المالية الاستقرار والسلامة مؤشر حساب آلية(: 02جدول رقم )
 .مصرف السلام الجزائر على بالتطبيق الأرباح في المشاركة الاستثمار حسابات بأصحاب الخاص

 البيان 2016 2017
 الناتج الصافي للسنة اتظالية 086 080 1 246 181 1

 صافي اتظوجودات الاستثمارية  000 000 38 000 000 69
  RPSIA  العوائد الصافية اتظتحققة لأصحاب حسابات الاستثمار اتظشاركة في الأرباح 086 080 39 246 181 70

 حقوق اتظلكية تظصرف السلام 000 340 1 000 440 1
العملاءودائع العملاء حسابات التوفتَ وودائع  236 084 29 182 717 53  
 المجموع 236 484 42 182 117 64

 نسبة التمويل من أموال أصحاب حسابات الاستثمار 0,68458889 0,837796988
 APSIA الأصول اتظمولة من طرف اتظشاركتُ في الأرباح 000 739 20 000 969 24

الأصول اتظمولة من طرف أصحاب اتظلكية   000 270 200 477 ASharH,Invest 
 ISLB(Z)PSIA حساب مكونات مؤشر الاستقرار والسلامة اتظالية لأصحاب حسابات الاستثمار اتظطلق    

0,0576715 0,0646125 E/APSIA 

281,0735152 188,4376585 (RPSIA / APSIA) × 100 

56,21470304 σ (RPSIA / APSIA) × 100 

 ISLB(Z)PSIA   حسابات الاستثمار اتظطلق قيمة مؤشر الاستقرار والسلامة اتظالية لأصحاب 5,00102591
 التالي: السلام اتصزائر متاح على الرابط بمصرف اتطاصة اتظالية البيانات إلى بالاستناد الباحث إعداد من :المصدر

AR.pdf-2017-ASBA-Annuel-https://www.alsalamalgeria.com/pdf/Rapport 

 

            
                     

            
            

يتم احتساب حيث  ،وفقا تظا ىو متعارف عليو فإن ىذا اتظؤشر ذو قيمة أعلى والذي يعتبر أكثر استقراروبالتالي و 
 وفق طريقة اتظنهج اتظعياري. بناء على إترالي الدخل لآخر ثلاث سنوات لإدارة اتظخاطر التشغيلية متطلبات رأس اتظال

IV-2-2-  مؤشرZ-SCORE حقوق الإسـلامية الخـاصة بأصـحاب في المصـارف  للاستقرار والسلامة المالية
  :الملكية

أسهم اتظصرف الإسلامي واتظستثمرين فيها، ويتم حسابو يهـدف إلـى قيـاس درجـة الاسـتقرار في العوائد اتظتحققة تضملة  
من خـلال إعـادة حسـاب نسـبة العائد على الأصول مع الأخذ بعتُ الاعتبار صافي الأرباح المحققة من الأنشطة التمويلية 

ة بأصحاب والاستثمارية اتظمولة من حقوق اتظلكية، مضافا إليها متوسط معدل النمو السنوي في صافي الأرباح اتطاص
حقوق اتظلكيـة بالإضافة إلى نسبة حقوق اتظلكية إلى إترالي الأصول اتظمولة من أصحاب حقوق اتظلكية ويتم حسـابها 

 باسـتخدام العلاقة التالية:

https://www.alsalamalgeria.com/pdf/Rapport-Annuel-ASBA-2017-AR.pdf
https://www.alsalamalgeria.com/pdf/Rapport-Annuel-ASBA-2017-AR.pdf
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(        

      

 
            )      

 
      

                               

                                         
 

 حيث:

ISLB (Z):  مؤشـر الاسـتقرار والسـلامة اتظاليـة للمصـارف الإسـلامية واتطـاص بأصـحاب رأس اتظـال في اتظصرف الاسلامي أو
 اتظستثمرين الذين بإمكانهم الاستثمار في ىذه الأسهم. 

RShareH,Invest اتظتحققــــة لأصــحاب حقــوق اتظلكيـــة.: ىي صــافي العوائــد 

ASharH,Invest.تدثــل حجــم الأصــول اتظمولــة مــن قبــل أصــحاب حقــوق اتظلكيــة : 

E/ASharH,Invest تدثل نسبة حقوق اتظلكية إلى إترالي الأصول اتظمولة من أصحاب حقوق اتظلكية حيث كلما زادت :
إلـى أن إدارة اتظصرف أكثر قدرة وكفاءة في عملية توظيف أموال اتظصرف الإسلامي وبالتالي  ىـذه النسـبة كلمـا أشـار ذلـك
 أكثر قدرة على تحقيق أرباح.

µAnnual/R SharH,Invest  متوسط معدل النمو السنوي فـي صـافي الأربـاح اتطاصـة بأصـحاب حقـوق اتظلكيـة، حيث :
اتظصرف الإسلامي أكثر نشاطا وربحية وأكثـر نمـوا وبالتـالي تـزداد متانتـو  كلما زادت ىذه النسبة كلما أشار ذلك إلى أن

اتظاليـة ويصـبح أكثـر قـدرة علـى تحمـل الصـدمات التـي قـد يتًتـب عليهـا تعـد وتقصـتَ فـي إدارة أمـوال حسـابات الاسـتثمار 
ن تعـذه الأمـوال وعليـو تعـويض أصـحابها عـن مقـدار اتطسـارة اتظشـاركة فـي الأربـاح وبالتـالي تحـول اتظصـرف الإسـلامي لضـام

 اتظتحققة فيها.

σ( (R SharH,Invest / ASharH,Invest)× 100) : الاتؿراف اتظعياري تظعدل العائد على الأصول اتطاص بأصحاب حقوق
أن تكـون دلالتـو أكثـر وضـوحا اتظلكية ويجب أن يحسب ىذا اتظؤشـر تظـدة لا تقـل عـن تسـس سـنوات وذلـك مـن أجـل 

حيـث أن طـول الفتـرة الزمنيـة يعكـس بشـكل أكبـر درجـة الاسـتقرار أو التشـتت فـي معـدل العائـد على الأصول اتطاص 
 (126، صفحة 2014)عبد اتضي،  بأصحاب حقوق اتظلكية.

تم  فإنو في الأرباح، اتظشاركة الاستثمار حسابات بأصحاب اتطاص اتظالية والسلامة الاستقراربما أننا تطرقنا إلى مؤشر 
 مصرف السلام اتصزائر على بالتطبيق حقوق اتظلكية بأصحاب اتظعدل اتطاص اتظالية الاستقرار والسلامة احتساب مؤشر

 .والتي تم استخراج أىم بياناتها من قوائمها اتظالية
 الإسلامية للمصارف ISLB(Z)SharH,Investالمعدل  المالية الاستقرار والسلامة مؤشر حساب آلية(: 03جدول رقم )

 مصرف السلام الجزائر على بالتطبيق حقوق الملكية بأصحاب الخاص
 البيان 2016 2017
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 الناتج الصافي للسنة اتظالية 086 080 1 246 181 1
 صافي اتظوجودات الاستثمارية  000 000 38 000 000 69
  RPSIA  العوائد الصافية اتظتحققة لأصحاب حسابات الاستثمار اتظشاركة في الأرباح 086 080 39 246 181 70

 حقوق اتظلكية تظصرف السلام 000 340 1 000 440 1
 ودائع العملاء حسابات التوفتَ وودائع العملاء 236 084 29 182 717 53
 المجموع 236 484 42 182 117 64

 نسبة التمويل من أموال أصحاب حسابات الاستثمار 0,68458889 0,837796988
 APSIA الأصول اتظمولة من طرف اتظشاركتُ في الأرباح 000 739 20 000 969 24

الأصول اتظمولة من طرف أصحاب اتظلكية   000 270 200 477 ASharH,Invest 
 ISLB(Z)PSIA SharH,Invest  قوق اتظلكيةححساب مكونات مؤشر الاستقرار والسلامة اتظالية لأصحاب    

 معذل النمو السنوي فً حموق الملكٍت 0,201492573 0,331388888

0,022458878 0,03154111 μAnnual/E 

40,398 24,998 (RSharH,Invest / ASharH,Invest) × 100 

40,751 25,213 σ(RSharH,Invest / ASharH,Invest) × 100 

قوق اتظلكيةقيمة مؤشر الاستقرار والسلامة اتظالية لأصحاب ح 0,9914 0,9913 ISLB(Z)PSIA  
 التالي: السلام اتصزائر متاح على الرابط بمصرف اتطاصة اتظالية البيانات إلى بالاستناد الباحث إعداد من :المصدر

AR.pdf-2017-ASBA-Annuel-https://www.alsalamalgeria.com/pdf/Rapport 

احتساب يتم حيث  ؤشر الاستقرار والسلامة اتظالية لأصحاب حقوق اتظلكيةيعتبر ىذا اتظؤشر أكثر استقرارا، فيما يتعلق بم
 . وفق طريقة اتظنهج الأساسي بناء على إترالي الدخل لآخر ثلاث سنوات لإدارة اتظخاطر التشغيلية متطلبات رأس اتظال

IV-2-3-  :دلالة مؤشر الاستقرار والسلامة المالية للمصارف الإسلامية 
بـتُ البنوك بعضـها الـبعض، والبنك الذي  تتم مقارنة مؤشـر الاسـتقرار والسـلامة اتظاليـة فـي البنوك التقليديـة فيمـا 

يحصل على أعلى قيمة للمؤشر يعتبر البنك الأكثر استقرارا وسلامة، وإذا كان ىذا الأمر تؽكن التطبيق في 
اتظصارف الإسلامية، يتمثـل اتظـدخل للتقيـيم فـي حسـاب مؤشـر الاسـتقرار اتظـالي للصـناعة اتظصـرفية الإسـلامية  

 :اعاة ما يلي عند حساب متوسط الصناعةككـل مـع مر 
% وىـي مكافئـة لنسـبة كفايـة رأس 12اتضـد الأدنـى اتظعتبـر لنسـبة حقـوق اتظلكيـة إلـى إترـالي الأصـول  -

اتظـال اتصديـدة حسـب متطلبـات تغلـس اتطـدمات اتظاليـة الاسـلامية وفـق اتظعيـار اتصديـد لكفايـة رأس اتظـال، 
 تشريعات الدول، على أن تكون نسبة كفاية رأس اتظال أكثر من ذلك؛إلا إذا نصت 

 معدل العائد على الأصول يساوي قيمة معدل الصناعة اتظصرفية تعذا اتظؤشر؛ -
الاتؿراف اتظعياري تظعدل العائد على الأصول يكافئ الاتؿـراف اتظعيـاري للصـناعة اتظصـرفية الإسـلامية تعـذا  -

 تسس سنوات.اتظؤشر تظدة لا تقل عن 

https://www.alsalamalgeria.com/pdf/Rapport-Annuel-ASBA-2017-AR.pdf
https://www.alsalamalgeria.com/pdf/Rapport-Annuel-ASBA-2017-AR.pdf
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بعــد حســاب قيمــة مؤشــر الســلامة والاســتقرار اتظــالي نقــارن بــتُ قيمــة اتظؤشــر اتطاصــة باتظصــرف تػــل الدراســة 
ومؤشر الاستقرار والسلامة اتظالية للصناعة اتظصـرفية الإسـلامية ككـل، المحسـوب وفـق الإرشـادات اتظبينـة أعـلاه، 

 :درجة السلامة والاستقرار اتظالي لكل مصرف لثلاث مستويات كما يليويتم تصنيف 

 جيدة إذا كانت قيمة اتظؤشر للمصرف أكبر من قيمة مؤشر الصناعة اتظصرفية ككل؛ -
 مقبولة إذا كانت قيمة اتظؤشر للمصرف تساوي قيمة مؤشر الصناعة اتظصرفية ككل؛ -
قيمة اتظؤشر ككل، وفـي حـال كانـت قيمـة اتظؤشـر دون  دون اتظستوى إذا كانت قيمة اتظؤشر للمصرف أصغر من -

اتظسـتوى، يجـب علـى اتظصـرف البحـث عـن الأسـباب واتخـاذ إجراءات تصحيحية لتحستُ مستوى الاستقرار 
 .والسلامة اتظالية للمصرف

V- ومناقشتها :  النتائج 
على اتظصارف الاسلامية  التشغيلية رإدارة اتظخاطإن ىذه الدراسة تهدف إلى تقييم مدى تطبيق بعض تقنيات 

عملية أساسية وضرورية  وىياتظتعلق بإدارة اتظخاطر التشغيلية  z-scoreباستخدام مؤشر الاستقرار والسلامة اتظالية 
وإن النتائج اتظتعلقة بهذا اتظؤشر تتمثل في  للمصارف الإسلامية وللبنوك التقليدية على حد سواء وىي عملية متكاملة

 ما يلي:
تكون لديها الأىلية ن أ اتظصارفإدارة اتظخاطر في طبيعتها عملية مستمرة من التطوير والابتكار فعلى ن إ -

الوسائل اتظناسبة لعملية الكشف اتظبكر عن اتظخاطر ر ة لتوقع اتظخاطر المحتملة واتظستجدة وابتكالميواتطبرة لع
رير النمطية وأن تكون قادرة على ابتكار اتضلول اتظستمرة من خلال التقاة وأدوات القياس واتظتابعة الواعي

 ؛فللمشاكل التي قد تعتًض اتظصر ة اتظناسب
التقليدية  البنوك في الذي يطبقلقياس اتظخاطر التشغيلية  z-score اتظالية والسلامة الاستقرار نموذج إن -

وبالتالي  الإسلامياتظصرفي  العمل خصوصية يراعي فهو لن الإسلامية اتظصارف حتى وإن استخدمناه في
  ؛ولابد من تعديلو ليكون أكثر ملائمة للعمل اتظالي واتظصرفي الاسلامي

 حسابات لأصحاب والسلامة اتظالي الاستقرار عن مؤشرات دقيقة أي إمكانية لإعطاء ىناك تكون لن -
 ىذه لأصحاب اتظتحققة العوائد يعكس حقيقة لن التقليدي اتظؤشر لأن الأرباح في مشاركة الاستثمار
 ملاك من اتظلكية حقوق أصحاب ينطبق على ذاتو والأمر قبلهم، من اتظمولة الأصول حجم ولا اتضسابات
 ؛اتظصارف

الشكل على اتظستوى  من ناحية z-scoreالاستقرار والسلامة اتظالية  مؤشر تطبيق أمكن وإن حتى  -
 اتظلكية وأصحاب حقوق أصحاب من لكل اتظضمون حيث من صحيحة تكون لن دلالتو فإن التقليدي
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 لإدارة اتظخاطر التشغيلية يتم احتساب متطلبات رأس اتظالحيث  الأرباح في اتظشاركة الاستثمار حسابات
 وفق طريقة اتظنهج الأساسي؛ بناء على مؤشر واحد وىو إترالي الدخل لآخر ثلاث سنوات

 z-scoreالاستقرار والسلامة اتظالية  مؤشر وفق الأداء مقارنة أساسو على تػدد يتم تقييم معيار يوجد لا  -
 استقرارا، الأكثر أنو على يدكن اعتباره أكبر، لديو اتظؤشر قيمة تكون الذي البنك إنما البنوك التقليدية، في

 .منطقية أكثر معيار لإيجاد يحتاج إنما موضوعيا، يكون لا قد وىذا اتظعيار
VI- : العديد من التقنيات لإدارة اتظخاطر على مستوى اتظؤسسات اتظالية عامة والبنوك على وجو  ىناك الخلاصة

اتطصوص، للقياس والتنبؤ باتظخاطر التي يدكن أن يتعرض تعا النظام اتظصرفي، سواء قياس للخسائر اتظتوقعة أو 
إلى الاستقرار والسلامة اتظالية  بالإضافةقياس اتظخاطر التشغيلية، بللتحوط والتقليل من اتظخاطر، كما تقوم 

ساسية وضرورية للمصارف الإسلامية وللبنوك التقليدية على حد إدارة اتظخاطر التشغيلية عملية أن إ، للبنوك
 :لولتكون فعالة لابد أن تشم، سواء وىي عملية متكاملة

 ر والسلامة اتظالية؛قيام السلطات الرقابية وتغلس اتطدمات الاسلامية بالاعتماد على مؤشري الاستقرا -
 ؛ةتهيئة البيئة اتظناسبة في اتظصرف من خلال السياسات والإجراءات والتعليمات اتظناسب -
 و؛توفر أدوات لتوقع اتظخاطر وقياسها وقياس لأثارىا على أعمال اتظصرف وموجودات -
 ا؛توفر أدوات مناسبة للكشف اتظبكر عن اتظخاطر حال حدوثه -
 ا؛اتظخاطر والتخفيف من آثارىه والأدوات والبدائل لتدارك ىذتوفر اتططط اتظناسبة  -
الإسلامي واتظتمرستُ على ف أن لا نغفل أهمية توافر الأفراد الغيورين اتظتحمستُ اتظؤمنتُ برسالة اتظصر ب جو  -

 ؛أعمالو وأنشطتو اتظختلفة

تكون لديها الأىلية واتطبرة ن ات أإدارة اتظخاطر في طبيعتها عملية مستمرة من التطوير والابتكار فعلى الإدار ن إ -
 الوسائل لعملية الكشف اتظبكر عن اتظخاطر وأدوات القياس واتظتابعةر لعميلة لتوقع اتظخاطر المحتملة وابتكا

 .فللمشاكل التي قد تعتًض اتظصر ة اتظستمرة من خلال التقارير وأن تكون قادرة على ابتكار اتضلول اتظناسب
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