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Résumé de 1'étude
Cette ¢étude visait a identifier le role du leadership serviteur dans la réduction
des abandons d'emploi, et cette étude a été réalisée dans l'institution de service
public de la commune de Boussaada, et pour atteindre I'objectif de 1'étude, la
méthode d'analyse descriptive a été utilisée, et un questionnaire composé de 30
questions a été congu et appliqué a un échantillon de 60 employés de la
commune, et apres le traitement statistique des données et aprés une analyse
sociologique , I'¢tude a abouti a un ensemble de résultats dont les plus
importants sont : I’activation de la responsabilisation au travail systéme au sein
de I'établissement étudié, I’intérét des dirigeants pour leur comportement
¢thique avec les employés et I'application des réglements administratifs et des
lois, et la présence d'un retrait physique faible représenté par 1'allongement des
périodes de repos et les tournées dans 1'environnement de travail par les
employées .
Les mots clés: leadership serviteur< abandons d'emploi¢ I'institution de service
public
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