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  رفَْعِ الله الذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ يَ  

  وَالذِينَ أُوتُوا العْلمَ دَرَجَاتٍ 

يرتَعْمَلُونَ خَبِ  والله بِمَا
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  شكر و تقدير

 

෋ෲبــــد لــــي وأنــــا أخطــــو خطــــواتي اෲــــ෉خيرة فــــي الحيــــاة 
الجامعيــــة مــــن وقفــــة نعــــود بهــــا إلــــى أعــــوام قضــــيتها 
فـــــي رحـــــاب الجامعـــــة مـــــع أســـــاتذتي الكـــــرام الـــــذين 
قـــدموا لـــي الكثيـــر بـــاذلين جهـــودا كبيـــرة فـــي بنـــاء جيـــل 

ෲمة من جديد الغد لتبعث ا෉.....  

قبل أن أمฏ෫ أقدم أسمى آيات الشكر وا෋ෲمتنان  و
والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في 

  ....الحياة

أمـــي و إلـــى الـــذين مهـــدوا لـــي طريـــق العلـــم والمعرفـــة 
أســــال الله أن  جناتـــه،رحمـــه الله و أســـكنه فســـيح  أبـــي

  يجمعنا بك في جنة الفردوس 

ا෉ෲفاضـــــــل بكـــــــل اෲـــــــ෉طوار إلـــــــى جميـــــــع أســـــــاتذتي 
                         وأخــــــــــــــص بالتقــــــــــــــدير والشــــــــــــــكر  .الدراســــــــــــــية 

  بداوي محمد سفيان: لدكتورل

  ع෋ෳل ෾ුيف عادل: ا෉ෲستاذ 

  ومعلمي سويكر عبد الرحمن
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الذين أقول لهم ب෾෕اكم قول رسول الله 
إن الحوت في : " صلى الله عليه و سلم

يصلون على ل السماء،و الطير في  البحر،
  "معلم الناس الخير 

كما و أقدم الشكر ෉ෲستاذتنا الكرام الذين أ෾ුفوا على 
تذة القائمين على عمادة و إدارة اتكوين الدفعة و ا෉ෲس

 ෋ෲ جتماعية  جامعة المسيلة كما෋ෲ්نسانية و اෲكلية العلوم ا
ننฎී أن نتقدم بأرقى و أثمن عبارات الشكر و العرفان إلى 

امعة المسيلة و على رأسهم رئيس القائمين على ج
  .الجامعة و كل العاملين بها 

و كذلك أشكر كل من ساعد على  إتمام هذا البحث و قدم 
لي يد العون و المساعدة و زودني بالمعلومات ال෋ෳزمة 
ෲ්تمام هذا البحث الذين كانوا عونا لي في بحثي هذا و 

إلى نورا يฏ෫ء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقي 
من زرعوا التفاؤل في دربي و قدموا لي المساعدات و 
التسهي෋ෳت و ا෉ෲفكار و المعلومات ، ربما دون أن يشعروا 

  .بدورهم بذلك فلهم مني كل الشكر و التقدير 

فإن لم تستطع  متعلما،فإن لم تستطع فكن .. كن عالما " 
  ".فإن لم تستطع ف෋ෳ تبغضهم العلماء،فأحب 
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  ملʝʳ الʗراسة

 ʗʺت ʙفي و قॽʣʨاب الʴʶالان ʧل مʽقلʱادمة في الʵادة الॽʁف على دور الʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

هʚه الʙراسة في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʙʵماتॽة بلǽʙة بʨسعادة، و لʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على 

ʦॽʺʸت ʦت ʙلي وقʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال  ʧنة مʨȞارة مʺʱ30اس  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ الʕ60س 

 ʙعǼ و ،ȑʙلʰالǼ فʣʨاءمʛانات وقॽʰة للॽائʸة الإحʳراسة إلى الʺعالʙت الʛجي لها أسفʨلʨʽسʨل سȄة وتأو

 إهʸʯامنʤام الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة،  تفعʻل:  مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʛؗʚ أهʺها

اللʨائح و القʨانʧʽ الإدارȄة، و الʱأكʙ مʧ وجʨد إنʴʶاب  بȖʻʮʠʯخلاق مع الʺʣʨفʧʽ و القادة بʛʸʱفاتهǼ ʦأ

  ʧالعʺل م Ȍॽʴل داخل مʨʳʱاحة و الʛات الʛʱف ʙيʙʺعي على تʶل في الʲʺʱة و مॼʶʻال ʅॽɻض ȑʙʶج

 ʧʽفʣʨʺف  الʛʡ .  

  .ʙماتॽةالॽʁادة الʵادمة، الانʴʶاب الॽʣʨفي، الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʵ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Résumé de l'étude 
Cette étude visait à identifier le rôle du leadership serviteur dans la réduction 
des abandons d'emploi, et cette étude a été réalisée dans l'institution de service 
public de la commune de Boussaâda, et pour atteindre l'objectif de l'étude, la 
méthode d'analyse descriptive a été utilisée, et un questionnaire composé de 30 
questions a été conçu et appliqué à un échantillon de 60 employés de la 
commune, et après le traitement statistique des données et  après  une  analyse  
sociologique , l'étude a abouti à un ensemble de résultats dont les plus 
importants sont : l’activation de la responsabilisation au travail système au sein 
de l'établissement étudié, l’intérêt des dirigeants pour leur comportement 
éthique avec les employés et l'application des règlements administratifs et des 
lois, et la présence d'un retrait physique faible représenté par l'allongement des 
périodes de repos et les tournées dans l'environnement de travail par  les  
employées . 
 Les  mots clés  : leadership serviteur، abandons d'emploi، l'institution de service 
public 
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  مقʗمة 
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  :مقʗمة

الʺعاصʛة ،  وتعʙد الʺʳالات  الأعʺالنʳॽʱة للʱغʛʽات الȄʛʶعة وتعقʙʽ الʯʽʰة الʱي تॽɾ ʞॽɻه الʺʤʻʺات 

لʺʤʻʺات تعقʙʽ الʯʽʰة الʱي تॽɾ ʞॽɻه ا ه الʺʤʻʺات ، وʯʽʰات الʺʱʵلفة الʱي تعʺل فʽها هʚوالʲقافات وال

الʺعاصʛة ،  وتعʙد الʺʳالات والʲقافات والʯʽʰات الʺʱʵلفة الʱي تعʺل فʽها هʙه الʺʤʻʺات ،  الأعʺال

أنʺاॽʀ ȋادǽة وʛʡق أسالʖʽ فʙȄʛة وجʙيʙة مʧ اجل الʅॽؔʱ ومʨاجهة الʱغʛʽʽات  إلىفان هʻاك حاجة 

ʗ إذالॽʯʽʰة ، والʨʻؔʱلʨجॽة الʙيʻامॽȞॽة ،  اسʛʺʱارها وȃقائها  أنʛة الʺعاص الأعʺالمʤʻʺات  أدرؗ

   .العاملʧʽ وأهʙافودʨʺǽمة نʳاحها في مʱʶقʰل مʛهʨن ॽɿॽȞǼة تʴقȘʽ الʺʨائʺة بʧʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة 

   ʧȞʺǽ يʱة الॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال ʠعǼ ارʷʱان ʥلʚ وفي ʣل الʱغʛʽات في بʯʽة العʺل داخل الʺʕسʶة وؗ

ʚلʥ العاملʧʽ فʽها ، وتʳ أن  أويʛغʨʰن في الʨʹʴر للعʺل  عل العاملʧʽ لاتʕثʛ على الʺʕسʶة Ȟؗل وؗ

ॽات الانʴʶاب الॽʣʨفي نʳॽʱة  ʨؗه سلॽعل Șلʢǽ ما ʨفي العʺل وه ʦفاض دوافعهʵابانॼدة لأسʙعʱم  ،

ولʙʴǽ ʧؔث ȞʷǼل تʙرʳȄي ، يʧʺʹʱ مʛور الʺʣʨف Ǽʹغȋʨ  فʳأةولا ʙʴǽث الانʴʶاب الॽʣʨفي 

ʙʱة ، وȃالʱالي ʸǽل Ǽه الʴال للʛʵوج مǽ ʧقʙر على تʴʺلها لفʛʱات زمॽʻة مʺ وॽɿॽʣة ونفॽʶة لا

ȞʷǼل دائǽ ʦعȞʷǼ ʛʰل غʛʽ مॼاشʛ على  تأخʛه أوتغʖʽ الʺʣʨف عʧ العʺل  أنالʺʕسʶة ، ؗʺا 

  .اتʳاهاته الʶلॽʰة اتʳاه الʺʕسʶة ، وهʨ ما ǽعʝȞ انʴʶاǼه مʧ العʺل جʜئॽا مʧ العʺل 

ʶʺراسة إلى خʙه الʚا هʻʺʶراسة قʙع الʨضʨفي م Șʺعʱأجل ال ʧاليو مʱال ʨʴʻل على الʨʸة ف:  

للʙراسة الȄʛʤʻة و الȑʚ تʻاولʻا ॽɾه إشȞالॽة الʙراسة ، أسॼاب خاص Ǽالʺقارȃة الʺʻهॽʳة : الفʸل الأول

  .ات الʶاǼقةسإخॽʱار الʺʨضʨع ، أهʺॽة ، أهʙاف، مفاʦॽʂ الʙراسة، و ʚؗا الʙرا

  .خاص Ǽالॽʁادة الʵادمة و العʻاصʛ الʺʱعلقة بها: الفʸل الʲاني

  .خاص Ǽالإنʴʶاب الॽʣʨفي و العʻاصʛ الʺʱعلقة Ǽه: الʲالʘ الفʸل

  .فقʙ خʻʸʸاه للإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة: الفʸل الʛاǼع

ʝامʵل الʸأن الف ʧʽحة: في حʛʱات الʺقॽصʨʱائج و الʱʻة الʷاقʻل و مʽلʴض وتʛه إلى عॽɾ اʻقʛʢت.   
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  :الʗراسةإشȜالॻة  -1

سلʨك العاملʧʽ ضʺʧ هʚه  ʳǽاد نʤام يʦʤʻأصʗʴॼ الʴاجة ملʴة لإǼعʙ أن زادت أهʺॽة الʺʕسʶات، 

  .خȄʛʽة، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨعها سʨاء ؗانʗ عامة أو خاصة أو الʺʕسʶات

ا ، و فʷل هʚه الʺʕسʶات هʦ العاملʧʽ فʽهʛ الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في نʳاح أهʦ العʻاصولعل مʧ أ 

سʶات إهʱʺاما ʛʽʰؗا Ǽالعاملʧʽ ، لʹʺان تʴلʽهʦ ن تʨلى العʙيʙ مʧ الʺʕ ومʧ ثʦ فإنه لʝॽ مʧ الʺفاجئ أ

 ʧم ʥذل ʦʱي ʘʽفي العʺل ، ح ʦرضاه Șʽقʴا في تǼاʳǽإ ʝȞعʻي تʱة ، والʶسʕʺة للʙʽات مفॽ ʨؗلʶǼ

  . إشॼاعهاخلال الʱعʛف على دوافعهʦ و حاجاتهʦ ، و العʺل على 

لʺʕسʶات و ذلʥ لأهʺʱʽها الॼاحʧʽʲ و العاملʧʽ في ا أوساȋولقʙ حʤي مʨضʨع الॽʁادة Ǽإهʱʺام ʛʽʰؗ في 

يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ  و ما –قادة و مʛؤوسʧʽ  –الʛʽʰؔة في الʺʕسʶات و تأثʛʽها على تفاعل الأفʛاد 

 ʛʽʷǽ ا ،و مʺاॽا و دولॽلʴلاتها مॽʲها مع مʱʶافʻة و مʶسʕʺجات الʛʵم ȐʨʱʶʺǼ Ȍॼتʛائج تʱا  إلىنʚه

ॽة و الʺʨقॽɿة ، وقʙ تʨʢر هʚا الاهʱʺام الǼ ʛʽʰؔالॽʁادة تعʙد نȄʛʤاتها بʙاǽة ǼالȄʛʤʻا ʨؗلʶة و الǽʙʽقلʱت ال

الاهʱʺام بʙراسة نȄʛʤات الॽʁادة و ʣهʛت نȄʛʤات و مʙاخل حʙيʲة مʲل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة و الॽʁادة 

  .الʺʨزعة و الॽʁادة الʵادمة 

حʱؗ1GREENLEAF  )1970-1972 -1977 ( ʘʽاǼات جʻȄʛلʅॽ إلىوȄعʨد مفهʨم الॽʁادة الʵادمة 

م Ǽعʨʻان الʵادم ؗقائʙ وقام بʱقʛʽʢ ملاحʤاته 1970مʛة في مقال له عام  لأولالʺʢʸلح تʦ صॽاغة 

 ʦǽʙتق ʨها هʻة مǽلان الغا ʥادمة ، وذلʵادة الॽʁع الʨضʨل مʨح ʖʱؔالʺقالات و ال ʧلة مʶفي سل

 ʙيʙج ȑادॽʀ Ȍʺاع نॼإت ȘȄʛʡ ʧع ʥو ذل ʦهʱمʙها و خʽف ʧʽة للعاملʶسʕʺل الʰق ʧة الؔاملة مॽʂفاʛال

يهǼ ʦʱالعاملʧʽ و يʴʸʻهʦ و ǽعʺل على تʧȄʨؔ علاقات قȄʨة و رصʻʽة بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة ، 

كʺا تقʨم الॽʁادة الʵادمة  Ǽالاهʱʺام ʸʺǼالح العاملʧʽ و تॽʺʻة و تʛȄʨʢ مهاراتهʦ و مʶاعʙتهʦ في حل 

لا عʧ تʺʻʽȞهʦ فʹخارجها ،  أوو الʱغلʖ على العॼʁات الʱي تʨاجههʦ سʨاء داخل الʺʕسʶة  الʺȞʷلات

  . هʙاف الʺʕسʶة و بʻاء الʺʱʳʺع Ȟؗل مʧ تʴقȘʽ ذاتهʦ و أهʙافهʦ ، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ أ 

                                                             
1  - Lawrence, M. :Focus on Leadership: Servant Leadership for the 21st Century, Edition: 3rd, 
United State: JOHN WILEY & SONS, INC ،2001.  
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شʵاص أن أكʛʲ مʧ ثلʲي الأ  GALLUPجʛتها مʕسʶة جالʨب و تʨضح الʙراسات الʙʴيʲة الʱي أ

غلॽʰة ʨن ʖʰʶǼ قائʙ غʛʽ ناجح و ॼɻǼارة أخȐʛ أكʛʲ وضʨحا فإن الأالʚيʧ يʨʰʴʶʻن مʧ وʣائفهʱʶǽ ʦقʽل

ʶسʕن مʨ ʛؗʱي ʧيʚى الʺʤها و إالعʶة نفʶسʕʺن الʨ ʛؗʱلا ي ʦاتهʝॽئʛن الʨ ʛؗʱ1نʺا ي.  

. الʺʕسʶات و ل سلʰي على ؗل مʧ العاملʧʽ نʴʶاب في مȞان العʺل خʛʽʢة تʻعȞʷǼ ʝȞتعʣ ʙاهʛة الإ

ॽات الإ ʨؗل سلʲʺʱت ʘʽعة حॽʰʡ ʧاضي عʛال ʛʽف غʣʨʺعها الॼʱي يʱق الʛʢال ʧعة مʨʺʳاب في مʴʶن

ॽات في العʙيʙ مʧا ʨؗلʶه الʚه ʛهʤة ، ؗʺا تʶسʕʺة الʯʽث داخل بʙʴي تʱاقف الʨʺال ʧلعʺل ، وع 

سʨء علاقات  إلىضافة ع معʙلات الʙوران للعاملǼ ، ʧʽالإرتفاالʺʤاهʛ مʲل الʱغʖʽ عʧ العʺل ، أو إ

ॽʂاʛؔال ʛاعʷر مʨهʣ اتالعʺل وॽ ʨؗي أن سلʻعǽ ȑʚال ʛة ، الأمʶسʕʺل الʨح ʧʽالعامل ʧʽاب الإ ة بʴʶن

 ʖانʨل في جʲʺʱت ʙف للعʺل أقʣʨʺك الʛخلال ت ʧة مǽʙʶلة في  وجʲʺʱة مॽʶنف ʖانʨخلال ج ʧم

اॽʂة تʳاه Ǽعʹهʦ الॼعʠ ، و ʚؗلʥ جʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ و ʣهʨر مʷاعʛ الʛؔ إنقʢاع العلاقات الإ

ȞʷǼل عام ، ؗʺا الأداء الॽʤʻʱʺي تʳاه الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها ، مʺا ʨȞǽن له إنعȞاس سلʰي على إ

ॽات الإ ʨؗأن سل ʙق ȑʚفي ، و الॽʣʨلل الʵالǼ فʛعǽ ر ماʨهʣ في ʦاهʶاب تʴʶم نʙع ʖʰʶǼ نʨȞǽ

  .  مان الॽʣʨفيشعʨر العاملǼ ʧʽالأ

Ȃخو ʧو م Șʰالإضافة إجʺالا لʺا سǼ ةॽɾاʛغʨʽلʰʽʰاءات الʛة الألى لال القॽɺلاʢʱراسة الإسʙالʱة الॽي ول

نʴʶاب الॽʣʨفي ǽعʙ مʧȞʺǽ ʧ القʨل أن الإ ،ألا و هي بلǽʙة بʨسعادةقʺʻا بها في الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة 

 ʛʽغʱʺال ʠعǼ هʻج عʱʻي ȑʚة الॽʰلʶها  ثارالآات الʽة في سعʶسʕʺال Șʽتع ʙي قʱها و الʽب فʨغʛʺال ʛʽغ

نʴʶاب لʵادمة في الʱقلʽل مʧ مȄʨʱʶات الإنʨʴ تʴقȘʽ الؔفاءة و الفعالॽة ، و رȃʺا تʶاهʦ الॽʁادة ا

الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة علॽه ، فالغاǽة مʧ الॽʁادة الʵادمة تʧȄʨؔ قائʙ خادم ʶǽعى  الآثارلʙʴ مʧ الॽʣʨفي و ا

ʛص على تॽʳʷعهʦ كʛاههʦ ، ؗʺا ʴǽملʧʽ بʙلا مʧ الʛʢॽʶة علʽهʦ ، و إقʻاعهʦ بʙلا مʧ إلʧʽȞʺʱ العا

ة والإ ʡار و في هʚا الإو . بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ  الآراءاع ، Ǽالإضافة إلى تʴقȘʽ الʨʱافȘ في بʙعلى الʺʷارؗ

  :ةعلى ما سʧȞʺǽ ، Șʰ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤلات الʱالॽ بʻاءا

  نʴʶاب الॽʣʨفي لȐʙ العʺال ؟دور في الʱقلʽل مʧ الإلॽʁادة الʵادمة لهل  -

  

                                                             
1- Hunter, J. C. The World’s Most Powerful Leadership Principle: How to Become a Servant 
Leader. New York: Crown Business ،2004.    
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  :سʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة الʺعॽɾʛة نʰلʨر الأولʧʽʺʹʱ معالʦ الʨضʨح في سॽاقاتها الʺʻهॽʳة و 

 Ȟʺʱفي دو هل للॽʣʨال ʧʽالإ ʧل مʽقلʱالعʺال ؟ر في ال Ȑʙل ȑʙʶʳاب الʴʶن 

 ʱالإهل لل ʧل مʽقلʱأخلاق دور في الǼ فʛʸالعʺال ؟ Ȑʙي لʶفʻاب الʴʶن 

  :فʙضॻات الʗراسة -2

  :الفʙضॻة العامة

  .للॽʁادة الʵادمة دور في الʱقلʽل مʧ الانʴʶاب الॽʣʨفي

  :الفʙضॻة الفॻɸʙة

 سدي لدى العمالللتمكين الوظيفي دور في التقليل من الانسحاب الج . 

  دور في التقليل من الانسحاب النفسي لدى العمال بأخلاقللتصرف. 

  :الأولىمʓشʙات الفʙضॻة الفॻɸʙة 

 ةॽولʕʶʺلة لȄʨʢاحة الʛات الʛʱف ʧل مʽقلʱار دور في الʛاذ القʵات. 

  ة في  .و الاقʛʱاحات دور في الʱقلʽل مʧ الʱغʖʽ و الʛʱك الʨʢعي للعʺل الآراءللʺʷارؗ

 ة اȄʛʴالعʺالل ʧم ʖʱȞʺر الʨشغ ʧل مʽقلʱة دور في الॼɻʸاقف الʨʺعامل مع الʱل. 

  :مʓشʙات الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

 اعيʺʱفاعل الاجʱقاد العʺال للʱاف ʧل مʽقلʱالة دور في الʙللع. 

 العʺلǼ ʦهʡاॼم ارتʙعǼ ر العʺالʨشع ʧل مʽقلʱق دور في الʙʸلل. 

 اǼ ر العʺالʨشع ʧل مʽقلʱة دور في الॽɾفاʷلةللʜلع. 

 :أسॺاب إخॻʯار الʦʸضʦع  -3

مʧ القʹاǽا الʱي لا تقʰل الʙʳل في مʳال الʨʴॼث العلʺॽة أن إخॽʱار الॼاحʘ لʺʨضʨع ʲʴǼه و دراسʱه لا 

ʵǽʹع على وجه الإʡلاق لأȑ ضʛب مʧ ضʛوب الʙʸفة، أو الʱلقائॽة أو العفȄʨة Ǽقʙر ما ʨȞǽن وثॽقة 

  . اجاته الʺʱعʙدة و الʺʙʳʱدةالʸلة Ǽالʛʤوف الॼاحʘ ذاته و ʛʣوف الʺʱʳʺع و ح
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مʛʰرات  فقʨȞǽ ʙن لإخॽʱار الʺʨضʨع دوافع تʛتȌॼ مॼاشʛة ʨʽʺǼل الॼاحʘ، ودوافعه الʚاتॽة، ؗʺا قʙ تعʨد

 ȋوʛار إلى شॽʱار الإخॽʱع الإخʨأن وق ʙʽالأك ʧؔة له، لॽاتʚة، و الॽʸʵʷرات الʛʰʺاوز الʳʱة تॽɺʨضʨم

ʘاحॼر الʨشع ȐʙʺǼ ʛأثʱلة ما يȞʷد  على دراسة مʨجʨاس بʶغاله بها إلى درجة الإحʷإن Ȑʙبها، أو م

الʙافع الʙاخلي القȑʨ لʻʱاول هʚه الʺȞʷلة Ǽالʙراسة و الʘʴॼ الʺʙʽاني، و ؗلʺا ؗان ضغȌ و إلʴاح الʺȞʷلة 

  .غʨارها و فهʦ حॽʲʽاتها فالإخॽʱار لا يॼʻع مʧ فʛاغ على الॼاحʘ قȄʨا، ؗلʺا إزداد حʺاسه لʛʰʶ أ 

" دور الॽʁادة الʵادمة في الʱقلʽل مʧ الانʴʶاب الॽʣʨفي لȐʙ العʺال " ى مʨضʨع و قʙ وقع الإخॽʱار عل

 : بʻاءا على عʙة إعॼʱارات شॽʸʵة و أخȐʛ مʨضॽɺʨة أذʛؗ مʻها 

 ةॽʸʵʷة الॼɼʛي الʸʵافع ذاتي و شʙع  و الʨضʨʺار الॽʱفي إخ. 
  ادمة وʵادة الॽʁة الॽʺإلى أه ʛʤʻالǼةʛاهʣ ةʶسʕʺفي داخل الॽʣʨاب الʴʶراسة  الانʙه الʚفإن ه

 ʧلها مʽة في تقلȄʛائʜʳة الʶسʕʺادمة داخل الʵادة الॽʁه الॼɻتل ȑʚور الʙف على الʛعʱاول الʴت

الʱي تʷهʙ تʨʢرا في نʤام الॽʁادة و خاصة مع ) الʺʕسʶة (، هʚه الأخʛʽة  الإنʴʶابʣاهʛة 

ॽات الʶلॽʰة داخل الʺʤʻʺات دعʗ الʴاجة إلى وجʨد نʤام ॽʀاد ʨؗلʶال ʠعǼ رʨهʣ ʧقلل مǽ ȑ

ॽات الإنʴʶابॽة و يʙȄʜ مʧ إنʱʺاء و ولاء الʺʣʨفʧʽ و إرتॼاʡهʦ و إلʜʱامهǼ ʦالعʺل  ʨؗلʶه الʚه. 
  ʠعॼها بʢȃادمة و رʵادة الॽʁل الʨة حॽانʙʽʺة و الȄʛʤʻراسات الʙال ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨوج

ॽات  الʺʱغʛʽات ؗالʛضا الॽʣʨفي و ʨؗسل ʜȄʜةتعʻʡاʨʺف. إلخ  ...الॽʣʨاب الʴʶدون الان ȑʚي ال

ǽعʙ أهʦ مʕشʛ داخل الʺʕسʶة لأنه يʕثʛ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة و يʕثʛ على Ǽاقي 

 ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽة معʯث في فʙإن ح ʧʽفʣʨʺال. 
  رʨʸت ʧȄʨؔʱاضعة لʨʱʺاهʺة الʶʺاولة الʴة، و مȄʛائʜʳة الʶسʕʺال ʧم ʛʲب أكʛقʱة في الॼɼʛال

 .العʺالʴʶاب الॽʣʨفي لȐʙ تقʰȄʛي لʙور الॽʁادة الʵادمة في الʱقلʽل مʧ الان
  ʘʴॼع الʨضʨخلال م ʧة مʶسʕʺواقع ال ʦاولة فهʴم ȑʛʤʻال ʖانʳقه مع الǼاʢت Ȑʙو م

     .الʺʙروس

  :الʗراسة  أهॻʸة -4

 ʗوضها ،دعʛق فʙص Ȑʙم ʧم ʙأكʱافها وتʙراسة أهʙال Șقʴʱاءاتلʛة  الإجॽʳهʻʺة في الॽʻوالف       

ॼة لإتȄʛʤʻجهاته الʨع وتʨضʨʺعة الॽʰʡ ʦʹصفيخʨهج الʻʺرته على وصف  ،اع الʙعة العʺل لقॽʰʡ

ة في  علىالʺʦʤʻ الʳʷǽ ȑʚع  و الإقʛʱاحات مʛʡ ʧف الʺʣʨفʧʽ  الآراءمʕʶولॽة إتʵاذ القʛار و الʺʷارؗ
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حʘʽ تॼعا لȌʺʻ الॽʁادة الʵادمة يʦʱ تȄʨʵل مʲل هʚه الʺʕʶولॽات للʺʣʨفʧʽ لʛȄʨʢʱهʦ و دعʺهʦ و لʻʰاء قادة 

 ʦح لهʻʺا تʺؗ ،ʧʽخادمʙȄʜة مʺا يॼɻʸاقف الʨʺعامل مع الʱة الȄʛا أن  حʺؗ ،ʦراتهʙقǼ ʧʽفʣʨʺثقة ال ʧم

ॽات  ʨؗسل ʧل مʽقلʱو ال ʦامهʜʱإلى إل ȑدʕات يॽولʕʶʺال ʠعǼ ʦهʴʻابالإمʴʶو  ن ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ȑʙʶʳال

ॽات  ʨؗل في سلʲʺʱʺة الॽالʱة الॽʰلʶان العʺل : الȞك مʛعي للعʺل، تʨʢك الʛʱر، و الʛʰاب دون مॽɽكال

شاغʛا أثʻاء فʛʱات العʺل، الʨʳʱل داخل مȌॽʴ العʺل دون غʛض، و تʺʙيʙهʦ لفʛʱات الʛاحة الʺʺʨʻحة 

قا و يʱعامل ʷǼفاॽɾة يʕدȑ إلى بʻاء في حʧʽ أن تʛʸف القائǼ ʙأخلاق ؗأن ʨȞǽن عادلا و صاد. إلخ ...

إحʶاس : الʺʲʺʱلة في الانʴʶاب الʻفʶي ʣاهʛةǽقلل مʧ  الأمʛ الȑʚالʺʣʨفǼ ʧʽالقادة الʱاǼعʧʽ لهʦ  ثقة

 ʧʽفʣʨʺاعي و الʺʱفاعل الاجʱال ʧأخلاق مǼ ʙفات القائʛʸت ʙȄʜالعʺل، ؗʺا و تǼ ʦهʡاॼم إرتʙلة و عʜالعǼ

 ʧم ʙȄʜة مʺا يʶسʕʺلل ʦائهʺʱإنǼ نʨʶʴǽ ʦعلهʳو ت ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶه الʚه ʧتقلل م

ʦاقهʛغʱإس  ʦفي في أداء مهامهॽʣʨال   .      

5 -ʗاف الʗراسة أه: 

ʱʴǽاجها وفي هʚا الॽʶاق تʰلʨر الأهʙاف لʷؔف الغʺʨض الȑʚ  ةإلॽه، ؗآلॽدراسة هʙف تʨʰʸا لؔل 

  :الʱالॽةالʺʨʴرȄة 

  اولةʴمȐʙم  ʧف عʷؔام  الʤل نʽتفعʧʽȞʺʱفي الॽʣʨل  الʴة مʺʤʻʺراسةداخل الʙال. 

  اولةʴف مʛʸʱة الॽʺف على أهʨقʨة الʺʤʻʺأخلاق داخل الǼ راسةʙل الʴم. 

 اولةʴف  مʷؔالʱات للॽآل ʧابقعʴʶالان ʧل مʽل  لʴة مʺʤʻʺي داخل الʶفʻراسةالʙال. 

  ʧف عʷؔاولة الʴاتمॽل  آلʴة مʺʤʻʺداخل ال ȑʙʶʳاب الʴʶالان ʧل مʽقلʱراسةالʙال. 

6 - ʗيʗʲتʤॻʀراسة مفاʗال:  

تʴادهʦ فʧ الʱأثʛʽ الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʟʵʷ مʧ أجل ا: "عʛف عॽʢة الॽʁادة Ǽأنها  :حاً لااصʠتعʃȂʙ الॻɿادة 

 ʨجه ʙʽحʨوت ʦعهॽʺʳل وتʲʺب الʛʹǼ مʨقȄقها وॽʶʻوت ʦاعة في الأدهʺʳفات لأعʹاء الʛʸʱا عʺال والʺǼ

 ʧʺʹǽالالأعʹاء و لʡو ʦائه Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ʦوتعاونه ʦهʱةلأعʨجʛʺاف الʙ1ه".  ʧف ؗل مʸȄو

شʵاص لأǽʺارس بʧʽ الȑʚ الʱأثʛʽ ا"قة بʧʽ القائʙ والʱاǼعǼ ʧʽأنها لاالع لالتانʨʽʻʽم وماسʥȄʛ الॽʁادة مʧ خ

                                                             
  .د ص ،2001، مقʙمة في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ، الإسʙʻȞرȄة: مʢʸفى عॽʢة -  1
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مʴاولة مʧ  والॽʁادة تʷʺل دائʺات نʨʴ تʴقȘʽ هʙف أو أهʙاف مʙʴدة، لاتʸالإعʺلॽة ا لالوʨȄجه مʧ خ

ʧʽعǼاʱك الʨعلى سل ʛʽأثʱلل ʙل القائʰ1."ق  

    :إصʠلاحا   Leadership Servant مفهʦم  الॻɿادة الʳادمة

م الॽʁادة الʵادمة، وȄعʛʰʱ أهʦ الʱعȄʛفات الʱي تʦ فهʨ ى تعʅȄʛ مʙʴد ومʱفȘ علॽه لʺلʱʶǽ ʦقʛ الॼاحʨʲن عل

 ʛع ȑʚادمة الʵادة الॽʁفها وضعها لل ʅॽلʻȄʛأنها غǼ " اةॽح ȑʛʲي تʱالʺʺارسات ال ʧعة مʨʺʳفة ومʶفل

  "2.تʕدȑ إلى خلȘ عالʦ أكʛʲ عʙالة وعʻاǽة Ǽالأفʛاد فʛاد، وتعʺل على بʻاء مʤʻʺات أفʹل وȃالʱاليالأ

ʘʽʴǼ  ،وسʽها قʰل مʸلʱʴهادمة Ǽأنها فهʦ ومʺارسة ॽʀادة تʹع مʸلʴة مʛؤ الॽʁادة الʵا 3عʛف لʨب   

ʱʽʺʻاد وتعʺل على تʛة الأفʺॽʁǼ تقيʛتʦهʻʽا بʺॽɾ اعةʺʳاء روح الʻȃو ʦانة ،هȞʺة والʨالق ʦهʱ مʧ  ،ومʷارؗ

  عامة  ، والʺʤʻʺة ʸǼفةأجل مʸلʴة الفʛد

، وʷȄعل في القائʙ الأفʛاد وʛȄفع مʧ قʙرهʛȞǼ ʦʦامة Ǽأنها الȌʺʻ الॽʁادȑ الȑʚ يهǽsims4  ʱعʛفها بʻʽʺا 

  .Ǽفعالॽةجʚوة الإبʙاع الفȄʛʢة الʱي تʨجهه نʨʴ الॽʁادة 

Ǽأنها نʺॽʀ Ȍادȑ ونʷاȋ هادف يʙرك مʧ خلاله القائʙ أنه عʹʨ في جʺاعة يʛعى  5وȐʛȄ العʙʰ الʶلام

ʱه   . ʦ مʸالʴها، وȄقʨم ʱʺǼاǼعة شʕون أفʛادها ساॽɺا لʴʱقȘʽ مʸالʴهʦ بʱعاونهʦ ومʷارؗ

                                                             
1  - Șلʡ ،ȋاʨʶالله وال ʙʰع ،ʦʳʢال :ʦॽʂي الʺفاʺॽʤʻʱك الʨلʶة- الȄʛʤʻقا- الॽʰʢʱالȋ ،ة  4تॽȃʛع، الʺʺلؔة العȄزʨʱوال ʛʷʻلل Ȏدار حاف ،

  . 22،ص 2003الʶعʨدǽة، 
2  - ȑʛʺʷبي الʚي ع ʛؗت ʧوجهة : راضي ب ʧم ʧʡاॼال ʛة في جامعة حفॽʺام العلʶرؤساء الأق Ȑʙادمة لʵادة الॽʁعاد الǼواقع مʺارسة أ

الʺʳلʳʺ ʙلة العॽȃʛة للعلʨم ونʛʷ الأʴǼاث ، العʙد الʲامʧ، نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعة ، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة ، ال
  . 4، ص2009الʲالʘ، ابȄʛل 

3  - Laub, J. (1999). Assessing the servant organization: Development of the servant organizational 
leadership assessment (SOLA) instrument. (Doctoral dissertation). Florida Atlantic University 
.ProQuest Dissertations and Theses database. 
4  - Sims, J. (1997). Servanthood: leadership for the group effectiveness. The Wharton School, 
University of Pennsylvania. Senjaya, S., & Pekerti, A. (2010). Servant leadership as antecedent of 
trust in organizations. Leadership and Organization Development Journal, 31(7), 643–663. 
https://doi.org/10.1108/01437731011079673. 

5 - ʶال ʙʰصالاالع ʙادة ا: لحم، خالॽʁة أنلالॽمʙʵʺʽغʱح الॽادة ومفاتॽʁال ȋاʽʛ، ة اॽلʨʯʶادة ومॽʁوة الʙمة، إمارة النʙʵʺلʀʛʷقة الʢʻةॽ ،
  .23. ، ص 22مارس 2009
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  ʙات القائॽ ʨؗإلى سل ʛʽʷǽ ادمة إنʺاʵادة الॽʁال Ȍʺأن ن ʧʺحʛال ʙʰع ʙ ʕؗȄهوॽؤوسʛادم مع مʵال ʙفالقائ ،

 وذلʥ مʧ خلال تʜوʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات ،لʻȞʺॽهʦ أن ʨʴॼʸǽا أفʛاد فاعلʧʽ الآخǽʧȄʛعʺل على مʶاعʙة 

  .Ǽأفʹل صʨرة مʺʻȞة  مهʦوالʴقائȘ لʨʻȞʺʱʽا مʧ أداء مها

الॽʁادة الʵادمة هي ॽʀادة : الʱالي  الʯعʃȂʙ الإجʙائيʅȄ الʺʨؗʚرة أعلاه ʧȞʺǽ إسʵʱلاص مʧ خلال الʱعار 

 ʦهʻʽȞʺخلال ت ʧم ʦهʨʺʻعى لʶأخلاق و تǼ ʦف معهʛʸʱو ت ʧʽفʣʨʺامة الʛؗ على Ȏافʴة تʨالق ʦه و تʷارؗ

  .) مʕسʶة ، مʣʨفʧʽ (و الʺȞانة مʧ أجل مʸلʴة ؗلʽهʺا 

 ʃȂʙي تعʸॻʢʹʯك الʦلʴء الʦلاحاسʠإص :  

ॽات الʱي تʙʸر مʧ الʺʣʨفʧʽ العاملʱʵʺǼ ʧʽلف  ʨؗلʶه الǼ ʙʸقǽاتʶسʕʺال  ʧʽفʣʨا مʨاء ؗانʨس ،

ॽات مʵالفة لʱعلॽʺات و اللʨائح الإدارȄة ، أو  ʨؗلʶه الʚن  هʨؔت ʘʽʴǼ ، ʧʽولʕʶارات و مʡاء أو إʢʶǼ

الॽʣʨفي ، أو على  لأخلاॽʀات الʺʺارسة الʺهॽʻة ، ʘʽʴǼ تʨؔن لها تأثʛʽات سلॽʰة على الʺȐʨʱʶ  مʻاॽɾة

    1.جانʖ العلاقات في العʺل

  : إصʠلاحا مفهʦم الإنʲʴاب الॻʡʦفي

ʧلʨف هʛع ʙة  2لقǽدʕʺات الॽ ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳأنه مǼ فيॽʣʨاب الʴʶإلىالإن  ʧاد عʛم رضا الأفʙع

  .عʧ مʨقف العʺل  تʖʻʳ والابʱعاد إلى الʙرجة الʱي تʕدȑ ذلʥ إلىالعʺل 

 ʨاب هʴʶالانǼ دʨʸإالʺقʸانفॽʶاء نفʨة سʺʤʻʺال ʧف مʣʨʺا ال الǽʙʶأو ج، ʧȞʺȄات  وॽ ʨؗسل ʚʵʱأن ت

ॽات الانʴʶاب الʺʕسʶوʧȞʺȄ أن تʨؔن مȞلفة وضارة في نʳاح وتقʙم  ،شȞالا عʙيʙةأالانʴʶاب  ʨؗة وسل

 وعادة ما.هي الإجʛاءات الʱي ʧȞʺǽ أن يʚʵʱها الʟʵʷ سʨاء جǽʙʶا أو نفॽʶا Ǽالانʴʶاب مʧ الʺʤʻʺة 

ʨؗسل ʠعǼ نʨؔلا تʲم ȑʙʶʳاب الʴʶات الانॽا ʙʽاعʨر في مʨʹʴال ʧع ʛأخʱابالعʺللॽɽوال ، ʧع 

أǽʹا العʙيʙ مʧ  كوهʻا3.أو الॽɽاب Ǽأعʚار مʱعʙدة ،أو زȄادة معʙل دوران العʺل  ،العʺل دون عʚر مقʨʰل

                                                             
1  -   ʛʳʴم ʧʽاسǽ ، يʶȄʨلة : دحʺان سʳم ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʺॽʤʻʱك الʨلʶء الʨال سȞأش ʙالعʺل ؗأح ʧي مʶفʻاب الʴʶواقع الان

  . 68. ، ص 2017آفاق للعلʨم ،جامعة الʳلفة ، العʙد الʱاسع ، 
العʺل ʘʴǼ تॽʰʢقي في مʛʸف الʛشʙʽ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، أثʛ الʛضا الॽʣʨفي في تʴلʽل و تʦॽʺʸ : مʶاعʙ وفاء أحʺʙ محمد -  2

 ،ʛʷاسع عʱد الʙم، العʨاد للعلʙغǼ صافة، جامعةʛالإدارة ال ʙد ص 2009معه ،.  
أثʛ الاحʛʱاق الॽʣʨفي لʺقʙمي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة على الانʴʶاب :مʨʺʴدمحمد عʨض دوʙȄار ،وسلॽʺان عʙʰ الله الʸॼي -   3

  . 11.، ص 1العʙد، ʸʱادǽة ،جامعة عʧʽ شʺʝ الॽʣʨفي،الʺʳلة الإق
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ॽات الانʴʶلأشȞال س ʨؗ لاʲي مʶفʻالعʺلاب الǼ ȋاॼم الإرتʙفي العʺل ، ع ʙهʳل الʚب ʧالأدنى م ʙʴال، 

  . ، الʷعʨر Ǽالعʜلة، إفʱقاد الʺʣʨف للʱفاعل الإجʱʺاعيوعʙم الإبʙاع في أداء الأعʺال

ॽات الʱي يॼʱعها الʺʣʨف غʛʽ الʛاضي عʧ عʺله Ǽالʺʤʻʺة  ʨؗلʶال Ȑʙإح ʧفي عॽʣʨاب الʴʶالإن ʛʰعǽ

 ʱه،وعʺا ʙʴǽث Ǽالعʺل  وقʙ أشار ॽʡار إلى أن الانʴʶاب الʻفʶي يȑʨʢʻ على إهʺال الʺʣʨف لॽʣʨف

ǼȘقʴت Ȑʛة أخʺʤʻʺǼ اقʴʱة والالʺʤʻʺالǼ ك العʺلʛʱل ʖاسʻʺال ʗقʨاره الʤʱملائه ،وانʜهه لها ولʛؗ ʖʰʶ 

 1.الʻفʶي والॽʣʨفي له الاسʱقʛار

كʺا أشار جʨدة وآخʛون إلى أن الانʴʶاب الॽʣʨفي ǽعʛʰ عʧ وجʨد فʨʳة بʧʽ الʺʣʨف والʺʤʻʺة الʱي 

ॽات الانʴʶاب الॽʣʨفي ال.ǽعʺل بها ʨؗسل ʧʽب ʧوم ʚʽفʻʱام بॽʁال ʙر وعʛؔʱʺاب الॽɽالعʺل  وال ʧع ʛʽأخʱ

ॽات الانʴʶاب الॽʣʨفي إلى الانʴʶاب الʻفʶي .الʺهام ،والʛʸاعات مع الʜملاء في العʺل  ʨؗسل ʦʶوتق

 ȑʙʶʳاب الʴʶ2.والان 

ॽات الʶلॽʰة : الʱالي  الʯعʃȂʙ الإجʙائيمʺا سʧȞʺǽ Șʰ إسʵʱلاص  ʨؗلʶال ʧفي عॽʣʨاب الʴʶالان ʛʰعǽ

ॽات قʙ تʲʺʱل في إنʴʶاب نفʶي  الʺʣʨفʙʸʧʽر مʧ الʱي ت ʨؗلʶه الʚة و هʶسʕʺم ( داخل الʙل عʲم

و قʙ تʲʺʱل في الانʴʶاب ) إلخ...الإبʙاع في عʺله ، عʙم إرتॼاʡه Ǽالعʺل ، ॽɼاب الʱفاعل اجʱʺاعي 

 ȑʙʶʳان العʺ( الȞل داخل مʨʳʱات العʺل ، الʛʱفي ف ʛان العʺل شاغȞك مʛر، تʛʰم ʛʽاب الغॽɽل ال

ॽات تعʛʰ عʧ عʙم رضا الʺʣʨف عʧ عʺله ). إلخ ...دون غʛض ʨؗلʶه الʚأوو ؗل ه  Ȍॽʴʺرفʹه ل

  .عʺله 

  :تعʃȂʙ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الʗʳماتॻة 
. الʺʕسʶة على أنها وحʙة تॽʺʳع و تȘʽʶʻ العʻاصʛ الȄʛʷॼة و الʺادǽة للʷʻاM. TRUCHY ȋ عʛف

ʴǽ ولة، فلاʙها للʱʽؔد في ملʨة تعॽمʨʺة العʶسʕʺما شاو، و ال ʅॽؗ هاʽف فʛʸʱها الʻع ʧʽولʕʶʺلل Ș

                                                             
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالإنʴʶاب الʻفʶي مʧ العʺل دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ مʣʨفʧʽ مʕسʶة إسʺॽʡ : ʗʻار لʙʻʽة  -  1

 . 280- 257.، ص ص 2018،  4الʜʳائʛ العاصʺة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد
داء الॽʣʨفي لأنʴʶاب الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ ضغȋʨ الʙور والإا :الʻʽȃʛʷي صفاء و جʨدة، عʙʰ الʺʧʶʴ؛ حʺاد، إنʳي - 3

مʛʸ ، ،  4، الʻʶة 36العʙد  ،و الʳʱارȄة الʨʴॼثالʙراسات  ǼالȘʽʰʢʱ على الʺعلʺǼ ʧʽالʺʙارس الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الʺʨʸʻرة، مʳلة
 .651-679.، ص 2016



  الʸقارȁة الʸʹهॻʱة للʗراسة الʹȂʙʢة                                                  الأول الفʶل

 

12  

عʧ الʨȞʴمة في تʛʽʽʶ و إدارة الʺʕسʶات العʺʨمॽة مʨʯʶلʨن عʧ أعʺالهʦ هʚه  الأشʵاص الʚيʧ يʨȃʨʻن 

 1.إتʳاه الʙولة، وفقا للقʨانʧʽ العامة للʙولة 

   : الʗراسات الʴاǺقة-7

  :الʗراسة الأولى 

، رسالة "  الॻɿادة الʳادمة و أثʙها على الأداء الॻʡʦفي" دراسة هʙيل ʶǼام شاهʛ الʛȞʶ تʗʴ عʨʻان 

  . 2019_2018الʛʽمʨك ، الأردن ،  جامعةماجʛʽʱʶ ، ؗلॽة الإقʸʱاد و العلʨم الإدارȄة ، 

ॽاتها على الأداء  ʨؗلʶǼ ادمةʵادة الॽʁو مʺارسة ال Șʽʰʢت ʛفي أث ʘʴॼراسة للʙلة الȞʷرت مʨʴʺو ت

  .الأردنॽةل دراسة حالة الʺلॽؔة الॽʣʨفي في الʯʽʰة الأردنॽة مʧ خلا

الʨʸʱر ، الʺعالʳة العاॽɿʡة (و هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الॽʁادة الʵادمة ǼأǼعادها الॼʶعة  

 ، ʧʽȞʺʱعامل الأخلاقي ، الʱاح ، الʳʻو ال ʨʺʻعلى ال ʧʽؤوسʛʺة الʙاعʶأولا ، م ʧʽؤوسʛʺوضع ال ،

  .الॽʣʨفي في الʺلॽؔة الأردنॽة  على الأداء) وأخʛʽا خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع 

 ʧنة مʨȞانة مॼʱإس ʛȄʨʢت ʦت ʘʽهج الؔʺي ، حʻʺة على الʲاحॼت الʙʺʱع  38كʺا إعȄزʨʱب ʗة ؗʺا و قامʛفق

  .مʣʨف  260على 

وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ في مʺارسة : و قʙ تʨصلʗ الॼاحʲة في دراسʱها إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج أهʺها 

ʰق ʧادمة مʵادة الॽʁات الॽ ʨؗل القادةسل  ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨالإضافة إلى وجǼ ، ةॽة الأردنॽؔفي الʺل

الʧʽȞʺʱ و ( و أʣهʛت الʱʻائج أن الॽʁادة الʵادمة و مʧ خلال Ǽعʙيها  ،داء الॽʣʨفي في الʺلॽؔة الأردنॽةالأ

ʨʺʻعلى ال ʧʽؤوسʛʺة الʙاعʶاح  مʳʻو ال ( ةॼʶʻفي و بॽʣʨابي على الأداء الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕت)44% ( ،

كʺا أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد .  حʧʽ أن الʱعامل الأخلاقي يʕثȞʷǼ ʛل سلʰي على الأداء الॽʣʨفي  في

أثʛ واضح لأǼعاد الॽʁادة الʵادمة الأخȐʛ الʺʲʺʱلة في الʨʸʱر ، الʺعالʳة العاॽɿʡة ، خلॽʀ Șʺة للʺʱʳʺع 

  . على الأداء الॽʣʨفي 

  
                                                             

د محمد عʙʰ الʛزاق :الʺʕسʶات العʺʨمॽة حالة مʙيȄʛة الʹʛائǼ ʖʺاسȐʛ، تʗʴ إشʛافتॽʀʛة نॽɺʨة الʙʵمات في : عʙة سʛȞان فاʡʺة -  1
 ،ʛائʜʳال ،ʦغانʱʶم ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰة، جامعة عȄارʳʱم الʨالعل ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العلॽغان، ؗلʡʨب

 . 40، ص  2015- 2014
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  :الʗراسة الʰانॻة 

ʴت ʛاسǽ ʦاكʴال ʙʰر عʙʽان دراسة حʨʻع ʗ " ةʹʟاʦʸات الॻ ʦؕسل ʚȂʚها في تعʯادمة وعلاقʳادة الॻɿال

دراسة لʽʻل شهادة الȞॼالʨرʨȄس ،كان مʧ الأجʙر أن تʨؔن ماجʛʽʱʶ أو دʨʱؗراه و لǼ ʧؔʺا أنها  "الॻʸॻʢʹʯة 

و تʻʱاول الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الॽʁادة الʵادمة أخʚناها ʙؗراسة ساǼقة ، تʗʴ إشʛاف جʨاد راضي ، ؗلॽة الإدارة 

  . 2018الإقʸʱاد ، جامعة القادسॽة ، العʛاق ، 

  : الʱالॽة  تتʶاؤلاإنʢلȘ الॼاحʘ مʧ  و

  هل تʨʱفʛ لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة مʺارسات الॽʁادة الʵادمة ؟  -

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في - ʨؗسل ʛفʨʱهل ت ʛائʙ؟ ةال  

ॽات الʺʨاʻʡة ال ما- ʨؗادمة و سلʵادة الॽʁال ʧʽعة العلاقات بॽʰʡ ة ؟هيॽʺॽʤʻʱ  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʁادة الʵاد(وهʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة مȐʨʱʶ تʨافʛ مʱغʛʽات الʙراسة وهي  ʨؗمة و سل

في الʙوائʛ الʺʨʴॼثة ؗʺا و تʦ إخॼʱار ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʘʴॼ الʺʱعلقة ، أǽʹا  )الॽʺॽʤʻʱة

ॽات الʺʨاʻʡة هʙفʗ إلى معʛفة آراء الॽʁادات الإدارȄة حʨل مʺارسة أعʹاء الʙوا ʨؗلʶة لॽمʙʵال ʛئ

  .الॽʺॽʤʱة 

 ʧة مʻʽار عॽʱإخ ʦت ʙفق ʘʴॼة الʻʽة  20أما عॽانʨيʙة الʴة صʛة في دائȄادات الإدارॽʁال ʧم ʛيʙم.  

  ʙائج أهʺها  و قʱʻراسة إلى الʙال ʗصلʨرجة : تʙب ʧʽȞʺʱلة في الʲʺʱʺادمة و الʵادة الॽʁال ʟائʸد خʨوج

ي دائʛة صʴة الʙيʨانॽة ، و ذلʥ لأن القائʙ الإدارȑ يهʙʸǼ ʦʱق ʸʺǼالح عالॽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة ف

 Șدون تʺل ʧم ʧȄʛة الآخʙاعʶاول دائʺا مʴǽ و ، ʧȄʛالآخ.   

 :الʰالʰةالʗراسة 

ي عʚبي الȑʛʺʷ تʗʴ عʨʻان  ʛؗت ʧادة ": دراسة راضي بॻɿعاد الǺارسة أʸرؤساء واقع م Ȏʗادمة لʳال

، نʨع الʛسالة "Ǻالʱامعةॺاʥʟ مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في جامعة حفʙ الالأقʴام العلॻʸة 

 ʨؗʚم ʛʽر غʨؗʚم ʛʽغ ʟʸʵʱدر، الʙة ،العॽʶفʻة والȄʨȃʛʱم الʨلة العلʳم ʧʡاॼال ʛجامعة حف ،  ʧامʲال

  .2019،الʺʳلʙ الʲالʘ ،الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ، أبȄʛل 
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  واقع مʺارسة ʧف عʷؔراسة في الʙلة الȞʷر مʨʴʺام رؤساءوتʶامعة  الأقʳǼ ةॽʺالعل ʧʡاॼال ʛحف

إشȞالॽة الʙراسة الʱي تʛʸʱʵ في  زالʙʱرʝȄ، وتʛʰ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة  ʧالʵادمة، مالॽʁادة  لأǼعاد

 :الʱالॽةالʶʱاؤلات 

 ما  ʧʡاॼال ʛامعة حفʳǼ ةॽʺام العلʶعاددرجة مʺارسة رؤساء الأقǼادة  الأॽʁةالॽʺǽوجهة  الأكاد ʛʤن

 الʙʱرʝȄ ؟ أعʹاء هʯʽة

 ام  ماʶة درجة مʺارسة رؤساء الأقॽʺالʺه العل ʙعॼل ʧʡاॼال ʛامعة حفʳǼ عادǼأ ʧة مॽʺॽʂارات الʺفا

 الॽʁادة الʵادمة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ؟

 امدرجة  مʺارسة رؤساء  ماʶالأق  ʙعॼل ʧʡاॼال ʛامعة حفʳǼ  ةॽʺالعل ʧأولا م ʧʽؤوسʛʺالǼ امʺʱالاه

 ؟الʙʱرʝȄ هة نʛʤ أعʹاء هʯʽة مʧ وجأǼعاد الॽʁادة الʵادمة 

 ما  ʧʡاॼال ʛامعة حفʳǼ ةॽʺام العلʶادة درجة مʺارسة رؤساء الأقॽʁعاد الǼأ ʧم ʧʽȞʺʱال ʙعॼل

 الʵادمة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ؟

α)بʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  إحʸائॽةهل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  - 2 ≤ 0.05)  

لȐʙ رؤساء الॽʁادة الʵادمة  مʺارسةحفʛ الॼاʧʡ حʨل درجة ة هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامع أعʹاءبʧʽ اسʳʱاǼات 

  ؟) الʝʻʳ الʛتॼة العلʺॽة(لاخʱلاف مʱغʛʽاتالعلʺॽة تعȐʜ  الأقʶام

- ʘʴॼف الʙه ʙاء  إلىوقʸقʱاس Ȑʙادمة لʵادة الॽʁعاد الǼام .رؤساءواقع مʺارسة أʶة في  الأقॽʺالعل

 ʛجامعة حف،ʧʡاॼم  الʙʵʱقها عل الʺʺارسة،واسॽʰʢت ʦد ثʙ131(ى ع (دʙع ʧم)ة ) 600ʯʽه ʨʹع

 ʛجامعة حف ʧم ʝȄرʙتʧʡاॼال. 

ان مʧ أهʦ نʱائج هʚه الʙراسة ما-  :يلي  وؗ

ʻي أن أعʹاء وهʚا ǽع) 5(مʧ أصل ) 3.70(الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لॽʺʳع مʳالات الʙراسة بلغ أن -

ʙ( هʯʽة  ʕؗي ʝȄرʙʱادمة عون أن در الʵادة الॽʁام للʶة جة مʺارسة رؤساء الأقॽال. 

  ادةॽʁعاد الǼأ ʖʽتʛدرجة مʺارسة رؤساء جاء ت ʖʶادمة حʵامالʶأعʹاء .الأق ʛʤوجهة ن ʧلها م

 ي الʺʛتॼة الأولى Ǽعʙ الʺهارات حʘʽ جاء ف.الʶʴابॽةهʯʽة الʙʱرʝȄ مʛتॼة تʻازلॽا حʖʶ قʦʶ الʺʨʱسʢات 

وجاء ) 3.70(حʶابي سȌ وجاء في الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽعʙ الʨʱʺǼ ʧʽȞʺʱ ) 3.76(الʺفاॽʺॽʂة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

  ) .3.65(حʶابي  ʺʨʱسǼ Ȍأولا  ʲالʲة Ǽعʙ الاهʱʺام  Ǽالʺʛؤوسʧʽفي الʺʛتॼة ال

 ॽʺادمةأن  جʵادة الॽʁارات مʺارسة الॼɺ اردة في الإ عʨرجة الʙانة جاءت بॼʱة . سʢسʨʱة ومॽعال

 .ʹة جʙا أو مʵʻفʹة أو مʵʻفعلى درجة عالॽة جʙا . ،وأخʛʽا لʦ تʸʴل أॼɺ ȑارة مʧ الإسॼʱانة 
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لʸالح الʨؗʚر ، وعʙم وجʨد  ) 0.01( مȐʨʱʶ في مʱغʛʽ الʝʻʳ عʙʻ .  إحʸائॽةوجʨد فʛوق ذات دلالة 

 .)0.01(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  العلʺॽة،في مʱغʛʽ الʛتॼة  إحʸائॽةذات دلالة . فʛوق ذات 

  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالإنʲʴاب الॻʡʦفي 

  :الʗراسة الأولى

 ʙʰي محمددراسة أسʺاء عʡالعا ȑʙʽمʛال ʛʽʺام سʶǼ ان  وʨʻع ʗʴازن "تʦʯال ʙأث  ʥم ʗʲي في الʸॻʢʹʯال

ॻات الإ  ʦؕةسلȂʙʶʸاحة الॻʴات ال ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ ʥʻفي للعاملॻʡʦاب الʲʴن" ، ʛʽسالة غʛع الʨن

مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة للॽʶاحة  جامعة مʙيʻة الʶادات،،  كلॽة الॽʶاحة و الفʻادقمʨؗʚر ،

  .2021دʛʰʺʶǽ مʛʸ، ، 23الʺʳلʙ ، 1العʙد ،والʹॽافة

ॽات الإ وتʺʨʴر مȞʷلة الʙراسة في الʷؔف عʧ أثʛ الʨʱازن  ʨؗسل ʧم ʙʴي في الʺॽʤʻʱفي الॽʣʨاب الʴʶن

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ʧʽللعامل  

 Șلʢة انॽالʱاؤلات الʶʱال ʧم ʘاحॼال:  

ॽات  - 1 ʨؗسل ʧي مʺॽʤʻʱازن الʨʱال ʙʴǽ ابهلʴʶفي في الانॽʣʨة؟  الȄʛʸʺاحة الॽʶات ال ʛؗش  

ॽات الʺʕدǽة  - 2 ʨؗلʶوافع والʙاباما الʴʶم رضا  لانʙفي وعॽʣʨادالʛالعʺل؟ الأف ʧع  

ات الॽʶاحة؟  الأمانما الʺقʛʱحات الʱي تʶاعʙ على  - 3 ʛؗفي داخل شॽʣʨال  

ʦॽʽراسة إلى تقʙه الʚف هʙي كʺا تهʺॽʤʻʱازن الʨʱعاد الǼأ ʛال(  أث ʛا ʛʱات، والʹȄʨعʱوال ،ʛاشॼʺال ʖة، تॽʀ

على الإنʴʶاب ) الʛȄʨʢʱ، والإنʳاز، وتʨʻع الʺهام، والعلاقة مع الʜملاء، والعلاقة مع الʛؤساءوفʛص 

ات الʺȄʛʸة للॽʶاحة  ʛؗʷفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨي و(الʶفʻاب الʴʶالإن ȑʙʶʳاب الʴʶف . )الإنʙوته    

ʙا الʹǽإلارسة أ ً ʛل أثʽلʴاب  ى تʴʶات الإنॽ ʨؗي على سلʺॽʤʻʱازن الʨʱفيالॽʣʨج الʨʺǽʙات الʛʽغʱʺاللʛ ةॽɾ

    .)الʨʻع، والʧʶ، والʺʕهل، والॽʣʨفة، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة( والॽɿॽʣʨة

 ʗصلʨت ʙوق ʛʽاك تأثʻإلى أن ه ʘʴॼائج الʱعاده نǼع أॽʺي وجʺॽʤʻʱازن الʨʱا للॽʰا وسلȄʨʻعلى ا مع

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸةنʴʶاب الॽʣʨفي و الإ ʛؗه في شǽʙعȃ ،مʜالعلاقة مع ال ʛثʕا على تॽʰا و سلȄʨʻلاء مع

ॽات الإنʴʶاب الॽʣʨفي بॼعǽʙه الإنʴʶاب الʻفʶي  ،الانʴʶاب الॽʣʨفي ʨؗفاض سلʵارسة انʙائج الʱزت نʛأب

ات الॽʶاحة ʛؗش ʧم ʧʽللعامل ȑʙʶʳوال. 
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  :الʗراسة الʰانॻة 

دراسة الʙʸح في مȜان العʸل و دوره في الʗʲ مʥ إنʲʴاب العاملʥʻ " مʱعʖ الॼɻاسي Ǽعʨʻان زʙȄ دراسة 

، نʨع الʛسالة غʛʽ مʨؗʚر، الؔلॽة الʱقॽʻة الإدارȄة، جامعة الفʛات  "تॻɿॻʮʠة في مʵʯʴفى الؒفل العام 

  . 2020، 56الأوسȌ الʱقॽʻة، العʙد

صॽاغة إʡار نȑʛʤ يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʺʶاهʺات حʨل الʺʛح في مȞان العʺل و هʙفʗ الʙراسة إلى 

ʙيʙʴا إلى تʹǽف أʙو ته ،ʧʽاب العاملʴʶو  إن ،ʧʽاب العاملʴʶان العʺل على إنȞح في مʛʺال ʛʽتأث

 ʧʽاب العاملʴʶح و إنʛʺال ʧʽاف العلاقة بʷʱإك  

  إسʱʺارة  187حʘʽ تʺʗ الʙراسة في مʷʱʶفى الؔفل و قʙ تʦ تʨزȄع 

  :الʱالॽةو قʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج 

يʕدȑ الʶʺاح ، في مȞان العʺل نʴʶابلإا ॽʶة بʧʽ الʺʛح في مȞان العʺل وعȋ Ȟقة ارتॼالاتʴقȘ وجʨد ع

ȞʷǼل اʳǽابي على فʛاد العاملǼ ʧʽʺʺارسة الȄʛʴات الॽʸʵʷة إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة وهʚا يʻعʝȞ لأل

الʺʤʻʺة والʺʲʺʱلة Ǽإقامة Ǽعʠ لʢقʨس العʺل الʱي تقʨم بها ، فʛاد العاملȞʺǼ ʧʽان العʺللأزȄادة تعلȘ ا

Ǽعʠ  إقامةإن ، لفʛد العامل Ǽالʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بهات والفعالॽات أثʛ في زȄادة تعلȘ الاحʱفالإا

نʢʷة مʧ لأتعʙ هʚه اǼالʱالي  الʺʶاǼقات الȄʛاضॽة يʕدȑ إلى القʹاء على الʛوتʧʽ الʺȌॼʲ للʛوح الʺعȄʨʻة

مʲل تʽȞʷل فʛق الاجʱʺاॽɺة نʢʷة لأتʛʱك Ǽعʠ ا، نʴʶاب في مȞان العʺللإدوات الفاعلة لʱقلʽل الأا

  .تʦॽʤʻ نʙوات أو Ǽعʠ الʛʰامج الʺʶلॽة أثʛ اʳǽابي في نفॽʶة العاملʧʽ عʺل أو مʳامॽع تعʺل على
  :الʰالʰةالʗراسة 

واقع الانʲʴاب الȏʗʴʱ مʥ العʸل لȎʗ مʡʦفي الʸʱاعات الʲʸلॻة بʦلاǻة "دراسة دحʺان سʶȄʨي Ǽعʨʻان 

 ǽاسʧʽ مʛʳʴ،: ، تʗʴ إشʛافʛوحة دʨʱؗراه ʡأ ة الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة،مʳل ،"الʱلفة 

  . 2018، مارس 33جامعة قاصȑʙ مȃʛاح بʨرقلة، الʜʳائʛ، العʙد 

هʙفʗ الʙراسة إلى تقʸي مȐʨʱʶ الانʴʶاب الȑʙʶʳ مʧ العʺل لȐʙ مʣʨفي الʳʺاعات الʺʴلॽة بʨلاǽة 

 Ȑʨʱʶف على مʛعʱاولة الʴا مʚؗ لفة، وʳعادالǼوق  أʛالف ʧف عʷؔة، إضافة إلى الॽʺॽʤʻʱة الʛاهʤه الʚه

ʱʵم ʧʽالعʺل ب ʧم ȑʙʶʳاب الʴʶات الانȄʨʱʶة في مȄʛʺات العʯلف الف.  

 ʘʽانات، حॽʰع الʺʳة لॽان ؗأداة أساسॽʰʱالإس ʗمʙʵʱصفي و إسʨهج الʻʺة على الʲاحॼت الʙʺʱإع ʘʽح

  . مʧ الʺʣʨفʧʽ 256وزعʗ على عʻʽة قʨامها 
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ȑʙʶ مʧ العʺل لȐʙ هʻاك مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الانʴʶاب الʳ: كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة 

مʣʨفي الʳʺاعات الʺʴلॽة لʨلاǽة الʳلفة، وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧʽʶʻʳ في مȄʨʱʶات 

العʺȄʛة في  الفʯاتالانʴʶاب الȑʙʶʳ مʧ العʺل، عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱʵلف 

ʶالعʺل م ʧم ȑʙʶʳاب الʴʶات الانȄʨʱ  

الانʴʶاب الॽʣʨفي و مʛʱʷك و هʨ تʻاول مʨضʨع الॽʁادة الʵادمة و  إتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة على هʙف

Șʺعʱال ʦهʢȃة رॽناح ʧا مʨلفʱإخ ʧʽه في حॽɾ Ǽ صفي وʨهج الʻʺلل ʦاعهॼالإضافة إلى اتǼ ،لفʱʵات مʛʽغʱʺ

إسʙʵʱامهʦ للإسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات ، إخʱلاف الʙراسات في وصʨلهʦ للʱʻائج مʻهʦ مʧ تʨصل 

. ॽة و مʻهʦ مʧ تʨصل لعʙم وجʨد علاقة لʳॽʱʻة إʳǽاب
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 الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي 
 ارʛاذ القʵة إتॽولʕʶم  
 ة  في الآراء و الإقʛʱاحات الʺʷارؗ
 ةॼɻʸاقف الʨʺعامل مع الʱة الȄʛح  
  

 الʙʶʯف Ǻأخلاق
 الةʙالع  
 قʙʸال 
 ةॽɾفاʷال  
  

 الإنʲʴاب الʹفʴي
 لةʜالعǼ رʨعʷال  
 العʺلǼ ȋاॼم الإرتʙع 
 اعيʺʱفاعل الإجʱف للʣʨʺقاد الʱإف  
  

ȏʗʴʱاب الʲʴالإن 
 ات الʛʱلةفȄʨʢاحة الʛ  
 عي للعʺلʨʢك الʛʱو ال ʖʽغʱال 
 فʣʨʺال ʧم ʖʱȞʺر الʨشغ  
  

  

  : الʗراسة لʯʸغʙʻات تʙسʸॻة مʹهॻʱة

  لȎʗ العʸال   الانʲʴاب الॻʡʦفي   في الʯقلʻل مʥ   الॻɿادة الʳادمة  دور                     
  
  
  
  
  
  
  
  

                     
  

مʥ إعʗاد الॺاحʰة

 ت.م م.م

 الأبعاد

ال
ت

را
ش

مؤ
 



 

3 

  
  
  

    

  الفʶل الʰاني

  "Ȃة سʦسʦʻتʹॻʸॻʢة رؤ "  الॻɿادة الʳادمة
  ʗʻهʸت  

 .الʳادمةنʵأة الॻɿادة  - 1

 .خʶائʝ الॻɿادة الʳادمة  - 2

  .أǺعادهانʸاذج الॻɿادة الʳادمة و  - 3

  .الأخȎʙ العلاقة بʥʻ الॻɿادة الʳادمة و الأنʸاȉ الॻɿادǻة - 4

  خلاصة
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ʗʻهʸت   

ʖغلʱات في الʶسʕʺة الʙاعʶة القادرة  على مǽادॽʁال ȋالأنʺا ʧادمة مʵادة الॽʁال ʙي  تعʱات الǽʙʴʱعلى ال

تʨاجهها في القʛن الʨاحʙ و العʧȄʛʷ، ؗʺا تقʨم Ǽالإهʱʺام ʸʺǼالح العاملʧʽ و تॽʺʻة و تʛȄʨʢ مهاراتهʦ و 

مʶاعʙتهʦ في حل الʺȞʷلات و الʱغلʖ على العॼʁات الʱي تʨاجههʦ سʨاء داخل الʺʤʻʺة أو خارجها، 

ʽقʴت ʦث ʧو م ʦافهʙو أه ʦذاته Șʽقʴت ʧم ʦهʻʽȞʺت ʧلفʹلا عȞؗ عʺʱʳʺاء الʻة و بʶسʕʺاف الʙأه Ș   .  

  نʵأة الॻɿادة الʳادمة  - 1

أن الॽʁادة العلʺاء ماضॽة ʚؗلʥ يȐʛ  وعʛʰ القʛون  القʙم، جʨدة مʚʻمʨ تعʙ الॽʁادة الʵادمة ʨؗاقع ومʺارسة 

 قǽʙʺة وعالʺॽةمʺا يʙل على أنها ॽʀادة  قائʺة،ومازالʗ  عام، ǽ2500قارب  الʵادمة ʣهʛت مʚʻ ما

وȀنʣ لعلى " الله تعالىتʛجع جʚور الॽʁادة الʵادمة إلى الʰʻي صلى الله علॽه وسلʦ الȑʚ قال عʻه   .ومʺʙʱة

 ʤॻʢع Ȗؗان  .1" خل ʙه الفقॽعلʸادم لألاʵال ʙالقائ ʦلام نعʶة والʴفاص ʦا لهʙاعʶه ومǼ عॽʺي ج

ان ǽأخʨʷʺǼ ʚرتهʦ ،الأعʺال سلʺا ؗان أم حȃʛا ʺʧʽ أعʦʤ دولة في وȃأسلȃʨه الॽʁادȑ الفʚ تأسʝ للʺʶل ،وؗ

ʧمʜاب الʶا في حʯʽش ȑاوʶة لا تʛʽʸة قʙخ في مȄارʱم  2الʨقǽ ʧم أن مʙالق ʚʻاس مʻال ʧʽعارف بʱال ʦت ʙوق

ʺا قʽل في الʺʲلʙʵǼمة الʻاس وتʴفʜʽهʦ على الأع سʙʽ القʨم " :ʺال الإʳǽابॽة فأنه هʨ سʙʽ علʽهʦ، وؗ

ʦ3"خادمه  ȑاأʺǽʙي قȃʛالع ʛؔالف ʚʻم ʛاهʣ ʥوفي ال ،ذل ʛؔف ȑح  الإدارʹʱȄادفا، وʛفإنه له م ʛالʺعاص

  :تʛجʺة الʺقʨلة الʺʙʵʱʶمة في الفʛؔ الأوروȃي وهي  مʧ خلال ذلʥ جلॽا

"The first  responsibility to the leader is to clarify the goals to his subordinates 

،finally to tell them thank you ،in  between he is as a  servant    ".  

ǽاʙب ʙة القائॽولʕʶي مفادها أن مʱاعوالॼاف للأتʙح الأهॽضʨفي ت ʧʺؔعلى  ،ة ت ʦهʛȞʷǽ ةǽهاʻفي ال ʦث

   .4 الʻهاǽة ǽعʺل معهʵؗ ʦادم بʧʽ الʙʰاǽة و ، وهʨ مازاتهʦإنʳا

                                                             
1  -  ʦȄʛؔآن الʛق  
2  -  ʙلام ، خالʶال ʙʰصالح الع ʧادمة : بʵادة الॽʁال ) ʛʽʽغʱح الॽادة و مفاتॽʁال ȋة ، د) أنʺاǽادॽʁاذج الʺʻات و الȄʛʤʻء الʨفي ض . ȋ

  .  52.، الʛئاسة العامة لʛعاǽة الॼʷاب ǼالȄʛاض ، الȄʛاض ، د تارȄخ نʛʷ،ص
3  -  ʦॽʻʶت ʧʶح : ȌǼاʛعلى ال ʛفʨʱم ، ʦم خادمهʨالق ʙʽس :https://mawdoo3.com  ،3/3/2022  ،201433. ، ص.  
  .  29- 18. القائʙ و إتʵاذ القʛار، مʳلة الʻʸاعة ، د العʙد ، ص: الفʳȄʛات ، خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد  -  4
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بها أن  أول مʧ تʙʴث عʧ مفهʨم الॽʁادة الʵادمة والʱي قʙʸ مǽ  1970عʙ روʛȃت جʻȄʛلʅॽ في عام 

Ȟǽ اعॼر الأتʨʴم ʦن هʨنʨ ه إʜʽ ʛؗوت ʙام القائʺʱادم خادم أولا  .هʵال ʙوأن القائ "the great leader is 

seen as a servant first ."  ادته ما هيॽʀ إلا وأنʧȄʛمة الآخʙة في خॼɼʛال ʧع ʛʽʰتعǽ ʨع ، فهʹ

ʦهʙاعʶॽاع أولا لॼالح الأتʸعلى م ʦراتهʙل إلى أعلى قʨصʨهالʽف ،ʱʛفʨȄو ʦهʻȞʺȄو ʦبه ʦ  ʦعʙال ʦله

  . 1اللازم

  ॽʁال Ȍʺوغ نʜة بǽاʙب ʗان مʨʱʶحى  ،"القائʙ خادما"ة عʙʻما نʛʷت مقالة لʻȄʛʳلǼ ʅॽعʨʻان دمدة الʵااوؗ

 1956كʰʱها عام  ،"رحلة الʛʷق "عʨʻانها  ،مʧ أحʙاث رواǽة قʛʽʸة لهʛمان هʛʽسي الȌʺʻ تॽʺʶة هʚا

يʙعى لʨʽ  )خادم(ديॽʻة أسʨʢرȄة يʛافقهʦ  تʙʴʱث الʛواǽة عʧ عॼʸة مʱʻقاة مʧ الʛجال خʛجʨا في رحلة

 ʨʽادم لʵفى الʱم اخʨي ʥوذل ، ʦهʱعلى راح ʛهʶجال ، والʛال ʧة مॼʸالع ʥلʱاء بʻʱه الاعʱʺمه ʗكان ʗؗان

 ʦهʱعلى راح ʛهʶو ال ʦاء بهʻʱه الإعʱʺضى ومهʨة في فॼʸالع ʗه وقعǼاॽɼ دʛʳʺȃهان دفعها لإلغاء  وʽت

ب لʨʽ ، وذهǼ ʖه إلى  الʛحلةلʱقى أحʙ الʛجال الʚيʧ ؗانʨا في إخʱفاء وȃعʙ سʨʻات عʙة مʧ الا. ة الʛحل

خادم العॼʸة هʨ قائʙ عʦॽʤ وشʅȄʛ ، وهʛʽʰؗ ʨ رجال  "لʨʽ"،لʷʱȞॽف أن ) رجل الʙيʛ) ʧحلة لمʦʤʻ ا

  . 3وتعʙ تلʥ الفʛʱة Ǽأنها فʛʱة نʨʷء مفهʨم الॽʁادة الʵادمة واحʱʹانه. 2الʙيʧ ومʛشʙهʦ الʛوحي

ʨمه وʛʺȃور الʨقʗ تʨʢر مʻها مفه ،دروسا عʧ دور القائʙ القʸة ʅॽ  مʧ أحʙاث تلʥوقʙ صاغ جʻȄʛل

 ʅȄʛح تعʛʱادمة ، واقʵادة الॽʁم الʨفا ؗاملا لʺفهȄʛم تعʙقǽ ʦادمة ، خاصة أنه لʵادة الॽʁلل" ʨادم هʵال ʙالقائ

لة الʱي تʱʴاج إلى وهʚا الʱعʅȄʛ تʛك الॼاحʧʽʲ مع قʹॽة مفʨʱحة للʘʴॼ ومع ʛʽʲؗ مʧ الأسʯ  ،" خادم أولا

إجاǼات وقʙ تʨصل جʻȄʛلʅॽ إلى مغȐʜ رئʝॽ مʧ تلʥ القʸة الأسʨʢرȄة مفاده أن القائʙ العʦॽʤ هʨ خادم 

ʱʺʤʻعه أو مʺʱʳه أو مʱعʨʺʳʺة أولا لʢॽʶॼقة الॽʁʴه الʚهلهه وهʕه قائللإ تǼ افʛʱهعʱʺʤاح عʱا هي مفʙ.4   

                                                             
1  -  ʧʺحʛال ʙʰع ʧني ، محمد بʛادة : القॽʁات الȄʛʤعلى : ن ʛفʨʱة ، م ʛؗʱʷʺادة الॽʁال

ȌǼاʛال//saudileadership.org/%d9%86%d8%b8 :http   ،2014  ،2022 . 
2  - Sergiovanni, T. J. (2000). Leadership as stewardship In the Jossey-Bass Reader on Educational 
leadership Newyork: Jon wiloy & sons. 

ॽʀاس خʸائʟ الॽʁادة الʵادمة لȐʙ الʺʛʷفʧʽ على الʛسائل الʳامॽɻة مʧ وجهة نʛʤ الʺعʙʽيʧ : نʙا، فʨزȑ شॼɻان مʨؗʙر -  3
  .112- 111.، ص ص ȋ2، ةقʸʱاد والʳʱار لإلعʙيʳǼ ʧامعʱي القاهʛة وعʧʽ شʺʝ، الʺʳلة العلʺॽة والʺʙرسʧʽ الʺʶا

4  - Joseph, E. E. Winston, B.E. (2005). A correlation of servant leadership, leader trust, and 
organizational trust. Leadership and Organization Development Journal, 26 (1), 6–22. 
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ة  ʛؗأت حʙȃادةوॽʁة في عام  الʲيʙʴادمة الʵ1977الǼ اغة مॽص ʗʺأن ت ʙع"ʙادم -القائʵؗ"  لʰق ʧم

ع بʙاǽة الألॽɿة الʙʳيʙة ʣهʛ تʨجه جʙيʙ في وم ."الॽʁادة الʵادمة"جʻȄʛلʅॽ في مقالʱه الؔلاسॽȞॽة 

ʧة، ومॽʺة العالǽادʸʱات الاقʺʤʻʺة الॽʺǽات الأكادʶسʕʺفي ال ʦث،  ȑʙʽقلʱم الʨالʺفه ʧلي مʵʱإلى ال ʨعʙي

ʜلʢة الللॽʁادة القائʦ على الهʛمॽة وس ʛؗʺ،  عॽʳʷة، تʙيʙة جǽادॽʀ ا ونʺاذجʡا أنʺاʴضʨعاوني مʱالعʺل ال

ȘȄʛوح الفʛار أخلاقي  ،بʡإ ʧʺض ʦهʜȄʜوتع ʧʽالعاملǼ امʺʱار، والاهʛع القʻة في ص وتʙعʨ إلى الʺʷارؗ

   .نॽɺʨة إنʱاجها مع الإعʻʱاء Ǽالعاملʧʽ والاهʱʺام بهʦ و إنʶاني ǽعʺل بʜʱامʧ على الإرتقاء Ǽأداء الʺʤʻʺة

جاءت الȞʴʺة الʨʽنانॽة مʛʽʷة إلى أن الʖʴ الأخلاقي يʲʺʱل في ॽʀام الأفʛاد Ǽالأعʺال الʴॽʴʸة في 

 ʙالقائ ʖʴا على الʙ ʕؗن مʨسʛاتǼ هʻʽادمة ؗʺا بʵادة الॽʁلل Șافʛالأخلاقي م ʖʴح ، والॽʴʸال ʗقʨال

  . سʱعʙاده ورغʱʰه في معʛفة احॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ والʶعي لʱلʱʽʰهاإ عه ولأتॼا

ʜا مʛمʨقا بʧʽ أتॼاعه ، Ǽʺا يʨفʛه لهʦ مʧ الʺʸادر و ʛؗل مʱʴǽ اʙه قائʶنف Ȑʛادم يʵال ʙما والقائ  ʦمه لهʙقǽ

 ʛهʤǽ هʱعʨʺʳʺمي لʙʵه ال ʨؗأن سل ʧا فʹلا عʛيʙا أو تقʛȞش ʦهʻقع مʨʱولا ي ʦعʙال ʧم ȑرʨʴʺدوره ال

ʜ الॽʁادة ، وهʨ يʨʱلى الॽʁادة بʻاء علىلʳʻاحها فʙʱفع Ǽه إ ʛؗاح لى مʳʻإلى ال ʦهʱاع وحاجॼة الأتॼɼ1ر .  

ʧȃʨادة  2وأوضح لॽʁة دافعة للʨعها قॼʱأولا ، ت ʧȄʛمة الآخʙʵة لॽɻॽʰʡة وॽعة داخلʜʻأ بʙʰادمة تʵادة الॽʁأن ال

ساǼقا هʦ خʙما  ن الʺʙʵومǼ ʨفعل ما ، تʱʻج عʻها قʨة دافعة تʚʳب الفʛد للॽʁادة ، فʜʱداد الفʛص لأن ʨȞǽن 

 ʙعǼ اʺॽɾ ʦهʛʽن.لغȂاعه و وॼادم لأتʵال ʙه و القائʱفʛمع ʻلف ياعʱʵǽ ، ةॽالأول ʦاجاتهॽʱه لاحʱʽʰوتل، ʦه بهʱ

  .بʨضʨح عʧ القادة الʚيʧ يʨʱقʨن لʨȞॽنʨا قادة أولا 

ǼعʨȞǽ ʘʽʴǼ ʧʽنʨا ॽɾʺا Ǽعʙ وتقʨم الॽʁادة الʵادمة على فʛؔة ذॽؗة وهي أن الॽʁادة الʱي تهʙʵǼ ʦʱمة الʱا

 ʛʲإأك ʧȄʛمة الآخʙʵادا لʙعʱأن س ȋʛʱʷȄو ʦعهॽʳʷوت ʦهʜʽفʴʱب ʥذل ʦʱȄو ، ʦيهʙل ʧʺاد مʛالأف ʥʯن أولʨȞǽ

ʜ الॽʁادة الʵادمة على تهʯʽة وتʨفʛʽ مʻاخ داخل الʺʤʻʺات ʨȞǽن  3والʺʽل للʙʵمة أولا سʱعʙادالإ ʛؗوت

ȑدʕي ʧʽعǼاʱال ʧʽا بȞاسʺʱم ʦهʻʽة بʙحʨالألفة وال Șʽقʴادمة. إلى تʵادة الॽʁة للʶॽئʛة الʙʽم العقʨعلى أن  وتق

 ʧʽؤوسʛʺال ʨنʨȞॽن س  ʛʲهارادز إأك  ʨʴॼʸॽس ʦة، وفي أداء أعʺالهʺȞا ما ن وحॼة ، وغالॽقلالʱة واسȄʛح ʛʲأك 
                                                             

1  - Smith, B. N., Montagno, R. V., Kuzmenko, T. V. (2004). Transformational and servant 
leadership: Content and contextual comparisons. Journal of Leadership and Organizational Studies, 
10 (4), 79-91. 
2  - Lubin, K. A. (2001). “Visionary leader behaviors and their congruency with servant leadership 
characteristics.” DAI-A62(08). 

  ..42، ص 2011الॽʁاد الإدارȄة في القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ، د ȋ ، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان ،: نʦʳ، نʦʳ عʨʰد  -  3
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نه ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ الاتʳاهات Ǽالʯʽʰة ،ولأ ॼʰʴا للآخʧȄʛ لارتॼاʡه ȞʷǼل ʨȞǽʛʽʰؗن نʺȌ الॽʁادة الʵادمة  م

  .الإʳǽابॽة لȐʙ الأتॼاع

 ʧم ʛʽʲؗ ʙقʱعǽاساʻلح  لʢʸا(أن مʙلا )خادم-لقائ ʨذاته  ه ʗقʨا وخادما في الʙقائ ʙن القائʨȞǽ أن ʧȞʺǽ

بʨصفهʺا أمʛان مʱʵلفان وعلى الʠॽʁʻ مǼ ʧعʹهʺا ، ذلʥ أن الʺʛء ǽعʱقǼ ʙأن الʵادم ʨȞǽن مʳاملا 

وقʙ . ومʱʺلقا، بʻʽʺا يʛون في الʨقʗ ذاته أن القائʙ هʨ صاحʖ القʨة والʛʢॽʶة ، لʚا ǽعʱقʙون بʻʱاقʹهʺا 

ؗ ʗʴوضʘʽ1 يȃʛالغ ʛؔفات الفʶعه في فلʨʽش ʛʲȞǽ ادمةʵادة الॽʁدد للʛʱار مॽا تʚأن  .أن ه ʗوأضاف

هʚا الॽʱار قلʺا ʸʴǽل في الॽʴاة الʨاقॽɻة ، بʨصف أن القائʙ الʵادم قʨʺǼ ʛʺǽ ʙاقف وʛʣوف صॼɻة 

ʙعǼ دʨعॽة  لʢلʶذج الʨʺأن ʧادته مॽʀ ب فيʛʱقȄادة وॽʁمة في الʙʵذج الʨʺأن ʧع ʙعʱʰعله يʳفي  ت ʥذل

  .ॽʀادته إلى أنʺʨذج الʙʵمة

دة وخʙمة الآخʧȄʛ ،كʺا تعʺل على وتعʺل الॽʁادة الʵادمة على إحʙاث الʨʱازن في حॽاة الأفʛاد بʧʽ الॽʁا

ة هي تʧʽʶʴ حॽاة ʸلأدوار ॽʀادǽة فʽها ، لʨؔʱن الʺʴسʲʱʺار الʺʨاقف لʺʺارسة إ ʛؗʴال ʥتل ʧة مॽهائʻة ال

  .ʕ2سʶاتهʦالأفʛاد أولا ومʧ ثʦ رفع مȐʨʱʶ م

إلى أن الॽʁادة الʵادمة ॽʀادة مʱفʛدة بʚاتها عǼ ʧاقي أنʨاع الॽʁادة الأخȐʛ ،مع وجʨد Ǽعʠ  3وأشار نʙا

  .الʷʱابهات بʻʽها وʧʽȃ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على وجه الʨʸʵص

ولʚا يॼʻغي الʚʴر مʧ أن يʛʤʻ إلى الॽʁادة الʵادمة على أنها أنʺʨذج للقائʙ الʹʅॽɻ والفاشل ، في 

الʵادم حازمة ، وأن ما ʜʽʺǽه مʙ  ʧت ، ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن عقلॽة القائتʵاذ القʛاراإعʨ ʧر الॼɻʸة أو الأم

ʖʽالأسال ʨه ʧʽاديॽʁال ʧه مʛʽي غʱاته  وعلى  الॽولʕʶخلالها مʺارسة م ʧم ʦʱي يʱة الॽɿॽؔمها والʙʵʱʶǽ

 ʖارات صائʛل إلى قʨصʨال ʦارتهʷʱاس ʦʱت ʧيʚاص الʵه للأشʱ    .مʷارؗ

   ʧوم ʛيʙʳة الȄʛʤع نॼʱادمة تʵادة الॽʁأن ال ʛؗʚالǼS ات  وȄʛʤن ʧلف عʱʵي تʱالX Y@  دهاʙي حʱوال

 ،العاملʶؗ ʧʽالى وʱʴȄاجʨن للʛقاǼةأن  Xحʘʽ تفʛʱض نȄʛʤة 1960دوجلاس ماكʛʳوجʛ في الॽʻʽʱʶات  

                                                             
1  - Keith, K. M. (2010). The meaning of the compound word "servant leader", Indiana: The Greenleaf 
Center for Servant Leadership. 
2 -Spears, L. C. (1996). Reflections on Robert K. Greenleaf and servant‐ leadership, Leadership & 
Organization Development Journal. 17 (7),p 33-45.  

  . 120.مʛجع سابȘ، ص: نʙا -  3
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عʺل ،بʻʽʺا نȄʛʤة تȐʛ أن العاملʧʽ لʙيهʦ دافॽɻة ذاتॽة ومʨʯʶلॽة ولʙيهʦ اهʱʺامات داخلॽة Ǽال Yأما نȄʛʤة 

Z  ت على ولاءʜ والʱي أʡلȘ علʽها أوشي وȄلॽام  في أوائل الʲʺانॽʻʽات نʺȌ الإدارة الॽاǼانॽة الʱي رؗ

ʜت  Sالعاملʧʽ ، ومʧ ثʦ اسʱقʛارهʦ في العʺل وȂنʱاجʱʽهʦ العالॽة مع رفع معȄʨʻاتهʦ ورضاهʦ ،أما نȄʛʤة  رؗ

لʧʽ سʨف ʨʰʽʳʱʶǽن Ǽإʳǽابॽة للقادة الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ على أهʺॽة دافॽɻة الॽʁادة وتʶلॽʺها أن معʦʤ العام

 ʦهʻʽȞʺوت ʦهʱمʙ1خ.  

إلى الʺʛاحل الʗʶ وقʙ قʶʺها لʛʹʵ و حʙة  الʺʛاحل،مʧ  الʵادمة Ǽعʙد مفهʨم الॽʁادةمʛ تʨʢر   

  :2الآتॽة

فالʻفʝ  ،اخل الʺلائʺة للʱأثʛʽ في الأتॼاعتعʙ الʦॽʁ والʺعʱقʙات مʧ الʺʙ: الإدارة Ǻالʤॻɿ :الʙʸحلة الأولى

ॽʰʢǼعʱها قابلة لʱقʦǽʙ العʨن تʗʴ مʤلة الॽʁادة بʨصفها تʴقȘ الʦॽʁ الʱي يʕمʧ الأفʛاد بها ، وتʺʲل الȄʛʷعة 

الإسلامॽة نʤاما رȃانॽا ودلॽلا مʱؔاملا لʨʳانʖ الॽʴاة الإدارȄة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة ، فʹلا 

والإدارة  .،وهʚا ما ʜʽʺǽها عʧ الʛʷائع والǽʙانات الأخȐʛ  عʺا تʜخǼ ʛه مʧ الʦॽʁ الʱي تॼʶؔه ذاتॽة الʺʺʜʽة

تॽʰʢقه في جʺॽع الʺʺارسات والعʺلॽات والʨʳانʧ  ʖالقʦȄʨ، وǼȞʺȄالʦॽʁ جʜء مʧ الʙيʧ الإسلامي ونʤامه 

  .الإدارȄة

ʧ بʽ ةالقادة الʙʵم في هʚه الʺʛحلة إلى الʺʨازن تʳهإ :الॻɿادة الʳادمة Ǻإدارة الʲʯفʚʻ: الʙʸحلة الʰانॻة

الʺॽɻارȑ للʦॽʁ في Ǽعʠ الॽʁادة الʵادمة والإدارة Ǽالʴʱفʜʽ في ʣل ॽɽʡان الʨʳانʖ الʺادǽة ، والʹعف 

أهʙاف الʺʕسʶة  تʴقȘʽتʢلʖ الأمʛ مʧ القادة رفع نॼʶة الʴʱفʜʽ لȐʙ الأتॼاع Ǽغʛض  مʺا ،الʺʱʳʺعات

  .وتʺʜʽهʦ الʚاتي والʺʕسʶي

إن الʱعʛف إلى حاجات الأتॼاع وȂشॼاعها  :تهʤتلʛʸ حاجات الʥʻʠॻʲʸ وحل مȜʵلا : الʙʸحلة الʰالʰة

 ʦلاتهȞʷف إلى مʛعʱتهوالʙاعʶومʦ  ʙات الأولى للقائʨʢʵال ʧم ʙها تعʻم ʙʴها والʽعل ʖغلʱادمفي الʵال. 

 ʙʸعةالǺاʙمة: حلة الʗʳال : ʖانʳخ الॽسʛʱام بʺʱورة الاهʛض ʧع ʦʻي يʱه الʱʽʺد له أهʛʳم مʨمة مفهʙʵال

ʙعॼؗل ال ʙعॼقي، والॽʰʢʱل  الʤʱʶǽ ʛوالآخ ʧʽʴال ʧʽب Șلʢد شعارات تʛʳادمة  مʵادة الॽʁن الʨؔفي أن ت

                                                             
1  - ʶلي، مʰشʦاق،: لʛة، العʛʸॼال ،ʖʱؔة، دار الॽȃʛʱة في الʲيʙʴجهات الʨʱ44.، ص 2016ال.  
2  - ʝǽة، راʙغاد، وحʛم ،ʛʹʵل :ȋ ،ات الأعʺالʺʤʻفي م ʦॽʁالǼ اف و الإدارةʙالأهǼ ة، 1الإدارةʛع، القاهȄزʨʱو ال ʛʷʻاك للʛʱإي ،

  . 55.، ص2006
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ʗʴع تǽ عارات القادة لاʷال ʥتل ʛ مةʙʵن لʨم افʙʵǽ لا ʙة لقائʺॽʀ لا ʛدراك ʛʱʽب ʛؗذ ʙقا فقȄʛʡ اعॼلأت

  .تاॽɻǼه ومʛؤوسॽه 

  مʗʲدات إعʗاد القائʗ وصفاته : الʙʸحلة الʳامʴة 

مة تʧʽʰ أن Ǽعʠ القادة تʻقʸهʦ مهارات القائʙ الʵادم الʱي تʶاعʙه على الॽʁادة الʵاد مفهʨمǼعʣ ʙهʨر 

الʅॽؔʱ لॼʸॽح قائʙا خادما عʛʰ سلʶلة مʨʻʱعة مʧ الإعʙاد والʱأهʽل والʙʱرʖȄ ،وʱȄقʙم ذلʥ ؗله الॼɼʛة 

 ʦॽʁالǼ انʺǽاء والإʢل والعʚʰمة والʙʵن قادرا على الʨȞॽه ، لʻʽدات تعʙʴد مʨمع وج ʥة في ذلʙʽالأك

  .1الإبʶʱامة الʱي ǽʺلʕها الʱفاؤل والأمل، وقʨʰل الأفؔار الإبʙاॽɺة  لاॽʀة ، والʱʺʱع Ǽالʛوح الʺʛحة والأخ

 )اسʙʸʯارȂة الȖʻʮʠʯ للॻɿادة الʳادمة(الʷʸي قʗما  :الʴادسةالʙʸحلة 

 ʧة مʛؔر الفʨلʰت ʙعǼ ادمة ، خاصةʵادة الॽʁم الʨر مفهʨʢاحل تʛم ʧة مʛʽحلة الأخʛʺحلة الإدار وهي الʛة م

Ǽ Ȑʙر لʨʸالق ʖانʨالعʺل على ج ʙعȃو ، ʦهʱمʙة في خʛاشॼʺاع والॼحاجات الأت ʝʺوتل ، ʜʽفʴʱوال ʦॽʁال

Ǽعʠ القادة عȘȄʛʡ ʧ الإعʙاد والʙʱرب ، فʱʽأتى في هʚه الʺʛحلة تقʦȄʨ عʺلॽة الʙʵمة وتʨجʽهها 

 ʨʴة نȄارʛʺʱة على اسʤافʴʺالأفʹل ووال Ǽها إʻاجع عʛʱؔاسل أو الʱم الʙاه وعʳ2ت.  

  :خʶائʝ الॻɿادة الʳادمة  -2

ȑʙʽقلʱال ʙالقائ ʧه عʜʽʺي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳادم مʵال ʙالقائ ʥلʱʺǽ  هاʻ3م:  

  :الʗʳمة-2-1

ن الʙافع الʛئʶॽي للॽʁادة الʵادمة أو Ȃمة حʘʽ تعʙ العʺʨد الفقȑʛ لها ،و وهي العʨʻان الʛئʶॽي للॽʁادة الʵاد

ضعف  أصʙʵʗʴॼمة اخॽʱار ورॼɼة وان لʦ تʚؗ ʧؔلʥ ،حʘʽ تʺʲل ال الآخʧȄʛالقائʙ الʵادم هʨ خʙمة 

ʴǽقȘ احʛʱام وتقʙيʛ للʚات وʚȃلʥ  أنعॼʱار أن الʙʵمة هي مʧ شॽʸʵات القائʙ الʵادم ʧȞʺǽ إǼ وخʹʨع و

تعʛʰʱ اخॽʱار ورॼɼة وʚȃلʥ يʕدȑ دوره  لأنهاʱʵǽار الʙʵمة على الʺʸلʴة الॽʸʵʷة  أنلابʙ القائʦ الʵادم 

 ȑالح العام أʸمة الʙع في خʺʱʳʺمة الʙخ.  

                                                             
   .31.،ص 2003،الȄʛاض،  مॼʱȞة العȞॽʰان ، 3صʻاعة القائȋ ،ʙ :الʙȄʨʶان، ʡارق، وȃاشʛاحʽل، ʸॽɾل-  1
2 - ʝǽة، راʙغاد، وحʛم ،ʛʹʵص: ل ،Șجع سابʛ60.م  .  

3  - ʛاسǽ ʦاكʴال ʙʰر عʙʽس في : حʨȄرʨلȞॼل درجة الʽʻة لʛؗʚة، مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽؗʨسل ʜȄʜها في تعʱادمة و علاقʵادة الॽʁال
  . 5.، ص2018دارة و الاقʸʱاد، جامعة القادسॽة، العʛاق، جʨاد راضي، ؗلॽة الإ: علʨم إدارة الأعʺال، تʗʴ إشʛاف
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  :الʦʯاضع -2-2

 ʧم ʛʰʱعȄأ و Ȑʛي ʘʽله ،ح ʧʽعǼاʱاه الʳمة تʙʵمʺارسة ال ʧم ʙالقائ ʧȞʺي تʱة والǽادॽʁال ʟائʸʵال ʦه

فʨق  الآخʧȄʛتʨاضع الʺʛء يʙʶʳʱ مʧ خلال وضع حاجات  أنالॼاحʧʽʲ مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة 

ʽة واللॽاخلʙة الʨة القॽائʻʲاضع بʨʱن الʨȞȄحاجاته ،وʻان في م ʛؗʱʷت ʧʽʱارجي اللʵال ʧقلة  )أنا( ــال عʛع ʧم

والʱي تʨؔن معʛقلة الʱي عادة ما تʨؔن مʻاقʹة للʨʱاضع  الأنانॽة )أنا( ـالقʛارات وȄقʙʸ ب أفʹلتʵاذ إ

،بل  أبʙاوان القادة الʺʨʱاضعʧʽ لʨʶॽا ضعفاء  ،الآخǽʧȄʛفʹل حاجاته على حاجات القʛار حʘʽ  تʵاذلإ

لقʨة القائʙ الʵادم وʜȄرع علاقة ॼʽʡة بʧʽ القادة والʱاǼعʧʽ  الأخلاقي وʱعʺال الʺʨʱاضع هʦ في الʨاقع الاس

  .لهʦ وʵȄلقʨن عʺل مʻاسॼة وȃالʱالي نʳاح الʺʤʻʺة 

  :والʰʸابʙةالإخلاص -2-3

 ȑقعه، الإخلاصأʨʺفاء لʨة والإ إلىضافة إ والʺȄʜة والعʨالقॽولʕʶʺل الʺʴاز وتʳار على الانʛة في ص

  .حلʨل مʛؔʱʰة للʺȞʷلات  إلىصل ʛʽؔ الʙائʦ للʨʱ العʺل والʱف

  :الʳلاقةالʸعʙفة والʙʻʶॺة -2-4

بʻʽʺا الʛʽʸॼة هي  ،لʺام بʱفاصʽل العʺلحقائȘ الʯʽʰة الʺʢॽʴة فʹلا عʧ الإǽقǼ ʙʸالʺعʛفة هي معʛفة  و

  .القʙرة على تʨʸر بʙائل عʙيʙة للʱعامل مع الʺȞʷلات

  :الʱʵاعة-2-5

ʱعʛʽʰ عʧ الʛأȑ والʙفاع عʻه وعʙم الاسʶʱلام للʨاقع أو الفʷل وʚȃلʥ يʙȄʜه وهي صفة الʛʳأة الॽʸʵʷة لل

  .ومʻافعهʦ  الآخʧȄʛصʛارا على تʴقȘʽ خʙمة إ

  :نʸاذج الॻɿادة الʳادمة وأǺعادها  - 3

  :1ثʺة عʙة تॽʻʸفات لʻʺاذج الॽʁادة الʵادمة الʱي تʨضح الأǼعاد الأساسॽة لها ومʻها 

  لاردॽذج مʨʺعة 1995نॼد سʙح ȑʚادمة وهي ، الʵادة الॽʁعاد للǼوة ، : أʙاعي ، القʺʳالعʺل ال

 ʦلاحʱونة ،الʛʺة ،الǽدʛالألفة ،الف، ʙʽأكʱال.  
                                                             

الॽʁادة الʵادمة لʺʙيȑʛ الʺʙارس و الʛضا الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ في مʛʸ، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة في : صلاح الʙيʧ، نʧȄʛʶ صالح محمد -  1
  .  102.، ص2016، 40، الʺʳل1ʙالعلʨم الȄʨȃʛʱة، جامعة عʧʽ الʝʺʷ ؗلॽة الॽȃʛʱة، العʙد 
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  ذجʨʺنlaub 1999ʚال ،ȑ ادمةʵادة الॽʁعاد للǼة أʱد سʙاد،: وهي حʛالأف ʦॽʽاد تقʛة الأفॽʺʻوت، 

ة  ،ॽʁادةوتʨفʛʽ ال ،وʣȂهار الأصالة ،وʻȃاء الʺʱʳʺع   .الॽʁادةومʷارؗ

 ذجʨʺن  ونʨʱعاد  2002رسل وسǼعة أʶا تʨوضع ʘʽة:حȄؤʛق ،الʙʸاهة ،والʜʻقة ،والʲوال، 

  .الȄʛادة ،وتقʙيʛ الآخʧȄʛ والʧʽȞʺʱ  الʚʺʻجة ،و والʙʵمة ،و

 زʛʽʰذج سʨʺادمة وهي   2002نʵادة الॽʁعاد للǼة أʛʷد عʙح ȑʚاع ، : الʺʱالاس

ʱف،والʡعاʱلاحوال ʛʸॼʱر ،أو الʨʸʱاع والʻعي ، والإقʨوال ، ʦ امʜʱة ، والالǽعاʛاف أو الʛوالإش ،

  .بʨʺʻ الأفʛاد ، وʻȃاء الʺʱʳʺع 

  نʨسʛاتǼ ذجʨʺد: ونʙح ȑʚادمة وهي الʵادة الॽʁعاد للǼعة أॼس : ȋوʛʷʺال ʛʽى أو غʴʹʺال ʖʴال

  .،والʨʱاضع ،والإيʲار ، والʛؤȄة ،والʲقة ، والʧʽȞʺʱ ،والʙʵمة 

 ʝॽذج دنʨʺعاد هي : نǼعة أȃعلى أر ʙʺʱاع ȑʚال:ʖʴال ʴʹʺالʧʽȞʺʱة، ى ، والȄؤʛاضع ، والʨʱال.  

 ʚال ʛلȄر ووʨʱȃارǼ ذجʨʺنȑ  ادمة وهيʵادة الॽʁعاد للǼة أʶʺد خʙح : ʦلاحʱار ،والʲة للإيʨعʙال

 .العاʡفي ،والȞʴʺة ، والȌॽʢʵʱ الʺقʻع ، والʛعاǽة الॽʺॽʤʻʱة 

مʧ خلال  2008 و قʙ قام ؗل مʧ لʙʽن، وأيʧ، تʷاو،هʙʻرʨȄس بʛȄʨʢʱ نʺʨذج الॽʁادة الʵادمة عام

الاهʱʺام  على الʱقʙم و الʳʻاح، الʧʽȞʺʱ، مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ الʺهارات الʺفاॽʺॽʂة، :الأǼعاد الʱالॽة

تʦ الʛʢʱق في  وقʙ .، الʺعالʳة العاॽɿʡة، الإلʜʱام بʛȄʨʢʱ الʺʱʳʺعǼالʺʛؤوسʧʽ أولا، الʛʸʱف Ǽأخلاق

ȑʙعǼ ا إلىʻʱ1دراس:  

 ʥʻȜʸʯق  :الʛʢي الʱف الʣʨʺبها لل ʧȞʺǽ خلال ʧم ʦهʛيʙأو م ʦع إلى رؤسائهʨجʛارات دون الʛاذ القʵإت ʧʽ

ة الآراء و  الʶʺاح لهǼ ʦالʨʸʴل على الʺʨاد اللازمة، و الʛʢॽʶة على عʺلهʦ و القʙرة على مʷارؗ

   .ʤʻʺة Ȟؗلالإقʛʱاحات ȞʷǼل مفʨʱح حʨل عʺلهʦ و الʺ

و صʙق و عʙالة مع وذلʥ مʧ خلال الʱعامل ȞʷǼل واضح و صȄʛح و إنʸاف : الʙʶʯف Ǻأخلاق

ʧȄʛالآخ.  

  

                                                             
في  ماجʛʽʱʶالॽʁادة الʵادمة و علاقʱها Ǽالإلʜʱام الॽʤʻʱʺي دراسة تॽʁॽʰʢة في الʳامعات في قʢاع غʜة، أʛʡوحة : محمد أحʺʙ غالي -  1

  .    30- 29.، ص ص2015خالʙ عʙʰ دهلʜʽ، ؗلॽة الʳʱارة قʦʶ إدارة الأعʺال، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، : إدارة الأعʺال، تʗʴ إشʛاف
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4 -  Ȏʙة الأخǻادॻɿال ȉاʸادمة والأنʳادة الॻɿال ʥʻالعلاقة ب:  

وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال تعʙد الأسالʖʽ الॽʁادǽة الʱي ʣهʛت على مʛ،  ʛومʱغʽ إن فʛؔ الॽʁادة فʛؔ مʙʳʱد

إلى  ʻا هʚاʲʴǼفي  ʛʽʷنوفي هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة  .أحʙهاالعقʨد الʺاضॽة والʱي ؗانʗ الॽʁادة الʵادمة 

 ʦة ، ولʤʴة اللʙʽول ʗʶॽادمة لʵادة الॽʁة ، فالǽادॽʁال ʖʽالأسال ʧها مʛʽغǼ ادمةʵادة الॽʁال ȋاॼة ارتॽɿॽك

مع أسالʖʽ الॽʁادة الʺʱʵلفة الʶاǼقة  ةمʷʱابهتʷʻأ ȞʷǼل مفاجئ وȂنʺا هي مʙʱاخلة ،ومʛتʢॼة ، وقʙ تʨؔن 

علاقة الॽʁادة الʵادمة Ǽغʛʽها مʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة  وهʨ ما أشارت إلॽه دراسات عʙة حʨل ،اواللاحقة له

  : 1والʱي نʨضʴها في الʱالي

الالʜʱام نʨʴ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  و تلʱقي الॽʁادة الʵادمة والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة الʱي تعʛف Ǽأنها عʺلॽة بʻاء

  : للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  أǼعاد،وتʺʧʽȞ الʺʛؤوسʧʽ لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف حʘʽ أشار إلى أرȃع 

 " ʛʽأثʱالي،الʲʺال  ʜافʴة،الإثارة  الإلهامي،الȄʛؔالف ȑدʛار الفॼʱوالاع ."   ʛهʤǽ عادǼه الأʚخلال ه ʧوأنه م

أن هʻاك العʙيʙ مʧ أوجه الʷʱاǼه والʨʱازȑ بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ،حʘʽ أن ؗلاهʺا معʛوف 

كʺا أن هʻاك العʙيʙ مʧ الʸʵائʨ . ʟل الʺʛؤوسʧʽ الʺʨʴʺʱرة ح Ǽأسالʖʽ الॽʁادة الʺʨجهة نʨʴ الأفʛاد و

 ، ʛʡاʵʺة ال الʺʱʺاثلة بʧʽ الʛʤʻتǼ ʧʽʺا في ذلʥ الʱأثʛʽ ،والʛؤȄة ،والاحʛʱام ، والʺʙʸاॽʀة ،ومʷارؗ

ʜʽ القادة  .والʱفʠȄʨ ، والʜʻاهة  ʛؗأن تǼ ʧʺȞǽ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁادمة والʵادة الॽʁال ʧʽب ȑʛهʨʳق الʛأما الف

نʨʴ الʺʤʻʺة وʻȃاء الالʜʱام Ǽالأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʺʧȞ الʺʛؤوسʧʽ ، بʻʽʺا يʳʱه الȄʨʴʱلʧʽʽ مʨجه 

ʜ الॽʁادة الʵادمة على  ʛؗل أساسي ؗʺا وتȞʷǼ ʧʽؤوسʛʺمة الʙخ ʨʴادمة نʵادة الॽʁال ʜʽ ʛؗت

  .الʨʱاضع،والأصالة ،القʨʰل الʸʵʷي والʱي لا ǽعʙ أȑ مʻها عʛʸʻا صʴȄʛا في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

ॽɾه  كǼقائʷǽ ،ʙار ʛ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة الʱي تعʛف Ǽأنها فʛʱʶǽ ȘȄʛشʙ وتʤه

ॽɿॽة الॽʁام  جʺॽع الأفʛاد في عʺلॽة صʻع وʱʺʱȄع قائʙ الʺʨʺʳعة  بʚلʥ،القʛار لʙʴʱيʙ ما ʖʳǽ الॽʁام Ǽه وؗ

حʘʽ تʦʶʱ .أشȞال الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة شȞلا مʨؗ  ʧن الॽʁادة الʵادمة تعʛʰʱ .الʻهائيʶǼلʢة اتʵاذ القʛار 

ʜʽ على الʺʣʨف عʱʺادإوالॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة Ǽكل مʧ الॽʁادة الʵادمة  ʛؗʱارات ، والʷʱات الاسॽ ʨؗسل ʦه

ن الʺʛؤوسʧʽ لʙيهʦ دوافع ألإضافة Ǽأن لʙيهʦ اعʱقاد أساسي Ǽوالʴفاȍ على علاقات عʺل جʙيʙة ، Ǽا،

ʘʴॼوال ʙʽل جȞʷǼ العʺلǼ امॽʁة للॽداخل  ʦهʱʺॽʀ اتॼصة لإثʛف ʧع . ʧʽاديॽʁال ʧʽʢʺʻع ؗلا الʳʷȄكʺا و
                                                             

1  -  ʛام شاهʶǼ يلʙهʛȞʶاف د: الʛإش ʗʴة، تॽة الأردنॽؔفي دراسة حالة الʺلॽʣʨها على الأداء الʛادمة و أثʵادة الॽʁي .الʻب ʦॽي سلʴǽ
  .20- 19.، ص ص2018/2019إدارة الأعʺال، ؗلॽة الاقʸʱاد و العلʨم الإدارȄة، جامعة الʛʽمʨك،  ماجʛʽʱʶملʦʴ، رسالة 
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ʨن ȞʷǼل . عॼʱارها فʛصا للʱعلʦ إالʱعامل مع أخʢاء الʺʛؤوسǼ ʧʽضʛورة  إلا أن القادة الʵادمʨن ʷǽارؗ

أكʛʰ في عʺلॽة صʻع القʛار وȄفʹلʨن الॼقاء خارج دائʛة الʹʨء عʙʻ تʴقȘʽ أȑ إنʳاز مʺا ʶǽʺح 

 ʧʽؤوسʛʺللǼإॽʀ عارʷʱاق سʷال ʦلي بها .ʺة عʺلهʺǽ يʱادة الॽʁأنها الǼ فʛي تعʱة والॽʡاʛقʨادة الأوتॽʁأما ال

هي الأهʙاف الʺʛاد تॽʁʴقها ، وʨȄجه ، وʦȞʴʱȄ في جʺॽع الأنʢʷة  ما القائʙ الॽʶاسات والإجʛاءات ،وȄقʛر

ة مȄʜʳة مʧ قʰل الʺʛؤوسʧʽ فهي تعʛʰʱ نʺȌ معاكʝ لʺا تʻادǼ ȑه الॽʁادة ال ǽʙʺقʛاॽʡة دون أȑ مʷارؗ

ʜ هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ على انʳاز الʺهام ولا يʨجʙ أȑ تعاون أو اعॼʱار ʛؗي ʘʽادمة ، حʵادة الॽʁوال 

ȘȄʛأو أعʹاء الف ʧʽفʣʨʺ1لل .  

 ȑادʙʰʱاس ʛʽغ ȑادॽʀ بʨأنها أسلǼ فʛي تعʱاهلة والʶʱʺادة الॽʁادمة والʵادة الॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʛهʤكʺا وت

ʙاء أقل قʢه القادة إعǼ اولʴǽ  خلال ʧة مʛʢॽʶال Șʽقʴاولة تʴوم ، ʧʽؤوسʛʺه للॽجʨʱال ʧم ʧȞʺر م

 ʦاتهॽولʕʶعامل مع مʱلل ʦهʙن وحʨ ʛؗʱما يʙʻن عʨقʨفʱاد يʛالقادة أن الأف ʧمʕي ʘʽʴǼ ،حاʨوسائل أقل وض

 ʧʺȞǽ قʛة ، إلا أن الفʢلʶال ʧʽاديॽʁال ʧʽʢʺʻال ʧʽه بǼاʷد تʨوج ʛهʤǽ ʘʽاصة ،حʵال ʦقهʛʢǼ ʦاماتهʜʱوال

ॽات القادة ،ʘʽʴǼ لا ʛʷǽف القادة في الॽʁادة الʺʶʱاهلة مॼاشʛة على في سل ʨؗʽؤوسʛʺالʧ  ن فيʨلʷفȄو

  .ʛʽʷǽ إلى الافʱقار إلى الʛقاǼة الإدارȄة  ة الʛاجعة لهʦ وهʨ ماǽʚتʨجʽههʦ وتقʦǽʙ الʱغ

 ʛي تعʱة  الॽادلॼʱادة الॽʁالǼ Șعلʱا يʺॽɾادة الإدوॽʁالǼ اʹǽتف أʛة وهي مȄرة القاارʙقǼ ةʢॼ ةǼاʳʱعلى الاس ʙئ

. أداء جʙʽ فʸʴॽʶلʨن على مȞافʯة ،ولʧؔ إذا أدوا أداء سʽئ فʦʱʱʶ معاقʱʰهʦ و تقʸʺ ʦǽʙالح الʺʛؤوسʧʽ ل

ॽة مʧ مȞافآت وعقȃʨات ،بʻʽʺا  ىسلʨب الॽʁادة الॼʱادلॽة ʙʻʱʶǽ علوʤȄهʛ الفʛق هʻا Ǽأن أ ʨؗلʶردود الفعل ال

حʛʱام ،والʴʱفʜʽ ،والʺʨقف الاʳǽابي ʷǽ ʘʽʴǼعʛ الʺʛؤوسʧʽ تʙʻʱʶ الॽʁادة الʵادمة في الʺقام الأول على الا

  .لʙيهǼ  ʦالʺلॽؔة تʳاه الʺʤʻʺة ॽɾقʙمʨن أفʹل ما

 ʘʽه حǼاʱؗ ده فيʙح ȑʚادة الॽʁب الʨأسل ʨوه ʝامʵال Ȑʨʱʶʺادة الॽʁǼ ادمةʵادة الॽʁمقارنة ال ʗʺذا ما تȂو

نʖ الʨʱاضع الʸʵʷي هي العامل أشار مʧ خلاله إلى أن الॽʁادة مʧ حʘʽ الإرادة الʺهॽʻة إلى جا

ʙʽعॼال Ȑʙʺي على الʺॽʤʻʱفي أدائها ال ʜʽʺʱال Șʽقʴات تʺʤʻʺح للॽʱي ȑʚي الʶॽئʛال.ʙصفه لقائʨوأشار ب 

ʨر شائع بʧʽ قادة الأعʺال Ǽأن ॽʀادة الʺȐʨʱʶ الʵامʝ تعʸ ʙتوقʙ ؗان هʻاك .الʺȐʨʱʶ الʵامǼ ʝالʵادم 

                                                             
  .38.ص: الʺʛجع نفʶه -  1
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ʦد اسʛʳادمة مʵادة الॽʁلل ʛ1روأشا .آخ Dierendonck  ادمة أن إلىʵادة الॽʁال ʧʽا بʴاخلا واضʙاك تʻه

وॽʀادة الʺȐʨʱʶ الʵامʝ وأن هʚا الʙʱاخل ʧʺȞǽ في خʸائʟ الॽʁادة الʵادمة الʺʲʺʱلة في الʨʱاضع 

ʜʽ على تʨʢر الʺʛؤوسʧʽ ،والإشʛاف  ʛؗʱل الأصالة ، والʲم Ȑʛأخ ʛاصʻلف في عʱʵه ، إلا أنها تॽجʨʱوال .

  .الʵامʝتʺʲل عʛʸʻ الإدارة الʺهॽʻة في ॽʀادة الʺȐʨʱʶ  دة الʵادمة لاǼالإضافة إلى أن الॽʁا

إلى أن الʙʱاخل بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والॽʁادة ǼالʧʽȞʺʱ يʙʰو واضʴا ،والʱي تعʨد Dierendonck 2 وأشار

 جʚورها لȄʛʤʻة الʺعʛفة الاجʱʺاॽɺة الʱي تعʛʰʱ وجهة نʛʤ الʺʛؤوسʧʽ ، وȂشʛاك القادة لهʦ في صʻع القʛار

 ʛȄʨʢوت ʧʽȞʺدها إلى تʙي حʱادمة الʵادة الॽʁال ʟائʸأولى خ ʛʽʷة ، وتȄʛʤʻه الʚأساسا في ه

ʙ على تفʠȄʨ الʶلʢة ، ومʢالॼة القادة  ʕؗأنها ت ʘʽح ʧم ʧʽȞʺʱالǼ ادةॽʁع مع الʡقاʱي تʱوال ، ʧʽؤوسʛʺال

ʢمات لʹʺان تʨفة والʺعلʛة الʺع تʱʵلف الॽʁادة ومʧ ناحॽة أخʛȄ. Ȑʛ الʺʛؤوسʧʽ لʺهاراتهʷʺǼ ʨ ʦارؗ

ॽʁة في الʴات واضॽ ʨؗلʶؗ ةʴواض ʛهʤت ʦي لʱال ʦاتهॽ ʨؗاقي سلǼ في ʧʽȞʺʱالǼ ادةॽʁال ʧادمة عʵادة ال

ائʟ أساسॽة غʛʽ مʨجʨدة Ǽالؔامل في غʛʽها مʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة ǼʸالʧʽȞʺʱ ،وȃالʛغʦ مʧ وجʨد خ

، الʷفاء، الʨعي ،الإقʻاع ، الإصغاء ، الʱعاʡف : وتʲʺʱل هʚه خʸائʟ أساسॽة والʱي حʙدها Ǽʺا يلي 

فهʚه الʸفات تʹع الॽʁادة .تʨʸر الʺفاʦॽʂ الʛʽʸॼة ، الإشʛاف ، الالʜʱام بʨʺʻ الأفʛاد وʻȃاء الʺʱʳʺع 

 Ȑʛة الأخǽادॽʁال ȋة للأنʺاॼʶʻالǼ ةʙȄʛلة فʜʻادمة في مʵال. 

  خلاصة

لأسʺى يʢʵʱى الʺʸالح لأن هʙفها االأخȐʛ، وخلاصة القʨل أن الॽʁادة الʵادمة تفʨق أسالʖʽ الॽʁادة 

Șقʴت ʙن قʨȞǽ قي لهاॽʁʴى الʻفإن الʺع ʥلʚȃة ، وʺʤʻʺال Ȑʨʱʶعى إلى رفع مʶقة وتॽʹة الǽدʛا  .الفʚه

كʺا تʧʽʰ مʺا سȘʰ أن هʙفها الʛئʶॽي خʙمة الʱاǼعʧʽ و الʶهʛ على تʛȄʨʢهʦ مʧ أجل أن ʨȞǽن قادة 

 ʨعى لأسلʶنها أنها لا تʨʺʹلف في مʱʵلا ؗʺا و تॼʁʱʶم ʧʽاعها خادمॼأت ʛȄʨʢة في تʯافȞʺب العقاب و ال

ʛيʙقʱام و الʛʱعلى الإح ʜؔتʛبل ت.  

                                                             
1- Dierendonck, D., and Patterson, K. (2010). "Servant leadership: Developments in theory and 
research". Houndmills, Basingstoke, Hampshire; New York: Palgrave Macmillan.  
2 - Dierendonck, D., and Patterson, K. (2010). "Servant leadership: Developments in theory and 
research". Houndmills, Basingstoke, Hampshire; New York: Palgrave Macmillan.   



 

3 

 
  

  

  ʖالʰل الʶالف  

   "رؤȂة سʦسʦʻتʹॻʸॻʢة"  الانʲʴاب الॻʡʦفي
  

ʗʻهʸت  

 .الʸॻʢʹʯيمʙاحل تʦʠر الʴلʦك - 1

ॻة للإنʲʴاب الॻʡʦفي - 2 ʦؕسل ʙاهʢم. 

 .أǺعاد الانʲʴاب الॻʡʦفي- 3

  .الॻʡʦفيتؒالʃॻ الانʲʴاب - 4

  خلاصة

  

  

   



  "رؤȂة سʦسʦʻتʹॻʸॻʢة" الإنʲʴاب الॻʡʦفي                                             لʖالʰا لفʶلا
 

31  

  ʸهʗʻ ت

ॽات الأفʛاد و الʳʺاعات و الʱي  ʨؗلʶǼ Șعلʱي تʱة الॽʺॽʤʻʱلات الȞʷʺال ʠعǼ ʧات مʺʤʻʺال ʠعǼ تعاني

قʙ تʕدȑ للإنʵفاض في الأداء هʕلاء العاملʧʽ و إلʜʱامهʦ إتʳاه مʕسʶاتهʦ ، فهل ʧȞʺǽ القʨل أن الॽʁادة إن 

  .لʦ تॽʀ ʧؔادة خادمة قʙ تʕدȑ إلى إنʴʶاب وॽʣفي لȐʙ العاملʧʽ ؟

  :مʙاحل تʦʠر الʴلʦك الʸॻʢʹʯي  -1

بل أن  .الʨʢʱر الفʛؔ الإدارʸǼ ȑفة عامة لا ʧȞʺǽ فʸل مʛاحل تʨʢر الʶلʨك الॽʤʻʱʺي عʧ مʛاحل

 ʛؔر الفʨʢاحل تʛم Ȑʙإح ʛʰʱذاتها تع ʙة في حॽ ʨؗلʶرسة الʙʺال ȑالإدار.  

ॽلʽول ʥنʛال فʲون أمʛر وآخʨتايل ʥȄدرʛالإدارة إلى إسهامات ف ʦات علॽجع أساسʛخلال وت ʧث مʛʰان جل

ة الإدارة العلʺॽة الʱي بʙأت في سʻة  ʛؗق أداء الأعʺال  1911حʛʡ أفʹل ʧف عʷؔال ʗفʙهʱي اسʱم، وال

ة والأدوات  ʛؗʴوال ʗقʨخلال دراسات ال ʧة العʺلمʢʷمة في مʺارسة أنʙʵʱʶʺخلال  ،ال ʧا مʹǽوأ

 ʧʽالعʺل ب ʦॽʶوتق ʦهʰȄرʙاد وتʛار العلʺي للأفॽʱالاخ ʦॽʂخ مفاॽسʛت ʧʽالإدارة والعامل.  

 ȑʛʻال هʲأم ʧا مȃفي أورو ʧȄʛؔالʺف ʠعǼ ا إسهاماتȞȄʛة في أمॽʺة الإدارة العل ʛؗمع إسهامات ح ʧامʜت

  ʧȄʛيʙʺلإرشاد ال ȏادॼʺال ʧعة  مʨʺʳل مʨفاي ȑʛʻم هʙق ʙا  قॽألʺانǼ ʛʰȄو ʝا وماكʶنʛفǼ لʨفاي

 ȑة العʺل الإدارʢʷة مʺارسة أنॽɿॽؗ ات إلىʺʤʻʺوال.Ȅم وʙوق ʧȞʺǽ ȑʚي الʡاʛوقʛʽʰال ʦॽʤʻʱذج للʨʺن ʛʰ

ʦʳʴة الʛʽʰؗ اتʺʤʻʺفي ال ȑʛʷॼال ʛʸʻامه لإدارة العʙʵʱ1اس.  

ॽة في الإدارة مع إسهامات إلʨʱن مايʨ الȑʚ قʙم ʣهʛت إ ʨؗلʶرسة الʙʺا في رهاصات الʙيʙخلا جʙالإدارةم 

سʦ الʺʻʸع لإن نॼʶة ر ثʨ هاو دراسات عʛفʗ بʙراسات الالعلاقات الإنʶانॽة مʧ خلال مʨʺʳعة  ǽعʙʺʱ على

ة جʛʻال  ʛؗʷعة لǼاʱالʥȄʛʱؔة  إلॽȞȄʛام .الأمʺʱة في أن الإهॽانʶخل العلاقات الإنʙإسهامات م ʦأه ʗلʲʺوت

في العʺل ،كʺا أنه يʕدȑ إلى زȄادة  إنʱاجهǼʦالعاملʧʽ ومعاملʱهʦ على أسʝ إنʶانॽة له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على 

ʧ وجʨد الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة والʶلʨك الʳʺاعي كʺا ʷؗفʗ هʚه الʙراسات ع.هʦ عʧ عʺلهʦ رضا

  .للأفʛاد في مȞان العʺل

                                                             
1  - ʦلʶم ȑالهاد ʙʰة، : علي عȄرʙʻȞاد، جامعة الإسʸʱة الاقॼʱȞاني، مʲل الʸارة، الفʳʱة الॽي، ؗلʺॽʤʻʱك الʨلʶ11.ص ،2019ال.  
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ॽة Ǽعʙ ذلʥ ، واتʳه اهʱʺام الॼاحʧʽʲ و ʨؗلʶرسة الʙʺال ʦॽʂمفا ʗʵسʛت ʙار ال ʧم ʙيʙإلى دراسة الع ʧʽس

ॽة في الʺʤʻʺات  ʨؗلʶال ʛاهʨʤال . ʙولقʗʹة  حʛاهʣادة علىॽʁال  ʙام خلال عقʺʱالاه ʧم ʛʽʲؔال

ॽʻʽعȃات الأر  

ومʧ أهʦ الإسهامات خلال هʚه الفʛʱة ؗانʗ دراسات أنʺاȋ الॽʁادة الʱي قارنʗ بʧʽ أثʛ أنʺاȋ الॽʁادة 

،والفʨضȄʨة على إنʱاجॽة ورضاء أفʛاد الʳʺاعة ،ومȐʙ وجʨد روح الفȘȄʛ بʻʽهʦ  والǽʙʺقʛاॽʡةالأوتʨقʛاॽʡة ،

.  

ʦʱ بʦॽʤʻʱ وȞॽʂلة العʺل ،والقائʙ الǽ ȑʚأخʚ ذلʥ دراسات جامعة ولاǽة أوهايʨ الʱي مʜʽت بʧʽ القائʙ الʺه تلا

وتʜامʧ ذلʥ مع دراسات جامعة مʧʳʷʱʽ الأمॽȞȄʛة الʱي حاولʗ بʙورها الȌȃʛ .الʺʛؤوسǼ ʧʽعʧʽ الاعॼʱار

ʷفʗ عʧ وجʨد نʺʧʽʢ للॽʁادة هʺا  ولاقʗ . القائʙ الʺهǼ ʦʱالʻاس:بʧʽ إنʱاجॽة العاملʧʽ وأنʺاȋ القائʙ ،وؗ

ʛʽʲؔراسات الʙه الʚائج هʱن ʧʽʲاحॼام الʺʱل واهʨʰق ʧم.  

 ʙشʛالǼ ف دائʺاʸʱارات لا تʛع القʻات صॽعʺلǼ ʗʺʱة اهʜʽʺʱة مȄʛؔرسة فʙات مॽʻʽʶʺʵال ʛت في أواخʛهʣ

والعقلانॽة  وذلʖʰʶǼ ʥ وجʨد الʛʽʲؔ مʧ القʨʽد في عʺلॽة صʻع القʛارات مʲل نقʟ الʺعلʨمات ،و 

وقʙم هȑʛʻ هʛȃʜȄʛج خلال .وغʛʽها ....الʨقʗ الؔافي مʙʴودǽة القʙرات الʚهॽʻة والعقلॽة للʺʙيʛ ،وعʙم وجʨد

ʷف  هʚه الفʛʱة مʨʤʻر جʙيʙ للʱعʛف على مॼʰʶات مʷاعʛ رضا أو عʙم رضا الأفʛاد في الʺʤʻʺات ،وؗ

 ʧالة مʴǼ دʛر الفʨها إلى شعʛافʨم تʙع ȑدʕامل دافعة يʨد عʨوج ʧراسات عʙال ʧلة مʶخلال سل ʧم

  .1الإحॼاȋ والاسॽʱاء

ʽʱʶة الǽاʙاد في مع بʛك الأفʨوسل ʟائʸل خʨاضات حʛʱالاف ʧعة مʨʺʳر مʨجʛʳم دوجلاس ماكʙات ،قॽʻ

  .y ونȄʛʤة  xالعʺل ضʺʻها في نʧʽʱȄʛʤ مʧ نȄʛʤات الإدارة عʛفʱا بȄʛʤʻة  

احʨʱت ؗل نȄʛʤة على مʨʺʳعة افʛʱاضات تʸف سلʨك العʛʸʻ الȑʛʷॼ داخل الʺʤʻʺات ȄʛʢǼقة تʱʶلʜم 

ʙاءات وتʛاذ إجʵالإدارة ات ʧعامل معهمʱة للʻʽمع ʛʽاب.  

ات الʙاخلॽة  ʛؗʴʺوافع والʙال ʛʽʶإلى تف ʗي سعʱات الȄʛʤʻال ʧد مʙات عॽʻʽʱʶف الʸʱʻت في مʛهʣ

كʺا شهʙت الفʛʱة مʧ مʸʱʻف الॽʻʽʱʶات إلى بʙاǽة الॼʶعॽʻʽات ʣهʨر العʙيʙ .الʺʤʻʺاتلʶلʨك الفʛد في 

الفعال يʨʱقف على خʸائʟ ومʢʱلॼات  الʱي تȐʛ أن الʶلʨك لॽʁادȑ. مʧ نȄʛʤات الॽʁادة الʺʨقॽɿة 

                                                             
  .12.الʺʛجع نفʶه، ص-  1
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 ʧʽؤوسʛʺرت الʙوق ʟائʸخ ʥلʚ ʣهʛ مفهʨم ثقافة الʺʤʻʺات آخʚا مʧ علʦ الأجʻاس .الʺʨقف ،وؗ

في العʙيʙ مʧ الʱؔاǼات ،تॼعʱها سلʶلة مʧ الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة الʱي حاولʗ  الʲʺانʻʽاتالȄʛʷॼة في أوائل 

ʽغʱʺال ʧها مʛʽة وغॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽب Ȍȃʛادة الॽʁأهʺها ال ʧة مॽ ʨؗلʶات الʛ.  

نȄʛʤة الॽʁادة الإلهامॽة لهاوس والʱي ʨʡرها مʕخʛا لʱعʛف Ǽاسʦ نȄʛʤة الॽʁادة الʺॽʻʰة على الʦॽʁ ،ونȄʛʤة 

كʺا قʙم ماكلॽلانʙ ورفاقه خلال هʚه الفʛʱة نȄʛʤة الʙوافع .الॽʁادة الॼʱادلॽة ،والȄʛʤʻة الإعʜائॽة للॽʁادة 

  .لʶلʨك الॽʁادȑ الإنʶانॽة  وأثʛها على ا

فقʙم  روزʨȄ وهاوس مȐʨʱʶ .والʺʙʴʱʶثةأما في الʶʱعॽʻʽات فقʙ اتʤǼ ʗʺʶهʨر العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة 
ʛʰر أكʙق Șʽقʴʱل ʥي وذلʻʽʰال Ȑʨʱʶʺال ʨالؔلي وه Ȑʨʱʶʺة والॽ ʨؗلʶال ʛاهʨʤل الʽلʴʱل ʙيʙؔامل  جʱال ʧم

  .بʧʽ نȄʛʤات ومفاʦॽʂ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي

دولة  62يʨʺʱʻن إلى أكʛʲ مʧ  الॼاحʧʽʲوحʱى ʱؗاǼة هʚه الʨʢʶر ǽعȞف فȘȄʛ مʧ  1995م ومʚʻ بʙاǽة عا
في مʛʷوع ʲʴǼي مʨسع ॽʁǼادة الॼاحʘ الʛئʶॽي للʺʛʷوع روʛȃت هاوس ʳǼامعة بʶʻلفانॽا الأمॽȞȄʛة على 

ॽة لॽʁادات ا ʨؗوسل ʟائʸخ ʥلʚ لإدارȄة دراسة الاخʱلافات الʲقاॽɾة وأثʛها على الʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة ،وؗ
ورغʦ نʛʷ العʙيʙ مʧ الʨʴॼث  الفʛدǽة الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة اسʻʱادا إلى نʱائج . العلॽا في مʤʻʺات الأعʺال

 ʘʴǼ وعʛʷار مʡفي إ ʛʸم ʧلف مʕʺها الʛي أجʱراسة الʙال ʥي  ذلʲʴॼوع  الʛʷʺا الʚانات هॽل بʽلʴت
ʴǼاث ودراسات للʷؔف عʧ الॽʁادات الإدارȄة العلॽا ،ونʛʷت ثلاث مʳلʙات تȑʨʱʴ في معʤʺها أ
نه مʧ الʺʨʱقع أن تقʙم الʱʻائج ا الاخʱلافات الʲقاॽɾة في ʣاهʛة الॽʁادة في الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة ، إلا ـ

  .1هʚه الʨʴॼث والʙراسات مʨʤʻر وجʽلالॽɻॽʺʳʱة ل

ॻة للانʲʴاب الॻʡʦفي -2 ʦؕسل ʙاهʢم:  

ॽة للانʴʶاب الॽʣʨفي هي ʨؗسل ʛاهʤعة مȃاك أرʻ2وه :  

ي الʱغʛʽʽ الʶل - 1 ʨؗbehavior change 

2 -  ȑاب الʺادʴʶالإنphysical withdrawal 

 psychological withdrawalالانʴʶاب الʻفʶي  - 3

 health problemsالʺʷاكل الॽʴʸة  - 4

                                                             
  .15- 13.الʺʛجع نفʶه، ص ص -  1
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ʻغʯي ال ʦؕلʴال ʙ1:  

عʙم الʛضا ، وهʚا مʧ  إلىتʨؔن الاسʳʱاǼة الॽɻॽʰʢة لعʙم الʛضا مʴاولة تغʛʽʽ الʛʤوف الʺʕدǽة  

شȞاوȐ وتʤلʺات  إلىع ومʨاجهة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس ،وقʙ تʨʢʱر الأمʨر صʛا  ʺʧȞ أن ǽقʨد إلىالʺ

فقʙ  تʛفع  الإدارȑ ،سʨاء ȞʷǼل غʣ ʛʽاهʛ أو بॽʤʻʱʺات رسʺॽة واضʴة ، وȂذا لʖʳʱʶǽ ʦ الʺʕʶول 

 ȐʨȞʷة  إلىالǼقاʻأوال   ʦʹʻي يʱة الॽʻادات الʺهʴهاالاتʽر  إلʨʢʱت ʙإلىالعامل وق  ȐʨȞʷأمامال 

ʖ الʛʸاع وللʴفاȍ كل والاسʳʱاǼة للعامل الʺʤʱلʦ لʻʳʱبهʚه الʺʷا الإحاʡة الإدارةول وقʙ تʴا القʹاء

  .على الʛوح الʺعȄʨʻة للعامل

ȏادʸفي الॻʡʦاب الʲʴ2الان :  

 إلىǼالانʱقال  إماتʛك الॽʣʨفة ، إلىعʙم الʱغʛʽʽ في الʛʤوف الʺʕدȑ إلى الʦॽʤʻʱ قʙ يʙفع العامل   إن

ارتفاع معʙل الʙوان وهʨ  إلىالʺʤʻʺة ؗلॽا، وهʚا الʛʱك يʕدȑ تʛك  أومʨقع آخʛ ضʺʧ الʺʤʻʺة 

ʣاهʛة غॽɻॽʰʡ ʛʽة ومȞلفة للʺʤʻʺة إذ يʛʱتʖ على ارتفاع معʙل الʙوران العʙيʙ مʧ الʱؔالʅॽ مʻها 

  ʅॽل  الإحلالتؔالʲʺت ʅॽؔالʱه الʚصة الʺʹاعة فهʛالف ʅॽوتؔال ʛآخǼ اركʱال العامل الʙʰʱاس ȑأ

  .رات العالॽة واسʱقʢاب هʚه الʺهارات مʧ قʰل الʺʤʻʺات الʺʻافʶة فقʙان  الؔفاءات والʺها

  :الانʲʴاب الʹفʴي 

في  سॽʱاءالإ ǽعʙ الإنʴʶاب الʻفʶي أول مʛاحل الإنʴʶاب الॽʣʨفي ،حʷǽ ʘʽعʛ العامل ǼالʹȘʽ و

العʺل ،وابʱعاده نفॽʶا عʧ العʺل لعʙة أسॼاب مʺا يʕثǼ ʛالʶلʖ على تʻفʚʽ الʺهام وسʛʽ العʺل 

ʤʻʺالǼفيॽʣʨال ʗʺʸد في العʺل ،والʨهʳʺفاض الʵل انʲال مȞم أشʙي عʶفʻاب الʴʶالإن ʚأخȄ3ʺة و 

 ،اق العʺل و الʱفʛʽؔ في تʛك العʺلوقʗ العʺل في الʙʴيʘ عʧ أمʨر خارجة عʧ نʢ عة،وȂضا

ʚواللامॼالاة لʥ ، والʤʱاهǼ ʛالانʷغال في العʺل على الʛغʦ مʧ الانʷغال Ǽأمʨر لا تʱعلǼ Șالعʺل وؗ

والعʺل على إخفاق الأعʺال  ،ʛاॽʂة Ǽعʹهʦ الॼعʠ وʛؗاॽʂة العʺلوؗ ،ع العلاقات بʧʽ العاملʧʽانقʢا

  .والʺʤʻʺة 

                                                             
  .الʺʛجع نفʶه، د ص -  1
  .الʺʛجع نفʶه، د ص -  2
أثʛ الʨʱازن الॽʤʻʱʺي في الʙʴ مʧ سلॽؗʨات الإنʴʶاب الॽʣʨفي للعاملʧʽ،مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة  :أسʺاء عʙʰ العاʡي محمد -   3

  . 4.، ص 2022،،د1ʛʰʺʶǽ،العʙد23الʺʳلʙ .للॽʶاحة والʹॽافة ،جامعة مʙيʻة الʶادات 
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  يʲʺʱل الانʴʶاب الʻفʶي Ǽأحʙ الʺʤاهʛ الʱالॽة 

ʸʴǽل هʚا عʙʻما ǽعʛʰʱ العامل  عʺله غʛʽ ذȑ أهʺॽة في حॽاته ،أȑ : ضعف الانʙماج الॽʣʨفي  .1

ثʛ على شعʨره Ǽالفʛʵ والʱقʙيʛ الʚاتي إذ لا يʛʰز لǽʙه مفهʨم يʕ  أو انʵفاضه لا الأداءأن ارتفاع 

 .ما حʸل ذلʥ فانه ʸǽعʖ تॽʺʻة الʙافع لȐʙ العامل  إذا تقʙيʛ الʚات  و

عʙم الॼɼʛة في  إلىعʙم الʜʱام  الفʛد تʳاه مʱʺʤʻه وعʺله يʕدǼ ȑه  إن: ضغȌ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي  .2

 .ʛصة تʱاح لهالॼقاء والاسʱقʛار وتفʹʽل تʛك العʺل في أول ف

  :الॻʲʶةالʵʸاكل 

  .الॽʣʨفيتʸʴل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل الॽʴʸة الʻفॽʶة ʖʰʶǼ ما مʛ ذʛؗه مʧ مʤاهʛ الانʴʶاب 

مʧ هʚه الʺʷاكل القلȘ والʨʱتʛ في العʺل ، وهʚا ʸʴǽل ʖʰʶǼ وجʨد الفʛد في مʨقف غʛʽ مʛض مع 

  . شȞل مʧ أشȞال الʛʱك  في تغʛʽʽه وعʙم تʨفʛ الʛʤف الʺʻاسʖ لʛʱك العʺل Ǽأȑ إمȞانʱʽهعʙم 

نʱائج ؗل ذلʨȞǽ ʥن تعʛض الفʛد للʹغȋʨ الʻفॽʶة العالॽة الʺʕثʛة على صʱʴه الʻفॽʶة ،الʺʛتʢॼة  إن

ʧʽايʛʷوال ʖاض القلʛهان وأمʚة ؗالॽاض العقلʛالأم ʠعȃالعʺل وǼ1 .  

  أǺعاد الانʲʴاب الॻʡʦفي -3

  :الانʲʴاب الʹفʴي- أ

ات والʨʻاǽا الʱي تʙʴث نʳॽʱة للاتʳاهات  يȑʨʢʻ الانʴʶاب الʻفʶي مʧ العʺل على عʙد ʨؗلʶال ʧم

ات الانʴʶاب الʻفʶي مʧ العʺل ʴǽ،Ȑʺلها الفʛد وأسॽʁॼاتها الأخʛ  الॽɿॽʣʨة الʶلॽʰة الʱي ʨؗل سلʺʷوت :

الʛʱاخي وتʖʻʳ بʚل الʳهʙ في العʺل والʱأخʛʽ عʧ العʺل والॽɽاب وأحلام الॽقʤة وتقʦǽʙ الأعʚار لʛʱك 

  .2لاقات الاجʱʺاॽɺة مع الʜملاءالعʺل والعʜلة وقʢع الع

                                                             
  .30.ص، 2003، الأردنإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʙخل اسʛʱاتʳॽي، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، : سهʽلة محمد ॼɺاس -  1

2 -Hanisch, K. A. 1995. Organizational withdrawal.In N. Nicholson, R. Schuler and A. Van de Ven 
(Eds.), The Blackwell dictionary of organizational behaviour.  
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ॼɾعʠ الʱقارʛȄ في مʳال الأعʺال تʛʽʷ إلى أن الانʴʶاب الʻفʶي ǽعʻي إهʺال الॽʣʨفة ʛؗ ʖʰʶǼه 

ʨا هاته الʺʻاصʖ لʽلʴʱقʨا  انʤʱارهʦ الʺʣʨفʧʽ لʺʻاصʰهʦ و ʛؗʱى يʱة حॼاسʻʺصة الʛأو الف ʖاسʻʺال ʗقʨال

  ǼأخȐʛ أفʹل 

ʙال عȞأتي على أشǽ يʶفʻاب الʴʶة الانʤقॽأحلام ال ʨها هʻالأدنى م ʙʴة الʙ1ي.  

  :الॻقʢةأحلام 

ʙʴǽث هʚا الʻʸف مʧ الانʴʶاب عʙʻما يʙʰو الʺʣʨف Ǽأنه مʱʷغل Ǽعʺله في حʧʽ أنه تائه ومʱʶغʛق في 

 ʦل ȑʚة الॽɺلة دفاʽسʨؗ ʛʽʰؗ ة له دورʤقॽال ʦاقع وحلʨه في الʻع Șعلʱة لا تॽائʨʷع Ȑʛامات أخʺʱأفؔار واه

  عʜʳ عʻه في الʨاقع  ॼاع رॼɼاته وحاجاته إلى عالʦ الॽʵال الȑʚ يॽɾ ʧȞʺʱه مʧ تʴقȘʽ مايॽɾ ʧȞʺʱه مʧ إش

ؗʺا أنه  الʺʨʰȞتة،وحلʦ الॽقʤة دور ʨؗ ʛʽʰؗسʽلة دفاॽɺة لʴʱقȘʽ الإشॼاع الॽʵالي للॼɼʛات الʺعاقة أو 

  .فʷلة مʧ وسʽلة للهʛب مʧ الʨاقع القاسي والʺʕلʦ أو ʨؗسʽلة الʺʨاجهة ǽعاني مʻه الفʛد في الॽʴا

ʝॽɿʻʱل في الʲʺʱة تʙا أن لها فائʺ  حʧʽ تʶʺح للǼ ʟʵʷأن ʴǽقȘ في الॽʵال ما عʧ الॼɼʛات الʺʨʰȞتة وؗ

لʴǽ ʦققه في الʨاقع ،Ǽʺا ʴǽقȘ الʶعادة الʺʕقʱة ،إلا أن لها مʹار تʲʺʱل في الاكʱفاء بها في ذاتها 

واقعي ،لʚلʥ فهي هʻا تعʛʰʱ نʨعا مʧ  والاقʸʱار علʽها للʝॽɿʻʱ عʧ الॼɼʛات والأماني دون الॽʁام ʳʺǼهʨد

  الهʛوب أو الانʴʶاب مʧ الʨاقع 

  :بʹاء العلاقات غʙʻ الʙسॻʸة 

 ʖاتȞʺفي ال ȑʛʳي تʱالعʺل ،وال ʟʵع لا تॽاضʨل مʨح ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بȄʨفʷادثات الʴʺإلى ال ʛʽʷǽ

 ʙȄʛʰال Ȑʨʱʶرات أو على مʨʸوالʺق.  

  :الʢʯاهǺ ʙالانʵغال

ʧ جانʖ الʺʣʨف في أن يʙʰو مʷʻغلا وȄعʺل مع أنه لا يʕدȑ مهام عʺله يʙل على الॼɼʛة العʺǽʙة م

فأحॽانا ǽقʛر الʺʣʨفʧʽ إعادة تʦॽʤʻ مȞاتʰهʦ أو الʚهاب للʨʳʱل حʨل الʺʻʰى حʱى لʨ  أنهʦ لا ǽعʺلʨن إلى 

  .1أيʧ يʚهʨʰن 
                                                             

 .ص.د: المرجع نفسه - 1

  



  "رؤȂة سʦسʦʻتʹॻʸॻʢة" الإنʲʴاب الॻʡʦفي                                             لʖالʰا لفʶلا
 

37  

ʥʻʯفॻʡʦام بॻɿق الʺ :الʛغʱʶǽ ماʙʻك الإعʨلʶال ʧف مʻʸا الʚفي ه ʧʽفʣʨعʱʶǽ ʦابي فإنهʴʶن ʗن وقʨلʺ

يهʺلʨن واجॼات عʺلهʦ الأساسॽة،لʸالح واجॼات عʺل آخʛ  العʺل ومʨارده مهام عʺل أو أعʺال أخȐʛ و

في )الȞʶʱع(مʲلا قʨȞǽ ʙن الȞʷل الأكʛʲ شʨʽعا مʧ أشȞال الانʴʶاب الʻفʶي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ هʨ الإʴǼار 

 ʗنʛʱالإن.  

    :الإنʙʯنʕفي  )الȜʴʯع (الإʲǺار 

ʧʽ الإنʛʱنʗ والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʺʛاسلات الفʨرȄة ومʱʵلف الॽʰʢʱقات وȄقǼ ʙʸه اسʱعʺال الʺʣʨف

 ʛʰات عʡاʷʻموالʺʺارسات وال ،ʗنʛʱالإنʧ  ؗلةʨʺات ومهام العʺل الॼواج ʧلا مʙة بॽʸʵʷال ʦهʱعʱأجل م

ʦهʽ2إل   

 ʧم ʛʲأك ʗي شʺلʱث والʨʴॼث الʙت أحʛهʣن إلى  3000أʨʺʱʻفا يʣʨة 750مʺʤʻقة أنمʛفʱم  ʧʽفʣʨʺال

ʺǽ اليʨن حʨʹ  40%  ʙȄʛʰسائل والʛد على الʛة في الॽمʨʽأوقات العʺل ال ʧاص(مʵوني،أو )الʛʱؔالإل

ʗنʛʱار في الإنʴǼ97 .الإ%  ʗنʛʱن الإنʨعʺلʱʶǽ ʦأنهǼ اʨفʛʱراسة اعʙال ʦهʽعل ʗȄʛأج ʧيʚلاء الʕه ʧم

لة إلʽهʦلأغʛاض شॽʸʵة في الʺقام الأول بʙلا عʧ اسʱعʺالا لأغʛاض مهॽʻة ضʺʧ واجॼات العʺل  ʨؗʺال.  

في الإنʛʱنǽ ʗعʛʰʱ وسʽلة مهʺة لʺʨاجهة ) الȞʶʱع(أن الإʴǼار  تالʙراساقʙرت أحʙ  2003عام  ʛأواخفي 

ʧʽ في الʙراسة أǽʹا عʛʰ في هʚا الʙʸد فقال  رب العʺل (أحʙاث العʺل الʶلॽʰة فʺʧ جانॼه أحʙ الʺʷارؗ

  .3)نʛʱنʗ ردا علॽهلا ǽقʙرني ،وأغʦʻʱ ما بʨسعي مʧ وقʗ العʺل لأʛʴǼ في شȞॼة الإ

  :الإنʲʴاب الȏʗʴʱ -ب

 ʚأخȄل ؗامل وȞʷǼ هʱمʙنهاء خȂة وʺʤʻʺال ʧف عʣʨʺال الؔامل للʸالانف ʧع ȑʙʶʳاب الʴʶالان ʛʰعǽ

وʡȂالة فʛʱات الʛاحة  ،والʛاحة الȄʨʢلة ،عʺلالانʴʶاب الȑʙʶʳ عʙة أشȞال مʲل الʱأخʛʽ الʺʛؔʱر عʧ ال

العʺل سʨاء مʧ خلال عʺال أو إنʳازها ȞʷǼل خاʡئ، وتʛك ،والʨʻم في العʺل والॼʱاʕʡ في تʻفʚʽ الأ

  .4الȄʛʶʱح الʺʕقʗ أو الʱقاعʙ الاسʱقالة أو

                                                                                                                                                                                              
1  - ʛʳʴم ʧʽاسǽ ، يʶȄʨص: دحʺان س ،Șجع سابʛ38.م.  
  .38.ص: الʺʛجع نفʶه -  2
  .69ص: الʺʛجع نفʶه -  3
أثʛ الإحʛʱاق الॽʣʨفي لʺقʙمي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة على الإنʴʶاب الॽʣʨفي دراسة تॽʁॽʰʢة : دوʙȄار، مʨʺʴد والʛʽʸॼ، سلॽʺان -  4

Ȅارʳʱارف الʸʺد على الʙاد، العʸʱة للاقॽʺلة العلʳʺال ،ʦॽʸقة القʢʻ411-477.، ص  2014،  1ة في م   



  "رؤȂة سʦسʦʻتʹॻʸॻʢة" الإنʲʴاب الॻʡʦفي                                             لʖالʰا لفʶلا
 

38  

جȑʙʶ مʧ ) انʴʶاب(يʧʺʹʱ الانʴʶاب الȑʙʶʳ مʧ العʺل مʱʵلف العʺلॽات الʱي يʱʻج عʻها هʛوب 

ॽات سʨاء ؗان انʴʶاǼا Ȅʨʡل الʺȐʙ أو قʛʽʸ الʺȐʙ، وʤȄهʛ مʧ خلال الأشȞال وال )بʯʽة العʺل ʨؗلʶ

  .الʱأخʛ و فʛʱات الʛاحة الȄʨʢلة، شغʨر الʺʖʱȞ مʧ الʺʣʨف، الʱغʖʽ والʛʱك الʨʢعي للعʺل: الʱالॽة

ǽعʝȞ هʚا الʶلʨك مʽل العامل لأن ʸǽل مʱأخʛا إلى العʺل أو الʺغادرة مʛȞॼا، وفي : الʯأخʙ عʥ العʸل

Ȟʷاجه العʺال مʨؗأن ي ،ʛأخʱال ʧم ʛمف ʥالʻن هʨȞǽ لا ʙان قॽالأح ʠعǼ قلʻʱل الȞʷارة أو مॽʶلات مع ال

        1.أو تʨؔن أحʨال الʢقʝ سʯʽة ولʻؔه غالॼا ما ǽعʛʰ عʧ الॼɼʛة في قʹاء وقʗ أقل في العʺل

وهʨ أحʙ أصʻاف الانʴʶاب الȑʙʶʳ مʧ العʺل، يʧʺʹʱ إمʹاء وقʗ  :الʗʸʯيʗ العȏʗʸ لفʙʯات الʙاحة

ʨة وهʚȞا دوالʥॽ مʧ الʺʺارسات الʱي يʱʻج عʻها أʨʡل مʧ اللازم في تʻاول الغʙاء، وشʛب الʨʸدا أو القه

هʛوب أو ǼالأحȐʛ انʴʶاب جȑʙʶ مʧ بʯʽة العʺل مʧ خلال الʙʺʱيʙ العʺȑʙ للʨقʗ الʺʟʸʵ لأوقات 

 ʗقʨال ʧم ʛʲأك ʗوق ʚاحة، وأخʛال،  2الʲʺل الʽʰد فعلى سʙʴʺال ʥلʚوا الأدوار : لʚأخǽ للعʺال أن ʧȞʺǽ

دورȄة العʺل، لʨʹʺॽا العʙيʙ مʧ الʶاعات نائʺʧʽ في سॽاراتهʦ أو  مǼ ʧعʹهʦ الॼعȞʷǼ ʠل روتʻʽي أثʻاء

ʦازلهʻم  

وقǽ) ʗعʻي عʙم تʨاجʙ العامل في مॼʱȞه في الʨقʗ الʖʳǽ ȑʚ أن ʨȞǽن هʻالʥ  :تॻʻʷع لقاءات العʸل

، مʺا ǽعʛضه لفقʙان اللقاءات الʺهॽʻة الʺʱʴʺلة أثʻاء عʙم تʨاجʙه في مॼʱȞه، فهʚا الȞʷل مʧ )الʙوام

ʴʶالان ʧا عʙʽعǼ ونʙاجʨʱلة لʺا يʺʱʴʺائف ولقاءات العʺل الهامة والʣن وʨي أن العʺال يهʺلʻعǽ اب

. روا لʻʱاول الغʙاء قʙ عادوا فعلامȞاتʰهʦ، ؗالʺʙيʛ الȑʚ يʛغʖ في تفقʙ العʺال والʱأكʙ مʧ أن الʚيʧ غاد

ʨȞǽن مʨʱاجʙا ǽعʻي عʙم تʨاجʙ الʺʣʨف في مȞان العʺل في الʨقʗ الʖʳǽ ȑʚ أن  :الʯغʔʻ عʥ العʸل

ʥالʻم ؗامل.هʨʽالعʺل ل ʧالعامل ع ʖʽغǽ ا لʺاʚث هʙʴǽ،  ابॼالأس ʧم ʙيʙلع ʦازلهʻاس في مʻقى الॼي ʙوق

وهʻالʥ ما ʶǽʺى Ǽالʺʕʶولॽات الॽʸʵʷة الʱي لا . الخ...الʺʛض والʴالات الʢارئة لȐʙ العائلة :مʻها

ȞǼامل (ل ǽعʨدون إلى العʺل ʢǼاقة مʙʳʱدة تقاوم، والʱي ॼʸǽح الॽɽاب مʧ أجلها ॽɼابॽا وॽɿॽʣا، لأن العʺا

ʦاهʨق( اʹǽاب أॽɽا للʢضغ Șلʵǽ ʙر قʨʹʴالǼ امʜʱوالال ،)ʖʽغʱن دافعا للʨȞǽ .( ʖʽغʱقاع للǽا إʹǽأ ʥالʻه

ǽغʨʰʽا في يʨم مʟʸʵ مʧ الأسʨʰع  عʧ العʺل، على سʽʰل الʺʲال هʻالʥ مʧ العʺال مʚʰʴǽ ʧون أن

ȑʙِr مʧ الان    :ʴʶاب الȑʙʶʳ مʧ العʺل يʲʺʱل فيوأخʛʽا الʻʸف الॽʁʴقي وال

                                                             
1 - Hamper, B. Rivethead: Tales from the Assembly Line. New York: Warner Books, 1991 .  
2 Muchinsky, P.M. (1977)/ “EmployeeAbsenteeism: A Review of the Literature.” Journal of 
Vocational Behavior 10, pp. 316- 40. 
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Ǽالإضافة إلى الأنʨاع الأخȐʛ مʧ الانʴʶاب الȑʙʶʳ للعʺال، فالعʺال ǼإمȞانهʦ أن  :نॻة تʙك العʸل

لأسॼاب مʱعʙدة أكʛʲها رواجا وحʙوثا هʨ الʛحʽل مʧ أجل الʺʙȄʜ مʧ الʺال أو ʱʵǽ 1اروا تʛك العʺل ॽɺʨʡا

ʛʣوف العʺل وʛȃنامʳه وعʨامل عائلॽة وصॽʴة أخȐʛ، فʛص عʺل أفʹل أو الاسॽʱاء مʧ الإشʛاف أو 

والاهʱʺام بهʚه العʨامل الʛʽʲؔة ǼإمȞانه أن ʖʻʳǽ الʺʤʻʺة مȞʷل دوران العʺل لʙيها، وهʚا ǽعʻي أن 

الʺʤʻʺة ʖʳǽ أن تʚʵʱ الإجʛاءات اللازمة للʴفاȍ على عʺالها والʽʴلʨلة دون إقʙامهʦ على تʛك للعʺل، 

ال ورفع الأجʨر أو عȘȄʛʡ ʧ تॽʀʛات أحʧʶ مʧ الʺألʨف، وتʧʽʶʴ عȘȄʛʡ ʧ عʛض الʺʙȄʜ مʧ الʺ

   ʛʣ.2وف العʺل والʛʤوف العائلॽة والॽʴʸة للعʺال

4-  ʃॻابتؒالʲʴالان:  

بʧʽ الʺʣʨفʧʽ على الʺʤʻʺة مʧ الʻاحʧʽʱʽ )مʲل ،الʱأخʛ،الॽɽاب،الʙوران(تʕثʛ تؔالʅॽ الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي 

مʧ حʘʽ  تʛاوحʗأن تؔالʅॽ الانʴʶاب قʙ  إلىʧ العʺل ʛʽʷǽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة ، ففي حالة الʱغʖʽ ع

 ȑة ،أʻʶار دولار في الॽمل ʧʽالʹائعة ب ʖواتʛر والʨوران  572الأجʙف،وفي حالة الʣʨدولار لؔل م

 ʧقل عǽ ا لاʺǼ دʙʳال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙار وتॽʱواخ ʅॽʣʨت ʅॽرت تؔالʙة  5،قʻʶدولار في ال ʧʽملاي

ʱي تʙʰؔʱها الʺʤʻʺة أجʨر الفʸل،تؔالʅॽ الʷʱغʽل ،فقʙان الإنʱاجॽة ،وتʷʺل الʱؔالʅॽ الإضاॽɾة ال

 ʛʽʷȄزملاء العʺل و ʧʽودة بʙʴʺة والعلاقات الॽʺॽʤʻʱات  أن إلىالʺʤʻʺال Ȑʙت إحʙداد إذا فقʜت ʅॽتؔال

على الʺȐʙ  الأمʨالفي حʧʽ إذا غادر عامل ضʅॽɻ فقʙ يʱʻهي الأمǼ ʛالʺʤʻʺة إلى تʨفʅؗ،  ʛʽءمʣʨف 

  .3الȄʨʢل

 صةخلا

ʘʴॼهي في خلاصة الʱʻه مʺا  نॼʸʻʺان عʺله أو لȞʺف لʣʨʺال ʠرف ʧع ʛʰعǽ فيॽʣʨاب الʴʶأن الان

يʕدǼ ȑه للإنʴʶاب تʙرʳȄا حʤǽ ʘʽهʛ أولا في الانʴʶاب الʻفʶي ثʦ يʱʻقل لॼʸॽح إنʴʶاب جȑʙʶ و إن 

 .ʙة يʕدǼ ȑالʺʣʨف إلى تʛك العʺل إشʙʱ ح

                                                             
1 - Hamper, B. Rivethead: Tales from the Assembly Line. New York: Warner Books, 1991 . 
2 - Lee, T.W.; and T.R. Mitchell. (1984). “An Alternative Approach: The Unfolding Model of 
Voluntary Employee Turnover.” Academy of Management Review 19, pp. 51–89. 

الʙʸح في مȜان العʸل و دوره في الʗʲ مʥ إنʲʴاب العاملʥʻ دراسة تॻɿॻʮʠة في مʵʯʴفى الؒفل " زʙȄ مʱعʖ الॼɻاسي Ǽعʨʻان  -  3
  .623.، ص56، نʨع الʛسالة غʛʽ مʨؗʚر، الؔلॽة الʱقॽʻة الإدارȄة، جامعة الفʛات الأوسȌ الʱقॽʻة، العʙد" العام 
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ʗʻهʸت  
ȑʛʤʻ فهʨ وسʽلة نقل مȞʷلة ǽعʺل الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ الʘʴॼ على تؔʺلة و تأكʙʽ ما جاء في الʳانʖ ال

في الʺʕسʶة الʙʵماتॽة بلǽʙة  و قʙ تʦ إجʛاء الʙراسة مʙʽانॽا الʘʴॼ إلى الʺʙʽان و تʨضʴॽها و تʙʴيʙها

  بʨسعادة 

 :الʗراسة  حʗود -1

  : تʲʺʱل حʙود هʚه الʙراسة ॽɾʺا يلي

 ةॻانȜʸود الʗʲال:  
تॽة بلǽʙة بʨسعادة و لأجل ذلʥ يʨʱجʖ تʺʲلʗ الʙʴود الʺȞانॽة لهʚه الʙراسة في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʙʵما

  : علʻʽا أولا تقʦǽʙ لʺʴة مʛʸʱʵة حʨل هʚه الʰلǽʙة

  :1الʮلǻʗة 

  .الʰلǽʙة الʙائʛة، الʨلاǽة،هي  أن الʳʱʺعات الإقلॽʺॽة للʙولة 1989مʧ الʙسʨʱر لʻʶة  15يʱʻج مʧ الʺادة -

عة الإقلॽʺॽة الॽʶاسॽة هي الʳʺا: ǽعʛف الʰلǽʙة ؗʺا يلي  07/04/1990بʱارȄخ  90/80القانʨن -

  .والإدارȄة والاقʸʱادǽة  والʲقاॽɾة الأساسॽة في الʙولة 

الʷعʰي تʖʽʸʻ الʺʳلʝ   إن سʛʽ الإدارة الʺʱعلǼ Șالʰلǽʙة عʛف تʨʢرات مʧ بʻʽها  :الإدارȏ تʹʸॻʢها 

ȑʙلʰال Ǽغ ʧع ʛʤʻال ʠاكلʷʺسائل  .الʨب ʨول ʧʽʻʡاʨʺة للॽمات جلʙخ ȑدʕة تǽʙلʰالح الʸʺإلا أن ال

وذلʥ لʱقʖȄʛ الإدارة مʧ مʱʵلفة لʛʽʶʱ جل الʺʸالح حʙʱʶǽ ʘʽعي الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لʙراسة الʺʷاكل 

 ʧʡاʨʺة أالॽʡاʛوقʛʽʰال ʖʽؗل أسال ʨʴوم ʛʲك.  

د وتʱʺʱع ؗʺا عʛفʻا في الʶابȘ إنها الʳʺاعة الإقلॽʺॽة الأساسॽة في الॼلا :تʗʲيʗ اسʸها ومʙاكʚها  

ʜالʺالي وتʙʴʱ سʱقلالالإ Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة و ʛؗوم ʦة اسǽʙلʰن للʨقان ʖجʨʺǼ ث،  ʝلʳها مʛيʙا يʺؗ

مʖʵʱʻ وهʨ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ وهʯʽة تʻفǽʚʽة ؗʺا ǽقʛر الغʛʽ اسʦ الʰلǽʙة أو تغʛʽʽ مقʛها أو تȄʨʴله 

  .قʛʱاح مʧ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙإǼ خلॽة وȃعʙ اسʢʱلاع رأȑ الʨالي وʨʺǼجʖ مʛسʨم يʚʵʱه وزʛȄ الʙا

                                                             
  )  02( قم أنظر الملحق ر -  1
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هي الأملاك الʱي تʶʺح للʰلǽʙة Ǽالʨʸʴل على إيʛادات تʗʴ تʛʸف و تقʦʶ لإيʛادات  :الʮلǻʗةمʶادر 

إيʛادات الʙولة و تأتي على شȞل مʶاهʺات و قʛوض ذات الʺȐʙ –. إيʛادات الʰلǽʙة الʺʴلॽة- :الʰلǽʙة إلى

  .الȄʨʢل

  .ʜʽ نفقات الʳʱه* نفقات الʛʽʽʶʱ ، : * و تʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ هʺا : نفقات الʮلǻʗة

تʨزȄع الʺॽاه *الʴفاȍ على الʤʻافة العʺʨمॽة ، *صʴة الʺʨاʧʽʻʡ ، * : مʓʴولॻات و واجॺات الʮلǻʗة

تʨفʛʽ مȞان * الʨقاǽة مʧ الأمʛاض الȃʨائॽة ، * معالʳة الʺॽاه الʺلʨثة و تȄʛʸفها ، * الʸالʴة للʛʷب ، 

 ، ʧʽʻʡاʨʺات الॼلʡ و ʠائʛال عॼʁʱلإس ʛث ، * و مقʨلʱة الʴافȞم *ʷاحات إنʶʺعة الǼاʱاء و م

  . الʺʴافʤة على الʺȌॽʴ و مʸادر الʺॽاه * الʛʹʵاء، 

مʜʽانॽة الʰلǽʙة تعʙʺʱ * كل أعʹاء الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ أخʛʽʱوا بʨاسʢة الانʵʱاǼات * :مʚʻʸات الʮلǻʗة

Șʽʰʢ الʰلǽʙة ʖʳǽ علʽها ت* الʨصاǽة الإدارȄة إجॼارȄة ) * تʺȄʨل نفʶها بʻفʶها(على مʸادرها الʺالॽة 

الʰلǽʙة لʝॽ لها الǼ Șʴالʙʱخل في مʙʽان ) *مʛاॼʀة و مʱاǼعة الʛʽʶ الʧʶʴ عʧ نʢاقها ( مʙʰأ الʺʛاॼʀة 

   .خارج نʢاقها 

  تʛʽʶ الʰلǽʙة عȘȄʛʡ ʧ ثلاث لʳان مȞʷلة مʛʡ ʧف الʺʧʽʰʵʱʻ : لʱان تʙʻʻʴ الʮلǻʗة

  ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺر(الʛقǽ. ( 

  ȑʚʽفʻʱال ʝلʳʺال)ʚفʻي. ( 

 ʝلʳʺال ʝॽرئ .  

  : الȊʠʳʸ الʸॻʢʹʯي للʮلǻʗة 

  :وصف الȊʠʳʸ الʸॻʢʹʯي 

  الأمانة العامة:  
يʨʱلى الأمʧʽ العام للʰلǽʙة و تʗʴ : تعʛʰʱ الأمانة العامة عʖʸ الʰلǽʙة حʘʽ أنها تقʨم Ǽالʺهام الʱالॽة 

ل القʹاǽا و ) الʺʸالح(جʺع مʶائل الإدارة العامة : سلʢة رئʝॽ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ ما يلي ʨؗت

الʺهام الʺʱعلقة بها ، الॽʁام بʻʱفʚʽ الʺʙاولات ، الॽʁام Ǽإعʙاد إجʱʺاعات الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ ، الॽʁام 

 ʧار أو مॼل الأخʽʰة إما على سॽصʨة الʢلʶارات للʛو الق ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺاولات الʙم ʛاضʴغ مॽلʰʱب
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ارȄة و الʱقॽʻة و تॽʤʻʺها و الȘʽʶʻʱ أجل مʺارسة سلʢة الʺʨافقة و الʺʛاॼʀة ،تʴقȘʽ إقامة الʺʸالح الإد

  بʻʽها و رقابʱها ، مʺارسة الʶلʢة الʶلʺॽة على مʣʨفي الʰلǽʙة 

   :مʧʽʰʱȞو تʦʤ الأمانة لعامة 

1 ʝلʳʺة الǼاʱؗ ʖʱȞم.   

  .الʺʛʱʷك مʖʱȞ الʺʸالح 2

  : مʗيȂʙة الʤॻʢʹʯ و الʓʵون القانʦنॻة

  : ليتʙʴد مهام مʙيʛ مʙيȄʛة الʦॽʤʻʱ و الʕʷون العامة ؗʺا ي

  .يʨʱلى تʗʴ سلʢة الأمʧʽ العام تȌॽʷʻ الʺʸالح الʱي ʛʷǽف علʽها و الȘʽʶʻʱ بʻʽها*

* ʙȄʛʰد على الʛالǼ عة لهاǼاʱالح الʸʺم الʨتق ʧʽه في حॽعل ʖʽعقʱة و الȄʛيʙʺالǼ اصʵال ʙȄʛʰال الॼʁʱإس

  :و تʹʦ الʺʙيȄʛة ثلاث مʸالح و هي ؗالʱالي. وفقا للʱعلॽʺات الʸادرة مʻه

مʖʱȞ تʦॽʤʻ الʡʛʷة العامة، مʖʱȞ الʺʻازعات (و تȑʨʱʴ على  :ʤॻʢʹʯ و الʓʵون القانʦنॻةمʶلʲة ال - ا

  ).و الʕʷون القانʨنॽة، مʖʱȞ الانʵʱاǼات و الإحʸائॽات، مʖʱȞ الʴالة الʺʙنॽة

مʖʱȞ الʨقاǽة و الʴʸة العʺʨمॽة، مʖʱȞ الʕʷون (و تȑʨʱʴ على  :مʶلʲة الʓʵون العامة -ب

  ).الفلاحॽة

  .مʖʱȞ الʕʷون الʲقاॽɾة*مʖʱȞ الʕʷون الاجʱʺاॽɺة، : *وتʹʦ مʧʽʰʱȞ: ن الاجʸʯاॻɸةمʶلʲة الʓʵو- ج

 ةॻالʸة الإدارة الȂʙيʗم:  Șʽʶʻʱها و الʽف علʛʷǽ يʱالح الʸʺال Ȍॽʷʻفي ت ʛيʙʺمهام ال ʙيʙʴت ʦʱي

  :بʻʽها و عʙدها ثلاث

ات و الإحʸائॽات*: مʶلʲة تʙʻʻʴ الʡʦʸفʥʻ  -  أ ʛؗʴال ʖʱȞم ،ʧʽفʣʨʺال ʛʽʽʶت ʖʱȞم. 

 .مʖʱȞ الʺʜʽانॽة*، )الʺʴاسॼة(مʖʱȞ العʺلॽات الʺالॽة *: ʶلʲة الʚʻʸانॻة و العʸلॻات الʸالॻةم  -  ب

مʖʱȞ تʛʽʽʶ *مʖʱȞ مʱاǼعة الʛʳد العام، : * وتʹʦ ثلاث مȞاتʖ: مʶلʲة الʯʸʸلؒات الʮلǻʗة - ج   

  .مʖʱȞ الʸفقات*الʺʺʱلؔات، 
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 ةॻʹقʯة الȂʙيʗʸال :ʷʻالعام ت ʧʽة الأمʢسل ʗʴت ʛيʙʺلى الʨʱها و يʽف علʛʷǽ يʱالح الʸʺال Ȍॽ

  :الȘʽʶʻʱ بʻʽها، و تʹʦ هاته الʺʙيȄʛة ثلاث مʸالح وهي

  .مʖʱȞ الʛʱمʦॽ*مʖʱȞ الإسʱغلال الʺॼاشʛ، : * و تʹʦ مʧʽʰʱȞ:مʶلʲة الॻʶانة- ا

مʖʱȞ مʱاǼعة *مʖʱȞ الʻʰاء و الʱعʺʛʽ،:*و تʹʦ بʙورها ثلاث مȞاتʖ :مʶلʲة الʮʹاء و الʯعʙʻʸ -ب

  .شغال الʙʳيʙةمʖʱȞ الأ*الʺʷارȄع، 

   .مʖʱȞ الʺʵازن *مʖʱȞ العʱاد، : * وتʹʦ مʧʽʰʱȞ :مʶلʲة الʦسائل العامة- ج

مʣʨفا، و تʦ تʙʴيʙ الʙراسة في بلǽʙة بʨسعادة على فʯة  651و ǽقʙر عʙد الʺʣʨفǼ ʧʽالʰلǽʙة حالॽا حʨالي 

  .إدارȑ  207الإدارʧʽȄ و الȑʚ إنʛʸʴ عʙدهʨʴǼ ʦالي 

 ةॻمانʚود الʗʲال : 

ʺʳال الʜماني لأʘʴǼ ȑ إنʢلاقا مʧ تʙʽʶʳ فʛؔة الʘʴॼ في شȞل مʨضʨع قابل للʙراسة و يʦʱ تʙʴيʙ ال

ذلǼ ʥعʙ الاتفاق بʧʽ الʺʛʷف و الॼاحʘ و ضʢॼه و وضʨح ملامʴه الȐʛʰؔ و قʙ ؗان ذلʥ مʧ خلال 

ʛشه ʛȃʨʱ2021أك ،  ʙع ؗان لابʨضʨʺل الʨة حȄʛʤʻانات الॽʰمات و الʨلف الʺعلʱʵʺǼ ʘاحॼإلʺام ال ʙعǼ و

 تʱلاءمʧ تʙʴيʙ الʺʙʽان الʺʻاسʖ للʙراسة الȑʚ مʧ خلاله ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ تʙʴيʙ أرضॽة إمॽʁȄʛʰة مʙʽانॽة م

و ॽʰʡعة الʺȞʷلة الʺʛʢوحة مʧ جهة و الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات و مȐʙ تʴققها على أرض الʨاقع مʧ جهة 

ذلʥ مʧ أجل الʙراسة و  )بلǽʙة بʨسعادة ( أخȐʛ، و ʦȞʴǼ إحʱؔاك الॼاحǼ ʘالʺʙʽان الʺلائʦ للʺʨضʨع 

مع  تʱلاءمو ضȌॼ الأداة الʱي  فقʙ سهل ذلʥ تʙʴيʙ 22/01/2022 الإسʢʱلاॽɺة لʺʙʽان الʘʴॼ بʱارȄخ

و Ǽعʙ مʻاقʱʷه مع الʺʛʷف و تॽʴʸح ما تʨجॽʰʡ ʖعة الʺʨضʨع و تʺʲلʗ في تʦॽʺʸ الإسॽʰʱان 

 ة Ǽعʠ الʱعǽʙلات و، Ǽعʙها تʦ إضاف 06/03/2022إسʱʺارات بʱارȄخ  10تʖȄʛʳ  تʘʽʴǼ ،ʦ تʴॽʴʸه

ʻʽة للعإسʱʺارة  60تʨزȄع  ، حʘʽ ت2022/04/18ʦإلى  2022/04/12في الفʛʱة الʺʺʙʱة بʧʽ  اتॽʰʢقه

  :حʖʶ الʨʱارȄخ الʱالॽةʯات سʨسʨʽمهॽʻة الʺʨʴॼثة الʺʨؔʱنة مʧ ثلاث ف

  .12/04/2022الʲلاثاء إسʱʺارات بʱارȄخ  07تʨزȄع   -          

 .13/04/2022بʱارȄخ الأرȃعاء إسʱʺارة  19تʨزȄع  -          

 .14/04/2022إسʱʺارات بʱارȄخ الʝॽʺʵ  07تʨزȄع  -
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 .17/04/2022إسʱʺارة بʱارȄخ الأحʙ  14تʨزȄع  -

 . 18/04/2022إسʱʺارة بʱارȄخ الإثʧʽʻ  11تʨزȄع  -

إسʱʺارة  Ǽ57الʺعلʨمة أȑ تॼقى  مʨʴॼثʧʽ عʧ ملʯها 3 في حʧʽ إمʻʱع إسʱʺارة ʘʽʴǼ58 تʦ إسʛʱجاع 

ʙة للʴراسةصال.  

  ȏʙʵॺال الʱʸال :  

  207إقʛʸʱ الʺʳال الȑʛʷॼ لهʚه الʙراسة على فʯة الإدارʧʽȄ مʧ بلǽʙة بʨسعادة و الȑʚ بلغ عʙدهʦ إجʺالا 

عامل  86عʨن تʦȞʴ ،  73إʡارات ،  48: الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي الفʯاتإدارȑ مʨزعʧʽ حʖʶ  مʣʨف

ȑʚʽفʻت . Șʽʰʢت ʦانو تॼʱف 60على  ةالإسʣʨجاع مʛʱإس ʦها، 57 وتʻارة مʺʱأ إس ʧم ʧم Șقʴʱجل ال

  . صʴة فʛضॽات الʙراسة

  : و ॻɽॻؕة إخॻʯارها عʻʹة الʗراسة - 2
 ʦʤمع ȑʛʳǽ ȑʚذج الʨʺʻف على أنه الʛقي، و تعȄʛʰالإم ʘʴॼاح و دقة الʳا في نʛʽʰؗ ة دوراʻʽالع ʖتلع

 ʙʽحʨال ʛʰʱعǽ ȑʚان، الʶالإنǼ هاʽعل ʛʰة معॽانʶم الإنʨه، و هي في العلॽالعʺل عل ʧʺي ضʱعة الʨʺʳʺال

  .يʻʰي الॼاحʘ عʺله علʽها، و الʺأخʨذة مʧ الʺʱʺع الأصلي شʢȄʛة تʺʽʲله أحʧʶ تʺʽʲل 

هي جʜء معʧʽ أو نॼʶة معʻʽة مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي تȑʛʳ علʽها "  ǽ1قʨل في هʚا رشʙʽ زرواتي

  " .الʙراسة، ثʦ تعʺʦ نʱائج الʙراسة على الʺʱʳʺع Ȟؗل

 ʯقة إخȂʙʟ ة وʹʻع العʦارهانॻ:   

  :العʻʹة العʦʵائॻة الॻɿॺʠة 

 ʘʴॼع الʨضʨم مʙʵǽ ة لأنهʻʽالع ʧع مʨʻا الʚار هॽʱإخ ʦت ʧل مʽقلʱادمة في الʵادة الॽʁل في دور الʲʺʱʺوال

 ʛʽث غʨʴॼʺع الʺʱʳʺال ʧة مʯه الفʚأن ه Ȏنلاح ʘʽح ʧʽȄة الإدارʯف فʙهʱʶǽ ȑʚفي و الॽʣʨاب الʴʶالان

   .إʡارات ، أعʨان تʦȞʴ ، عʺال تʻفʚʽيॽ :ʧʽة مʱʵلفة تʲʺʱل في ʯات سʨسʨʽمهʻف ȑʨʱʴ علىمʳʱانʝ و ت

ʯات مʨضʨع الʙراسة وفقا لʵاصॽة ʦ الʺʱʳʺع الأصلي إلى ॼʡقات أو فيʻقʶ عʙʻما يʦʱ الʨʸʴل علʽها

يʦʱ هي تلʥ العʻʽة الʱي .فالعʻʽة الॽʁॼʢة الʺʺʲلة للʺʱʳʺع . إلخ ...معʻʽة ؗالʝʻʳ أو الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

                                                             
  .191.، ص2007، دار هʨمة، الʜʳائʛ،  1مʻاهج و أدوات الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ȋ: رشʙʽ زرواتي -  1
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ʧارها مॽʱف اخ ʧة مʯي ؗل فʻعǽ اʚع وهʺʱʳʺات الʯاʻد  أنʙع وعʺʱʳʺات الʯد أولا فʙʴادنʛة  الأفʯلؔل ف

  .العʙد الؔلي للʺʱʳʺع ، ثʦ نقʛر حʦʳ  العʻʽة الʺʻاسʖ لأجʛاء الʙراسة  إلىونॼʶة ذلʥ العʙد 

عʨʷائॽا  هʚه الأعʙاد. لʙʴॽد العʙد الʺʢلʨب مʧ ؗل فʯة ثʦ نʱʵار .ونʨزع هʚا العʙد على فʯات الʺʱʳʺع 

  : الʱالॽة مʧ فʯات الʺʱʳʺع والعʻʽة الॽʁॼʢة تǼ ʖʶʴالȄʛʢقة

1 -  ʧن مʨȞع مʺʱʳا مʻيʙف 207لʣʨم. 

 .تʻفʚʽيʧʽعʺال  86 تʦȞʴ،أعʨان  73 إʡارات، 48لʙيʻا : تʙʴيʙ حʦʳ ؗل ॼʡقة - 2

3 -  ȑاوʶǽ ةʻʽع ʦʳح ʚ60نأخ%. 

4 -  ʖʶʴقةنॼʡ ؗل ʧة مʻʽالع ʦʳح: 

 

  

 اراتʡة الإʯف : ȑاوʶف 14تʣʨم.  

 ʦȞʴʱان الʨة أعʯف : ȑاوʶف 21تʣʨم 
 (73 ÷ 207) × 60 = 21.1 ≈ 21 

 ʧʽيʚʽفʻʱة العʺال الʯف : ȑاوʶف 25تʣʨم 

 

  :مʹهج  الʗراسة  -3
إذا  ʨالॽʲʴॼة، فهʛʰ الʺʻهج عʧ مʨʺʳعة العʺلॽات والʨʢʵات الʱي يॼʱعها الॼاحॽɽǼ ʘة تʴقȘʽ أهʙافه ǽع

ʘʴॼال Ȍॼʹل ȑورʛض.  

ʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أكʛʲ مʻاهج العلʨم الاجʱʺاॽɺة وقʙ ت

ملائʺة للʨاقع الاجʱʺاعي وخʸائʸه ، حʛʽʷǽ ʘʽ إلى الʱعʛʽʰ عʧ الʤاهʛة الʺʛاد ʲʴǼها ؗʺا هي في 

ॽɿॽا    .الʨاقع تعʛʽʰا ؗʺॽا وؗ

 )ॺʠقةالعʗد أفʙاد /عʗد الؒلي للʸʯʱʸع(× 60=  مʥ ؕل ॺʟقة حʤʱ العʻʹة
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 ʨضʨʺصف الʨقة لȄʛʡ ʧارة عॼɺ أنهǼ صفيʨهج الʻʺف الʛعȄة وॽʺة علॽʳهʻخلال م ʧه مʱاد دراسʛʺع ال

  .1صʴॽʴة وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʱصل إلʽها على أشȞال رقʺॽة معʛʰة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها 

 ʙفه عʺاروقʛش عʨحʨل  2بʨصʨأجل ال ʧم ʦʤʻل علʺي مȞʷǼ  ʛʽʶفʱل والʽلʴʱق الʛʡ ʧقة مȄʛʡ أنهǼ

  إلى أغʛاض مʙʴدة لʨضॽɻة أو مȞʷلة اجʱʺاॽɺة  

Ȅʛʡقة علʺॽة مʤʻʺة لʨصف الʤاهʛة عȘȄʛʡ ʧ جʺع، وتʅॽʻʸ، وتʴلʽل :Ǽأنه  3رشʙʽ زرواتي كʺا ǽعʛفه

ʖʽ للʺعॽʢات الȄʛʤʻة ، والॽʰانات الʺʙʽانॽة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة  ʛؗل ، وتʽوتعل ، ʛʽʶوتف ،.  

  

  :الʗراسةأدوات وتقʹॻات جʸع الॻʮانات الʗʳʯʴʸمة في  -4
Ǽاعॼʱارها  الاسʱʺارة،ॽاناتها الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع على تقॽʻة أساسॽة هي اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة في جʺع ب

الأداة الأنʖʶ للʺʨضʨع Ǽالإضافة إلى ॽʰʡعة العʻʽة الʺʨʴॼثة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʨعي والʺȐʨʱʶ الʲقافي العالي 

  .فقȌوالʺلاحȘ ؗأدوات مʶاعʙة  ،الʺلاحʤةالʛʴة و  مع الاسʱفادة مʧ الʺقابلة

  :الʙʲة الʸقابلة

الॼاحʘ وشʟʵ أو أشʵاص آخʧȄʛ بهʙف الʨصʨل إلى حॽʁقة أو  مʴادثة بʛʧʽف Ǽأنها ॼɺارة عʧ وتع

  .الʙراسةمʨقف معʶǽ ʧʽعى الॼاحʘ لʺعʛفʱه مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف 

وقʙ اسʱعʺلʱها بهʙف مʴاورة  إʡارات داخل الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة بلǽʙة بʨسعادة لأجل معʛفة آرائهʦ حʨل 

 ʙه ، وقʶراسة نفʙع الʨضʨمʶॽى لي مقابلة رئʻʶةت  ، ʧʽمʙʵʱʶʺة الȄʛيʙم ʝॽورئ ، ȑʛʱمʨʽʰة الʴلʸم

الȑʚ وجʙت مʻهʦ و  .وغʛʽهʦ مʧ الإʡاراتمʕʶول مʙيȄʛة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة  ورئʝॽ مʙيȄʛة الʺالॽة و

ʜت أساسا على دور الॽʁادة الʵادمة  الʛʴة والʱي للʱعاون معي ،حʘʽ أجʗȄʛ الʺقابلةالقʨʰل والاسʱعʙاد  ʛؗت

ॽات الإنʴʶاب الॽʣʨفيوتأ ʨؗها على سلʛʽالعʺال ث Ȑʙل   ʥلʚ على مȞانة الʺʣʨفʧʽ داخل  عʛفالʱ، وؗ

ة الʺʣʨفʧʽ في إتʵاذ القʛار وتʺʻʽȞهʦ مʧ تॽʺʻة قʙراتهʦ و مʴʻهʦ مʧ الفʛص (الʺʕسʶة  مȐʙ مʷارؗ

لʺʕسʶة ، و الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ل ،كعʙد العʺال الإجʺالي ،تʦ مʙنا بॼعʠ الإحʸاءات اكʺ) . والإبʙاع 

  .وضॽɻة الʱعʙاد الॽʁʴقي  و ،وصف الʺȌʢʵ الॽʤʻʱʺيو 
                                                             

، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة ، بʧ 2مʻاهج الʘʴॼ العلʺي و ʛʡق إعʙاد الʨʴॼث، ȋ: عʺار بʨحʨش، محمد مʨʺʴد الʚنॼʽات -  1
 ،ʛائʜʳن، الʨʻȞ45.، ص1999ع.  

  .139.ص: الʺʛجع نفʶه -  2
  .187.مʛجع سابȘ، ص: رشʙʽ زرواتي -  3
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    :الاسʸʯارة

وهي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺȃʨʱȞة الʱي تعʙ الʨʸʴل على معلʨمات أو آراء الʺʨʴॼثʧʽ ، حʨل 

 ʧة ، ومॽɺاʺʱم الإجʨانات في العلॽʰاما في جʺع الʙʵʱالأدوات اس ʛʲأك ʧم ʙوتع ، ʧʽقف  معʨة أو مʛاهʣ

أو هي مʨʺʳعة أسʯلة تʛʢح الأفʛاد  . 1تǼ ʜʽʺʱه الاسʱʺارة هʨ تʨفʛʽ الʛʽʲؔ مʧ  الʨقʗ والʳهʙ أهʦ ما

ʖʽ للʨصʨل إلى نʱائج  ʛؗʱل والʽعلʱوال ʛʽʶفʱل والʽلʴʱض والʛات قابلة للعǼا إجاʻʽʢي تعʱوال ، ʘʴॼة الʻʽع

 ʘʴॼف الʙم هʙʵا تʺؗ ، ʘʴॼات الॽضʛة ، فॽالȞاؤلات الإشʶعلى ت ʖʽʳ2ت.  

Ȟالॽة والفʛوض ، وقʙ وقʙ تʺʗ صॽاغة أسʯلة الاسʱʺارة ȞʷǼل ǽعʝȞ الانʷغالات الʨʳهȄʛة الʨاردة في الإش

إسʱʺارات مʧ أجل تʱȃʛʳها و Ǽعʙها قʺʻا بॼعʘʽʴǼ10  ʠ تʦ تʨزȄع  تʺهʙʽا لʺʛاجعʱها وتعʙيلها تʦ تʱȃʛʳها

  .لا على ثلاثة مʴاورسʕا 30، حʛʡ ʘʽحʗ في شȞلها الʴالي ، أيʧ تʹʺʗʻ  الʱعǽʙلات اللازمة

  .وتȑʨʱʴ على سʱة أسʯلة  ʧʽللʺʨʴॼث الʨصॽɿةيʧʺʹʱ الॽʰانات : الʺʨʴر الأول 

  .سʕالا  12الॽʁادة الʵادمة ، وتȑʨʱʴ على مʱغʛʽ  أسʯلة حʨل  ʧوʱȄʹʺ: الʺʨʴر الʲاني 

 ʘالʲر الʨʴʺال :ʛʽغʱʺǼ علقةʱلة مʯأس ʧʺʹʱعلى  ي  ȑʨʱʴǽ فيॽʣʨاب الʴʶالا  12الإنʕس. 

 ʝʲارة فʸʯق الاسʗص:  

ʱال ʦضها علىتʛعǼ ارةʺʱة الاسʴص ʧم Șقʴ فʛʷʺاذ الʱو، الأس ȑʚأ الʙبȐ ات وʤالʺلاح ʠعǼ حإʛʱق 

يلʜم مʧ حʚف وتعʙيل في ضʨء  م Ǽإجʛاء ماॽاʁالو تʦ الʱعʙيل وفقا للʺلاحʤات ، وقǼ ʙعʠ الʱعǽʙلات

جʗ الاسʱʺارة في صʨرتها الʻهائॽة قʛʱاحات Ǽعʙ تʽʳʶلها في نʺʨذج تʦ أعʙاده لهʚا الغʛض ، وʚȃلʥ خʛ لإا

 ʘʴॼة الʻʽقها على عॽʰʢت ʦʱʽل.  

  :أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة  -5

  تʺʗ معالʳة بॽانات مفʛدات الʙراسة وفقا لʛʰنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الإجʱʺاॽɺة ،    

 spss (statical package for sociale sciences)  ʦت ʘʽار إحʛؔʱاول الʙام جʙʵʱة الإ اتسॽائʸح

، ؗʺا تʦ إسʱعʺال الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة في سʛʵʱاج الʺʕشʛات الأساسॽة بʨاسʢة بॽانات الʖʶʻ الʺȄʨʯة لإ

                                                             
1  - ʛاصʻال ʨأب ʦʴات، مʙʽʰمحمد ع :ȋ ،العلʺي ʘʴॼة الॽʳهʻعʺان، الأردن، 2م ،ʛʷʻ63.، ص1999، دار وائل لل.  
لʽلة، الʜʳائʛ، ، دار الهȐʙ للॼاعة و الʛʷʻ، عʧʽ م1مʻاهج و أدوات الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ȋ: رشʙʽ زرواتي -  2

  .221- 220.ص- ، ص2007
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تʴلʽل الॽʰانات الʱي قʺʻا ʳǼʺعها مʧ خلال تʛجʺʱها  الʙراسة ووذلʥ لغʛض الʨصʨل إلى أهʙاف  .الʴʱلʽل

  :كالʱالي

ॼة الʢॽʶॼة الʙʳاول الإحʸائॽة - ʛؗʺو ال. 

- ʶʻارات و الʛؔʱةالȄʨʯʺال ʖ.  

  

  خلاصة 
مʧ خلال هʚا الفʸل تʦ إسʱعʛاض إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة، و ذلǼ ʥالʨقʨف على حʙود الʙراسة و   

تʙʴيʙ الʺʻهج الʺلائʦ لॽʰʢعة الʙراسة و إنʱقاء الأدوات الʱي تʻʱاسʖ مع الأهʙاف الʺʛجʨ تॽʁʴقها و إخॽʱار 
لي مʧ تʴلʽل الʱʻائج و مʻاقʱʷها ي الفʸل الʺʨاو تʙʴيʙ العʻʽة الʺʺʲلة لʺʱʳʺع الʘʴॼ، لʧȞʺʱʻ ف
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ʛامʳل الʶالف  

  مʹاقʵة نʯائج الʗراسةوتʲلʻل و عʙض 
  
  

 .تʲلʻل الॻʮانات الʦصॻɽة - 1

 .تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الʳادمة  - 2

 .تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻالإنʲʴاب الॻʡʦفي- 3
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   :تʲلʻل الॻʮانات الʦصॻɽة  -1

 ʤول رقʗ01(ج : (ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦضح تʦي. 

  %النسᘘة المئᗫᖔة  التكرارات   الاحتمالات 

 64.9 37 ذكر

 ᡵᣎ35.1 20 أن 

 100 57 المجمᖔع

  

لى الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة للʱʻائج و مʧ خلال Ǽالإʡلاع ع

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في تʨزȄع الʺفʛدات حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ، نʙʳ أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʨؗʚر و 

 ʦدهʙالغ عॼ37ال  ȑارʛؔع تʨʺʳم ʧدة مʛرة  57مفʙول الʺقʙʳال ʧة مॼʶأعلى ن ʦلهʲʺ64.9ب وت%  ʧم

 ʦدهʙالغ عॼة الإناث و الʯها فʽة، تلʻʽرة ب  20إجʺالي العʙة و الʺقॼʶل أقل نʲʺدة و تʛ35.1مف%  ʧم

  .إجʺالي العʻʽة

 إنالʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الامॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا مʧ فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ  إن 

على الʨؗʚر لॽʰʢعة ثقافة و ʦॽʀ  اقʛʸʱتلॽة الʅॽʣʨʱ قʙ هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة قʙ تعʨد إلى أن عʺ

ʱقة والʢʻʺيال ،ȑرʨؗذ Ȍأة خاصة في وسʛʺة عʺل الॽʹة في قʤافʴال مʜأنها تقل ؗلʺا  لا ت Ȏي نلاحʱوال

ثانॽا رȃʺا يʛجع تفʛʽʶ هʚا إلى ॽʰʡعة العʺل الʺʙʽاني و الفʨȄʜʽلʨجي و الǽ ȑʚقʛʸʱ على  .للʺʙن تʳهʻاإ

و ثالʲا هʻاك ما ʶǽʺى Ǽالʅॽʣʨʱ  .عاملات نʤافة عʺʨما أوما الʶʻاء فʱʴʱاج في الإدارة الʝʻʳ الʨؗʚرȑ أ

العلاقات الॽʸʵʷة و الانʱʺاء لʻفʝ العʛش و القȄʛة و العائلة  للʛواسʖ الʲقاॽɾة مʲل الʺʴاǼاة و اوفق

ة الإنʵʱاǼات بʨاسʢ اراǼعا ʧȞʺǽ أن يʛجع الʖʰʶ إلى أن أعʹاء الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ أخʛʽʱو  .الخ...

ʨؗرȑ أكʛʲ هʚا مʧ قʨȞǽ ʙن قʙ إقʛʸʱ إخॽʱاره في الʅॽʣʨʱ على العʛʸʻ الʚ هʨ والȑʚ بʙوره ǽقʛر

ة الʺʛأة في مʲل .Ǽالॼʶʻة لأعʹاءه  .هʚه الʺʳالʝ وهʚا لأن القانʨن ʙʴǽد بʙقة نॼʶة مʷارؗ
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 ʤول رقʗ02(ج :(ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦضح تʦي. 

ʱالاتالاحʺ  ʛؔʱة  اراتالȄʨʯʺة الॼʶʻال% 

30_40 29 50.9 

41_50 20 35.1 

51_ʛʲ14.0 8 فأك 

 100 57 الʺʨʺʳع

  

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

ʖʶدات حʛع الʺفȄزʨل في تʲʺʱʺول أعلاه و الʙʳأن  ال ʙʳن ʧʶال ʛʽغʱةمॽʰالʺ أغل ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧʽثʨʴॼ

 ʧʽ[ 30 _ 40]ما ب ʦدهʙالغ عॼة والʻ29س  ȑارʛؔع تʨʺʳم ʧدة مʛ57مف  ʧة مॼʶأعلى ن ʦلهʲʺو ت

سʻة و الॼالغ عʙدهʦ [ 41 _ 50]مʧ إجʺالي العʻʽة، تلʽها الفʯة ما بʧʽ  %50.9الʙʳول و الʺقʙرة ب 

الفʯة  حʘʽ تʺʲلʗ في% 14نʱʰʶهʦ ، أما آخʛ فʯة فقʙ بلغʗ  %35.1مفʛدة و الʺقʙرة  نʱʰʶهʦ ب  20

 ʧʽة ما بȄʛʺرت ب  51العʙوق ʛʲة فأكʻحالات  8س.  

إن الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا مʧ فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ أن 

ي غالʱʽʰها فʯة تʺʲل ف) بلǽʙة بʨسعادة ( هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل على أن الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʺʨʴॼثة 

. الॼʷاب وهʚا ॼʡعا  له تأثʛʽ على فاعلॽة الʺʕسʶة، لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

فالॼʷاب يʱʺʱعʨن Ǽقʨة فȄʛؔة و قʙرة على الإبʙاع، ؗʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʦॽʁ أǽʹا على أنها تʛجع في 

ʵʱاǼات الʺʴلॽة ، الʰلǽʙة و الʨلائॽة بʱارȄخ مʹʺʨنها لʙʴاثة عʺلॽة الʅॽʣʨʱ داخل الʺʕسʶة،حʘʽ تʺʗ الان

27  ʛʰʺفʨ2021ن  ʛʺعǼ ʨʹع ʛؗان أصغ ʘʽح ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺاب أعʹاء الʵʱخلالها ان ʧم ʦت

30  ʙʽفʱʶॽا لॽعل ʖاصʻم ʙقلʱة لॽابॼʷة الʯالف ʦعʙع و يʳʷǽ عʺʱʳʺن و الʨل على أن القانʙما ي ȑه أʻس

  .الʺʱʳʺع مʧ قʙرات و إبʙاع هʚه الفʯة 
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 ʤول رقʗاد): 03(جʙع أفȂزʦضح تʦة يॻالة العائلʲال ʙʻغʯم ʔʴح ʖʲॺة الʹʻع. 
  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات

 31.6 18 أعʜب

 63.2 36 مʜʱوج

Șلʢ5.3 3 م 

 100 57 الʺʨʺʳع

  

و مʧ خلال  Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في تʨزȄع الʺفʛدات حʖʶ الʴالة العائلॽة نلاحȎ أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ تʺʲلʗ في 

 ʦدهʙالغ عॼن و الʨوجʜʱʺة الʯ36ف  ȑارʛؔع تʨʺʳم ʧ57حالة م  ʦلهʲʺرت ب  أعلىو تʙق ʘʽʴǼ ةॼʶن

63.2 %  ʦدهʙبلغ ع ʧيʚاب والʜة العʯف ʦهʽة، تلʻʽإجʺالي الع ʧة  18مॼʶʻ31.6حالة ب% ʧإجʺاليم 

 ʦدهʙان ع حالات ʘʽʴǼ بلغʗ نʱʰʶهʦ  3العʻʽة الʺॽʁॼʱة أما آخʛ نॼʶة فʲʺʱلʗ في فʯة الʺʢلقʧʽ وؗ

%5.3 . 

إن الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا مʧ فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ أن 

تʺʲل في غالʱʽʰها فʯة )بلǽʙة بʨسعادة ( ʶة العʺʨمॽة الʺʨʴॼثة هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل على أن الʺʕس

 ʧم ʦي على عاتقهʱة الॽولʕʶʺة الʳॽʱفي نॽʣʨار الʛقʱالاس ʧع ʘʴॼها دوما ما تʙʳة تʯه الفʚن وهʨوجʜʱʺال

ʛات. إعالة أسॽد حاجʙʶǽ ىʱح ʛيل آخʙن له بʨȞǽ أن ʖʳǽ ʖʸʻʺك الʛʱفي  ف Ȏا نلاحʻته،كʺا أنʛأس

 ʛʽات الأخʨʻʶك الʛت ʦʱة أن يʛʡاʵʺال ʧل على أنه مʙما ي ȑة أॽʷॽɻʺات الॼلʢʱث إرتفاع وغلاء في مʙة ح

 ʧȞʺǽ ابʜة العʯف ʙʻة عॼʶʻا إرتفاع الʹǽأ Ȏه ، و نلاحʻم ʧʶاثله أو أحʺǽ يل لهʙد بʨدون وج ʥॼʸʻم

ॽʰتل ʦله Șقʴǽ ʗو دخل ثاب ʙʽج ʖʸʻاد مʳǽن دائʺا في إʨعʶǽ ʦهʙʳة نʯه الفʚها على أن هʛʽʶة تف

في  أصॼحزوجॽة مʱʶقʛة ، ؗʺا أنه  حॽاة الʴاجॽات و ʳǽعلهʦ قادرʧȄ على تأسʝॽ أسʛة وʶȄاعʙهʦ في بʻاء

  .الآونة الأخʛʽة معʦʤ الॼʷاب ʱʵǽارون شȞȄʛة حॽاة عاملة نʳॽʱة الʛʤوف الʺॽʷॽɻة الॼɻʸة 
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  ʤول رقʗي):04(جʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴح ʖʲॺة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي.  

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات ʺالاتحʱالإ 

 ȑʨ54.4 31 ثان 

 40.4 23 جامعي

 5.3 3 ما Ǽعʙ الʙʱرج

 100 57 الʺʨʺʳع

  

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

 Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶدات حʛع الʺفȄزʨل في تʲʺʱʺول أعلاه و الʙʳي الʺॽعلʱال  ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰا أن أغلʻل ʧʽʰʱي

و الʱي تقابلها أعلى  57مفʛدة مʧ أصل  31حائʧȄʜ على شهادة الʱعلʦॽ الʲانʘʽʴǼ ȑʨ قʙر عʙدهʦ ب 

 ʗبلغ ʘʽʴǼ ةॼʶ54.4ن%  ʦدهʙبلغ ع ʧيʚوال ʧʽʽامعʳة الʯها فʽة، تلʻʽإجʺالي الع ʧي  23مʱدة والʛمف

، أما آخʛ نॼʶة فʺʲلʗ في  فʯة ما Ǽعʙ الʙʱرج  %40.4غʗ كانʗ نʱʰʶهʦ في الʺȐʨʱʶ الʲاني ʘʴǼ بل

 ʗبلغ ʘʽرت ب %5.3حʙي قʱحالات 3و ال.  

إن الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا مʧ فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ أن 

يʧʽʰʱ لʻا أن أكʛʲ نॼʶة ) ادة بلǽʙة بʨسع( هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل على أن الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʺʨʴॼثة 

تʺʲل في الʺʣʨفʧʽ الʴائʧȄʜ على شهادة الʲانȑʨ أو الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ وهʨ ما قʙ نفʛʶه على أنه يʛجع 

لॽʰʢعة العʺل داخل الʰلǽʙة ʘʽʴǼ أن هʚا الʺȐʨʱʶ يʱʺاشى مع العʺل الʺʢلʨب في الʰلǽʙة أȑ أن الʺهام 

نǼ ʛؗʚعʠ هʚه الʺʻاصʖ والʱي أخʚتها  مʧ .لʺॽة أعلى الʺʙʻʶة لهʦ لا تʢʱلʖ لؔفاءة عالॽة ودرجة ع

 ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺة الʯت لفʙʻي أسʱة والॽʻاف الʺهʻالأصǼ اصʵال Șʴن : خلال الʺلʨة ،  عॽʺॽللإدارة الإقل

ॽللإدارة الإقل ʖʱȞن مʨثاني ، ع Ȑʨʱʶʺة الǽن وقاʨع ، ʘالʲال Ȑʨʱʶʺمة الʙʵن الʨة ، عॽʺ... كʺا .إلخ

ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ارتفاع الॼʶʻة للʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ على أن عʺلॽة الʅॽʣʨʱ تʺʗ مʧ خلال للʛواسʖ الʲقاॽɾة 

نʙʳهʦ في  أما Ǽالॼʶʻة للʳامعʧʽʽ. إلخ ...صلة القʛاǼة  الॽʸʵʷة،العلاقات  الʺʴاǼاة،الʺʲʺʱلة في 

ʻم ʛؗʚن Șʴذات ؗفاءة أعلى ووفقا للʺل ʖهااصʻات :مʡاʷʻار الʷʱʶار، مʷʱʶي مʶॽي رئʺॽف إقلʛʸʱم
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الʲقاॽɾة و الȄʛاضॽة إ إ ،  مهʙʻس رئʶॽي للإدارة الإقلॽʺॽة في الʛʽʽʶʱ الʱقʻي و الȑʛʹʴ، مهʙʻس 

  .إلخ ...معʺارȑ للإدارة الإقلॽʺॽة ،

 ʤول رقʗ05(ج :(ʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦة يॻʹمهʦʻسʦʴة الʭالف. 

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الإحʱʺالات

 22.8 13 إʡار

ʦȞʴان تʨ35.1 20 أع 

ʧʽيʚʽفʻ42.1 24 عʺال ت 

 100 57 الʺʨʺʳع

  

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

تʨزȄع الʺفʛدات حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة  تʺʲلʗ أعلى نॼʶة في فʯة الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في 

تلʽها فʯة أعʨان  57مفʛدة مʧ أصل مʨʺʳع تʛؔارȑ  24أȑ  ما ǽقابلها  %42.1العʺال الʻʱفʚʽيʧʽ بॼʶʻة 

 ʦدهʙبلغ ع ȑʚوال ʦȞʴʱقابلها  20الǽ ما ȑدة أʛفي  %35.1مف ʗلʲʺت ʙة فقʯف ʛة ، أما آخʻʽالع ʦʳح ʧم

ʯرت ب فʙق ʘʽʴǼ اراتʡ13ة الإ  ʦهʱʰʶن ʗدة ؗʺا بلغʛة %22.8مفʻʽالع ʦʳح ʧم.  

إن الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا مʧ فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ أن 

ال فʽها تʦ تʨزȄع العʺ) بلǽʙة بʨسعادة ( هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل على أن الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʺʨʴॼثة 

وفقا لʺا تॽɺʙʱʶه ॽʰʡعة العʺل داخل الʺʕسʶة ووفȘ ما جاء في الʺلȘʴ الʵاص ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʰلǽʙة 

بʨسعادة ،كʺا أن إʡار مʨضʨع ʻʲʴǼا و الʺʲʺʱل في دور الॽʁادة الʵادمة في الʱقلʽل مʧ الانʴʶاب 

( لʧʽ الʺʕسʶة الʙʵماتॽة الॽʣʨفي ʙʱʶǽعي دراسة و إخॽʱار هʚه الفʯات أǼ ȑعʠ مʧ الॽʁادȑ و مʕʶو 

  .و العʺال الʺʻفʚون مʧ جهة أخȐʛ ) الʰلǽʙة
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 ʤول رقʗة): 06(جॻʹمهʦʻسʦʴة الʭة والفॻمʗالأق ȏʙʻغʯم ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦي. 

 الأقʙمॽة

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  أعʨان تʦȞʴ  إʡار

  ةنॼʶ  تʛؔار  نॼʶة  تʛؔار  نॼʶة  تʛؔار  نॼʶة  تʛؔار

5_0  1 1.8% 4 7.0% 9 15.8% 14 24.6% 

10_6 7 12.3% 12 21.1% 8 14.0% 27 47.4% 

15_11 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3% 

20_16 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8% 

21  _ ʛʲ21.1 12 %5.3 3 %7.0 4 %8.8  5 فأك% 

 %100.0 57 %42.1 24 %35.1 20 %22.8  13 الʺʨʺʳع

  

ʻلاع على الʡالإǼ خلال ʧائج و مʱʻدة  للʛʳʺة العامة و الॽاءة الأولʛالق ʖʶو ح ،ʘʴॼة للॽانʙʽʺائج الʱ

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في تʨزȄع الʺفʛدات حʖʶ مʱغʛʽ الأقʙمॽة و علاقʱه Ǽالفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة نʙʳ أن 

داخل ]  10_  6[ ما بʧʽ  أقʙمʱʽهʦمʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، تʛʱاوح %47.4أȑ ما ʲʺǽل  57مفʛدة مʧ أصل  27

أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  12، %12.3إʡارات بॼʶʻة  7: الʺʕسʶة مʨزعة حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗالʱالي 

] فأكʛʲ _  21[ سʻة و ]  5_  0[ ما بʧʽ  الأقʙمॽة، تلʽها فʱʯي % 14أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  8،  21.1%

مفʛدة ، أما الفʯة الʲانॽة فقʙ  14للفʯة الأولى أȑ ما ǽعادل %24.6سʻة  حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ على الʨʱالي 

الفʯة الأولى : وتʨزعʗ حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي %21.1مفʛدة أȑ ما ǽعادل  12قʙرت ب 

 ʧ5_  0[م  [ ʧم ʗنʨؔة  1تॼʶʻب ȑار أʡة  4،  % 1.8إॼʶʻب ʦȞʴان تʨ9،  %7أع  ʧʽيʚʽفʻعʺال ت

أعʨان  4، %8.8إʡارات بॼʶʻة  ʨؔ5نʗ مʧ و ت] فأكʛʲ _  21[أما الفʯة الʲانॽة مابʧʽ  %15.8بॼʶʻة 

_  11[ في حʧʽ ؗانʗ أقل نॼʶة للفʧʽʱʯ ما بʧʽ  %3.5 .عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة 3،  % 7تʦȞʴ بॼʶʻة 

على  %1.8و %5.3سʻة حʘʽ قʙرت نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ في هاتʧʽ الفʧʽʱʯ ب]  20_  16[ سʻة و]  15
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 ʖʶح ʗزعʨالي و تʨʱاتالʯة ؗʺا يلي  الفॽʻمهʨʽسʨʶال : ʧʽة الأولى ما بʯ15_  11[الف  [ ʗنʨؔة  وتʻس

 ʧة  3مॼʶʻب ʧʽيʚʽفʻإجʺالي  %5.3عʺال ت ʧحالة م ȑل أʳʶت ʦل ʦȞʴان تʨارات و أعʡة للإॼʶʻالǼ أما

 ʧʽة ما بॽانʲة الʯة للفॼʶʻالǼ ثة ، أماʨʴॼʺة الʻʽ20_  16[ الع  [ ʧم ʗنʨؔʱعامل  1فʚʽفʻتȑ  ةॼʶʻب ȑأ

  .و أعʨان الʦȞʴʱ لʦ تʳʶل أȑ حالة مʧ العʻʽة الʺʨʴॼثة  Ǽالॼʶʻة للإʡارات أما 1.8%

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧم

أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʨضح الʺʙة الʱي ǽقʹʽها الʺʣʨفʨن داخل الʺʕسʶة و هʚا له علاقة قȄʨة 

و الانغʺاس الॽʣʨفي داخل بʯʽة العʺل الȑʚ هʨ أحʙ مʕشʛات الʙراسة و الȑʚ يʙʻرج  Ǽالإرتॼاȋ الॽʣʨفي

 ʧا مʻل ʛهʤت ʘʽح ʧʽالعامل Ȑʙي لʶفʻاب الʴʶا قلة الانʻل ʙʶʳǽ ا ماʚي وهʶفʻاب الʴʶالإن ʙعǼ ʧʺض

سʻة مʨزعة حʖʶ ]  10_  6[حالة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ أقʙمʱʽهʦ بʧʽ  27خلال الʦॽʁ والʺʲʺʱلة في 

 الفʯاتسʻة فأكʛʲ مʨزعة حʖʶ  21حالة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ أقʙمʱʽهʦ ضʺʧ فʯة  12الʺهॽʻة و  ʯاتالف

نʛجعه للʳانʖ  أنو ʧȞʺǽ أǽʹا . الʺهॽʻة تʤهʛ رॼɼة العامل في الॼقاء داخل هʚه الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة 

لʺʷॽɻة و الاقʸʱادȑ و الʺادȑ و الॽʣʨʱفي للʰلʘʽʴǼ ʙ نلاحȎ صعȃʨة في إʳǽاد مʖʸʻ و غلاء في ا

 ʖاتʛالʠفʵʻʺي  الʱاب الॼالأس ʧع ʧʽثʨʴॼʺقف الʨل مʨلة حʰاول الʺقʙʳه لاحقا في الʙʳʻا ما سʚو ه

 .تʙفعهʦ للʱفʛʽؔ في تʛك الʺʖʸʻ أو العʺل 

 :تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الʳادمة - 2

  :تʲلʻل Ǻعʗ الʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي 1- 2

 ʤول رقʗ07(ج :(ʥʻȜʸت ʥم ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦال يʸار للعʙاذ القʳة إتॻولʓʴم ʗالقائ. 

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الإحʱʺالات

ʦ45.6 26 نع 

 19.3 11 لا

 35.1 20 أحॽانا

 100 57 الʺʨʺʳع
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Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ مʧ إمȞانॽة مʻح القائʙ مʕʶولॽة إتʵاذ القʛار للعʺال نلاحȎ الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن القائʻȞʺǽ ʙهʦ مʧ مʕʶولॽة  %45.6فʛد مʧ أفʛاد العʻʽة و هʨ ما ʲʺǽل  26أن 

ما  إتʵاذ القʛار، وفي الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ لهʦ رأȑ مʴايʙ و ؗان مʨقفهʦ أن القائʙ أحॽانا

مʧ أفʛاد العʻʽة ، في حʧʽ أن أقل فʯة  %35.1فʛد بॼʶʻة  ʻȞʺǽ20هʦ مʧ مʕʶولॽة إتʵاذ القʛار قʙ بلغ 

 ʧقف مʨʺا الʚاب هʴد أصʙر عʙو ق ʦهʙقائ ʧف مʛʸʱا الʚن هʨفʻي و يʰسل ȑرأ ʦؗان له ʧيʚوال

  . مʧ إجʺالي العʻʽة  %19.3فʛد أȑ ما ǽقʙر نॽʰʶا ب  11الʺʨʴॼثʧʽ ب 

ʴʱة، إن خلال الॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦفه ʧا مʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽل

الʵادمة و  الॽʁادةحʘʽ أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʨضح لʻا أن بلǽʙة بʨسعادة تʴʱقȘ فʽها أحʙ مʕشʛات 

ʦॽʀ الʙʳول أعلاه  الʺʲʺʱل في إمȞانॽة مʻح الʺʣʨفʧʽ مʕʶولॽة إتʵاذ القʛار و هʚا ما نʙʱʶل Ǽه مʧ خلال

حʘʽ غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ مع هʚا الʺʨقف تلʽها فʯة الʺʴايʙيʧ و Ǽالʱالي ʤǽهʛ لʻا أن هʚه الʺʕسʶة 

 ʦǽʙو تق ʦعهॽʳʷالعʺال و ت ʧʽȞʺخلال ت ʧخادم م ʙقائ Șلʵعى لʶة للعامل و تॽʺثة تʹع أهʨʴॼʺال

 ʦلات لهॽهʶع الق. تʻفي ص ʧʽة الفاعلة للعامل ʛارات تعʙ مʧ الأخلاॽʀات ذات الأهʺॽة في كʺا أن الʺʷارؗ

  .مʺارسات الॽʁادة الʵادمة 

 ʤول رقʗعامل ): 08(جʯة الȂʙال حʸللع ʗة مʹح القائॻانȜإم ʥم ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦي

 . مع الʦʸاʃɾ الॺɹʶة

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الإحʱʺالات

ʦ45.6 26 نع 

 26.3 15 لا

 28.1 16 حॽاناأ

 100 57 الʺʨʺʳع
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Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ مʧ إمȞانॽة مʻح القائʙ للعʺال حȄʛة الʱعامل مع الʺʨاقف 

خلال مʨقفهʦ الʺʨʸʵǼ ʙȄʕص على هʚا مʧ  اأكʙو الॼɻʸة نʙʳ أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ إʳǽابॽة و 

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽʴǼ ةॼɻʸاقف الʨʺعامل مع الʱة الȄʛح ʙح القائʻما  %45.6م ȑة أʻʽإجʺالي الع ʧم

، تلʽها الفʯة الʺʴايʙة و الʚيʧ أجابʨا Ǽأحॽانا ما يʦʱ مʴʻهʦ مʧ  57فʛد مʧ أصل مʨʺʳع تʛؔارǽ26  ȑقابل 

 أمامʧ إجʺالي العʻʽة ،  %28.1مفʛدة بॼʶʻة  ʛʡ ʗ16ف القائʙ حȄʛة الʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة بلغ

 ʗبلغ ʙة فقॼʶن ʛقابل  %26.3آخǽ ما ȑح  15أʻة مॽانȞفي إمʻي يʰسل ʦقفهʨؗان م ʧʽثʨʴॼʺال ʧد مʛف

  . الॼɻʸةالقائʙ للعʺال حȄʛة الʱعامل مع الʺʨاقف 

Ǽعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أ

 ʦॽɺʙو ت ʧȄʨؔة داعʺة على تʯʽد بʨا وجʻضح لʨة تॽائʸالإح ʦॽʁه الʚفأن هʣʨʺال  ʧيʚد الʙʳو خاصة ال

ǽعانʨن مʧ صعȃʨة نʨعا ما في  إنʳاز عʺلهʦ ، أǽʹا نلاحȎ مʧ خلال الʦॽʁ وجʨد أحʙ مʕشʛات الॽʁادة 

عʺهʦ أȑ عʝȞ ما ؗان ساǼقا في وقʗ الʨʲرة و د الآخʧȄʛالʵادمة و تʨفʛ أǽʹا قادة مʧʽʰʴ لʙʵمة 

 ʦت ʘʽع حʙʰى أن يʱشيء ولا ح ȑة في أ الʻʸاॽɺة إعॼʱار العامل آلة ولا يʦʱ فʱح مʳال للعʺال Ǽالʺʷارؗ

ة وفȘ ما جاء في نȄʛʤة تايلʨر  ʛؗʴو ال ʧمʜاك دراسة عاملي الʚآن .  

 ʤول رقʗللع): 09(ج ʗة مʹح القائॻانȜإم ʥم ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦفي ي Ȗʲال الʸ

ة في إتʳاذ القʙارات الʯʸعلقة Ǻالعʸل   .الʵʸارؕ

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الإحʱʺالات

ʦ63.2 36 نع 

 15.8 9 لا

 21.1 12 أحॽانا

 100 57 الʺʨʺʳع
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Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

ة في إتʵاذ الʙʳول أ  علاه و الʺʲʺʱل في مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ مʧ إمȞانॽة مʻح القائʙ للعʺال الȘʴ في الʺʷارؗ

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن  63.2 %أȑ ما ǽقابل 57فʛد مʧ أصل  36القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل نʙʳ أن 

ة في إتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل ، وفي ال ʺقابل نʙʳ أن عʙد القائʻʺǽ ʙح الʺʣʨفʨن الȘʴ في الʺʷارؗ

الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ ؗان لهʦ رأȑ مʴايʙ حʘʽ ؗان مʨقفهʦ أنه أحॽانا ما ʻʺǽح القائʙ الʺʣʨفʨن الȘʴ في 

 ʦدهʙبلغ ع ʙارات قʛاذ القʵة في إت مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، في حʧʽ أن أقل  %21.1فʛد ما ǽقابله  12الʺʷارؗ

ة في إتʵاذ  نॼʶة تʺʲلʗ في الʚيʧ ؗان مʨقفهʦ سلʰي ʘʽʴǼ ؗان مʨقفهʦ يʻفي إعʢائهʦ الȘʴ للʺʷارؗ

  . مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة  15.8 %أفʛاد بॼʶʻة  9القʛارات و تʺʲلʗ هʚه الإجاǼات في 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧم

قʛارات الʺʣʨفʨن و في قʙراتهʦ العلʺॽة و العʺلॽة ، ؗʺا أن  أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʧʽʰ لʻا وجʨد ثقة في

مʻح الʺʣʨفʨن نʨع مʧ الʺʕʶولॽة يʙȄʜهʦ مʧ ثقʱهǼ ʦقʙراتهʦ و Ǽالʱالي إعʢاء و بʚل جهʙ اكʛʰ في الʺʛة 

 ʜʽ ʛؗʱم الʙاع و عॼة الأتॽʺʻعلى ت ʜ ʛؗي ʙد قائʨة وجʤا ملاحʻʻȞʺǽ اʹǽقف ما ، أʨاجهة مʨم ʙʻلة عʰالʺق

ʙʽʳʺو  على ت ʖʱȞʺة الʢعلى سل ʙʺʱعǽ ȑʚي الʡاʛوقʛʽʰي الȞॽام الؔلاسʤʻة زوال الǽاʙا بʹǽأ ، ʙالقائ

  .في الأولȄʨة و ǽعʽʢهʦ أهʺॽة  الأتॼاعʣهʨر نʤام جʙيʙʵǽ ʙم الʺʕسʶة و ǽʹع 

 ʤول رقʗارات ): 10(جʙعامل مع القʯعلى ال ʗع القائॻʱʵل تʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦي

 .الʸهʸة

 %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   راتالʙؒʯا الإحʸʯالات

ʦ42.1 24 نع 

 21.1 12 لا

 36.8 21 أحॽانا

 100 57 الʺʨʺʳع
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و مʧ خلال  الʺʛʳدة للʱʻائجǼالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و 

نʙʳ أن  الʺهʺة الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تॽʳʷع القائʙ على الʱعامل مع القʛارات

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن القائʳʷǽ ʙع الʺʣʨفʨن على الʱعامل  42.1 %أȑ ما ǽقابل 57فʛد مʧ أصل  24

مع القʛارات الʺهʺة ، وفي الʺقابل نʙʳ أن عʙد الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ ؗان لهʦ رأȑ مʴايʙ حʘʽ ؗان مʨقفهʦ أنه 

فʛد ما ǽقابله  21لʺهʺة قʙ بلغ عʙدهʦ أحॽانا ما ʳʷǽع القائʙ الʺʣʨفʨن على الʱعامل مع القʛارات ا

36.8%  ʦقفهʨؗان م ʘʽʴǼ يʰسل ʦقفهʨؗان م ʧيʚفي ال ʗلʲʺة تॼʶأن أقل ن ʧʽفي ح ، ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

أفʛاد بॼʶʻة  12يʻفي تॽʳʷع القائʙ للʺʣʨفʧʽ في الʱعامل مع القʛارات الʺهʺة و تʺʲلʗ هʚه الإجاǼات في 

  . مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة  21.1 %

مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ و 

أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʨضح لʻا أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن القائʳʷǽ ʙعهʦ على الʱعامل مع القʛارات 

إحॽʱاجات الʺʣʨفʨن و مʶاعʙتهʦ  الʺهʺة هʚا ما يʙل على رعاǽة الʺʣʨفʨن و تʺʻʽȞهʦ ،كʺا ʖʳǽ تلॽʰة

 ʦاتهॽولʕʶل مʨʰادا لقʙعʱإس ʛʲة وأكʺȞة و حʴص ʛʲا أكʨʴॼʸॽفي لॽʣʨال ʦاهʨʱʶʺǼ و الإرتقاء ʨʺʻعلى ال .

ʜ علʽهʦ  ةتॽʺॽʤʻكʺا أنه ʻʻȞʺǽا أن نلاحȎ تʨفʛʽ بʯʽة  ʛؗن و تʨفʣʨʺها الʱȄʨة و داعʺة تʹع في أولॽʴص

  .  هʙاف الʺʣʨفʨن و مʧ ثʦ أهʙاف الʺʤʻʺة Ȟؗل لʴʱقȘ مʧ خلال تʨʢر مʨʱʶاهʦ الॽʣʨفي أ 
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 ʤول رقʗ11(ج :( ʗف القائʙʟ ʥح مʹʸي تʯص الʙل الفʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦي

 .للʡʦʸفʥʻ لʙȂʦʠʯ إمȜانॻاتهʤ حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة الʦʴسʦʻمهʹॻة

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
 الʺʨʺʳع

 عʺال تʻفʚʽيʧʽ تʦȞʴ أعʨان إʡار

 الʛؔʱار

الॼʶʻة 

 الʛؔʱار الʺȄʨʯة

الॼʶʻة 

 الʛؔʱار الʺȄʨʯة

الॼʶʻة 

 الʛؔʱار الʺȄʨʯة

الॼʶʻة 

 الʺȄʨʯة

ʦه
ॽات

Ȟان
 إم

ʛȄʨ
ʢʱ

ʧ ل
ʽفʣ

ʨʺ
 لل

ʙائ
 الق

ʛف
ʡ 

ʧم
ص 

ʛف
ح 

ʻم
 

ʦنع 
6 10.5% 10 17.5% 12 21.1% 28 49.1% 

 لا
5 8.8% 5 8.8% 7 12.3% 17 29.8% 

 أحॽانا
2 3.5% 5 8.8% 5 8.8% 12 21.1% 

 الʺʨʺʳع
13 22.8% 20 35.1% 24 42.1% 57 100% 

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

 ʛȄʨʢʱل ʧʽفʣʨʺلل ʙف القائʛʡ ʧح مʻʺي تʱص الʛل الفʨح ʧʽثʨʴॼʺال ȑضح رأʨي ȑʚول أعلاه والʙʳال

ॽانȞأن إم ʙʳة نॽʻمهʨʽسʨʶة الʯالف ʛʽغʱم ʖʶح ʦأصل  28اته ʧد مʛل  57فʲʺǽ ما ȑ49.1أ % ʧم

مʛʡ ʧف القائʙ لʛȄʨʢʱ إمȞانॽاتهʦ  مʨزعة حʖʶ الفʯات  للʺʣʨفʧʽالʺʨʴॼثʧʽ ، يʛون انه يʦʱ مʻح الفʛص 

فʚʽ أعʨان تʻ 12،  %17.5أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  10، %10.5إʡارات بॼʶʻة  6: الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗالʱالي 

مʛʡ ʧف  للʺʣʨفʧʽ،  وفي الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أنه لا يʦʱ مʻح الفʛص %21.1بॼʶʻة 

 :تʨزعʗ حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي  29.8%فʛد Ǽʺا ʲʺǽل  17القائʙ لʛȄʨʢʱ إمȞانॽاتهʦ قʙ بلغ 
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.      % ʚʽ12.3يʧʽ بॼʶʻة عʺال تʻف 7، و  %8.8أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  5،  % 8.8إʡار أȑ بॼʶʻة  5   

مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة الʺʨʴॼثة  مʲلʗ أقل نॼʶة و الʱي لها  21.1%فʛدا ، Ǽʺا ʲʺǽل  12في حʧʽ أن 

مʛʡ ʧف القائʙ لʛȄʨʢʱ إمȞانॽاتهʦ تʨزعʗ  للʺʣʨفʧʽرأȑ مʴايʙ والʱي تȐʛ أنه أحॽانا ما يʦʱ مʻح الفʛص 

 ʖʶاتحʯة ؗʺا يلي  الفॽʻمهʨʽسʨʶارات  2:الʡل إʲʺǽ اʺǼ%3.5  ثة ، وʨʴॼʺة الʻʽإجʺالي الع ʧم

  .  مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة  8.8 %عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة 5، و  8.8 %أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة5

ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة،  

في غالʱʽʰها الفʯة الʱي تȐʛ أنه يʦʱ مʴʻهʦ الفʛص لʛȄʨʢʱ إمȞانॽاتهʦ حʘʽ أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʺʲل 

 ʧʽيʚʽفʻʱالعʺال ال ʙʻة عʯه الفʚة في هॼʶʻارتفاع ال Ȏنلاح ʘʽة حॽʻمهʨʽسʨʶة الʯالف ʖʶزعة حʨو هي م

 الفʯاتالʨʶسʨʽمهॽʻة الأخȐʛ مʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶه على إهʱʺام هʚه الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ʱʵʺǼلف  Ǽالفʯاتمقارنة 

ʜʽ على الʺʣʨف لإعʱقادهʦ الأساسي  أن الʺʣʨفʨن لʙيهʦ دوافع ف ʛؗʱوال ʦو دعʺه ʦاتهॽانȞإم ʛȄʨʢʱها لʽ

 Ȑʛة لأخʴلʸم ʧلف مʱʵǽ ȑʚة الʶسʕʺام داخل الʤʻعة الॽʰʢجع لʛأن ي ʧȞʺǽ اʹǽالعʺل أǼ امॽʁة للॽداخل

يʨضʴه الهȞॽل و يʱʹح تȘʽʰʢ الʤʻام الʙʴيʘ و الǽ ȑʚعʙʺʱ على الإتʸال الʺॼاشʛ مʧ خلال ما 

كان ساǼقا الإتʸال الʸاعʙ و الʻازل الǽ ȑʚعʛقل و  الॽʤʻʱʺي الʵاص ʸʺǼلʴة الʨʽʰمȑʛʱ عʝȞ ما

يʢॼئ مʧ سʛعة الإتʸال و ॼȞǽح نʨعا ما مʧ قʙرات الʺʣʨفʧʽ حʘʽ أن القائʙ وحʙه مǽ ʧʺلي الॽʶاǽات و 

ʛاʡي و حʖʶ ما لʨحȎ مʧ الإجʛاءات و ǽقʛر و ʦȞʴǽ في جʺॽع الأنʢʷة أȑ ما ʶǽʺى Ǽالʤʻام الأتʨق

 ʦॽʁخلال ال ʧه مʛʽʶا تفʻʻȞʺǽ ا ماʹǽة أʴلʸل مȞǼ اصʵل الȞॽو اله ʦॽʤʻʱالǼ اصةʵال Șخلال الʺلاح

الʱي تʺʲل الفʯة الʱي تȐʛ أنه لا يʦʱ مʻح الفʛص للʺʣʨفʧʽ مʧ أجل تʛȄʨʢ إمȞانॽاتهʦ حʘʽ ؗانʗ تلي 

الʤʻام الؔلاسȞॽي مʲل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  أعلى نॼʶة أȑ ما ǽفʛʶ وجʨد Ǽعʠ الʺʸلʴات الʱي Ǽقʗʽ على

  . للʺʕسʶة 
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 ʤول رقʗاجهة ): 12(جʦعلى م ʤتهʗاعʴʸǺ ʗادرة القائॺفي م ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦي

 .الʶعȁʦات

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الإحʱʺالات

ʦ54.4 31 نع 

 24.6 14 لا

 21.1 12 أحॽانا

 100 57 الʺʨʺʳع

  

ʙʽʺائج الʱʻلاع على الʡالإǼ خلال ʧائج و مʱʻدة  للʛʳʺة العامة و الॽاءة الأولʛالق ʖʶو ح ،ʘʴॼة للॽان

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ في مॼادرة القائʶʺǼ ʙاعʙتهʦ على مʨاجهة الʸعȃʨات نʙʳ أن 

ʙ يॼادر في مʶاعʙتهʦ على مʨاجهة ئمʧ إجʺالي العʻʽة ǽقʛون أن القا %54.4فʛد ما ʲʺǽل  31

لʙيهʦ رأȑ سلʰي يʻفي مॼادرة القائʶʺǼ ʙاعʙتهʦ على  %24.6فʛد بॼʶʻة  14، في حʧʽ أن الʸعȃʨات 

 ʗة فؔانॼʶن ʛات ، أما أخȃʨعʸاجهة الʨقابل  %21.1مǽ ما ȑ12أ  ʦؗان له ʧʽثʨʴॼʺإجʺالي ال ʧد مʛف

ȑات  رأȃʨعʸاجهة الʨن على مʨفʣʨʺة الʙاعʶادر في مॼي ʙون أن القائʛو ي ʙايʴم.  

 ʱخلال ال ʧة، ومॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴ

ʺات القائʙ الʵادم ؗʺا و أǽʹا غالʱʽʰها تʙل على تʨفʛ سʺة مʧ س حʘʽ أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة في

في  في الʳʻاح و الʨʢʱر و و Ǽالʱالي وضعهʦ مʶاعʙتهʧȞʺǽʦ تفʛʽʶ هʚا على حʖ القائʙ لأتॼاعه و 

الأولȄʨة ، مʺا ʴǽقȘ نʳاحهʦ و نʳاح الʺʕسʶة و Ǽالʱالي إنʱفاع الʺʱʳʺع ، ؗʺا ʤǽهʛ لʻا أǽʹا تʨاضع و 

ʜ على خʙمة الʺʛؤوسʧʽ و الإشʛاف و الʱي هي  ʛؗالقادة ؗʺا و ي ʟائʸخ ʧي هي مʱو ال ʙه القائॽجʨت

  .مʧ خʸائʟ الॽʁادة الʵادمة 
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   لاقتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻالʙʶʯف Ǻأخ 2-2

 ʤول رقʗ13(ج :( ʔʴح ʥʻفʡʦʸالة مع الʗعǺ ʗف القائʙʶل تʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦي

 .مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 

 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
 الʺʨʺʳع

 ȑʨرج جامعي ثانʙʱال ʙعǼ ما 

 الॼʶʻة الʛؔʱار الॼʶʻة الʛؔʱار الॼʶʻة الʛؔʱار الॼʶʻة تʛؔار

تʛʸف 

 ʙالقائ

Ǽعʙالة 

مع 

ʧʽفʣʨʺال 

ʦ64.9 37 %5.26 3 %26.32 15 %33.33 19 نع% 

 %15.8 9 %0.00 0 %5.26 3 %10.53 6 لا

 أحॽانا

6 10.53% 5 8.77% 0 0.00% 11 
19.3% 

 %100 57 %5.26 3 %40.35 23 %54.39 31 الʺʨʺʳع

  

ل و مʧ خلا الʺʛʳدة للʱʻائجǼالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و 

مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تʛʸف القائǼ ʙعʙالة مع الʺʣʨفʧʽ حʖʶ مʱغʛʽ  الȑʚ يʨضحالʙʳول أعلاه و 

يʛون أن  الʺʨʴॼثʧʽ،مʧ  64.9 %و هʨ ما ʲʺǽل العʻʽة،فʛدا مʧ أفʛاد  37الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي نʙʳ أن 

القائʙ لا يʛʸʱف و في الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أن  الʺʣʨفʧʽ،القائʙ يʛʸʱف Ǽعʙالة مع 

Ǽʺا  فʛدا، 11في حʧʽ أن  العʻʽة،مʧ أفʛاد  Ǽ15.8%ʺا ʲʺǽل نॼʶة  أفʛاد، Ǽ9عʙالة مع الʺʣʨفʧʽ قʙ بلغ 

و إنʺا  .الʨقʗمʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة يʛون أنه لا يʛʸʱف Ǽعʙالة مع الʺʣʨفʨʡ ʧʽال  ʲʺǽ19.3%ل 

 Ȍانا فقॽأح.  

ʱاءات تʛه القʚأن ه Ȏل نلاحʽʸفʱال ʙʻع ʧؔاد ولʛد الأفʙأن ع ʘʽاد، حʛي للأفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺعا للॼت ʧايॼ

فʛدا Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  19: الʚيʧ يʛʤʻون إʳǽابॽا إلى الʱعامل العادل للقائʙ مع الʺʣʨفʧʽ يʨʱزع ؗʺا يلي
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و الॼاقي Ǽʺا  جامعي،لهʦ تعلʦॽ  %26.3فʛدا ، Ǽʺا ʲʺǽل  15، لهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي ثانȑʨ ، و  % 33.3

  .واصلʨا تعلॽʺهʦ إلى ما Ǽعʙ الʙʱرج مʺʲʺǽ5.3%  ʧل 

 ʦهʙʳن ، ʖلʶالǼ اʨأجاب ʧيʚاد الʛإلى الأف ʛʤʻال ʙʻو عʧʽزعʨة  6: ؗʺا يلي  مॼʶل نʲʺǽ اʺǼ ، ادʛأف

لهʦ مȐʨʱʶ جامعي ، أما  %5.26أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل  3، لهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي ثانȑʨ ، و  10.53%

  . Ǽالॼʶʻة لفʯة ما Ǽعʙ الʙʱرج فلʦ تʳʶل ولا إجاǼة

،  Ǽ10.53%ʺا ʲʺǽل نॼʶة  أفʛاد، 6 :يليؗان تʨزȄعهʦ ؗʺا  أمʛهʦ،في حʧʽ أن الأفʛاد الʚيʧ لʨʺʶʴǽ ʦا 

أما آخʛ حالة فلʦ  جامعي،لهʦ مȐʨʱʶ  %8.77أفʛاد Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  5لهʦ تعلʦॽ مȐʨʱʶ ثانȑʨ ، و 

 ʙعǼ ة ماʯف ʟʵǽ اʺॽɾ ȑة أǼل ولا إجاʳʶرجتʙʱال.  

ئج الإمॽʁȄʛʰة ، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج ، و تʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة ، حʘʽ أن إن الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻا

الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لأفʛاد العʻʽة في مʳʺله مʛتفع نʨعا ما ، حʘʽ أن ؗل الأفʛاد ؗانʨا مʺʧ تʸʴلʨا على 

ॽʣʨال ʜاكʛʺفي للॽʣʨال ʅॽصʨʱأن ال ʧلاقا مʢقع إنʨʱم ʛأم ʨو ه ، ʛʲأو أك ȑʨثان ʦॽتعل Ȑʨʱʶي مʱة الॽɿ

ʷǽغلʨنها ȋʛʱʷǽ هʚا الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ʙʴؗ أدنى للقʨʰل في الॽʣʨفة ، و Ǽالʱالي فإن الʺعارف القʰلॽة 

الʺॼʶʱȞة قʙ أثʛت إʳǽابॽا في Ȅʛʡقة حȞʺهʦ على عʙالة العلاقة الॽʺॽʤʻʱة العʺʨدǽة داخل الهʛم الॽʤʻʱʺي 

  . ʕسʶة ،  و Ǽالʱالي مȐʨʱʶ رضاهʦ عʧ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ في الʺ
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 ʤول رقʗ14(ج : ( ʙʻغʯم ʔʴفي تعاملاته ح ʗق القائʗل صʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦي

  .الفʭة الʦʴسʦʻمهʹॻة

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  تʦȞʴ أعʨان  إʡار

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

يʸʱف 

 ʦؗʙقائ

Ǽالʙʸق 

في 

  تعاملاته

ʦ66.7  38  %28.1  16  %22.8  13  %15.8  9  نع%  

  %8.8  5  %1.8  1  %1.8  1  %5.3  3  لا

  %24.6  14  %12.3  7  %10.5  6  %1.8  1  أحॽانا

  13  الʺʨʺʳع
22.80

%  
20  35.1%  24  

42.10

%  
57  100%  

امة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة الع

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل صʙق القائʙ في تعاملاته حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، يʛون ان القائʙ %66.7أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  38الʨʶسʨʽمهॽʻة نʙʳ أن 

ʯالف ʖʶزعة حʨن،  مʨفʣʨʺق في تعاملاته مع الʙʸالǼ فʸʱالي يʱة ؗالॽʻمهʨʽسʨʶارات  9: ات الʡإ

،  وفي %28.1أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  16، و  %22.8أعʨان تʦȞʴ أȑ بॼʶʻة  13،  %15.8بॼʶʻة 

فʛد  14الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أنه أحॽانا ما يʸʱف القائǼ ʙالʙʸق في تعاملاته قʙ بلغ 

أعʨان  6،  % 8.1إʡار أȑ بॼʶʻة  :ؗʺا يلي  تʨزعʗ حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة Ǽ%24.6ʺا ʲʺǽل 

أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  5في حʧʽ أن .  % 12.3عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  7، و  %10.5تʦȞʴ بॼʶʻة 

مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة الʺʨʴॼثة  مʲلʗ أقل نॼʶة و الʱي لها رأȑ سلʰي والʱي تȐʛ أنه لا  %8.8

 ʖʶح ʗزعʨق في تعاملاته و تʙʸالǼ فʸʱاتالفيʯ  ة ؗʺا يليॽʻمهʨʽسʨʶة  3:الॼʶل نʲʺǽ اʺǼ اراتʡإ
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 %عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة 1، و  1.8 %أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  1مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة ، و %5.3

  . مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة  1.8

 ʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧة، ومॽجʨلʨ

 ʙ ʕؗل و تʙها تʱʽʰة في غالॽائʸالإح ʦॽʁه الʚأن ه ʘʽهاحʺʤة  معॼʶʻة بʯ8.8 %إلا ف  ʙق القائʙعلى ص

 Ȑʙي هي إحʱوال ʙف بها القائʸʱي يʱلة الʽʰʻة و الॽه على الأخلاق العالʛʽʶتف ʧȞʺǽ ا ماʚفي تعاملاته ه

نʳॽʱة تʴقȘʽ نʨع  Ǽالʺʕسʶةلʺʣʨفʧʽ الʺʕشʛات الʙالة على Ǽعʙ الʛʸʱف Ǽأخلاق ، هʚا ما يʙȄʜ مʧ ثقة ا

 ʦوولائه ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالإس ʧم ʙȄʜول مʺا يʕʶʺضا على الʛال ʧم.  

 ʤول رقʗة ) : 15(جʭالف ʙʻغʯم ʔʴاله حʦفي أق ʗق القائʗل صʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦي

  .الʦʴسʦʻمهʹॻة 

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  ʧعʺال تʻفʚʽيʽ  تʦȞʴ أعʨان  إʡار

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

صʙق 

 ʙالقائ

في 

  أقʨاله

ʦ59.6  34  %24.6  14  %22.8  13  %12.3  7  نع%  

  %10.5  6  %3.5  2  %1.8  1  %5.3  3  لا

  %29.8  17  %14.0  8  %10.5  6  %5.3  3  أحॽانا

  %100  57  %42.10  24  %35.10  20  %22.80  13  الʺʨʺʳع

  

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل صʙق القائʙ في أقʨاله حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة 

القائʙ يʸʱف  أنمʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، يʛون  %59.6أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  34نʙʳ أن 
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إʡارات بॼʶʻة  Ǽ :7الʙʸق في أقʨاله مع الʺʣʨفʨن،  مʨزعة حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗالʱالي 

،  وفي الʺقابل %24.6أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  14، و  %22.8أعʨان تʦȞʴ أȑ بॼʶʻة  13، و  12.3%

فʛد Ǽʺا ʲʺǽل  ʸʱ17ف القائǼ ʙالʙʸق في أقʨاله قʙ بلغ نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أنه أحॽانا ما ي

أعʨان تʦȞʴ  6،  % 5.3إʡارات أȑ بॼʶʻة  3: تʨزعʗ حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي   %29.8

  10.5%أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  6في حʧʽ أن .  %  14عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  8، و  %10.5بॼʶʻة 

مʲلʗ أقل نॼʶة و الʱي لها رأȑ سلʰي والʱي تȐʛ أنه لا يʸʱف   مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة الʺʨʴॼثة

 ʖʶح ʗزعʨاله و تʨق في أقʙʸالǼاتʯة ؗʺا يلي  الفॽʻمهʨʽسʨʶة  3:الॼʶل نʲʺǽ اʺǼ اراتʡ5.3%إ  ʧم

مʧ   3.5 %عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة 2، و  1.8 %أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  1إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة ، و

  . إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

تʙل على إتʸاف القائǼ ʙالʙʸق في أقʨاله وهʚا ما أكʙته غالॽʰة الإسʳʱاǼات،  أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة

Ȅة هʚا ما يʙȄʜ مʧ حʛص الʺʣʨفʧʽ على كʺا يʙل أن هʚا القائʙ ملʜʱم بȘʽʰʢʱ القʨانʧʽ و اللʨائح الإدار 

إتقان عʺلهʦ و الإلʜʱام Ǽʺا هʨ مʢلʨب مʻهʦ، و Ǽالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة في آجالها الʺʙʴدة دون 

إسʳʱاǼات تʻفي صʙق القائʙ في أقʨاله هʚا ما ʧȞʺǽ أن ǽفʨʶǼ ʛʶء العلاقة  6كʺا نلاحȎ  وجʨد . تأخʛʽها

إتʵاذ هʚا الʺʨقف الʶلʰي إتʳاه القائʙ، أما Ǽالॼʶʻة لارتفاع هʚه الॽʁʺة بʧʽ الʺʣʨف و القائʙ مʺا أدȐ إلى 

 ʗلʲم ʘʽʴǼ اراتʡة الإʯف ʙʻة عॽʰلʶة في أداء عʺلها 3الʯه الفʚه ʖʽʶعلى ت ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ اتǼاʳʱإس.  
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 ʤول رقʗ16(ج:(  ʙʻغʯم ʔʴة حॻɼفاʵǺ ʗل تعامل القائʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦي

 :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
  الʺʨʺʳع

 ȑʨرج  جامعي  ثانʙʱال ʙعǼ ما  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الॼʶʻة  تʛؔار

ॽɾة
ʷفا

Ǽ ʙ
قائ

 ال
مل

تعا
  

ʦ59.6  34  %3.5  2  %22.8  13  %33.3  19  نع%  

  %5.3  6  %0.00  0  %5.3  3  %5.3  3  لا

أح

  ǽانا
9  15.8%  7  12.3%  1  1.8%  17  29.8%  

ʺʳʺعالʨ  31  54.4%  23  40.4%  3  5.3%  57  100%  

  

و مʧ خلال  الʺʛʳدة للʱʻائجǼالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و 

الʙʳول أعلاه والȑʚ يʨضح مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تعامل القائʷǼ ʙفاॽɾة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي   

يʛون أن القائʙ يʱعامل ʷǼفاॽɾة  الʺʨʴॼثʧʽ،مʧ 59.6 %و هʨ ما ʲʺǽل ،العʻʽةفʛدا مʧ أفʛاد  34نʙʳ أن 

و في الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أن القائʙ لا يʱعامل ʷǼفاॽɾة مع الʺʣʨفʧʽ قʙ  الʺʣʨفʧʽ،مع 

مǼ29.8%  ʧʺا ʲʺǽل  فʛد، 17في حʧʽ أن  العʻʽة،مʧ أفʛاد  Ǽ5.3%ʺا ʲʺǽل نॼʶة  أفʛاد، 6بلغ 

  .و إنʺا أحॽانا فقȌ  .الʨقʗالؔلي للعʻʽة يʛون أنه لا يʱعامل ʷǼفاॽɾة مع الʺʣʨفʨʡ ʧʽال الʺʨʺʳع 

ولʧؔ عʙʻ الʱفʽʸل نلاحȎ أن هʚه القʛاءات تॼʱايʧ تॼعا للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للأفʛاد، حʘʽ أن عʙد الأفʛاد 

فʛدا Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  19: الʚيʧ يʛʤʻون إʳǽابॽا إلى الʱعامل ʷǼفاॽɾة للقائʙ مع الʺʣʨفʧʽ يʨʱزع ؗʺا يلي

لهʦ تعلʦॽ جامعي ، و الॼاقي  %22.8فʛدا ، Ǽʺا ʲʺǽل  13، لهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي ثانȑʨ ، و  % 33.3

  .مʺʧ واصلʨا تعلॽʺهʦ إلى ما Ǽعʙ الʙʱرج  Ǽ3.5%ʺا ʲʺǽل نॼʶة 



  لʗراسة و تʲلʻل و مʹاقʵة نʯائج اعʙض                                            ʳامʛال الفʶل
 

 

72  

 ʦهʙʳن ، ʖلʶالǼ اʨأجاب ʧيʚاد الʛإلى الأف ʛʤʻال ʙʻو عʧʽزعʨل ن 3: ؗʺا يلي  مʲʺǽ اʺǼ ، ادʛة أفॼʶ

لهʦ مȐʨʱʶ جامعي ، أما Ǽالॼʶʻة لفʯة  %5.3أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل  3، لهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي ثانȑʨ ، و  5.3%

  .ما Ǽعʙ الʙʱرج فلʦ تʳʶل ولا إجاǼة 

،  %15.8أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  9: في حʧʽ أن الأفʛاد الʚيʧ لʨʺʶʴǽ ʦا أمʛهʦ ، ؗان تʨزȄعهʦ ؗʺا يلي 

لهʦ مȐʨʱʶ جامعي ، أما آخʛ فʯة فقʙ  %12.3أفʛاد Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  7لهʦ تعلʦॽ مȐʨʱʶ ثانȑʨ ، و 

  . تʳʶل حالة واحʙة لفʯة ما Ǽعʙ الʙʱرج 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

الإدارȄة و تॽʰʢقها في بʯʽة العʺل مʧ قʰل  تʙل على الʨʱافȘ بʧʽ قʨانʧʽ و اللʨائح أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة

 ʗي بلغʱات الǼاʳʱد الاسʙؗان ع ʘʽح ʦॽʁه الʻʽʰا ما تʚة هǽʙلʰداخل ال ʧʽفʣʨʺو  34ال ʥذل ʙؗʕحالة ت

إسʳʱاǼة تقʨل أحॽانا ॽɾʺا ʟʵǽ الʱعامل ʷǼفاॽɾة وهʚا إسʻʱادا لʺʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي و هʨ مʛتفع نʨعا ما  17

ʶم ʦهʱʽʰأنه في غال ʘʽقة ، حȄʛʡ ا فيॽابʳǽت إʛأث ʙة قॼʶʱȞʺة الॽلʰالي فإن الʺعارف القʱالǼ و ȑʨثان Ȑʨʱ

 ʧع ʦرضاه Ȑʨʱʶالي مʱالǼ ي ،  وʺॽʤʻʱم الʛة داخل الهǽدʨʺة العॽʺॽʤʻʱالة العلاقة الʙعلى ع ʦهʺȞح

  .الȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ في الʺʕسʶة و القʨانʧʽ الʙاخلॽة للʰلǽʙة 
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 :نʲʴاب الॻʡʦفيتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻالإ  -3

  :الʹفʴيتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة Ǻالإنʲʴاب  1- 3

 ʤول رقʗ17(ج : ( ʔʴل حʸان العȜلة في  مʚالعǺ ʤاسهʴل إحʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦي

 .مʯغʙʻ الفʭة الʦʴسʦʻمهʹॻة 

 

  الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  تʦȞʴ أعʨان  إʡار

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

ʻة الॼʶ

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

س
ʶا

لإح
ا

 
ʥل

عʺ
ن 

مȞا
ي 

ة ف
عʜل

Ǽال
  

ʦ7  %7.0  4  %1.8  1  %3.5  2  نع  
12.3

%  

  29  %19.3  11  %21.1  12  %10.5  6  لا
50.9

%  

  21  %15.8  9  %12.3  7  %8.8  5  أحॽانا
36.8

%  

  13  الʺʨʺʳع
22.80

%  
20  

35.10

%  
24  

42.10

%  
57  100%  

  

ʡالإǼ خلال ʧائج و مʱʻدة  للʛʳʺة العامة و الॽاءة الأولʛالق ʖʶو ح ،ʘʴॼة للॽانʙʽʺائج الʱʻلاع على ال

ȑʚول أعلاه والʙʳة  الʯالف ʛʽغʱم ʖʶان العʺل حȞلة في  مʜالعǼ ʦاسهʶل إحʨح ʧʽثʨʴॼʺال ȑضح رأʨي

يʱʻابهʦ  مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، لا %50.9أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  29الʨʶسʨʽمهॽʻة نʙʳ أن 

إʡارات بॼʶʻة  6: الإحʶاس Ǽالعʜلة في مȞان العʺل،  مʨزعة حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗالʱالي 

في الʺقابل  و،  %19.3أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  11، و  %21.1أعʨان تʦȞʴ أȑ بॼʶʻة  12، و  10.5%
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فʛد Ǽʺا  21العʺل قʙ بلغ  نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أنه أحॽانا ما يʱʻابهʦ الإحʶاس Ǽالعʜلة في مȞان

أعʨان  7،  % 8.8إʡارات أȑ بॼʶʻة  5: تʨزعʗ حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي   ʲʺǽ%36.8ل 

أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  7في حʧʽ أن .  %  15.8عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  9، و  %12.3تʦȞʴ بॼʶʻة 

لʚيʧ يʱʻابهʦ شعʨر الإحʶاس Ǽالعʜلة مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة الʺʨʴॼثة  مʲلʗ أقل نॼʶة و ا  %12.3

 ʖʶح ʗزعʨان العʺل و تȞاتفي مʯة ؗʺا يلي  الفॽʻمهʨʽسʨʶة  2:الॼʶل نʲʺǽ اʺǼ اراتʡ3.5%إ  ʧم

مʧ إجʺالي   7 %عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  4، و  1.8 %أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  1إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة ، و

  . العʻʽة الʺʨʴॼثة 

للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ  ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي

و الأمان الॽʣʨفي و  تʙل على وجʨد مȌॽʴ حȄʨʽة ʨʶǽد فʽها الʱفاعل الإجʱʺاعي أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة

ة إسʳʱاǼ 29وجʨد إتʸال بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل الʰلǽʙة هʚا ما أكʙته الʦॽʁ الإحʸائॽة حʘʽ تʦ تʽʳʶل 

حالة مʴايʙة تȐʛ أنه أحॽانا ما ʷǽعʛون Ǽالعʜلة ؗʺا نʙʳ أن  21تʻفي إحʶاسهǼ ʦالعʜلة في مȞان العʺل و 

الʨʶسʨʽمهॽʻة فقʙ مʲلʗ الغالॽʰة فʯة العʺال الʻʱفʚʽيʧʽ وهي عادة  الفʯاتإرتفاع هʚه الʦॽʁ إذا ما نʛʤنا إلى 

ʦ إهʱʺام لʧؔ في هʚه الʯʽʰة و إعʱʺادا على و تॼعا للʤʻام لؔلاسȞॽي فʯة مهʺʷة داخل الʦॽʤʻʱ لا يʨلʨنه

الʨʶسʨʽمهॽʻة و خاصة  الفʯاتنʤام الॽʁادة الʵادمة قʙ أولʨ إهʱʺام لهʚه الفʯة مʺا أدȐ إلى بʯʽة تʙعʦ ؗل 

 ʧʽيʚʽفʻʱة و هي العʺال الʯأدنى ف .  
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 ʤول رقʗان ) : 18(جȜاعي داخل مʸʯفاعل الاجʯلل ʤقادهʯل افʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦي

 .ʸل حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة الʦʴسʦʻمهʹॻة الع

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  تʦȞʴ أعʨان  إʡار

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

الإفʱقاد 

للʱفاعل 

الاجʱʺاعي 

داخل 

مȞان 

  العʺل

ʦ15.8 9 %3.5 2 %5.3 3 %7.0  4  نع% 

 %68.4 39 %31.6 18 %22.8 13 %14.0  8 لا

احॽا

 نا
1  1.8% 4 7.0% 4 7.0% 9 15.8% 

 %100 57 %42.10 24 %35.10 20 %22.80  13 الʺʨʺʳع

    

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

ȑʚول أعلاه والʙʳض الʨان يȞاعي داخل مʺʱفاعل الاجʱلل ʦقادهʱل افʨح ʧʽثʨʴॼʺال ȑح رأ

 %68.4أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  39نʙʳ أن   العʺل حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة

: مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، لا ǽفʱقʙون للʱفاعل الاجʱʺاعي في مȞان ،  مʨزعة حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗالʱالي 

،  %31.6أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  18، و  %22.8أعʨان تʦȞʴ أȑ بॼʶʻة  13 ، و %14إʡارات بॼʶʻة  8

وفي الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أنه أحॽانا ما ǽفʱقʙون للʱفاعل الاجʱʺاعي و الʚيǽ ʧفʱقʙون 

  15.8%أفʛاد Ǽʺا ʲʺǽل  9للʱفاعل الاجʱʺاعي في مȞان العʺل مʶʱاوȑ في عʙد الʴالات ʘʽʴǼ بلغ 

ʶح ʗزعʨت ʧيʚة الʯة للفॼʶʻالǼ ة ؗʺا يليॽʻمهʨʽسʨʶات الʯالف ʖ ʨفاعل  اقالʱون للʙقʱفǽ انا ماॽأح

  7عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  4، و  %7أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  4،  % 1.8إʡار أȑ بॼʶʻة  1:  الاجʱʺاعي
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%  . ʧيʚة الॽانʲة الʯأن الف ʧʽفي ح ʨان العʺل و  اقالȞاعي في مʺʱفاعل الاجʱون للʙقʱفǽ ʦأنه ʗزعʨت

 ʖʶاتحʯة ؗʺا يلي الفॽʻمهʨʽسʨʶة  4:   الॼʶل نʲʺǽ اʺǼ اراتʡثة ، و  7%إʨʴॼʺة الʻʽإجʺالي الع ʧم

  .مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة   3.5 %عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  2، و  5.3 %أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  3

أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة،  ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل 

تʙل على وجʨد بʯʽة تفاعلॽة خॼʸة تʶاعʙ على تॽʺʻة القʙرات و الʺهارات  حʘʽ أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة

 ʙʻع ʧʽفʣʨʺاب الʱʻي ȑʚف الʨʵقʹي على الǽ اور مʺاʷʱال ʛفʨو ت ، ʧʽفʣʨʺال Ȑʙقة لʲال ʧم ʙȄʜكʺا و ت

ʚة هॽɺاʙق إبʛʢǼ ʦة مهامهǽأو تأد ʧʽار معʛاذ قʵد إتʨالة على وجʙة الॽائʸالإح ʦॽʁال ʛʽʶتف ʟʵǽ اʺॽɾ ا

 ʗلʲي مʱة و الʙايʴʺة الʯان العʺل إضافة إلى الفȞاعي داخل مʺʱ9تفاعل إج  ʖʶزعة حʨات مǼاʳʱإس

ʙ على لإفʱقادها للʱفاعل الإجʱʺاعي فقʙ تʺʲلʗ في  الفʯات ʕؗي تʱة الʯة للفॼʶʻالǼ ة ، أماॽʻمهʨʽسʨʶ9ال 

 ʖʶزعة حʨاتحالات مʯارات  الفʡفي الإ ʗلʲʺة تʯه الفʚة في هʺॽʀ أعلى  Ȏنلاح ʘʽة حॽʻمهʨʽسʨʶال

هʚا رȃʺا يʛجع إلى ضغȋʨ العʺل و الʺʕʶولॽات الʱي علʽهʦ ، أǽʹا ʧȞʺǽ تفʛʽʶه على أنه حʙيʘ في 

  .    إشʱغاله لهʚا الʺʖʸʻ ، أو ʧȞʺǽ أن نʛجعه لॽʸʵʷة هʚا القائʙ في حʙ ذاته 
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 ʤول رقʗا) : 19(ج ȏضح رأʦة يʭالف ʙʻغʯم ʔʴل حʸالعǺ ʤهʟاॺم إرتʗفي ع ʥʻثʦʲॺʸل

 .الʦʴسʦʻمهʹॻة 

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  عʨان تʦȞʴأ   ʡارإ

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

ʺل
الع

Ǽ ȋ
رتॼا

الا
ʙم 

 Ǽع
ʨر

ʷع
ال

  

ʦ8 %7.0 4 %0.0 0 %7.0  4  نع 
15.8

% 

 38 %29.8 17 %26.3 15 %10.5  6 لا
66.7

% 

 11 %5.3 3 %8.8 5 %5.3  3 حॽاناأ
19.3

% 

  13 الʺʨʺʳع
22.80

% 
20 

35.10

% 
24 

42.10

% 
57 100% 

  

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 
علاه والȑʚ يʨضح رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ في عʙم إرتॼاʡهǼ ʦالعʺل حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة الʙʳول أ 
مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، لا يʱʻابهʦ الʷعʨر Ǽعʙم  %66.7أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  38نʙʳ أن 

 15، و  %10.5إʡارات بॼʶʻة  6: الإرتॼاǼ  ȋالعʺل،  مʨزعة حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗالʱالي 
 ʨة أعॼʶʻب ȑأ ʦȞʴة  17، و  %26.3ان تॼʶʻب ʚʽفʻان تʨاد ،  %29.8أعʛد الأفʙأن ع ʙʳوفي الʺقابل ن

تʨزعʗ   19.3%فʛد Ǽʺا ʲʺǽل  11الʚيʧ يʛون أنه أحॽانا ما يʱʻابهʦ الʷعʨر Ǽعʙم الإرتॼاǼ ȋالعʺل قʙ بلغ 
، و  %8.8بॼʶʻة  تʦȞʴ أعʨان 5،  % 5.3إʡارات أȑ بॼʶʻة  3: حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي 

مʧ الʺʨʺʳع الؔلي   15.8%أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  8في حʧʽ أن .  %  5.3عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  3
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 ʖʶح ʗزعʨالعʺل و تǼ ȋاॼم الإرتʙر عʨشع ʦابهʱʻي ʧيʚة و الॼʶأقل ن ʗلʲثة  مʨʴॼʺة الʻʽاتللعʯالف 
لات في اعʻʽة الʺʨʴॼثة ، وॽɼاب الʴمʧ إجʺالي ال 7%إʡارات Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  4:الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي 

  . مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة   7 %عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  4فʯة أعʨان تʦȞʴ ، و 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم
ʡاॼإرتǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع ʛʶة تفॽائʸالإح ʦॽʁه الʚها أن هʽات تلǼاʳʱة الإسॽʰغال ʗلʲم ʘʽالعʺل حǼ ʦه

الʨʶسʨʽمهॽʻة مʺا ʧȞʺǽ أن ǽفʛʶ على أنه  الفʯاتحالة مʨزعʧʽ حʖʶ  11الفʯة الʺʴايʙة حʘʽ قʙرت ب
تʦ تॽʣʨفهʦ وفȘ تʸʸʵهʦ هʚا ما يʙȄʜ مʧ نॼʶة الإرتॼاȋ لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽعʺلهʦ أǽʹا ʧȞʺǽ تفʛʽʶه على 

ʧ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ و وجʨد مʴفʜات وهʚا ما ʧȞʺǽ أن يʙل علॽه أكʛʲ وجʨد دورات تʙرॽʰȄة تʻʺي و تʨʢر م
 ʙ ʕؗي تʱال ʦॽʁال ʛʽʶتف ʧȞʺǽ اʺؗ ، ʧʽيʚʽفʻʱلة في العʺال الʲʺʱʺة الॽʻمهʨʽسʨʶة الʯالف ʙʻة عॼʶʻارتفاع ال

 ʙʻع ʧʽʱʺॽʁال ȑاوʶالعʺل و تǼ ȋاॼم الإرتʙعǼ رهاʨعلى شعʧʽʱʯارا الفʡلة في الإʲʺʱʺال ʧʽʱʽʻمهʨʽسʨʶت ال
 ʨبلغ ʘʽʴǼ ʧʽيʚʽفʻʱم  8 إجʺالاو العʺال الʙجع لعʛأو  رضاحالات على أنه ي ʦهʰاصʻعلى م ʧʽفʣʨʺال

    .بʙيل يʻاسʰهʦ  اأنهǽ ʦفʛؔون في تʛك الʺʖʸʻ حʲʽʺا ʙʳǽو 

 ʤول رقʗان ) : 20(جȜملاء داخل مʚات للʗاعʴʸال ʤǻʗل تقʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦي

 .العʸل 

 % الʺȄʨʯة الॼʶʻة الʛؔʱارات الإحʱʺالات

 ʦ89.5  51 نع 

 10.5  6 أحॽانا

 100 57 الʺʨʺʳع

  

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تقʦǽʙ الʺʶاعʙات للʜملاء داخل مȞان العʺل نʙʳ أن 

 %89.5فʛدا أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  51لʺʨʴॼثǽ ʧʽقʙمʨن مʶاعʙات ॽɾʺا بʻʽهʦ حʘʽ قʙر عʙدهʦ ب غالॽʰة ا

مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة ، في حʧʽ أن Ǽاقي العʻʽة الʺʨʴॼثة تقʨل أحॽانا ما ǽقʨمʨن بʱقʦǽʙ مʶاعʙات 
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 ʦدهʙبلغ ع ʘʽان العʺل حȞملاء داخل مʜة  6للॼʶل نʲʺǽ ما ȑاد أʛإجʺالي  % 10.5أف ʧة مʻʽالع

   .الʺʨʴॼثة 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

تʙل على وجʨد بʯʽة تॽʺॽʤʻة ʨʶǽدها الʱعاون و روح العʺل الʳʺاعي ، الʱلاحʦ أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة 

سʨاء ؗانʗ مʱعلقة بʯʽʰة العʺل أو إجʱʺاॽɺة هʚا ما يʙȄʜ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ، سʺة الʙʵمة و تقʦǽʙ الʺʶاعʙات 

 ȑدʕي ȑʚال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʶفʻاب الʴʶالإن ʧل مʽقلʱالي الʱالǼ اعي وʺʱفاعل الاجʱادة الȄز ʧإلىم 

ॽات سلॽʰة داخل مȌॽʴ العʺل ʧȞʺǽ أن يʛʳʻ علʽها إغʛʱاب وॽʣفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ و Ǽالʱالي إنʴʶاب  ʨؗسل

  . Ȟǽ ʙلف الʺʕسʶة تؔالʅॽ عالॽة وॽʣفي للʺʣʨفʧʽ مʺا ق

 ʤول رقʗ21(ج : (ʔʴة حॻɾʙʯفي ال ʤحهʦʸʟ لʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦة  يʭالف ʙʻغʯم

 الʦʴسʦʻمهʹॻة 

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  عʨان تʦȞʴأ   ʡارإ

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  رالʛؔʱا

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

ॽʀة
ʛʱ

 ال
ي 

ح ف
ʺʢ

ت
  

ʦ48 %36.8 21 %31.6 18 %15.8  9  نع 
84.2

% 

 8 %5.3 3 %1.8 1 %7.0  4 لا
14.0

% 

 %1.8 1 %0.0 0 %1.8 1 %0.0  0 حॽاناأ

 %100 57 %42.10 24 %35.10 20 %22.80  13 الʺʨʺʳع

امة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة الع

 ȑʚول أعلاه والʙʳة الॽʻمهʨʽسʨʶة الʯالف ʛʽغʱم ʖʶة حॽʀʛʱفي ال ʦحهʨʺʡ لʨح ʧʽثʨʴॼʺال ȑضح رأʨي
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،  ʨʴʺʢǽن في الॽʀʛʱة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ،  %84.2أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  48نʙʳ أن 

أعʨان تʦȞʴ أȑ بॼʶʻة  18، و  ॼ15.8%ة إʡارات بʶʻ 9: مʨزعة حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗالʱالي 

ʨʴʺʢǽن في  لاوفي الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ ،  %36.8أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  21، و  31.6%

إʡارات أȑ  4: تʨزعʗ حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي   14%د Ǽʺا ʲʺǽل افʛ أ 8قʙ بلغ  الॽʀʛʱة

 حالة واحʙةفي حʧʽ أن .  %  5.3تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  عʺال 3، و  %1.8ن تʦȞʴ بॼʶʻة عʨ ،  % 7بॼʶʻة 

أحॽانا ما ʨʴʺʢǽن مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة الʺʨʴॼثة  مʲلʗ أقل نॼʶة و الʚيǼ%1.8   ʧʺا ʲʺǽل نॼʶة 

حالة واحʙة مʧ أعʨان الʦȞʴʱ أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  :الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي  الفʯاتتʨزعʗ حʖʶ  في الॽʀʛʱة،

1.8 % ʡإ ʧʽʱʯولا حالة ، أما الف ʖʳت ʦل ʚʽفʻان تʨارات و أع .  

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

تʙل بʯʽة تʻافॽʶة تʨʶدها روح الإبʙاع مʧ أجل زȄادة الفʛص للʨʸʴل على أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة 

ʙه مʧ خلا ʕؗا ما نʚة ، و هॽʀʛʱال ʗي بلغʱة الॽائʸالإح ʦॽʁل على  48ل الʨʸʴن في الʨʴʺʢǽ ثʨʴॼم

 ʖʶزعة حʨة مॽʀʛاتتʯمقارنة  الف ʧʽيʚʽفʻʱة العʺال الʯف ʙʻة و إرتفاعها عॽʻمهʨʽسʨʶاتالʯالفǼ  اʚه Ȑʛالأخ

، أǽʹا ) زȄادة في الʛاتʖ و تॽʀʛة لʺʖʸʻ أعلى (أو مادǽة ) شʛȞ و تقʙيʛ( لʺا ॽɾه مʧ حʨافʜ نفॽʶة 

 ʛʽʽة في العʺل تغॽʻʽوتʛد و الʨ ʛؗال ʧل مʙب ʝافʻʱخلال روح ال ʧة العʺل مʯʽة . في بʯالف ʟʵǽ اʺॽɾ أما

 ʗلȞي شʱة و الॽʀʛʱح للʺʢي لا تʱ8ال  ʦغلهʷة تॽʶنف ȋʨاكل و ضغʷد مʨجʨا لʚد هʨعǽ ʙات قǼاʳʱإس

ʽف علʛʷǽ ȑʚال ʙالقائ ʧʽو ب ʦهʻʽد خلافات بʨجʨه لʛʶأن نف ʧȞʺǽ العʺل أو Ȍॽʴا خارج مʹǽأ ʧȞʺǽ ، ʦه

ه و هʚا ما ʧȞʺǽ أن نفʛʶه مʧ خلال ارتفاع  ʛؗن في تʨʰغʛلا ي ʖʸʻفي م ʦلأنه ʥجع ذلʛأن ي

 ʖʶة حॽʀʛʱح في الʺʢي لا تʱات الǼاʳʱاتالإسʯالف  ʗلȞش ʘʽارات حʡالإ ʙʻة خاصة عॽʻمهʨʽسʨʶ4ال 

ʛون Ǽالإسॼʱعاد كʺا و ʧȞʺǽ تفʛʽʶه على أنهʷǽ ʦع. لا ʨʴʺʢǽن في الॽʀʛʱة  8إسʳʱاǼات مʧ أصل 

  .الॽʣʨفي و الإحʛʱاق الॽʣʨفي و ʶǽعʨن إلى مغادرة الʺʕسʶة إذا أتʗʴॽ لهʦ أول فʛصة
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 ʤول رقʗة في أوقات ) : 22(جॻلʮقʯʴʸاف الʗالأهǺ ʤهʙʻؒل تفʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦي

 .العʸل حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
  الʺʨʺʳع

 ȑʨال  جامعي  ثان ʙعǼ رجماʙʱ  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الॼʶʻة  تʛؔار

لʱفʛʽؔ ا

في 

ʥافʙأه 

الʺʱʶقʰلॽة 

في 

وقات أ

  العʺل

ʦ47.4  27  %0.00 0  %19.3 11  %28.1  16  نع%  

  %26.3 15  %5.3 3  %12.3 7  %8.8  5 لا

  %26.3  15  %0.00 0  %8.8 5  %17.5  10 أحॽانا

  %100  57  %5.30  3  %40.40  23  %54.40  31 الʺʨʺʳع

  

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

 ȑʚول أعلاه والʙʳة في أوقات العʺل الॽلʰقʱʶʺاف الʙالأهǼ ʦهʛʽؔل تفʨح ʧʽثʨʴॼʺال ȑضح رأʨي

مʧ  47.4% ة ، و هʨ ما ʲʺǽلفʛدا مʧ أفʛاد العʻʽ 27نʙʳ أن حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

لʺقابل نʙʳ أن الفʧʽʱʯ الʚيǽ ʧقʨلʨن ، و في ا ǽفʛؔون في أهʙافهʦ الʺʱʶقʰلॽة في أوقات العʺل ، ʧʽالʺʨʴॼث

 ʘʽʴǼ ȑاوʶʱة في أوقات العʺل مॽلʰقʱʶʺال ʦافهʙون في أهʛؔفǽ انا ماॽن أحʨلʨقǽ ʧيʚبلغ لا و ال ʙ15ق 

 ʛة فॼʶل نʲʺǽ اʺǼ ، اد ال %26.3دʛأف ʧة مʻʽع.  

للأفʛاد، حʘʽ أن عʙد الأفʛاد  ولʧؔ عʙʻ الʱفʽʸل نلاحȎ أن هʚه القʛاءات تॼʱايʧ تॼعا للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

فʛدا Ǽʺا ʲʺǽل  16: الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽالʱفʛʽؔ في أهʙافهʦ الʺʱʶقʰلॽة في أوقات العʺل يʨʱزعʨن ؗʺا يلي
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لهʦ تعلʦॽ جامعي ، أما فʯة  %19.3فʛدا، Ǽʺا ʲʺǽل  11، لهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي ثانȑʨ ، و  % 28.1نॼʶة

  .Ǽعʙ الʙʱرج لʦ تʨافȘ ولا حالة  ما

نʙʳهʦ  العʺل،و عʙʻ الʛʤʻ إلى الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا أنهʦ لا ǽفʛؔون في أهʙافهʦ الʺʱʶقʰلॽة في أوقات 

ʧʽزعʨاد، 5 :يليؗʺا  مʛة  أفॼʶل نʲʺǽ اʺǼ8.8%،  يʺॽتعل Ȑʨʱʶم ʦله،ȑʨاد، 7و  ثانʛل  أفʲʺǽ اʺǼ

  .%5.3أفʛاد أȑ ما ʲʺǽل  3أما Ǽالॼʶʻة لفʯة ما Ǽعʙ الʙʱرج فقʙ تʺʲلʗ في  جامعي،هʦ مȐʨʱʶ ل 12.3%

 %17.5أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  10: في حʧʽ أن الأفʛاد الʚيʧ لʨʺʶʴǽ ʦا أمʛهʦ ، ؗان تʨزȄعهʦ ؗʺا يلي 

لفʯة ما  آخʛ فʯة لهʦ مȐʨʱʶ جامعي ، أما %8.8أفʛاد Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  5، لهʦ تعلʦॽ مȐʨʱʶ ثانȑʨ ، و 

 ʙعǼʦرج فلʙʱل ولا حالة الʳʶت .  

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

تʙل على أن غالॽʰة الʺʨʴॼثǽ ʧʽفʛؔون في أهʙافهʦ الʺʱʶقʰلॽة في أوقات العʺل و أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة 

 ʧȞʺǽ ا ماʚم إتقان العʺل و هʙإلى ع ȑدʕي ʙما ق ʨوه ʦائفهʣالؔلي في أداء و ʦم إنغʺاسهʙه على عʛʽʶتف

Ǽالʱالي تʢॼيء مʧ سʛعة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ؗʺا نلاحȎ ارتفاع الॼʶʻة عʙʻ الʚيʧ مʨʱʶاهʦ ثانȑʨ هʚا 

ة للʚيʧ لا إنʵفاض في ولاء الʺʣʨفʧʽ ، أما Ǽالॼʶʻ دلالة على عʙم رضاهʦ على مʻاصʰهʦ في العʺل و

ǽفʛؔون في أهʙافهʦ الʺʱʶقʰلॽة في أوقات العʺل و الʚيʧ لهʦ رأȑ مʴايʙ أȑ أنهʦ أحॽانا ما ǽفʛؔون في 

الʨʶسʨʽمهॽʻة هʚا ما يʙل على وجʨد رضا عʧ عʺلهʦ مʺا  الفʯاتأهʙافهʦ في فʛʱات العʺل ʱʵʺǼلف 

ʳفي إن ʦصهʛح Ȏا نلاحʹǽأ، ʦاز و إتقان أعʺالهʳن في إنʨʶʺغʻي ʦعلهʳǽ  هʙا ما تأكʚه ʦاز مهامه

 ʗقʨاف في الʙأه ʧة مʶسʕʺه الॽعى إلʶما ت Șʽقʴن على عاتقها تʨؔي تʱارات والʡالإ ʙʻة عॼʶʻارتفاع ال

  .الʺʙʴد 
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3-2 ȏʗʴʱاب الʲʴالإنǺ علقةʯʸانات الॻʮل الʻلʲت:  

 ʤول رقʗة ) :23(جॻʹمهʦʻسʦʴة الʭالف ʙʻغʯم ʔʴل حʸان العȜر مʦضح شغʦي. 

 

 ʨʶة الʯةالفॽʻمهʨʽس 
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  عʨان تʦȞʴأ   ʡارإ

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

 تʛك

مȞان 

 ʥعʺل

 ʛشاغ

أثʻاء 

فʛʱات 

  العʺل

ʦ8 %3.5 2 %3.5 2 %7.0  4  نع 
14.0

% 

 19 %17.5 10 %8.8 5 %7.0  4 لا
33.3

% 

 ॽ 5  8.8% 13 22.8% 12 21.1% 30اناحأ
52.6

% 

 20 %22.80  13 الʺʨʺʳع
35.10

% 
24 

42.10

% 
57 100% 

  

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

 ȑʚول أعلاه والʙʳةالॽʻمهʨʽسʨʶة الʯالف ʛʽغʱم ʖʶان العʺل حȞر مʨضح شغʨي ʙʳد  30أن  نʛف

ؗانʗ إجاǼاتهʦ مʴايʙة أȑ أنهʦ أحॽانا ما مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ،  %52.6أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57مʧ أصل 

ʨن أماكʧ عʺلهʦ شاغʛة في فʛʱات العʺل  ʛؗʱالي يʱة ؗالॽʻمهʨʽسʨʶات الʯالف ʖʶزعة حʨارات  5: ،  مʡإ

في  و،  %21.1ة أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻ 12، و  %22.8أعʨان تʦȞʴ أȑ بॼʶʻة  13، و  %8.8بॼʶʻة 

ʨن أماكʧ عʺلهʦ شاغʛة في فʛʱات  لاالʚيʧ  الʺʨʴॼثʧʽ الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد ʛؗʱالعʺل يʙ19بلغ  ق 

 4: الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي  اتʯالفتʨزعʗ حʖʶ مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة،  33.3%فʛد Ǽʺا ʲʺǽل 
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في .  %  17.5تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  عʺال 10، و  %8.8ن تʦȞʴ بॼʶʻة أعʨا 5،  % 7إʡارات أȑ بॼʶʻة 

مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة الʺʨʴॼثة  مʲلʗ أقل نॼʶة و الʚيǼ%14  ʧʺا ʲʺǽل نॼʶة حالات  8حʧʽ أن 

هʦ لʺȞان العʺل شاغʛ في فʛʱات العʺل، اأكʙو  ʛؗت  ʖʶح ʗزعʨاتتʯة ؗʺا يلي  الفॽʻمهʨʽسʨʶ4 :ال 

 7عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  2،  % 3.5ل نॼʶة أعʨان تʦȞʴ أȑ ما ʲʺǽ 2، و     %7حالات إʡارات بॼʶʻة 

  .مʧ إجʺالي العʻʽة %

ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة،  

تʙل في غالʱʽʰها الفʯة الʺʴايʙة الʱي أحॽانا ما تʛʱك مȞان العʺل شاغʛ في حʘʽ أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة 

الʨʶسʨʽمهॽʻة و أكʛʲ حالات  الفʯاتت العʺل ما يʙل على وجʨد نʨع مʧ الʖʽʶʱ الॽʣʨفي في مʱʵلف فʛʱا

في أعʨان الʦȞʴʱ و العʺال الʻʱفʚʽيʧʽ ما ʧȞʺǽ أن نʛجعه لقائʙ مʶʱاهل نʨعا ما معهʦ أو أنهʱʶǽ ʦغلʨن 

ʹʽها في الʨʴارات فʛʱة ॽɼاǼه في الʱقاعʝ في أداء وʣائفهʦ و Ǽالʱالي خʛوجهʦ لأخʚ فʛʱات راحة ǽق

 Ȏة ، ؗʺا نلاحॽائʚات الغʢʷʻʺال ʠعǼ اءʻʱة أو إقॽʸʵوج لقʹاء مهام شʛʵملاء أو الʜة مع الॽʰانʳال

حالة لا تʛʱك مȞان عʺلها شاغʛ في فʛʱات العʺل و هʚا دلالة على إلʜʱام هʚه الفʯة Ǽقʨانʧʽ و  19

 ʧيʚة ، أما الʶسʕʺها داخل الʽص علʨʸʻʺات الʺॽو تعلʙاأك ʦه ʛؗات العʺل  تʛʱفي ف ʛان العʺل شاغȞʺل

حالات مع إرتفاعها عʙʻ فʯة الإʡارات أȑ ما ǽفʛʶ إسʱغلال هʚه الفʯة لʺȞانʱها الॽɿॽʣʨة  8فقʙ تʺʲل في 

  .و فعلها لʺا ʵǽالف الʱعلॽʺات وهʚا راجع لعʙم وجʨد مʕʶول رادع ǽعلʨهʦ في الʺʖʸʻ داخل الʺʕسʶة 
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 ʤول رقʗ24(ج : ( ʦʲॺʸام الʚʯضح إلʦي ʔʴد حʗʲʸال ʕقʦة في الʴسʓʸوم للʗالقǺ ʥʻث

 .مʯغʙʻ الفʭة الʦʴسʦʻمهʹॻة 

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  عʨان تʦȞʴأ   ʡارإ

الʛؔʱا

  ر

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

الإلʜʱام 

Ǽالقʙوم 

للʺʕسʶة 

في 

ʗقʨال 

  الʺʙʴد

ʦ73.7 42 %31.6 18 %3.5 15 %15.8  9  نع% 

 %7.0 4 %1.8 1 %0.0 0 %5.3  3 لا

 %19.3 11 %8.8 5 %8.8 5 %1.8  1 حॽاناأ

 20 %22.80  13 الʺʨʺʳع
35.10

% 
24 42.10% 57 100% 

  

ʧ خلال Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و م

ȑʚول أعلاه والʙʳال  ʛʽغʱم ʖʶد حʙʴʺال ʗقʨة في الʶسʕʺوم للʙالقǼ ʧʽثʨʴॼʺام الʜʱضح إلʨي

ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ،  %73.7أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  42نʙʳ أن الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة 

 ॽ :9ة ؗالʱالي ،  مʨزعة حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهʻإجاǼاتهʦ أنهʦ ملʜʱمʨن Ǽالʨقʗ الʺʙʴد للقʙوم للʺʕسʶة 

،  %31.6أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  18، و  %22.8أعʨان تʦȞʴ أȑ بॼʶʻة  15، و  %15.8إʡارات بॼʶʻة 

 أحॽان ما يلʜʱمʨن Ǽالقʙوم للʺʕسʶة في الʨقʗ الʺʙʴد الʚيʧ  الʺʨʴॼثʧʽ وفي الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد

الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا  اتʯالفعʗ حʖʶ تʨز مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʨʴॼثة،  19.3%فʛد Ǽʺا ʲʺǽل  11قʙ بلغ 

 %  8.8عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  5، و  %8.8ن تʦȞʴ بॼʶʻة أعʨا 5،  % 1.8أȑ بॼʶʻة  إʡار 1: يلي 
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مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة الʺʨʴॼثة  مʲلʗ أقل نॼʶة و الʚيǼ%7  ʧʺا ʲʺǽل نॼʶة حالات  4في حʧʽ أن . 

 3 :الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي  الفʯاتتʨزعʗ حʖʶ  لʺʙʴد،عʙم إلʜʱامهǼ ʦالقʙوم للʺʕسʶة في الʨقʗ ا اأكʙو 

  . مʧ إجʺالي العʻʽة % 1.8عامل تʻفȑʚʽ بॼʶʻة  1أعʨان تʦȞʴ ،  0، و  %5.3حالات إʡارات بॼʶʻة 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

مʨʴॼث مʧ الʺʣʨفǼ ʧʽالقʙوم للʺʕسʶة في  42تʙل في غالʱʽʰها على إلʜʱام ॽة أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائ

الʨʶسʨʽمهॽʻة ما ǽفʛʶ على إهʱʺامهʦ بʣʨائفهʦ و حʰهʦ و ولائهʦ  الفʯاتحʖʶ  مʨزعةالʨقʗ الʺʙʴد 

 ʗلʲة مʙايʴʺة الʯأن الف Ȑʛا نʺॽɾ ،ةʶسʕʺاه الʳ11إت  ʥجع ذلʛأن ي ʧȞʺǽ ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽفʣʨʺال ʧحالة م

 ʛʤوم لʙللق ʦامهʜʱم إلʙوا على عʙأك ʧيʚة للॼʶʻالǼ ان ، أماॽالأح ʠعǼ في ʦامهʜʱم إلʙة أدت لعʯوف مفاج

 3حالات ؗʺا و نلاحȎ إرتفاعها في الفʯة الإʡارات ʘʽʴǼ قʙرت ب 4في الʨقʗ الʺʻاسʖ للعʺل تʺʲل في 

مʻه في الʺʖʸʻ إسʳʱاǼات، ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽإسʱغلال مʰʸʻهʦ في الʖʽʶʱ لعʙم وجʨد مʧ هʨ أعلى 

    . لʛدعه
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 ʤول رقʗة ) :25(جʭالف ʙʻغʯم ʔʴحة حʦʹʸʸاحة الʙة الʙʯفǺ ʥʻثʦʲॺʸام الʚʯضح إلʦي

 .الʦʴسʦʻمهʹॻة 

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  عʨان تʦȞʴأ   ʡارإ

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

ʻة الॼʶ

  الʺȄʨʯة

ʜام
ʱلإل

ا
 

حة
ʨʻʺ

الʺ
ة 

ʛاح
 ال

ت
ʛʱا

Ǽف
  

ʦ7.0 4 %3.5 2 %0.0 0 %3.5  2  نع% 

 %78.9 45 %36.8 21 %28.1 16 %14.0  8 لا

 %14.0 8 %1.8 1 %7.0 4 %5.3  3 حॽاناأ

  13 الʺʨʺʳع
22.80

% 
20 

35.10

% 
24 42.10% 57 100% 

  

الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة 

 ȑʚول أعلاه والʙʳة الʯالف ʛʽغʱم ʖʶحة حʨʻʺʺاحة الʛة الʛʱفǼ ʧʽثʨʴॼʺام الʜʱضح إلʨي

ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ،  %78.9أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  45نʙʳ أن الʨʶسʨʽمهॽʻة 

 8: ة حʖʶ الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗالʱالي ،  مʨزعإجاǼاتهʦ أنهʦ لا يلʜʱمʨن Ǽفʛʱات الʛاحة الʺʺʨʻحة

وفي ،  %36.8أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  21، و  %28.1أعʨان تʦȞʴ أȑ بॼʶʻة  16، و  %14إʡارات بॼʶʻة 

 8قʙ بلغ أحॽانا ما يلʜʱمʨن Ǽفʛʱات الʛاحة الʺʺʨʻحة  ǽقʨلʨن  الʚيʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد

 3: الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي  اتʯالفتʨزعʗ حʖʶ العʻʽة الʺʨʴॼثة، مʧ إجʺالي  14.0%د Ǽʺا ʲʺǽل افʛ أ

في .  %  1.8بॼʶʻة  امل تʻفȑʚʽع 1، و  %7.0ن تʦȞʴ بॼʶʻة أعʨا 4،  % 5.3أȑ بॼʶʻة  إʡارات

 اأكʙو مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة الʺʨʴॼثة  مʲلʗ أقل نॼʶة و الʚيǼ%7  ʧʺا ʲʺǽل نॼʶة حالات  4حʧʽ أن 
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حالات إʡارات  2 :الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي  الفʯاتتʨزعʗ حʖʶ  الʛاحة الʺʺʨʻحة، على إلʜʱامهǼ ʦفʛʱات

  . مʧ إجʺالي العʻʽة % 3.5عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  2أعʨان تʦȞʴ ،  0، و  %3.5بॼʶʻة 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

 45تʙل غالʱʽʰها على الفʯة الغʛʽ ملʜʱمة Ǽفʛʱات الʛاحة الʺʺʨʻحة ʘʽʴǼ بلغʗ الʦॽʁ الإحʸائॽة أن هʚه 

الʨʶسʨʽمهॽʻة هʚا ما قʙ يʛجع إلى ضȘʽ أو قʛʸ الفʛʱة الʺʺʨʻحة مقارنة  الفʯاتإسʳʱاǼة مقʶʺة على 

ʰها أكʙيʙʺʱل ʦبه Ȑبها مʺا أد ʧʽفʣʨʺفاء الʱم إكʙاء العʺل و عʻول أثʚʰʺال ʙهʳالǼ اʚاحة و هʛأجل ال ʧم ʛ

 ʙʻة عॼجʨار الʤʱفي إن ʗقʨاع الॽʹؗ اتʛʽʶفʱها الʻها مʛʽان العʺل أو غȞم ʧع ʦاهʻȞس ʙعॼد لʨعǽ ʙما ق

أحॽانا ما نلʜʱم Ǽفʛʱات الʛاحة الʺʺʨʻحة ǽفʛʶ على نʨع  اقالॽɾ ʨʺا نلاحȎ أن الʚيʧ . الʨʱصॽة على ʡلॽʰة  

مهॽʻة Ǽفʛʱات الʛاحة الʺʺʨʻحة ، أما Ǽالॼʶʻة للʚيʧ أكʙوا على الʨʶسʨʽ  الفʯاتمʧ الʛʴص على الإلʜʱام لهʚه 

إلʜʱامهǼ ʦفʛʱات الʛاحة الʺʺʨʻحة ǽفʛʶ على قʛب سʻȞاهʦ مʧ مȞان العʺل أو الʨʵف مʧ العقȃʨات 

  .الʺفʛوضة ʨʸʵǼص هʚا ، Ǽالʨʸʵص للفʯة الغʛʽ مʛʱسʺة ؗʺا نلاحʤه عادة 
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 ʤول رقʗل ا) : 26(جʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦض يʙل دون غʸالع Ȋॻʲل داخل مʦʱʯل

 .حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة الʦʴسʦʻمهʹॻة 

 

 الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  عʨان تʦȞʴأ   ʡارإ

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة
  الʛؔʱار

الॼʶʻة 

  الʺȄʨʯة

الॽʁام 

Ǽالʨʳʱل 

داخل 

 Ȍॽʴم

العʺل 

دون 

  غʛض

ʦ14.0 8 %3.5 2 %3.5 2 %7.0  4  نع% 

 %57.9 33 %24.6 14 %24.6 14 %8.8  5 لا

 %28.1 16 %14.0 8 %7.0 4 %7.0  4 حॽاناأ

 %100 57 %42.10 24 %35.10 20 %22.80  13 الʺʨʺʳع

  

 Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال

 ȑʚول أعلاه والʙʳض الʛالعʺل دون غ Ȍॽʴل داخل مʨʳʱل الʨح ʧʽثʨʴॼʺقف الʨضح مʨي

مʧ  %57.9أȑ ما ʲʺǽل نॼʶة  57فʛد مʧ أصل  33نʙʳ أن حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة 

 ، ʧʽثʨʴॼʺضالʛالعʺل دون غ Ȍॽʴل داخل مʨʳʱالǼ نʨمʨقǽ لا ʦأنه ʦاتهǼإجا ʗؗان ʖʶزعة حʨم  ،

ॽʻمهʨʽسʨʶات الʯالي الفʱة  5: ة ؗالॼʶʻارات بʡة  14، و  %8.8إॼʶʻب ȑأ ʦȞʴان تʨو  %24.6أع ،

أحॽانا ما  ǽقʨلʨن  الʚيʧ الʺʨʴॼثʧʽ وفي الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد،  %24.6أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة  14

مʧ إجʺالي العʻʽة  28.1%فʛد Ǽʺا ʲʺǽل  16قʙ بلغ ǽقʨمʨن Ǽالʨʳʱل داخل مȌॽʴ العʺل دون غʛض 

ن تʦȞʴ أعʨا 4،  % 7.0أȑ بॼʶʻة  إʡارات 4: الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي  اتʯالفتʨزعʗ حʖʶ  الʺʨʴॼثة،
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مǼ%14  ʧʺا ʲʺǽل نॼʶة حالات  8في حʧʽ أن .  %  14.0بॼʶʻة  امل تʻفȑʚʽع 8، و  %7.0بॼʶʻة 

 ʧيʚة و الॼʶأقل ن ʗلʲثة  مʨʴॼʺة الʻʽع الؔلي للعʨʺʳʺو الʙالعʺ اأك Ȍॽʴل داخل مʨʳʱالǼ ʦامهॽʀ ل على

 2، و  %7.0حالات إʡارات بॼʶʻة  4 :الʨʶسʨʽمهॽʻة ؗʺا يلي  الفʯاتتʨزعʗ حʖʶ  دون غʛض،

  . مʧ إجʺالي العʻʽة % 3.5عʺال تʻفʚʽيʧʽ بॼʶʻة  2، % 3.5أعʨان تǼ ʦȞʴʺا ʲʺǽل نॼʶة 

حʘʽ  ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة،

ʙ عʙم ॽʀامها Ǽالʨʳʱل داخل مȞان العʺل و الفʯة أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة  ʕؗي تʱة الʯها الفʱʽʰل في غالʙت

الʨʶسʨʽمهॽʻة هʚا  الفʯاتالʺʴايʙة و تقʨل أنه أحॽانا ما يʨʳʱلʨن داخل مȌॽʴ العʺل، مʨزعة على مʱʵلف 

لى قلة الانʴʶاب الȑʙʶʳ عʙʻ الʺʣʨفʧʽ ما ǽفʛʶ إلʜʱام الʺʣʨفǼ ʧʽعʺلهʦ و قʨانʧʽ العʺل ، أǽʹا يʙل ع

،كʺا قǽ ʙعʨد لȌʺʻ الॽʁادة الȑʚ زاد مʧ ولائهʦ و إلʜʱامهǼ ʦعʺلهʦ ؗʺا و قʙ يʙل على عʙم تʶاهل الفʯة 

 ʧʽانʨالق Șʽʰʢادة في تॽʁفي . ال ʗارتفع ʙالعʺل فق Ȍॽʴل داخل مʨʳʱالǼ ʦامهॽʀ ʙ ʕؗي تʱة الʯة للفॼʶʻالǼ أما

 ʛʶنف ʙارات ما قʡة الإʯاز ما فʳفي إن ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧل مʡث تʺاʙʴǽ ى لاʱح ʧʽفʣʨʺلل ʦهʱʰاقʛʺǼ ه

 ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨاب الʴʶالان ʧل مʽقلʱالي الʱالǼ مهام و ʧم ʦهʽعل.  

 ʤول رقʗاب ) : 27(جॺالأس ʔʴل حʸك العʙفي ت ʤهʙʻؒل تفʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦي

 ʣلʘه لǺ ʕي دفعʯال. 

  

 أسॼاب تʛك العʺل

 الʺʨʺʳع
 عف الʛاتʖض

لا يʻʱاسʖ العʺل 
 ʥʸʸʵو ت

 الʙراسي
 سʖʰ آخʛ اذʛؗه

 تʛؔار الإحʱʺالات  
الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

 الʛؔʱار 
الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

 الʛؔʱار
الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

 الʛؔʱار
الॼʶʻة 
 الʺȄʨʯة

 ʛؔهل تف
في تʛك 

 العʺل

ʦ36.4 21 %23.6 13 %25.5 14 %12.7 7 نع% 

 %63.6 36 %61.8 34 %58.2 32 %52.7 29 لا

 %100.0 57 %85.5 47 %83.6 46 %65.5 36 الʺʨʺʳع
عʙد الإجاǼات و الإحʱʺالات لا تʨʱافȘ الأفॽʁة مع العʺʨدǽة لإخॽʱار الʺʨʴॼثʧʽ لأكʛʲ مʧ سʖʰ و *

  .Ǽالʱالي ارتفاع مʨʺʳع الʦॽʁ العʺʨدǽة
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العʺل حʖʶ يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تفʛʽؔهʦ في تʛك 
 36حʘʽ بلغ عʙدهʦ لʚلʥ يʱʹح أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ لا يʛغʨʰن في تʛك العʺل  ʦالأسॼاب الʱي دفعʗ به

 ȑارʛؔع تʨʺʳأصل م ʧد مʛة  57فॼʶل نʲʺǽ اʺǼ63.6%  ʖʶح ʧʽزعʨثة مʨʴॼʺة الʻʽع العʨʺʳم ʧم
فʛد  32الʛاتʖ، و  يʛجعʨنه لʹعف 52.7 %فʛد Ǽʺا ʲʺǽل  29: الأسॼاب الʱي أدت بهʦ لʚلʥ ؗʺا يلي 

يʛجعʨنه لعʙم تʻاسʖ العʺل و الʟʸʵʱ الʙراسي، أما الʚيʧ يʛجعʨنه لأسॼاب أخǼ58.2%  Ȑʛʺا ʲʺǽل 
 ʦدهʙبلغ ع ʙل  34فقʲʺǽ اʺǼ دʛر   %61.8فʙق ʙك العʺل قʛن في تʨʰغʛي ʧيʚأن ال ʙʳمقارنة بها ن ،

   :ؗʺا يلي   بهʦ لʛʱك العʺلالأسॼاب الʺʕدǽة مʨزعʧʽ حʖʶ  %36.4فʛد ما ʲʺǽل نॼʶة  21عʙدهʦ ب
تʛجعه لعʙم تʻاسʖ  25.5%فʛد Ǽʺا ʲʺǽل  14عʨنه لʹعف الʛاتʖ ، و يʛج 12.7%أفʛاد Ǽʺا ʲʺǽل  7

  .فقʙ أرجعʨا ذلʥ لأسॼاب أخȐʛ  %23.6فʛد Ǽʺا ʲʺǽل  13العʺل و الʟʸʵʱ الʙراسي، أما 
تفʛؔ في  اع الॼʶʻة عʙʻ الفʯة الʱي لامʧ خلال الʦॽʁ الإحʸائॽة الʺʻʽʰة في الʙʳول أعلاه فإنʻا نلاحȎ ارتف

تʛك العʺل لʧؔ مع هʚا فإنʻا نلاحȎ أنها تʛؗʚ الأسॼاب الʱي تʕدȑ بها لʛʱك العʺل و في غالʱʽʰهʦ أرجعʨه 
الʛʤوف الॽʸʵʷة : نʛؗʚ مʻها Ǽعʠ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ  ،لأسॼاب أخȐʛ مʲʺʱلة في ضغȋʨ في العʺل 
ؗʺا نلاحȎ ارتفاع الʖʶʻ أǽʹا في إرجاعهʦ لأسॼاب  إلخ ...للʺʣʨف، وجʨد عʛاقʽل، روتॽʻʽة في العʺل

تعʨد لʹعف الʛاتʖ و عʙم تʻاسʖ العʺل و الʟʸʵʱ الʙراسي مʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶه على أن هʚه الفʯة 
تعاني في صʺʗ نʳॽʱة صعȃʨة الʺʷॽɻة و غلاء القʙرة الʛʷائॽة وعʙم وجʨد بʙيل لʛʱك الʺʖʸʻ لأنه إذا 

 ʦول رقʙʳا للʻي على نلا 3ما رجعʱة الॽولʕʶʺا دلالة على الʚن و هʨوجʜʱم ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن غال Ȏح
 ʦهʰاصʻعلى م ʦهʣك العʺل و حفاʛون في تʛؔفǽ لا ʦعلهʳة تॽʷॽɻات مॼلʢʱة و أولاد و مʛأس ʧم ʦعاتقه

أما ॽɾʺا ʟʵǽ الفʯة الʱي تʛغʖ في تʛك  .الॽɿॽʣʨة رغʦ الʹغȋʨ الʱي ʨʷॽɻǽنها داخل مȌॽʴ العʺل 
إسʳʱاǼة مʛʡ ʧف الʺʨʴॼثʧʽ مʨزعʧʽ حʖʶ الأسॼاب الʺʕدǽة بهʦ لʚلʲʺ20  ʘʽʴǼ ʥلʗ في العʺل فقʙ ت

 Ȑʛاب أخॼا لأسʹǽه أʨراسي ؗʺا و أرجعʙال ʦهʸʸʵو ت ʦائفهʣو Șافʨم تʙنه إلى عʨجعʛي ʦهʱʽʰأن غال
بʙيل و هʚا ما ǽفʛʶ عʙم تʴʺل هʚه الفʯة للʹغȋʨ الʱي ʨʷॽɻǽنها أو أنهʦ يʨʲʴॼن عʧ ....... مʲʺʱلة في 
 ʦائفهʣʨل ʨ ʛؗʱʽال ʛʶأن تف ʧȞʺǽ قةǼاʶال ʦॽʁه الʚة ، وهʶسʕʺه الʚا  هʻول لʙʳي جاءت في الʱال ʦॽʁال ʦرق 

25 ȋʨعلى الʹغ ʛʰعǽ ا ماʚحة وهʨʻʺʺاحة الʛات الʛʱفǼ نʨمʜʱلا يل ʧʽثʨʴॼʺا ؗل الॼȄʛأن تق ʘʽي  حʱال
لʻا الʦॽʁ الʶلॽʰة الʱي تʸʴلʻا علʽها أǽʹا الʦॽʁ الʱي جاءت في هʚا الʙʳول ʻȞʺǽها أن تفʨʷॽɻǽ . ʛʶها 

 Șع على عاتʹǽ ا ماʚي ، هʶأو نف ȑʙʶاء جʨفي سॽʣʨاب الʴʶالإنǼ علقةʱʺقة و الǼاʶاول الʙʳفي ال
  .مʕʶولي هʚه الʺʕسʶة تʧʽʶʴ مʧ بʯʽة العʺل و الʶعي لʴʱقȘʽ جʨدة حॽاة وॽɿॽʣة 
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   :ضʦء الفʙضॻات علىنʯائج الʗراسة مʹاقʵة  -4

 ʛالف ʧلاقا مʢل و الإنʽلʴʱال ʙعǼ ات وॽض ʧعة مʨʺʳا إلى مʻع وصلʨضʨʺاني للʙʽʺو ال ȑʛʤʻال ʟॽʴʺʱ

  :الʱʻائج 

  ".ȏ لȎʗ العʸالالʗʴʱللʥʻȜʸʯ دور في الʯقلʻل مʥ الانʲʴاب : " الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 

 ʧوم ʦاول رقʙʳلة في الʲʺʱʺقة و الǼاʶاول الʙʳعل)  12،  11،  10،  09،  08،  07( خلال الʱʺقة ال

 ʦاول رقʙʳفي و الॽʣʨال ʧʽȞʺʱالǼ )23  ،24  ،25  ،26  ،27  ( ȑʙʶʳاب الʴʶالإنǼ علقةʱʺال ʧȞʺǽ

ذلʥ مʧ خلال الʺʕشʛات الʙالة و بʨسعادة القʨل أن Ǽعʙ الʧʽȞʺʱ مʙʶʳʱ في هʚه الʺʕسʶة العʺʨمॽة بلǽʙة 

ارتفاع الʦॽʁ  07رقʤ الʗʱول علॽة و الʱي بʗʽʻ على أساسها أسʯلة الإسʱʺارة حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال 

 11مع وجʨد نॼʶة  لॼعʙ الʧʽȞʺʱ مʕʶولॽة إتʵاذ القʛار مʕشʛ الʙالة على تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال

حالة تʙؗʕ على مʴʻهʦ حȄʛة الʱعامل مع الʺʨاقف  26مʨʴॼث ǽقʨلʨن عʝȞ هʚا ، أǽʹا نلاحȎ وجʨد 

و هʚا مʧ ل مع الʺʨاقف الॼɻʸة تʨʵل لهʦ الȄʛʴة للʱعام مʨʴॼث ǽقʨل أنه لا 15الॼɻʸة ما ǽقابلها 

ʙ على وجʨد مʕشʛ ثاني لॼعʙ الʧʽȞʺʱ 08الʗʱول رقʤ خلال  ʕؗت ʦॽʁه الʚوه ، ʦॽʀ ʟʵǽ اʺॽɾ أما ،

 ʤول رقʗʱ09ال Ȍد  36  فʹلاحʛو فʙار على  اأكʛاذ القʵة في إت مع وجʨد على مʴʻهʦ الȘʴ في الʺʷارؗ

ǽقʨلʨن أن القائʳʷǽ ʙعهʦ  24نلاحȎ  10 رقʤ الʗʱولأفʛاد يʻفʨن ذلʥ أما ॽɾʺا ʦॽʀ ʟʵǽ  9فʯة تʺʲل 

د أكʙوا فǺ11 Ȗالʹॺʴة للʗʱول رقʤ  أما، يʻفʨن ذلʥ   مʨʴॼث 12الʺهʺة مع  القʛاراتعلى الʱعامل مع 

أما ॽɾʺا ʟʵǽ  .مʨʴॼث يʻفʨن ذلʥ  17مʨʴॼث على مʴʻهʦ الفʛص لʛȄʨʢʱ إمȞانॽاتهॽɾ ʦʺا ǽقابلها  28

 ʤول رقʗل  12جʰʸǻ31  ونʙ ʕؗث يʨʴॼا مʺʻʽب ʦتهʙاعʶعلى م ʙادرة القائॼ14على م  ʥن ذلʨفʻد يʛو . ف

 ʥفي و ذلॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʙعǼ هاʽف ʛفʨʱسعادة يʨة بǽʙة بلॽمʨʺة العʶسʕʺأن ال Ȏأن نلاح ʧȞʺǽ Șʰمʺا س

   .مʧ خلال الʦॽʁ الʺʛتفعة لغالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ في ؗل مʕشʛات هʚا الॼعʙ و الʺʨضʴة مʧ خلال الʙʳاول 

ʧم Ȏاول  كʺا نلاحʙʳخلال ال ʦول رقʙʳخلال ال ʧفي ومॽʣʨاب الʴʶالإنǼ علقةʱʺد ) 23(الʨوج Ȏنلاح

 ʛشاغ ʦان عʺلهȞن مʨ ʛؗʱانا ما يॽأح ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰل غالʲʺǽ اʺǼ30  هاʽث تلʨʴॼ19م  ʧيʚال ʧث مʨʴॼم

هʦ على عʙ اأكʙو  ʛؗوا لم تʙا أكʺʻʽاء العʺل بʻأث ʛان العʺل شاغȞʺ8 ان الȞʺل ʦه ʛؗاد على تʛعʺل أف

ʛشاغ،   ʦول رقʙʳضح الʨا يʺʻʽو  42) 24(ب ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʶسʕʺوم للʙالقǼ نʨمʜʱث ملʨʴॼ4م  

 ʧʽثʨʴॼʺاقي الǼ ، ʖاسʻʺال ʗقʨر في الʨʹʴالǼ نʨمʜʱلا يل Ȍفق ʧʽثʨʴॼم ʨلʲʺات ʙايʴʺال ȑأʛا  في الʺʻʽب ،
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 ʦول رقʙʳضح الʨد ) 25(يʨ45وج  ʨʻʺʺاحة الʛات الʛʱفǼ نʨمʜʱث لا يلʨʴॼاك مʻا هʺʻʽ4حة ، ب  ʧʽثʨʴॼم

 ʗلȞة في رأيها و شʙايʴة مʯاقي الفǼ حة ، أماʨʻʺʺاحة الʛات الʛʱفǼ نʨمʜʱمل Ȍة  8فقʻʽالع ʧم ʧʽفʣʨم

مʣʨف مʧ عʻʽة الʘʴॼ يʨʳʱلʨن داخل مȞان العʺل  33) 26(في حʧʽ يʨضح الʙʳول رقʦ . الʺʨʴॼثة 

 ʙʳفي الʺقابل ن ، ʖʰل 8دون سʨʳʱلا ي ʧʽفʣʨʺال ʧم Ȍفق ʧʽض ، في حʛالعʺل دون غ Ȍॽʴن داخل مʨ

 ʙʳض ،  16نʛون غʙالعʺل ب Ȍॽʴل في مʨʳʱالǼ نʨمʨقǽ انا ماॽن أحʨلʨقǽ ثʨʴॼول  مʙʳضح الʨا يʺʻʽب

 ʦف 36) 27(رقʣʨʺال ʧقابلها مǽ ، ك العʺلʛون في تʛؔفǽ لا ʧʽ21  ك العʺلʛون في تʛؔفǽ فʣʨم ،

مʧ خلال  الȑʙʶʳ ض نॼʶة الانʴʶابإنʵفا مʺا سȘʰ نلاحȎ وجʨد Ǽعʠ الʺʕشʛات الʱي تʙل على

و بʻʽʺا نلاحȎ وجʨد ارتفاع في Ǽ ʦॽʀعʠ الʺʕشʛات مʲل ما هʨ مʨضح في  27، 24،  23الʙʳاول 

 الȑʙʶʳمʺا ʻʻȞʺǽا القʨل أن للʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي دور نʰʶي في الʱقلʽل مʧ الانʴʶاب  26،  25الʙʳاول 

على ʺʕشʛات الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي Ǽي ʦॽʀ الʙʳاول الʺʱعلقة كʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʦॽʁ الʶلॽʰة الʱي لاحʻʤاها ف

شʛات الانʴʶاب الʕʺؗ ȑʙʶʳشȑʛ الʙʺʱيʙ لفʛʱات جʨد هʚه الʖʶʻ الʺʛتفعة في Ǽعʠ مʕ أنها سʖʰ في و 

   .الʛاحة و الʨʳʱل داخل مȌॽʴ العʺل دون غʛض 

و  الʜمان و الʺȞانعلى أساس عاملي الفॽɺʛة الأولى  نلاحȎ تʴقȘ الفʛضॽةومʧ مʳʺل الʱʻائج الʶاǼقة 

على وجʨد أحʙ أǼعاد الॽʁادة الʵادمة و الʺʲʺʱل في  اأكʙو على إعॼʱار أن معʦʤ الʺʨʴॼثʧʽ العʻʽة الʺʨʴॼثة 

 ȑʙʶʳاب الʴʶفاض في الانʵإن Ȏا نلاحʺؗ ʙعॼا الʚعلقة بهʱʺاول الʙʳا للʛʤن ʥفي و ذلॽʣʨال ʧʽȞʺʱال

  . تॼعا لʺا جاء في الʦॽʁ الإحʸائॽة للعʻʽة الʺʨʴॼثة

دور في الʯقلʻل مʥ للʙʶʯف Ǻأخلاق : "مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 

    " .الانʲʴاب الʹفʴي لȎʗ العʸال 

 ʦاول رقʙʳلة في الʲʺʱʺقة و الǼاʶاول الʙʳخلال ال ʧف )  16،  15،  14،  13(مʛʸʱال ʙعॼعلقة بʱʺال

 ʧȞʺǽ ،الʺʱعلقة بॼعʙ الانʴʶاب الʻفʶي )  22،  21، 20،  19،  18،  17( رقʦ  و الʙʳاول Ǽأخلاق

والʱي  القʨل أن Ǽعʙ الʛʸʱف Ǽأخلاق مʙʶʳʱ في هʚه الʺʕسʶة و ذلʥ مʧ خلال الʺʕشʛات الʙالة علॽه

Ǽʺا ʲʺǽل غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ) 13(رقʦ قامʗ على أساسها أسʯلة الإسʱʺارة حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول 

ʙ على تʛʸف القائمʨʴॼث  37 ʕؗت ʨʺالة مع الʙعǼ ʙ ʙʳا نʺॽɾ ، ʧʽفʣ9  ʙؗʕا و يʚن هʨفʻي ʧʽثʨʴॼم

عʝȞ ذلʥ ، أما Ǽاقي الʺʨʴॼثʧʽ فهي فʯة مʴايʙة هʚا دلالة على وجʨد إحȐʙ مʕشʛات الʛʸʱف Ǽأخلاق 

مʨʴॼث أكʙوا  38وجʨد فقʙ لʨحȎ ) 14(أما Ǽالॼʶʻة للʙʳول رقʦ . و الȑʚ هʨ أحʙ أǼعاد الॽʁادة الʵادمة 
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مʨʴॼثʧʽ يʻفʨن هʚا الʛأȑ و ǽقʨلʨن عʝȞ ذلʥ ، أما Ǽاقي  5ما ǽقابلها  تعاملاتهʙ في على صʙق القائ

 Ȏأخلاق ؗʺا نلاحǼ فʛʸʱثاني لل ʛشʕد مʨعلى وج ʙʽا تأكʹǽا أʚوه  ʙايʴم ȑرأ ʦؗان له ʙفق ʧʽثʨʴॼʺال

ʙون صʙ 34) 15(، ومʧ خلال الʙʳول رقʦ تʴققه في هʚه الʺʕسʶة مʧ خلال نʱائج الʙʳول  ʕؗد يʛق ف

هʚا ما أفʛاد يʻفʨن هʚا الʛأȑ أما Ǽاقي الʺʨʴॼثʧʽ فقʙ ؗان لهʦ رأȑ مʴايʙ و  6القائʙ في أقʨاله ،ما ǽقابلها 

ʙوا أك الآراءفقʙ تʺʲلʗ غالॽʰة ) 16(الʙʳول رقǽ ʦفʛʶ وجʨد مʕشʛ ثالʙʵǽ ʘم Ǽعʙ الʛʸʱف Ǽأخلاق ، أما 

أما  أفʛاد 6ما ʲʺǽل ها مʧ نفي لهʚا الʺʨقف إسʳʱاǼة ، ॽɾʺا ǽقابل 34وقʙرت ب على تعامل القائʷǼ ʙفاॽɾة 

 ʙايʴم ȑرأ ʦؗان له ʙفق ʧʽثʨʴॼʺاقي الǼ . أخلاقǼ فʛʸʱال ʙعॼعلقة بʱʺقة الǼاʶاول الʙʳخلال ال ʧم

ʙه الʦॽʁ الإحʸائॽة الʺʛتفعة حʨل أراء  بلǽʙة بʨسعادة نلاحȎ وجʨد هʚا الॼعʙ داخل الʺʕسʶة ʕؗا ما تʚو ه

 ʗي ؗانʱال ʧʽثʨʴॼʺالॽابʳǽةإ  ʦهʙقائ ʟʵǽ اʺॽɾ.  

  ʦول رقʙʳخلال ال ʧي ومʶفʻاب الʴʶالإنǼ Șعلʱʺاول الʙʳخلال ال ʧم Ȏة )  17(نلاحॽʰأن أغل

ʙون إحʶاسهǼ ʦالعʜلة في  7الʺʨʴॼثʧʽ تʻفي إحʶاسها Ǽالعʜلة في مȞان العʺل، ॽɾʺا ǽقابلها  ʕؗي ʧʽفʣʨم

ʲʺǽل غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ لا  )18(للʙʳول رقʦ فلهʦ رأȑ مʴايʙ ، أما Ǽالॼʶʻة  ʧالʺʣʨفʽمȞان العʺل أما Ǽاقي 

تفʱقʙ للʱفاعل الاجʱʺاعي داخل الʺʕسʶة ॽɾʺا ǽقابلها ʧʽʱʺॽʀ مʶʱاوʧʽʱȄ لؔل مʧ الفʯة الʱي تفʱقʙ للʱفاعل 

 38يʨضح ) 19(إسʳʱاǼات ، أما Ǽالॼʶʻة للʙʳول رقʦ  9الاجʱʺاعي و الفʯة الʱي تقʨل أحॽانا Ǽʺا ʲʺǽل 

الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙم الإرتॼاǼ ȋالعʺل أما Ǽاقي مʨʴॼثʷǽ ʧʽعʛون  8رتॼاǼ ȋالعʺل و مʨʴॼث ǽقʛون شعʨرهǼ ʦالإ

يʨضح أن الʺʨʴॼثǽ ʧʽقʙمʨن مʶاعʙات ॽɾʺا ) 20(رقʦ  في حʧʽ أن الʙʳولفقʙ شȞلʨا الفʯة الʺʴايʙة ، 

 ʦʱى أنه تʻعʺǼ ȑانا أॽأحǼ ʖʽʳǽ اقيॼا و الʚه ʙ ʕؗها تʺʤي في معʱال ʦॽʁخلال ال ʧم ʥو ذل ʦهʻʽب

فʛد مʧ الʺʨʴॼثʨʴʺʢǽ ʧʽن  48أن ) ʙ)21ات حʲʽʺا تʻʶى لهʦ ذلʥ ، نʙʳ في الʺقابل الʙʳول رقʦ مʶاع

ʙ لʻا أن هʚه الʯʽʰة تʨʶدها روح الʻʱافʝ و الȄʨʽʴة مʺا ǽقلل مʧ حʙة الانʴʶاب الʻفʶي  ʕؗة مʺا يॽʀʛʱفي ال

 ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʙʳن ʧʽانا  8في حॽل أحʨتق Ȍة و حالة فقॽʀʛʱح للʺʢة حالات لا تǽاʙعلى ب ʛʶفǽ مʺا

ʙون تفʛʽؔهʦ في  27يʨضح لʻا ) 22(أما Ǽالॼʶʻة للʙʳول رقʣ . ʦهʨر الانʴʶاب الʻفʶي لʙيها  ʕؗد يʛف

 ʙʳا نʺʻʽة بॽلʰقʱʶʺال ʦافهʙ15أه  ʥفي ذلʻة  15و حالة تʙايʴحالة م .  

و ان و الʺȞان ومʧ مʳʺل الʱʻائج الʶاǼقة نلاحȎ تʴقȘ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة على أساس عاملي الʜم 

 ʘʴॼة الʻʽد عʨوج ʙ ʕؗت ʦاتهǼاʳʱإس ʗثة ؗانʨʴॼʺة الʶسʕʺال ȑسعادة أʨة بǽʙلʰب ʧʽثʨʴॼʺار أن الॼʱعلى إع

خلاق ، ؗʺا و نلاحȎ أǽʹا وجʨد إنʴʶاب الॼعʙ الʲاني مʧ أǼعاد الॽʁادة الʵادمة ألا و هʨ الʛʸʱف Ǽأ
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Ǽأخلاق دور في الʱقلʽل مʧ  نفʶي ضʅॽɻ داخل الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة مʺا ǽفʛʶ على أن للʛʸʱف

  .الانʴʶاب الʻفʶي 

 : الʗراسات الʴاǺقة ضʦء نʯائج مʹاقʵة نʯائج الʗراسة على -5

مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة و على ضʨء ما جاء في مʻاقʷة الʱʻائج على ضʨء الفʛضॽات 

 Ȏفي و نلاحॽʣʨال ʧʽȞʺʱل في الʲʺʱʺادمة و الʵادة الॽʁعاد الǼأ Șʽʰʢه تǼاʷا مʚأخلاق و هǼ فʛʸʱال

 ʗصلʨي تʱائج الʱʻهاللʽإل  ʦت ʘʽة حॽة الأردنॽؔل القادة في الʺلʰق ʧادمة مʵادة الॽʁات الॽ ʨؗدراسة سل

و مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ على وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي على الأداء الॽʣʨفي مʧ خلال Ǽعʙيها الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي 

 ʦت ʘʽا حʻʱراسʙه لǼاʷا مʚاح و هʳʻو ال ʨʺʻال ʧل مʽقلʱفي دور في الॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʙعॼصل أن لʨʱال

الانʴʶاب الȑʙʶʳ و ʚؗلʥ تʦ الʨʱصل  إلى أن للʛʸʱف Ǽأخلاق دور في الʱقلʽل مʧ الانʴʶاب الʻفʶي، 

نʱائج دراسʻʱا مع دراسة حʙʽر عʙʰ الʴاكʦ الʺʱعلقة Ǽالॽʁادة الʵادمة و علاقʱها في تعʜȄʜ  تʷابهʗكʺا 

ʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗاولة دائʺا في سلʴوم ʧʽȞʺʱلة في الʲʺʱʺادمة الʵادة الॽʁال ʟائʸد خʨة في وجॽʺॽ

وجʨد نॼʶة ضॽɻفة مʧ الانʴʶاب الॽʣʨفي  إلىكʺا تʨصل نʱائج دراسʻʱا . مʧ دون تʺلȘ الآخʧȄʛمʶاعʙة 

 ʘʽفي حॽʣʨاب الʴʶالان ʧل مʽقلʱادمة دور في الʵادة الॽʁل أن للʙا يʚو هʗابهʷا مع  تʻʱائج دراسʱن

ॽات الانʴʶاب الॽʣʨفي حʘʽ تʦ الʨʱصل  ن الʨʱاز أثʱ ʛائج دراسة ن ʨؗي على سلʺॽʤʻʱو  إلىال ȑʨʻد معʨوج

انʵفاض  إلىعلى الانʴʶاب الॽʣʨفي حʘʽ بʛزت الʱʻائج الʙراسة  أǼعادهسلʰي للʨʱازن الॽʤʻʱʺي و جʺॽع 

 ʧʽللعامل ȑʙʶʳي و الʶفʻه الǽʙعॼفي بॽʣʨاب الʴʶات الان ʨؗو في . سلʛʽن الأخ ʧʽه بǼاʷد تʨوج Ȏلاح

    .ʻʲʴǼانʱائج دراسʻʱا و الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في 
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  : نʯائج الʗراسة -6
 هاʽصل إلʨʱراسة في الʙال ʗي سعʱاف الʙالأه Șقʴت .  

  أॽولʕʶم ʦهʴʻم ʦʱي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰاكلغلʷم ʟʵǽ اʺॽɾ اراتʛاذ القʵة إت ʦة  عʺلهॼʶʻب ʥوذل

45.6%. 
 ʴॼʺة الॽʰةأغلॼɻʸاقف الʨʺعامل مع الʱة الȄʛح ʦهʴʻم ʦت ʧʽثʨ. 
  ة في  .و الإقʛʱاحات الʱي تʟʵ العʺل الآراءأغلॽʰة الʺʨʴॼثʴʻʺǽ ʧʽهʦ القائʙ الʺʷارؗ
 ارات الʺهʺةʛعامل مع القʱعلى ال ʦله ʦهʙع قائॽʳʷون تʙ ʕؗي ʧʽثʨʴॼʺجل ال. 
  ةॼأغلʽثʨʴॼʺالʧ  ʛفʨي ʦون أن قادتهʙ ʕؗانو يȞإم ʛȄʨʢʱل ʦص لهʛا دلالة على ن الفʚو ه ʦاتهॽ

ʧʽفʣʨʺة للʶسʕʺه الʚداخل ه ʧʽولʕʶʺل الʰق ʧفي مॽʣʨال ʧʽȞʺʱة  الॼʶʻب ʥ49.1وذل%. 
 اتȃʨعʸاجهة الʨفي م ʦتهʙاعʶعلى م ʦهʙادرة قائॼون على مʙ ʕؗي ʧʽثʨʴॼʺجل ال. 
  ائجʱاد على نʺʱالإعǼ ʥراسة و ذلʙل الʴة مʶسʕʺفي داخل الॽʣʨال ʧʽȞʺʱام الʤل نʽتفع

 .تالʴʱلॽلا
 ʧʽفʣʨʺالة مع الʙعǼ ة القادةॽʰف غالʛʸة  تॼʶʻب ʥ64.9وذل%. 
 ʦق في تعاملاتهʙʸالǼ نʨفʸʱة جل القادة يॼʶʻب ʥ66.7وذل% . 
  ʦالهʨق في أقʙʸالǼ نʨفʸةجل القادة تॼʶʻب ʥ59.6وذل% . 
 ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰه غالǼ حʛما ص Șة وفॽɾفاʷǼ ة تعامل القادةॼʶʻب ʥ59.6وذل%  . 
 فʛʸʱام القادة بʺʱة إهȄائح الإدارʨو الل ʧʽانʨالق Șʽʰʢʱو ب ʧʽفʣʨʺأخلاق مع الǼ ʦو تعامله ʦاته

 .  وذلʥ وفقا للʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها
  ةॼأغلʽثʨʴॼʺالʧ ʦان عʺلهȞلة في مʜالعǼ ونʛعʷǽ ة لاॼʶʻب ʥ50.9وذل% . 
 راسةʙل الʴة مʶسʕʺداخل ال ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعي بʺʱد تفاعل إجʨة وجॼʶʻب ʥ64.4وذل% . 
  ةॽʰالأغلʽثʨʴॼʺʧ  ʦعʺلهǼ ȋاॼإرت ʦيهʙل ʧʽاعي بʺʱفاعل الاجʱفي و الॽʣʨال ʧʽȞʺʱراجع لل ʥو ذل

  . %66.7وذلʥ بॼʶʻة الʺʣʨفʧʽ داخل مȌॽʴ العʺل
 ʧʽفʣʨʺال ʧات بʙاعʶʺال ʦǽʙعاون و تقʱدها الʨʶǽ ة عʺلʯʽة بॼʶʻب ʥ89.5وذل% . 
  حʨʺʢة في الॼɼد رʨفوجʣʨʺف الʛʡ ʧم ʽد بʨل على وجʙة مʺا يॽʀʛʱةللॽʶافʻة تʯ  . 
  مʙل على عʙي ʘʽʴǼ يʶفʻاب الʴʶالان ʧع مʨا نʚة و هॽلʰقʱʶʺال ʦافهʙأهǼ ʧʽفʣʨʺجل ال ʛʽؔتف

ʧʽفʣʨʺلاء الʕلة له ʨؗʺفي الʺهام ال ʜʽ ʛؗʱال.  
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  ة وॽلʰقʱʶʺال ʦافهʙأهǼ ʧʽفʣʨʺال ʛʽؔلة في تفʲʺʱي مʶفʻاب الʴʶالان ʧا مʙفة جॽɻة ضॼʶد نʨوج

 .ات الॽʁادة الʺʨؗʚرة في أسʯلة الإسॽʰʱانفي الفʯات الʺعارضة لॼعʠ الʸف
 ات العʺلʛʱفي ف ʛشاغ ʦان عʺلهȞن مʨ ʛؗʱلا ي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأغل. 
 ʖاسʻʺال ʗقʨوم للعʺل ف الʙالقǼ ʧʽفʣʨʺال ʦʤام معʜʱإل. 
  ʧع مʨد نʨدلالة على وج ʥو ذل ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧحة مʨʻʺʺات الʛʱالف ʧل مʨʡات راحة أʛʱقʹا ف

 .الʺʕسʶة الʺʨʴॼثةالانʴʶاب الȑʙʶʳ داخل 
  ةॽʰغالʽثʨʴॼʺالʧ ضʛالعʺل دون غ Ȍॽʴن داخل مʨلʨʳʱعلى  ي ʦصهʛم حʙل على عʙي ʥو ذل

 .داخل الʺʕسʶة إتॼاعهʦ للʱعلॽʺات الإدارȄة الʺʨʸʻص علʽها
  ات داخل العʺل وʡʨالʹغ ʠعǼ ʧن مʨعانǽ ʦهʻؔل ʦائفهʣك وʛون في تʛؔفǽ لا ʧʽفʣʨʺال ʦʤمع

 .مʧ خلال تʴلʽل الʱʻائج إلʽهاالʺʨʱصل  هʚا وفȘ ما جاء في الʱʻائج
  لʨʳʱاحة و الʛات الʛʱف ʙيʙʺل في تʲʺʱم ʅॽɻض ȑʙʶاب جʴʶد إنʨالعʺل و في  داخلوج Ȍॽʴم

ॽات الʶلॽʰة الʱي تʦ الʛʢʱق  ʨؗلʶال ʠعॼافها بʸعلى إت ʙ ʕؗي تʱة الʯهاالفʽلة  إلʯفي أس

 .الإسॽʰʱان

  تʦصॻات   -7

ل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ʻʻȞʺǽا إقʛʱاح Ǽعʠ الʨʱصॽات و هي الʙراسة و مʧ خلا تحॽʲʽا يǼعʙ الʱعʺȘ ف

  : كالʱالي 

  قلة Ȏنلاح ʘʽث حʨʴॼاولها في الʻاب و تʴʶة الانʛاهʣ ʖراسات على جانʙء في الʨʹال Ȍॽلʶت

 .الʺʛاجع العॽȃʛة الʱي تʻاولʗ هʚه الʤاهʛة في الʙراسة

 ʵادة الॽʁام الʤي نʻʰʱص القادة بʨʸʵالǼ ات وʶسʕʺام الʺʱإه ʛʽʽʶة في تॽʺادمة لʺا له أه

الʺʕسʶة والʺʴافʤة على ʛؗامة الʺʣʨفʧʽ ؗʺا وله دور في الʱقلʽل مʣ ʧاهʛة الانʴʶاب 

  .الॽʣʨفي

  عॽʺفاء جʱم اكʙا عʻʤلاح ʘʽاحة حʛات الʛʱلف ʙيʙʺاتتʯحة  الفʨʻʺʺة الʛʱالفǼ ةॽʻمهʨʽسʨʶال. 

 ʻʤلاح ʘʽح ʧʽفʣʨʺها الʻي عاني مʱات الʡʨالʹغ ʅॽɿʵاولة تʴك العʺل مʛفي ت ʦهʛʽؔم تفʙا ع

ʛʣوف عʺل غǼ ) ʛʽعʠ تʴȄʛʸات الʺʣʨفʧʽ لʧؔ لǽʙه مʛʰرات تʙفعهʦ لʚلʥ نʛؗʚ مʻها 
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مʻاسॼة، مʛاعاة الʛʤوف الॽʸʵʷة للʺʣʨفʧʽ، الʱؔافʕ، عʙم تʻاسʖ مȌॽʴ العʺل مع القʙرات 

 ).الॽʸʵʷة، وجʨد عʛاقʽل

 ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʧʽفʣʨʺات الॽانȞإم ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱي  الʱاكل الʷʺة في حل الʙاعʶʺو ال

ʦاجههʨت.   
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  خاتʸة

 ʙع لقʨضʨة على أن مʛؗʚʺه الʚه ʛʰة عʛم ʧم ʛʲفي أك ʙʽأكʱال ʦفيتॽʣʨاب الʴʶةؗ الانʛاهʤ  الʳفي م

ذو أهʺॽة ʛʽʰؗة،  ʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها سʨاء عʺʨمॽة أو خاصة أو خʙماتॽة و غʛʽها مʧ الʺʕسʶاتال

ॽات الʶلॽʰة و الʙʴ مʻها لʺا لها مʧ و الʘʴॼ الʺعʺȘ لأجل تʴمʺا ʳǽعله جʙيʛا Ǽالʙراسة  ʨؗلʶه الʚه ʙيʙ

 ، ǽ ʘʽʴǼعʨد على الʺʕسʶات ʶʵǼائʛ مالॽة و غʛʽ مالॽة مʲʺʱلة في       نʱائج سلॽʰة في أوساȋ العʺل

ॽʻة فʛʱة زم يلʜمالʙʱرॽʰȄة ، و خʶارة ؗفاءة مهॽʻة قʸǽ ʙعʖ إʳǽاد مʵǽ ʧلفها ،  إنفاقهʦ على الʙورات( 

ʕف ؗفʣʨم ʖȄرʙاد و تʙدة لإعʙʴم ʛʽفاض في  ، )غʵو إن ʧʽفʣʨʺال ʙʻاجع الأداء عʛت ʧفʹلا ع

 ʧʽفʣʨʺلاء الʕام و ولاء هʜʱالإلʦاتهʶسʕاه مʳإت.  

و تعʙ الॽʁادة الʵادمة مʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶات في الʱغلʖ على هʚه الʤاهʛ و في 

 ʘʽة حॽʰلʶاتها الॽ ʨؗسل ʧم ʙʴفي ال ʧʽؤوسʛʺة الʙاعʶو م ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺادمة تعʺل على تʵادة الॽʁأن ال

ؗʺا تعʙʺʱ على مʙʰأ إحʛʱام و حفʛؗ Ȏامة الʺʣʨف بʙلا مʧ نʤام  مȞʷلاتهʦالʨʺʻ و الʨʢʱر وحل 

العقȃʨات، أǽʹا يʸʱف القادة فʽها بʛʸʱفهǼ ʦأخلاق تʳاه العʺال مʧ عʙالة و شفاॽɾة في الʱعامل ؗʺا و 

مʧ هʻا و خʱاما لʺا جاء . ة الʵادمة في تʴقȘʽ هʙف الʺʣʨفʧʽ و الʺʕسʶة و الʺʱʳʺع Ȟؗلتʶعى الॽʁاد

الʱالي و الȑʚ أعʛʰʱه ؗإقʛʱاح لʻʱاوله في   الʶʱاؤلفي مʨضʨع ʻʲʴǼا و الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ʛʡ ʧȞʺǽح 

ॽات الانʴʶا: الʙراسات الʺقʰلة   ʨؗسل ʧم ʙʴادمة في الʵادة الॽʁعاد الǼدور مʺارسة أ Ȑʙل ȑʙʶʳب ال

 .العʺال؟
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  ن               محمد سॽɿابʙاوʡ                                         -   ȑالʖ سهʽلة              -

  2021/2022الʴʹة الʱامॻɹة 

 الإجاǼةي لʚلʥ نʛجʨ الʺʶاعʙة في غʛاض الʘʴॼ العلʺلأ إلاالʺعلʨمات سȄʛة ولا تʙʵʱʶم هʚه  :ملاحʢة  

  .على أسʯلʱها

   

  

  لدى العمال لقيادة الخادمة في التقليل من الانسحاب الوظيفيدور ا

  -المسيلة  -دراسة ميدانية ببلدية بوسعادة ولاية 

 



 

  

  :أدناه الأسʯلةعلى ؗل  الإجاǼةمع  لʨضعʦȞ،ة الʵانة الʺʻاسॼ أمام× يʛجى الʛؔʱم بʨضع علامة    

  :الأولالʦʲʸر    

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة 

1 - ʝʻʳال:             ʛؗىذʲأن  

2 - ʧʶال : 

 أرملمʜʱوج             مʢلȘ                    أعʜب:    الʴالة العائلॽة - 3

 الʙʱرج ثانȑʨ           جامعي             ما Ǽعʙ:   الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي - 4

 أعʨان تʦȞʴ            عʺال تʻفʚʽيʧʽ          إʡار:    الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة  - 5

  : الأقʙمॽة  - 6

  :الॻɿادة الʳادمة :الʰانيالʦʲʸر 

  الʯʸعلقة ǺالʥʻȜʸʯ الॻʡʦفي الأسʭلة

  أحॽانا          لا    نعʦ        هل ʦȞʴʻʺǽ القائʙ مʕʶولॽة اتʵاذ القʛار ॽɾʺا ʟʵǽ مʷاكل عʺلʦؔ ؟-7

  أحॽانا             لا      نعʦ            هل ʦȞʴʻʺǽ القائʙ حȄʛة الʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة ؟ - 8

ة في الآراء و الإقʛʱاحات الʱي تʟʵ العʺل؟ - 9   هل ʦȞʴʻʺǽ القائʙ الʺʷارؗ

                            ʦانا                  لا     نعॽأح  

ة في إتʵاذ القʛار  ؟    نعʦ          هل ʦؔʻȞʺǽ ال-10   أحॽانا          لا        قائʙ مʧ الʺʷارؗ

  أحॽانا           لا      نعʦ     ؟   القʛارات الʺهʺة  هل ʳʷǽع قائʦؗʙ الʺʣʨفʧʽ على الʱعامل مع-11

 أحॽانالا             نعǼ         ʦالؔامل ؟  إمȞانॽاتهʦلʛȄʨʢʱ  للأعʹاءهل يʨفʛ قائʦؗʙ الفʛص -12

  أحॽاناهل يॼادر قائʶʺǼ ʦؗʙاعʙتʦؔ على مʨاجهة الʸعȃʨات ؟      نعʦ             لا           -13

  



 

  

  :الʯʸعلقة Ǻالʙʶʯف Ǻأخلاق الأسʭلة

  أحॽانا  لا نعʦ                   هل يʛʸʱف قائǼ ʦؗʙعʙالة مع الʺʣʨفʧʽ ؟   -14

  أحॽانا  لا      نعʦ                تعاملاته ؟   هل يʸʱف قائǼ ʦؗʙالʙʸق في-15

  أحॽانا    نعʦ            لا          هل يʸʱف قائǼ ʦؗʙالʙʸق في أقʨاله ؟   -16

  أحॽانا   لا             نعʦ                     هل يʱعامل قائʷǼ ʦؗʙفاॽɾة ؟            -17

18- ʦؗʙقائ Ȑʛق مع ال أنهل يʙʸǼ عاملʱال ʧʽفʣʨʺʦأه  ʧمȑشيء  أʛ؟ أخ  

  أحॽانا  نعʦ                 لا               

   :الॻʡʦفيالانʲʴاب  :الʰالʖالʦʲʸر     

   الʯʸعلقة Ǻالانʲʴاب الʹفʴي الأسʭلة

  أحॽانالا             نعǼ                  ʦالعʜلة في مȞان عʺلʥ؟  الإحʶاسهل يʱʻاʥǼ شعʨر -19

  أحॽانالا              نعʙ                   ʦ للʱفاعل الاجʱʺاعي داخل مȞان العʺل ؟ هل تفʱق -20

  أحॽانالا                 نعʦ                      هل يʱʻاʥǼ الʷعʨر Ǽعʙم الارتॼاǼ ȋالعʺل ؟ -21

  أحॽانا          لا              نعʦ          هل تقʙم مʶاعʙات لʜملائʥ داخل مȞان العʺل؟ -22

 أحॽانالا                 نعʦ     هل تʺلʨʺʡ ʥح مʧ اجل الॽʀʛʱة؟       -23

  أحॽانا لا                        نعʦ      العʺل؟ أوقاتالʺʱʶقʰلॽة في  أهʙافʥهل تقʨم Ǽالʱفʛʽؔ في -24

ȏʗʴʱاب الʲʴالانǺ علقةʯʸال:   

                   أحॽانالا                        نعʦ         العʺل ؟ عʺلʥ شاغʛ في فʛʱات مȞانهل تʛʱك -25

                   أحॽانالا                        نعʦ         هل تلʜʱم Ǽالقʙوم للʺʕسʶة في الʨقʗ الʺʻاسʖ؟ -26

  أحॽانا لا              نعʦ                  هل تقʹي فʛʱة Ȅʨʡلة في الʛاحة ؟  -27



 

  

          أحॽانالا              نعʦ                  هل تقʨم Ǽالʨʳʱل داخل مȌॽʴ العʺل دون غʛض ؟ -28

                 لا               نعʦ                   في تʛك العʺل ؟     تفʛؔ هل -29

  :ل هل يʛجع ذلʥ بʻعʦ،  الإجاǼةؗانʗ  إذا -30    

  ʖ؟ضعف الʛات*  

  يʻʱاسʖ العʺل و تʥʸʸʵ الʙراسي لا*  

سʖʰ آخʛ اذʛؗه ؟ *   
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 ʤرق Ȗʲلʸ02(ال:(  
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  ʤرق Ȗʲلʸ04(ال:(  

  ʤرق Ȗʲلʸ05(ال:(

  



 

  

  ʤرق Ȗʲلʸ06(ال:(  

):ʸ)07لȖʲ رقʤ ال 



 

  

  ʤرق Ȗʲلʸ08(ال:(

 

 



 

  

  ʤرق Ȗʲلʸ09(ال:( 



 

  



 

  



 

  



 

  

 



 

  

 ʤرق Ȗʲلʸ10(ال:(

  

 


