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 وتقدير :شكر 

 االله وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الحمد الله الذي هدانا لهذا

والصلاة والسلام على أشرف المرسلين  سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه 
 أجمعين .

لشكر الجزيل والمفعم بالمحبة إنه لمن دواعي سروري أن أتقدم با
على  ما " حمد بودربالة م" الدكتور الفاضلالدكتور   ستاذحترام  إلى الأوالا

 به من إشراف وتوجيه تفضل

 والشكر الجزيل إلى كل أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسيلة

بعيد في إنجاز هذه  منساهم من قريب أو من لكل  كما أتقدم بالشكر

 الدراسة
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 مقدمة                                                                                                 
 

 :مقدمة 

یصادف الانسان في حیاته الیومیة العدید من الصعوبات والكوارث منها العابرة ومنها الصادمة 

بمراحل عمریة حیث تتمیز حیث من الممكن أن تشكل جرحا مؤلما في شخصیة الفرد من خلال مروره 

یها ف كل منها الخاصة، مما یجعلها تختلف عن باقي المراحل الأخرى، ومن بینها مرحلة الرشد التي

یصل الفرد إلى النضج والاستقلالیة، وتمتد هذه المرحلة من نهایة فترة المراهقة واكتشاف الشاب لهویته 

كتمال نمو الشخصیة، والنضج الفسیولوجي والدور والرشد مرحلة ا الممیزة إلى بدایة مرحلة الشیخوخة.

الجنسي العاطفي، وتتمیز أیضا بالاستقرار والاتزان الانفعالیین، وبتكوین علاقات اجتماعیة، وتدل المرحلة 

كذلك على وجود ذخیرة ناضجة من التفاعلات البین شخصیة والقدرة على الحب الحقیقي والحاجة إلى 

لال ما من خ نفسه وتحدید حاجاته وسلوك الطرق التي تؤدي إلى النجاح الشعور بالأمان والى معرفة

وصل إلیه الراشد من نضج على مستوى نواحي النمو المختلفة یسعى إلى اختیار شریك الحیاة، وإقامة 

روابط اجتماعیة وممارسة المهنة وغیرها، وقد یملي علیه المجتمع واجبات بالنظر إلى عمره الزمني، لكن 

غم من كل ما تحمله مرحلة الرشد من استقرار إلا أن الراشد یمر بواقف صعبة كالإصابة بالحروق على الر 

حیث تشكل عاهة جسدیة مستدیمة تؤثر على المصاب جسدیا ونفسیا واجتماعیا تجعل الفرد یختل لدیه 

 تقدیره لذاته.

لتي ة العمریة احیث یسعى الفرد جاهدا لتحقیق مجموعة من الحاجیات والرغبات وفقا للمرحل

یعیشها وذلك أن كل مرحلة معروفة بمیزاتها الخاصة، فنجد الراشد الذي یسعى إلى تحقیق بعض الحاجات 

والرغبات كبناء أسرة، والانجاب، والاهتمام بالأطفال ورعایتهم، فهذه المرحلة من بین المراحل المهمة في 

نائیة رة المراهقة ویخرج بمجموعة من الأهداف البحیاة الفرد فیها یتم وضع بوادر الهویة المكبوتة في فت

 من التعلم الى دوي العمل.

ویتم فیها تحقیق مستوى اقتصادي كتحقیق التوافق الاسري وممارسة الحقوق المدنیة والسیاسیة 

أي أن الفرد واعي لجمیع ردود افعاله وسلوكاته سواء كانت مقبولة أولا الا انه لا ینفي أیضا وجود بعض 

تباكات والصعوبات والمعوقات، التي قد تحول دون هذا التكامل فقد یصیب الفرد بالأمراض مختلفة الاش

 تجعله یغیر مسار حیاته من شخص اجابي الى شخص سلبي.

 



   مقدمة                  

فاقد الإرادة كالإصابة بتشوهات ناتجة إثر حادث او انفجار مروع قد ینجم عنه أضرار جسدیة 

بالغة كالحروق مثلا وخاصة إذا كانت الحروق على مستوى الوجه أو على بعض الأطراف الظاهرة 

 سئلة..... الخ والكثیر من الأفیصبح أكثر عرضة لتساؤلات الغیر، أي كیف حدث لك هذا، وأین، ومتى 

 ویعرف المعجم الطبي الحروق على أنه:

یظهر بسبب حرارة الكهرباء أو بعض الأجسام الكیمائیة الأكثر انتشارا هي  Hécroseنخر 

الحروق الحراریة وخطورة الحروق تتعلق بعمقها وأكثر من ذلك بمساحتها، وكل حرق متسع یهدد الحیاة 

 الى الوسط الاستشفائي الأقرب. ویفرض الانتقال السریع

وبناء على هذا فالجسم البشري یعتبر الاسقاط الذي یقیس بها الانسان عالمة الداخلي والخارجي من 

 خلال احتواءه الجسدي، فعدم رضا الفرد بجسده یفقده عدم الرضا عن الذات خاصة.

نفسیا دیدة تأثر على المصاب و حیث أن صورة الذات له أهمیة ووزن في التوافق النفسي فهناك عوامل ع

واجتماعیا مما یختل صورة الذات لدیه ولكون هذه الإصابة ملازمة الفرد طوال حیاته فهو بقدر عالي 

من التكیف الذي یتطلب ثقة عالیة ونظرة إیجابیة لذات ونحن إذا تناول هذا الموضوع فإننا نسعى من 

شكالیة ن بالحروق وكیفیة تقدیرهم لذواتهم وعلیه فالإخلاله التعرف على صورة الذات لدى الاناث المصابی

 بحثنا یمكن صیاغتها في التساؤل التالي:

 هل تؤثر الإصابة بالحروق

 على صورة الذات لدى الراشدین؟

 الدراسة فرضیات-2

 صورة الذات منخفض لدى الراشد المصاب بالحروق

 .صورة الذات مرتفع لدى الراشد المصاب بالحروق 

 

 

 

 

 

 



   مقدمة                  

 دوافع اختیار الموضوع 

 لفت انتباه الباحث للعنایة والتكفل السیكولوجي والاجتماعي لهذه الفئة. 

 عدم جدوى العلاج الطبي في الحد من المعاناة النفسیة والجسدیة للمریض. •  

 الصراع النفسي الناتج عن تقبل أو رفض فكرة الإصابة والعلاج. • 

مساهمة في تنمیة الإحساس بالمشكلة عن طریق الملاحظة والمعایشة والاحتكاك الحاصل مع فئة •  

 الراشدة التي تعاني من الحروق.

 یستند هذا الموضوع إلى الروح الكشفیة ذات البعد الإنساني والأخلاقي والى حجم المشكلة .• 

 أهمیة الدراسة:-4 

 فسي والعلاج الدوائي لدى الرشد المصاب بالحروق.اظهار مدى أهمیة وضرورة التكفل الن• 

 معرفة الحالة النفسیة المزاجیة للمصابین بالحروق.• 

 الراشدة.تسلیط الضوء على الشریحة الإنسانیة التي تجري علیها الدراسة وهي الحروق لدى 

 المساعدة على التوافق النفسي لهذه الفئة.• 

 أهداف الدراسة-5

الحالة النفسیة للراشد المصاب بالحروق عن قرب والصعوبات التي یواجهها في محاولة التعرف على 

 التكیف الاجتماعي.

 معرفة صدى الاثار النفسیة الناجمة عن الحروق خاصة لدى الراشد.• 

 الكشف الى أي مدى تصل شدة الالام الحروق كون الأصعب تأثیر على النفسیة.• 

معرفة إذا ما كان للراشد المصاب بالحروق تقدیر ذات عالي او متوسط او منخفض.• 
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 صورة الذات                                                  الفصل الأول             
 

 تمهید:

تعد صورة الذات من أهم المفاهیم السیكولوجیة التي ترتبط ارتباطا وثیقا بمفهوم الذات، فلا نكاد 
نفهم أنفسنا إلا من خلال الصورة التي نبنیها عن ذواتنا، وطالما أن صورة الذات وباعتبارها المتغیر 
الأساسي في دراستنا الحالیة، فإنه من الجدیر بالذكر في هذا الفصل أن یتم التطرق أولا و بشيء من 
الشرح والتفصیل إلى مفهوم الذات كونه الإطار المرجعي لفهم الشخصیة الإنسانیة، ثم نتناول بعد ذلك 

عرج إلى التفصیل، ثم نصورة الذات كأحد أهم المفاهیم المرتبطة بمفهوم الذات وهذا بشيء من الشرح و 
 مفهوم تقبل الذات كأحد المتغیرات الهامة في الدراسة الحالیة

 :مفهوم الذات-أولا

یعد مفهوم الذات من أهم الموضوعات التي حظیت بالاهتمام والدراسة لدى الكثیر من الباحثین 
د من الدراسات العدی وعلماء النفس، إذ یعد حجر الزاویة في فهم شخصیة الأفراد وسلوكاتهم، حیث أثبتت

أن شخصیة الفرد تتأثر إلى حد كبیر بتلك الصورة أو الفكرة التي یكونها هذا الأخیر عن نفسه، فهي لها 
 الأثر البالغ في الطریقة التي یسلك بها حیال المواقف المختلفة.

 التطور التاریخي لمفهوم الذات:-1

من حیث كونها مصطلحا نفسیا له لم یعرف الإنسان الذات كما عرفها في الوقت الحاضر 
دلالاته، فلا توجد لغة في العالم سواء كانت قدیمة أو حدیثة وعلى اختلاف الحضارات إلا واستخدمت 
ألفاظا مثل أنا نفسي، ولي التي تدل على كنه النفس، لذلك فإن جذور وأسس مفهوم الذات قدیمة جدا 

ا الأفكار السائدة في الوقت الحاضر، ترجع أصولهحیث تؤكد المصادر بدایتها قبل المیلاد، وإن بعض 
إلى هومیروس الذي میز بین الجسم الإنساني المادي والوظیفة غیر المادیة والتي أطلق علیها فیما بعد 

، وللمفكرین العرب اهتمام في ذلك، فابن سینا في القرن  Soul , spirit , Psycheبالنفس أو الروح
رى مفهوم الذات على أنه الصورة المعرفیة النفس البشریة. أما الغزالي ) ی1037-980العشر المیلادي (

في القرن الحادي عشر المیلادي فیقول أن للنفس خمس واجهات، النفس الملهمة، النفس البصیرة، النفس 
ر قحطان، (الظاهالمطمئنة، والنفس الأمارة بالسوء. واعتبر الأربع منها حمیدة، بینما الخامسة غیر حمیدة 

 ).16-15، ص ص 2004

بمسألة الثنائیة بین الجسم والروح أو النفس في كتابه مبادئ الفلسفة عام  دیكارتوقد اهتم 
 ).16، ص 1984(الظاهر قحطان، حینما أطلق مقولته المشهورة "أنا أفكر إذن أنا موجود"  1644

یام النفس فمهد "ولوخلال السنین الأخیرة عاد الاهتمام بمفهوم الذات إلى البزوغ بین علماء 
اشرة الأنا مستمد مبلكثیر مما یكتب الیوم عن الذات و )، الطریق للنظریات المعاصرة، وا1910جیمس" (

في أكثر من معانیها عمومیة  Empirical- Selfمن "جیمس". ویعرف "جیمس" الذات أو الأنا التجریبیة 
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ه، ده، سماته، ممتلكاته، أسرته، أصدقاؤ بأنها المجموع الكلي ما یستطیع الإنسان أن یدعي أنه له جس
 ).31، ص 1992(دویدار عبد الفتاح، أعداؤه، مهنته، هوایاته، والكثیر غیر ذلك 

) نقطة الانتقال بین الطرق القدیمة والحدیثة في دراسة الذات، وقد Jamesویعتبر ولیم جیمس (
وعة في فهم السلوك إذ هي تتضمن مجم حدد أسلوبین لدراسة الذات، الذات العارفة واعتبرها لا قیمة لها

 :نالذات التجریبیة العملیة وتتضم من العملیات كالتفكیر والإدراك والتذكر، أما الذات كموضوع وهي

 وهي تتضمن جسم الفرد وأسرته وممتلكاته. الذات المادیة:-أ

 وتتضمن وجهة نظر الآخرین نحو الفرد.  الذات الاجتماعیة:-ب

 ).17، ص 1984 (الظاهر قحطان،تضمن انفعالات الفرد ورغباته. وت الذات الروحیة:-ج

إن الكثیر من الباحثین النظریین الذین وضعوا الفكرة الذاتیة في قالب نظري، قد اقتبسوا نظریاتهم 
من ولیام جیمس، وكان یعتبر "الأنا" وهي الإفراد، كمعنى للذات وبالإضافة إلى هذا المفهوم الشامل كان 

جیمس أن النفس تعني المظاهر الروحیة والمادیة والاجتماعیة. أما المیول والقدرات العقلیة  یعتبر ولیام
فكان یرى أنها تندرج تحت النفس الروحیة. أما الممتلكات المادیة فكان یعتبرها بمثابة النفس المادیة بینما 

تماعیة. وقد شكلان النفس الاجیعتبر أن التقدیر والاعتبار الذین ندركهما لدى الآخرین یعتبرهما أنهما ی
أعطى جیمس النفس صفة الدینامیكیة وذلك فیما ذكره بشأن اصطلاح المحافظة على الذات والبحث 
عنها. وعن طریق جیمس أیضا أتت الذات التي أدمجت شعور الفرد واتجاهاته بمبادئ العلیة أو السببیة 

 ).8ص ، 1981والاس د. لابین بیرت جرین، ترجمة فوزي بهلول، (

ومن أوائل علماء النفس الاجتماعیین الذین ساهموا إسهاما فعالا في دراسة الذات، عالم النفس 
)، وهو صاحب الرأي المشهور، إن المجتمع مرآة یرى الفرد فیها Cooley (1902الاجتماعي کولي 

قحطان،  لظاهر(انفسه ومفهوم مرآة الذات "هو أن الفرد یرى نفسه بالطریقة التي یراها به الآخرون 
 ).17، ص 1984

وبعد الانشقاق الذي حدث في صفوف السلوكیین التجریبیین عندما تبین لهم أن بعض نتائج 
التحارب لا یمكن تفسیرها بالاعتماد على التعزیز فقط دون الرجوع إلى العالم الداخلي، وظهور مدرسة 

 من رواد مدرسة الجشطالت الذي) Koffkaالجشطالت، بدأ الاهتمام بدراسة الذات، ویعد كوفکا (

اعترف بوجود الذات والذي اعتبرها لب أو نواة الأنا، حیث تتكون الأنا من الخبرات التي یتعرض 
لها الفرد، وقد تكون هذه الخبرات، حبرات شعوریة أو لا شعوریة وفي الحالة الأولى تتكون الأنا الظاهریة 

)Phenomenal Ego) (، 19، ص  1984الظاهر قحطان.( 

) الذي یمثل علماء التحلیل النفسي فیعتبر الأنا المرتكز الأساس في بناء Freudأما فروید (
الشخصیة، إذ لها دور وظیفي وتنفیذي تجاه الشخصیة، فهي التي تتحكم بدوافع الفرد من حیث تفریغها 
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أو التحكم بها للموازنة بین ما یفرضه الواقع من أخلاقیات والدوافع الطبیعیة، أي أن وظیفتها هي التوافق 
 ).20-19، ص  1984(الظاهر قحطان ،بین الواقع والضمیر 

) مناقضا 1934Meadوبینما كان مفهوم فروید عن الأنا أنها نظام من العملیات. وكان مید (
ة عن شيء مدرك ویری كذلك أن الشخص یستجیب لنفسه الشعور معین له حین رأى أن النفس عبار 

واتجاهات معینة مثلما یستجیب الآخرون له. ویصبح الشخص في حالة "الشعور "أي حالة الوعي 
وزي (والاس د. لابین بیرت جرین، ترجمة فبالطریقة وبالقدر الذي یتصرف به الناس تجاه شيء مدرك. 

 ).11-10، ص  1981بهلول ،

، فالفرد یستجیب Cooleyفي شرح مفهوم مرآة الذات الذي بدأه كولي  Meadتوسع مید و 
 ).20، ص  1984(الظاهر قحطان ،بالطریقة التي یتوقع إدراكها الآخرون 

) تنظیما یحدد للفرد شخصیته وفردیته، وهذا التنظیم Adler) "1935وتمثل الذات عند "آدلر 
 معناها. یفسر خبرات الكائن العضوي ویعطیها 

ا لم توجد تلك لحیاة، وإذوتسعى الذات في سبیل الخبرات التي تكفل للفرد أسلوبه المتمیز في ا
، فإنها تعمل على خلقها. ویرى" آدلر" أن الذات المبتكرة هي حجر الزاویة في بناء وتنظیم الخبرات

تي تصدر عنه ستجابات الالشخصیة، وهي تشغل مكانا متوسطا بین المثیرات التي یتعرض لها الفرد والا
بالنسبة لهذه المثیرات، وهي تتكون من صفات وقدرات موروثة بالإضافة إلى انطباعات بیئیة مدركة. 
وتتكون من الجانبین معا اللبنات الأولى التي یستخدمها الفرد بطریقته الذاتیة المبتكرة في بناء وتشكیل 

 -32، ص ص 1992(دویدر عبد الفتاح، خارجي. اتجاهاته في الحیاة. أي تحدید علاقته بالعالم ال
33(. 

) فیقول أن Self Consistency) صاحب نظریة اتساق الذات (Lecky, 1945أما لیكي (
فكرة الفرد عن نفسه وعن العالم المحیط به تتحدد في نظام متسق موحد من القیم والمفاهیم التي تحدد 

 ها.شخصیة الفرد، والتي هي نتاج للخبرات التي مر ب

) الأنا بأنها مجموعة من الاتجاهات من  Sherif  &cantril,  1947ویعتقد شریف وكانتریل (
نوع ما أظنه في نفسي، ما أعطیه قیمة ، ماهو لي، وما أتعین به، ویقولان إذا تعرض الاعتبار الذاتي 

ل أكثر. وعم عند شخص لمأزق فإن مواقف الأنا تكون في حالة التحضر إلى أن تدفعه لبذل جهد أكبر
) وهما من أنصار مذهب الظواهریات فقد ذهبا إلى 1949Snygg and Combsأما سنیج وكومز (

أن السلوك كله بدون استثناء یتوقف على المجال الظاهري الذي هو الكون ما یبدیه في لحظة ما، 
 والمجال الظاهري یتغیر بتغیر الحاجات والأنشطة المتصلة به.
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ت الجانب الأكثر أهمیة والأكثر تحدیدا للمجال الظاهري. كما یرى سنیج ویعتبر أن مفهوم الذا
 25).،ص 2004وكومز أن كل سلوك یتحدد بحاجته للحفاظ على ذاته. (الظاهر قحطان ،

 ) فیرى الذات هي الأساس في ثبات السلوك البشري وانتظامه. Cattel, 1950أما كاتیل (

أما الذات  ،وهي الذات الحقیقیة أو العقلیة Real Selfوقد قسم الذات إلى قسمین الذات الواقعیة 
قر ي تمثل حقیقة الفرد وكما یالمثالیة فهي ذات الطموح. إن الذات العقلیة أو الحقیقیة هي الت

 ، أما الذات المثالیة فهي كما یود الفرد أن یرى نفسه.بها

ثلما كان میرفي متأصلا في الفكرة الذاتیة المرحة مس، في وظائف النف كان كاتیل متأصلافبینما 
كان یفعل مید. فهو یحدد معنى النفس بأنها وظائف دعم دفاعي. ویطرح میرفي عددا من النفسیات التي 

 (والاس د. لابین بیرت جرین، ترجمة فوزي بهلول،تتفاعل بطریقة دینامیكیة في شكل تنظیم كلي. 
 ).14، ص  1981

وهو یحدد النفس مثل تحدیده لمعنى الفرد باعتبارها شيء معروف لدیه وهو یشتق هذا التحدید 
من مفهوم الذات ولمدركات كیانه الكلي، ومثل هذه النفسیات التي یذكرها مثالا لذلك هي النفس المحیطة 

س د. لابین (والاة. بالنفس المثالیة. ویعتبر أن وظائف الأنا الرئیسیة هي الدفاع ودعم العقدة النفسی
 ).14،ص  1981بیرت جرین، ترجمة فوزي بهلول ،

نشر كتابه الأنا والذات وأكد فیه أن الأنا هي مجموعة من ) Symonds, 1951سیموندس (
 يالعملیات النفسیة أما الذات فهي الأسالیب التي یستجیب بها الفرد لنفسه ، أو هي الطرق أو الكیفیة الت

، وتتكون الذات من خلال أربعة جوانب هي كیف یدرك الفرد، ویقیم نفسهیتصرف بها الشخص مع 
سلوكه، وكیف یحاول من مختلف الأعمال تعزیز نفسه أو الدفاع عنها، وما یعتقده أنه نفسه، والذات 
طبقا السیموندس ربما تكون شعوریة، أو لا شعوریة، وبذلك فهو یحذر من اعتبار ما یقوله الشخص عن 

 1933ر مضبوط عن حقیقة مشاعره معززا سیموندس من كلامه هذا نتائج تجارب دولف نفسه،هو تعبی
الظاهر () التي أكدت أن التقییم الشعوري یختلف عن التقییم اللاشعوري للذات. 1940وهنتلي ( 1953،

 ).26-25،ص  1984قحطان ،

 ختلف نواحي) یرى الذات بناء معرفیا مكونا من أفكار الشخص عن مSarbin, 1952ساربین (
وجوده وفهمه عن جسمه (الذات البدنیة) ومفهومه عن أعضاء الحس لدیه (الذات الحسیة) وعن سلوكه 
الاجتماعي (الذات الاجتماعیة)، ویعتقد ساربین أن هذه الذوات تتكون من شكل ارتقائی منظم الذات 

 )26، ص  1984، (الظاهر قحطانالبدنیة أولا ثم الذات الحسیة وأخیرا الذات الاجتماعیة. 

) فیتفق مع كولي ومید في كون الذات تتسق من التفاعل Sullivan, 1953أما سولیفان (
الاجتماعي. ویرى نظام الذات الذي یعد بناء من النواهي والضوابط التي توجه سلوك الفرد بما یحقق له 
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من فقدان حبهما  للقلق الناشئالأمن ویجنبه القلق والتوتر منذ الطفولة. حیث یتمثل لرغبات والدیه تجنبا 
الظاهر قحطان، (، فیصطنع لنفسه ضوابط السلوك التي تشكل "نظام الذات" ویسلك وفقا للقیم الاجتماعیة 

 ).26، ص 1984

أما كارل روجرز فالذات عنده مفهوم مركزي حتى أن نظریته یطلق علیها نظریة الذات الشخصیة، 
فئان بالنسبة لروجرز هي كل منظم ومنسق یتكون من إدراك والذات أو مفهوم الذات المصطلحان متكا

خصائص الأنا وإدراك العلاقة بین أنا والآخرین وبالجوانب المتنوعة للحیاة سویة مع القیم المرتبطة بتلك 
الادراكات، ونتیجة للتفاعل مع البیئة وجزء من هذه المدركات یتمایز تدریجیا لیكون الذات والذات المدركة 

 هوم الذات التي تؤثر في الإدراك والسلوك، أي تفسیر الذات كونها قویة أو ضعیفة"هي " مف

ویقول روجرز أن كل فرد یوجد في عالم من الخبرة خاص به، وهو عالم متغیر، وعندما تكون 
هذه الخبرة شعوریة فإنها تختص بعالم الرموز، والعالم الخاص بالفرد الذي یدركه هو عالم لا یعرفه 

 ).27، ص  1984(الظاهر قحطان ،صیل وكامل إلا الشخص نفسه. بمعنی أ

فة ، تم تسلیط الضوء على تلك الزوایا والرؤى المختللسرد التاریخي لتطور مفهوم الذاتمن خلال ا
، كل حسب توجهاته ومذاهبه، وكیف كانت مساهمتهم في بلورة اء النفس والمنظرین لهذا المفهومالعلم

خبایاه، فبعدما كان هذا المفهوم رهین الفلسفة أصبح من أهم المفاهیم النفسیة هذا المفهوم والكشف عن 
التي حظیت بالدراسة والبحث ولاسیما من بدایة أعمال ولیام جیمس التي تعد بمثابة الانطلاقة الحقیقة 

لوك سللكثیر من العلماء والمنظرین لدراسته دراسة امبریقیة نظرا لما یلعبه من دور بالغ في تفسیر ال
 ودراسة الشخصیة الإنسانیة.

 :عریف الذات

 التعریف اللغوي:-أ 

الشيء نفسه، عینه، حقیقته، ماهیته، عاد  أفضل، یقال هذه فتاة ذات جمال ذات: مؤنث ذو أي صاحبة
-725ص  ،2006محمد رضا ،(یوسف ، فعلت الشيء ذاتهالثقة بالذات = الثقة بالنفس. ذات الولد

726.( 

الطبعة  ،(المنجد الأبجديأنا نفسي لیس أحد غیري.  :"أنا بالذات" وعینه وجوهره،ذات الشيء: نفسه 
 الثامنة).

 :التعریف الاصطلاحي-ب

إن لكلمة الذات كما تستعمل في علم النفس معنیان متمایزین. فهي تعرف من ناحیة باتجاهات 
كم السیكولوجیة التي تح، ومن ناحیة أخرى تعتبر مجموعة من العملیات نفسهالشخص ومشاعره عن 

حیث أنه  Self as objectif، الذات كموضوع ویمكن أن نطلق على المعنى الأول السلوك والتوافق.
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یعین اتجاهات الشخص ومشاعره ومدركاته وتقییمه لنفسه كموضوع. وبهذا المعنى تكون الذات فكرة 
فالذات  Self as Process ، الذات كعملیةویمكن أن نطلق على المعنى الثانيالشخص عن نفسه. 

 هي فاعل بمعنى أنه تتكون من مجموعة نشیطة من العملیات كالتفكیر والتذكر والإدراك.

وهو  ،لأولالمعنى ا عین مختلفین للذات:وهذا ما ذهب إلیه "سمیث" حیث أكد على أهمیة التمییز بین نو 
ملیات العدیدة التي تؤلف شخصیة وهذا المعنى یشیر إلى الع Doer of Behaviorالذات كفاعل للسلوك 

 Selfالفرد. فالذات كفاعل هي مصطلح إجمالي لهذه العملیات. أما المعنى الثاني، فهو الذات کموضوع 
as Object -  1992(دویدر عبد الفتاح ،هذا المعنى یشیر إلى مفاهیم الشخص واتجاهاته نحو نفسه ،

 .)32-31ص ص 

 a person as heیحس ویدرك ویفكر بنفسه , فالذات هي الشخص على النحو الذي به
feels perceives and thinks of himself فالشخص كما یستطیع أن یرى الأشیاء والأشخاص ،

الآخرین، یمكن أن یرى نفسه. كما أن إدراكاته الحسیة للآخرین من الناس لیست قط كاملة أو وثیقة 
 ).287، ص 1987 ،(كمال دسوقيال او الدقة تماما، كذلك إدراكه الحسي لنفسه لیس قط تام الكم

یرى الذات بناء معرفیا مكونا من أفكار الشخص عن مختلف  Sarbin) ,1952أما ساربین (
نواحي وجوده وفهمه عن جسمه (الذات البدنیة) ومفهومه عن أعضاء الحس لدیه (الذات الحسیة) وعن 
سلوكه الاجتماعي (الذات الاجتماعیة)، ویعتقد ساربین أن هذه الذوات تتكون من شكل ارتقائي منظم 

 ).26، ص 2004ات الحسیة وأخیرا الذات الاجتماعیة. (الظاهر قحطان، الذات البدنیة أولا ثم الذ

من خلال هذا التعریف نجد أن الذات تتمثل في تلك الأفكار التي یحملها الفرد عن نفسه وجسمه 
 وسلوكه الاجتماعي.

) فالذات عنده مفهوم مركزي حتى أن نظریته یطلق علیها Carl Rogersأما كارل روجرز (
الشخصیة، والذات أو مفهوم الذات المصطلحان متكافئان بالنسبة لروجرز هي كل منظم  نظریة الذات

ومنسق یتكون من إدراك خصائص الأنا وإدراك العلاقة بین أنا والآخرین وبالجوانب المتنوعة للحیاة سویة 
یز تدریجیا امع القیم المرتبطة بتلك الأدراكات، ونتیجة للتفاعل مع البیئة وجزء من هذه المدركات یتم

لیكون الذات والذات المدركة هي " مفهوم الذات التي تؤثر في الإدراك والسلوك، أي تفسیر الذات كونها 
 ).27، ص 2004(الظاهر القحطان، قویة أو ضعیفة" 

لا یفرق روجرز بین الذات ومفهوم الذات، فهي كل منظم ومنسق یتكون من إدراك الفرد 
د وهي تتكون نتیجة لتفاعل الفرد مع بیئته، وهي الإطار المرجعي لتحدی لخصائصه ولعلاقاته مع الغیر،

 السلوك.
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) أهم مكونات الشخصیة وتظهر وتنمو من Carl Rogersتشكل الذات عند كارل روجرز (و 
خلال تفاعلات الفرد أو الكائن العضوي مع البیئة التي یعیش فیها، فإنه میز هذا المركب السیكولوجي 

 یزات منها:بعدة خصائص ومم

 تنشأ الذات وتنمو من خلال احتكاك وتفاعل الكائن العضوي مع بیئته. -أ 

 تسعى الذات إلى الاتساق والاحتفاظ بالكائن العضوي. -ب

 یسلك الكائن العضوي ویحي بطرق متسقة مع ذاته.  -ج

لفرد فكار اأتعتبر الخبرات التي لا تتسق مع ذات الكائن العضوي، تهدیدات، أو بعبارة تمثل -د 
 ).40-39، ص ص 2008 (زلوف منیرة،المهددة. 

أما حامد زهران فعرف الذات بأنها هي الشعور والوعي بكینونة الفرد. وتنمو الذات وتنفصل تدریجیا عن 
 الذات المدركة، والذات :كنتیجة للتفاعل مع البیئة، وتشملالمجال الادراكي. وتتكون بنیة الذات 

المثالیة. وقد تمتص قیم الآخرین وتسعى إلى التوافق والثبات، وتنمو نتیجة للنضج الاجتماعیة، والذات 
 ).299، ص 2005(حامد عبد السلام زهران،  موالتعل

تناول حامد زهران الذات من حیث أبعادها، فهي الذات المدركة، والاجتماعیة والمثالیة، والتي 
 سوف یتم لاحقا من الشرح.

ظیم مختار من القیم والمعاییر التي تشكل ملاذا عاملا لتوجیه التفاعل الذات مفهوم یتألف من تن
الاجتماعي. فإن فكرة الذات هي غامضة في حد ذاتها لكنني أشعر بها عندما أكون في أفضل لحظات 
حیاتي، عندما أشعر بالجهود المبذولة لتحقیق غایة وبالدافع الذي أعتقد بوجوده لتحقیق ما یمكن أن 

أستطیع أن أفعل في الموقف الذي یقدم لي حوافز لبذل جهود واضحة المعالم. أن وظیفة أحققه، وما 
الذات الفردیة هي أنها تقدم توجیها ثابتا وعملیا إلى الفعل البشري بتوفیر معیار لتركیز الانتباه على 

 ).186، ص  1984(خیر االله عصار ،العواقب الاجتماعیة والانعكاسات المترتبة على سلوك الأنا 

یرى خیر االله أنه لا یمكن فهم الذات إلا من خلال القیم والمعاییر الاجتماعیة التي تحدد السلوك 
البشري، فوظیفة الذات هي توجیه سلوك الفرد في إطار ما تقتضیه تلك المعاییر والقیم. فهو یشیر من 

 ي.منظور التحلیل النفسخلال هذا التعریف بأن وظیفة الذات تتشابه إلى حد ما مع وظیفة الأنا من 

باهتمام عدد كبیر من العلماء والباحثین  Self - Conceptحظي مفهوم الذات : تعریف مفهوم الذات-3
في مجال علم النفس والصحة النفسیة بهدف فهم الشخصیة الإنسانیة، ولهذا تحدثوا عنه باعتباره المحور 

 ).19، ص 2012ریاض نایل العاسمي، (فهمها. الأساس في بناء الشخصیة الإنسانیة والإطار المرجعي ل
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واستخدم مصطلح مفهوم الذات منذ فترة مبكرة لدى الكثیر من الباحثین والمنظرین أمثال: ألبورت، 
وجیمس، ولیكي، وماسلو، ومید، میرفي، وریمي، وسنج وكومیس، للإشارة إلى خبرة الفرد بذاته وباعتباره 

من المعاني والمدركات التي یحصلها ویكتسبها الفرد والتي  Perptual Organizationتنظیما ادراكیا 
 ).79، ص 2002(سهیر كامل ، تشمل هذه الخبرة الشخصیة بالذات 

 وقد اختلف علماء النفس والمنظرین في تعریف مفهوم الذات حسب التیارات الفكریة والمرجعیة
 الفلسفیة لكل واحد منهم.

 :ومن بین هذه التعاریف نجد

 :تعریف ریمي

الذي یعد من أنصار المدرسة و  1943ة بواسطة فیكتور ریمي سنة استعمل مفهوم الذات لأول مر 
 the self concept as a factor in counselingالظواهریة في رسالته للدكتوراه وعنوانها 

.and personality organization، دركا منظما فهو یقول أن مفهوم الذات لا یزید عن كونه هدفا م
ناتجا من حاضر وماضي الملاحظة الذاتیة، إنه ما یعتقده الفرد عن نفسه أي الخریطة التي یرجع إلیها 
الإنسان لفهم نفسه وخاصة أثناء لحظات الأزمات وتلك التي تتطلب الاختبار ویتكون من أفكار الفرد 

، ص 2004(الظاهر قحطان،  ومشاعره، آماله، مخاوفه ، و وجهات نظره عن نفسه و ما سیكون علیه
 ).22-21ص 

آمال ومشاعر و یرى ریمي أن مفهوم الذات یكمن في كل ما یعتقده الفرد عن نفسه من أفكار 
، فمفهوم الذات في رأیه بمثابة الخریطة الذهنیة التي یستطیع من خلالها الفرد أن ووجهات نظر ... الخ

 :Lewinیفهم نفسه، والأداة التي یستطیع أن یتكیف بها مع المواقف المختلفة. تعریف لیوین 

یرى لیوین أن مفهوم الذات هو بمثابة المنطقة الروحیة التي تحدد المعتقدات الحالیة تجاه النفس. 
إذا یشمل  .عناه المعروف وهو الفضاء الطبیعيلاح "فضاء الحیاة" وهو مفهوم الذات لا یقصد به مواصط

عالم الفرد من الخبرات الشخصیة كفضاء یتحرك فیه الفرد إلى جانب هذا فإن تقییم الأمور والأفكار 
جرین، ترجمة (والاس د. لابین بیرت والإدراكات والأشیاء الهامة وكذلك خطة المستقبل والأحداث. 

 ).11، ص 1981فوزي بهلول، 

یقصد لیوین بمفهوم الذات أنه یتمثل في عالم الخبرة والذي سماه ب "فضاء الحیاة " الذي یستمد 
منه خبرات حیاته، كما یتمثل في الجانب التقییمي الذي یضعه الفرد لأفكاره ومعتقداته وإدراكاته وإلى كل 

 ما هو مهم بالنسبة إلیه.
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 :عماد الدین اسماعیلتعریف محمد 

پری محمد عماد الدین إسماعیل " أن مفهوم الذات هو ذلك المفهوم الذي یكونه الفرد عن نفسه 
باعتباره كائنا بیولوجیا اجتماعیا. أي باعتباره مصدرا للتأثیر والتأثر بالنسبة للأخر. أو بعبارة سلوكیة 

كما یظهر في  ،استجابات الفرد نحو نفسه ككل الذي یتضمنأخرى. هو ذلك التنظیم الإدراكي الانفعالي 
، ص 1981(دویدار عبد الفتاح، التقدیر اللفظي الذي یحمل صفة من الصفات على ضمیر المتكلم" 

39.( 

 یركز هذا التعریف على فهم القرد لنفسه من خلال علاقته بالآخر باعتباره مصدرا للتأثیر والتأثر.

 :راجح تعریف

ویرى راجح أن مفهوم الذات هو فكرة الفرد عن نفسه أي الصورة التي یكونها عن نفسه من 
خلال ما تتسم به من صفات وقدرات جسمیة وعقلیة وانفعالیة بالإضافة إلى القیم والمعاییر الاجتماعیة 

 ).32، ص 2004(الظاهر قحطان، التي ینتمي إلیها 

رة التي رسمها الفرد عن نفسه من صفات وقدرات مفهوم الذات في نظر راجح یتمثل في الصو 
 :الذي ینتمي إلیه ا تعریف القذافيجسمیة وعقلیة وانفعالیة، بالإضافة إلى قیم ومعاییر المجتمع 

ه، وما صورة الذات أو فكرة الشخص عن ذاتعلم النفس والتحلیل النفسي أنه "ویعرفه القذافي في معجم 
مدى ، وإمكاناته، واتجاهه نحو هذه الصورة، و أهدافهنفسه، في ضوء هي الصورة التي یكونها الفرد عن 

  ). 16ص ، 2011(عبیر فتحي ،علاقته بنفسه  استثماره لها، في

د صورة الذات واتجاه الفر  :مفهوم الذات یتكون من عاملین همامن خلال هذا التعریف یبدو أن 
وهو صورة  ،الإدراكات الفرد بأنه هو المجموع: ي كونها عن نفسه. الشناوي وآخروننحو هذه الصورة الت

مركبة ومؤلفة من تفكیر الفرد عن نفسه وعن تحصیله وعن خصائصه وصفاته الجسمیة والعقلیة 
خالد ( والشخصیة واتجاهاته نحو نفسه وتفكیره بما یفكر به الآخرون عنه وبما یفضل أن یكون علیه.

 ).461، ص 2011الحموري، 

: مجموع التنسیق مفهوم الذات أنه 1978سنة  L ' écuyer.  لوكیي: یعرف روني الوكیي 
لال إدراك من خ ، حیث تنتظم أولى التصورات وتتعمقالشخصیة التي یسندها الفرد لنفسهللسمات 

 ،نسجام والثبات ودیمومة في الوقت، مما یؤدي إلى بروز احساس عمیق بالوحدة ،والاالتصورات الذاتیة
لذات وهو ، هذا هو مفهوم ال الأوقات مقارنة لنفسه بالآخرینعلى نفسه في كوتسمح للفرد بالتعرف 

 ).123، ص  2012( لصقع حسنیة، یشكل نقطة التقاء لا تكتمل أبدا وتأخذ وقتا طویلا للانجاز 

یركز هذا التعریف على الجانب الإدراكي لتصورات الفرد الذاتیة لسماته الشخصیة مكونا بذلك تعریفا 
 ه عن الآخرین.لنفسه یمیز 

  
13 



 صورة الذات                                                  الفصل الأول             
 

 :روجرز

) مفهوم الذات بأنه ذلك التنظیم العقلي المعرفي للمفاهیم والقیم Rogersویعرف روجرز (
 ).23، ص 2013(أحمد سعد جلال، الشعوریة التي تتعلق بالسمات الممیزة للفرد وعلاقاته المتعددة. 

 زهران:

ات ركات الشعوریة، والتصورات، والتقویم) بأنه تكوین معرفي منظم ومتعلم للمد1989یعرفه حامد زهران (
 177). ، ص2010الخاصة بالذات، یبلوره الفرد، ویعتبره تعریفا نفسیا لذاته (منى الحموي، 

 :Corey,2001تعریف 

هو تكوین معرفي منظم للمدركات الشعوریة والتصورات والتقییمات الخاصة بالذات. یبلوره الفرد 
ویعتبره تعریفا نفسیا لذاته، ویتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتیة المنسقة المحددة الأبعاد عن 

 العناصر المختلفة لكینونته الداخلیة أو الخارجیة، وتشمل هذه العناصر : 

لمدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس إجرائیا في وصف الفرد لذاته ا -
 كما یتصورها هو "مفهوم الذات المدرك" 

المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي یعتقد أن الآخرین في المجتمع یتصورونها  -
 م الذات الاجتماعي"والتي یمثلها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرین "مفهو 

والمدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالیة للشخص  الذي یود أن یكون "مفهوم الذات
 ).153، ص 2010(أبو اسعد أحمد عبد اللطیف، المثالي" 

یتفق كل من روجرز وزهران وكوري في تعریفهم لمفهوم الذات، كونه تنظیم معرفي متعلم 
مفهوم  إلى ذلك التقییم الذي یضعه الفرد لذاته لبلورة تعریفا لنفسه. ویتكون للمدركات الشعوریة، بالإضافة

 الذات من مفهوم الذات المدرك، ومفهوم الذات الاجتماعي، ومفهوم الذات المثالي.

ومفهوم الذات لیس بعدا شخصیا محددا، وإنما هو بناء نفسي متنوع ومتغیر، وذلك لأن بناءه 
المعتقدات عن الذات، والتي تنتظم في عدد كبیر من مخطوطات الذات، والتي یتضمن كما هائلا من 

 Self- knowledge ، وهذا ما یعرف بمعرفة الذاتت الفرد في مواقف حیاته المختلفةتراكمت خلال خبرا
 ).19، ص 2012(ریاض نایل العاسمي، . 

عبر به عن ، أن مفهوم الذات مصطلح نفسي یضح من خلال ما تم عرضه من تعاریفیت
الصورة التي یكونها الفرد عن نفسه، من خلال ما یحمله من آراء وأفكار واتجاهات ومشاعر ومعتقدات 
عن خصائصه الجسمیة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة، كما یتضمن قیمه وخبراته الماضیة وأهدافه 

عریفا لنفسه یتمكن من تحدید ت المستقبلیة، بالإضافة إلى ذلك التقییم الذي یضعه الفرد عن ذاته حتى
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من فردیته تتمیز عن الآخرین. كما یمكن أن یعرف على أنه بناء معرفي منظم للمدركات الشعوریة  یجعل
 والتصورات والتقییمات الخاصة بالذات یصوغه الفرد تعریفا لنفسه

ولقد  ،یطری مشكل التداخل بین المفاهیم إن صعوبة تحدید المفاهیم بدقةالفرق بین الأنا والذات: -4
ت ، مما یدفع القول أن الذات تعمل في وقالعلماء بین كلمتي الذات والمعنىخلط الكثیر من الباحثین و 

نجد رغم ، و ن في نص واحد دون التمییز بینهما، ولهذا یصبح اللفظیواحد على مظاهر إدراكیة وفعالة
ل شيء ، تكون الذات أولا وقبل كلذات وظیفة فعالة ووظیفة إدراكیةالاعتراف بالوظیفة المضاعفة للأنا وا

 ).13، ص 2010(أورد في: جمیلة خطال، كموضوع للمعرفة والذات كموضوع مدرك. 

) والذات، الأنا مجموع من أدوار الآخرین التي Jeالأنا وأنا ( G .H . Mead) 1934میز مید(
 ر في كل واحد منا ویمارس رقابته عن أفعالنا. المنضویة من قبل الفرد، حیث أن المجتمع حاض

ذات یظهر والشعور بال .ن بفضل علاقاته بالأفراد الآخرینویرى مید أن شعورا الفرد بذاته یكو 
) لن ie) والأنا، في هذا الحوار الأنا هو الوحید الحاضر في الشعور، بینما أنا (Jeفي الحوار بین أنا (

 )Alex Mucchielli  ,2012  ,P63( یكون إلا إذا وفي مطالب الأنا.

بین الذات والأنا بقوله: لا بد من التمییز بین الأنا والذات، الأنا ما هو  Young) ,1950فرق (
ملیكة  (قویدري إلا موضوع الوعي أي الشعور، بینما الذات تشمل الكلمة النفسیة بما فیها اللاشعور

 ).32،ص  2014،

الذات تحمل معنیین ، الطریقة التي یدرك بها الفرد نفسه .ف L ' ecuyer .Rوعلى حد تعبیر 
والمواقف والمشاعر التي یحس بها أي تمثل المجال الإدراكي ، ومن جهة أخرى یمكن اعتبار الذات 
العنصر المشكل لجمیع السیاقات التي تحكم في السلوك ، أما الأنا فتستعمل للدلالة على السیاقات 

 ).14،ص  2010(أورد في: جمیلة خطال ، عل وتحافظ على التكیفالفعالة التي تتحكم في الف

، كما أنها تي تقوم علیها شخصیتهویرى فهمي أن فكرة الشخص عن نفسه هي النواة الرئیسیة ال
عامل أساسي في تكیفه الشخصي والاجتماعي، فالذات تتكون من مجموع إدراكات الفرد لنفسه وتقییمه 

إدراكیة وانفعالیة تتركز حول الفرد باعتباره مصدر للخبرة وللسلوك  لها، فهي إذن تتكون من خبرات
وللوظائف، والذات بهذا المعنى تختلف في مفهومها عن الأنا كما تحدث عنها فروید، فالأنا هي مجموع 
 الوظائف النفسیة التي تتحكم في السلوك والتكیف، أما الذات فهي فكرة الشخص عن هذه الوظائف

الفعل.  باعتباره مصدرتجاهه نحوها. فالذات باختصار هي نظرة الشخص إلى نفسه وتقییمه لها وا
 ).107-106، ص مصطفى فهمي، بدون سنة

وفي نفس السیاق یرى الملیجي أنه " ینبغي ألا نخلط بین الأنا ومفهوم الذات، فبینما الأنا هو 
. وبینما الأنا یم الشخص لنفسهجوهر الشخصیة فإن مفهوم الذات هو تقییم الفرد لقیمته كشخص أي تقی
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رات الفرد من خب-جزئیا-ت هو طاقة الفرد للأداء، فإن مفهوم الذات یحدد أداءه الفعلي. وینمو مفهوم الذا
الشخصیة في "اختبار الواقع". ولكنه یتأثر بدرجة بالغة بالتقییمات التي یتلقاها من الأشخاص ذوي 

، ص 2001، (حلمي الملیجي ه وتفسیراته الاستجاباتهم له"الأهمیة الذین یرتبط بهم وجدانیا في حیات
25.( 

ه صیتضح من خلال الآراء السابقة، أن الذات تتمثل في الجانب الإدراكي للفرد لمختلف خصائ
، أما م لهاأو صورة عن نفسه ووضع تقیی ، والتي تسمح له بتكوین فكرةالجسمیة والنفسیة والاجتماعیة

لإنسانیة تتم فیها جمیع العملیات والوظائف النفسیة، سواء الشعوریة منها أو الأنا فهي مركز الشخصیة ا
 اللاشعوریة، فهي تعمل على التكیف مع العالم الخارجي.

 العلاقة بین الذات ومفهوم الذات:-5

تحتل الذات في الموروث الأدبي والنفسي مكانة تنوب عن النفس البشریة ككل، منذ ظهور 
طور الباحثون فكرة النفس الفاعلة والنفس المنفعلة أي الواصفة لذاتها  1843أعمال ولیام جیمس سنة 

ت) ویحتوي احین تلقیها للفعل أو القیام له، أما مفهوم الذات فیمثل محطة تمثیل غیر تام عن النفس (الذ
على مختلف محاولات وصف النفس المتلقیة للفعل، وهذه المحاولات لا تقتصر على ما یصف الفرد به 

جمیلة (نفسه، بل یضم أیضا انطباعاته عن الصورة التي صور بها نفسه أو التي صور بها الآخرون 
 ).12، ص2010خطال، 

حاولة رمزیة، ولهذا یكون كل ) أن كل محاولة لوصف النفس هي م1990ویری کورویا موتو (
وصف للنفس عبارة عن صورة منعكسة أو وصف ظل النفس ولیس النفس ذاتها، وكذلك بالنسبة إلى 
الذات ومفهوم الذات، وعلیه فمفهوم الذات بمثابة الخریطة التي تصف الأرض، ولا یمكن بأي حال 

ات ات لا یمكن أن یكون مرادفا للذالخریطة أن تكون مرادفا للشيء الذي تصفه بها، بمعنى مفهوم الذ
 ).12، ص 2010(أورد في: خطال جمیل ،أي الشيء الذي نصفه به 

یتضح من خلال ذلك أن مفهوم الذات عن صورة منعكسة للذات نصف من خلالها هذه الذات، 
ى لالآخرین، وهذا الإنكار والتشویه لخبرات الفرد یؤدي إ صف الذاتبمعنى أن مفهوم الذات یهدف إلى و 

 ).48، ص  2011عزوني سلیمان ،(القلق واللجوء إلى حیل دفاعیة وسوء في التوافق النفسي 

هذا ما یجعل من صورة الفتاة عن نفسها، تتشكل منذ الطفولة نتیجة لخبرات التنشئة الأسریة 
 التي تتعرض لها منذ الطفولة. حیث أن "للتنشئة الاجتماعیة عموما، والأسریة خصوصا دور كبیر في
مرحلة حاسمة من تكوین الولد كذكر والبنت كأنثى، فهي ترسخ في الأطفال، منذ الولادة، ضرورة التعامل 
مع الفوارق الجنسیة بشكل یتناسب وما تعتبره من القیم الاجتماعیة والدینیة والأخلاقیة اللازم احترامها. 

ذه القیم ، مبررین تعاملهم بوجود هلذلك یتمسك الآباء بالتعامل مع الأبناء تعاملا مختلفا بحسب الجنس
 ). 30، ص 2011(غیدا الضاهر،وبضرورة الالتزام بها" 
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هذا ما یجعل من صورة الفتاة عن نفسها تتحدد وفقا لما تتبناه العائلة من قیم ومعتقدات عن 
 الأنوثة.

 :حسب المراحل العمریة وهي كالتاليستة مراحل النمو الذات  1970سنة  ecuyer'Rلقد میز 

 سنة):  2-0مرحلة انبثاق الذات: (

: ویمكن تلخیص نمو الذات ومفهوم الذات على مو الذات في هذه المرحلة كما یليیمكن تلخیص ن
 النحو التالي: 

 شهور: 3-من المیلاد 

یخرج الولید من بطن امه لا یعلم شیئا، ولیس لدیه مفهوم جاهز لذاته، والذات موجودة منذ بدایة  
ن في حالة كمون، وتأخذ في التحقیق التدریجي مع النمو، وتتمایز الذات الجسمیة. ولا حیاة الفرد ولك

یكون هناك تمایز ولا حدود واضحة بین الذات وغیر الذات، ویبدأ تفاعل الذات والبیئة، وتبدأ الذات في 
 التمایز.

 : یكون التمایز خلال الحواس والعضلات.شهور 4-3

 ، و غیر الذات.التمایز اللفظي للذات :شهور 4 - 6

 تتمایز الذات البدائیة المنطوقة.  :شهور 6

یفهم الطفل الإشارات مثل "بای بای". وهذا یعتبر وكأنه بدایة الولادة النفسیة للطفل عند شعوره  :شهور 9
العالم  لبذاته حیث یخرج من رحم اللاشعور بالذات، فهذا المیلاد ثان للطفل حیث یكتشف نفسه ویدخ

 الأكبر بحق.

مرحلة الكشف والاستكشاف. تنمو صورة الذات ویزداد التفاعل مع الأم ثم مع  :عام كامل
بالمائة منها ضمائر. وهذا تبدو فردیة  10الآخرین، ومع الكبار ثم الصغار، ویتضح استعمال الكلمات 

أ الذات دأ عملیة الأخذ والعطاء، وتبدالطفل الداخلیة وهي مازالت تجاهد امتزاجها بالبیئة الخارجیة، ثم تب
 النامیة في التفریق بین العالمي الداخلي والخارجي.

 سنوات). 5-2: (بمرحلة تأكید الذات

یزداد تمییز الطفل لذاته ، ویكون متمركزا حول ذاته، ویفرق بین الآخرین، وتنمو أنا  عامان كاملان:
وأنت وملكي وملكك. وتتكون الذات الاجتماعیة ویزداد نمو المشاعر الاجتماعیة وتزداد القدرة على فهم 

 الذات.

بفردیته  شعورهیرسم الطفل صورة أكثر شمولا للعالم المحیط به ویسمیه. ویزداد  في سن الثالثة :
وشخصیته، ویعرف أن له شخصیته وللآخرین شخصیاتهم المختلفة. ویزداد تمركزه حول ذاته، ویجتهد 
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في بناء بنیة ذاته. كل شيء له وملكه وتسمع منه دائما "أنا ،ملكي"، ثم بعد ذلك نسمع "نحن" ویعرف 
 .)300،ص  2005حامد زهران ،الطفل دوافع بعضها یتحقق وبعضا لا یتحقق(

في سن الرابعة: یكون علاقات عقلیة واجتماعیة وانفعالیة مع الآخرین المهمین في حیاته، ونسمع منه 
 أین سمتي".-ماذا -من -كیف -أسئلة الاستكشاف "لماذا 

: یتقبل الطفل فردیته، ویزداد الوعي بالذات،  سنة) في سن الخامسة 12-5مرحلة توسیع الذات ( -ج
 داد استقلاله، ویتضح تفاعله الأكبر مع العالم الخارجي.ویقل اعتماده الكامل ویز 

یخبر الطفل تأثیر الجماعة التي تعزز مفهومه عن ذاته، ویلعب المعلم دورا مهما في  في المدرسة :
نمو الذات لدى الطفل. وتنمو الذات الاجتماعیة عن طریق عملیة الامتصاص الاجتماعي، ویزداد شعور 

شعور بالحب والعطف والحنان. ویسعى الطفل لتعزیز صورته في أعین الآخرین، الطفل بقیمته. ویزداد ال
وتزداد مقدرته على التعبیر عن الذات في النشاط العقلي وفي النشاط الاجتماعي وینمو مفهوم الذات 

ي فالمثالي خلال عملیة التوحید وتبنى مطامح وأهداف الوالدین والمعلمین والأبطال والنوابغ والسائد منها 
المجتمع. وهكذا نجد أنه في مرحلة الطفولة المتأخرة، یتسع الإطار المرجعي الذي یتحدد في ضوئه 
مفهوم الذات الموجب وتقبل الذات والتوافق النفسي، أو مفهوم الذات السالب وعد الرضا وسوء التوافق 

والقوى  وى الجسمیةالنفسي ،أي إننا نلاحظ زیادة وضوح وحدود مفهوم الذات مع النمو ، وتلعب الق
الاجتماعیة دورا مهما في نمو الذات، ومع الزمن یزداد تطابق مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات 

 ).301،ص  2005(حامد زهران ،المثالي.

 سنة) 18-12مرحلة تمیز الذات ( -د 

یؤثر في  نیزداد الوعي بالذات والدقة في تقییم الذات، وتمكن الذات النامیة القویة للمراهق من أ
یؤثر البلوغ في أنماط الشخصیة بصفة عامة وفي مفهوم الذات بصفة  بیئته وفي المواقف الاجتماعیة

 البلوغ والنضج الجسمي یحدث تغییرا في الاتجاهات نحو الذات ونحو الآخرین. -خاصة. 

لى إمفهوم الجسم مهم جدا في هذه المرحلة بالنسبة لكل من الذكور والإناث. وتشیر البحوث 
 ).437،ص  2005لدى الشباب (حامد زهران ، صورة الذاتالعلاقة الموجبة بین تقدیر الجسم و 

یتعدل مفهوم الذات ویعاد تنظیمه حیث تحدث تغیرات كثیرة وخارجیة، تؤدي إلى أن یصبح مفهوم -
لذات المثالیة االذات أكثر تأثیرا وغیر مستقر ویعاد تكامله، ویزداد تكامل الذات مع النمو، وتتعدل صورة 

 في مرحلة المراهقة یتأثر مفهوم الذات بملاحظات الوالدین والمعلمین والأقران.

قد یتأثر مفهوم الذات تأثرا سیئا إذا لم یفهم المراهق مبدأ الفروق الفردیة، وظل عاكفا على مقارنة بسابقیه 
 في النضج.
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 نشاطه.یلاحظ تركیز اهتمام المراهق بنفسه، وعلى خبراته وأوجه 

 یبذل المراهق كل جهده لتدعیم ذاته وحفظها.

 سنة) 60-20النضج (-د

سنة یكون الجزء الأكبر أو المهم من مفهوم الذات، وإذا كان هناك تغیر فهو ضعیف  20بعد 
أو أقل تأثیر على مفهوم الذات الكلي من المراحل السابقة التي یمكن اعتبار أن مفهوم الذات في طور 

لتشكل، حیث یصل مفهوم الذات في هذه المرحلة إلى أعلى مستوى في التكوین والتنظیم، الاكتمال أو ا
ورغم ذلك فهو قابل للتغییر، لكن لیس بنفس السرعة والقدر كما في المراحل السابقة، إلا في حالة 

جانب لالتعرض إلى خبرات معرفیة أو انفعالیة قویة وذات وقع عمیق، ویركز الفرد في هذه المرحلة على ا
اللذات، بحیث یكون للفرد مواقف واتجاهات یتبناها في الحكم على سلوكه وسلوك غیره  الاجتماعي

 ).50، ص 2009(سعید زروقي ،

 Organized: مفهوم الذات منظم خصائص مفهوم الذات

أن الفرد یدرك ذاته من خلال الخبرات المتنوعة التي تزوده بالمعلومات، ویقوم الفرد بإعادة 
ها حیث یصوغها ویصنفها وفقا لثقافته الخاصة. فهي طریقة لإعطاء الخبرات التي یمر بها تنظیم

الأفراد...إن عملیة تنظیم الخبرات لیست بشكل واحد ومحتوى واحد وإنما تختلف تبعا للمتغیرات البیئیة 
لخبرات والتي االتي یتعرض لها الفرد والتي تمثل ثقافته الخاصة، لكنهم یشتركون معا في عملیة تنظیم 

 ).43-42، ص ص 2004(الظاهر القحطان، تعد إحدى خصائص مفهوم الذات. 

 Developmentalمفهوم الذات نمائي (تطوري) 

فولة نفسه ط، فهو لا یمیز في مرحلة اللذات لدى الفرد خلال مراحل تطورهتتنوع جوانب مفهوم ا
 الأجزاء الفرعیة للخبرات التي یمر بها.، وهو غیر قادر على التنسیق بین عن البیئة المحیطة به

، لوجي السریعالبیئة للإشباع البیو فالطفل یولد ولا یدرك ذاته كتكوین نفسي فهو یستجیب إلى 
ل عن عندما یدرك أنه منفص ، ویبدأ شعور الفر بذاتهأن یمیز نفسه عن العالم الخارجي ولا یستطیع

الظاهر (كن لا یكون تنظیما كلیا وإنما ذلك مع مرور الزمن كما یمیز ذاته عن العالم الخارجي، ول ،والدیه
 )45، ص 2004قحطان، 

ذلك لتفاعل الكائن الحي على البیئة و  وینظر روجرز إلى مفهوم الذات أنهمفهوم متطور عن
قیم الأشخاص الآخرین یمكن أن تمثلها من هو خلال خبراته مع الأشیاء والأشخاص، و  یكتشف الفرد

أو تدركها ذاته بطریقة مضطربة، كما یذهب إلى أن الذات تبحث عن اتساق لها،  الفرد في ذاته،
قة مع مفهوم ستمثل الخبرات غیر المتتسقة أو ثابتة مع مفهوم الذات، و فینصرف الكائن الحي بطرق م
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).  33، ص 1992(عبد الفتاح دویدار،  قد تؤدي إلى الاضطراب الانفعالي للفرد.الذات تهدیدات له و 
 Evaluativeم الذات قیمي: مفهو 

إن مفهوم الذات ذو طبیعة تقییمیة ووصفیة، فیعطي الفرد تقییما لذاته في كل موقف من مواقف 
حیاته فهو لا یقتصر على وصف ذاته فحسب، وإنما یقیم ذاته في المواقف التي یمر بها، وقد تصدر 

 معاییر ثالیة، أو یعدد تقییماته بالإشارة إلىالتقییمات لذاته بالإشارة إلى معاییر مطلقة كالمقارنة مع الم
نسبیة كالمقارنة مع الزملاء، أو الإشارة إلى تقییمات مدركة قام بها الآخرون، وتختلف أهمیة ودرجة 

 )46، ص2004(الظاهر قحطان، البعد التقییمي تبعا لاختلاف الأفراد والمواقف أیضا 

 Differentiableمفهوم الذات فارقي : 

تمایز بین المفاهیم التي یوجد بینها ارتباط نظري فمثلا مفهوم الذات الجسمیة ترتبط بمفهوم هناك 
 المظهر أكثر من ارتباطه بمفهوم الاتجاهات.

ومفهوم الذات القدرة العقلیة یفترض أن ترتبط بالتحصیل الأكادیمي أكثر من ارتباطه بالمواقف الاجتماعیة 
ل م الأضیق فمفهوم الذات للقدرة الأكادیمیة في الریاضیات مرتبط بتحصیوالمادیة، كذلك ما یتعلق بالمفهو 

 ).46، ص 2004الفرد في الریاضیات أكثر من ارتباطه بالدراسات الاجتماعیة (الظاهر قحطان، 

 Multifacetedمفهوم الذات متعدد الجوانب 

لتصنیفات، إذا ي هذه امازال الفرد یصنف الخبرات التي یمر بها إلى فئات، وقد یشاركه الكثیر ف
المفهوم الذات جوانب متعددة ولیس أحادي الجانب، وقد تكون هذه التصنیفات في مجالات كالمدرسة، 

، ص 2004(الظاهر قحطان، التقبل الاجتماعي، الجاذبیة الجسمیة، القدرة العقلیة والجسمیة ... الخ 
43.( 

 Hierarachicalمفهوم الذات هرمي :  

هرما قاعدته الخبرات التي یمر بها الفرد في مواقف خاصة وقمته مفهوم  یشكل مفهوم الذات
الذات العام. وهناك من یقسم قمة الهرم إلى قسمین (مفهوم الذات الأكادیمي ومفهوم الذات غیر 

، ذات القدرةفاهیم تتعلق بمفهوم الالأكادیمي. وكل منهما ینقسم إلى أجزاء، فالجانب الأكادیمي یتفرع إلى م
وم الذات التحصیلي التي بدورها تنقسم إلى جوانب أكثر تحدیدا كالمفاهیم التي تتعلق بالعلوم الطبیعیة، مفه

 : الذات غیر الأكادیمي فتنقسم إلى أما مفهوملاجتماعیة، اللغات، الریاضیات. ا

ون ل، مفهوم كل عضو من الأعضاء، مفهوم ع بدورها إلى مفهوم المظهر العامالذات الجسمیة وتتفر -أ
 البشرة.
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 ، مفهوم القبول الاجتماعي، مفهوم تقبل الغیر.عیة وتتفرع إلى مفهوم تقبل الذاتالذات الاجتما-ب

الذات النفسیة وتنقسم بدورها إلى مفهوم الانطباعات الشخصیة، مفهوم الأحاسیس والمشاعر الذاتیة -ج
 ).44-43، ص ص 2004 م الاتجاهات (الظاهر قحطان،الخاصة، مفهو 

 Stableمفهوم الذات ثابت 

یتسم مفهوم الذات بالثبات النسبي وخاصة في قمة الهرم، ویقل ثباته كلما نزلنا من قمة الهرم 
إلى قاعدته حیث یتنوع مفهوم الذات بشكل كبیر وذلك لتنوع المواقف فمفهوم الذات الأكادیمي مثلا أكثر 

 ثباتا من مفهوم تقبل الغیر. 

أن هذا یتعلق بالمرحلة العمریة الواحدة، لأن المفاهیم قد تتغیر من مرحلة ولا بد من الإشارة إلى 
، 2004الظاهر القحطان، (عمریة إلى أخرى وذلك نظرا للمواقف والأحداث والخبرات التي یمر بها الفرد. 

 ).45ص 

 :المفاهیم المرتبطة بمفهوم الذات-8

 تعبیرات مختلفة وصفت بها الذات حسبإن نتیجة الاختلافات حول استعمال مفهوم الذات ولد 
الحالات التي تكون علیها وهذه الحالات تدور حول القیم والإنجاز والایجابیة والسلبیة ...لاخ. وهي كلها 

المختلفة  التعبیرات تنعكس في شكل سلوكیات یؤدیها الفرد إما اتجاه ذاته أو اتجاه الآخرین. من هذه
 ،ص ص 2007طلقها كثیر من علماء النفس. (ناصر میزاب ،، تلك الأوصاف التي أالوصف الذات
.(159-158 

 :المفاهیم المرتبطة بمفهوم الذات وقد ناقش الأدب السیكولوجي العدید من

 :صورة الذات

ظة علیه یعمل على المحاف، و أنه "التقییم الذي یقوم به الفردعلى  صورة الذاتیعرف روزنبارج 
دم الرضا :اتجاهات الرضا أو ع ـالقبول أو الرفض". كما یعرف كذلك ب، ویعبر علیه باتجاهات نحو نفسه

(بوقصارة منصور، نحو الذات" وكذلك باتجاه ایجابي أو سلبي نحو موضوع خاص یسمى الذات". 
 ). 26، ص 2008

، بأنه الحكم الشخصي للفرد عن صورة الذات 1967Cooper Smithیعرف كوبر سمیث 
التعبیر عنها من خلال اتجاهات الفرد عن نفسه، ویوضح إلى أي مدى یعتقد قیمته الذاتیة والتي یتم 

الفرد أن لدیه القدرة والإمكانیات وكذلك الإحساس بالنجاح والقیمة في الحیاة. وهو خبرة موضوعیة یقدمها 
 ).60، ص2000(عادل عبد االله محمد، الفرد للآخرین من خلال التعلیق اللفظي والسلوكیات الأخرى
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فه عبد الرحیم بأنه "مجموعة الاتجاهات والمعتقدات التي یستدعیها الفرد عندما یواجه العالم ویعر 
یعطي تجهیزا عقلیا یعد الشخص للاستجابة طبقا لتوقعات النجاح  صورة الذاتالمحیط به، ومن هنا فإن 

قدیر بالموافقة والت هو حكم الفرد تجاه نفسه وقد یكون هذا الحكم صورة الذاتوالقبول والقوة الشخصیة. و 
 ).60، ص2000(عادل عبد االله محمد، أو الرفض" 

لمكانة الفرد  Cognitive Appraisal) بأنه التقییم المعرفي Kwan et al, 2007ویعرفه (
 ).287، ص 2010(محمد أبو هاشم، خلال عدد من المواقف الحیاتیة المختلفة. 

ذات وهو یشیر إلى درجة إعجابنا بأنفسنا أو وتعرفه بهادر بأنه الجزء الوجداني من تكوین ال
فإننا  ذاتصورة الإعطائها قیمة وبتجمع الذات وتقدیرها ومفهومها) تكون الشخصیة، فعند التكلم عن 

حكم الشخصیة بأهمیة نفسه أو عدم أهمیته وبتقبل الآخرین أو عدم تقبله لهم والذي یعبر عنه  نشیر إلى
نفسه بالاستحسان أو الاستهجان، كما یشیر إلى درجة اعتقاد الفرد في الفرد بما لدیه من اتجاهات نحو 

 ).160-159، ص ص 2007(ناصر میزاب،  نفسه بقدرته وأهمیته ونجاحه وقیمته

) أن مفهوم الذات یتضمن عنصرین هامین أحد هذین العنصرین هو صورة Burnsویری برنز (
 ورة الذاتص. ویستخدم معظم الباحثین مفهوم لصورةة التي یقدمها الفرد لهذه االذات والآخر هو القیم

-35، ص ص 2010(أورد في: جمیلة خطال، للإشارة إلى العنصر الثاني الخاص بتقییم الذات 
36.( 

 :تحقیق الذات

تحقیق الذات هو عملیة تنمیة قدرات ومواهب الذات الإنسانیة وفهم الفرد لذاته وتقبله لها مما 
والتكامل والتناغم ما بین مقومات الشخصیة وتحقیق التوافق بین الدوافع  یساعده على تحقیق الاتساق

 ).110، ص 2009والحاجات والحاجة الناتجة عن ذلك. (عادل خوجة، 

حبیبة (ویؤكد أدلر أن تحقیق الذات هو السعي وراء التفوق والأفضلیة وتحقیق الكمال التام 
 ).97، ص 2012ضیف 

 :تأكید الذات

) أن تأكید الذات هو الدافع الذي یجعل الإنسان في حاجة إلى التقدیر، 1987یرى أبو زید (
، وهو أیضا تلك الرغبة في السیطرة على الأشیاء والسعي ، الاستقلال والاعتماد على النفسالاعتراف

الدائم لإیجاد المكانة والقیمة الاجتماعیة. ویعمل حافز تأكید الذات على إشباع تلك الرغبة. (أورد في: 
 ).34ص  ،2010 لة خطال،جمی

وتری بهادر بأنه تحكم الفرد في سلوكه الحالي ومیله إلى ضبط النفس والتحكم الذاتي بهدف تحقیق 
 ).159، ص 2007الرضا النفسي الداخلي. (أورد في: ناصر میزاب، 

  
22 



 صورة الذات                                                  الفصل الأول             
 

 الشعور بالذات: 

 :ویتضمن نوعین من المشاعر

 النفس نتیجة للتقدیر والمدح والتفوق الاجتماعي والنجاح.ویتكون في  الشعور الإیجابي نحو الذات: -

ویتكون داخل النفس نتیجة الشعور بالرفض الاجتماعي ونقص الكفاءة  الشعور السلبي نحو الذات: -
 ). 110، ص 2009الاجتماعیة. (عادل خوجة ،

عه انته ووضوتعرفه بهادر هو إدراك نظرة الآخرین وعلى ضوئها یحدد الفرد مك الوعي بالذات: -
 الاجتماعي.

وتعرفه بهادر وهو الشعور بالارتیاح الذي یتكون في ذات الفرد نتیجة إشباعه  الرضا عن الذات: -
 زاب،(أورد في: ناصر میلحاجاته ودوافعه الشخصیة مثل الحاجة للانتماء والتقدیر والمدیح والنجاح. 

 159).ص ،2007

 احترام الذات:

فإذا كانت درجة احترام  ،القطاع القیمي من مفهوم الذات یعتبرتری بهادر أن احترام الذات 
لذاته منخفضة فإنه سیفقد احترامه لنفسه وسیؤمن بعجزه وعدم احترام الذات هو الأمل في أن الإنسان 

ویا ، التمني في أن یكون الفرد ق. وأن لا یكون وضیعا وعدم القیمةیكون الفرد ذا قیمة ومحبوبا ومقدرا
، وأن لا یكون ضعیفا وغیر آمن والتمني في أن لا یكون عدائیا كارها وكروها. ما وأمناظیومترفعا، وع

 ).159، ص 2007(أورد في: ناصر میزاب، 

 تصورات الذات :

أن تصورات الذات هي مجموعة من الممیزات والخصائص  R . Perron, )1991یرى بیرون (
 التي یكونها الفرد عن نفسه بالنسبة لقیمته خاصة.

وقد بین بیرون بر من خلال دراساته العدیدة حول تصورات الذات ضرورة الاهتمام بالجانب 
لا نستطیع  :هو یتحدث عنه بصفة واضحة حیث قالالنفسي الاجتماعي والجانب التحلیلي لهذا المفهوم، ف

(أورد في: ماعیة جت، ومتغیراته النفسیة الاالاعتبار متغیرات الفرد الداخلیةدراسة الذات إذا لم نأخذ بعین 
 ).34، ص 2010جمیلة خطال، 

أن التصور الذاتي أو مفهوم  ،عندما یقوم الفرد بدور ما، فهو یتصور ذاته حسب ذلك الدور
، ونحن نحاول أن نرفع من شأنها أو ندافع عنها. لتي نحملها في أذهاننا عن ذواتناالذات هو الصورة ا

خیر (ریة وعلاقتنا مع الزملاء والأصدقاء والأقارب وجو العمل أن تصورنا الذاتي هو نتاج لتربیتنا الأس
 ).203، ص 1984االله عصار، 
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 صورة الذات:

وتعرفها بهادر هي صورة داخلیة مركبة من قبل الفرد وتظهر على شكل تصرفات وأسالیب 
 ).159، ص 2007أورد في: ناصر میزاب، سلوكیة فردیة. (

أن المفاهیم التالیة : الشعور بالذات ، إدراك الذات ، صورة  R . L ' Ecuyerویرى روني لكویي
 ). Cherif Halouma  ,1996  ,P11الذات ،تصور الذات ،تستعمل كأنها مترادفة في المعنى. (

موضوع الدراسة الحالیة سیتم التطرق إلیه لاحقا بشيء  -وطالما یعد هذا المفهوم صورة الذات 
 من الشرح والتفصیل.

 تقبل الذات

قدرة الفرد على تقبل جمیع خصائصه وصفاته الشخصیة بغض النظر عن كونها ایجابیة أم 
 ).83، ص2009(یوسف حمة مصطفی صالح، سلبیة والرضا عنها في كل مواقف حیاته. 

ونشیر إلى أنه سیتم التطرق لاحقا إلى هذین المفهومین الأخیرین "صورة الذات" ،"تقبل الذات" 
لال عرض یتضح من خ صیل ، كونهما متغیرین رئیسیین في دراستنا الحالیة،بشيء من الشرح والتف

المفاهیم السالفة الذكر، بأنها تنطلق كلها من الصورة الذهنیة التي یكونها الفرد عن نفسه، أي من خلال 
الصورة التي یتمثلها الفرد أو یستحضرها في عقله عن ذاته، في خصائصه الجسمیة والنفسیة والعقلیة 

 نفعالیة وعلاقاته بالغیر ومكانته الاجتماعیة وقدراته وجدارته ومواهبه وأهدافه وطموحاته ... الخ.والا

 :صورة الذات ثانیا:

تعد صورة الذات من أهم المواضیع التي حظیت بالدراسة لدى الكثیر من الباحثین وعلماء النفس 
ات بأن الإنساني، حیث أظهرت الدراس وباعتبارها تمثل الإطار المرجعي لفهم الشخصیة وتفسیر السلوك

ة ر شخصیاتنا هي الشكل الخارجي الذي نظهره لصورة الذات فجمیع مشاعرنا وأعمالنا تتفق دائما مع صو 
 ).85، ص 2012 (أحمد رشید عبد الرحیم،الذات" 

 تعریف صورة الذات: -1

رة بصورة مختص، أن نلقي الضوء ولو قبل التطرق إلى تعریف صورة الذاتتجدر الإشارة و  
 تعریف الصورة من الناحیة اللغویة ثم من منظور علم النفس. على

 :التعریف اللغوي للصورة-أ 

الوجه والشكل وكل ما یصور مشبها بخلق االله من ذوات الأرواح وغیرها، والنوع والصفة.  الصورة: -
 ).705، ص 2007جمع صور، وصورة الشيء خیاله في العقل. (أحمد أبوحاقة، 
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 :بمفهوم الصورة 

هي كلمة لاتینیة تعبر عن الصورة. وادخل و  IMAGOنشأ مفهوم الصورة في حد ذاته من كلمة 
(قویدري ملیكة، . Carl Gustav Jungفي علم النفس من طرف كارل جوستاف یونغ  IMAGOمفهوم 
 ).28، ص 2014

 الصورة العقلیة: 

هي تصور داخلي ومبني لشيء أو لحدث أدرك سابقا أم بني من قبل الفرد. فالجسم یحتفظ من 
 تفاعله مع الوسط بأثار داخلیة مؤقتة أو دائمة. 

وجودها ، فمجموعة مبنینة من الآثار الدائمةوتشكل الصورة العقلیة (أو مجموع الصور العقلیة) 
اد (رولان دورون وفرنسواز بارو، تعریب فؤ  تباق ممكنةالاسلیات التماهي والتمییز والتذكر و یجعل عم

 ).562شاهین، بدون سنة، ص 

فالصورة التي یرسمها الشخص لنفسه تتكون في عقله مبكرا منذ الطفولة، أما التصور أو الصورة 
 ).80الذهنیة فهو ظاهرة لها تأثیر على السلوك (لطفي الشربیني، بدون سنة، ص 

ي هي فكرة مجددة الت تمثیل ذهني لموضوع غائب عنا یختلف عن پری سیلامي أن الصورة هي
، ما هي إلا توهم الموضوع معین وعبارة عن ردة فعل أصلي انطلاقا من الذكریات المختلفة أكثر تجدیدا
 ) N . sillamy , 1999 , P134 الماضیة. (

كما یرى أن الصورة لا یمكنها أن تحل محل الشيء، ولیست حتى انعكاسه، ولكنها الوهم على 
الأكثر، ورسمه غیر الواضح، ومحاكاته القریبة منه، إنها بوصفها امتثالا مبسطا للشيء، تشبه الرمز. 

 ).1480، ص 2001(نربیر سیلامي، ترجمة وجیه أسعد، 

لموضوع ما، فهي لا تعكس في كثیر من الأحیان حقیقة فالصورة عبارة عن تمثیل عقلي معرفي 
 الموضوع أو الواقع، بقدر ما تعكس تأویلات الفرد لذلك الموضوع عن طریق العملیات العقلیة المعرفیة.

  :التعریف الاصطلاحي لصورة الذات-ج

 هات الباحثین ومدارسهم الفكریة:لقد تعددت تعاریف صورة الذات باختلاف توج

 ،ولیس المادي (الصورة في المرآة) بمعناها الذاتي ،الذات في موسوعة علم النفسصورة  تعرف
هي التصور والتقدیر الذي یجریه الفرد لنفسه في مختلف مراحل نموه وفي الأوضاع المختلفة التي یوجد 

 ،(رولان دورون وفرنسواز باروفیها. وهكذا لیس هناك صورة واحدة عن الذات وإنما صور متعددة. 
 ).561تعریب فؤاد شاهین، بدون سنة، ص 
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 ت كما یتصورها أو یتخیلها، هي الذاوسوعة علم النفس والتحلیل النفسيكما تعرف في م
 ).778، ص 1994(عبد المنعم حنفي، لذات الحقیقیة. وقد تختلف صورة الذات كثیرا عن ا ،صاحبها

ت التي لتصورات أو التخیلایتضح من خلال هذین التعریفین أن صورة الذات تتمثل في تلك ا
 یضعها الفرد حول نفسه، وأن صورة الذات قد لا تعكس في كثیر من الأحیان الذات الحقیقیة للفرد.

 ،فرد عن نفسه على المستوى النفسي بمعنى أن صورة الذات هي "التمثل الذي یحمله كل
لف مراحل نموه یكنه للذات في مخت، الاجتماعي والفیزیقي بأخذ بعین الاعتبار التقدیر الذي الفیزیولوجي

 ).8، ص 2010 ،(بطواف جلیلة وفي مختلف الوضعیات التي یتواجد فیها".

وهذا ما عبر عنه سیلامي في المعجم الموسوعي لعلم النفس، أن صورة الذات هي "تمثل معرفي 
سبة له، ولهذه النللشخص بواسطة الفرد ذاته، ولعلاقته مع الموجودات والأشیاء التي تكون أكثر أهمیة ب

الصورة، صورة الذات تماسك یمكننا انطلاقا منه أن نفهم على حد سواء استقرار الشخصیة وصلابتها 
 ).1124، ص 2001(نوربیر سیلامي، ترجمة وجیه أسعد، المرضیة وقوانین تغیرها الدینامي"

ذات هي ورة الفهي بذلك تشیر إلى الصورة العقلیة لأنفسنا أو من نعتقد أننا نحن (...) فص
بباسطة نظام الاعتقادات الذي نبنیه حول أنفسنا، فهذا الرسم الذاتي العقلي قد یكون ایجابیا أوقد یكون 

 ).85،ص  2012احمد رشید عبد الرحیم ، ( سلبیا

ووفقا لذلك فالصورة التي یكونها الفرد عن نفسه، ما هي إلا تصورات وتمثلات معرفیة، منبعها 
نفسه، بمعنى أن الفرد نفسه هو الإطار المرجعي لصورة ذاته، من خلال الكیفیة التي أو منطلقها الفرد 

یتصور أو یتمثل بها ذاته. وهذا ما ذهب إلیه موسكوفتشي في تعریفه لصورة الذات بأنها "مجموعة من 
 Astha ABANG -  ,2010  ,P14أفكار الفرد عن نفسه، بما في ذلك دوره، شخصیته وجسمه".(

.(SAKO 

بشكل عام ینظر إلى مفهوم صورة الذات ، بأنها تمثلات معرفیة ومقررة من الشخص من طرف 
 Astha ABANG - SAKO ,2010الفرد نفسه، وفي علاقاته مع الناس ومع الأشیاء المحیطة به. (

 ,P15( 

وطالما أن صورة الذات تظهر على شكل تصرفات وأسالیب سلوكیة فهي تساعد على فهم سلوك 
 وشخصیاتهم. الأفراد

) صورة الذات بأنها فكرة الشخص عن نفسه 1987ومن جهة أخرى یعرف مصطفى فهمي (
والتي تمثل النواة الرئیسیة التي تقوم علیها شخصیته، وتتكون من خبرات إدراكیة وانفعالیة، وهي فكرة 

(زلوف ظائف و الشخص عن الوظائف النفسیة وتقییمه لها باعتبار أن الفرد مصدر للخبرة والسلوك ولل
 )37،ص  2008منیرة ،

  
26 



 صورة الذات                                                  الفصل الأول             
 

، فهي بذلك تعكس فكرة الشخص عن عالمه رة الذات جوهر الشخصیة الإنسانیةتعد بذلك صو 
 الداخلي.

ة ذات الشخص الظاهری ،ات بأنها "الذات وهي تنظر لنفسهاأما كمال دسوقي فیعرف صورة الذ
تلك التي یود  یقة وتصویر ذاته المثالیة،أو الشعوریة، وحتى هذه تنقسم إلى تصویر المرء لنفسه في الحق

، ص  1979كمال دسوقي ،لو أنها كانت، ولهذا التمییز بین الذات الواقعیة والمثالیة نتائج مهمة ". (
290.( 

یهتم هذا التعریف بالجانب الشعوري للذات، حیث تنقسم الذات الشعوریة إلى قسمین: صورة 
عیة كما یشیر إلى ضرورة التمییز بین هاتین الصورتین (الذات الواقالذات الحقیقیة وصورة الذات المثالیة. 

 والمثالیة لما له من أهمیة في دراسة شخصیة الفرد وفهم سلوكه.

وطالما أن الفرد یتواجد في إطار عملیة تفاعل مستمر مع الآخرین، فیرى الكثیر من الباحثین 
جتماعیة للفرد، فهي "تتعلق أیضا بالنظرة أن صورة الذات لا یمكن فصلها أو عزلها عن البیئة الا

 (رولان دورون وفرنسواز بارو، تعریب فؤاد شاهین، بدونوبالتقدیرات التي یجریها الآخرون عن الفرد". 
 ).561سنة، ص 

وهذا ما جعل من علماء النفس الاجتماعیون یفضلون التكلم عن الذات تحت تأثیر المجتمع 
لهویة الشخصیة والتي هي فاكهة التنشئة الاجتماعیة" كما یقول (فیشر. ونظرة الآخر في بناء الذات أو ا

Fisher .( ، بطواف جلیلة)24، ص 2010.( 

ولهذا تم التنظیر لهذا المفهوم من خلال التأكید على دور الآخرین في بناء صورة الذات. حیث 
، البعد الأول متكاملینس التي تنطوي على بعدین ترتبط صورة الذات بشكل أساسي بمسألة معرفة النف

 Emmanuelle، ومعرفته نفسه من طرف الأخرین (معرفة الشخص لنفسه بنفسه
.(DUPRAT,2007,P49 

) أن صورة الفرد التي یكونها عن  B . Zazz0 , 1960وفي هذا الشأن "توضح زازو. ب (
 ).34ص ،  2010(جمیلة خطال ،نفسه ، قد لا تختلف عن الصورة التي تكونها حوله جماعته. 

) أن "صورة الذات هي نواة الصورة Tomé Rodriguez, 1978وهذا ما یذهب إلیه (
 2010(جمیلة خطال ،الاجتماعیة للذات التي تتطور في العلاقة مع الآخرین ، وفي كل جماعة ممیزة." 

 ).34،ص 

" صورة الذات أنها مجموعة من الإدراكات Carl Rogers) 1976یري ( ،في نفس السیاق
 ).36،ص  2008میزة المتأثرة بعلاقة الفرد بین الآخرین والمحیط" (زلوف منیرة ،المت
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یتضح من ذلك أن صورة الذات تتأثر بالبیئة الاجتماعیة للفرد، فعلاقة الفرد بالآخرین، ومدی 
تقدیریهم له وانطباعهم عنه تلعب دورا بالغة الأهمیة في بلورة صورة الذات لدى الفرد. بمعنى أن صورة 

واتنا ما هي إلا انعكاس لتصورنا للكیفیة التي یرانا بها الآخرون، أو هي نتاج لخبراتنا التي نكتسبها من ذ
علاقاتنا وتفاعلنا مع الآخرین. " فالصورة الذاتیة لدینا تتشكل حسب معتقداتنا عن أنفسنا فالمعتقدات هي 

عید عبر نا حول ذاتنا قد تكونت لحد بالأفكار التي تدور بعقلنا والتي نعتقد بأنها صحیحة، فاعتقادات
إدراكنا لخبراتنا السابقة بالفشل أو النجاح وكیفیة حكم الآخرین علینا حسب درجة أهمیتهم، فنحن عادة 

د (أحمد عبد الرحیم الرشیما نشاهد أنفسنا كما یشاهدوننا الآخرون وینعكس هذا بالمدیح أو الثناء " 
 ).86،ص  2012،

بیئة الاجتماعیة في بلورة تلك الأفكار والمعتقدات التي یكونها الفرد عن وهكذا یتضح تأثیر ال
نفسه، من خلال انطباعات الأخرین وأحكامهم واتجاهاتهم نحونا والتي تنعكس اجرائیا بالتقدیر والمدح 

 والثناء.

في دراستهما  Litovsky and Dusek, 1985وفي هذا السیاق توصل لیتوفسكس ودیوسك (
 130ات لدى المراهق من حیث علاقته للممارسات الوالدیة في التنشئة على عینة قوامها المفهوم الذ

، كما أن صورة الذاتمن الجنسین، فأظهرت النتائج وجود ارتباط موجب بین بعد التقبل وأبعاد  طالبا
 الذات ورةصالمرتفع أدركوا والدیهم بأنهم أكثر تقبلا من المراهقین ذوي  صورة الذاتالمراهقین ذوي 

ر وهذا ما یجعل من تلك الصورة التي تكونها الفتاة عن نفسها تتأث حد بعید بخبرات التنشئة، المنخفض
 إلى الأسریة.

 :ممیزات صورة الذات-2

) أن مفهوم الفرد عن نفسه یتكون على غیر قصد منه أثناء Epstein 1973(یرى أبشتاین 
تفاعله مع البیئة، أي أن صورة الذات لدى الفرد ما هي إلا أداة تصویریة لتحقیق أهداف معینة، وهذه 
الصورة تتكون بطریقة تلقائیة. وذلك في ضوء ما یتعرض له الفرد طوال حیاته من خبرات واقعیة هدفها 

 ).43، ص 1992(عبد الفتاح دویدار، ازن بین اللذة والألم التحقق الأمثل للتو 

فالفرد یواجه في حیاته مواقف معینة تستدعي منه مواجهتها، فتعد بذلك صورة الذات كوسیلة 
لحل مشاكله، أو كآلیة من آلیات الدفاع النفسي لتحقیق التوازن في شخصیة الفرد من خلال استحضار 

 وتصور ما یشبع رغباته.

) صورة الذات بأنها تقییم الشخص لنفسه ككل من حیث مظهره 1981خیر االله ( یخص سید
وخلفیته وأصوله وكذلك قدراته ووسائله واتجاهاته وشعوره حتى یبلغ كل ذلك ذروته حیث تصبح قوة 

 ). 39،ص  2008(زلوف منیرة ،موجهة السلوكه 
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مثابة قوة موجهة یعد ب ،لعقلیةصه الشخصیة والاجتماعیة وافالتقییم الذي یضعه الفرد حول خصائ
 السلوك الفرد حتى یصل إلى أقصى الكمالات الممكنة.

صورة الذات تمثل الإطار المرجعي الذي یعطي القوة والدافعیة للسلوك، ویعتبر تغییر في صورة 
عن طریق  Carl Rogers) 1976الذات أحسن وسیلة لتعدیل السلوك. ویتحقق هذا التعدیل حسب (

علاج النفسي وتقدیم المشورة التي تمكن الفرد من الإفصاح عما بداخله ومن تقبل ذاته الإرشاد وال
ها. ظة على السلوك الذي یتسق معوتحقیقها، والإبقاء على ذلك التحقیق، لأن الذات ترغب في المحاف

 ).40، ص 2008(زلوف منیرة، 

أن مدى  ن أنفسهم، حیثفالأفراد یتصرفون ویسلكون وفقا لما یحملونه من أفكار ومعتقدات ع
اتزان الشخصیة وتكیفها یكون نتیجة لتلك الأفكار التي یكونها الفرد عن نفسه. وعلى هذا الأساس فإن 

طریقة لتعدیل سلوك الأفراد هو تغییر في صور ذواتهم. "فعندما تكون الصورة التي رسمناها  أحسن
حفیز التحدیات المهمة بحیاتنا، ومن هنا فلتمناسبة وسلیمة نشعر باستحقاقنا للحیاة والكفاءة لمواجهة 

أحمد رشید (علینا خلق صورة للذات ایجابیة لتحویل معتقداتنا المحدودة المعتقدات ایجابیة".  ثقتنا بأنفسنا
 ).85، ص 2012عبد الرحیم، 

 العوامل المؤثرة في صورة الذات: -3

 :الدور الاجتماعي -

یلعب الدور الاجتماعي الذي یحتله الفرد ضمن بیئته الاجتماعیة وأثناء تفاعله المستمر مع 
أعضائها، أهمیة بالغة في تكوین فكرة عن نفسه من خلال انطباعاتهم ومشاعرهم واتجاهاتهم نحوه، 

تماعیة ج"حیث تنمو صورة الذات، خلال التفاعل الاجتماعي أثناء وضع الفرد في سلسلة من الأدوار الا
وأثناء تحرك الفرد في إطار البناء الاجتماعي الذي یعیش فیه فإنه عادة یوضع في أنماط من الأدوار 
المختلفة منذ طفولته. وأثناء تحركه خلال هذه الأدوار، فإنه یتعلم أن یرى نفسه كما یراه رفاقه في الموافق 

لآخرون عیة والتوقعات السلوكیة التي یربطها االاجتماعیة المختلفة، وفي كل منها یتعلم المعاییر الاجتما
أن هذا التصور  who amفي دراستهم في اختبار "من أنا" kuhn et alبالدور. وقد وجد کوهن وزملاؤه 

 ).438، ص2005حامد زهران، للذات، من خلال الأدوار الاجتماعیة، ینمو مع نمو الذات" (

 :لأسریةالخصائص والممیزات ا

الذي ینشأ فیه الفرد، على مدى تقدیره لذاته، ونظرته إلیها، وكذا بحسب  یؤثر الجو الأسري
نوعیة العلاقات الأسریة، ومدى تماسكها "فالطفل الذي ینشأ في أسرة تحیطه بالعنایة والتقبل ترتفع قدراته 

غبي  هوتزید مهاراته، في حین یمكن أن یتسبب الوالدان في الحط من تقدیر الطفل لذاته وإدراكها على أن
 ).50، ص 1992(دویدار عبد الفتاح، وعلى أنه فرد لا یوثق فیه 
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حیث تكون  ،ر الحیویة في تشكیل مفهومه لذاتهوتعد خبرات التنشئة الأولى للطفل من المصاد
الأفكار والمشاعر والاتجاهات من خلال التنشئة الاجتماعیة وتفاعله الیومي في البیئة التي یعیش فیها، 

أسالیب الثواب والعقاب والاتجاهات الوالدیة، وخبرات الفشل والنجاح والوضع الاجتماعي وما یتلقى من 
والاقتصادي. ولعل من أهم مصدر لهذه التنشئة هي خبرات التنشئة الأسریة، حیث یتأثر مفهوم الذات 

شعر ی، فالطفل الذي یعامل على انه محبوب فهو لاقات الأسریة بین الطفل ووالدیهإلى حد كبیر بالع
 ).50-49، ص ص 2004(الظاهر القحطان، بنفسه كذلك. 

وللوالدین دور هام في تكوین الذات المدركة أو الواقعیة لدى الأطفال، حیث یقوم الوالدان من 
خلال عملیتي الثواب والعقاب بإبقاء السلوك المرغوب والمقبول اجتماعیا واستبعاد غیر المرغوب منه، 

یل الذات المثالیة لدى الأطفال، ذلك أن الطفل یقوم بتمثل المعاییر والقیم یسهم الوالدان في تشك كما
: تبدأ عملیة التقمص  Wylie) 1961الخلقیة التي یوجهه والده بالالتزام بها وإتباعها. وتقول ویلي(

یات لوالاحتذاء بالنموذج المتمثل في صورة الأب أو الأم والتي أكدتها نظریة التحلیل النفسي من أهم العم
 ).50، ص ص  2004الظاهر القحطان، (النفسیة التي تشكل الذات المثالیة لدى الطفل 

على عملیة التفاعل  G  .H Mead) 1934و ( M .Argule) 1937ویركز كل من (
الاجتماعي والعلاقات الدینامیكیة بین الفرد والمجتمع وعلى الكیفیة التي یتعامل بها الآخرون مع الفرد ، 

 2008یرة ،(زلوف منوعلى المقارنات التي یقوم بها الفرد بین ذاته والآخرین في تشكیل صورة الذات. 
 41)،ص

عن  ذات لدى الفرد، حیث یبني هذا الأخیر فكرتهفالآخر یلعب أهمیة كبیرة في تشكیل صورة ال
 ذاته من خلال التقییمات التي یضعها لنفسه انطلاقا من مقارنة نفسه بالآخرین.

في دراسة هدفت إلى معرفة أثر العلاقة بین  Mussem and othersفتوصل میرسیم وآخرون 
ف لأبناء الذین لم یحصلوا على عطالوالدین والأبناء في بناء شخصیة المراهقین واتجاهاتهم إلى أن ا

أبوي كاف كانوا أقل أمنا وأقل ثقة بالنفس، وأقل توافقا في علاقاتهم الاجتماعیة، كما كانوا أقل اندماجا 
لقحطان، (الظاهر ا في المجتمع وأكثر توترا وقلقا من هؤلاء الذین یرون إنهم یحصلون على عطف أبوي

 ).83، ص 2004

الذات یتأثر بالخصائص والممیزات الأسریة، فالطفل الذي ینشأ في أسرة وعلى العموم فإن مفهوم 
تحیطه بالعنایة والتقبل، یرفع ذلك من قدراته واهتماماته ومهاراته. وفي الوقت نفسه، یمكن أن یتسبب 
الوالدان في أن یدرك الطفل نفسه كشخص غبي أو مشاكس أو غیر موثوق به، وذلك إذا اتبعنا أسالیب 

 ).439، ص 2005(حامد زهران ،تنشئته الاجتماعیة داخل الأسرة.  خاطئة في

التي تهدف إلى معرفة مدى  Robert  &Bengtson 1996وكشفت نتائج دراسة روبرتز و بنجستون 
تأثیر العلاقات مع الوالدین اثناء التحول من مرحلة المراهقة إلى مرحلة الشباب على تقدیر ذات الأبناء 
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شعور بالقرب العاطفي من طرف الآباء خلال المراهقة المتأخرة ومرحلة الكبار (في سنة، أن ال 20طوال 
 سنة. 20یمتد إلى  صورة الذاتبدایتها) له تأثیرات جوهریة على 

) بعنوان أثر المساندة الوالدیة على 2007وفي نفس السیاق كذلك توصلت دراسة عبد الوهاب (
طالب وطالبة  100ن الجنسین، على عینة مكونة من الشعور بالرضا عن الحیاة لدى المراهقین م

 لكل جنس، مستخدمة نموذج المساندة 50بالصف الأول الثانوي من المقیمین بمدینة القاهرة بواقع 
الوالدیة(ترجمة وتقنین الباحثة) واختبار الرضا عن الحیاة متعدد الأبعاد (تعریب وتقنین الباحثة)، إلى 

كل من الأبناء الذكور والإناث للمساندة الوالدیة من قبل الأب وبین الشعور  وجود علاقة موجبة بین إدراك
 ).65، ص2012(یحي عمر شعبان شقورة،  بالرضا عن الحیاة لدیهم

 الجنس:

إن متغیر الجنس یعد من المتغیرات المهمة التي تؤثر في مفهوم الذات، فهو یحدد إلى حد ما 
رق واضحا في تعامل الوالدین مع أبنائهما. حیث یعطى الولد الرعایة أسالیب التعامل الوالدیة، وقد ترى الف

والعنایة والاهتمام بقدر یفوق البنت كما أنه یمنح حریة الحركة والتعبیر عن آراءه ومیوله وتطلعاته أكثر 
من البنت، ویعد كذلك الممثل الحقیقي أو الأول لتطلعات وآمال الوالدین وخاصة الأب، الأمر الذي لا 

 ).141،ص  2004(الظاهر قحطان ،مكن إلا أن یفرز بظلاله على رؤیة كل منهما لنفسه ی

) والتي هدفت إلى التعرف على مفهوم الذات لدى طلبة جامعة 2007وتوصلت دراسة الزعبي وزملاءه (
طالبا وطالبة تم اختیارها بطریقة عشوائیة، طبق علیهم مقیاس  420الحسین على عینة تكونت من 

جالد ( مفهوم الذات كأداة للدراسة، إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیرات الجنستنسي ل
 ).468، 2011عبد االله الحمور وعبد االله الصالحي ،

) التي كان من بین أهدافها معرفة الفروق بین 1992في حین كشفت دراسة عروق و صالح (
طالب وطالبة،  600الجنس، وتكونت عینة البحث من  مفهوم الذات لطلبة المرحلة الأساسیة تبعا لمتغیر

تم تطبیق علیهم مقیاس مفهوم الذات لبیرس وهاریس المعرب لملائمة البیئة الأردنیة إلى عدم وجود 
 ).143،ص  2004فروق ذات دلالة إحصائیة في مفهوم الذات تبعا لمتغیر الجنس (الظاهر قحطان ،

بدراسة لكشف أثر الجنس في مفهوم الذات  Hertel) 1992وفي نفس السیاق قام هیرتل ( 
طالبا وطالبة في الولایات المتحدة الأمریكیة من طلبة الصفوف العاشر  150على عینة مكونة من 

والحادي عشر والثاني عشر ، وقد استخدم الباحث مقیاس تنیسي لمفهوم الذات، حیث لم تظهر النتائج 
زعبي، (سامح محافظة وزهیر ال ین فیما یتعلق بمفهوم الذاتوجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الجنس

2008 ،114.( 
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ویمكن تفسیر هذا التناقض في نتائج ما توصلت إلیه الدراسات السابقة كون أن عامل الجنس 
لا یؤثر في حد ذاته على مفهوم الذات، وإنما یتحدد من خلال نظرة المجتمع المتغیر الجنس، وخاصة 

 التربویة التي یتبعها الآباء والتي تتحدد من خلال طبیعة جنس الطفل.من خلال الأسالیب 

وهذا ما یجعل من الخبرات والمواقف التي تتعرض لها الفتاة في العائلة وخاصة لخبرات التنشئة 
الاجتماعیة ولاسیما في مرحلة الطفولة من أهم العوامل في بلورة صورة الذات لدیها. حیث أن هذه الصورة 

امة ع مها الفتاة عن نفسها تتأثر إلى حد كبیر بالنظرة التي تتبناها العائلة حول الأنثى بصفةالتي ترس
، وبین أخیها الذكر المعاملة بینهاوالفتاة بصفة خاصة. فقد تتعرض الفتاة إلى أشكال التمییز والتفرقة في 

 مما یولد لدیها الاحساس بالدونیة.

 :الترتیب المیلادي للطفل -

ب المیلادي من العوامل التي تؤثر في رؤیة الطفل لنفسه. فالبیئات النفسیة للأطفال یعد الترتی
لیست واحدة، حیث لكل طفل بیئة خاصة من خلال الدور الذي یلعبه في الأسرة المرتبطة بتفاعله مع 

یب كالرابع تالوالدین. فالطفل المیلادي الأول الذي یعطي الرعایة والعنایة والاهتمام قد یجعل أحیانا الترا
ظاهر (الوالخامس یشعرون بالإهمال عدا الطفل الأخیر الذي یكون في أغلب الأحیان مدللا من الجمیع. 

 ).124-123ص  ،2004قحطان ،

) التي هدفت إلى معرفة أهمیة الترتیب 1993ومن بین الدراسات في هذا الشأن دراسة موسي (
طالبا وطالبة من كلیة التربیة وكلیة الدراسات  160 المیلادي للطفل للنمو النفسي على عینة مكونة من

یمثلون الترتیب  80، وأنثى 42ذكرا و 38ي الأول بواقع یمثلون الترتیب المیلاد 80بجامعة الأزهر ،
من و  ،) فردا11-4للعینة المذكورة بین (، حیث تراوح حجم الأسرة ذكرا انثى 39الأخیر بواقع  المیلادي

وعدم  ،لأول یتسمون بالانسحاب الاجتماعيأن ذوي الترتیب المیلادي ا :إلیها بین النتائج التي توصلت
 ،ي الأخیر یتسمون بالإحساس بالفشل، والأفكار اللاعقلانیةالرضا عن الحیاة. أما ذوي الترتیب المیلاد

 ).221، ص 1998(رشاد موسی عبد العزیز ،وفقدان الوزن 

 المعاییر الاجتماعیة: -

الأخرى التي تؤثر في مفهوم الذات ومنها صورة الجسم، والقدرة العقلیة،  إلى جانب المؤثرات
ومالهما من أثر في تقییم الفرد لذاته، نجد أن المؤثرات الاجتماعیة لها تأثیر واضح في مفهوم الذات 
بصفة عامة، وعلى المؤثرات الأخرى أیضا مثل صورة الجسم. فصورة الجسم لدى الطفل تتأثر بخصائصه 

وعیة مثل الحجم وسرعة الحركة والتناسق العضلي...إلخ ولكن إذا كانت هذه الخصائص تعتمد الموض
ون بمثابة ، فإنها تكلتقییم الدائم بین الحسن والرديءعلى معاییر اجتماعیة مثل نظرة الآخرین إلیه وا

 ).438،ص 2005(حامد زهران ،خصائص اجتماعیة 
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لنسبة لمفهوم الذات في الدراسات التي قام بها كل من وقد أظهرت أهمیة المعاییر الاجتماعیة با
جسم الكبیر لل، فإن الحجم . فقد وجد أنه بالنسبة للرجال jourard  &secord )1955جورارد وسیكورد (

، فقد تبین أنه كلما كان الحجم أصغر إلى حد ما من المعتاد، یؤدي إلى رضا الذات، أما بالنسبة للنساء
الجسم ن اعر الرضا والراحة مع تحفظ واحد، وهو مقیاس النصف الأعلى مشفإن ذلك یؤدي إلى م

(الصدر). ومع تقدم السن، نجد أن التركیز ینتقل من القدرة العقلیة العامة إلى القدرات الطائفیة مثل 
لى ع القدرة اللغویة والقدرة المیكانیكیة والقدرات الفنیة....إلخ، ویعتمد رضا الفرد عن ذاته في هذه الحالة

حامد زهران (كیفیة قیاسه للمظاهر التي یكتشفها ، والتي یساعد الكبار المحیطون به على إحاطته بها. 
 ).438،ص 2005،

أن "لكل مجتمع معاییر خاصة به تسهم في تبني صورة الجسد  Mccabe) 2004وعبر عنه (
نت لدى الفرد هذه المعاییر تكو وهذه المعاییر تشعر الفرد بجاذبیته الجسمیة ، وكلما ابتعدت الصورة عن 

 ).61،ص  2013(فایزة الغازي العبد االله ، اتجاهات سلبیة نجو جاذبیته الجسمیة 

فالمعاییر الاجتماعیة التي یتبناها المجتمع بصفة عامة والعائلة بصفة خاصة حول صورة الجسم 
,  Bosson) 2004( أهم العوامل التي تعمل على بلورة صورة الذات لدیه، وفي هذا الشأن یعبر

Jennifer et al  بأن "صورة الجسد ومالم تتضمنه من أفكار ومشاعر وإدراكات أحد العوامل أحد العوامل
التي تعیق التوافق النفسي الاجتماعي أو تحسنه ، فالرضا عن صورة الجسم یرتبط بطریقة مباشرة أو 

یكون سببا في مشكلات عدیدة ، حیث  غیر مباشرة بالشعور بالسعادة والاطمئنان أما عدم الرضا فقد
یكون الفرد نظرة نحو ذاته تتضمن أفكارا واتجاهات ومشاعر ومعاني ومدركات حول جسده، وتنمو لدیه 
صورة ذهنیة نحو جسده من خلال إدراكه لمنظومة الخصائص الفیزیقیة والخصائص الوظیفیة، فالأفراد 

بشكل سوي وصحي ویعجبون بذواتهم وصورهم الذین لدیهم صورة جسد ایجابیة ینظرون لأنفسهم 
الجسدیة، بینما الأفراد الذین لدلهم صورة جسد سلبیة فینظرون إلى أنفسهم بشكل مرضي، ویعانون من 

 ).61، ص 2013(فایزة الغازي العبد االله، عدم الرضا عنها 

 :المقارنة -

) إن مقارنة الفرد نفسه مع من هم أقل شأنا منه في أفراد جماعته، 1984یرى عبد السلام زهران (
یزید من قیمته الذاتیة في حین مقارنته بمن هم أكثر منه شأنا فإن ذلك یقلل من قیمته الذاتیة، هكذا 

على یحاول أ تساهم عملیة التقمص في تشكیل مفهوم الذات، بحیث یتخذ الفرد سلوك شخص آخر كمثل
 ).28، ص 2010(جمیلة خطال، تقلیده وجعله صورته لذاته یحاول بلوغها 

لنماذج ، إلى جانب اهوم الأدوار والمكانة الاجتماعیةوفي نفس السیاق تعرض بیرون بر إلى مف 
الاجتماعیة لفهم بنیة صورة الذات ونموها، وفي إطار عام لصورة الشخص وذلك من خلال مقارنة صورة 
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ت وصورة الغیر، وصورة الأقران، وقد ربط قیمة الذات لدى الشخص أو بالأحرى تقدیر الفرد لذاته الذا
 ).57،ص  2010(جمیلة خطال ،بما یوازیه في السلم الاجتماعي الذي ینتمي إلیه 

حول الذات "بأن  Fesinger, 1957ویمكن الإشارة في هذا المقام إلى ما ذهب إلیه فسینجر 
ر المرتبطة بالذات تنشأ في أغلب الأحوال من عقدة المقارنة بیننا وبین الآخرین. بینما الأفكار والمشاع

ذه على كیفیة تفسیرنا له أن استجاباتنا لخبرات النجاح والفشل تعتمد Weiner, 1979یرى واینز 
 ،2012 (ریاض نایل العاسمي،على الأسباب التي نفسر بها حدوث الوقائع التي نواجهها". الخبرات، و 

 ).29ص 

فعن طریق التطبیع الاجتماعي یتعلم الفرد كیف یدرك ذاته، وكیف یسلك في المواقف المختلفة 
التي یمر بها في حیاته، وتكون طریقته في التفكیر نتیجة لتلك الكیفیة التي یرى بها نفسه. حیث تلعب 

ییر ائها، حیث تصبح معادورا كبیرا في تكوین صورة الذات وارتق Kelvin) 1970عملیة الإدماج حسب (
 ).42،ص  2008(زلوف منیرة ،الجماعة وقیمها خاصة بالفرد أیضا

وفي إطار تفاعل الفرد مع الآخرین فإنه "یمر في حیاته بمواقف وظروف تؤدي به إلى اكتساب 
وتشكیل خبرات معینة، قد یكون بعضها مریحا، والبعض الآخر مؤلما و مثل هذه الخبرات تؤثر على 

 ).42،ص  2008(زلوف منیرة ،ته صورة ذا

فالصورة التي یرسمها الفرد عن نفسه من خلال ما یجریه من مقارنة نفسه مع الآخرین من حیث 
الشكل والمظهر العام والسلوك، ومن هذه الصورة یتكون الانطباع العام عن الذات سلبیا أو إیجابیا وغالبا 

 ).175، ص  2008(حافظ بطرس ، تؤدي صورة الذات السلبیة الى احترام ضعیف للذات

 :التفاعل الاجتماعي

أظهرت نتائج العدید من الدراسات أن التفاعل الاجتماعي السلیم والعلاقات الاجتماعیة الناجحة 
تعزز الفكرة السلیمة الجیدة عن الذات الموجب وأن نجاح التفاعل الاجتماعي یزید من نجاح العلاقات 

 ).463، ص 2011االله الصالحي،  الاجتماعیة (خالد الحموري وعبد

) أن مفهوم الذات لیس مجرد انعكاس لما یراه الفرد عن نفسه 1989حیث تذكر حداد وآخرون (
في عیون الآخرین وآرائهم، بل هو مصطلح سیكولوجي معقد یؤثر بشكل جوهري في سلوك الإنسان 

تفاعل  الذات یتطور من خلال ویوجهه بشكل شعوري، ویؤثر في علاقاته المختلفة لذلك نرى أن مفهوم
الفرد مع الآخرین الذین یعیشون حوله بدءا بالأسرة ممثلة بالأب والأم والأخوة والأخوات، وامتدادا إلى 

 ).113ص  ،2008 ،جتماعیة الأخرى (محافظة والزعبيالجماعات الا

 حید في) في هذا السیاق دراسة بعنوان مفهوم الذات لدى الطفل الو 1981وقد أجري مبارك (
 طفل تنقسم إلى 200الأسرة وعلاقته بالتكیف الشخصي والاجتماعي، حیث تكونت عینة الدراسة من 
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مجموعتین متكافئتین من حیث السن، الجنس، الذكاء العام، والمستوى الاقتصادي والاجتماعي، بواقع 
هوم الذات طفل غیر وحید في الأسرة، وطبق علیهم اختبار مف 100طفل وحید في الأسرة، و 100

للصغار، حیث توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتي الأطفال الوحیدین 
وغیر الوحیدین في الأسرة في أبعاد مفهوم الذات الثلاثة : التباعد عن الشخص العادي ، تقبل الذات ، 

 ).125، ص2004(الظاهر القحطان، تقبل الآخرین 

 أبعاد صورة الذات:-4

مل صورة الذات أبعادا متعددة ومختلفة فیما بینها، وهي تتضمن جمیع الأبعاد الداخلیة والخارجیة تش
الشخصیة وغیر الشخصیة والتي لها صلة بالعوامل الشعوریة، وبكل ما یحیط بالفرد من المؤثرات والأشیاء 

 ).41،ص  2008(زلوف منیرة ،والمفاهیم والقیم والاتجاهات والحیاة بصورة عامة. 

لذات الدراسة من خلال كتابه أول من أخضع ا Wiliam James 1890یعد ولیم جیمس 
والذات  ،والذات المادیة ،ا إلى أربعة عناصر الذات الروحیةتم تقسیمه 1890علم النفس  ئمباد

 الاجتماعیة، والذات الجسمیة، وهذه الذوات الأربع تكون نظرة الفرد إلى نفسه، ولا یمكن فصلها في كثیر
 ).19، ص 2012(ریاض نایل العاسمي، من المظاهر

) قد حدد الذات الواقعیة والذات المدركة كواجهتین رئیسیتین James 1908(وكان ولیام جیمس 
 ).30، ص 2003(حامد زهران، ضمن واجهات الذات 

 وبهذا یعتبر ولیام جیمس أول من ذكر أبعاده وهي :

 الذات كما یعتقد الفرد بوجودها في الواقع ، وهو ما اصطلح علیه بین علماء النفس بالذات المدركة. -أ 

 .الذات كما یرونها الآخرون وهي تقابل ما اصطلح علیه بالذات الاجتماعیة-ب

الذات كما یتمنى الفرد أن یكون علیه وهي تقابل ما اصطلح علیه بالذات المثالیة أضاف جیمس  -ج
) ویمثل كل ما یمتلكه الفرد، وما یشترك به مع The Extented Selfدا آخر سماه بالذات الممتدة (بع

 ).54،ص  2004(الظاهر قحطان ،الآخرین مثل العائلة، الوطن، العمل 

(حامد ) بنیة الذات على مفهوم الذات والذات المثالیة. Bills et al )1951وقصر بیلز وآخرون 
 ).30،ص 2003زهران ،

فكان عالما نفسیا آخر وقد میز بین النفس الذاتیة والنفس الموضوعیة  Lundhomأما لوند هولم 
 ).12، ص 1981والاس د. لابین بیرت جرین، ترجمة فوزي بهلول، (

 :فقد میز بین مظهرین للذات وهما Mead 1934أما مید 

 اییر الاجتماعیة.وهي تمثل دوافع الفرد الطلیقة غیر المقیدة بالمع الذات المفردة: -
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 وهي تمثل المعاییر الثقافیة التي امتصها الفرد وتتحكم فیها الأدوار العامة.  الذات الاجتماعیة: -

(ناصر  السلوك نتاجا لهذا. ویتأتىوهما بعدان لشيء واحد ویتفاعلان معا ویؤثران في بعضهما 
 ). 182، ص 2007میزاب، 

 :بعاد الآتیةتتكون من الأ) أن الذات Symondsویعتقد سیموندس (

 كیفیة إدراك الفرد لنفسه.-أ

 معتقدات الفرد عن نفسه.-ب

 ).55،ص  2004(الظاهر قحطان ،تقییم الفرد لنفسه". -ج

 ) عن ست صور للذات تمثل الذات وهي : Higgins, 1987تحدث هیغینز (

 ). Ownمن وجهة نظر الشخص ذاته ( :الذات الواقعیة -

 ). Otherوجهة نظر الشخص الآخر ( الذات الواقعیة من-

 ). Otherالذات المثالیة من وجهة نظر الشخص الآخر (-

 ).Ownمن وجهة نظر الشخص ذاته ( :الذات الواجبة

 ). Otherمن وجهة نظر الشخص الآخر ( :الذات الواجبة 

خرى ، أما الحالات الأربعة الأبمفهوم الذات الواقعیة لدى الشخصوأولى الحالتین تشكل ما یعرف 
 ).33-32، ص ص 2012(ریاض نایل العاسمي، فهي عبارة عن معاییر موجهة للذات. 

إلى أن من أهم التطورات الحدیثة في نظریة الذات ، الإطار الذي قدمه فیلین فیرنون  1980یشیر زهران 
Vernon )1964ا ت، فالفرد یشعر أن له (ذات)، حول الذات حیث یقول "ان هناك مستویات مختلفة للذا

 : الذات هي مدركة) أو (ذاتا خاصة) تختلف عن الذات الاجتماعیة)، التي تكشف للناس، ومستویات

 الذات الاجتماعیة أو العامة-1

Social - public self ) یتطابق المستوى العمومي مع "الذوات الاجتماعیة :Social Selves (
عنها لأقاربنا  آراء ومواقف نكشف ات ومواقفنا تجاهها ، وهي بمثابةوضعیالممثلة لتصرفاتنا في مختلف ال

، ص 1995مصطفى عشوي، (  .وللأجانب في استبیانات الشخصیة وأثناء تصنیف نتائج السلوك
76.( 

 :Conscious Privateالذات الشعوریة الخاصة -2 

كما یدركها الفرد عادة ویعبر عنها لفظیا، ویشعر بها، وهذه یكشفها الفرد عادة لأصدقائه 
 الحمیمیین فقط 
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 :Insight Full selfالذات البصیرة -3

ندما یوضع ع وتعني رؤیة الفرد لذاته بصدق على حقیقتها وتقبله لها التي یتحقق منها الفرد عادة
 ي عملیة الإرشاد أو العلاج النفسي الممركز حول العمیل.، مثل ما یحدث ففي موقف تحلیلي شامل

 : Depth Selfالذات العمیقة -4 

ویختلف هذا المستوى عن سابقه بأنه لا شعوري، وتناظر الذات العمیقة عند فرنون اللاشعور 
ویمكن الكشف عنها أو التوصل إلى صورتها عن  عند فروید والذي یمثل الغرائز العدوانیة والجنسیة

 ).57، ص 2004(الظاهر قحطان،  طریق العلاج النفسي أو التحلیل النفسي

  :Perceived selfالذات المدركة -5

 علیه، یتصل بكیف یرى وهي الذات كما تراها الذات، وإن جانبا من الذات أسهل في التعرف
د كان الفر  ، وهذا الجانب ینمو من خلال التفاعلات مع أناس آخرین ومع البیئة، فإذاالشخص ذاته

محبوبا، ومقبولا فإن الذات تری كذلك، وإذا تعلم الفرد ما أنه لا اهمیة أو لا قیمة له، فإنه سیرى ذاته 
 الذات. على أنه لا قیمة له، ویصبح هذا تطورا هاما لأن مفهوم الذات یحافظ على

 :The Real Selfالذات الحقیقیة -6

ة عامة ، ماذا یكون؟ وبصفا یكون هذا الفرد فعلاوهي تعني متعتبر قلب أو مركز مفهوم الذات، 
فإن الأفراد یشوهون الواقع الحقیقي بشكل أو بآخر، ونتیجة لهذا التشویه، فإن غالبا ما یصبح من 
المستحیل أن نزیح الغطاء عن الذات الحقیقیة، ومن هنا فإن الذات الحقیقیة للفرد هي من علم االله وحده 

 ن یعرفها.ولیس من السهل على البشر أ

 : Ideal Selfالذات المثالیة -7 

إن الأفراد لهم طموحات وغایات یتطلعون إلى تحقیقها، وهذا هو الجانب المثالي من الذات، 
وهو یدمج الأدوار والتطلعات لیعطي الفرد وجهة لحیاته، وتعكس الذات المثالیة ما یود المرء أن یعمله، 

ون هناك اختلاف، أو فرق كبیر بین الذات المثالیة، وما یكون ویكون الفرد في حالة صحیة عندما لا یك
 ).18، ص 2011(عبیر فتحي، بوسع الفرد أن یعمله، أو یقوم به فعلا 

 ت" أبعاد الذات في الذات الجسمیة،بینما حددها ولیام فیتس "واضع مقیاس تنسي لمفهوم الذا
 ).184، ص 2007میزاب،  (ناصرالذات الاجتماعیة.  ،الذات الشخصیة، الذات الأسریة
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 :بعد الذات الجسمیة-1

یحددها ولیان فیتس بأنها الجانب المادي الذي له امتداد في الشخصیة ككل وله صورة لدى 
ناصر ( ، حالته الصحیة ومظهره الخارجي، مهاراته وحالته الجنسیةلفرد نفسه أي فكرة الفرد عن جسمها

 ).184، ص 2007میزاب، 

 خلاقیة:بعد الذات الأ-2 

ترتبط الذات الأخلاقیة للطفل والمراهق ارتباطا قویا بما یحققه من نمو عقلي واجتماعي وانفعالي 
 ،لتي یوفرها له عموما الجو الأسريعاطفي من جهة ویتأثر من جهة أخرى بأسالیب المعاملة الوالدیة ا

والمحیطون المباشرون) والرفاق  وبناء الحكم الخلقي یكون مأخوذا من ما تقدمه الأسرة أولا (الأم والأب
 ).187، ص 2007(ناصر میزاب، .. الخ. .والمدرسة والنادي الریاضي والدیني

 بعد الذات الأسریة:-3 

ویقصد بها حسب "ولیام فیتس" واضع مقیاس تنسي أنها تعكس مشاعر الشخص بالملاءمة 
عتبر والاحساس بالانتماء إلى الأسرة یوالكفایة وباعتباره عضوا في أسرة له علاقة قاعدیة مع أفرادها. 

تماعي الأول في حیاة ضروریا ومن المكونات الأساسیة للطفل منذ ولادته. فالأسرة هي الإطار الاج
 ).190، ص 2007ناصر میزاب، (. الكائن الحي

 :بعد الذات الاجتماعیة-4

ي ة الإدراك الذات فیعرف ولیام فتیس الذات الاجتماعیة حسب مقیاس تنسي لمفهوم الذات هي درج
ملاءمته ، حیث تعكس إحساس المرء بعلق بالآخرین بطریقة أكثر عمومیةعلاقتها بالآخرین. غیر أنها تت

 ).192، ص 2007(ناصر میزاب، وقیمه في تفاعله الاجتماعي مع الآخرین بوجه عام 

 بعد الذات الشخصیة:-5 

خص لشخصیة أي إحساسه بأنه شبالقیمة اویحددها "ولیام فیتس" بأنها عبارة عن إحساس الفرد 
، 2007، (ناصر میزاب، وتقدیره لشخصه دون النظر إلى هیئته الجسمیة أو علاقته بالآخرین. مناسب

 ).194ص 

من زاویة أخرى یوضح (ابراهیم عیسی) أن الأدب النفسي یشیر إلى عدة حالات لمفهوم الذات و 
ومفهوم  ،الجسمي والنفسي وهي: مفهوم الذات المدركفات بجانبیها تنطوي تحت واحدة من أربعة تصنی

 ).12، ص 2006الذات المؤقت ومفهوم الذات الاجتماعي ومفهوم الذات المثالي. (ابراهیم عیسی، 

  
38 



 صورة الذات                                                  الفصل الأول             
 

أن مفهوم الذات المدرك، هو إدراك المرء لنفسه على حقیقتها،  Hurlock) 1974( حیث یری
ومظهره، وقدراته، ودوره في الحیاة، وكذلك قیمه  ولیس كما یرغبها، یشمل هذا الإدراك على جسمه،

 ومعتقداته وطموحاته.

، فمفهوم عابر یمتلكه الفرد لفترة وجیزة یتلاشى بعدها، وقد یكون مرغوبا ت عندهأما مفهوم الذات المؤق
لا قي الفرد قبو ، فإذا لیرات التي یجد المرء نفسه إزاءهافیه أو غیر مرغوب فیه على حسب المواقف والمتغ

من الآخرین في موقف ما أو حصل على ما یرید من هذا الموقف. فإن مفهوم ذاته المؤقت یكون أفضل 
في نظره من مفهوم ذاته المدرك. ویحدث نقیض ذلك عندما لا یلقي الفرد القبول الذي یسعی إلیه في 

 ).13-12،ص  2006(ابراهیم عیسى ،هذا الموقف 

ت الاجتماعي أو الذات من وجهة نظر الآخرین، هو أن مفهوم الذا Samuels) 1977ویرى (
مدركات الفرد وتصوراته التي تحدد الصورة التي یعتقد أن الآخرین في المجتمع یتصورونها عنه والتي 
یتمثلها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرین، أي أن مفهوم الذات الاجتماعي هو شعور الفرد 

ن له، هذا التصور الذي یعتمد على تقویم الآخرین للفرد من خلال أقوالهم وتصوره لكیفیة تصور الآخری
 ).13،ص  2006(ابراهیم عیسى ،وأفعالهم نحوه

إلى مفهوم الذات المثالي أو كما یسمى بالذات الطموح، بأنه الحالة  Hurlock) 1974وینظر (
هما معا، الجسمي أم النفسي أم بكلی التي یتمنى المرء أن یكون علیها، سواء أكان ما یتعلق منها بالجانب

ومنه ما كان ممكن التحقیق، ومنه ما كان غیر ذلك، معتمدا على مدى سیطرة مفهوم الذات المدرك 
 ).13،ص  2006(ابراهیم عیسى ،لدى الفرد. 

لقد تعددت الآراء حول تصنیف أبعاد مفهوم الذات، إلا أن ما یتفق علیه أغلبیة الباحثین في 
) "حیث في معرض حدیثه عن بنیان Rogersي التقسیم الشائع الذي وضعه روجرز (ذلك، یمثل ف

، Perceived selfأو الذات المدركة  Real selfالذات تحدث عن ثلاثة أشكال للذات :الذات الواقعیة 
، ص 2012(ریاض نایل العاسمي، . "Ideal selfوالذات المثالیة  Social selfوالذات الاجتماعیة 

30.( 

 ) ثلاثة أبعاد أساسیة تحتویها الذات وهي: 1989صلاح أحمد مراد (  حدد

 :الذات الواقعیة أو الحقیقیة-1

 یقصد بها تلك الصورة التي یراها الفرد عن نفسه كما هي في الواقع.

 الذات المثالیة وهي عبارة عن صورة الفرد عن نفسه كما یجب أن تكون علیه.-2 
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 الشخص العادي:- 3

 ).41ص  ،2008 زلوف منیرة،صورة الشخص عن الفرد العادي. ( وتتمثل في

بأنها ذات  د عن نفسهویتفق مصطفى فهمي مع حامد وهران أن الصورة الذهنیة التي یكونها الفر 
 :ثلاثة أبعاد

 یختص هذا البعد بالفكرة التي یأخذها الفرد عن قدراته وإمكاناته، فقد تكون صورة الذات المدركة:-1 
ذو قدرة على التعلم، وقوة جسمیة، وبإیجاز فإنه شخص كفء  ،لدیه صورة عن ذاته كشخص له كیان

للنجاح، وعلى العكس من ذلك قد یكون لدى الفرد صورة بأنه عاجز، أو فاشل، أو أنه قلیل الأهمیة، 
 ضعیف القدرات.

س. فقد النا لاقته بغیره منفیتعلق هذا البعد بفكرة الفرد عن نفسه في عصورة الذات الاجتماعیة: -2
 ، أو منبوذا من الآخرین. یرى نفسه شخصا مرغوبا فیه

ل الآخرین تجع وقد یرى أن قیمه واتجاهاته ومنزلته وآراءه وعنصره أو دینه من الأسباب التي
، أو بعدم ثقة وحذر، أو ینظر إلیه بعدم الاحترام. إذ مما یؤثر ابلغ تأثیر في نظرة ینظرون إلیه بتوجس

الفرد إلى نفسه، الطریقة التي ینظر بها الناس إلیه، لأن صورة كل فرد عن ذاته تتكون من خلال نظرة 
 الآخرین إلیه.

فهو نظرة الفرد إلى ذاته كما یجب أن تكون. وهذه النظرة تختلف عن الصورة  :صورة الذات المثالیة-3
رد ، كفؤا أو غیر كفء نجد أن كل فوذاها نفسه بالفعل، أهلا أو غیر أهل، محبوبا أو منبالتي یرى فی

یتخیل نفسه في أعماق ذاته، فتتكون له مثله العلیا واتجاهاته وقیمه وتوقعاته وأهدافه ومستویات طموحه 
 ).107(مصطفى فهمي ، بدون سنة ،ص التي یرغب في تحقیقها

 :ثینمن الباح لذي ذهب إلیه الكثیریتفق هذا التقسیم لأبعاد صورة الذات مع التقسیم الشائع ا

  .صورة الذات الواقعیة أو المدركة-

 .صورة الذات الاجتماعیة  -

 صورة الذات المثالیة. -

ویرى مصطفى فهمي أنه كلما صغر الاختلاف بین هاتین الصورتین ونعني الطریقة الفعلیة 
ن المحتمل لهذه ح مازداد النضج ، وأصب -التي ینظر بها الفرد إلى نفسه، والنظرة المثالیة التي یتمناها 

مصطفى (الصورة أن تتحقق، وحینئذ یمكن القول بأنه متقبل لذاته كإنسان ولدیه الثقة بنفسه وبقدرته 
 ).108-107ي ، بدون سنة ، ص ص مفه
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بمعنى أنه كلما اتسعت الفجوة بین صورة الذات المدركة وصورة الذات المثالیة، أصبح الفرد أقل 
على توضیحه لاحقا عندما نتطرق إلى مفهوم تقبل الذات، والذي یعد بدوره  تقبلا لذاته. وهذا ما سنعمل

الأبعاد الثانویة الصورة الذات كونه یتمثل في مدى تطابق صورة الذات الواقعیة مع صورة الذات  كأحد
 المثالیة.

 :تقییم صورة الذات-5

ي وفق الصورة التتعتبر صورة الذات من أهم محددات السلوك الإنساني، فالأفراد یسلكون 
یحملونها عن ذواتهم. فأفكار الفرد ومعتقداته عن نفسه تحدد انطباعاته واتجاهاته عن ذاته، فإما یحمل 

 .صورة ایجابیة عن الذات أم سلبیة

 :صورة الذات الایجابیة--أ

) مفهوم الذات الإیجابي بأنه یتمثل في معرفة الفرد لذاته بشكل جید واقبله 1997یعرف زهران (
هذه الذات والتعایش معها یلعب دورها في تمتع الفرد بالصحة النفسیة والتوافق النفسي وهي أیضا عامل ل

 أساسي في توافق الشخصیة، وتقبلنا لذاتنا بشكل جوهري وعلى تقبل الآخرین لنا ونظرتهم لنا أیضا .
 ).107، ص 2011(فاطمة علي أحمد ، أحمد محمد شنان، 

لذات الموجب لدى الطفل ، یعتمد على تلقي الطفل التقدیر الموجب ویعتقد روجرز أن مفهوم ا
غیر المشروط والذي یعني إظهار التقبل للطفل بغض النظر عن سلوكه ، فالآباء الذین یظهرون الحب 
والتقدیر اللطف حتى إذا لم یحصل على درجات عالیة في الدراسة ،فإنهم بذلك یظهرون اعتبار موجبا 

الطفل سینمو لدیه مفهوم موجب للذات ویشعر بتقبله لذاته حتى عندما یفعل أشیاء غیر مشروط ، وهذا 
ونها یمیل عبر الصورة الذاتیة التي یك ،رد الذي یتمتع بمفهوم موجب لذاتهمخیبة الأمال الآخرین. والف

لى أن إ وعبر إدراكه السلیم لطموحاته ، وانجازاته وقدراته ،جسمیا وعاطفیا واجتماعیا وعقلیا عن نفسه
یسعی التحقیق أقصى ما تتیحه له تلك الذات من إمكانیات. وهذا الشيء لا یمكن التوصل إلیه بسهوله 

 ).23،ص  2003(عواض بن محمد الحربي ،ویسر. 

تلعب الصورة الایجابیة التي یرسمها الفرد عن ذاته دورا في غایة الأهمیة في تعزیز ثقته بنفسه 
إن ر الكبیر الذي تلعبه صورة الذات الإیجابیة في تأثیرها على سلوك الفرد، فالتحقیق أهدافه. "ونظرا للدو 

)1981 (Cambs أن  :تعكس صورة الذات الإیجابیة، هي قد وضع قائمة لهذه الصفات السلوكیة التي
 یستطیع التعامل مع المواقف یكون الفرد مطمئنا. أن یكن مستوى طموحه واقعیا. قادرا على العطاء.

 بكل موضوعیة وینظر إلى المشاكل بعنایة. المختلفة

 قادرا على الابتكار. -

 یعتمد على نفسه ویتحمل المسؤولیة. قادرا على تقبل نفسه وتقبل الآخرین.-
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 یتقبل النقد البناء.-

 لدیه إحساس قلیل بالفشل.-

 الا یرفض المساواة بالآخرین.-

 لا ینكر مشاعره وقدراته.-

 ).49-48،ص ص  2008زلوف منیرة،  على الآخرین "( لا یكون عدوانیا ولا یسیطر-

 بصورة الذات السلبیة :

) مفهوم الذات السلبي بأنه یتحدد في تصرفات الفرد وأسالیبه في الحیاة، 2003یعرف الحربي (
وتعبیره عن نفسه أو الآخرین بشكل سلبي، وتكوین الفرد لمفهوم سلبي عن ذاته یعتمد على نظرة الآخرین 

 ، ص2011له لسبب أو لأخر أو عدم تقدیر لها (فاطمة علي أحمد ، أحمد محمد شنان، السلبیة 
.(107 

) أن هذا المفهوم یتضح لدى الفرد من خلال أسلوب حدیثه أو 1983وتری سعدیة بهادر (
تصرفاته الخاصة وتعاملاته أو من تعبیره عن مشاعره تجاه نفسه وتجاه الآخرین، مما یجعلنا نصفه بعدم 

(عواض بن محمد الحربي،  صورة الذاتاء الاجتماعي أو الخروج عن اللیاقة في التعامل أو عدم الذك
 ).23، ص 2003

) التي تهدف إلى البحث عن العلاقة 2012وفي هذا السیاق ذهبت دراسة أیت مولود یسمینة (
عینة  ج علىوعلاقته بظهور السلوك العدواني عند النساء المتأخرات في سن الزوا صورة الذاتبین 

الباقیة عوانس وقد تم اختیارها بطریقة مقصودة ، قد  75منهن متزوجات و 75امرأة  175مكونة من 
) ، ومقیاس العدوانیة لعبد االله 1979لرزونبرغ ( صورة الذاتطبقت الباحثة على أفراد العینة مقیاس 

صدق وثبات المقیاسین ) وهذا بعدما قامت بحساب 1994سلیمان ومحمد سلیمان نبیل عبد الحمید (
وك ودرجات السل صورة الذاتنتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات  ،وأسفرت

 العدواني بین النساء المتأخرات في سن الزواج مقارنة بالنساء المتزوجات.

لذي اویعتقد روجرز أن مفهوم الذات السالب لدى الطفل یعتمد على الاعتبار الموجب المشروط و 
یعني إظهار تقبل الوالدین للطفل وفقا لسلوكیات معینة یسلكها الطفل، فقد یعطي الوالدان المساندة 
والتعزیز للطفل إذا كان یسیر بشكل مرضي في دراسته، في هذه الحالة یتلقى الطفل تقدیرا موجبا مشروطا 

عندما  دیه بل ویشعر بالاحتقارقائما على أداء أكادیمي جید فقط ، ووفقا لذلك، ینخفض مفهوم الذات ل
 ).24،ص  2003(عواض بن محمد الحربي،  یفعل أشیاء مخیبة لآمال الأخرین
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) والمشار إلیها سابقا و التي كانت تهدف إلى التعرف على 1989حیث توصلت دراسة كفافي (
من طالبات المرحلة الثانویة أن  153والتنشئة الوالدیة على عینة مكونة من  صورة الذاتالعلاقة بین 

 تؤثر في درجات تقدیر الطالبات لذواتهن. -التنشئة الوالدیة كما یدركها الأبناء

بیر ك أن تأثیر مفهوم الذات الاجتماعي في سلوك الفرد یعتمد إلى حد Bums) 1981ویری (
طفل الذي یلقي القبول تقبلا من الأشخاص ذوي أهمیة في حیاته ، فالعلى أهمیة آراء الآخرین له

ى مثل ، وأما الطفل الذي لا یلقیكون مفهوم ذات اجتماعیا ایجابیا، الدین والمعلمین والأقران وغیرهمكالو 
ه مماثلا حكما على نفس الإصدارهذا التقبل ویلقي بدلا من ذلك اللوم والرفض یكون مفهوم ذات نتیجة 

مع  من خلال تفاعل الفرد ي اصدره الآخرون علیه. ولما كان مفهوم الذات الاجتماعیة یتطورللحكم الذ
كان تكوین مفهوم الذات الایجابي أو السلبي یعتمد على الكیفیة التي تعامل بها الجماعة الفرد.  ،الجماعة

ه أو طبقته أو دین فالفرد سواء أكان طفلا أم مراهقا ویمارس ضده نوع من التمییز بسبب عرقه أو لونه
الاجتماعیة أو لأي سبب آخر سیعمل على تكوین مفهوم ذات اجتماعي أقل ایجابیة من شخص لا 

 ).13،ص  2006(ابراهیم عیسى ،یمارس ضده مثل هذا التمییز. 

تؤدي صورة الذات السلبیة بالفرد إلى شعوره بالافتقار إلى الأمن النفسي وعدم الثقة بنفسه ، مما 
الإحساس بأن إدراكاته منحصرة في مجال محدد وبالعجز الذي یعوقه على تحقیق أهدافه،  یتولد لدیه

"كما تدفعه إلى الاعتقاد بأن معظم محاولاته ستبوء بالفشل وأن سلوكه الخاص ومستوى أدائه یكون 
 ).49،ص  2008(زلوف منیرة ،منخفضا 

علاقة بین مفهوم الذات ) التي تهدف إلى معرفة ال2010حیث كسفت دراسة منى الحموي (
من الذكور  88من الإناث و 92والتحصیل الدراسي على عینة من التلامیذ من مختلف الجنسین، بواقع 

واختیرت بالطریقة العشوائیة البسیطة، وقد قامت الباحثة بإعداد مقیاس مفهوم الذات وبما یتناسب مع 
اب ة المستهدفة بالبحث، ثم قامت بعد ذلك بحسالعمری السیكومتریة لهذا المقیاس، أن من لدیهم المرحلة

 الخصائص مستوى عال وایجابي من مفهوم الذات هم الأكثر تحصیلا.

فالصورة التي تكونها الفتاة عن نفسها في عائلتها تلعب دورا هاما في مدى توافقها وانسجامها 
ومع  ها ،منسجمة مع الواقعمع نفسها ومع عائلتها ، فإذا كانت هذه الفتاة تحمل صورة ایجابیة عن ذات

أهداف وطموحات وقیم وعادات وتقالید العائلة ، أضحت تتمتع بتوافق نفسي وعائلي ، مما یسمح لها 
بربط علاقات ایجابیة مع أفراد عائلتها والانسجام معهم بشكل سلیم ،كما یشعرها بالجدارة والقدرة على 

تمكنها هذه الصورة الایجابیة للذات من تقبل النقد تحقیق أهدافها ضمن إطار عائلتها أو خارجها ، كما 
أما إذا كانت هذه الفتاة تحمل صورة سلبیة عن ذاتها، فهي لا تستطیع بذلك  البناء من طرف عائلتها

الانسجام مع واقعها المعاش مع قیم ومعاییر عائلتها، أو ربط علاقات ایجابیة مع أفرادها، مما یجعلها 
 سي والاجتماعي الذي یعیق تحقیق أهدافها وطموحاتها.عرضة لسوء التوافق النف
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 .تقبل الذات :ثالثا

)  Self Acceptanceإن من المفاهیم المهمة التي ترتبط بمفهوم الذات ، مفهوم تقبل الذات (
،وهذا المفهوم ینسجم إلى درجة كبیرة مع المفهوم الشائع عن قوة الأنا وقوة الشخصیة ، أو مفهوم الذات 
القوي، وقد یستخدم مفهوم تقبل الذات للإشارة إلى مدى التقییم الإیجابي للصورة التي یحلها الفرد عن 

التطابق  للإشارة إلى مقدار نفسه، أي مدى رضاه واحترامه لصفاته خصائصه، وكذلك یمكن أن یستخدم
بین الذات الواقعیة والذات المثالیة، فإذا كان تصور الفرد كما هو علیه الآن شبها كبیرا لما یرغب في 
أن یكون علیه فإنه یكون نسبیا متقبلا لذاته وعلى وئام مع نفسه وهو في هذه الحالة یكون على العكس 

الح (یوسف حمه ص ارض بین المفهومین المذكورین.من الشخص الذي یعاني من فجوة كبیرة ومن تع
 ).284،ص  2009مصطفی ،

ونظرا لأهمیة ما یلعبه التقارب بین الذات الواقعیة والذات المثالیة في تقبل الفرد لذاته وتقدیرها فإننا نجد 
) Hart , Field , Garfinnkle and Singer 1997أن كل من "هارت ، فیلد ،جارفینكل وسینجر ( ,

) للمعرفة، الذي تقع فیه الذوات المختلفة، حیث Semantic Spaceترضوا نموذج الفضاء الدلالي (اف
والمزاج"  ورة الذاتصبینوا من خلال المقاربات الموجودة بین الذات المثالیة والواقعیة والتي ترتبط بمقاییس 

ین الذات علماء للتمییز ب، وفي نفس السیاق < وبناء على أفكار جیمس وروجرز الأصیلة وغیرهم من ال
نظریة  Higgins, 1987 الواقعیة والمثالیة ، إضافة إلى نموذج الفضاء الدلالي للمعرفة ،طور هیغینز

(...) ، حیث سعى هیغینز لتوضیح هذا التناقض الداخلي  self - Discrepancy تناقض إدراك الذات
 )20، ص  2012(ریاض العاسمي ،الذي یسبب الاضطراب الانفعالي 

وبذلك یعد مدى التطابق بین الذات الواقعیة والمثالیة من أهم المؤشرات التي تساهم في فهم 
 شخصیة الأفراد وسلوكاتهم.

 :تعریف تقبل الذات-1

) تقبل الذات أنه تقبل الفرد لذاته بضعفها وقوتها، وشعوره بالرضا عن 2003یعرف العناني (
 الحیاة التي یعیشها في الحاضر.

. ك ومفهوم الذات المثالي) بأنه ازدیاد التطابق بین مفهوم الذات المدر 1982امد زهران (ویعرفه ح
 ).283، ص2009صالح مصطفی،  د یوسف حم(

) إلى أن الفرق الكبیر بین الذات المثالیة والذات المدركة یشیر Rogersونفس السیاق یرى (
یاض نایل (ر ، والذي یؤدي إلى ضعف تقبل الذات. أنه التناقض بینهماإلى عدم التطابق الذي یعرف ب

 ).30، ص 2012العاسمي،
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مصطلح ، ویرى أن هذا الاه السلبي أو الایجابي نحو الذاتأما روزنبرك فتقبل الذات یعني الاتج
لى ما ، وغیر نادم عویحترم نفسه لما یمتلكه من میزاتیحمل ما معناه أن الشخص یشعر أنه ذو قیمة 

 أن الشخص المتقبل لذاته لدیه تقدیر واقعي حقیقي لقدراته ، مصحوبا بتقدیر لاستحقاقهفیه من سیئات. 
وتقدیر المعاییره ومعتقداته دون أن یكون خاضعا تاما لآراء الآخرین ، كما أنهم یدركون كفایاتهم ولدیهم 

فسهم ، یب أنالحریة للسیر على منوالها ، كذلك یدركون ویمیزون نواحي قصورهم دون الحاجة إلى تأن
كما إنهم لا یرون أنفسهم كأشخاص یجب أن یكونوا فوق مستوى مشاعر الغضب أو الخوف أو أنهم 

 ).284، ص 2009(یوسف حمه صالح مصطفی،  یخلون من الرغبات المتصارعة.

یتضح من خلال ذلك بأن تقبل الفرد لذاته یشیر إلى مدى التطابق والانسجام بین ما یعتقده 
عن نفسه من أفكار وتصورات عن واقعه وبین ما یتمنى أن یكون علیه ، ویعد ذلك التطابق ویبنیه الفرد 

) "أن تقبل الذات وتقبل الآخرین یعدان 2003من أهم محددات الشخصیة السویة. حیث یرى (العناني ،
سمة من سمات الشخصیة السویة وهي إشارة إلى الصحة النفسیة". (یوسف حمه صالح مصطفى، 

 283). ، ص2009

) ،أنه كلما قل الفرق بین تصور الفرد لذاته كما 1987وفي نفس السیاق یرى أحمد أبو زید (
هو علیه في الواقع، وبین تصوره لما یجب أن یكون علیه، كلما كان راضیا عن نفسه، أما إذا كان الفرق 

ائم بخیبة الأمل دكبیرا بین فكرة الشخص عن نفسه وبین ما یتخذه لنفسه فأنه یعرض نفسه للشعور ال
 ).151، ص 2010(جمیلة خطال،  وإصغار الذات

وهذا ما یؤكده (راجح أن من بین الأسباب استصغار الذات أو كرهها بعد الشقة بین ما یرغب فیه الفرد 
طان، الظاهر قحوبین ما یقدر علیه بالفعل، مما یولد الشعور بالنقص أو العجز والشعور بالذنب (

 ).32، ص 2004

الواقع یؤدي  ) إلى أن قرب مفهوم الذات المثالي منHorney 1950(شارت کارین هورنيكما أ
حامد زهران، (، بیمنا البعد بینهما یؤدي إلى ظهور الصراعات الداخلیة والعصاب. إلى التوافق النفسي

 ).30، ص 2003

. أما لوكوعلاوة على ذلك یقول روجرز إن مفهوم الذات (المدرك) هو المهم في الشخصیة والس
مفهوم الذات المثالي فإن الفرد یركز علیه ویكون أكثر الصور قیمة في نظره. ویقول أیضا إن التطابق 
بین مفهوم الذات الواقعي (المدرك) ومفهوم الذات المثالي یعني التوافق والصحة النفسیة ،والعكس 

 ).30، ص 2003(حامد زهران، صحیح. 

 لشخصیة السویة ومؤشر على الصحة النفسیة، فالفرد الذي لافتقبل الفرد لذاته هو أحد ركائز ا
یتقبل ذاته ، فهو لا یحترم ذاته بل یحتقرها ویهینها مما یؤثر على علاقته بنفسه وبالآخرین، مما یجعله 

 Adler 1964 , Horny-1946عرضة للاضطرابات النفسیة والاجتماعیة. ویرى علماء النفس مثل : ,
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1953  James 1948 , Sullivan  وغیرهم من أصحاب التوجه المعرفي أن هناك خبرة عامة لذي
یمكن أن  Toughts - Unpleasant عامة البشر مفادها أن الأفكار غیر السارة أو غیر المنطقیة

، فعندما تكون معتقدات الفرد غیر متناسقة أو Unpleasant Feelingینتج عنها مشاعر غیر مرغوبة 
الذات، یمكن أن ینتج عنها عدم الراحة النفسیة للفرد ، حیث تتصف مشاعره غیر متوافقة مع خصائص 

 ).28، ص 2012(ریاض نایل العاسمي،  بالكرب والضیق والتوتر.

) أن الأفراد الأكثر تقبلا لذواتهم هم أكثر توافقا مقارنة 1969وقد أظهرت دراسة طوخي وجابر (
) 1980ل الذات. كما أشارت دراسة كامبل (مع الأفراد الذین یتمتعون بمستوى منخفض من تقب

Campell  إلى أن تقبل الذات والوصول إلى درجة من تكامل الشخصیة یعدان مؤشرا جیدا على امتلاك
یم (یوسف كون ذا توافق نفسي سلالأمل في مواجهة أحداث الحیاة وعقباتها وتحقیق الرغبات، فالفرد هنا ی

 ).281، ص 2009صالح مصطفی،  دحم(

في (ماسلو) بأن تقبل الفرد لذاته وتقبله للآخرین وللعالم المحیط به كما هي من إحدى كما 
الخصائص التي یتحلى بها الأشخاص المحققون لذواتهم. ومعنى ذلك أن الأشخاص المحققین لذواتهم 

 3000لا یحدثون الصراعات الداخلیة مع أنفسهم ومع الآخرین. ففي الدراسة التي قام به (ماسلو) على 
طلبة الجامعة المحققین لذواتهم ، وجد أنهم متفوقون على أقرانهم في سمات تقبل الذات والرضا عنها  من

 ).281،ص  2009(یوسف حمه صالح مصطفی ،وعن الناس. 

 محددات الشخص الذي یتقبل نفسه :-2 

ط الخارجي لى الضغالذي یعتمد بالدرجة الرئیسیة على القیم والمقاییس الداخلیة أكثر من اعتماده ع -1
 ،باعتباره دلیلا ومرشدا لسلوكه وتصرفه الخاص.

 یتحمل عواقب ونتائج تصرفه وسلوكه الخاص به.-2

 یتحمل المدیح والنقد من الآخرین بشكل موضوعي.-3 

 یعتبر نفسه شخصا یستحق العیش في نفس المحیط مع الأشخاص الآخرین.-4

 لا یتوقع من الآخرین أن یرفضوه.-5

یعتبر ولا ینظر إلى نفسه على أنه شخص مختلف كلیا عن الآخرین أو أنه غیر طبیعي في لا -6
 أفعاله.

 ).284،ص  2009یوسف حمه صالح مصطفی ،( غیر خجول وغیر حساس-7

من خلال ذلك، یتضح أن الشخص المتقبل لذاته هو شخص قوي الشخصیة، واقعي، یحمل 
كار فإن قبول الذات لدى الفتاة یتوقف بدرجة كبیرة على الأف أفكار ایجابیة عن نفسه وعن الآخرین. ولهذا
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التي تكونها عن نفسها بأنها عضو مهم في عائلتها، تحظى بالرعایة والتقدیر والتشجیع وبعلاقات جیدة 
مع أعضائها، ولها الحریة في التعبیر عن آرائها وحاجیاتها وأهدافها. وفي نفس الوقت علیها أن تبني 

 افها المستقبلیة بشيء من الواقعیة وفقا لإمكانیات وظروف وقیم ومعاییر عائلتها.طموحاتها وأهد

 

 خلاصة:

یعد مفهوم الذات من أهم المفاهیم النفسیة التي نالت اهتمام العدید من الباحثین وعلماء علم 
یتشكل من و النفس منذ عقود طویلة ، نظرا لما لهذا المفهوم من أهمیة بالغة في فهم السلوك الإنساني ، 

خلال تفاعل الفرد مع البیئة التي یعیش فیها وابتداء من الطفولة وعبر مراحل النمو المختلفة ، فهو بذلك 
ینمو ویتطور باتساع البیئة التي یتعامل معها ، متأثرا بذلك بجملة من العوامل والمواقف التي یمر بها 

 لك ، وقد أسفر الأدب السیكولوجي عنالفرد حیث تأخذ خبرات التنشئة الأسریة قصب السباق في ذ
لرضا وتحقیق الذات ، والشعور بالذات ، وا صورة الذاتالكثیر من المفاهیم التي ترتبط بمفهوم الذات ك

عن الذات ، وصورة الذات وغیرها من المفاهیم الأخرى والتي تندرج ضمن إطار تلك الصورة التي یكونها 
الفرد عن نفسه ،وهذا ما جعل من الكویي یرى بأنها تستعمل كأنها مترادفة في المعنى ، و یعد مصطلح 

جدا من مفهوم الذات ، فهي بمثابة موجه السلوك الإنساني ، فالأفراد صورة الذات من المفاهیم القریبة 
یتصرفون ویسلكون وفقا لصور ذواتهم ، أي وفقا لما یحملونه من أفكار ومعتقدات عن أنفسهم ، حیث 
أن مدى اتزان الشخصیة وتكیفها یكون نتیجة لتلك الصورة التي یكونها عن نفسه ، فالفرد بذلك إما أن 

ایجابیة أو صورة سلبیة عن ذاته ، وهذا ما جعل العدید من الباحثین یرون أن أحسن طریقة یكون صورة 
مثل التقسیم ، حیث یتأبعاد متعددةلتعدیل سلوك الأفراد هو تغییر في صور ذواتهم. وتتخذ صورة الذات 

 :یر من الباحثین على النحو التاليالشائع الذي ذهب إلیه الكث

 و المدركة صورة الذات الواقعیة أ -

 صورة الذات الاجتماعیة  -

 صورة الذات المثالیة -

والذي یتحدد انطلاقا من مدى قرب أو  ،ات من أهم مؤشرات الشخصیة السویةویعد تقبل الذ
ة ، حیث أنه كلما تقلصت الفجوة بین الصورة الواقعیة والصورة المثالیالصورة المثالیة عن الواقعیة ابتعاد

، بینما إذا اتسعت الفجوة بین تلك الصورتین أصبح الفرد عرضة لعدم كلما كان الفرد أكثر تقبلا لذاته
فسي والاجتماعي.تقبل الذات ولسوء التوافق الن
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 تمهید

، وبما أن مرحلة الرشد هي مرحلة نضوج صورة الذاتبعدما تطرقنا في الفصل السابق لرشد و 
 الایجابي أو سلبي فأحیانا صورة الذاتالشخصیة وأي مشكلة تظهر في الجسم لها علاقة هامة في 

 یتعرض الجسم لحوادث خطیرة تؤدي إلى تغیره.

فعدم رضا الفرد بجسده یفقده عدم الرضا عن ذاته، مثلا الحروق التي هي ظاهرة شائعة الحدث 
في أغلب الأوقات والتي هي من اشد الاعتداءات الخارجیة خطر على عضویة الإنسان، فقبل التطرق 

لحروق وطبیعتها تجدر الإشارة أولا لتعریف الجلد واهم التشوهات الجلدیة بالإضافة لكل ما هو مرتبط با
 لما له أهمیة في فهم تصنیف الحروق.

 تعریف الجلد:-1 

كیلوغرام بعدد من الوظائف  4الجلد هو أكبر عضو في جسم الإنسان وهو یزن ما یعادل ال 
ون كیبة معقدة من الأنسجة التي تعمل معا لتكالتي تساعد في الحفاظ على الصحة. طبقات الجلد هي تر 

نظام التحكم الأساسي یساعد الجلد على التحكم وتنظیم درجة الحرارة لأجسامنا من خلال التعرق وتوسیع 
الأوعیة الدمویة حتى یقوم بتبرید الجسم، وعندما یكون جسمك بارد تنقبض هذه الأوعیة من أجل الحفاظ 

 (http://www.webteb.com)على الحرارة عمقا داخل جسمك.

یعد الجلد الغطاء الخارجي الذي یغلف جسم الإنسان، هو قبل كل شيء غلاف یحمي الجسد 
 veliculeمن الاعتداءات الخارجیة، یمكن التعرف على ال الآخر، یمكن وصفه كناقل اجتماعي (

social لبیئة ویتلقى مباشرة مع ا) یتصل بعضلات الجسم التي تقع تحته بواسطة نسیج ضام، كما یتصل
المثیرات الخارجیة من حرارة، برودة وضغط فیحتفظ الجلد بآثار الاعتداءات الخارجیة من خلال الندب 

)cicatrice.( 

وهي الطبقة الخارجیة للجلد وتتكون  epidermeیتألف الجلد من ثلاث طبقات رئیسیة البشرة( ;
 عطي الجلد شكله الخارجي إضافة لطبقةمن عدة طبقات من الخلایا غیر الحیویة والتي ت

) مكونة من نسیج ضام خال من الخصوصیة تتخلله عمق معین Dermeعمیقة تسمى الأدمة (
تضمینات بشریة وهي الجزیئات الشعریة الغدد العرقیة أو الغدد الذهنیة المغطاة بخلایا ظاهریة ، وهي 

ذه الطبقة ین متموج یدعى الطبقة القاعدیة لهنسیج إسنادي یقوم بتغذیة البشرة بفصل بین الطبقات تكو 
وظیفة إنتاج الخلایا البشریة ،وهي تجددهم بسرعة مماثلة لسرعة تخزینهم ، ومدام التخزین النسیجي لا 

 یسمى الا جزء من العناصر الضاریة فانه یمكن التئام الخلایا البشریة ..
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) تفصل هذه الطبقة ما بین Hypodermأما الطبقة الثالثة فهي الطبقة السفلى تحت الأدمة (
الجلد والأعضاء الداخلیة كالعضلات والعظام وتعد وسیطا للأوعیة الدمویة التي تحمل الأكسجین والغذاء 

 )Damort .1976 . p756إلى جمیع الخلایا السطحیة.( 

مما سبق نعرف الجلد على انه العضو الذي یغطي الجسم البشري ووصیفته حمایة وهو أیضا 
خطوط الدفاع ضد الجراثیم ویحمي الجسم من خلال خصائصه الفیزیائیة فهو لیكاد یكون مقاومة أحد 

 للبلل تماما ویمنع نفاذ السوائل التي تغیر أنسجة الجسم.

 التشوهات الجلدیة: -2 

تمثل التشوهات عائقا خطیر للحیاة الناجحة ویزداد الأمر خطورة لدى متشو هي الوجه وذلك 
ام الذي تلعبه العوامل النفسیة و الاجتماعیة هذا في وقت الذي لم تحفظ حالات تشوهات بسبب الدور اله

الوجه و غیرها من حالات التشوه الأخرى مقارنة بالمعاقین حركیا أو بصریا أو سمعیا ، بدراسة الجوانب 
ء المشوهین هؤلاالنفسیة لهم أو بالاهتمام بإعداد برامج تأهیل أو إرشاد أو علاج نفسي أو علاج نفسیا ل

وینصب الاهتمام بهؤلاء المرضى على بمجرد التشخیص الطبي لهم ومحاولة تقدیم علاج طبي أو 
جراحي ، أي تناولهم بالدراسة طبیا غافلین بذلك دراسة جوانب الشخصیة والنفسیة و الاجتماعیة لهؤلاء 

 المرضى سوى القلیل من الدراسات الأجنبیة .

راف لأي من أجزاء الجسم عامة من الشكل أو الحجم الطبیعي له مما ینتج ویعرف التشوه بأنه انح -
 عنه تشوه أو تغیر في هذا الجزء. وقد یكون التشوه مكتسبا أو خلقي.

والتعریف القاموسي لتشوه: أنه جزء مشوه في الجسم بمعني تلف أو المظهر في جزء معین من الجسم  - 
 الإنساني.

 والنفسیة والاجتماعیة للمشوهین: أهم الملامح التشخیصیة -2-1

 تعوق التشوهات الشخص في أن:

 یشعر بأنه غیر قادر على تحقیق ما تطلبه حیاته الاجتماعیة والاقتصادیة في مجتمعنا المعاصر. -

 الاهتمام المرضي الزائد بجمال الوجه والمظهر الجسماني. -

 عهم. ربما ینتاب المشوهین شعور بأنهم أعضاء ناقصان في مجتم -

 شعورهم الاضطراري بأنهم معظم أفراد المجتمع ینظرون إلیهم نظرة عدائیة. -

 
50 



  الحروق                                                               الثاني  الفصل 

 العزلة الاجتماعیة والانطواء على الذات.  -

ظهور الاستجابات النفسیة والعاطفیة لحروف الجروح تبدأ من الخوف النفسي إلى أن تصل الدرجة  -
الإنهاك وأن هذه الاستجابات النفسیة للمصابین بالحروف یتأثر بالدنس والسن وعوامل الشخصیة والخلقیة 

عن العائلة  الانفصالالثقافیة والدینیة وموقع الجرح وتأثیره على شكل الجسم علاوة على میل المصاب 
والأصدقاء مع التغیر في الدور الطبیعي للمریض وأن هناك أربع مراحل من الاستجابات النفسیة تلي 

 بأنها:  LEEجروح وصفها 

 التأثیر.  •
 الانسحاب.  •
 الاستسلام للواقع. •
 فترة إعادة البناء.  •

والشك والشعور الزائد  Shoahوأن المریض یتمیز في الفترة التي تعقب الجرح مباشرة بالصدمة 
 وهذا قد یكون المریض وعائلته على وعي بما یحدث له.  بالتشوه أي في المرحلة الأولى للتأثیر.

إلا أن توافقهم مع الواقفة یكون ضعیفا كما یتمیز المریض في مرحلة الانسحاب بالكبت و 
نه الجرح و التغیرات الناجمة ع الانكار و القمع أما مرحلة الاستسلام فتبدأ عندما یتقبل المریض وجود

في شكل الجسم و خلال هذه المرحلة قد یستفید المریض من مقابلة مرضي أخرین مصابین بالجروح 
سواء أفراد أو جماعات مما یفید في التدعیم و التعزیز أما المرحلة الخیرة و هي مرحلة إعادة البناء تبدأ 

قبل علیه الناجمة عن الجروح و تبدأ في التخطیط للمست عندما یتقبل المریض و أسرته القیود المفروضة
 ). 286ص 2005في ضوء عاهته (زینب محمود شقیر 

 تعریف الحروق:-3 

یجمع القاموس الطبي" لا روس " تحت اسم الحروق، کر، نخر، جرح، تخریب، أو ضرر 
ة ذات حرارة نسیجي ناتج عن اتصال الأنسجة بعوامل حراریة (سائل مغلي، معادن أو أجسام صلب

 مرتفعة، لهب.) عوامل كیمیائیة كهربائیة أو تحت تأثیر الإشعاعات المختلفة.

 (DOMART-A-1976-P125) 
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هي تخزین نسیجي بفعل مسبب كالحرارة مثلا فهي شائعة الحدوث وخاصة لدى الأطفال غالبا 
 رق تعد من الإصاباتما یحدث الحرق في البیت والطریق وحوادث السیر وفي مكان العمل كما أن الح

) الحرق وهو الأذى الحاصل في 342، ص1995الرئیسیة إصابات في الأنسجة الحیة (تسهیل دیاب ،
الجسم لدى تعرضه تعرضا مباشرا بمصدر حراري أو مادة أو سائل لهما خاصیة كیمیائیة كاویة كالأنسجة 

)brulures et brulesopu  .1997  ،SAMIR joucador (p28 

  الحروق:

هي أي تلف في طبقات الجلد سواء كانت بسبب حرارة شدیدة (مثل نار) أو برودة شدیدة مثل 
 http://www.grcs.arg/arabicالثلج). 

 وتعرف أیضا:

الحروق هي التضرر النتائج في الجلد والأنسجة الأخرى نتیجة التعرض لعوامل خارجیة أو هو 
الإصابة الحراریة للأنسجة مما یؤدي إلى تخثر تلك الأنسجة وهذه العوامل قد تكون عوامل فیزیائیة مثل 

ائیة كیمیتعرض المستمر لأشاعه الشمس، الماء، النار، الصعق الكهربائي، غیرها من عوامل أخرى 
 ”ch.: EHINARDI “LARJET“ les brulures)مثل: المواد الحامضة، القاعدیة الشدیدة وغیرها. 

MASSON.1995). 

وعلیه فالمقصود بالحروق كل إصابة تمس الغطاء الجلدي والتي تنتج عن طریق الحرارة 
). ومما Cheraler . R . et . al . 1972 . p106الكهربائیة، أجسام كاویة المختلف الإشعاعات ( 

 سبق من التعریفات یمكن صیاغة تعریف الشامل للحروق:

الحروق هي جروح عمیقة في الجلد، الناتجة عن التعرف في مصدر الحراري كیمیائي أو 
 إشعاعي تترتب خطورتها حسب عمقها امتدادها، عمرا لمصاب.

 أسباب الحروق: -4 

ن أشیاء وفي مختلف مواقع سوى أكانت في تتوحد مواد قابلة لاشتعال في كل ما یحیط بنا م
 البیت أو في العمل وفي المصانع وفي الشوارع ومن بین هذه الأسباب: 
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 التأكد من التمدیدات الكهربائیة في المنزل جیدة وآمنة 4-1

 عدم تحمیل الدائرة الكهربائیة أكثر من قدراتها. -

 فحص المدني والمواقد والأدوات الكهربائیة الأخرى المستعملة في المنزل. - 

 الصوائف قد تكون سبب للحرائق. - 

 شحنات الكهرباء الساخنة مثل حركة الأحزمة الدوارة. - 

 الاشتعال الذاتي: 4-2 

 المحاصیل الزراعیة الجافیة.  -

 الفحم یسبب التأكل السریع للغلاف والخارجي للهضم. -

 الزیوت النباتیة. -

 التفاعلات الكیمائیة. -

 نقل الحرارة: 4-3

 المواقد والمدافن وجود المواد القابلة للإشعال بالقرب من مصدر الحرارة. - 

 احتراق بعض المواد بفعل حرارة المصابیح. - 

 الشرر المتطایر من أعمال اللحام وقطع المعادن. - 

 توهج بعض المواد. - 

 العمد:الحریق  4 - 4

 هدف الانتقام. -
 اختفاء الجریمة -
 الحصول على مبالغ التامین -
 ).291-290ص2002حب ظهور والجنون (أمل البكري  -
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 الظروف العامة لحدوث الحریق: -5 

إن الظروف التي تحدث فیها الحروق مختلفة ولا یمكن التطرف إلیها جمیعا، لكن یمكن تلخیصها 
 عامة في خمس مجموعات: 

وهي أكثر انتشارا تمس بالدرجة الأولى الأطفال والنساء، حل إصابات تحت  المنزلیة: . الحوادث5-1
 في المطبخ والحمام.

 % 20تنتشر أكثر عدد الرجال، تقدر نسبتها بحوالي  . حوادث العمل:5-2

خطورة هذه الحروق غالبا ما تتضاعف نتیجة لوجود إصابات أخرى مرافقة لهذه . حوادث الطرق: 5-3
 الحروق.

 كالانفجارات أو اندلاع النار . الحوادث الجماعیة:5-4

باستخدام النار تعتبر الحروق الحراریة أكثر أسباب الحروق انتشارا حیث تمثل أكثر . الانتحار: 5-5
غالبا ما یعود عامل احتراق  %4من مجموع الحروق، أما الحروق الكهربائیة فهي تمثل  %80من 

سنة فعامل الاحتراق یتمثل غالبا من التعرض  14و3الأطفال ما بین  الرضیع، الماء المغلي أما لدى
للنار اللهب أو الكهرباء، ترتبط حروق الراشدین بحوادث والعمل أما فیما یخص الأشخاص المتقدمین 
في السن والأطفال فهي غالبا ما ترتبط بالحوادث المنزلیة ومن جانب أخر بعد متناولي الكحول والمصابین 

صیبة أو سیكاتریة أكثر الأشخاص تعرضا لحوادث الحروق ترتفع نسبة الوفاة في حالات بأمراض ع
 سنة. 40الحروق لدي الأطفال الأقل من سنة والراشدین الأكثر من 

على العموم الضر وفما التي تحدث فیها الحروق غالبا ما تكون ناتجة عن الصدفة الخطأ أو التهور، 
  .GUILBAND.J1989 (pp .). 2-1الأمر بمحاولات الانتحار ( وفي بعض الحالات النادرة یتعلق
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 درجات الحروق:-6

الحروق درجات مختلفة تبعا لو من الحرق، رغم أنه قد یتواجد لدى المریض الواحد مستویات 
 مختلفة من العمق، الا أن معاییر التشخیص قسمت الحروق الى:

تصیب الطبقة السطحیة وتتطور فیما بعد شیئا فشیئا مع غیاب الالتهابات وینجم  .حروق سطحیة:6-1
) تصیب الطبقات Les bru lures frofnderعنها أثار سطحیة سرعان ما تزول تلقائیا حروق عمیقة: (

 العمیقة من البشرة والتي تحتاج عملیات تقویمیة (بلاستكیة). 

 تاج الي تغطیة جراحیة كثیفة. مهما اختلف العامل المسببإذا أنها لا تمیل إلى الشفاء سریعا فتح
 للحروق فان درجات الحروق تنقسم دائما إلى:

حروق الدرجة الأولى: سطحیة تصیب الطبقة الخارجیة من البشرة، تسبب ألما  الحروق السطحیة: - 
من  تشخص بسیطا مع احمرار مكان الإصابة، تشبه حروق الجلد من التعرض لأشعة الشمس القویة،

 أیام)-2دون علاج (خلال 

حرق أعمق لكنها لا تمتد الي المستویات السفلى للطبقة السطحیة للجلد، الا أن  حروق الدرجة الثانیة:
 )277ص  2001هذا النوع من الحروق قد یؤدي الي ترك أثار أو تشوهات. (محمد توفیق خضیر ،

 . الحروق العمیقة:6-2

: تمتد الي الطبقة الداخلیة من البشرة، مسببة ألما شدید وتظهر حروق الدرجة الثانیة العمیقة
یوما. ما عند فشل إسعافها  28-7بثور علي سطح الجلد، وتشفي مع العلاج بعد مدة تتراوح بین 

وعلاجها فقد تتلوث ویحدث التهاب یتلف البشرة تاركا تشوهات مستقبلیة تحتاج إلى ترقیع سطح الجلد 
)2000 .S - ioucdar،20 ( م 

حروق عمیقة تمتد إلى ما بعد طبقات البشرة (السطحیة، الوسطى والداخلیة  حروق الدرجة الثالثة:
وتصیب الغدد الذهنیة وغدد العرق وبصي الشعر، وقد ترى فیها أو بداخلها نقاط الحروق تجلد دمویة 
في أطراف الأوعیة الدمویة المصابة لا یشعر المصاب بهذا النوع من الحروق بألم نظر التلف وأعطب 

العصبیة لمختلف الأحاسیس التي یختص بها الجلد ومنها الإحساس بالبرودة، الحرارة والألم،  النهایات
الضغط تسبب هذه الحروق تشوها ظاهرا في الجلد وتأكلا لأنسجة، مما یحتاج إلى إصلاح وجراحات 

 )278-277، ص 2001زرع الجلد والتجمیل (محمد توفیق خضیر ،
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 مساحة الحروق:-7 

شدة الحروق على نوع المادة الحارقة وعلى مدة أو زمن استمرار بقائها على تتوقف خطورة و 
الجسم المصاب، وأخیرا على مساحة الجلد أو مساحة سطح الجلد المحترق وتحسب هذه المساحة برقم 

)، فمثلا مساحة سطح tableau de lund et brouderومضاعفاته،حسب جدول لاند، براودر (  9
وسطح جلد الدماغ  %18من مساحة سطح الجسم كله، و كل من الساقین= %9:  جلد كلا من الذراعین

حیث تعبیر حروق الدرجة  %18وهن الخلف  %18واجهة الجسم و الذراع من الأمام  %9والرقبة =
من مساحة جلد الجسم حروق خطیرة بینهما حروق  %40الثانیة والثالثة التي تصیب مساحة أكثر من 

م الأعضاء التناسلیة تعتبر شدیدة بصرف النظر عن مقارنة مساحتها بمساحة جلد الوجه، الیدین الأقدا
الجسم كله، وحروق السوائل الساخنة تكون في الغالب حروق من الدرجة الأولى و الثانیة نظر السرعة 

ها نانخفاض درجة الحرارة ،بینما تتمثل الحروق العمیقة في الإصابة بالحروق الكهربائیة و الكیمائیة لكو 
 ). 278ص2001تمس الطبقات العمیقة من الأنسجة الجلدیة (محمد توفیق تخضیر، 

 الانعكاسات المختلفة للحروق:-8

الانعكاسات الجسمیة: مهما كانت طبیعیة الحروق فإن كل تلف تنجم عنه تعقیدات فسیولوجیة هامة، • 
 خلل هیدرو الكثرولیتي (• منها: 

hydro - Electrolytique  یتمثل في اضطراب حركة المیاه والإلكترونیات (بوتاسیوم صودیوم :
ساعة الأولى. وهي ظواهر قاسیة خلال  72مغزیوم....) داخل الجسم، هذا الخلل یكون مسیطرا خلال 

 الساعات الأولى التابعة للحرق.

 التغذیة الأیضیة (الإقلابیة):• 

ب إلى ضعف قیمة الأیض الأساسي، فتسبتسبب الحروق إفراط في عملیة الأیض، تصل أحیانا 
في تأخر الانتقام وزیادة عمق الإصابات بإضعاف نفاعات الجسم ضد الالتهابات، عد طریق الغلوبینات 

 المناعیة إضافیة للمناعة الخلویة.

 الاعتداءات الجرثومیة:• 

اثرها هما كیعد مكان الإصابة وسط صالحة لحیاة البكتریا، حیث یوفر لها الشروط الملائمة لت
) تؤدي إلى الحد من الالتئام والزیادة في عمق الإصابة إضافة infectionیؤدي إلى ظهور تعفنات (

 لمسمات دمویة جرثومیة أكثر خطورة من الجراثیم نفسها، حیث تولد مقاومة عنیفة للمضادات الحیویة.
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 التشوهات الندب:• 

مخالفة  ث أن الندب تجعل المنطقة المصابةتتمثل في الندب والتشوهات التي تخلفها الحروق بحی
 للطبیعة الجسدیة الأولى للفرد تضم هذه الندب عدة أشكال منها:

 الاختلالات في لون الجلد:• 

وتتمثل في عقدان اللون في بقع كبیرة، مع زوال انطباعاتها إلا أنها تتحسن أحیانا یبطئ شدید 
للون هو أكبر إزعاجا على المدى الطویل خاصة على وبطلقة غیر كاملة تستلزم عملیة جمیلة. فقدان ا

 مستوي الوجه.

 والانكماشات الجلدیة:

تحدث غالبا في حالات العلاج غیر المتبع جدیا أو في حالات غیابه كلیا، حیث ثلثهم إصابة 
المریض في وضعیة غیر ملائمة إلى فقدان ثلث المساحة وتحدث عامة على مستوى العنف، الوجه، 

 والیدین.

 مرض التخثر الدموي:• 

یعد أحد أسباب الأساسیة للوفاة، حتى عند المصابین بالحروق متوسطة إضاعة لمرض التخثر 
الدموي، هناك إصابة أخرى یمكن إیجادها لدي المحروقین مثل الاضطرابات التنفسیة الهضمیة 

 اضطرابات الوظائف الكلویة واضطرابات وعائیة قلبیة.

 اللحام:• 

ل حبل لیفي، مزعج بعض الشيء یقلص تحرك المفاصل ویشغل عرضه كل یكون على شك 
 مساحة الثني على شكل حزمة لیفیة حقیقة، والتي یجب أن تعالج بسرعة لتفادي الانكماشات.

 الإعاقة الوظیفة:• 

یتمتع الجلد الطبیعي بمسروقة عالمیة تتناسب مع حركة أعضاء الجسم إلا أنه یتأثر الحرق 
 المرونة كما أن الأنسجة ألیفیة التي تتكون بعد الحرق تعد غیر مرنة. فإنها تفقد هذه
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 الإصابة السرطانیة:• 

إن الجروح المزمنة بعد عدة سنوات من التطور. تتسبب في ظهور أمراض سرطانیة خاصة إذا 
كانت ذات خلایا أنثویة والنباتات عقدیة، یكون أحسن علاج لها الوقایة وهذا بنزع اللحام باعتباره سدیدا 

 ) Joucdar )1991 pp.  58 .57(للسرطان 

 الانعكاسات النفسیة:• 

وجسدیة معتبرة تحمل مظاهر مختلفة من الاضطرابات والانفعالات النفسیة یمكن الحرق صدمة نفسیة 
 مراحل جزائیة لردود الفعل الأولى التي یبدیها أي مصاب. 4تمیز 

 المرحلة الأولى: حالة الصدمة:-

حالة الصدمة التي تظهر خلال الأیام الإصابة یتولد عنها ضغط كبیر لدي المصاب فیخلف لدیه حالة 
لق فأمام بعض الأخطار الحیویة الكبیرة كضیق التنفس، التسمم الدموي الجرثومي، النزیف الدموي من الق

مساحة الجلد یهدم یصبح خطر  7/1یكون هناك تهدید لمصیر حیاة المصاب، فإذا كان أكثر من سبع 
 الموت معتبرا.

التي تعزز مع  في هذه الأوقات یجد المحروق نفسه في مواجهة الألام الحادة و المستمرة و
إحساسه المتواصل بالاعتداء علیه عن طریق التدخلات الطبیة المختلفة خصوصا عند عملیة التضمید 
المؤلمة ،فالتكفل العلاجي جد صعب فطوال فترة معینة یقوم المعالجون بإقلاع أجزاء النسیج المخربة من 

رتدون أغلب الأحیان أثناء العلاج ، أو ی الجلد وما یتمیز الفترة الاستشفائیة الأولى بقاء المصبین عراة
ملابس خاصة معقمة یبقي جزء مهم منها مكشوف مما یجعل المصابین یرجعون للوضعیات البدائیة 

) كما أن الخصوصیة العلاجیة للمحروقین تفرض عزل المصابین في nvditeللطفل في حالة الشعري (
لفترة یبعث المصاب لنكوص إلى الوضعیات مصلحة مغلقة مما تجعلهم في حالة قلق حاد في هذه ا

الطفیلیة السابقة في تعامله مع الجسد . فهو في حاجة للأخیر یشبع لدیه حاجات خاصة ویبحث نحو 
اص مثل الاعتداءات للأشخالمطمئنة الممثلة في العلاج و من جهة أري یدرك المعالجون كمواضع سیئة ت

 ). ANZIEUD 1995  ,P229والمؤلمة (هذا راجع للتدخلات الطبیة الصعبة الكبار و 

فالنسبة للمصاب بالقلق بإصابته و حدته الجسدیة و الألم الناتج عن الخوف من الآثار الجسمیة 
ذه، أرقا الة القلق هالقبیحة ینشط دون انقطاع .إضافة لإعادة معایشته المستمرة للحادث ، یضأن إلى ح

راب الوعي، مع میجان الكبار المحروقین اضط بكاء عند المصاب فنلاحظ غالب عندعام : حزن و 
هلاوس وهذاءات ذات مواضیع مختلفة وتكون في معظم الأحیان اضطهادیه ، تجدر نفسي حركي و 

الإشارة من إلى أن مجموع ردود الفعل النفسي الظاهرة عند المصابین تتفاوت في الشدة و اعتبار الحروق 
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حالات تستعمل فیها الهدوات التي تساعد المعاب على من المجموعات المرضیة أكثر ألما فأغلب ال
 .(Tubina et baux.1976. pp3 )التحمل و المقاومة. 

 المرحلة الحادة:-

هذه المرحلة تظهر علامات من الألم والقلق الحادیین، وذلك عندما یكتشف المحروق شیئا فشیئا 
عیش ر حالة الجسدي التي تجعله یإصابة وحدته الجسدیة، حیث تظهر علیه علامات التبدیل والتغیی

غالبا حالة غضب وإنكار، فمع بدایة وعي المصاب بالتشوه یبدأ الغضب على شكل لا أصدق أن هذا 
قصد حصل لي، ولیس من العدل أن یحصل لي، ویمكن أن تتعدي هذا الشعور إلى العائلة، حیث غالب 

الحادثة. كما یظهر المصاب أیضا  ما تذكر هي الأخرى الحادث وقد یصل الأمر إلى حد نفي حصول
شعور بالإنكار ذاته، وذلك بعد التعرف أو عدم الرغبة في التعرف على جسده المصاب أو المشوه خاصة 
إذا كانت الإصابة متمركزة في الوجه أو الأعضاء الظاهرة، فیخاف المحروق من الشناعة وأثارها، هذا 

 والآخرین، الخاصة بالحادث الذي لم یتمكن توقعه.بالإضافة إلى إظهار أفكار اتهام ولوم للذات 

  مرحلة بدایة الاندماج:• 

تدفق المرحلة السابقة أي المرحلة الحادة أفكار عدم الشفاء، لكن مع بدایة تطور الاندماج، تبدأ 
شیئا فشیئا مرحلة من العضمة تتبع هذا الآلام، تجعل المحروق بعیدا عن الواقع یأمل أثناها المصاب 

 قوة إلى الصورة الأولى.بال

 مرحلة الاكتئاب:• 

تتعلق هذه المرحلة بالأیام التي تسبق وتلي الخروج من مصلحة الاستشفاء وبعدها یتم الاندماج 
التام، هنا یتدخل الواقع، فیكتشف المصاب بألم أن الاندماج لا یعني استعادة الجلد لحالته الأصلیة 

 ة الأولى للشخص.وبالتالي یظهر الحزن على فقدان الصور 

یشعر بعض أعضاء العائلة أنهم لا یقدرون على رؤیة المصاب أفكار الاحتقار، تكون أكثر شدة إذا 
تموضعت الندب في المناطق الأكثر عرضة للأنظار إضافة إلى نقص ملحوظ في واضعیه مع أرق 

 كلي في النوم ویبقي یعاني من وسواس وقلق كبیرین.

تظهر أیضا عند كل المحروقین هو بقاء الخوف من النار، إضافة ومن الأعراض الهامة التي 
لعدم استیعاب الصورة الجسدیة الجدیدة فنجدهم یتموضعون في سیاق اكتئابي یجذبهم نحو العزلة وتجنب 
الأفراد الأطباء، وذلك ضنا منهم أنهم أكثر تشوها من الإصابة الحقیقة كما یوجد أیضا من المحروقین 

تفي لدیه هذه الأغراض لیسترجع بعدها المحروق نشاطاته وحیاته ولكن هذا لا یكون من سرعان ما تخ
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قبل التعبیر بصراحة عن مشاعر الألم، الذنب والاكتئاب السابقة. وستند قبول الواقع إلى تحلیل عقلاني 
تخدام سلهذا الأخیر، ومعرفیة أن الأمور شكون مختلفة مما قیل والتي یتعرف فیها المصاب على كیفیة ا

) لیس من الشروط مرور جمیع المصابین  GIACALONE  .1991PP3جسده الجدید (المشوه). ( 
بكر هذه المراحل النفسیة ولا بنفس الترتیب، ولكن بشكل عام تحتاج عملیة الإرصان بدءا من الصدمة 

 حتى القبول الكامل إلى تبلدور تدریجي حتى یتم تقبل الحالة.

 وتشخیص الحروق: 

 تشخیص حالة المریض على خمسة عوامل أساسیة:یتوقف 

عمق الحروق ودرجاتها. موقع الإصابة. سن المصاب. أمراض واضطراب  الحروق مساحة الحروق:
 P26)،(S.Joucd aT.2000أخرى یعاني منها المریض، من شأنها التي تزید من خطورة الإصابة. 

 علاج الحروق-10

 علاج حروق صغیرة: 10-1

تشفي بتلقائیة لكنها تحتاج إلى مراقبة صارمة والتأكید أولا من العمق الحقیقي  الحروق الصغیرة
للجرح. حروق الدرجة الأولى یخفف عنها بمراهم أما حروق الدرجة الثانیة فوجب تطهرها بمحالیل مانعة 
للتعفن مثل ایكزامیدین ومیركورونیولات الفقاعات تستأصل وهو الشيء الذي یكون إنشاءات والتي 

 ستوجب أن تكون مضمدة بصفة معقمة.ت

الأجسام الذهنیة مع الفترینات (المراهم والمضادات الدسمة) یمكن أن تطبق إن لم تكن هناك 
 خطورة. الالتهاب أولا وجب تطبیق مراهم مانعة للتعفن مثل (ایكزا میدین).

) یوم تبدل 20) عشر إلى عشرین (10المضادات تحمي الحروق عندما تتم الإلتئامانات خلال (
 كل یوم أو یومین للتأكد من عدم وجود التهابات أو التعفینات.

 علاج الحروق الخطیرة: 10-2

عند الوصول إلى المركز الاستشفائي الأولویة یجب أن توجه نحو الوقایة من الصدمة غالبا ما 
بیولوجیا ) من جسم الطفل %50) من جسم الراشد (%20تلاحظ هذه الصدمة في الحروق التي تفوق (

یوجد تناذر لتركیز الدم، ناتج عن تسرب في الماء ومركبات تنحل كهربائیا في الفضاء الواقع بین خلایا 
 الأنسجة.
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یقوم العلاج أیضا في هذه الفترة على تهدئة الآلام كما أن الوقایة من الالتهابات عن طریق 
 الجة بالمصل الواقي من الكزاز.استخدام المضادات الحیویة أمر لا یمكن تجاوزه دون نسیان المع

إن العلاج الجراحي یأتم معني الكلمة، لا یشرع فیه إلا إذا كانت الحالة عامة متحسنة، یقوم 
على تقدیر مقر الإصابة، امتدادها، عمق الحروق، تطهیر المساحات المصابة واستئصال بقایا النخور، 

 و على العكس تترك الجروح معرضة للهواء.بعد هذا الاستئصال وحسب الحالات توضع ضمادات شاده أ

كما یمكن إبقاء المحروقین في مساحات كبیرة في سائل أسموزي مناسب مع القلیل من مانع العفویة، 
 لكن هذه التقنیة تحتاج إلى تركیبات وفریق جد متخصص.

 الفترة الثانیة: 10-3

 تجنب الالتهابات وتعویض والتي تمتد من الأسبوع الأول إلى غایة الشهر الأول، تقوم على
فقدان المادة الجلدیة، وفي الفترة بالذات یظهرها یسمي ب (مرض المحروقین) والذي یتجلی من خلال 
قصور وعجز في الحالة العامة للمصاب مع هذ انهیار عصبي أو نفسي. تعویض فقدان المادة الجلدیة 

التي لذاتي وهو استخدام جلد الفرد نفسه، و بعد الاستئصالات الواسعة یمكن أن یكون بالتطعیم الجلدي ا
لا یمكن استخدامها في حالة الحروق الكبیرة، این یتم اللجوء إلى تطعیم الجلد المتجانس، جلد مأخوذ 
من شخص أخر مشرع هذه التطعیم هي ضمادات بیولوجیة تغلف مؤقتا المساحة المحروقة ولتسمح 

البعض الاضطرابات أن تظهر مجددا، كفساد الدم، أو  للحالة العامة أن تتحسن في هذه الفترة یمكن
 النزیف ثانوي أو تخثر الدم.

 التدلیك الطبي: 10-4

في البدایة تكون على شكل تحركات لطیفة وحذرة ثم نشطة درجة فدرجة لتجنب الانكماش 
 والتقلص تدلیك الأنسجة المجروحة یكون عند فترة الالتئام.

 ة:العلاج بالمضادات الحیوی  10-5

یقوم على المعالجة الأوكسوجینة وإعادة التنمیة المضادات تفید فقط في الحمایة ضد العدوى 
 بكتیریة جدیدة.

من خلال ما تقدم، نستخلص الأثر الكبیر للحریق على المعاش الجسمان للفرد وقساوة التجربة 
جربة إن تتعدى قساوة الت التي یمر بها المحروق لیس فقط من جانب الإصابة الأمها وأثارها الجسمیة بل
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التدخلات الطبیة المختلفة والخاصة، والعزل في مصلحة مغلقة خصوصیة وطبیعة الاستشفاء هو أیضا 
 عامل أخر هام عند المصاب بالحروق.

 :التجمیلیةالجراحة  10-6

على نزع الأنسجة سلیمة، قد یما كان الجراحون یهتمون بإصلاح  التجمیلیةتقوم الجراحة 
المخلفات الوظیفة تاركین بذلك الآثار التشوهیة لكن الیوم یظهر التقنیات الجراحیة الدقیقة عملیات 
التعویض وأیضا الوشم الطبي الدقیقة عملیات التعویض وأیضا الوشم الطبي یمكن للمشوه آن یتلقى 

ولقد أحدثت الجراحة التجمیلیة هامة جعلت من الممكن إجراء تغیرات ملموسة فیلا تصلیح كامل للوجه 
المنطقة المصابة خاصة الظاهرة وبذلك إعطاء فرصة لاسترجاع حیاتهم الشخصیة والاجتماعیة بصفة 

 ).P128 - 12 ،Nobert . V. 1980عامة. (

 خلاصة الفصل:

تم من خلال هذا الفصل تقدیم كل ما یتعلق بالإصابة بالحروق هذا كله حسب المنظور الطبي 
ي یساعد في فهم هذه الإصابة الخطیرة التمع التعرض أولا إلى تعریف الجلد و التشوهات الجلدیة مما 

تعد مواجهة حقیقیة مع الموت و التي تزیل عن المصاب فكرة تأجیل الموت و قدرته على تجاوز الأخطار 
و التهدیدات التي تدفعه للتفكیر في احتمال وفاته جزأي لحظة .و من خلال هذا أینا یمكننا تصور قسوة 

لأثر البلیغ الذي یتركه الحروق لیس فقط عن حالة الجسمانیة للفرد التجربة التي یمر بها المحروق و ا
بل یتعداه ذلك إلى الحالة النفسیة ، هذا ما یجعل الكفالة النفسیة بالغة الأهمیة وضعیة مماثلة و مكملة 

لكل تكفل طبي.
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 الدراسة الاستطلاعیة-1

تعد الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي، التي تسمح لنا بتحدید حالات 

الدراسة والمنهج المتبع والهدف المراد الوصول إلیه، فالدراسة الاستطلاعیة هي دراسة فرعیة أو دراسات 

لقیام فیة تمهیدیة قبل أن ینخرط في بحثه الأساسي الذي ینوي افرعیة یقوم بها الباحث بمحاولات استكشا

به، وذلك بقصد التعمق الأكثر في تفاصیل وجوانب موضوع الدراسة، حیث قامت الباحثة بزیارة مستشفى 

 بشیر بن ناصر بولایة بسكرة، وفي الأخیر تم اختیار ثلاث حالات.

 وتتمثل في:: حدود الدراسة -2 

 الخصائص المكانیة:  -2-1

 بولایة المسیلة. الزهراويأنجزت الدراسة على حالات من المؤسسة الاستشفائیة العمومیة 

 الخصائص الزمنیة: -2-2

 17/02/2019إلى غایة 28/01/2019تم تطبیق الدراسة المیدانیة في الفترة الممتدة ابتداء من  

 المنهج:-3

 المنهج العیادي القائم على دراسة الحالة والتي تعتبر طریقةقمنا بالاعتماد في دراستنا هذه على 

عیادیة استطلاعیة في منهجها ترتكز على الفرد وتهدف إلى التوصل إلى الفروض حیث تسمح بوصف 

ظواهر سویة وغیر سویة، مألوفة أو نادرة ووضع فرضیات البحث في السببیة المرضیة أو علاج 

 الاضطرابات النفسیة.

یادي یعد من أدق المناهج وأفضلها وأقدرها على الدراسات المعمقة التي تمثل الظاهرة فالمنهج الع

المراد دراستها حیث یقوم الباحث باستخدام أدوات البحث النفسي المختلفة التي تمكن من دراسة الحالة 

 ج(المبحوث دراسة شاملة متعمقة حتى نصل به إلى فهم العوامل العمیقة في شخصیة المفحوص (فر 

 )91، ص 2000عبد القادر طه، 

منهجیة الدراسة وعلیه یعرف المنهج العیادي حسب" ویتمر على انه منهج البحث حیث یقوم 

على استعمال نتائج فحص المرضى، ودراستهم من اجل استخلاص مبادئ عامة توحي بها ملاحظة 

 ). 144، ص 1998كفاءتهم وقصورهم. (حسین مصطفي، 
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 : الأدوات المستعملة-4

 اعتمدنا على الملاحظة العیادیة للحالات الثلات لمعرفة مختلف وایماءات. الملاحظة العیادیة :  -4-1

التغیرات الجسمیة من انفعالات وهي من اهم لأنها توصل الباحث إلى الحقائق وتمكنه من صیاغة 

سبابها لى الكشف عن أفرضیاته، فالملاحظة هي الانتباه الى ظاهرة او حادثة معینة أو شيء ما، یهدف إ

 وقوانینها.

وقد تم اختیار الملاحظة العلمیة البسیطة فهي تتضمن صورا مبسطة من المشاهد بحیث یقوم 

الباحث فیها بملاحظة الظواهر والاحداث كما تحدث تلقائیا في ظروفها الطبیعیة دون اخضاعها للضبط 

 ).276، ص 2006العلمي (سامي محمد ملحم، 

 المقابلة الإكلینیكیة: -4-2

هي أداة بارزة من أدوات البحث العلمي، وظهرت كأسلوب هام في المیدان الإكلینیكي فهي عبارة عن 

 ). 247ص  2000علاقة دینامیة وتبادل لفظي بین القائم بالمقابلة (الباحث والمفحوص (سامي ملحم،

لوصول إلى الفهم الشامل للحالة أو یهدف الباحث من خلال المقابلة للوصول إلى جمع البیانات، ل

 المشكل الذي هو مصدر دراسته أو تشخیصه.

والمقابلة نصف موجهة: قمنا باستخدام المقابلة العیادیة نصف الموجهة، التي هي أكثر شیوعا في المجال 

الإكلینیكي، كما أنها تساعد على كشف الاتجاهات والآراء والمیول الشخصیة. كمال محمد المغربي، 

 ).28، ص 2002

نصف الموجهة حسب لاندیز" أنها أداة أساسیة في البحوث النفسیة كما یمكن تعریفها: القابلة العیادیة 

وبدونها لا یتمكن الباحث من الوصول إلى البیانات ذات طابعة دینامیكیة."
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 تقدیم الحالات-1

 الحالة الأولى: 1 - 1

 تقدیم الحالة : 1 - 1 - 1

 : سنة30الاسم : (س) السن 

 الجنس: أنثى

 8عدد الأخوة :

 الأولى المستوى الدراسیة السادسة ابتدائي الترتیب بین الاخوة:

 متزوجة الحالة الاجتماعیة:

 ضعیف المستوى الاقتصادي:

 المناطق السفلي والعلیا من الجسم. المناطق المصابة: 

 الظروف المعیشیة :

الزوج ة ، المسیلولایة  المعاضیدسنة متزوجة وأم لثلاثة أولاد، تقیم ببلدیة  30الحالة (س) تبلغ من العمر 
ا من السفلي والعلی فلاح، مستوى معیشي ضعیف جدا، أصیبت الحالة بحروق على مستوى الأطراف

ب اثناء الطبخ الته الحروق الى انها الجسم، (الأرجل كلها، والظهر، والبطن والیدین). ویعود سبب
فستانها عند وقوفها بجانب " الطابونة " ولم تشعر حتى اشتعل ثوبها بالكامل، ولم تستطع اخماده مما 

 خلف حروقا من الدرجة الثالثة على مستوى الجسم. اما الیدین فكانت حروقهما من الدرجة الثانیة.

 تحلیل محتوى المقابلة:- 2 - 1 - 1

من خلال الملاحظة والمقابلة نصف الموجهة، اتضح أن الحالة تعیش في ضغط نفسي جراء ما حدث 
لها، فهي تعرضت لحادث حرق منزلي، أدى إلى تعرض أطرافها العلیا والسفلى للحرق من الدرجة 

ظهر و الثانیة والثالثة، وهذا تجسد في استیاءها الشدید لما صارت علیه أحوالها بعد إصابتها بالحرق 
 في قولها: 

 "...نخاف یاسر كي نشوف جسمي محروق، من واش رایحیصرالي منا القدام...".

هذا ما یدل أن الحالة كانت تعیش في قوقعة من الخوف والارتجاف النفسي نحو غدها، أي: بعد أن 
لاشمئزاز، ا تغادر المستشفى، وتعود لبیتها، أین ستجد، في نظرها، الكل ینظر إلیها بعین الشفقة، وربما،

 مما أدى بها إلى التقوقع والإمساك عن قول ما یؤلمها ویؤرقها جدا.

وهناك أیضا بعض ممن ذكرته الحالة من كلام ذو دلالة كبیرة وهامة، یتعلق مباشرة بمعاشها النفسي 
الخاص، وبمستقبلها مع زوجها شریك حیاتها، الذي أظهر حسب رأیها، أنه غیر مهتم بها، وربما قد 
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عد عنها تماما بعد عودتها الى البیت، ومن تلك العبارات قولها: "... راجلي مهملني یاسر یاسر ولاتي یبت
غیر بولادو، وراني شاكة بلي رایح یتبدل بعدما تحرقت خاصة في العلاقة الجنسیة معایا على خاطر 

 اجتماعي من طرفالحالة هنا تعاني منعدم وجود دعم  صحباتوا یمشي معاهم كنت لاباس او كانوعندو
الزوج عدم والثقة في النفس، وهذا راجع الى الضرر النفسي العمیق الذي یسكنها منذ اصابتها، والمعاناة 
الشدیدة التي تشعر بها جراء الحروق هذا ما جعلها تضن ان زوجها سوف یبتعد عنها وعن ملامسة 

ها، ن أهلها لم یصبحوا مهتمین بجسدها المشوه، فكل هذه الشكوك التي تحیط بها أدخلت لها فكرة أ
 لدیها وهذا ماظهر فیقولها: صورة الذاتفالأسرة هي الأساس القاعدي لتنمیة 

 "...مهمش لاتین بیا یاسر عائلتي شویة شویة... ".

عرض النتائج ومناقشتها لاحظنا بوضوح، أنها تعاني من عدم وجود دعم أسرى للحالة حیث تولد 
صارت علیه، فرغم الظروف التي عاشتها والتي مرت بها إلا أننا لاحظنا أن لدیها استیاء شدید لما 

الحالة استعملت میكانیزم التسامي من اجل الحصول على القوة والتفاؤل وأكدت هذا في قولها: "... 
واالله واش رایحة نقلك ماني حابة والو غیر نستقر في داري مع ولادي ومنزیدش نغلط غلطات كیما 

 للموت، والحمد الله على كل حاجة جات من عند ربي...".هكا توصلني 

الحالة تعاني من الشعور بالنقص الذي جعلها تتمني الذي هو بالنسبة لها حلم قد یستطیع أن یتحقق أو 
لا، فالفرد من خلال الأحلام والأمنیات یستطیع أن یعیش ما لم یتمكن من عیشه في الحقیقة وكل الأحلام 

 ومبهجة وجمیلة، لكن تبقى الحیاة الواقعیة هي التي تسیطر على كل شيء.هدفها أشیاء سعیدة 

فرغم كل هذه المعاناة التي تعانیها الحالة "س" في الحیاة لم تكن معاناة نفسیة فقط بل كانت ظروفها 
 المادیة أقسى بكثیر حیث أنها لم تتمكن من الحصول على ابسط متطلبات الحیاة الیومیة

 ا:وهذا تجسد في قوله

 "...میحسوش بالفقیر خلاص میقولوش معندها شنعاونوهاولا نحنو علیها...".

فالحالة هنا ظروفها المادیة صعبة بإضافة إلى ظروفها الاجتماعیة والنفسیة وأیضا تشعر أن كل من 
 حولها یحسدونها خاصة الا الأقربون لها، في قولها:

 ني کي شریت فریجدار ، اوکلیماتیزار او"...كامل حاسدیني في ابسط الأمور منهم سلفتي حسدت

شعور الحالة بالدونیة وابدائها التخوف الملحوظ من نظرة عائلتها ومجتمعها لها، اثر على تقدیرها لذاتها، 
 حیث ظهر هذا في قولها:

 "...ایه نحس روحي ماعندیش حظ كما باقي الناس..."
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 تطبیق اختبار كویر سمیث -3 - 1 - 1

 الحالة الأولى"  صورة الذاتعرض نتائج مقیاس • 

 للحالة الأولى صورة الذات: نتائج مقیاس 04رقم  لجدو

 

 36=  4، ثم نضرب المجموع في 9=6+3عرض النتائج ومناقشتها بجمع الدرجات المتحصل علیها 
میث سوعلیه تحصلت الحالة (س) على مستوى تقدیر ذات منخفض وذلك حسب تصنیف كوبر  درجة

درجة، هذاما أكد أن الإصابة ولدت لدى الحالة جرح نرجسي خلف عنه اضطراب في  36قدر ب 
 الصورة الجسمیة وقلق وضغط وخوف كبیر من المستقبل.
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 التعلیق على الجدول:

حسب سلم  والتي تعتبر 36) تحصلنا على درجة تقدر ب 1من خلال تطبیق الاختبار مع العمیلة (
 ذات منخفض.المقیاس بتقدیر 

) 04) من أصل (0كانت أدني الدرجات المحصل علیها هي الذات الاجتماعیة حیث سجلنا درجة (
درجات وهذا الانخفاض یعود الى عدم وجود دعم اجتماعي من طرف الزوج، اما بنسبة الدرجة ذات 

 ) وهذا الانخاض مرده3) من اصل (1العمل و الرفاق (المحیط) فقد سجلنا درجة (

النتائج ومناقشتها إلى شعور بالعجز و الیاس الناتج عن نظرة الآخرین فهي تلعب دور في تقلب عرض 
) درجات من 2و تكیف الشخص المصاب لذاته، أما على مستوى الذات العائلیة تم التحصل على (

) درجات وهذا ما یمكن اعتباره مستوى منخفض كونها تعاني من شعور بتهمیش وعدم وجود 06أصل (
 م اسري .وكما نجد انخفاض على مستوى الذات العامة و التي تعتبر درجة منخفضة بالمقارنة معدع

 ) درجات من06الدرجات الكلیة التي یمكن التحصل علیها على هذا المحور، فقد تحصلت على (

) درجة وهذا ما أظهر انخفاض تقدیر ذات وهشاشة الصورة الجسدیة و تغیر في نمط الحیاة 12اصل (
 الناحیة العاطفیة و الاجتماعیة . من

 التحلیل العام للحالة: -4 - 1 -1

میث الكوبر س صورة الذاتمن خلال تطبیق أدوات البحث مع الحالة من مقابلة وملاحظة ونتائج مقیاس 
درجة وهذا ضمن المستوى  36لدیها و الذي قدرت درجته ب  صورة الذاتتوصلنا إلى تحدید مستوى 

) حیث تأكد أن لدیها تقدیر ذات منخفض، فقد كانت مشاعر عدم الرضا عن 40-20المنخفض بین (
ي لدى الحالة مفادها أنها تفتقر إلى الثقة بالنفس وهي غیر صورة الذاتالنفس إحدى انعكاسات ضعف ال

راضیة عن نفسها، وعدم الرضا عن النفس وعدم الاعجاب بالمظهر الخارجي حیث وضحت الاعمال 
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لحرق دافع الى الشعور بالتشاؤم والقلق وفي هذا الصدد عبر عنه جابر عبد الحمید في التجریبیة بان ا
دراسة بقوله:" أن المجموعة الأقل تقبلا للذات تمیل الى عدم الاتزان في حیاتها الانفعالیة " (اسیا لقویح، 

 ).96، ص 2010

 میلیار

ي لدى الحالة و كذا الشعور ذاتصورة الكانت مشاعر عدم الرضا عن النفس إحدى انعكاسات ضعف ال
بالنقص في تقییمها لنفسها و بالتالي الشعور بالإحباط الذي یساهم في الإنقاص من القیمة للذات حیث 
أكدت دراسة روجرز أن النشاطات التي تتعارض مع تحقیق الذات تؤدي إلى الشعور بالإحباط و الدونیة 

عمیق وعلیه فهي تسعى جاهدة للتغییر و إعطاء للحالة سبب لها جرح نرجسي  صورة الذات" فسوء 
معنى لحیاتها و تأكید مكانتها الاجتماعیة و الخروج من دائرة الضیاع النفسي ، وهذا ما أكده الما سلو" 

 هو حاجة الفرد إلى المكانة الاجتماعیة صورة الذاتأن 

هذا  المحیط الاجتماعي وو الشعور بالاحترام" و بالتالي العلاقة تتأرجح إلى كفة الانخفاض و 
 العلاقة التي بدورها أشارت إلى الذات المنخفضة خاصة 1996أشارت إلیه دراسة روبرتز وبنجنستون  ما

 و المحیط العلائقي. صورة الذاتبین 

هو و  وعلیه یمكن القول إن المصاب بالحروق ذو التقدیر المنخفض یتسم برفض الذات خاصة
الیس: بونت له والصدمة وما خلفت من اعراض سلبیة، فالصدمة حسبفي مرحلة حرجة ونظرة الآخرین 

"...هي عبارة عن حدث یتعرض له الشخص، ویكون هذا الحدث شدید الأثر والواقع على التنظیم 
 ).30، ص 1987النفسي ...". (جان بلانش،

 مفالحالة تعاني من الشعور بالنقص حیث استعملت الازاحة لتخفیف من القلق والضغط، فرغ
كل ظروفها ومعاناتها فهي تبحث عن العلاج والاستقرار وبهذه الحالة مستوى تقدیرها لذاتها منخفض، 
وهذا ما أثر علیها سلبا خاصة أنها تعاني من عدم وجود دعم اجتماعي وأسرى وكذا تشوهها والتي كانت 

یاتها ذات مهمة في ح وصمة سلبیة في حیاتها وهي تسعى جاهدة لتغییر المسار الإیجابي واعطاء مكانة
 . تقدیر ذات إیجابي وسلیم
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 الحالة الثانیة:  -1-2

 تقدیم الحالة :  -2-1 -1

 سنة 49الاسم: (ن) السن :

 الجنس: أنثى

 4عدد الاخوة: 

 2الترتیب بین الاخوة :

 المستوى الدراسي: خامسة ابتدائي

 الحالة الاجتماعیة: متزوجة

 المستوى الاقتصادي: متوسط

 المناطق المصابة: الوجه والیدین

 الظروف المعیشیة : -2 - 2 - 2

الزوج  ،.....ولایة  ......سنة متزوجة وأم لخمسة أولاد، تقیم ببلدیة  49الحالة (ن) تبلغ من العمر 
لحروق الى ا عامل، المستوى المعیشي متوسط، أصیبت بحروق على مستوى الوجه والیدین، ویعود سبب

قنینة المدفئة دون وعي وعند اشعال عود الثقاب اشتعل البیت وهذا خلف حروق من تسرب الغاز من 
 الدرجة الثالثة على مستوى الیدین ومن الدرجة الأولى على مستوى الوجه.

 ملخص المقابلة:-3 - 2 - 2

من  وفیر جوت جیدة تتلاءم مع متطلبات المقابلة العیادیة بعد ظروف لقد تمت المقابلة مع الحالة(ن) في
الهدوء مع الحالة و التحضیر السیكولوجي لها، وقد أجریت في المستشفى دارت بشكل جید حیث تجاوبت 
معي و أجابت على كل الأسئلة بشكل واضح و صریح و لم تحاول الخروج عن الموضوع أثناء سیر 

وا معها لكن لم ابالمقابلة، وسردت لنا كل تفاصیل حدوث الحریق كانت متأثرة بابنها و وولده اللذان انص
 تكن متأثرة بمناطق إصابتها رغم أن الإصابة كانت

على مستوى الوجه واستوعبت الأمر و تعایشت معه بطریقة طبیعیة جدا وقد كانت راضیة الوضعها ولا 
یة نفسها و شخص ترید إجراء عملیات تجمیل ، أیضا و من خلال المقابلة لاحظت أنها لدیها ثقة في

و اجتماعیة و محبة الناس ومحبوبة من طرفهم، ولا تشعر بأي نقص أو دونیة لعائلتها متفائلة بالحیاة 
كذلك تحظى بتقدیر و احترام و بقیمة كبیرة من طرفهم ، و لدیها طموحات كثیرة ترید تحقیقها ، ولا 

 تعاني من أي حالة نفسیة صعبة ترید إلا شفاء العاجل للعودة إلى أحضان عائلتها .
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 تحلیل محتوى المقابلة:- 4 - 2 - 2

لمستشفى في ا من خلال المقابلة وجدنا أن الحالة راضیة عن ذاتها وذلك كونها متقبلة لوضعها وتواجدها
 وذلك یظهر في قولها:

" ... الحمد الله راني نداوي في لحریق او كل یوم نتحسن أحسن من نهار لي عدي علیا"، كما ظهر 
 لما قدر االله لها من حیاة ومعیشة "أنا الحمد الله اومن خلال المقابلة أن الحالة راضي، 

 راني راضي بلي مكتبهولي ربي ..."،

تفاؤل للحیاة و  رغم الظروف التي عاشتها في الحریق الحالة والتي مرت علیها إلا أنها لدیها تقبل للمرض
م تكن الإصابة ل وسلوك ملائمة علاجیة حیث أنها لا تشغل بالها بأفكار سیئة إذ أنها سعیدة جدا لان

 في كامل جسمها كانت إلا في الوجه والیدین من خلال قولها:

رورین مض "...أنا فرحانة یاسر مجاتش في جسمي كامل وأنا أصلا كبیرة في العمر شوفي لخرین لي
 یاسر...".

 واجه صعوبةت وتبین أن الحالة شخصیة اجتماعیة ولیس لدیها عائق في هذا الجانب فهي تحب الناس ولا
  في التعامل مع الآخرین كما أن عائلتها وجیرانها وأصدقائها مهتمین بها وهذا ما

 تجسد من خلال قولها:

 راجلي خاصة جیراني او خاوتي او عایلتي او علیا بدمعة ولادي أو "...كامل متاثرین بیا او یبكو
 معملتو لیا طیبة جدا...".

تقبلها لوضعیتها والعلاج، حیث أنها مركز اهتمام وهذا راجع لان لدیها دعم اجتماعي مدرك أدى إلى 
ا علاقتها مع زوجه كل من حولها، لم یكن لدیها أي نوع من الخوف او التوتر او القلق أو الهجر في

 بعد الإصابة حیث تجلى ذلك في قولها:

 حیث لاحظت ان العمیلة تعیش استقرار كبیر في«"...زوجي یحبني یاسر حب الصغر وعاقلین 

 لعائلة وهذا یعتبر الهدف الأساسي فالحالة "ن" لم یكن لدیها التشاؤم نحو المستقبل حیثوسط ا

 ان ارادتها كانت قویة للبدا من جدید وهذا في قولها حابه روح للعمرة او نفرح مع ولادي..."

 على الحالة خاصة فیما

ها لها نظرتها لذاتها وقیمت یخص فالحالة ترسم اهداف من جدید تتناسب مع وضعها، لم یؤثر الحریق
 وذلك حسب قولها: التي لم تتغیر بعد الإصابة وان الناس لم تتغیر نظرتهم الیها

 "...عادي ناس ینظرو لیا... "
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 تطبیق اختبار كوبر سمیث:- 5 - 2 - 2

 الذات: صورة نتائج مقیاس عرض
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حیث اجابت على كل العبارات درجات  8درجات من أصل  8بالنسبة للعبارات الموجبة تحصلت على 
): تنطبق، من خلال الإجابة على كل العبارات اتضح أن 20، 19،  1،  4،  5،  8،  9، 14( 

 الحالة لدیها تقدیر ذات مرتفع.

درجة حیث أجابت على العبارات  17أصل  من درجات 3بالنسبة للعبارات السالبة تحصلت الحالة على 
): لا تنطبق، وأجابت على  21، 22،  23،  24، 25، 3،  6،  15،  12،  16،  17،  18 ،2(

 ): تنطبق. 11،  13،  7،  10العبارات (
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 درجة. 84=4، ثم نضرب المجموع في 21=13+8بجمع الدرجات المتحصل علیها 

 84وعلیه تحصلت الحالة (س) على مستوى تقدیر ذات مرتفع وذلك حسب تصنیف كوبر سمیث قدرب 
على أن الإصابة لم تأثر على حالتها النفسیة ولم یحدث لدیها أي نوع من الهبوط درجة، هذا ما یدل 

 في الروح المعنویة أو القیمة الذاتیة فهي متجاهلة كل التغیر الذي طرا علیها.

 یوضح توزیع درجات المقاییس الفرعیة 07جدول 

 

 التعلیق على الجدول:

 والتي تعتبر 21على درجة تقدر ب  ) تحصلنا2من خلال تطبیق الاختبار مع العمیلة (

 حسب سلم المقیاس بتقدیر ذات مرتفع.

ماعیة العمل والرفاق والذات الاجت صورة الذاتكانت كل الدرجات المتحصل علیها مرتفعة فیما یتعلق ب
لارتفاع  ) درجات وهذا04) من أصل (4) درجات وكذلك درجة (03) من أصل (3حیث سجلنا درجة (

 خرین.والمصاحبة وتحب کسب ثقة الآ دة كبیرة في سن ولدیها كفاءة في كسب العلاقاتیعود إلى أن راش

 أما على مستوى الذات العائلیة تم التحصیل

 ) درجات وهذا06) درجات من أصل (5على (

 ما یمكن اعتباره مستوى مرتفع كونها لدیها دعم أسرى كبیر.
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لكلیة التي ا تعتبر درجة مرتفعة بالمقارنة مع الدرجاتوكما نجد ارتفاع على مستوى الذات العامة والتي 
) درجة وهذا ما 12( ) درجات من أصل9یمكن التحصیل علیها على هذا المحور، فقد تحصلت على (

لجسدیة استثمار الأفراد لصورتهم ا ظهر في ارتفاع تقدیر ذات لدیها أن المعاش المرضي یوحي إن طریقة
 لمختلف أنواع الإصابات.تلعب دورا هاما في استجابتهم 

 التعلیق على الجدول:

حسب سلم  والتي تعتبر 21) تحصلنا على درجة تقدر ب 2من خلال تطبیق الاختبار مع العمیلة (
 المقیاس بتقدیر ذات مرتفع.

ماعیة العمل والرفاق والذات الاجت صورة الذاتكانت كل الدرجات المتحصل علیها مرتفعة فیما یتعلق ب
) درجات وهذا الارتفاع 04) من أصل (4) درجات وكذلك درجة (03) من أصل (3رجة (حیث سجلنا د

 خرین.والمصاحبة وتحب کسب ثقة الآ یعود إلى أن راشدة كبیرة في سن ولدیها كفاءة في كسب العلاقات

ما یمكن  ) درجات وهذا06) درجات من أصل (5على ( أما على مستوى الذات العائلیة تم التحصیل
 مستوى مرتفع كونها لدیها دعم أسرى كبیر. اعتباره

لكلیة التي ا وكما نجد ارتفاع على مستوى الذات العامة والتي تعتبر درجة مرتفعة بالمقارنة مع الدرجات
) درجة وهذا ما 12( ) درجات من أصل9یمكن التحصیل علیها على هذا المحور، فقد تحصلت على (

لجسدیة استثمار الأفراد لصورتهم ا عاش المرضي یوحي إن طریقةظهر في ارتفاع تقدیر ذات لدیها أن الم
 تلعب دورا هاما في استجابتهم لمختلف أنواع الإصابات.
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 خاتمة
 

 : الخاتمة

من خلال هذا البحث و ما تطرقنا الیه من الجانبین النظري و التطبیقي، الذي حاولنا من خلاله 

لدى الراشد المصاب بالحروق وهو موضوع مهم كونه یتناول متغیر نفسي هام  صورة الذاتمعرفة 

باعتبار أن الحروق تضع الشخص في وضعیة نفسیة مرهقة لا یتأتي عنها سوى الانعكاسات السلبیة، 

و من المؤكد أن الحروق لها تأثیر مباشر على الجانب النفسي حیث یظهر لدیه معاناة وحزن و احتقار 

عرضة لاعین الاخرین (الوجه،  ون اكثر شدة، اذا تموضعت الأثار في المناطق الأكثرللنفس و یك

لدیهم خاصة في مرحلة الرشد و التي تعتبر مرحلة شدیدة الحساسیة  صورة الذاتالیدین، الساقین و یسوء 

 الاخر فاذا كان یعاني من التشوه فیشعر بالنقص فیها تتكون الشخصیة ویبحث الشخص عن نصفه

اح السعي لها تحقیق التوافق النفسي و الاجتماعي لنج یح عاجز عن للاستمرار في تقبل الحیاة وفیص

خلال ابراز الخلل الذي یعاني منه الراشد المصاب بالحروق  فیها، و هذا ما تجسد في هدف دراستنا من

 من أدوات من خلال دراسة هذه الظاهرة على ثلاث حالات راشدین ضحایا الحروق وقد طبقنا مجموعة

لكوبر سمیث، و توصلنا إلى مجموعة من النتائج التي تجیب  صورة الذاتمن ملاحظة ومقابلة واختبار 

 عن فرضیاتنا الجزئیة:

 الذات منخفض لدى الراشد المصاب بالحروق. صورة  - 

 الذات مرتفع لدى الراشد المصاب بالحروق. صورة - 

اتها من ذ ثر بعدة عوامل منها ما تتعلق بالاصابة في حدبین الأفراد ویتأ صورة الذاتالا نه یختلف 

لق بمحیط یتع ناحیة قدم الإصابة وحداثتها كذلك العضو المصاب كعوامل النفسیة والشخصیة ومنها ما

 النفسي. المصاب كعوامل الاسریة والاجتماعیة والاقتصادیة وبالإضافة إلى الدعم والسند

 الات المدروسة فقط وغیر قابلة لتعمیم.وتبقي نتائج هذه الدراسة خاصة بالح
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