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ل كل شيء الحمد لله الذي وفقنا وقب أولا
 هذا العمل لإتمام

 وعملا بقوله صلى الله عليه وسلم

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

نتقدم بجزيل الشكر لأستاذنا الفاضل 
 الدكتور

 حريزي فاروق

 على هذا العمل بالإشرافالذي تفضل 

 الأستاذ إلىديم الشكر كما لا يفوتنا تق

 بوجلال عبد الرحيم

موظفي شركات التأمين على حسن  إلىو
 معاملتهم واستقبالهم

وفي الأخير نتقدم بالشكر لكل من ساهم في 
 بعيدأو انجاز هذا العمل من قريب 
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الحمد لله على فضله وتوفيقه، أهدي 
أبي الحاضر بروح قلبي  إلىعملي هذا 

رحل قبل أن  الذيالأول دائما وملهمي 
عانق هذا يو ههدوج قطف ثمار زرعهي

التراب قبل  حلمه، فتوسدهالنجاح الذي كان 
برؤيتي اليوم، ها أنا اليوم  أن تقر عينه

 غيابكبلفرح اأحقق حلمك، ونقص 

 أبيرحمة الله عليك يا 

نبع الحنان أمي أطال الله في  إلى
 عمرها وحفظها بحفظه

 ي جميع أفراد عائلت إلىو

 كل الأصدقاء والأحباب  إلىو
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الحمد لله ربي العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء 
 والمرسلين 

 من وهبتني الحياة  إلىيسعدني أن أهدي ثمرة جهدي هذه 

 حفظها الله أمي الغالية

 من زرع في روحي الصبر والقوة  إلى

 الله أبي حفظه

 والحب والرحمة  من عرفت معنى المودة إلى

 أخواتي الغاليات 

 ن لي الحياة ومن تقاسمت معه مرارة وحلاوة الدنيا كا من إلى
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 كل من علمني حرفا وجبر قلبي ولو بكلمة جميلة  إلى

ما أنا  إلىجميع أساتذة كلية العلوم التسيير لهم الفضل  إلى

 2018عليه دفعة 

 بالمسيلة جامعة محمد بوضياف

 

 

 

 الملخص:

مستويات التعلم  وجيا المعلومات علىدور استخدام تكنول زابر ا إلىهدف الدراسة ت
في قطاع التأمينات  (ةالتنظيمي )التعلم الفردي، التعلم الجماعي، التعلم على مستوى المنظم

 بولاية المسيلة.

ري

 مة



واعتمدنا بذلك على المنهج الوصفي التحليل لإبراز المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة، 
بواسطة البرنامج استمارة  38، حيث تم معالجة لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم الاستبيانو 

 وذلك باستخدام العديد من الأساليب الإحصائية. SPSS V26الاحصائي 

 تكنولوجيا المعلومات، التعلم التنظيمي، قطاع التأمينات.الكلمات المفتاحية: 

Summary: 

The study aims to highlight the role of the use of information 
technology at organizational learning levels (individual learning, group 
learning, organization-wide learning) in the insurance sector of the 
MSILA state. 

Thus, we relied on the analytical descriptive approach to highlight 
the concepts of the topic of the study, and to achieve the study's 
objectives, the questionnaire was designed, with 38 forms processed 
by the SPSS statistical programme V26 using many statistical 
methods. 

Keywords: information technology, organizational learning, 
insurance sector. 
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 مقدمة:

لتةي يميةز العصةر الحةالي فةي خظةم التحةولات ا تعتبر ديناميكيةة المجةال التكنولةوجي أهةم مةا
 الأنشةةطة والعمليةةات خاصةةة مةةاجيةةا اعامةةل مةة ثر فةةي اافةةة تعيشةةها اليةةوم، حيةةث لهةةرت التكنولو 

مةةةات والاتصةةةالات التةةةي وجيةةةا المعلو يعةةةرف بتكنول مةةةاأو ا بمعالجةةةة المعلومةةةات ونشةةةرها منهةةة تعلةةةق
فجرت ثورة هائلة فةي نظةم المعلومةات، وسةاهمل بةذلك فةي إدمةاج مختلة  الأطةراف العالميةة فةي 

  .الية وإعلامية ومعلوماتية واحدةمنظومة م

تعلم التنظيمةةةي فةةي مختلةةة  لةةاداة قويةةة وفعالةةة لتعزيةةةز وتحسةةين تعةةد تكنولوجيةةا المعلومةةةات أ
نظيمةةةةةةي بالعمليةةةةةةات التةةةةةةي يسةةةةةةتخدمها الأفةةةةةةراد الةةةةةةتعلم الت نظيميةةةةةةة تفنةةةةةةىقات التعليميةةةةةةة والتالسةةةةةةيا

لتةي تةة ثر فةي أدائهةم وقةةدرتهم وتطةةوير المعرفةة والمهةارات والقةةدرات وال ةيم ا لاكتسةابوالم سسةات 
  .ظيميةتكار في بيئة تنعلى التكيف والاب

فير سةةهل للةةتعلم التنظيمةةي مةةن خةةلال تةةو المعلومةةات فرصةةا هائلةةة  يتةةيا اسةةتخدام تكنولوجيةةا
المعلومةةةةات والمةةةةوارد التعليميةةةةة يمكةةةةن لافةةةةراد والم سسةةةةات الاسةةةةتفادة مةةةةن الأجهةةةةزة  إلةةةةىيع وسةةةةر 

ات البةرامج والتطبيقة إلةىالذايةة، والأجهةزة اللوحيةة للوصةول  هوات الحواسيب، ال الإلكترونية، مثل
  .التعليمية

ت وتطبيقةةةةات لةةةةتعلم التنظيمةةةةي مةةةةن خةةةةلال تةةةةوفير أدواا المعلومةةةةات ايةةةةجحيةةةةث تعةةةةزز تكنولو 
مةةع زملائهةةم والمعلمةةين عبةةر الأنترنةةل اعليةةة تمكةةن المتعلمةةين مةةن التواصةةل والتفاعةةل تعاونيةةة وتف

تعلم مةن تكنولوجيا المعلومات لتعزيز العملية التعليمية وتحسين الة داماستخعلاوة على ذلك يمكن 
  .يبو لتطبيقات ا استخدامخلال 

فر وسةائل حيةث تةو  لم التنظيمييق على التعتكنولوجيا المعلومات تأثير عم أن تحدثيمكن 
امةا قدمةة المعرفة والتواصل والتعاون والتقييم بفضل هذه التقنيات المت إلىفعالة ومبتكرة للوصول 

عةةةالم  راتهم التنظيميةةةة والابتكاريةةةة فةةةييمكةةةن للم سسةةةات والأفةةةراد تحقيةةةق أداء متميةةةز وتحسةةةين قةةةد
 يتغير بسرعة. 



 

 
‌ب  

 الاشكالية:  -1

المعلومات على مستويات التعلم التنظيمي في قطاع  ياقة تكنولوجللتعرف على علا
 التأمينات بالمسيلة يمكننا طرح الاشكالية الرئيسية التالية:

 نظيمي في قطاع و دور استخدام تكنولوجيا المعلومات على مستويات التعلم الته ما
 التأمينات؟ 

 على الاشكالية ثم طرح الاسئلة الفرعية: بةاجوللإ

 تكنولوجيا المعلومات على التعلم الفردي؟ تخدام سلاور وجد دهل ي _

 تكنولوجيا المعلومات على التعلم الجماعي؟لاستخدام _ هل يوجد دور 

 مستوى المنظمة؟والتعلم على ات كنولوجيا المعلومت لاستخدام_ هل يوجد دور 

 :الفرضيات -2

ا تكنولوجي بين a<  0.05 مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند -
  .ت محل الدراسةلتعلم الفردي في الم سساات واالمعلوم

بين تكنولوجيا  a<  0.05دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
  .سةم الجماعي في الم سسات محل الدراالمعلومات والتعل

ن تكنولوجيا يب a<  0.05دلالة ائية عند مستوى ةيوجد أثر ذو دلالة إحص -
 ة في الم سسات محل الدراسة. ى مستوى المنظمالمعلومات والتعلم عل

 اهمية الدراسة:  -3

 .التعرف على دور استخدام تكنولوجيا المعلومات على مستويات التعلم التنظيمي -

 .بحل تكنولوجيا المعلومات جزءا مهما في حياتنا اليوميةصا -



 

 
‌ت  

ة عصرنا الحالي ويسعى لتحقيق ميز  لم التنظيمي من أهم المجالات فيالتع -
 .ةافسيتن

 دراسة: ف الاهدا -4

توضيا العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتعلم التنظيمي بأبعاده )التعلم الفردي،  -
 توى المنظمة( التعلم الجماعي، التعلم على مس

 محل الدراسة لتعرف على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ا -

ت من وجهة نظر في قطاع التأمينا التعلم التنظيمي تالتعرف على مستويا -
 مولفيها 

 اسباب اختيار الموضوع: -5

 .اندراج الموضوع مع تخصصنا -

  .مواكبة الموضوع لمتطلبات العصر الذي تعيش فيه المنظمات -

 لجة الموضوع.لمعا الميل -

 ات داخل المنظمات.الاهتمام الكبير بموضوع تكنولوجيا المعلوم -

 المنهج المتبع: -6

لوصفي التحليلي لدراسة تكنولوجيا المعلومات المنهج ا مادتم اعتموضوع دراستنا لمعالجة 
يانات أحد اهم ادوات جمع المعلومات والب أداة الاستبيان تم الاعتماد على، اين التنظيمي والتعلم

 لمعالجة بيانات الاستبيان Spss v26كما تم استخدام المنهج الاحصائي في برنامج 

 

 



 

 
‌ث  

 حدود الدراسة:  -7

ي اهم المفاهيم المعتمدة خلال الدراسة المتمثلة في لل فتمث :الحدود الموضوعية
 يوجيا المعلومات والتعلم التنظيمتكنول

شراة التأمين )( car, saa, caat, crmaشراات التأمين بالمسيلة ) الحدود المكانية:
ن الصندوق الجهوي للتعاو ، شراة التأمين للسيارات، الشراة الوطنية للتأمين، وإعادة التأمين

 (.الفلاحي

 2022/2023تمل الدراسة النظرية خلال الموسم الدراسي  الحدود الزمنية:

 2023اي اما الدراسة الميدانية تمل خلال شهر م

 

 خطة الدراسة:  -8

  :فصلين إلى IMRADبتقييم الدراسة حسب منهجية للإجابة على اشكالية الدراسة قمنا 

مباحث،  3 إلىا بتقسيمه السابقة قمن راساتوالد الإطار النظري للدراسة الفصل الاول:
ري للتعلم ، والمبحث الثاني الإطار النظالمعلوماتالمبحث الاول الإطار النظري لتكنولوجيا 

 .الجل موضوع الدراسةالثالث الدراسات السابقة التي عالتنظيمي، والمبحث 

جة ومعالأمين مخصص للدراسة الميدانية على عينة من شراات الت: ينالفصل الثا
 مبحثين  من خلال V26  Spssائيالبيانات عن طريق البرنامج الاحص

 إجراءات الدراسة الميدانية. المبحث الاول:

 عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة النتائج. ي:الثان المبحث

 



 

 
‌ج  

 وذج الدراسة نم -9

طار عا للإقة وعلى ضوء اشكالية الدراسة وتبالدراسات الساب نمبناءا على مجموعة 
له تم الرط  بين المتغير المستقل النظري لها تم تطوير النموذج المقترح للدراسة والذي من خلا

 وطين أبعاد التعلم التنظيمي )المتغير التابع( )تكنولوجيا المعلومات( 

 نموذج الدراسة :(01)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 داد الطالبتينإع :رالمصد

 التعريفات الاجرائية 

 :لاجرائية للمتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات( وأبعادهريفات اعأـ الت

البرمجيات،  ن المكونات الماديةعبارة عن مجموعة م تكنولوجيا المعلومات:* 
 علومات في شكل اصوات بيانات التي تسما بتخزين معالجة نقل المأو الاتصالات، 

 معداتة الاجهزة وال          ة المورد البشري      :عاد تكنولوجيا المعلوماتبأ* 

 ة قواعد البيانات                ة الشبكات                              

 ة البرمجيات                              

 ونعتبرها بعدا واحدا

: ير المستقلتغالم

 تكنولوجيا المعلومات

التعلم  التابع المتغير

 التنظيمي

 

نولوجيا تك

 المعلومات

فرديالتعلم ال  

 التعلم الجماعي

التعلم على مستوى 

 المنظمة



 

 
‌ح  

 التنظيمي وابعاده(  مللمتغير التابع )التعل :جرائيةب ـ التعريفات الإ

  :كتساب معارف جديدة لحل مشكلات المنظمة لارة معملية مستالتعلم التنظيمي
 وتحقيق أهدافها 

 :ابعاد التعليم التنظيمي 
 فرد لنفسه للتطوير من أفكاره ومهاراتهلتعلم الذي يقوم به الة التعلم الفردي: هو ا
رفة وتبادل الأفكار عميتم عن طريق فرق العمل لنقل ال ة التعلم الجماعي:

 ت والخبرات والمقترحا
مستوى المنظمة: مجموعة من الأفكار والمعلومات المتراكمة  لم علىعة الت

 ت والمكتسبة لدى المنظمة تمكنها في حل المشكلا
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 تمهيد:

بحل تكنولوجيا صاوالمعلوماتية والتكنولوجية حيث العصر الحالي هو عصر الثورة العلمية 
يه وتق  وراء ال رايزة التطور التكنولوجي والرفع من فالعصر الذي نعيش  المعلومات ميزة

بقة وخبرات مام المنظمة بتجارطها الساالذي يرتكز على ضرورة اهت مستوى وافاءة التعلم التنظيمي
والاستمرارية  ءمشاكل التي تواجهها لضمان البقاالمنظمات الأخرى للاستفادة منها في حل ال

لأهمية موضوع تكنولوجيا المعلومات وتأثيره على مستويات  ابكفاءة عالية ونظر وتقديم خدماتها 
 .ال من المتغيرين نتعرف على مفهوم واهمية وابعاد سوفالتنظيمي التعلم 

 تكنولوجيا المعلوماتالنظري ل الإطارالمبحث الاول: 
 ظيمينتلتعلم الالنظري ل الإطارلثاني: االمبحث 

 المبحث الثالث: دراسات سابقة
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 المعلومات لتكنولوجيا النظري  الإطار: الأول حثبالم

 ثورة تتسم بل المدى، يدةوطع وعميقة جذرية تغيرات المعلومات تكنولوجيا ثورة أحدثل لقد
 تحركلا قابلية مثل متزايدة وتأثيرات ةعالي بقدرات تتمتع تجعلها بخصائص المعلومات تكنولوجيا
 المحطات اهم عن الفصل هذا تقديم سنحاول اهذلو  والمكان الوقل وتقليص والتحويل والحراية
 المعلومات تكنولوجيا ئدوابف مرورا الخصائص، اهم تقديم ثم المعلومات تكنولوجيا في الم ثرة

 .استخدامها وأثر ومكوناتها

 المعلومات لوجياتكنو  ماهية الأول: المطلب

 المعلومات تكنولوجيا هومفم :الأول فرعال

 بشكل التكنولوجيا ماهية عن النقاب كش  الأمر يتطلب ماتعلو مال تكنولوجيا تعريف قبل
 .عام

 التي والأدوات المعرفة المتضمن الثقافة انبج بها يقصد الواسع بمعناها التكنولوجيا نإ
 المرغوب العلمية جئاتالن لتحقيق المادة على ويسيطر يالخارج العالم في الانسان بها ي ثر
 (1).فيها

 الفكرة تحويل عملية عن عبارة تكنولوجيا ان وشمولية دقة أكثر وجياللتكنول تعريفاهناك 
( الة) إنتاجية سلعة إلى تحويلها أي عملية حالة إلى معرفية نظرية حالة من العلم تحويل) العلمية

 (2) .ما وضيفةأو  ما عمل أداء في الانسان تخدمهاسي ووسائل أدوات( خ.. ال وأجهزة. معداتأو 

 تشمل المعلومات تكنولوجيا فإن (OCDE) الاقتصادية والتنمية ون التعا منظمة حسب
 وطيانات أصوات شكل في المعلومات ونقل ومعالجة بجمع تسما التي التكنولوجيات مجموعة
 (1). الملحقة والتكنولوجيات ةيالالكترون البعديات علم الدقيق لكترونيكالإ تشمل فهي وصور

                                                           
 .49، ص 2005والتوزيع، عمان، لومات، دار أسامة للنشرجعفر الجاسم، تكنولوجيا المع  -1
 .نفسهالمرجع   -2
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 على الحصول لتسهيل وسيلة أفضل عن البحث بانها الهوش مدحم ابوطكر عرفها حيث
 على المعلومات تقنية مفهوم يشتمل اذ ليةعاوف بسرعة لطالبيها متاحة وجعلها وتبادلها المعلومات

 ومعالجتها ينهاز خوت وحيازتها انتاجها حيث من ماتالمعلو  تناول في التقنية تطبيق فكرة
 (2) .متفوقة ومعدات أجهزة كذلك بويتطل ةالآلي رق بالط وتوزيعها وعرضها واسترجاعها

 التكنولوجيا من وغيرها الإدارية اتالبيان وقاعدة واللينة المعدنية الأجزاء بانها أيضا وتعرف 
 اتخاذ يف تستخدم معلومات بشكل للمنظمة اوتوفيره البيانات تخزين اجل من تستخدم التي

 .القرار اتخاذ مراحل من مرحلة كل في ارالقر  متخذ وفعالية كفاءة لتحسين القرارات

 المعلومات تكنولوجيا خصائص: الثاني الفرع

 متزايدة وتأثيرات عالية بقدرات تتمتع تجعلها الخصائص من عةمجمو  المعلومات لتكنولوجيا
 :منها ذارن المجلات مختل  في

 بحيث ردواالا تبادل من يمكنهم الاتصال عملية في المشاراين نا تعني: التفاعلية -
 .التفاعل من نوع بخلق يسما ما وهو واحد، ان في المستقبل نفسه هو مرسللا يكون 

 فالمشاراين المستخدم يناسب وقل أي في الرسالة است بال امكانية نيوتع :اللاتزامنية -
 ترسل الرسالة نجد الالكتروني البريد لاثم نفسه الوقل في النظام باستخدام مطالبين غير

 (3). العملية اثناء الاخر لتواجد حاجة دون  تقبلالمس إلى المنتج نم مباشرة

                                                                                                                                                                                              
دراسة حالة  ،والمتوسطةتوجهات الاستراتيجية للم سسات الصغيرة على ال والاتصال تكنولوجيا المعلومات ااميليا، أثريزغش  -1

 2009، بسكرة، الجزائرمعة محمد خيضر جا التسيير،ي علوم لنيل شهادة ماجستير ف بسكرة، مذارةللجنوب، ى بر المطاحن الك
 72ص

، أطروحة لنيل شهادة الداتوراه في علوم المالية الاقتصاديةمعلومات في إدارة المخاطر بالم سسة ناش هواري، دور القر  -2
 .54ص ، والمحاسبة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشل 

 قتصادالا، مجلة الاقتصادية في الم سسة والاتصاللام وطاكور، أثر التكنولوجيات الحديثة للإعب بومابلة سعاد، فارس -3
 . 2004مارس الجزائر، ، 3جامعة باتنة، العدد  والمناجمنل،
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 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ةباستقلالي تسما الخاصية هذه: اللامركزية -
 نترنللاا تعطل ان جهة لأي يمكن فلا حوالالا كل في عملها باستمرارية تتمتع فالإنترنل

 (1) .باسره العالم مستوى  على

 بغض الصنع المتنوعة الاتصالية الاجهزة بين الرط  نيةامكا وتعني: صيلتو ال قابلية -
 .الصنع هفي تم الذي البلدأو  الشراة عن النظر

 من تنقلاتها ناءاث خدماتها من يستفيد ان للمستخدم يمكن أي :والحركية التحرك قابلية -
 .والهات  الناقل الآلي الحاسب مثل كثيرة وسائل قطري عن مكان أي

 رسالة كتحويل اخر إلى وسي  من المعلومات نقل امكانية بمعنى: التحويل قابلية -
 .الالكتروني بالمقروء شمو محمد علي يسميه ماأو ، ءةرو مقأو  مطبوعة رسالة إلى مسموعة

 متجاوزة – الكترونيا الاماكن كل تجعل وجيافالتكنول: الوقت تقليص -

 المعلومات من ئلاها حجما تستوعب تيال التخزين وسائل تتيا: المكان تقليص -
 (2) .وسهولة بيسر اليها الوصول يمكن والتي المخزنة

 غير مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع الشبكة هذه قابلية وهو :الانتشارأو  الشيوع -
 .المرن  لنظامها المنهجي راشالانت هذا من قوتها تكتسب بحيث العالم من محدودة

 جماعة إلىأو  واحد فرد إلى الاتصالية ةسالالر  توجه امكانية وتعني :اللاجماهيرية -
 .ضخمة جماهير إلى بالضرورة، توجيهها بدل معينة

 

                                                           
 .60قرفاش هواري، مرجع سبق ذاره، ص  -1
ر، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيض، الاقتصاديةفي الم سسة  صالوالاتأعمامرة اريم، تأثير التكنولوجيا المعلومات  -2

 .348ص  ،رالجزائ ،2017، ديسمبر 49العدد 
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 المعلومات تكنولوجيا استخدام واثار فوائدالثاني:  المطلب

 المعلومات كنولوجيات فوائد: أولا

 :منها نذار دئافو  عدة هناك

 .المستخدمين اتكفاء تنظيم طريق عن ياعلال الادارة ادوات تطوير على تعمل -

 .مكان كل في بالتوحيد تسما -

 .الأساسية المهام على والترايز الادارية الاعمال تقليص على العمل -

 (1) .للم سسة الداخلي التوليف تحسين -

 .والمنتجات تالخدما وتطوير والكفاءة نتاجيةالا تحسين -

 .الزطون  لمتطلبات الاستجابة سرعة -

 .السوقية الحصة على والمحافظة الخدمة في للبقاء الانقطاع بدون  والتجديد الابتكار -

 .الزطون  لمتطلبات ملائمة عروض وخلق التوزيع شبكة اتساع -

 .الخ ...... جديدة اسواق جديدة خدمات جديدة، منتجات وخلق والتنمية الابداع رايزة -

 .ائنللزط المقدمة الخدمات جودة تحسين في تساهم -

 .وزطائنها الم سسة بين وطيدة علاقة بناء -

 (2). الالكترونية التجارة وتوسع انتشار -

                                                           
دراسة حالة بعض واالات بنوك بسكرة أطروحة  –رة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية زيد جابر، دور إدا -1

 .38، ص2018خيضر، بسكرة،  داتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد
الجزائر  الاتاتصة حالة واالات في تحسين أداء الم سسات دراس والاتصاللمعلومات تكنولوجيا ا استخدامخيرة فوزية، أثر  -2

 .737، ص 2011، 03، العدد 12الجديد، المجلد  الاقتصادلولاية عين الدفلى، مجلة 
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 المعلومات الوجيتكنو  استخدام آثار: ثانيا

 خير اأنه على اليها النظر يجب لا انه الا مزايا من المعلومات تكنلوجيا تقدمه ما رغم
 الاثار عن الحديث إطار في لنا سينجلي ام وهذا الجوانب بعض في ذلك من العكس بل خالص

 .لاستخدامها والسلبية الايجابية

 الايجابية الآثار -1

 لقد ،الخ. ... التجارة الطب، التعليم، في الانترنل ةشبك طرف من المقدمة الخدمات -
 .الزمن ايقاع قيود هكاهل عن ونزعل بالحرية الفرد ورشع من زادت

 شتى في معلوماتلا توفر كما ومهمة غنية مواد ماتالمعلو  تكنولوجيا تقدم توفر -
 التي نيةكترو الال والحوار النقاش منتديات عن فضلا واللهو والسياحة كالسفر الحياة مجلات
 .الارتقاء في تساهم

 المعارضة القوى  تساعد كما لها التابعة والتنظيمات ماتوالحكو  القوى  الانترنل تساعد -
 .نفسها وتنظيم التواصل في

 الاطلاع في وتساعد الكتب انواع مختل  وطيع يجالترو  على الانترنل شبكة تساهم -
 .الحكومات بعض تحضرها التي الادبيات على

 والتنوير تالمعلوما نشر في دورها المعلوماتية عصر في الالكترونية الصح  ديت   -
 .الشعوب بين والتواصل

 وفتحل الجامعي الأكاديمي العمل تعزيز في الانترنل ساهمل العلمي المجال في اما -
 (1) .العلمي البحث امام جديدة آفاقا

                                                           
 لاتاتصاموارد البشرية، دارسة حالة م سسة العلى أداء  تصالاتوالاومات تكنولوجيا المعل استخدامبن سعد مجال، أثر  -1

 .299، ص 2022ريل ، أف01، عدد 08لد الجزائر، تندوف، مجلة مجاميع المعرفة، المج
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 السلبية الآثار -2

 الولائ  بعض تنتهيأو  ستوق  الافراد ي ديها كان التي النشاطات حوسبة -

 على يتجاوز قد وطلك الافراد عن تفصيلية ماتمعلو  بجمع للمنظمات ستسمج -
 الفردية وحرياتهم خصوصياتهم

 .الصحية شاكلوالم الارهاق يسبب قد المكث  هااستخدام -

 مأنظ هذه في المعروفة غيرأو  المتوقعة غير الاعطال كل في المجتمعات شلل تسبب -
 .المالية

 قانونية غير وططريقة قانونية غير نسخ توزيع في الانترنل خاصة استخدامها ممكن من -
 .مشروعة غير طريقةطو 

 (1) .ةنسانيإ اقل ينالمتعامل بين العلاقات تفعيل -

 المعلومات تكنولوجيا مكونات الث:المطلب الث

  البشري  المورد: أولا

 المورد وهذا المعلومات انظمة جميع لتشغيل لافراد حاجة هناك: ي البشر  المورد -1
 .النهائيين خدمينتسموال الاختصاصين من يتكون 

 المعلومات نظام ويشغلون  ويصممون  يحللون  الذين الافراد وهم :الاختصاصين 1-1
 بيوالكتا والتقني الاداري  والملاك الحاسوب ومشغلي والمبرمجين انظمة محللي من ويتكونون 
 دينيفللمست المعلوماتية الاحتياجات ىإل باستثناء النظام بتصميم النظام محللو يقوم وطبيعيا
 سوب،حاال البرامج بأعداد المبرمجين يقوم النهائيين

                                                           
للمنظمة، دارسة حالة  الاقتصاديعلى الأداء  والاتصالقياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات  اقتصاديةع ياسمينة، دراسة ياس -1

 .34، ص 2010، جامعة محمد بوقرة، بومرداس،يةالاقتصاديل درجة الماجستير في العلوم لنشراة القطن الممتص، مذارة 
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 ان ويمكن المعلومات نظام ون يستخدم الذين الافراد هم :النهائيين المستخدمين 1-2
 مستخدمين وأكثر الكتبةأو  العملاءأو  بائعينلاأو  المهندسينأو  والمحاسبين المدراء يكون 

 (1) .المعلومات نظمةالأ نهائيين

  :بياناتلا قواعد ثانيا:

 اصول حال هو كما ادارته من لابد وثمينا حيويا ياتنظيم موردا المنظمة في البيانات تعتبر
 نظم مثل تالمعلوما تكنولوجيا وادوات نظم استخدام تعني البيانات موارد ادارة الاخرى  مةالمنظ
 ال يمة ذات ماتو لمعال لإنتاج وغيرها البيانات عن بالتنقي وتقنيات مستودع البيانات قواعد ادارة

 (2) .الادارة نشطةاو  عمليات ودعم لاعمال المضافة

مرة  وتسجيلهالبيانات عريف ال عنصر من عناصر ديثة تقاعدة البيانات في النظم الح وتتضمن
لك عن ن ذء للمعلومات عل ان يكو لأغراض التوصل الك نظيمها واحدة في جميع الملفات وت
ات متاحة لرجال التسويق ويفيد كون المعلومات عن المبيعت أنفق  اطريق الافراد المس ولين 

ات وتحسين افاءة تدفق مي المعلومفية لمستخدواحي الوليفي رط  البيانات بالنذلك 
  (3).المعلومات

 والشبكات البرمجيات :ثالثا

المكونات المادية  وإدارةبرامج الحاسوب التي تعمل على تشغيل  يتعن البرمجيات: -1
لتشغيل الحاسوب  أساسيةتكنولوجيا المعلومات  أصبحلميتها ولأهوم بمختل  التطبيقات وتق

                                                           
 .200، ص 2009الإسكندرية،  ،30رة تكنولوجيا المعلومات، دار الفكر الجامعي محمد الصيرفي، إدا -1
 .40، ص لمرجع السابقا -2

لوم في العل شهادة الماجستير م سسة الجزائرية، مذارة لنيعلى تنفسية ال راتهاوتأثيح، أنظمة المعلومات صياد صبا - 3
 .28، ص2017/2018 ئر،، الجزا2 الاقتصادية، جامعة وهران
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ات يالعمل وإدارةالعمل  لأداءيدة تقديمها امخرجات مفوتسجيلها و  ة المعلوماتالجعفي موتساهم 
 (1):تجيابرم إلىوتقسم 

 :منها نذار للبرمجيات التصنيفات اهم ومن

 بدأ ولقد التكاليف تخفيض مع النظام انتاجية متعظي إلى تسعى :النظام برنامج -
 (2) :اهمها من ولائ  ةدع البرامج هذه وت دي الخمسينات بداية في استعمالها

 الحاسوب موارد ادارة. 

 والمعلومات للبيانات التخزين مساحات صتخصي. 

 المعلومات سرية على المحافظة. 

 تطبيقاته اداء اجل من النهائي يدالمستف يستخدمها التي البرامج وهي :تطبيقية برامج -
  .المحاسبة مثل معين نشاط بمجال قتتعل إلىو  الحاسوب على المختلفة

 ترتب  قنوات اتصال أوئل ت في شبكات الحاسب عبر وساالمعلوما لتنتق :تالشبكا -2
 ولاسلكية.وسائ  سلكية  إلىالشبكي ن  وسائل الاتصال وتص رهابين عناص

 : ائ  السلكيةس_ الو 1

  .ةالالياف البصري تاابلاالمحورية  تالكابلا المزدوجة،الاسلاك 

 اللاسلكية:الوسائ  -2

 (1).يةناعالص الميكرويف، الأقمار

                                                           
نمية المستدامة، دراسة حالة الجزائر، أطروحة يلود، مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد التالم سحانين - 1

 .33، ص2016/2017، الجزائر، لعباسبسيدي ليابس،  الجيلالي، جامعة تصاديةدة الداتوراه في العلوم الاقمقدمة لنيل شها
 تصالاتتفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال دراسة حالة المديرية لم سسة الا ، التطور التكنولوجي ودوره فينوى الطه حسين  -2

 .100، ص 2010علوم التسيير، جامعة الجزائر،  الجزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداتوراه في
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وسرعة في نقل  لما لها من فعاليةمحصلة ما افرزته الاتصالات عند بعد وتعد الشبكات 
 والمعلومات.نات ياالب

 الأهدافبعض متداخلة بغية تحقيق  صلةمنفت مستقلة ايفها اترتيب منسق لوحدويمكن تعر 
 2.أكبربكفاءة 

 والمعدات الأجهزة: رابعا

المعلومات وخزنها نقلها وتداولها  لإدخالالمستخدمة وتشمل المعدات  والمعدات الأجهزة
 الأجهزةمن بها   وما يرتبوطثها للمستفيدين اما انها تتضمن الحاسبة استرجاعها واست بالها 

تسمى وغيرها و  اشةالأساسية والشالمرازية اللوحة جة وحدة المعال تضمالملحقة بها التي 
من  االفرعية، امومكوناتها  بأنواعهالحواسيب من ا تتكون  الأجهزةن فاالمادية وطذلك المكونات 

 التالية:تشمل العناصر  بالحاسو حيث مكونات 

 الادخال.وحدة  -

 المرازية.لجة ة المعاوحد -

 التخزين.وحدة  -

  الاتصال.وحدة  -

 فالتطور الم سسات حياة في وريار ض الحاسوب استخدام أصبا لقد: الحاسوب -1
 .(1) داماستخ دليل الا هو ما الهائل

                                                                                                                                                                                              
ومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة، دراسة مقارنة بين ماليزيا المعل تكنولوجياار في الاستثم ، دورحسين العلمي - 1

، 1حات عباس، سطيف داتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة فر مدرسة ال إطاري ماجستير فة المذارة لنيل شهادتونس الجزائر، 
 .24، ص2012/2023

ائرية، دراسة حالة الم سسة الجز ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية طويهري فاطمة، أثر استخدام - 2
 .15، ص2015، 2هران الأعمال، جامعة و  إدارةهادة الماجستير للحصول على ش سارتت شكة انتاج الكهرطاء
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 (2) :ييل ما منها نذار الحاسوب مميزات اهم ومن 

  البيانات. نوتخزي ط يةوالمن الحسابية العمليات انجاز على ئقةاف بقدرة يمتاز :السرعة -

 .دقةلا في غاية تكون  الحاسوب بواسطة تستخرج الي النتائج من :الدقة -

 ذاكرة في المجلدات تعشرا حفظ ويمكن التخزين على قدرة للحواسيب :التخزين -
 .اقراصأو  شري أو  داخلية رةذاك في التخزين ويكون  الحاسوب

 .تعقيدات ن و د ستخداملاوا التشغيل بسهولة يمتاز :التشغيل سهولة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
ة، أطروحة لنيل شهادة باتن لأوراسالة مطاحن احدراسة  ا المعلومات في تنمية الكفاءاتيمساهمة تكنولوجعماوي علي،  -1
 .26، ص2017/2018وم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، عل ه اتورا دال
شراة راسة حالة في إكساب الم سسة ميزة تنافسية د تصالاتوالاداوي، مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات عبهناء  -2

 .     84، ص 2015 بسكرة،هادة داتوراه، جامعة محمد خيضر الجزائر للهات  النقال موطليس، رسالة مقدمة لنيل ش



الإطار العام للدراسةــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الفصل الأو  
 

 

13 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات(: يوضح 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا المعلومات في تحسين جودة الخدمات المقدمة في شراات م تكنولوجيدور استخدايناوي عمار محمد زهير تالمصدر: 
 42ص2019-2018،رية السو اضية الافتر اعمال التخصصي الجامعة  إدارةتير الماجس لنيل درجةدم ت بحث مقالاتصالا

 

 

 

 

ية التحتية بنال

لتكنولوجيا 

تالمعلوما  

 الموارد البشرية

نالتقنيو  

 المستخدمون

الموارد وتأهيلتطوير   

اتالبرمجيات والمعالج  

 أنظمة التشغيل

 برمجيات التطبيقات

التأليف تبرمجيا  

ناتقواعد البيا  

والمعلومات البيانات  

وز ئق والرمالحقا

 والأرقام والمفاهيم

أساليب جمع وحفظ 

 المعلومات

 سرية وأمنية المعلومات

والمعدات الأجهزة  

ب وملحقاتهاالحواسي  

ترونيات المستهلك الك  

   أخرىتقنية  أجهزة

 

 

ات المستهلكيالكترون  

والاتصالات الشبكات   

وبروتوكولات  البرامج  

 الاتصال 

كترونيالبريد الال  

مية التنظي الإجراءات  

والقوانين  الأنظمة  

والتعليمات القواعد  

يط التخط إجراءات

 والتنظيم
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 التنظيميالمبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للتعلم 

مةةةع  ة، فهةةةو مةةةن أهةةةم المجةةةالات ويتماشةةةىحديثةةةالةةةتعلم التنظيمةةةي مةةةن المفةةةاهيم الإداريةةةة ال    
لجةةةة المشةةةكلات، وهةةةو عمليةةةة تةةةتم فةةةي اافةةةة عاافسةةةية ومميةةةزة تن عصةةةرنا الحةةةالي، ويسةةةعى لتحقيةةةق

أهميةةة هةةذه العمليةةة التنظيميةةة التةةي  إلةةىذلةةك راجةةع المسةةتويات الإداريةةة الموجةةودة داخةةل المنظمةةة و 
 للعاملين بها.ة النظمة على تجديد قدرتها في مجال المهام المو تساعد الم

ى المنظمةةةة مةةةن ة التةةةي تسةةةعمجموعةةةة مةةةن العمليةةةات والأنشةةةطأو مةةةي عمليةةةة فةةةالتعلم التنظي  
 .والخارجيةتحسين قدراتها وتفعيل علاقتها مع بيئتها الداخلية  إلىخلالها 

 ماهية التعلم التنظيمي. الأول:المطلب 

 نظيمي.لتعلم الت: مفهوم اأولا

لوك والأداء نتيجةةةة الةةةتعلم حيةةةث ظيمةةةي يعنةةةي التغييةةةر فةةةي السةةةلتنم االةةةتعل إنيمكةةةن القةةةول    
 من أوائل المفكرين الذين تطرقوا لمصطلا التعلم التنظيمي (simonون )عتبر سيمي

التنظيميةةة والنجةةاح فةةي تحديةةد هةةذه  المتنةةامي بالمشةةكلات( وعرفةةه علةةى أنةةه ي الةةوعي 1969)
مخرجةات ات مما يةنعكس علةى عناصةر و  سسالمت وعلاجها من قبل الأفراد العاملين في المشكلا

 .1المنظمة ذاتها 

 نصرين أساسين هما:تراز على عهذا التعريف ي 

 الوعي بالمشكلات المرتب  بمستوى التطور المعرفي في الم سسة. 
 المخرجةةةةات الناتجةةةةة عةةةةن هةةةةذا الةةةةوعي والمبنيةةةةة علةةةةى الإجةةةةراءات التةةةةي تتخةةةةذها 

 الم سسة في التعامل مع هذه المشكلات.

                                                           
بسكرة  ،جامعة محمد خيضر ،مجلة العلوم الإنسانية ،الاقتصاديةسسات م  أهمية التعلم التنظيمي في نجاح ال ،شنشونة محمد - 1

 .110_109ص  ،2014جانفي  ،33العدد 
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اد فةةةةي ي مةةةةن خلالهةةةةا يكتشةةةة  الأفةةةةر هةةةةو الوسةةةةيلة التةةةة الةةةةتعلم التنظيمةةةةييترســــينج "ف بعريــــت
وايةةةةةف أن  ظمةةةةةات باسةةةةةتمرار، ايةةةةةف أنهةةةةةم هةةةةةم الةةةةةذين يشةةةةةكلون الواقةةةةةع الةةةةةذي يعملةةةةةون فيةةةةةه.المن

  1باستطاعتهم تغيير ذلك الواقعي.

 نقةلية تتم من خلال تكوين واكتسةاب و رة تنظيمي هو مها: David A, Gravin 2003تعريف 
 2حقيق معرفة ورؤى جديدةي.معرفة وتحرير تصرفاتها لتال

عمليةة مسةتمرة نابعةة مةن رؤيةة أعضةاء المنظمةة، حيةث أنةه ي ( علةى 1998 هيجـان)وعرفه 
تسةةةتهدف هةةةذه العمليةةةة اسةةةتثمار خبةةةرات وتجةةةارب المنظمةةةة، ورصةةةد المعلومةةةات الناتجةةةة عةةةن هةةةذه 

المشةكلات خر للاستفادة منها في حةل لآ حينالتجارب في ذاكرة المنظمة ومراجعتها من الخبرات و 
 3ا.هتواجهالتي 

الةتعلم التنظيمةي هةو ي ذلةك العمليةة التةي تسةعى المنظمةة  نالقةول يمكةن ائي: التعريف الإجرا
ة تحسةةين قةةدراتها التنظيميةة إلةةىاكتسةةاب معةةارف جديةةدة وخبةةرات تطمةةا مةةن ورائهةةا  إلةةىمةةن خلالهةةا 

لتنظيميةة شةرط فها اأهةدا إلةىالمنظمةة والوصةول ت شةكلاجماعيا في حل م وتطوير ذاتها وتوليفها
 ية مبنية على رؤية مشتراة ومشجعة للعمل الجماعيي.قافة تنظيمأن يتم ذلك في إطار ث

 

 

 

                                                           
دراسة حالة منظمة جنرال  ،خ مبادئ وأسس المنظمة المتعلمةإدارة التغيير التنظيمي ودورها في ترسي ،شريفي مسعودة - 1

 .94. ص 2015/2016، الجزائر ،جامعة الشل  ،ه را أطروحة داتو  ،ريك ي عملاق التكنولوجيا العالمييتالك
 تنظيمي على الموقع والتعلم الالمنظمات المتعلمة  ،محمد قويصنيمحمد مصطفى  - 2

https://hrdiscussion.com/hr15951.html    ليلا. 00.00على الساعة  08/04/2023بتاريخ 
، عمان، توزيعللنشر والدار جليس الزمان  ،داء التنظيميالتعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأ ،الفروخ نفايز عبد الرحم - 3

 .16 ص ،2010

https://hrdiscussion.com/hr15951.html
https://hrdiscussion.com/hr15951.html
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 : خصائص التعلم التنظيمي.ثانيا

 إن التعلم التنظيمي يتميز بعدة خصائص نذار منها ما يلي:

 ب  لفريةةةق ويةةةرتاعي وروح االعمةةةل الجمةةةيةةةة فةةةالتعلم التنظيمةةةي يتصةةة  بجماع لةةةاهرة
 1تفاعل الجماعي في حل المشكلات.الاماتهم و هم واهتمبحاجات أعضاء المنظمة ودوافع

  وجةةود رؤيةة مشةةتراة بةةين أعضةاء المنظمةةة حةةول  إلةةىتحتةاج عمليةةة الةةتعلم التنظيمةي
 هدف ومستقبل المنظمة.

 مسةاندة مةن ة منهةا دون المرجةو  لا يمكن أن تحقةق النتةائج إن عملية التعلم التنظيمي 
   2تصرف. الالسلوك و خرين في نظمة التي يجب أن تكون قدوة للآقيادة الم
 متعددة الأوجه والتةراب  بةين عناصةر مختلفةة فةي شةكل نظةام  التعلم التنظيمي لاهرة

رس انظةةام آخةةر وإنمةةا يةةدأو لا يمكةةن دراسةةته مةةن خةةلال تقلةةيص مجةةال البحةةث فةةي عنصةةر 
   3متكامل.
 صةةول حيةةات الفرعيةةة المتمثلةةة فةةي الا مةةن العملتتضةةمن عةةدد ظيمةةي عمليةةةالةةتعلم التن
مختلفة لهةا وتخزينهةا فةي الةذاكرة التنظيميةة للاسةتفادة منهةا لحةل المصادر العرفة من على الم

 المشكلات الحالية والمستقبلية.

                                                           
مجلة اقتصاد المال والأعمال  ،التعلم التنظيمي وأثره في تحسين أداء المنظمات ،، يزيد تقرارترزيقة رحمون، وسيلة السبتي - 1

FBE ،03/10/2019، 31العدد ،03جلد الم ،الجزائر ،جامعة العرطي بن مهيدي أم البواقي ،يضر بسكرةخ جامعة محمد ،
 . 522ص

علم التنظيمي والذااء العاطفي في تحسين الأداء التنظيمي. نموذج مقترح ل ياس دور ثقافة الت ،سوزان محمد محمود عتوم - 2
ص  ،2011، جامعة عمان العرطية ،ه فلسفة في إدارة الية الأعمالرا لمتطلبات الحصول على درجة الداتو  ةستكماليإأطروحة 

14. 
ة تطبي ية على بعض دراس ،الجزائرية الاقتصاديةظيمي في تحسين أداء الم سسات تعلم التندور ال ،وهوبخديجة بلم - 3

 . 32. ص 2011/2012 ،الجزائر ،جامعة سطيف ،مذارة لنيل شهادة الماجستير ،الاقتصاديةالم سسات 
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 تسلسل أفعال وخبرات تة دي ل التعلم التنظيمي من قبل الأفراد وهو عبارة عن يحص
مةر بهةم   التةي تستغلها الأفراد فةي تسةيير المواقةحكم بها ويومعارف مت ير تطبيقاتتطو  إلى
 العمل. ي ف

 وأنواع التعلم التنظيمي. الثاني: أهميةالمطلب 

 : أهمية التعلم التنظيمي.أولا

 وتبةةرزل الم سسةةة تكمةن أهميةةة الةةتعلم التنظيمةةي فةةي اونةةه الطريةةق الوحيةةد لنشةةر المعرفةةة داخةة
 :1لتالية قيق الأهداف ااخل الم سسة في تحأهميته د

 لم سسةةةة بحيةةةث يتةةةيا لافةةةراد تصةةةال فةةةي اتسةةةيير وتوسةةةيع دوائةةةر وحلقةةةات الا
لخبرات ومناقشة التجارب الفردية، وطالتالي المساهمة في تكةوين عملية تبادل ا

 مفاهيم جديدة من السلوايات الإيجابية.
 ل اأسةةةةاس لةةةةاداء فةةةةيالعمةةةةالعمةةةةل الجمةةةةاعي وفةةةةرق  تنميةةةةة اسةةةةتخدام أسةةةةاليب 

 الم سسة. مختل  عمليات
 خلق جو الشفافية بين العاملين. 
 2التغيير الإستراتيجي  قدرة علىتطوير ال . 
  .تطوير القدرة على الإبداع 
 .تحسين الأداء التنظيمي 

 

                                                           
 ،ة دراسات وأبحاثمجل ،عرفةخل للمنظمات المتعلمة في عصر الممد ،التعلم التنظيمي في لل الإدارة المعرفية ،مراد علة - 1

 .54ص  ،2012 ،08العدد  ،الجزائر ،جامعة الجلفة
 ،إلى منظمة متعلمةة أبعاد ورهانات تمويل الجامع ،التعلم التنظيمي في قطاع التعليم العالي ،سمرة احلات ،حمزة معمري   - 2

 ىجمادى الأول ،02العدد  ،06جلد الم ،2ائرجامعة الجز  ،ر المخطوطات العرطيةمخب ،أبو قاسم سعد الله ،2جامعة الجزائر 
 .248ص ،2022هة / ديسمبر 1444
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 : أنواع التعلم التنظيمي.ثانيا

 وهي:أنواع  05 إلىوا الباحثين أشار  هناك تعدد في أنواع التعلم التنظيمي، لكن 

مةةةةع المتغيةةةةرات البيئيةةةةة مةةةةا يتوافةةةق يعنةةةةي أن المنظمةةةة تصةةةةحا ذاتهةةةةا ب التكيفــــي: علم_ الــــت1
د مةةةةن تجارطهةةةةا وخبراتهةةةةا السةةةةابقة وتحليةةةةل الإجةةةةراءات والسةةةةلوايات والنتةةةةائج لتتكيةةةةف معهةةةةا لتسةةةةتفي

توجيةةةةه السةةةةلوك الواقةةةةع وإعةةةةادة ومقارنتهةةةةا مةةةةع الأهةةةةداف المرسةةةةومة والنتةةةةائج الفعليةةةةة المحققةةةةة فةةةةي 
التغذيةةةة العكسةةةية وتقةةةويم يقةةةوم علةةةى  التكيفةةةي الةةةتعلمو  المرغوطةةةة،حقةةةق الأهةةةداف ا توالإجةةةراءات فيمةةة

 .1مع الأهداف  ويتلاءمنتائج وإجراء التعديلات فيما يتوافق ال

هةةو الةةتعلم المبنةةي علةةى اكتسةةاب المعرفةةة الناتجةةة عةةن تصةةور المسةةتقبل _ الــتعلم التنبــ ي: 2
ئةةةةدة مةةةةن الةةةةتعلم ر الةةةةتعلم التنبةةةة ي أكثةةةةر فاتبةةةةرات تنظيميةةةةة مخططةةةةة، ويعيةةةةر تغيسةةةةتعداد لةةةةه عبةةةةوالا

أبعد من مجرد للاستجابة للتغيرات البيئية، وهةو توقةع  إلىن هذا النوع من التعلم يذهب التكيفي، لأ
 .  2ارلمستقبل المنظمة وهذا النوع من التعلم يعمل على تنمية مهارات التفكير والإبداع والابتك

رين رطعينيةةةات مةةةن القةةةرن العشةةةالتفةةةاعلي فةةةي الأ لملهةةةرت فكةةةرة الةةةتععلم التفـــاعلي: _ الـــت3
الةةتعلم عةةن طريةةق العمةةل فمةةن خلالةةه يحةةدث الةةتعلم فةةي  إلةةىت بعةةد ذلةةك عالميةةا حيةةث يشةةير وانتشةةر 

خةلال التفاعةل مةع الآخةرين فةي  تنةتج مةنكل المواق  وطصفة مستمرة، نتيجة للخبرة المباشرة التةي 
 عية.مواق  الاجتماال

                                                           
، خاصة في مدينة عمانالأثر التعلم التنظيمي على السلوك الإبداعي لرؤساء الأقسام في المستشفيات  ،مروان أحمد يوس  - 1

 ،2015 ،جامعة عمان العرطية ،المالية الأع ،رجة الماجستير في إدارة أعماللمتطلبات الحصول على د إستكماليةرسالة 
 . 20ص

 ،دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية توزيع الكهرطاء والغاز ،لتنظيمي وعلاقته بتمكين العاملينالتعلم ا ،بلقاسم جوادي - 2
 . 40_39ص  ،2014/2015 ،الجزائر ،كرةبس ،جامعة محمد خيضر، رة لنيل شهادة الماجستير في علم النفسذام
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فرضةية أن  ويقةوم علةى م من دون عمليوم على فكرة ي لا يوجد تعليقوهذا النوع من التعلم   
 .1ةالأفراد يتعلمون بصورة أفضل عندما يجتمعون معا ويناقشون قضايا عام

هو التعلم الذي يتطلب عدد مةن القةدرات مثةل حةل المشةكلات، والةتعلم  الجماعي:_ التعلم 4
زيةةةادة  إلةةةىوهةةةذا مةةةا يةةة دي  المنظمةةةة،ر دة، وتحويةةةل المعرفةةةة بكفةةةاءة عبةةةالممارسةةةة الجيةةةمةةةن خةةةلال 

 .2التعلم واستغلال  اكتساب

هةةو القةةدرة علةةى توليةةد أفكةةار جديةةدة وهةةذا يعنةةي أنةةه يقةةوم علةةى الإبةةداع  التوليــدي:_ الــتعلم 5
 .3والمفاهيم التي من شأنها تطوير المهارات الجماعية وتحقيق النجاح للمنظمة 

 (.اتهويالتنظيمي)مستث: أبعاد التعلم المطلب الثال

مسةةتوى فةةردي  إلةةىلةةتعلم التنظيمةةي سةةتويات اتقسةةيم م ىلةةإيشةةير مختلةة  البةةاحثين المهتمةةين   
 ومستوى جماعي ومستوى تنظيمي.

ـــى المســـتوى 1 ـــتعلم عل ـــردي: هـــو_ ال عمليةةةة خلةةةق المعةةةارف واكتسةةةابها نتيجةةةة الخبةةةرة  الف
غذيةة العكسةية، وأيضةا لتوالتي يتم تدعيمها عةن طريةق ا ارسات السابقةالمكتسبة من التجارب والمم

 . 4الذي يقوم به الفرد بنفسه م ي بالتعللم الفرديتعلق التع

إن الةةتعلم فةةي هةةذا المسةةتوى هةةو الةةتعلم الةةذي يقةةوم بةةه _ الــتعلم علــى المســتوى الجمــاعي: 2
طريقةة تعاونيةةة وى الجماعةة وطالأفةراد عةن طريةق فةرق العمةل مةن خةةلال الأعمةال المنفةذة علةى مسةت

                                                           
رسالة مقدمة لنيل  ،كسوناطرادراسة حالة م سسة  ،فكري أهمية التعلم التنظيمي في تكوين رأس المال ال ،ريطل فطيمة الزهرةب - 1

 . 30ص  ،2015/2016 ،الجزائر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،تسييرالشهادة الداتوراه الطور الثالث )ل م د( في علوم 
 .40ص ، المرجع السابق ،بلقاسم جوادي - 2
 ،جامعة الجلفة ،مجلة آفاق العلوم ،ه في الم سسة الجزائريةسليماني عز الدين، استراتيجيات التعلم التنظيمي وايفية تسريع - 3

 .210ص  ،03العدد 
راسة حالة م سسة اوندور برج بوعريريج. د ،الاقتصاديةالتعلم التنظيمي في دعم الابتكار في الم سسة  ورد ،ترغيني صباح - 4

 .96-95ص  ،2017/2018 ،الجزائر ،كرةجامعة محمد خيضر بس ،مقدمة لنيل شهادة الداتوراه في علوم التسيير وحةأطر 
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م مةن خةلال ممارسةات لات والةتعلمةن القةدرات والخبةرات لحةل المشةك طلةب عةددايتبحيةث  وتشاراية
 .1جديدة 

بةةةةةين ومةةةةن  التنظيمةةةةةي،هةةةةةي العجلةةةةة التةةةةةي تحةةةةرك عمليةةةةةة الةةةةتعلم  (Teams)وتعةةةةد الفةةةةرق   
شةةة وتكةةون مناق ء،الأعضةاقةدرتها علةةى المناقشةةة المتبادلةة بشةةكل مةريا بةةين جميةةع هةةو خصائصةها 

 لية.جهم العقعضاء وهم أعضاء يشتراون في نماذلأجميع الأشياء مكشوفة بين ا

(Mental Models)  يتشاورون علانية في الحلول التي تتفق معهم، تتم عملية الةتعلم بيةنهم
 هدف موحد. إلىبطريقة تعاونية تشاراية ويمتلكون رؤية مشتراة، يسعون من خلالها الوصول 

يتحقةق  الةتعلم الفرقةينةامج بر ( أن نجةاح Rayan and zyber skerritt)اةل مةن ويةرى   
 عندما:

  ممارسة.همية التعلم بالرة بأالإدات من 
 تصميمه وتقييمه من طرف خبراء مختصين. يتم 
 .تكوين روح الفريق بين العاملين من أجل حل مشكلة تهمهم جميعا 
  2تكافئ المنظمة وتشجع المشاراة الناجحة. 

التةي تةتعلم عةن طريةق  ي يعنةي المنظمةةمةالةتعلم التنظي: مستوى التنظيمـيالالتعلم على _ 3
نشةةاطات أفرادهةةا، وتمثةةل الةةتعلم فةةي هةةذا المسةةتوى الحالةةة التةةي يةةتم بطهةةا واكتسةةابها نتةةائج تجار حفةةظ 

مسةةةتوياتهم التنظيميةةةة عةةةن  فيهةةةا تبةةةادل المعرفةةةة والمعلومةةةات والخبةةةرات بةةةين الأفةةةراد بغةةةض النظةةةر

                                                           
مجلة المقريزي  ،كسوناطرادراسة حالة م سسة ، وير المنظماتتطبريطل فطيمة الزهراء. التعلم التنظيمي مدخل استراتيجي ل - 1
 . 108ص  ،2017ديسمبر  ،02دلعدا ،01المجلد  ،والمالية الاقتصاديةدراسات لل
مذارة لنيل شهادة الماجستير  ،كسوناطرادراسة حالة م سسة ، لتحسين أداء الم سسة التعلم التنظيمي امدخل ،عيشوش خيرة - 2

 .21_20ص  ،2010/2011، الجزائر، جامعة تلمسان ،ةتخصص مالية دولي
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عمةةةل يةةةة الةةةتعلم وتسةةةبب المشةةةكلات فةةةي اللجةةةراءات والسياسةةةات التةةةي تعيةةةق عمراتيجيات والإوالاسةةةت
 .1مي اليو 

 مستويات التعلم     :(04م )ل رقالشك

           

 التعلم الفردي                                                  

 التعلم الجماعي                     

                 

 نظيمي م التالتعل

                     

 

منشورات دار الفائز ، لم التنظيميالحاضنة للإبداع والتعلم للبيئة منظمات التع، روابحية مريم، وطاح سميرةطسالمصدر: 
 .     99هة. ص1437م /2016للطباعة والنشر والتوزيع. قسنطينة .

 

 

 

 

     
                                                           

منشورات دار الفائز للطباعة  ،اضنة للإبداع والتعلم التنظيميالحمنظمات التعلم للبيئة ، مريم روابحيةيرة، سطوطاح سم - 1
 .99_98ص  ،هة1437م/  2016 ،قسنطينة، ر والتوزيعوالنش

 التكوين الفردي

الجماعي العمل  

تطوير ثقافة وبنية 

 مشجعة للتعلم
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 غيري الدراسةالثالث: الدراسات السابقة المتعلقة بمت المبحث

 لمعلوماتلقة بتكنولوجيا اعدراسات سابقة متالمطلب الاول: 

دور تكنولوجيا المعلومات في ادارة المخاطر المالية بالم سسة  ،رناش هواري أولا: دراسة ق
اطروحة مقدمة لنيل شهادة ، الاقتصادية، دراسة ميدانية بم سسة الاسمنل ومشتقاته بالتسليف

 . ن بوعلي، الشلداتوراه جامعة حسيبة ب
البالغة منظم من خلال دراسة الأهمية نظري علمي  رتقديم إطا إلىهدفل الدراسة 

تكنولوجيا المعلومات في ادارة  كنولوجيا المعلومات بالنسبة للم سسة وابراز مدى أهمية استخداملت
ة المخاطر ار إدواهم الأدوار الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات في المخاطر المالية للم سسة 

كنولوجيا تطبيقات ت صادية ومدى استفادتها منع الم سسة الاقتقوالوقوف على والمالية للم سسة ا
 .المعلومات

أن هناك عوامل عديدة ومتعددة خارجية وداخلية ت ثر في أداء  إلىتوصلل الدراسة 
ة على ثر بدرجة ابير الم سسة إذا تعد تكنولوجيا المعلومات من بين أهم العوامل الداخلية التي ت  

لمعلومات أحد ا كنولوجياوتغير ت تنظيمي واذا الديناميكي للم سسةلكل من الاداء الوليفي وا
تكنولوجيا المعلومات ابعاد الموارد الاكثر اهمية في بيئة الأعمال المعاصرة وان الاستثمار في 

 ول على الجودةمن شأنه تحقيق العديد من المزايا للم سسة اتخفيض عوائد أفضل والحص
 في:  اما النتائج التطبي ية فتمثلل

دراسة ا المعلومات في الم سسة محل الم تكنولوجيين حول مستوى استخداوثتصورات المبح
( 3٫78جاءت مرتفعة اذ بلغ متوس  اجاباتهم عن أبعاد تكنولوجيا المعلومات مجتمعة )

اهمية بالغة  يتول شتقاته بالشل ( وهذا ما يدل ان م سسة الاسمنل وم0,82) وطانحراف معيار
 .ن التكنولوجياملهذا النوع 
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 منهج الدراسة: 
على المنهج الاستنباطي بأداتيه الوص  والتحليل اما  دراسته النظرية لب فيالطا اعتمد

الجانب التطبيقي فتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع المعلومات 
 وتصنيفها

ودورها في تفعيل وليفة ادارة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مهيبل وسام ثانيا: دراسة
سة حالة مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية، مذارة مقدمة من متطلبات نيل رالبشرية دلموارد اا

 2012-2011 ،3ة ماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير عمومي جامعة الجزائرشهاد
د البشرية ومتطلباتها يف بالإدارة الالكترونية للموار التعر  إلىالب هدفل دراسة هذا الط

المنافع التي يمكن أن تتحصل عليها المنظمة من خلال استخدام  الكش  عنالبشرية المادية و 
 لاتصالات في ادارة مواردها البشرية تكنولوجيا المعلومات وا

 :النتائج التالية إلىتوصلل هذه الدراسة 
فجوة رقمية بين الدول  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالنظري: خلفل نتائج الجانب 

فئات مجتمعات مشاراة قادرة وتقوم بإنتاج تكنولوجيا جديدة  ثلاث إلىمعات لك المجتوقسمل بذ
أو مجتمعات متصلة تستطيع التواصل مع العالم مستهلكة لهذه التكنولوجيا مجتمعات معزولة 

 والاتصالاتر في مجال تكنولوجيا المعلومات ن تقوم بأي دو مهمشة وهي التي لا يمكن أ
 اما في الجانب التطبيقي 

مج نظام المعلومات تسيير الموارد البشرية بمديرية الموارد البشرية انشاء خلية ب دتطل
تتضمن مختصين في الاعلام  Avantechاحالة طارئة بطلب من الشراة الكندية  الآليللإعلام 

 ظيمية لا يظهر لها أثر رسمي علىذ ولا تزال هذه الخلية اخلية تنءات التنفيجرالمتابعة ا الآلي
 لهيكل التنظيمي لمديرية الموارد البشرية مستوى ا

تظهر تطبيقات الإدارة الإلكترونية من خلال استغلال مديرية الموارد البشرية لشبكة 
 الانترنل لاست بال طلبات العطل وطلبات أخرى 
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عاب الإطار النظري ها على المنهج الوصفي بغية استيمنهجية بحثفي اعتمدت الطالبة 
مكوناته وتحليل ابعاده اما في جمع المعلومات اعتمدت على اداة الملاحظة  للموضوع وفهم

 .لةوالمقاب
( على NTICثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة )أ ،ثالثا: دراسة بلقيدوم صباح

يل شهادة داتوراه في ادية رسالة مقدمة ضمن متطلبات نسات الاقتصم سالتسيير الاستراتيجي لل
  (2012/2013) 2 ير جامعة قسنطينةعلوم التسي

تقديم إطار نظري علمي ومنظم من خلال دراسة اهمية التسيير  إلىتهدف هذه الدراسة 
 الاستراتيجي للمنظمات وأهمية استعمال تكنولوجيا نظم المعلومات والاتصالات

تيجي في ب  بشكل رئيسي بالتسيير الاسترالاقتصادية للميزة التنافسية مرتالم سسة ا قيقة تح
 لل التنامي الواسع لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

أو تكمن اهداف البحث في الإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات * 
 له.ور وتقديم تص اليالوضع الح إلىعدم صحتها من خلال الإشارة 

الوصفي التحليلي في الجانب النظري جية بحثها على المنهج اعتمدت الطالبة في منه *
 : إلىمن الدراسة اما الجانب التطبيقي من الدراسة تمثل في دراسة حالة توصلل نتائجها 

أحدث التطورات التكنولوجية طفرة اتصالات ومعلومات في ال المجالات فقد عملل * 
المعرفة )للامادية ثل فيه الموارد ااقتصاد معرفي تم إلىد التقليدي يل الاقتصاتحو على 

 .والمعلومات( اهم وسائل الإنتاج
زيادة  إلىتوسيع استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في منظمات الاعمال ي دي * 

 .داريةالإ إيراداتها وتقليل تكاليف الخدمة المعروفة وحل الكثير من المشاكل في البيئة
تخدام تكنولوجيا لاعمال بكفاءة وفعالية يتطلب اسوعي وإدراك الم سسات بان أداء ا* 

 .المعلومات متطورة واستثمار في طاقاتها البشرية
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 : الدراسات السابقة المتعلقة بالتعلم التنظيمي المطلب الثاني

ي دراسة اء الم سسةأد بعنوان يالتعلم التنظيمي امدخل لتحسين أولا: دراسة )عشوش خيرة(
دة الماجستير، الية العلوم خصص مالية دولية، مذارة نيل شهاحالة م سسة سوناطراك، ت

 2011الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر )
2010 ) 

ة مرحلة حاسمكل تسلي  الضوء على أبرز المفاهيم المعاصرة والتي تش إلىهدفل الدراسة 
لم التنظيمي في شراة مي واذلك التعرف على ح يقة التعفي إطار التطور الإداري والعل

  .سوناطراك واستكشاف العلاقة بين التعلم التنظيمي وأداء المنظمة
تم استخدام البحث المكتبي بالنسبة للجزء النظري اما الجزء الميداني الذي يتعلق بتحقيق 

التحليلي والمنهج ثم الاعتماد على المنهج الوصفي الفرضيات  باراهداف الدراسة واخت
ستخدمل الباحثة المقابلة الشخصية والاستبيان، وتكون مجتمع الدراسة من الاستدلالي، ا

( مول  حيث تم 120مول  بم سسة سوناطراك وتم اختيار عينة عشوائية بلغل )1000
ة يانات بالتكرارات والنسب المئويمعالجة البتم استبانة صالحة للتحليل الاحصائي  و  100استعاد 

على الم سسة الاقتصادية واانل المديرية العامة لشراة سوناطراك حاولل الباحثة اسقاط النظرية 
 النتائج التالية: إلىبحيدرة الجزائر العاصمة توصلل 

 _ التعلم التنظيمي عملية مستمرة وتحدث تلقائيا اجزء من ثقافة المنظمة 
جميع  إلىالمعرفة واكتسابها ونقلها هي المنظمة المعاصرة في تكوين  ة المتعلمةنظم_ الم

 المستويات الادارية 
 ._ التعلم التنظيمي هو المفتاح الاساسي لنجاح المنظمات وتحسين ادائها وتميزها تنافسيا

 _ثقافة التعلم التنظيمي منعدمة في م سسة سوناطراك 
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 العامليني لتعلم التنظيمي وعلاقته بتمكين بعنوان ي ا ي(ثانيا: دراسة )بلقاسم جواد
دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية توزيع الكهرطاء والغاز لولاية الاغواط تخصص 

العمل والتنظيم مذارة لنيل شهادة الماجستير الية العلوم الانسانية والاجتماعية و علم النفس 
  .(2014 2015جامعة خيضر بسكرة الجزائر )

لين لدى عمال مديرية م التنظيمي وتمكين العامالتعرف على مستوى التعل إلىاسة هدفل الدر 
التوزيع للكهرطاء والغاز سونلغاز الاغواط واذلك الكش  عن العلاقة بين التعلم التنظيمي 

  .بمختل  ابعاده وتمكين العاملين
ها وتدوينها نات وتصنيفبياالمنهج الوصفي يالتحليليي الذي يقوم على جمع ال اعتمادتم 

بمديرية توزيع الكهرطاء  مول  327 نحليلها، وتكون مجتمع الدراسة مومحاولة تفسيرها وت
  .( مفردة111والغاز وتم اختيار عينة عشوائية بلغل )

              :التاليةالنتائج  إلىتوصلل 
 ._ وجود علاقة ارتباطية بين التعلم التنظيمي وتمكين العاملين

 الاستراتيجي للمنظمة في محاولة لبعدبا ة خاصة بالتعلم التنظيمي والرط  يام بدراسال _
 .الاستشراف المستقبل وذلك نظرا الأهمية الحيوية لم سسة سونلغاز

  ._ خلق مناخ تنظيمي يدعم ويدرك أهمية التعلم التنظيمي في تعزيز فرص التمكين
ي في دعم الابتكار في الم سسة لم التنظيملتعدور ايبعنوان  صباح( )ترغينيثالثا: دراسة 

تخصص اقتصاد وادارة المعرفة  وندور برج بوعريريجيلاقتصاديةي يدراسة حالة م سسة اا
والمعارف اطروحة داتوراه الية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر 

 (2017،2018)، بسكرة، الجزائر
الابتكار واذلك  التعلم التنظيمي بأبعاده في دعمدور  عنش  الك إلىهدفل هذه الدراسة 

البحث في الدور الذي يمارسه التعلم و  ندورو لابتكار والتعلم التنظيمي بم سسة ااستكشاف واقع ا
 .ندورو التنظيمي بمختل  ابعاده في دعم الابتكار بم سسة ا
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اجابات لة لتدعيم قابعامل واذلك الم 100تم الاعتماد على الاستبيان وتوزيعه على
 الاستبيان والتأكد منها 
 : إلىوتوصلل النتائج 

 تأثير على دعم الابتكار اما أبعاد هما التعلم من المنافسين( لو ن بعدي )التعلم من الزطائن ا
التعلم بين الولائ  والتعلم من ، الأفراد، التعلم بين الأفراد في الوليفة الواحدة علمت)

 بم سسة اندور بتكارالافي دعم ور الموردين( ليس لهم د

 : المقارنة بين الدراسات السابقة والحاليةلثالثاالمطلب 

 : مقارنة الدراسات السابقة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات مع الدراسة الحاليةأولا

 دراسة قرناش هواري  *

بحيث  اتيا المعلوملوجتتفق ال من الدراسة السابقة والحالية في تناول نفس متغير تكنو 
 .بدراسة ال أبعاد تكنولوجيا المعلومات قةوالسابقامل ال من الدراسة الحالية 

 تكنولوجيا المعلومات لأبعاد أكثرتختل  الدراسة السابقة عن الدراسة الحالية في تفسيرها 
 تية دمالم سسات الاقتصادية اما الحالية تناولل الم سسة الخاتناولل الدراسة السابقة بحيث 

 ( 2012)وسام ل مهيبدراسة  *

 السابقةالية قامل بدراسة ال ابعاد تكنولوجيا المعلومات عند الدراسة حلنلاحظ ان الدراسة ا
  )المورد البشري(.

 2013دراسة بلقيدوم صباح  *

الية الحأبعاد تكنولوجيا المعلومات، أما الدراسة لم تقم بدراسة ال  السابقة نلاحظ أن الدراسة
 .)المورد البشري( ل ال أبعاد تكنولوجيا المعلوماتتناول
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 : مقارنة الدراسات السابقة المتعلقة بالتعلم التنظيمي مع الدراسة الحاليةانيثا

 ( 2010_ 2011دراسة "عيشوش خيرة" ) *

بعاد وما الا نلاحظ وجود تشابه بين الدراسة السابقة والدراسة الحالية حيث انها تتضمن نفس
 حديثةيميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة هو ان الدراسة الحالية 

 (2015_2014دراسة" جوادي بلقاسم" ) *

نلاحظ وجود تشابه مع الدراسة الحالية من حيث الأبعاد )التعلم الفردي، التعلم الجماعي 
 (.والتعلم على مستوى المنظمة

السابقة اانل اوسع من الدراسة الحالية وذلك ن الدراسة ث انلاحظ ايضا وجود اختلاف حي
في يمستويات التعلم التنظيمي بحسب حلقاته )التعلم ذو الحلقة بإضافة بعد جديد والمتمثل 

 التعلم ذو الحلقة الثنائية، التعلم ذو الحلقة الثلاثية(  ،الواحدة

 ( 2017_ 2018ني صباح" )رغيدراسة " ت *

 .سة الحالية لأنها تتضمن نفس الابعاد للتعلم التنظيميه مع الدراشابنلاحظ وجود ت
ث أنها اضافل بعد جديد عن الدراسة الحالية ي الدراسة السابقة حيونلاحظ وجود اختلاف ف

 .والمتمثل في ي التعلم بالمستوى بين الم سساتي
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 خلاصة الفصل:  

ن تكنولوجيا المعلومات عبارة عن ال نستنتج من خلال ما تطرقنا اليه في هذا الفص
قواعد البيانات والبرمجيات التي  إلىمجموعة من الاجهزة والمعدات والوسائل التقنية بالإضافة 

ل والانترانل نتساهم في ادارة البيانات اما لا ننسى شبكة الاتصال المتمثلة في الانتر 
ا حيث تناولنا مفهوم وخصائص هتي تم جمعوالاكسترانل التي تهتم بإرسال ونقل المعلومات ال

 إلىفوائد التي تتكون منها إضافة تكنولوجيا المعلومات والمكونات التي تشكل منها واذلك اهم ال
 الآثار السلبية والايجابية منها الناجمة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات
ضوع ان التعلم و ي هذا الموفي المبحث الثاني قمنا بدراسة التعلم التنظيمي واهم ما يلفل ف

نظمة ين أداء الموسيلة لتحس ويعديعد وسيلة هامة لمساعدة المنظمات في حل مشاكلها التنظيمي 
ما على مختل  ز لامنظمة متعلمة وطات  إلىوثمرة من ثماره لكونه يمكن المنظمة من الارتقاء 

 ي، التنظيمي( عدي، الجماالمنظمات اقتحام مجال التعلم التنظيمي لضمان البقاء والنمو )الفر 
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 تمهيد:

الإطار النظري، لتكنولوجيا المعلومات والتعليم  إلىبعد تطرقنا في الجزء النظري للدراسة 
والتنظيم، سنحاول في هذا الفصل اسقاط الدراسة النظرية على الم سسة محل الدراسة قيد معرفة 

التعلم التنظيمي وذلك من خلال عرض الطريقة  تلى مستويادور التكنولوجيا المعلومات ع
 نتائج: إلىانات قصد الوصول والأدوات الإحصائية المستخدمة من تحليل البي

 المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 المبحث الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار الميداني للدراسةــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

 

32 

 انيةراسة الميدالمبحث الأول: إجراءات الد

 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 أولا: منهج الدراسة

تغيرات )المتغير المستقل المتمثل في اعتمدنا على المنهج الوصفي لوص  العلاقة بين الم
تفسير هذه  إلىتكنولوجيا المعلومات والمتغير التابع المتمثل في التعلم التنظيمي( ومنه نلجأ أيضا 

 ة العلاقة والدور الناجم عنها.ك ل ياس قو العلاقة وذل

دمنا فيها مجموعة من الأدوات )الوثائق، الملاحظات( وقد اعتمدنا على دراسة امية استخ
دراسة امية  إلىومعرفة طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة والم سسات ميدان الدراسة والاتجاه 

 من اجل تعميم النتائج.

 ةثانيا: مجتمع وعينة الدراس

 ،la caatهي: و أرطعة م سسات في قطاع التأمينات بولاية المسيلة  مع الدراسة منتكون مجت
saa،crma ،la caar   

بولاية المسيلة ويمكن توضيا ذلك  أمينم سسات التأما عينة الدراسة فتمثلل في مولفي 
 بالجدول التالي:
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 في عينة الشركات المبحوثة. ان: أرقام حول توزيع واسترجاع الاستبي(01)الجدول رقم 

 الم سسة الرقم
الاستبيانات 

 زعةالمو 
ت الاستبيانا

 المسترجعة

1 
 Laشراة التأمين وإعادة التأمين 

caar 
6 6 

 SAA 8 8الشراة الوطنية للتأمين  2

 La CAAT 7 7شراة التأمين للسيارات  3

4 
 ون الفلاحي الصندوق الجهوي للتعا
 CRMA 

19 17 

 38 40 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبتين

وائية من مجتمع الدراسة واان عدد عشبيان على عينة حيث تم توزيع استمارة الاست
استمارة ليصبا عدد الاستمارات  38استمارة استبيان، واسترجعل  40الموزعة الاستمارات 

 استمارة. 38الصالحة للتحليل 

 ثالثا: أداة الدراسة

ت لبياتها، وعلى ضوء إشكالياالبحث والتعمق في ايجابياتها وس واتبعد دراسة منهجية لأد
بيان اأداة بحث هي انسب ادوات اتضا لنا ان الدراسة الكمية باستخدام الاست هالبحث وفرضيات

 البحث وأكثرها ملاءمة لجمع المعلومات المتعلقة بالبحث موضوع الدراسة.

 العلمي الأكثر شيوعا، وفي الآونةحث يعد الاستبيان من أدوات الب تعريف الاستبيان:
حتى أنه أصبا الأداة الأولى التي تجمع بها  ةي البحوث العلميالأخيرة ازداد استخدامه ف

 المعلومات التي يمكن على ضوئها اختبار فروض الدراسة.
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 SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الاحصائي  البرنامج المستخدم للتحليل:
V26. 

 والمراجع المعتمد عليها: طلب الثاني: بناء أداة الاستبيانالم

 تبيان:ولا: بناء الاسأ

ثلاث  إلىس ال مقسمة  30يتكون الاستبيان في هذه الدراسة من  أقسام الاستبيان: -1
 ول التالي:أجزاء حسب الجد

 ور الرئيسيةتوزيع بنود الاستبيان على الابعاد والمحا :(02) الجدول رقم

 ةالنسب لبنودعدد ا ترتيب البنود الأبعاد المحاور

المعلومات 
 الشخصية والوليفية

علومات الشخصية الم
 والوليفية

 إلى 01من العبارة 
 05العبارة 

05 16.667 

المتغير المستقل 
)تكنولوجيا 

 ومات(المعل
 تكنولوجيا المعلومات

 إلى 01من العبارة 
 10العبارة 

10 33.33 

تغير التابع الم
 التنظيمي()التعلم 

 التعلم الفردي
 إلى 01من العبارة 
 05العبارة 

05 16.667 

 الجماعي التعلم
 إلى 01من العبارة 
 05العبارة 

05 16.667 

التعلم على مستوى 
 المنظمة

 إلى 01من العبارة 
 05ارة العب

05 16.667 

 % 100 30 المجموع الكلي

 نالمصدر: من إعداد الطالبتي
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يار واحد اشتمل الاستبيان على الأسئلة المقيدة للإجابة عنها باخت :المقياس المستخدم -2
( في الإجابة المناسبة، لذلك يتم Xالاختيارات الخمسة المطروحة وذلك بوضع علامة )من بين 

خمس درجات وهذا من اجل الحصول على مجال تباين أوسع وتحليل  Likertاستخدام م ياس 
 الظاهرة المدروسة. معطيات تعكس

 انيا: صياغة الأسئلة والمراجع المعتمد عليها:ث

اء في الجانب النظري للدراسة ومن الدراسات السابقة حيث تم لة بناءا على ما ججاءت الأسئ
 راجع التالية:بناء استمارة الاستبيان بالاعتماد على الم

 تمد عليهاتصميم استمارة الاستبيان والمراجع المع :(03)الجدول رقم 

 بعادالأ المحاور
المراجع المعتمدة في بناء استمارة 

 الاستبيان
 ودعدد البن

لشخصية المعلومات ا
 والوليفية

المعلومات الشخصية 
 بنود 05 / والوليفية

المتغير المستقل 
 نولوجيا المعلوماتتك )تكنولوجيا المعلومات(

 الجانب النظري للدراسة

 .2020قريرة لضاوية،
 بنود 10

 بنود 10 مستقلالمجموع بنود المتغير 

المتغير التابع )التعلم 
 التنظيمي(

 للدراسة نظري الجانب ال التعلم الفردي

 2020جواني مريم 

 2016بريطل فطيمة الزهرة 

 2019العيون لمياء، بورماد منى 

 بنود 05

 دبنو  05 التعلم الجماعي

 بنود 05 التعلم على مستوى المنظمة

 دبن 15 مجموع بنود المتغير التابع

 بند 30 مجموع البنود الكلي

 إعداد الطالبتينمن المصدر: 
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 ستبيانثالثا: صدق الا

قمل الطالبتان بعرض أسئلة الاستبيان في صورتها الأولية على  الصدق الظاهري: -1
يهاتهم وترازت على ضرورة التقليص والحذف لبعض الأساتذة المحكمين، حيث تعددت توج

بعض الأسئلة في محاور أخرى وطناءا على  إلىضافة عبارات وا العبارات من بعض المحاور،
ي اقرها المحكمون قمنا بإجراء تعديلات التي اتفق عليها معظم ات التالملاحظات والتوجيه

 النهائية.المحكمين لتكون الاستمارة في صورتها 

 :: اختبار التوزيع الطبيعي لأداة الدراسةرابعا

للعينات   Shapiro-Wilkعمل اختبار ال من نس فإننا 50بما ان العينة اقل من 
  (04):قمما يوضحه الجدول ر الصغيرة، وهذا 

 (Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي لأداة الدراسة ) (:04الجدول )

حجم  Z قيمة المحاور
 العينة

 sigمستوى الدلالة

 0.011 38 0.92 تكنولوجيا المعلومات
تكنولوجيا المعلومات 

 0.082 38 0.983 جةعالبعد الم

 0.532 38 0.975 التعلم التنظيمي
 .SPSS26بالاعتماد على مخرجات برنامج  بتينطاللمن إعداد ا المصدر:

أن مستوى الدلالة لمحور تكنولوجيا المعلومات  04 رقم نلاحظ من خلال الجدول      
الاحصائية جة لوهو ما يعكس عدم طبيعية البيانات، لذلك تمل المعا 0.05أقل من  (0.011)

نلاحظ أن (، وطالتالي 02)الملحق  لجعل هذه البيانات تتبع التوزيع الطبيعي spssبواسطة برنامج 
( وهي أكبر من 0.532( و)0.082قيمة مستوى الدلالة الإحصائية لكلا المحورين تراوحل بين )

 (، وهو ما ي اد أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.0.05)
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 راسة: الد خامسا: ثبات أداة

 Alphaفا ارونباخمن أجل قياس ثبات الدراسة تم الاستعانة بمعادلة معامل أل      
Gronbachs   باستخدام برنامجSPSS 26( 00، وجاءت النتائج وفق ما يوضحه الجدول.) 

 يAlpha Gronbachs (: "معامل الثبات05الجدول )

 

 

 

 

 

 .SPSS 26عتماد على مخرجات برنامج ين بالاطالبتمن إعداد الالمصدر: 

الثبات للمتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات بلغل يتضا من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
وهي قيم  0.902الثبات للمتغير التابع التعلم التنظيمي معامل في حين بلغل قيمة  0.889

ل الثبات الكلي ارونباخ ألفا مرتفعة ومقبولة، وتدل على ثبات الاستبيان، اما بلغل قيمة معام
(، مما يدل على أن الاستبيان ثابل 0.7لمقبولة )، وهي نسبة مرتفعة وأكبر من النسبة ا0.927

 حيته للتطبيق الميداني. اد صلاويعتمد به لغرض الدراسة، وي

 

 معامل الثبات كرو نباخ ألفا عدد الفقرات 

 0.899 10 معلوماتال اتكنولوجي

 0.902 15 التعلم التنظيمي

 0.766 5 التعلم الفردي

 0.772 5 ماعيالتعلم الج

 0.832 5 التعلم على مستوى المنظمة

 0.927 25 الثبات الكلي
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة 

 بيانات الإحصائية: المطلب الأول: معالجة وتحليل ال

إحصائية مختلفة من أساليب وأدوات لمعالجة البيانات واختبار فرضيات الدراسة استخدمنا 
والأساليب الإحصائية الوصفية  الأدوات، اما تم استخدام SPSS26 خلال الاستعانة ببرنامج

 البسي (. )التوزيع التكراري، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية والانحدار الخطي

 (.06كما يوضحها الجدول )تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة:  -1

 "توزيع مفردات العينة حسب الخصائص الشخصية والتنظيمية" (:06)رقم جدول ال

 المتغير الفئات العدد النسبة% المتغير الفئات العدد %النسبة
 متوس  1 2,6

 
المستوى 
 التعلمي

  ذار 23 60.5
 الجنس
 

 أنثى 15 39.5 ثانوي  11 28,9
 المجموع 38 100 جامعي 23 60,5

7,9 3 
 دراسات
 عون  8 21,1 عليا

 
الوظي
 فة
 

 رئيس مكتب 11 28,9 المجموع 38 100

رئيس  14 36,8 05-10 9 23,7
 مصلحة

 15-10من  10 26,3
 
 
 الخبرة

 بالسنوات
 
 

 مدير 4 10,5
 مراقب 1 2,6 فأكثر 15 19 50,0

 المجموع 38 100

 المجموع 38 100
42,1 16 30-40 

 
 
 السن

42,1 16 40-50 
 50كثر من أ 06 15,8
 المجموع 38 100
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 .SPSS 26برنامج  اد على مخرجاتبالاعتم الطالبتين من إعداد المصدر:

من مجموع العاملين، في  %60.5أن نسبة الذاور بلغل  (06رقم )يتبين من خلال الجدول 
ور م فئة الذا، هذا ما يفسر طبيعة نشاط الم سسات فهو يلائ%39.5أن نسبة الإناث بلغل  حين

وهي اكبر فئة  %36.8ا أكثر من فئة الإناث، أما متغير الوليفة فقد بلغل نسبة رؤساء المصال
اابر نسبة  %60.5في عينة الدراسة، في حين بلغل نسبة العمال ذوي المستوى الجامعي نسبة 

البشرية  لعمال من حيث المستوى التعليمي، وهذا ما يفسر أن الم سسات تول  المواردفي فئة ا
لعمر فقد بلغل فئة من لم هلة التي تمتلك المهارات والكفاءات الوليفية المناسبة، أما متغير اا

 50، في حين بلغل نسبة فئة أكثر من 50-40بالتساوي مع فئة  %42.1سنة نسبة  30-40
 ، وهذا ما يعكس استراتيجية الم سسة في توليف الشباب والمحافظة عليهم،%15.8سنة نسبتها 
ما بين  ، في حين بلغل فئة%23.7سنوات نسبة  10-5الخبرة، فقد بلغل فئة أقل من  أما متغير

 . %50سنة فبلغل نسبتها   50، أما فئة أكثر من %29.3سنة نسبة  10-15

 ت المعيارية ومستوى الأهمية للمتغير المستقل:. المتوسطات الحسابية والانحرافا2

المعيارية ومستوى الأهمية للمتغيرات والانحرافات (: "المتوسطات 07) رقم الجدول
 المستقل

 أبعاد الدراسة
المتوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

ترتيب 
 الأهمية

مرتفع  7540, 4,03 المعلومات تكنولوجيا
 جدا

 

  مرتفع 6430, 3,79 التنظيمي التعلم أبعاد
 3 مرتفع 7290, 3,66 الفردي التعلم
 1 مرتفع 7460, 3,87 الجماعي التعلم

 2 مرتفع 8040, 3,84 المنظمة وى التعلم على مست
 .SPSS26تماد على مخرجات برنامج بالاع الطالبتينإعداد من  ر:دالمص
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أن  إلىث تشير البيانات الإحصاءات الوصفية للمتغيرات، حي ((07رقم يوضا الجدول 
( بانحراف معياري 4.03الاجابات )بلغ متوس   الاهمية النسبية المتغير المستقل مرتفعة جدا حي

غير التابع اقل اهمية، حيث يأتي بعد التعلم الجماعي في (، بينما اانل نتائج ابعاد المت0.754)
(، 0.746وانحراف معياري ) (3.87المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية بمتوس  حسابي )

( وانحراف معياري 3.84توس  حسابي )الثانية بم وجاء بعد التعلم على مستو المنظمة في المرتبة
 (.0.729( وانحراف معياري )3.66بمتوس  حسابي )(، وأخيرا بعد التعلم الفردي 0.804)

افق، وهذا ما يفسر نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن الاتجاه العام للإجابات يأخذ شكل مو  
 ت والتعلم التنظيمي.يا المعلوماأن الم سسات محل الدراسة تعطي اهمية مقبولة لتكنولوج

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة:

 العلاقة الخطية بين متغيري الدراسة: تباراخ -1

 تامصفوفة الارتباط (:08الجدول )

 
 التعلم

 التنظيمي
 التعلم
 الفردي

 التعلم
 الجماعي

 التعلم
 مستوى 
 المنظمة

تكنولوجيا 
 المعلومات

 أبعاد
 التعلم

 ميظيالتن

Pearson  1 
.804*

* .837** .893** .499** 

Sig.   .000 .000 .000 .001 
N 38 38 38 38 38 

 التعلم
 الفردي

Pearson   1 .468** .588** .365* 
Sig   .003 .000 .024 
N  38 38 38 38 

 التعلم
 لجماعيا

Pearson    1 .656** .438** 
Sig    .000 .006 
N   38 38 38 
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 على لتعلما
 مستوى 
 المنظمة

Pearson     1 .460** 
Sig     .004 
N     38 

جيا تكنولو 
 المعلومات

Pearson      1 
Sig.       

N     38 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .SPSS 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينال من إعداد لمصدر:ا

أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة احصائيا عند مستوى  (08ول )تائج الجدتوضا ن
تغيرات التابعة في الم سسات محل الدراسة. بين المتغير المستقل  والم (Sig   >0.05)معنوية 

بالمئة بين المتغيرات التابعة  46و 36 رسون يتراوح بينبيحيث نلاحظ أن معامل الارتباط 
% بين المتغير المستقل والمتغير التابع بأبعاده مجتمعة، مما  49.9 والمتغير المستقل، فيما بلغ

موجب بين محور تكنولوجيا المعلومات وجدود ارتباط خطي موجب ودال إحصائيا  إلىيشير 
 والتعلم التنظيمي.

 الاولى:ة اختبار الفرضي -2

تكنولوجيا بين  ≥ α  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: لا  
 المعلومات والتعلم الفردي في الم سسات محل الدراسة.

بين تكنولوجيا المعلومات  ≥ α  0.05د مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن:  
 اسة.سات محل الدر  سوالتعلم الفردي في الم

لوجيا المعلومات على تكنو تم استخدام التباين تحليل الانحدار الخطي البسي  للتحقق من أثر 
مل التعلم الفردي في الم سسات محل الدراسة، والجدول التالي يوضا نتائج تحليل الانحدار ومعا

 التحديد لهذه الفرضية.
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 رديسيط للتعلم الفلبنتائج تقدير الانحدار الخطي ا :(09)الجدول 

 المتغير التابع: التعلم الفردي
 المعامل 

B 
المعامل 
 المعياري 
Bêta 

خطأ ال
 المعياري 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
Sig(t) 

الثابت 
constant)) 

2.181  0.612 3.565 0.001 

 0.019 2.455 0.149 0.379 0.366 المتغير المستقل
 SPSS 26خرجات م اعتماد على طالبتينمن إعداد ال المصدر:

 2.181بلغل  B أن قيمة الثابل 0)9(تظهر نتائج التحليل الإحصائي الواردة بالجدول رقم 
 0.366مستوى التعلم الفردي في حالة عدم وجود المتغير المستقل، أما ال يمة  إلىوهي تشير 

واحدة، وهذا ة رجة التغير في مستوى المتغير التابع في حالة تغير المتغير المستقل بوحدفتمثل د
دي بمستوى دلالة لفر ل على وجود تأثير موجب ودال إحصائيا تكنولوجيا المعلومات على التعلم ايد

(Sig = 0.019) ( وطالتالي رفض الفرضية الصفرية 0.05أقل من .)  البديلة وقبول الفرضية
 . 

 عامل الارتباط والتحديدم(: 10)الجدول 

 الفرديالتابع: التعلم ر المتغي
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

المتغير 
 المستقل

0.379 0.143 0.120 0.684 

 SPSS 26ين اعتماد على مخرجات طالبتمن إعداد ال المصدر:

 قل( أ0.019بمستوى دلالة ) 0.143لجدول أعلاه قيمة معامل التحديد حيث بلغل يوضا ا
بالمئة من التغيرات  14.3أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته  إلىتشير  وهي، (0.05من )
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اصلة على مستوى المتغير التابع، وطالتالي يوجد تأثير موجب مقبول نسبيا ودال إحصائيا حال
 على مستوى التعلم الفردي، وهذا ما ي اد صحة وقبول الفرضية الاولى.  لتكنولوجيا المعلومات

 " ANOVAالتباين تحليل (: 11) لوجدال

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المرطعات 

متوس   درجة الحرية 
 اتالمرطع

 F  Sig قيمة

تباين 
 الانحدار 

2,821 1 2,821 6.026 0.019 

 0.468 36 16,852 تباين البواقي 
  37 19,673 الكلي التباين 

 -SPSS-26اعتماد على مخرجات  طالبتينمن إعداد ال المصدر:

، حيث يقدر مجموع تباين المتغير التابع ب ANOVAتحليل التباين  (11) ل رقمالجدو يبين 
(، وهذا 16.852(، وتباين البواقي )2.821، وهو صادر عن تباين المتغير المستقل )19.673

 ي موجب للمتغير المستقل على المتغير التابع والمتمثل في التعلم الفردي.ما ي اد وجود تأثير قو 
والتي بلغل  F خلال الجدول نفسه معنوية نموذج الدراسة وذلك من خلال قيمة ما تتضا لنا منك
(، 37و df=1( من أجل درجات حرية )0.05( وهي أقل من )0.019( بمستوى دلالة )6.026)

معنوي ولا يساوي الصفر، وهو ما يدل على أن المتغير المستقل له أن الانحدار  إلىمما يشير 
 لفردي.ي على التعلم انو تأثير مع

 اختبار الفرضية الثانية: -3

بين تكنولوجيا  ≥ α  0.05حصائية عند مستوى دلالةإ يوجد أثر ذو دلالة: لا  
 المعلومات والتعلم الجماعي في الم سسات محل الدراسة.

مات نولوجيا المعلو تكبين  ≥ α  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة:  
 والتعلم الجماعي في الم سسات محل الدراسة.
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 نحدار الخطي البسيط للتعلم الجماعيالا  تقدير ائجنت(: 12) الجدول

 الجماعيالمتغير التابع: التعلم 
 المعامل 

B 
المعامل 
 المعياري 
Bêta 

الخطأ 
 المعياري 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
Sig(t) 

الثابت 
constant)) 

1.647  0.562 2,932 0.006 

 0.000 4,023 0.137 0.557 0.551 المتغير المستقل
 SPSS 26ين اعتماد على مخرجات طالبتلمن إعداد ا المصدر:

موجب ودال ( وهذا يدل على وجود تأثير 0.366) Bأن قيمة  12تظهر نتائج الجدول رقم 
(. 0.05أقل من )( 0.000) ةإحصائيا تكنولوجيا المعلومات على التعلم الجماعي بمستوى دلال

 . يلة وقبول الفرضية البد وطالتالي رفض الفرضية الصفرية 

 معامل الارتباط والتحديد :(13)الجدول 

 الجماعيالمتغير التابع: التعلم 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
 0.628 0.291 0.310 0.557 المتغير المستقل

 SPSS 26ن اعتماد على مخرجات طالبتيمن إعداد ال المصدر:

أقل من ( 0.000) ( بمستوى دلالة0.31) R Squareلتحديد معامل ابلغل قيمة 
بالمئة من التغيرات الحاصلة  31ما نسبته أن المتغير المستقل يفسر  إلىوهي تشير ، (0.05)

ر موجب مقبول نسبيا ودال إحصائيا لتكنولوجيا الي يوجد تأثيلتعلى مستوى التعلم الجماعي، وطا
 ، وهذا ما ي اد صحة وقبول الفرضية الثانية. الجماعيالمعلومات على مستوى التعلم 
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  ANOVAتحليل التباين  :14) ( الجدول

مصدر 
 التباين

ع مجمو 
 المرطعات 

متوس   درجة الحرية 
 المرطعات

 F  Sig قيمة

تباين 
 الانحدار 

6,384 1 6,384 16,187 0.000 

 3940, 36 14,198 تباين البواقي 
  37 20,582 التباين الكلي 

 SPSS 26تين اعتماد على مخرجات طالبمن إعداد ال مصدر:ال

هو صادر عن تباين المتغير المستقل ، و 20.582بلغ مجموع تباين المتغير التابع ب 
تأثير قوي موجب للمتغير المستقل ا ما ي اد وجود هذ(، و 14.198(، وتباين البواقي )6.384)

اما تتضا لنا من خلال الجدول نفسه معنوية  الجماعي.على المتغير التابع والمتمثل في التعلم 
( وهي 0.000بمستوى دلالة ) (16.187والتي بلغل ) F نموذج الدراسة وذلك من خلال قيمة

الانحدار معنوي ولا  أن إلىمما يشير ، (37و df=1( من أجل درجات حرية )0.05أقل من )
 عنوي على التعلم الجماعي.تأثير م يساوي الصفر، وهو ما يدل على أن المتغير المستقل له

 اختبار الفرضية الثالثة: -4

بين تكنولوجيا  ≥ α  0.05ية عند مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائ: لا  
 سسات محل الدراسة.المنظمة في الم  ى المعلومات والتعلم على مستو 

بين تكنولوجيا المعلومات  ≥ α  0.05دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :  
 والتعلم على مستوى المنظمة في الم سسات محل الدراسة.
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 نتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط للتعلم على مستوى المنظمة :(15) ولالجد

 على مستوى المنظمةير التابع: التعلم تغالم
 المعامل 

B 
المعامل 
 المعياري 
Bêta 

الخطأ 
 المعياري 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
Sig(t) 

الثابت 
constant)) 

1.684  0.631 2.669 0.011 

 0.001 3.471 0.154 0.501 0.534 المتغير المستقل
 SPSS 26تين اعتماد على مخرجات طالبمن إعداد ال ر:لمصدا

( وهذا يدل على وجود تأثير موجب 0.534) Bن قيمة ا (15) مج الجدول رقائتظهر نت
( 0.001) ات على التعلم على مستوى المنظمة بمستوى دلالةئيا لتكنولوجيا المعلومودال إحصا
وقبول الفرضية البديلة  رفض الفرضية الصفرية  إلى(، وطالتالي هذا يقودنا 0.05أقل من )

. 

 معامل الارتباط والتحديد :(16)الجدول 

 لمنظمةى مستوى اعلالمتغير التابع: التعلم 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

المتغير 
 المستقل

0.501 0.251 0.230 0.750 

 SPSS 26ين اعتماد على مخرجات طالبتإعداد المن  :المصدر

أقل من ( 0.001) ستوى دلالة( بم0.251) R Squareبلغل قيمة معامل التحديد 
بالمئة  25.1مات( يفسر ما نسبته ن المتغير المستقل )تكنولوجيا المعلو أ إلىوهي تشير ، (0.05)

وجد تأثير موجب مقبول نسبيا ودال من التغيرات الحاصلة على مستوى التعلم التنظيمي، وطالتالي ي
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ي، وهذا ما ي اد صحة وقبول الفرضية التعلم التنظيم وى إحصائيا لتكنولوجيا المعلومات على مست
 الثالثة. 

  ANOVAتحليل التباين : (17) لوالجد

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المرطعات 

متوس   درجة الحرية 
 المرطعات

 F  Sig قيمة

تباين 
 الانحدار 

5,995 1 5,995 12,047 0.001 

 4980, 36 17,914 تباين البواقي 
  37 23,908  التباين الكلي

  SPSS 26تين اعتماد على مخرجات البطمن إعداد ال لمصدر:ا

، وهو صادر عن تباين المتغير المستقل 20.582ب  بلغ مجموع تباين المتغير التابع
 اد وجود تأثير قوي موجب للمتغير المستقل (، وهذا ما ي14.198(، وتباين البواقي )6.384)

. اما تتضا لنا من خلال الجدول نفسه معنوية التعلم الجماعي فيعلى المتغير التابع والمتمثل 
( وهي 0.001( بمستوى دلالة )16.187لغل )والتي ب F الدراسة وذلك من خلال قيمةنموذج 

أن الانحدار معنوي ولا  إلىير (، مما يش37و df=1( من أجل درجات حرية )0.05أقل من )
 معنوي على التعلم الجماعي.مستقل له تأثير اليساوي الصفر، وهو ما يدل على أن المتغير 
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 لفصل: اخلاصة 

على  الأولالتي يتم شرحها في الفصل النظرية يم ابراز المفاهذا الفصل خلال ه حاولنا من
مينات بولاية أم سسات في قطاع الت أرطععلى مستوى واقع الميداني حيث قمنا بدراسة ميدانية ال

 الدراسة: إشكاليةعلى  الإجابةلم سسات بهدف على هذه ا المسيلة وهذا اجراء الاستبيان

 التنظيمي؟م ى مستويات التعلعللمعلومات ور استخدام تكنولوجيا اهو د ما

ابقة تم دراسات السوالسة النظري للدرابناءا على الجانب تم في هذا افصل اعداد الاستبيان 
حيث تحصلنا  ،spssv.26النسخة ئي بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصااختيار الفرضيات 

 التالي:في الجدول  ائج التي قمنا بتلخيصهاعلى النت

 ئج الفرضياتنتا(: 18جدول رقم )

 نتيجةال ياغتهاص الفرضية

الفرضية 
 الأولى

بين  ≥ α  0.05د مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن
 راسةسات محل الد ستكنولوجيا المعلومات والتعلم الفردي في الم

 ققةمح

الفرضية 
 الثانية

بين  ≥ α  0.05مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
 نولوجيا المعلومات والتعلم الجماعي في الم سسات محل الدراسةتك

 ققةمح

الفرضية 
 الثالثة

بين  ≥ α  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
وى المنظمة في الم سسات محل تكنولوجيا المعلومات والتعلم على مست
 الدراسة

 ققةمح

 لبتيناالط : من إعداددرالمص
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 الخاتمة 

 والتطبي ية،والاستنتاجات النظرية مجموعة من النتائج  إلىدراسة من خلال هذه التوصلنا 
ق الامر ، سواء تعلالتنظيميلتعلم امحور تكنولوجيا المعلومات ومحور  المحورين،التي تخص الا 

طرح ، اما تم  سسة محل الدراسة الميدانيةدراسة بالمعينة الاراء  أو بالمفاهيم السائدة لكلاهما
 .من التوصيات مجموعة

 ات النظرية ستنتاج: الاأولا

 . سسةداخل الموالتعلم التنظيمي لمعلومات اابعاد تكنولوجيا  بينهتمام والرط  ورة الاضر  -1

 من خلالها المنظمات.التي تتميز  الأساسيةالموارد ل احدى تكنولوجيا المعلومات تشك-2

 لجماعي.ا  بالعمل تعلم التنظيمي يتصال-3

 .خدمات المقدمة للزطائناللوجيا في تحسين جودة التكنو تساهم -4

 علاقة بين الم سسة وزطائنها.التوطيد معلومات على بناء و اعد تكنولوجيا التس-5

 .ارف واكتسابها نتيجة الخبرات السابقةالتعلم التنظيمي هو خلق المع-6
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 التطبيقية ات نتاجتالاس :ثانيا

 الذاتي.الم سسة توفر برامج تدريبية تمكن الافراد من التطور  - 1

 الناجحة.عمل اللم سسة تعمل على تطوير فرق ان اراء افراد العينة ليل اتحن نتج ع-2

 .اعيمل الجمالع أسلوبق سسات على تشجيع وتطبيتساهم الم  -3

ملين على اكتساب مهارات يشجع العامناسب  عملي على خلق جوتيا الم سسات ت-4
 .يدةجد

 .لكل المولفين المساهمة على توفير فرص التعلم-5

 لثا: التوصياتثا

 .وصياتموعة من التج التي توصلل اليها لدراسة تم تقديم مجفي ضوء النتائ

 .لاتخاذ القرارور جل التشانقترح تفعيل فرق العمل الجماعي من ا -1

ان اانل و لبعضهم البعض من خلال وجهات نظرهم ضرورة العمل على احترام الزملاء -2
 .لفةمخا

 الم سسات.نترنل داخل ورة توفير الاضر -3

 لتسهيل العمل. ات باستمراربرمجيضرورة تحديث ال-4

 لانتقال المعرفة والخبرات السابقة.توفير جو العمل المناسب -5
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 لمحكمينا الأساتذة: قائمة (01)الملحق رقم 

 ملاحظة خصصت اسم ولقب المحكم

 وق حريزي فار  الأستاذ
 يةموارد بشر -

 نظم المعلومات-

 حذف بعض البنود -

 دصياغة البن عادةإ  -

 يل بعض الكلمات في بعض البنودتعد - موارد بشرية- حوحو مصطفى الأستاذ

 شريةموارد ب- عسلي نور الدين الأستاذ
 الاستبيانانتقاء بعض البنود التي تخص  -

 ترتيب البنود-

 اعداد الطالبتين : منالمصدر  
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 استمارة الاستبيان: (02)الملحق رقم 

 زارة التعليم العالي والبحث العلميو 

 المسيلةجامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص: إدارة أعمال       السنة الثانية ماستر

 تحت إشراف د/ حريزي فاروق         تين:من إعداد الطالب

 طيوب نجاة  -

     بوزيدي ريمة -

 

 السادة والسيدات الكرام، تحية طيبة وسلاما عطرا يليق بمقامكم وبعد:

" دور استخدام ت عنوان تخصص إدارة أعمال تحماستر  لنيل شهادةرة تخرج كمذ زانجإر افي إط

 هذا أيديكم بين نضع أن لنا يطيب "، التنظيمي في قطاع التأميناتتكنولوجيا المعلومات في مستويات التعلم 

أمام الاجابة  (Xوهذا بوضع علامة ) والمتعلقة بالدراسة هفي الواردة ةعلى الأسئل ةباالإج كممنراجين  الاستبيان

 ي وفقط.ل المعلومات التي ستدلون بها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمالمناسبة، كما نحيطكم علما أن ك

 ولكم منا فائق الاحترام والتقدير على تعاونكم.

 

 

   

 

      

 



 الملاحق

 

61 

‌

‌البيانات‌الشخصية:‌أولا:‌‌

‌اسم‌المنظمة‌)مكان‌العمل(:‌...........................................................

       أنثى             ذكر        الجنس:

        سنة 30إلى  25من           السن:

        سنة 40إلى  30من                   

      سنة  50إلى  40من                    

        سنة فأكثر 50من                     

دراسات      جامعي          ثانوي              متوسط                 ابتدائي     المستوى‌التعليمي:

 عليا  

           سنوات 5أقل من       نية:المهالخبرة‌

      سنوات 10إلى  5من                          

        سنة 15إلى  10من                          

          سنة فأكثر 15من                          

 مدير           رئيس مصلحة   رئيس مكتب  عون       يفية:‌الصفة‌الوظ

‌

‌

‌

‌

‌
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‌ثانيا:‌محاور‌الدراسة

‌وجيا‌المعلوماتالمحور‌الأول:‌تكنول

‌العبارة‌الرقم
موافق‌

‌اتمام
‌محايد‌موافق

غير‌

‌موافق

غير‌موافق‌

‌بشدةو

‌‌‌‌‌‌الأجهزة الموجودة داخل المؤسسة كافية لإنجاز المهام‌1

تي أجهزة ومعدات حديثة لإنجاز الأعمال تستعمل مؤسس‌2

‌الإدارية 

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الأجهزة والمعدات عالية في تخزين المعلوماتجودة ‌3

تقوم المؤسسة التي تعمل بها على تحديث البرمجيات ‌4

‌باستمرار 

‌‌‌‌‌

تمتلك المؤسسة أحدث البرمجيات اللازمة للمساعدة على ‌5

‌البياناتإدارة 

‌‌‌‌‌

لبرمجيات المستخدمة في الحاسوب مع احتياجات تتلاءم ا‌6

‌معالجة المعلومات

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌توفر المؤسسة شبكة أنترنت تربط بين جميع المكاتب‌7

‌‌‌‌‌‌تدفق الأنترنت داخل المؤسسة يتم بشكل سريع‌8

‌‌‌‌‌‌الإداريةيقلل استخدام قواعد البيانات من الأخطاء في الأعمال ‌9

سة الوصول الى قواعد البيانات المطلوبة يمكن لأفراد المؤس‌10

‌بكل سهولة

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌
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‌حور‌الثاني:‌أبعاد‌التعلم‌التنظيميالم

‌العبارة‌الرقم
موافق‌

‌اتمام
‌محايد‌موافق

غير‌

‌موافق

غير‌موافق‌

‌بشدةو

‌‌‌‌‌‌تدعم الإدارة العليا فكرة التعلم. - ‌1

‌‌‌‌‌‌تمتلك الرغبة في التعلم مع وجود هدف لتحقيقه. -‌2

هناك برامج تدريبية في المؤسسة تمكن الافراد من التطور  -‌3

‌ذاتي.ال

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تقوم مؤسستكم بتحفيز الافراد ومكافأتهم مقابل التعلم -‌4

‌‌‌‌‌‌بحرية الإبداع والابتكارتسمح المؤسسة لك  -‌5

‌التعلم‌الجماعي

يحترم الزملاء وجهة نظر الآخرين وإن كانت مخالفة  -‌6

‌ملآرائه

‌‌‌‌‌

فكار تشجع الإدارة العليا الحوار بين أفرادها وتبادل الأ -‌7

‌والمقترحات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تشجع المؤسسة أسلوب العمل الجماعي. -‌8

‌‌‌‌‌‌مؤسستكم على تطوير فرق العمل الناجحةتعمل  -‌9

داء مهمة أخذ قراراتكم بعين الاعتبار عن مشاركتكم في ؤت -‌10

‌كممع فرق عمل في مؤسست

‌‌‌‌‌

‌التعلم‌على‌مستوى‌المنظمة

‌‌‌‌‌‌ثقافة التعلم المستمرتسعى المؤسسة لتطوير  -‌11

العاملين على اكتساب جو العمل في المؤسسة يشجع  -‌12

‌مهارات جديدة

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌تستفيد المؤسسة من أخطاء تجارب المؤسسات الأخرى. -‌13

‌‌‌‌‌‌توفر المؤسسة فرص التعلم لكل الموظفين. -‌14

تمتلك مؤسستكم القدرة على مواجهة أي منافس بفضل  -‌15

‌كفاءات التي تمتلكهاال

‌‌‌‌‌

‌

‌SPSSنتائج‌:‌03الملحق‌رقم‌

 

‌:‌التوزيع‌الطبيعي:01

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
AA ,126 38 ,131 ,921 38 ,011 
BB ,101 38 ,200* ,975 38 ,532 

*. This is a lower bound of the true significance. 
 

 :  معالجة التوزيع التوزيع الطبيعي لمحور تكنولوجيا المعلومات:02 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

AA* .098 38 .200
*
 .983 38 .823 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 
 

‌ثانيا:‌اختبار‌الثبات:

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 38 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 38 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 تكنولوجيا‌المعلومات

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.899 10 

 التعلم‌التنظيمي
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.902 15 
 

‌التعلم‌الفردي

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.766 5 

 
 التعلم‌الجماعي:‌

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.877 5 

 
 التعلم‌على‌مستوى‌المنظمة:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.832 5 

 
 الثبات‌الكلي:

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.927 25 
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‌ثالثا:‌خصائص‌أفراد‌العينة
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 60,5 60,5 60,5 23 ذار 

 100,0 39,5 39,5 15 أنثى
Total 38 100,0 100,0  

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 42,1 42,1 42,1 16 سنة 40 إلى 30 من 

 84,2 42,1 42,1 16 سنة 50 إلى 40 من
 100,0 15,8 15,8 6 رفأكث سنة 50 من

Total 38 100,0 100,0  
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  2,6 2,6 2,6 1 متوس 

 31,6 28,9 28,9 11 ثانوي 
 92,1 60,5 60,5 23 جامعي
 100,0 7,9 7,9 3 عليا دراسات

Total 38 100,0 100,0  
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 23,7 23,7 23,7 9 سنوات 10 إلى 5 من 

 50,0 26,3 26,3 10 سنة 15 إلى 10 من
 100,0 50,0 50,0 19 فأكثر سنة 15 من

Total 38 100,0 100,0  
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  21,1 21,1 21,1 8 عون 

 50,0 28,9 28,9 11 مكتب رئيس
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 86,8 36,8 36,8 14 مصلحة رئيس
 97,4 10,5 10,5 4 مدير
 100,0 2,6 2,6 1 مراقب
Total 38 100,0 100,0  

 

‌ية:رابعا:‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والاهمية‌النسب

Descriptive Statistics 
 

 N Mean Std. Deviation 
 754, 4,03 38 المعلومات جياتكنولو 
 643, 3,79 38 التنظيمي التعلم أبعاد

 729, 3,66 38 الفردي التعلم
 746, 3,87 38 الجماعي التعلم
 مستوى  على التعلم

 المنظمة
38 3,84 ,804 

Valid N (listwise) 38   
Variables Entered/Removeda 

 مصفوفة‌الارتباطات:‌معامل‌الارتباط‌بيرسون:
 

Correlations 

 التعلم الجماعي التعلم الفردي أبعاد التعلم التنظيمي 

التعلم على مستوى 

 *AA المنظمة

Pearson Correlation 1 .804 أبعاد التعلم التنظيمي
**
 .837

**
 .893

**
 .499

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 

N 38 38 38 38 38 

Pearson Correlation .804 التعلم الفردي
**
 1 .468

**
 .588

**
 .365

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 .024 

N 38 38 38 38 38 

Pearson Correlation .837 التعلم الجماعي
**
 .468

**
 1 .656

**
 .438

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .006 

N 38 38 38 38 38 

Pearson Correlation .893 التعلم على مستوى المنظمة
**
 .588

**
 .656

**
 1 .460

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .004 

N 38 38 38 38 38 

AA* Pearson Correlation .499
**
 .365

*
 .438

**
 .460

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .024 .006 .004  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

‌



 الملاحق

 

68 

 اختبار‌الفرضيات:

‌:01الفرضية‌

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,379a ,143 ,120 ,684 

a. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا المعلومات 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,821 1 2,821 6,026 ,019b 
Residual 16,852 36 ,468   

Total 19,673 37    
a. Dependent Variable: التعلم الفردي 

b. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا المعلومات 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,181 ,612  3,565 ,001 

 019, 2,455 379, 149, 366, المعلومات تكنولوجيا
a. Dependent Variable: ردي التعلم الف  

 
 :02الفرضية‌

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,557a ,310 ,291 ,628 

a. Predictors: (Constant), المعلومات تكنولوجيا 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,384 1 6,384 16,187 ,000b 
Residual 14,198 36 ,394   

Total 20,582 37    
a. Dependent Variable:  التعلم الجماعي 

b. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا المعلومات 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,647 ,562  2,932 ,006 

 000, 4,023 557, 137, 551, المعلومات تكنولوجيا

a. Dependent Variable:  التعلم الجماعي 
 :03الفرضية‌

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,501a ,251 ,230 ,705 

a. Predictors: (Constant), تكنولوجيا المعلومات 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.684 .631  2.669 .011 

 001. 3.471 501. 154. 534. تكنولوجيا المعلومات

a. Dependent Variable: ى المنظمةالتعلم على مستو  

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,995 1 5,995 12,047 ,001b 
Residual 17,914 36 ,498   

Total 23,908 37    
a. Dependent Variable: التعلم على مستوى المنظمة 
b. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا المعلومات 

 

‌

‌

‌

‌
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‌اهة‌العلمية‌تصريح‌شرفي‌بالالتزام‌بمعايير‌الأمانة‌والنز‌:04الملحق‌رقم‌

‌

‌
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ت‌الأربعة‌اني‌بالوكالاطلب‌مساعدة‌الطلبة‌على‌إجراء‌التربص‌الميد‌:05الملحق‌رقم‌

‌محل‌الدراسة
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