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  :مقدمة
تواجه كافة المؤسسات في عصرنا الراهن سواء كانت عامة أو خاصة إنتاجية أو خدماتية تحديات كبيرة 
نتيجة للتغيرات والتطورات العلمية والتكنولوجية السريعة والمستمرة. وأمام تلك التحديات والتغيرات أصبحت 

ووسائلها عاجزة عن جعل المؤسسة قادرة على تحقيق أهدافها مما أوجب  الإدارة التقليدية بعملياتها
إستخدام كل ما يتاح لهذه المؤسسات من وسائل وأساليب تكنولوجية معاصرة تمكنها من مواجهة كل هذه 

ويعد العنصر البشري من العناصر الأكثر أهمية في المنظمة كما يعد المحرك الأساسي لجميع  .التحديات
ومصدر من المصادر المهمة لفاعليتها خاصة عندما يتميز بنوع من المهارات والكفاءات تتلاءم  نشاطاتها

 .مع طبيعة الإدارة الإلكترونية المستحدثة في المنظمة
وفي ظل هذه الأوضاع الجديدة تعمل المنظمات على زيادة قدرتها و على التكيف مع النسق الخارجي من 

ائها عن طريق زيادة فعالية المورد البشري لديها. كما أن إستمرارها مرتبط خلال تطوير قدراتها وتحسين أد
بغية تطوير قدراتها الأدائية. بمدى استعدادها للتفاعل مع محيطها الخارجي، هذا الأمر استلزم إعادة 
النظر في تركيبة الموارد البشرية ومما لا شك فيه أن التغيرات الملحوظة في التكنولوجيا يؤدي إلى 
تغييرات جذرية في أنواع الأعمال والمهارات التي تحتاج إليها المنظمات وسوف تزداد أهمية بعض 
الأنشطة مثل التكوين بما يتناسب مع تلبية إحتياجات هذه التكنولوجيا كما ينتج عن توسع في استخدامها 

ارة الموارد تخفيض من ضغوط العمل وكذلك خلق نماذج جديدة في أنماط العمل. لذلك وجب على إد
 .البشرية أن تعدل من سياساتها وخططها لتتلائم وتتكيف وفقا للتغييرات التكنولوجية

وفي إطار كل هذه المستجدات التي يطغى عليها الطابع التكنولوجي العلمي عرفت المؤسسات الجزائرية 
لذلك جاء عملنا  بموجبه تغييرات تنظيمية لمسايرة هذه التطورات والتكيف معها لكسب تحديات العصر.
والذي  CNAS هذا لتسليط الضوء على الصندوق الوطني للتأمينات والإجتماعية للأجراء وكالة المسيلة

شهد في فترة قصيرة تحولا حاسما بفضل التطورات التكنولوجية التي تقوم عليها، وذلك لتحسين الخدمات 
تمثلت في استحداث أنظمة عمل جديدة  بطاقة الشفاء. المقدمة في مجال التأمينات الإجتماعية والتي

 .تمثلت في نظام بطاقة الشفاء 
وعليه جاء بحثنا لدراسة الادارة الالكترونية والمتمثلة في بطاقة الشفاء ودورها في تطوير  المورد البشري 

حيث قسم البحث إلى جزئين الجانب النظري والجانب الميداني ، داخل مؤسسة الضمان الإجتماعي، 
 تم يذال سةدرالل المنهجي الإطار على الأول الفصل إحتوىمل الجانب النظري ثلاث فصول ، حيث اشت

 صياغته ثم البحث، من تحقيقها المراد والأهداف والأهمية الموضوع إختيار أسباب عرض خلاله من



 

  ب
 

  .البحث لمصطلحات مفاهيمي إطار وضع مع الفرضيات وتحديد الإشكالية
 .السابقة ساتلدراا عرض الأخير وفي العينة ختيارإ وكيفية المنهج تحديد ثم
الإدارة الإلكترونية ، حيث تم تناول الإدارة الإلكترونية في المبحث  فيه تناولنا الذي الثاني الفصل جاء ثم

الأول ، ثم جاء المبحث الثاني تحت عنوان الموارد البشرية ، ثم في المبحث الثالث تم الربط بين الادارة 
 .نظام بطاقة الشفاء  احتوى فقد الثالث الفصل أما ،ة والموارد البشرية  الإلكتروني

 كميا تحليلا الإحصائية البيانات وتحليل عرض ثم سةار دال بميدان التعريف تناولنا الميداني الجانب وفي
 .والخاتمة النهائية النتائج عرض الأخير وفي حدى على فرضية لكل وكيفيا
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 :تمهيد
ارسة، من خلال عرض أهم  الأسباب الدافعة لموضوع الد منهجينعرض في هذا الفصل الإطار ال

مع تحديد أهميته و أهدافه ،و إبراز الإشكالية و الفروض المراد اختبارها و التأكد منها، و تحديد  لاختياره 
براز طريقة اختيار العينة وأخيرا التي يقوم عليها البحث المفاهيم   ، والمنهج المتبع والتقنيات المستعملة ، وا 

 .دراسات التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة عرض اهم ال
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I. أسباب اختيار الموضوع: 
 هناك جملة من أسباب كانت وراء اختيار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي، ويمكن

 :تلخيصها فيما يلي
 :الأسباب الذاتية (1

 هميتهـا فـي نمـو وتطـور واسـتمرار المؤسسـات،الميل لدراسة موضوع المـوارد البشـرية وذلـك نظـرا لأ 
 ..وكذا معرفة مساهمة الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشرية

 .الاستطلاع والفضول الشخصي لاكتشاف ومعرفة حقيقة بطاقة الشفاء ومدى فعاليتها 
 تقتصـر الاستعمال الواسع لبطاقة الشفاء ليشمل شرائح عديدة من المجتمع بحيث أصبحت لا 

  علـى أصـحاب الأمـراض المزمنـة بـل أوسـع مـن ذلـك لتشـمل حتـى طلبـة الجامعـة، ونحـن كطلبـة فقـط
 .جامعيين معنيين بها ويهمنا أمرها

 :الأسباب الموضوعية (2
  كون أن موضوع الإدارة الإلكترونية يعتبر موضوع وحديث الساعة لذلك أردنا التعمق في دراسة 

 عمليــة  هـي -كإدارة إلكترونية–ر المورد البشري داخل المؤسسة، ولأن بطاقـة الشـفاء دورها في تطوي
ظهــار أهــدافها  وأهميتها في  جديــدة وحديثــة فــي نظــام التعويضــات جــاءت هــذه الدراســة لتعريــف بهــا وا 

 . عملية الضمان الاجتماعي ودورها في إدارة الموارد البشرية
  مام الواضح والمتزايد من طـرف الدولـة لإنجـاح هـذا النظـام فـي الجزائـر ومحاولـة تعميمهـا فـيالاهت 

 . جميع الولايات
II. أهمية الدراسة: 

 إن الدراسـات المهتمـة بالإدارة الإلكترونية لهـا أهميـة كبيـرة للمؤسسـات نظـرا لسـرعتها ودقتهـا فـي 
 كمـا تكمـن أهميتهـا فـي  .جاز المهام بأقل تكاليف وفي أقل وقت ممكنوالتسيير وسهولتها في إن الإدارة

 فعاليتها في تحقيق  معرفـة مـدى تـأثير ودور الإدارة الإلكترونية علـى إدارة المـوارد البشـرية، ومـدى
 .الأهداف والخطط والاستراتجيات المسطرة من طرف المؤسسة

 مية تتلخص في كونها محاولة لقياس حداثة المجتمع دراسة موضوع الإدارة الإلكترونية  له أه 
 ومدى مواكبتها للتطور الحاصل في العالم، وذلك من خلال دورها في تحقيق الرقي والازدهار  الجزائري

 .للمؤسسات
 إدراك التغيـرات السـريعة والحاصـلة فـي البيئـة الخارجيـة للمؤسسـات وضـرورة مواكبـة مؤسسـة 
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تغيرات لاسيما في مجال الإدارة الإلكترونية ، والتي أصبحت الركيزة الأساسية لنجاح أي ال لحركـة هـذه
 .منظمة

 وأيضـا تنـدرج أهميـة هـذا البحـث فـي محاولـة توضـيح أدق لأنظمـة العمـل الحديثـة والمتمثلـة فـي  -
 ـي فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي ظــل كنظــام أساسـ -بطاقــة الشــفاء –الالكترونيــة التــي تســمى البطاقـة

التكنولوجي الجديد من خلال دراسة دور هذه البطاقة في إدارة المستخدمين لمؤسسة الضمان  لتطــورا
 .الاجتماعي

III. أهداف الدراسة: 
 .المساهمة في إثراء هذا الموضوع 
 ي المؤسسـات الجزائريـة وكيـفيةإعطاء صـورة واضـحة علـى الواقـع اسـتخدام الإدارة الإلكترونية فـ 

 تأثيرها علـى الأفـراد العـاملين داخلهـا، وتقـديم تصـور مقتـرح حـول طبيعـة إدارة المـوارد البشـرية فـي 
 .المعلومات، وما هي المتطلبات التي ينبغي توفيرها في المورد البشري لنجاح المؤسسات عصــر

 .لاجتماعي في ظل استخدام بطاقة الشفاءالوقوف على مدى فعالية مؤسسة الضمان ا 
إبراز مدى نجاح أو فشل تجربة بطاقة الشـفاء بـالجزائر ومحاولـة تقييمهـا وتوضـيح جوانبهـا   

 ودورهـا 
 .المستوى التنظيمي والإداري لإدارة الموارد البشرية إلـى
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IV. : الإشكالية 
ها النوع البشري منذ أن توصل الإنسان إلى إبتكار أساليب تعتبر الثورة المعرفية أحدث الثورات التي عرف

 الإتصال والحصول على المعلومات بأحدث التقنيات ظهرت مفاهيم جديدة تخص عالم المعلومات منها : 
 نظم المعلومات ، إدارة المعرفة ، إقتصاد المعرفة ، الإدارة الإلكترونية ، .... إلخ ،

صل إليه الفكر الإنساني في مجال الإدارة في مجتمع ما بعد الحداثة ، هذه الأخيرة التي تعد آخر ما تو 
والذي إن صح التعبير أصبح يطلق عليه مجتمع المعلومات ، نظرا للتغيير الهائل الذي أحدثته ثورة 

المعلومات في ميادين الحياة الإنسانية ، ومدخل الإدارة الإلكترونية كمدخل إداري حديث تم تطبيقه في 
قتصار الوقت في الدول  المتقدمة من أجل التحكم في المعلومات وسهولة تسييرها وفق ما تتطلبه الحاجة وا 

بتكار  ستعمالها وتوزيعها نظرا للمنجزات التقنية التي أدت إلى التطور في مجال الإتصالات وا  تخزينها وا 
ستخدام الحاسوب وشبكات الإنترنت في تقديم خدمات الإ دارة إلى عملائها تقنية إتصالات متطورة وا 

بطريقة إلكترونية تساهم بفاعلية كبيرة في حل العديد من المشكلات التي كانت تقع فيها الإدارة التقليدية 
لذلك جاءت الإدارة الإلكترونية كأسلوب تطويري للإدارة التقليدية بإستخدام تطبيقات الحاسب وتكنولوجيا 

نت ، لتطوير طرق عمل الإدارة التقليدي إلى طرق أكثر الإتصال من هاتف وفاكس وتليتكس وشبكة الإنتر 
ستخدام تكنولوجيا الإتصال في التواصل  مرونة وفاعلية وتوفير الوقت والجهد والتكلفة في الأداء الإداري وا 

 مع الجمهور الخارجي والداخلي للإدارة 
ي وتقديم الخدمات للعملاء حيث تعيش الإدارات اليوم نوعا من التحول الديناميكي في مجال العمل الإدار 

الأمر الذي ألزم تلك الإدارات إعادة هندسة أعمالها ونظمها ومكاتبها ووقت إنجاز الخدمات وفق ما دعت 
إليه الحاجة الإنسانية إلى ضرورة تلبية حاجيات الأفراد في أي وقت وفي أي مكان دون وجود القيود 

وقد أدت هذه القفزة النوعية  . ية خدمات الإدارة لمستحقيهاالزمانية والحدود المكانية التي تعيق وصول وتأد
في مجال الفكر الإداري إلى ضرورة إستحداث هياكل وأنظمة وكذا إطارات وعاملين بدرجة كفوءة 
،ومداخل إدارية معاصرة متماشية مع المجتمع المعاصر من قبيل الإدارة في دقيقة واحدة ، الإدارة 

تراتيجية ، الإدارة الإلكترونية ... ، ويعد هذا المدخل الأخير من بين المداخل بالإستثناء ، الإدارة الإس
الإدارية المعاصرة الذي تتبعه أغلب الإدارات المتطورة في المجتمعات المتقدمة إداريا ، ذلك أن هذا 
وني ، المدخل يهدف إلى تحسين الخدمة الإدارية وتطويرها من خلال تحويل العمل الورقي إلى عمل إلكتر 

وكذا تحويل العمليات الإدارية من رقابة وتخطيط وتنظيم إلى عمليات إلكترونية تجسد وفق نماذج وبرامج 
إلكترونية تسند إليها مهام الرقابة والتخطيط والتنظيم ومتابعة مجريات العمل الإداري في المنظمات 

النفقات المادية وترشيد العمل  والإدارة الإلكترونية كمدخل إداري معاصر يهدف إلى تخفيضالمعاصرة 
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الإداري بالشكل الذي يضمن تحقيق الجودة الإدارية الشاملة وصولا إلى تقديم الخدمات للعملاء بالشكل 
والوقت الذي يرغبونه وفي المكان الذي يتواجدون فيه أي أن الإدارة هي التي تأتي إلى العميل وليس 

ــين القطاعــات التــي اعتمــدت علــى اســتخدام الإدارة الإلكترونية  العميل هو الذي يأتي إلى الٌإدارة ومــن ب
فــي إدارتهــا نجــد قطــاع الضمان الاجتماعي في الجزائر، الذي شـهد تحـولات كبـرى فـي عصـرنته. ويعـرف 

ندة إلــى الصــندوق هـذا القطـاع إقبـال واسـع للعديــد مــن المــواطنين، ونظــرا لخصوصــية المهــام المســ
الــوطني للتأمينــات الاجتمــاعي وللطبيعــة النشــاطات التــي يقــوم بهــا هــذا القطــاع فلــه مكانــة ودور فعــال 
علــى الصــعيدين الاقتصــادي والاجتمــاعي وســعيا مــن الصــندوق لتحســين خدماتــه فــي مجــال التأمينــات 

اســتحدثت بطاقــة الكترونيـة جديـدة أطلـق عليهـا اسـم بطاقـة الشـفاء والتـي عـرف اسـتخدامها الاجتماعيــة 
 فـي خمسـة ولايـات نموذجيـة هـم 

 المدية، أم البواقي، بومرداس، عنابة، تلمسان قبل أن تشمل جميع ولايات الوطن
 : من خلال ما تم تقديمه يمكن طرح الإشكالية التالية

المـورد البشـري لصـندوق الوطني  تطويردورا فـي  -كإدارة إلكترونية   –بطاقة الشفاء  برنامج هل حقق* 
 للتأمينات الاجتماعية بالمسيلة ؟

 : وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية
ـام بطاقـة هل طورت الإدارة الإلكترونية  الخطط التكوينية بما يتناسب مـع مهـارات وآليـات نظ (1

 الشـفاء المعتمد من طرف المؤسسة ؟
 في تخفيض من ضغوط العمل ؟ –كبرنامج تغييري  –كيف ساهمت بطاقة الشفاء  (2
هل برنامج بطاقة الشفاء المعتمد من طرف مؤسسة الضمان الاجتماعي خلق نموذج جديـد فـي  (3

 أنمـاط العمل ؟
V. الفرضيات 

 :الفرضية العامة
دورا فــي تطوير المــورد البشــري بمؤسســة الضــمان  –كإدارة إلكترونية   – بطاقــة الشــفاءلبرنامج 

 CNAS. الاجتماعي للأجراء لوكالة المسيلة
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 :الفرضيات الفرعية
إدخـال الإدارة الإلكترونية  يفـرض تطـوير الخطـط التكوينيـة بمـا يتناسـب مـع مهـارات  :الفرضـية الأولـى

 .ة الشفاء المعتمدة من طرف المؤسسةوآليات برنامج بطاق
 .في التخفيض من ضغوط العمل –كبرنامج تغييري  –ساهمت بطاقة الشفاء  :الفرضية الثانية
 .سمح برنامج بطاقة الشفاء من خلق نموذج جديد في أنماط العمل :الفرضية الثالثة 

VI.  : مفاهيم الدراسة 
 :تحديد المفاهيم

يهدف من خلاله عقل الإنسان إلى بناء فكرة ما، اما المفهوم في المفهوم هو تصور نظري عقلي محض، 
علم الاجتماع هو "اصطلاح تجريدي لا يمكن اعتباره النظرية الاجتماعية في حد ذاتها، بل هو جزء مهم 

 1  "منها
المفهوم يتغير تبعا للوقائع الاجتماعية و الظروف الموضوعية و لذلك فإن تحديد المفاهيم وتوضيحها و 

طة أساسية في أي بحث علمي، فبدونها لا يمكن بناء الإطار النظري للبحث حيث أن هذا الأخير مح
يتكون من مجموعة المفاهيم التي لايستخدمها الباحث في ضبط الظاهرة التي يدرسها، و منه سنحاول 

 : تحديد المفاهيم الأساسية التي سيبنى عليها البحث و هي
 :تعريف تكنولوجيا المعلومات (1
لي و الأقمار عرفها منظمة اليونسكو:" أنها هي تطبيق التكنولوجيا الالكترونية و منها الحاسب الآت

 من التكنولوجيات المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظرية والرقمية وتخزينها واسترجاعهاالصناعية و غيرها 
 2 . "لأخر وتوزيعها ونقلها من مكان

 ت "مجموعة من الأفراد،البيانات، الإجـراءات، والمكونات المادية بتكنولوجيا المعلوما يقصد أيضا كما
 3 . والبرمجيات التي تعمل سوية من أجل الوصول إلى أهداف المنظمة

  التعريف الإجرائي :
الإنسان على تسيير شؤون حياته، منها ما  التكنولوجيا هي مجموعة من الأدوات و الوسائل التي تساعد 

ومنها ما هو حديث) تكنولوجيا  تمادا على التجهيزات و المعدات الآلية والإلكترونية،هو قديم يكون أقل اع

                                       
دار الطليعة للنشر و التوزيع ، بيروت لبنان ، 1ط ، .الاجتماع، الاشكاليات التقنيات المقارباتمنهجية البحث في علم عماد عبد الغاني :  1

 .168ص  2008
الملتقى الدولي الثاني حول  .تكنولوجيا المعلومات و اثرها في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة :فاطمة الزهرة، خديجة بلعليا 2

 .كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة الشلف، الجزائر2007نوفمبر 27-28الرقمي المعرفة في ظل الاقتصاد 
 36.ص 2000، مصر، رة،ھ، مركز جامعة القاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات :مكاوي حسن عماد وعلم الدين 3
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المعلومات( يتضمن تقنيات معقدة تتطلب الاعتماد على الحسابات الإلكترونية و التقنيات الرقمية، تمكن 
 الفرد من تلبية مختلف حاجاته الأساسية و الكمالية.

 :تعريف بطاقة الشفاء (2
طاقة إلكترونية تحمل مجموعة من البيانات الطبية و الإدارية المتعلقة بالمؤمن اجتماعيا و هي عبارة عن ب

 4 ذوي حقوقه، تستخدم في مراكز العلاج) العمومية و الخاصة( 
 pharm"" و تقدم عند اقتناء الدواء، تستفيد منها جميع الشرائح العمالية، وهي "ثلاثة أنواع: " فارم

تستعمل لدى المخابر BIO" "الخاص بالأطباء، و البطاقة " بيوMAD" "" ميد تستخدم عند الصيادلة،
 5  ".الطبية

 تعريف الإدارة الإلكترونية : (3
يقصد بالإدارة الالكترونية تبادل الأعمال والمعلومات بين الأطراف من خلال استخدام الوسائل الالكترونية 

 6رى كوسائل الاتصال المباشر بدلا من الاعتماد على استخدام الوسائل المادية الأخ
 :  للإدارة الإلكترونية  التعريف الإجرائي

هي الانتقال من المعاملات الورقية إلى المعاملات الإلكترونية لتسهيل العمل بين الفرد والمؤسسة بغية 
 .زيادة الكفاءة وربح الوقت

 وتعيين باختيار المتعلقة اساتوالسي ءاتراالإج كل هي" :السلمي علي يعرفهاتعريف الموارد البشرية : 
 وزيادة المؤسسة داخل العاملة القوى تنظيم على والعمل المستويات، جميع في ومعاملتهم العاملين وتدريب
 الإنتاجية مستويات أعلى إلى بالمؤسسة والوصول بينها، تعاونية روح وخلق الإدارة عدالة في ثقتها

  التعريف الإجرائي للموارد البشرية :
لإدارة التي تختص بشؤون تسيير الافراد في المنظمة ،بغية وضع الفرد المناسب في المكان المناسب هي ا

 ، وذلك من أجل تحقيق أهداف المنظمة .
  E-Business: الأعمال الإلكترونية (4

 1997( من بين الأوائل الذين استخدموا مصطلح الأعمال الإلكترونية سنة IBM لقد كانت مؤسسة ) 
وقد عرفتها بأنها مدخل متكامل ومرن لتوزيع قيمة الأعمال المميزة من خلال 3. ز خدماتهابغرض تعزي

                                       
4 www.algerie_dz.com. la date :04/04/2018.l’heure  11:03  
5 www.cnas.org.dz . la date : 04/04/2018.l‘ heure 11.17 

 العدد الثاني، –، مجلة رسالة المكتبة، المجلد السابع والأربعونالإدارة الإلكترونية في المكتبات ومراكز مصادر المعلوماتمها وليد علي الفاضل:  6
 20ص.2012الأردن، ،
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ربط النظم بالعمليات التي تنفذ من خلالها أنشطة الأعمال الجوهرية بطريقة مبسطة ومرنة وباستخدام 
 7تكنولوجيا الأنترنت . 

 التعريف الإجرائي للأعمال الإلكترونية :
ستبدال، أو مقايضة السلع والخدمات والمعلومات والمعرفة بواسطة استخدام هي عبارة عن تحويل، ا

 الشبكات والتقنيات التي تمكن المنظمات من القيام بهذه الأعمال بسهولة وسلاسة
 E-Government:تعريف الحكومة الإلكترونية :  (5

و بين هذه الجهات تعرف على أنها  " إنجاز المعاملات الحكومية الرسمية بين الجهات الحكومية، أ
والمستفيدين منه بطريقة معلوماتية تعتمد على استخدام التقنية الحديثة في الوصول إلى معلومات محددة، 

 8. "يتطلبها الإجراء الرسمي المطلوب اتخاذه وفقا لإجراءات أمنية تحمي المستفيد والجهة صاحبة الخدمة
 التعريف الإجرائي للحكومة الإلكترونية :

الإلكترونية تهدف إلى تقديم الخدمات الحكومية على إختلافها عبر الوسائط الإلكترونية وأدوات  الحكومة 
 . التكنولوجيا وأهمها الإنترنت والإتصالات

 :  Internetتعريف الأنترنت :  
لانترنت عبارة عن وسيلة اتصالية حديثة تحتوي كل وسائل الاتصال الأخرى، ما يعني تحتوي كذلك ا

بل وتفوقها بخصائص أخرى كالتفاعلية والعالمية ، وهاذا يستلزم تعدد وتنوع استخدماتها التي  خصائصها،
 تحدد إيجابيتها أو سلبيتها من خلال نوايا المستخدم لها .

 : ( Extranet) الأكسترانت
يوم  عبارة عن شبكات أو خدمات شبكية متشابهة تفصل بينها حدود دقيقة وديناميكية تتغير معياريتها من

لآخر استنادا إلى ما يستجد في العالم التقني المعاصر. وقد ظهرت شبكات الإكسترانت في الفترة الأخيرة 
كتطبيق يربط بين شبكات الإنترانت التي تربطها شراكة من نوع ما )تعليم، تجارة، تسويق، ...(. فهي 

نترنت، وتحافظ على خصوصية الشبكة المكوّنة من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط ببعضها عن طريق الإ
 كل شبكة إنترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض الخدمات والملفات فيما بينها .

VII. منهج الدراسة: 
في الكشف عن الظواهر ومساعدة  الإنسان في فهـم ما  ياتلعب المناهج وأدوات البحث العلمي دورا أساس

مهمـة لباحـث وتجعلـه أكثـر حرصـا علـى  يسـهلعـدها به، لان الإلمام بهذه المنـاهج والأدوات وقوا يحيط
                                       

 .   24ص2010شر والتوزيع، عمان، الأردن، ،، دار اليازوري العلمية للنالإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين:  7
  28.،ص 2013،  1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالحكومة الإلكترونيةأسامة أحمد المناعسة، جلال محمد الزغبي،  8
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الظــواهر  يرلمحاولــة تفســ يجابيــةا يــةلهــا مــن مرود المــ يرهفــي كتابــة أبحاثــه وتقــار  يــةإتبــاع القواعــد العلم
 منظمة . يقةوالأحداث بطر 

دارة الإلكترونية في تطوير الموارد البشرية  فقد أن دراسـتنا تقـوم علـى محاولـة دراسـة موضـوع دور الإ وبمـا
بوصفها  يهتمعلى دراسة الظاهرة كما هي في الواقع و  يعتمداعتمدنا على المـنهج الوصـفي التحليلي والذي 

أهداف  يقالمعلومات اللازمة لتحق يعمِّكننا من تجميبوصفها  كما  يفيًاار ك ً یعنها تعب يعبرو  يقاً،وصفاً دق
 الي  والإجابة عن تساؤلاته .البحث الح

VIII. المستعملة التقنيات:  
 لأنها تتناسب مع الموضوع، كما أنها تسمح يسيةكأداة رئ ياناعتمدنا على استمارة الاستب

 والتي يةموجهة نصل من خلالها إلى جمع المعلومات الكم يقةبطر  يند المبحوثار باستجواب الأف لنا
ن ف الاستمارة على أنها: "مجموعة م. وتعر يلوالتأو  يرفسمن خلال الت يفيةك ياتإلى معط سنحولها
را مصد يعدون يينمكتوبة توجه إلى الأشخاص المعن يقةفي وث ينةمع يقةرتبت بطر  يةالاستفهام التساؤلات

 9بأنفسهم "    وملء المعلومات المطلوبة يرالتأث يتولون. لجمع المعلومات 
 10"  ينةمع ياناتا رد بهدف الوصول إلى ب أو هي: "نموذج من الأسئلة التي تواجه الأف

 تم إعداد استمارة تضم مجموعة من الأسئلة والتي من شأنها أن تساعد على إثبات صدق أو خطأ وقد
 البحث التي طرحناها وهذه الأسئلة موزعة على خمسة محاور: فرضيات

 العامة. يولوجيةالسوس ياناتالب يتضمنالمحور الأول:  -
 .ينخاصة بالتكو  ياناتب يتضمن المحور الثاني: -
 خاصة بضغوط العمل. ياناتب يتضمن: لثالثالمحور ا -
 العمل. أنماطخاصة ب ياناتب يتضمن الرابع :المحور  -
IX. العينة العينة وطريقة اختيارها: 

تعد العينة إحدى الدعائم الأساسية للبحث العلمي عامة والبحث الاجتماعي خاصة، حيـث أنهـا: "لا تسـمح 
  لحصول في حالات كثيرة على المعلومات المطلوبة مع اقتصاد ملموس فـي المـوارد البشـريةبا

 11والاقتصـادية والوقت، دون أن يؤدي ذلك إلى الابتعاد عن الواقع المراد معرفته " 

                                       
 ص ، 2007 دارالوفاء، ،1 ط ،السياسية والعلوم الإعلام في وتطبيقاته العلمي البحث جھمنا :أبوبكر ميلاد وخبير الطائي حميد مصطفى9

242 . 
 .84 ص ، 1995 مصر، والتوزيع، للنشر الغريب دار ط، ب ،الاجتماعي البحث أساليب :يمھإبرا طلعت  10
 118.ص 2004دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع، عين ملیلة، الجزائر، ،منھجیة العلوم الاجتماعیة،  :لقاسم سلاطنیة و حسان الجیلانيب 11
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وتناسبا مع موضوع الدراسة والذي يهدف إلى دور الإدارة الإلكترونية للمؤسسة محل الدراسة  في تطوير 
 117عامل موزعين كما يلي :  649لموارد البشرية حيث نجد أن عدد العمال في مؤسستنا محل الدراسة ا

والتي نراها تتناسب    ، وقد تم إختيار العينة الحصصية129، أعوان التنفيذ  403، أعوان التحكم إطار 
 مع موضوع بحثنا وكذا لعدم تجانس مجتمع البحث،

 : Quota semple   طبقية التناسبيةالعينة الحصصية أو العينة ال
،مهنية  وهي نوع من العينات التي ترتكز أيضا على المجتمع الأصلي للبحث إلى شرائح وفئات وطبقات 

أو إجتماعية أو تعليمية.. إلخ،إلا أنه بدلا من يحدد حجم العينةعلى أساس متساوي من كل شريحة من 
في أن يتناسب حجم أفراد العينة المختارة مع الحجم والتعداد  شرائح المجتمع لكنها تكون أكثر تحديدا ودقة

 12الأصلي لكل شريحة داخل المجتمع، ونسبتها إلى المجموع الكلي لمجتمع البحث .
لذلك يقتضـي أن يكـون مجتمـع البحـث مقسـما إلـى طبقـات تضـم كـل فئـة مفـردات متجانسـة مـن حيـث  

من المجتمع الكلي 10 %وتم أخذ نسبة العينة ، مثلة لتلك الطبقةالصفات فنختار من كل طبقة فئة م
 موزعين كالأتي : 65عامل، فكان حجم العينة   649للبحث والبالغ 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب رتبة الفئة السوسيومهنية01جدول رقم )
 الفئات  العدد نسبة تمثيل المجتمع %10العينة 

 الاطارات  117 18% 12
 أعوان التحكم  403 62% 40
 أعوان التنفيذ  129 20% 13
 المجموع  649 100% 65

 117مــن مجتمــع البحــث مــن أصــل  18 %إطــارات ممثلــين بنســبة  12الإطــارات الــذين بلــغ عــددهم 
 .إطار

من أصل  من مجتمع البحث 62 %عون تحكم ممثلين بنسبة  40أعوان التحكم الذين بلغ عددهم  -
 .عون تحكم 403

 مـن مجتمـع البحـث مـن أصـل 20%عون تنفيـذ ممثلـين بنسـبة  13أعوان التنفيذ الذين بلغ عددهم  -
 .عون تنفيذ 129

 

                                       
 .  263، ص  2009. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، ، عمان ،  : البحث العلمي الكمي والنوعير قنديلجي وإيمان السامرائي عام 12
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X. : دراسات سابقة 
تكنولوجيا المعلومات  وتأثيرها على الموارد البشرية...  هناك عدة دراسات سابقة تناولت بالدراسة والتحليل 

دارة الإلكترونية كأحد التطبيقات التي تعتمد على هذه التقنيات ولكن لم تركز على تطبيق وتناولت الإ
 :مفهوم الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية، ومن بين هذه الدراسات نذكر

رة علاقة تكنولوجيا المعلومات و الإدارة: بعنوان "حول أداء الإدارة الجزائرية في ظل ثو : الدراسة الأولى 
دراسة ميدانية لإدارات خدماتية عمومية بمدينة قسنطينة، للطالبة سميرة طراد خوجة من  " المعلوماتية

جامعة قسنطينة أنجزت لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنمية و تسيير الموارد البشرية 
 2005/2004.للسنة الدراسية

نية و تكنولوجية المعلومات كأسلوب جديد في العمل تمحورت إشكالية هذه الدراسة حول الحاسوب كتق
الإداري ومدى مساهمتها في ترقيته و تحسينه، مع الوقوف على المساهمة الفعلية للحاسوب في تبسيط 
الأعمال الإدارية و مختلف إجراءاتها و كذا اهتمام الدولة الجزائرية بالمورد البشري و تكوينه في هذا 

 : ة مدروسة. و على ضوء هذه الإشكالية تم طرح التساؤل التاليالمجال من خلال إستراتجي
 ما هي الآثار المترتبة عن الاعتماد المت ازيد على المعلوماتية في تسيير شؤون الإدارات الجزائرية؟

 :و من خلال هذا التساؤل العام تفرعت أسئلة جزئية
 ما هي آثار المعلوماتية على أداء العمل الإداري؟

 ائق التي تعترض الاستخدام الفعال للمعلوماتية باعتبارها أداة لتطوير الأداء الإداري؟ما هي العو 
 ما هي سياسة الإدارة لتنمية كفاءاتها البشرية المستخدمة للأجهزة المعلوماتية؟

ارستها المنهج الوصفي و المنهج المقارن و هذا نظرا  لطبيعة الدراسة المقارنة استخدمت الباحثة في د
 CNAS.ة إدارات عمومية " مؤسسه سونلغاز، بريد الجزائر ، و الصندوق الوطني للتأمينات العماليةلثلاث

وبما أن الدراسة قائمة على المقارنة و الوصف فقد تم اختارت الباحثة عينتين العينة الطبقية للعاملين على 
دارات. و لجمع البيانات الحاسوب في الإدارات الثلاثة، مع عينة عشوائية بسيطة للمتعاملين مع الإ

 .استخدمت الباحثة استمارة استبيان
وفيما يخص النتائج فقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الحاسوب كتقنية تكنولوجية جديدة ادخل على العمل 

ارسة الميدانية بالمقارنة بما كان ات التي كانت محل الدر فقد ساهم في تنظيمه بمختلف الإداالإداري ؛ 
الإداري قبل استخدام الحاسوب إلا أن مساهمته لا تعبر عن فعاليته الحقيقية في ترقية العمل عليه العمل 

الدراسة قدمت لنا إطار معرفي عميق حول الظاهرة  .الإداري لجملة من العراقيل التي تحد من فعاليته
 وطني المدروسة و لا سيما من الناحية الميدانية لأنها تناولت ميدان دراستنا بالصندوق ال
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 .   CNASللتأمينات الاجتماعية للأجراء بوكالة المسيلة 
الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء  ) : 2011الدراسة الثانية : دراسة بوقلاشي عماد ) 

، الجزائر ، حيث  3دراسة حالة وزارة العدل،  قسم علوم التسيير ، جامعة الجزائر العمومية،  الإدارات
اسة إلى تحديد مزايا الإدارة الإلكترونية التي تمنحها للمواطنين وللإدارات العمومية ، هدفت هذه الدر 

 والتطرق إلى دواعي التحول إلى الإدارة الإلكترونية ومتطلبات نجاح هذا التحول .
ن تم الإعتماد على المنهج الوصفي وأدواته المتمثلة في الملاحظة والمقابلة والإستبيان م أدوات الدراسة :

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن أجل تقصي المعلومات وجمعها وتم أخذ وزارة العدل كنموذج للدراسة، 
الإدارة الإلكترونية تلعب دورا في تحسين أداء الإدارات العمومية لأن إستخدام التكنولوجيا في الأعمال 

إلى تبسيطها ، وهذا ما يجعل الإدارية يصحبه تطوير في كافة الأنشطة والمعاملات الإدارية بالإضافة 
رضاء المتعاملين معها بصفة عامة أفادنا الكاتب منها في  . الإدارة العمومية أكثر قربا من المواطنين وا 

 .الإطار النظري خاصة حين تعرض لمفهوم الإدارة الإلكترونية، ومتطلباتها وأهميتها ومزاياها
لب عبده نعمان الشريف، تحت عنوان": الحكومة الدراسة الثالثة : أطروحة دكتوراه من إعداد الطا

الإلكترونية كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع و التحديات حالة دول 
توصل فيها الطالب إلى: أن الحكومة 2008   جامعة الجزائر سنة ،  "مجلس التعاون الخليجي

ملة للتغيير، تعمل على إعادة صياغة دور الدولة ووظائف الإلكترونية تصلح لأن تكون إستراتيجية متكا
مؤسساتها بشكل فاعل، كما أنه من السهل التغلب على التحديات التي تواجه تطبيق الحكومة الإلكترونية 
في مختلف الدول بشكل عام، وفي دول مجلس التعاون الخليجي بشكل خاص في الحاضر والمستقبل، 

ار للمشروع إذا ما توافرت الإرادة السياسية لدى القادة، والتشريعات والقوانين، بصورة تحقق النجاح والاستمر 
 .والدعم المادي والتقني للمشروع

" دراسة أحمد محمد غنيم بعنوان "الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل: الدراسة الرابعة 
 لإطارين العلمي والتطبيقي للإدارة الإلكترونية،( والهدف من هذا المؤلف الحديث توضيح ا 2004بتاريخ )

وقد تناول الكاتب بالتفصيل مفهوم الإدارة الإلكترونية، وأهميتها، ووظائفها، ومجالاتها، وطرقها، ونظم  .
ويعد هذا المؤلف إضافة جديدة في هذا الميدان، أفادنا  . تأمين وحماية معاملاتها، والتحديات المعاصرة،

 .ية، ومتطلباتها وأهميتها لإطار النظري خاصة حين تعرض لمفهوم الإدارة الإلكترونالكاتب منه في ا
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 :خلاصة الفصل

عرضنا في هذا الفصل جملة من الخطوات التي تمت من خلالها بناء موضوع الدراسة بداية من الأسباب 
 ث و الفروض ، ثم مفاهيم الدافعة لاختياره و كذا الأهداف المسطرة و أهميته، ثم تناولنا إشكالية البح

 البحث ، ثم عرضنا الدراسات السابقة .
 



 

  

 الإدارة الإلكترونية والموارد البشرية ----------------------- الفصل الثاني

 
 الفصل الثاني الإدارة الإلكترونية والموارد البشرية

 
 :الإدارة الإلكترونيةالأول المبحث

 الإدارة الإلكترونية مفهومالمطلب الأول: 
 المطلب الثاني: خصائص وأهمية الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية المطلب الثالث : مبادئ
 المطلب الرابع: عناصر الإدارة الإلكترونية

 المطلب الخامس: أهداف الإدارة الإلكترونية
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 المبحث الأول:  الإدارة الإلكترونية
 تمهيد : 

لعبت تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا مهما في تطوير حوسبة عمليات المؤسسات، وذلك منخلال توسيع 
وصف عدد  جال التكامل للمعلومات كمؤشر لحوسبة معلومات المؤسسة وتعاملاتها. الذي يعمل علىم

تنفيذها من خلال نظام المعلومات المتكامل وأن تسارع نطاقه يكون مؤشرا لمستوى تطور  المهام التي يتم
 1.تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

هي امتداد للمدارس الإدارية. فمن Digital or E-Management) الإدارة الرقمية( إن الإدارة الإلكترونية
 لفردريك المدرسة البيروقراطية لماكس فيبر، ومبادئ الإدارة العلمية)المدرسة الكلاسيكية المتضمنة لكل من 

إلى مدرسة العلاقات الإنسانية والتي تطورت إلى المدرسة  ( تايلور، ووظائف الإدارة لهنري فايول
الخمسينيات، ثم المدرسة الموقفية في الستينات،  لى المدخل الكمي ثم مدرسة النظم في بدايةالسلوكية،  وا

ومدخل منظمة التعلم في الثمانينات حتى تستمر مسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود الإدارة 
 032 .الإلكترونية، كما يوضحه الشكل رقم

 اري( : تطور الفكر الإد01الشكل رقم )

 
 1زمزم ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، ط،، الإدارة الالكترونية، إسماعيل فريدكورتل، أسياتيش :المصدر

 1ص 2015، 
                                       

 264،ص. 2009، 1دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طتجارة إلكترونية، محمد نور صالح الجداية، سناء جودت خلف،  1
 47ص.2012، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، دمشق، ،دارة الإلكترونيةالإمصطفى يوسف كافي،  2
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 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية
ان ظهور تطبيقات الإدارة الإلكترونية بالشكل الواسع هو بسبب الإنجازات الهائلة في صناعة الحاسب 

مختلفة وثورة الاتصالات وشبكة الانترنت وظهور أدوات تطوير نظم المعلومات )نظم إدارة قواعد وبرمجياته ال
البرمجيات الجاهزة والتي لها علاقة مع  البيانات( وكثرة الشركات والمؤسسات التي أخذت على عاتقها تطوير

عندما 1960المكاتب( بدأت منذ  نستطيع أن نقول إن بدايات الإدارة الإلكترونية)أتمتة. الإدارة الإلكترونية
مصطلح معالج الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو IBMابتكرت

 Word لفت الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج الكلمات
Processingعندما أنتجت جهازا 1964هذه الشركة ظهر سنة  وأن أول برهان على أهمية ما طرحته

الشريط الممغنط/ وجهاز الطابعة المختار(. حيث كانت هذه MT/ST (طرحته في الأسواق أطلق عليه اسم 
الطابعة مع شريط ممغنط فعند كتابة أي رسالة باستخدام هذه الطابعة يتم خزن الكلمات على شريط الممغنط 

الة بعد استرجاعها من الشريط على الطباعة بعد أن نطبع اسم وعنوان حيث بالإمكان طباعة هذه الرس
الشخص المرسل إليه وعند النظر لهده الرسالة بشكل جيد وواضح وبالتأكيد هذه العملية وفرت جهد كبير 

 1هم. وخاصة عندما يتطلب إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبير من المرسل إلي
الحديثة  الإلكترونية لعدت أسباب أهمها أن المصطلح من المفاهيمولقد تعددت تعاريف مصطلح الإدارة 

 .بالتغير والتطور السريع المرتبطة ارتباطا وثيقا بعالم التكنولوجيا الذي يتميز
تعرف الإدارة الالكترونية على أنها": تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات وذلك باستخدام التبادل الالكتروني 

 EFT  2."  وشاشات الكتالوجاتE-Mail.ريد الالكتروني ،والب EDIللبيانات ،
يعتمد على تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي  تعريف الإدارة الالكترونية على أنها:" منهج حديثكن كما يم
 البريد الالكتروني ،:طرفين أو أكثر من الأفراد أو المؤسسات باستخدام كل الوسائل الالكترونية، مثل تتم بين

e-mail الالكترونية للأموال ، والتحويلات Electronic Funds transfer والتبادل الالكتروني
وأية وسائل الكترونية -والفاكس والنشرات الالكترونيةData inter change Electronicللمستندات ،

 3أخرى .
لاستخدام الواعي لتقنيات جديدة تقوم على الاستيعاب وا إدارية وتعرف الإدارة الإلكترونية على أنها:" منهجية

                                       
 32ص.2008، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي، 1
 26،ص . 2009، 1العصرية للنشر والتوزيع ، المنصورة، مصر، ط، الناشر: المكتبة الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيقأحمد محمد غنيم، 2
 41،ص. 2011، 1، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طيم. الخصائص. المتطلباتھالإدارة الإلكترونية المفاحسين محمد الحسن، 3
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المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في مؤسسات عصر العولمة والتغير 
 51."المستمر

 علاقة الإدارة الإلكترونية بالمصطلحات ذات العلاقة :
 اللبس إن الظهور المتزامن للعديد من المصطلحات مع الإدارة الإلكترونية أدى إلى خلق الكثير من

 ، والتي نسعى من خلال هذا المطلب التعرف عنها انطلاقا من بينها فيما  في تحديد الاختلافات الجوهرية
 .مفهوم كل منها والممارسات العملية لها

 :الفرع الأول: الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية
 ن الأعمال الإدارية في المؤسسات، أو تعبريمارسو  يعبر مصطلح الإدارة التقليدية عن الأفراد الذين

 عن الوظيفة أو المركز الذي يشغله هؤلاء الأفراد، كما تم التعبير عنها بأنها علم أو فن أو نظام يتم الوصول
 من خلاله إلى الهدف بأحسن الوسائل وبالتكاليف الملائمة وفي الوقت الملائم بالاستخدام الأمثل للإمكانات

 2 .المتاحة
 تنفيذ الأعمال فيها بالمعاملات الورقية، وهذا يتطلب وجود هي تلك الإدارة التي يتم ارة التقليدية،الإد

 3. ب مستودع كبير لحفظ المعاملات الورقية في ملفات ومجلدات وكت
احلال المكتب الإلكتروني والمفهوم الشائع للإدارة الإلكترونية هو الاستغناء عن المعاملات الورقية  و 

 يق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتهاعن طر 
 4حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا. 

 كما أن الإدارة الإلكترونية هي نمط جديد من أنماط الإدارة، ترك آثاره الواسعة على المؤسسات
لواقع أن هذه التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل ومجالات عملها، واستراتيجيتها ووظائفها، وا

المفاهيم الإدارية التي تراكمت لعقود  يعود إلى البعد الإداري المتمثل بتطوير في التكنولوجيات الرقمية،  وانما
 5عديدة، وأصبحت تعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويض والتمكين الإداري. 

 الفرع الثاني : الفرق بين الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية
وكذلك الحكومة e-Management  واختلف أهل الاختصاص في إعطاء مفهوم موحد للإدارة الالكترونية

الإلكترونية نتيجة تداخلهما مع عدة مصطلحات أخرى معاصرة لها حيثی مكننا التمييز بين هذه التوجهات 

                                       
 127ص2004بية السعودية، ،، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العر الإدارة الإلكترونيةنجم عبود نجم، 1
  18.ص2012، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،،يمھالإدارة الحديثة نظريات ومفابشير العلاق،2
 .55.ص،  2010، الناشر: الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ط ،الإدارة الإلكترونيةيم،ھخالد ممدوح ابرا3
 . 32جع سبق ذكره، ص.علاء عبد الرزاق السالمي، مر 4
 .11ص.2005، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،،الإدارة الإلكترونيةثابت عبد الرحمن إدريس،5
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 :كما يلي
الإدارة الإلكترونية كما تبدو للبعض وكأنها جاءت مع الأنترنت الذي بدأ استخدامه التجاري وللأغراض العامة 

في منتصف التسعينيات بعد أن استخدمت لفترة طويلة لأغراض عسكرية وأكاديمية. إلا أنالأمر لا يكون 
في الآلات  من عقدين من الزمن معينة. فأتمتة المكاتب قد وجدت منذ أكثر كذلك على الأقل من زوايا

. كما أن الرقابة الرقمية بالحاسوب والتصميم والتصنيع (كالهاتف والفاكس والحفظ الآلي والميكروفيلم وغيرها)
الاصطناعي في  بمساعدة الحاسوب والتصنيع المتكامل بالحاسوب والمستودع المؤتمت وتطبيقات الذكاء

والحاسوبية في الإدارة في محل العاملين في  الآلة والأنظمة الآليةالإنتاج والخدمات كلها نماذج لإحلال 
مسبقة. وكل هذا  الأنشطة التشغيلية وكذلك محل المديرين في التوجيهات والتعليمات الآلية استنادا إلي برمجة

 1حدث في العقود السابقة على الانترنت . 
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية، بمعنى أنكما يرى معظم الكتاب أن الحكومة الإلكترونية هي جزء من 

الإدارة الإلكترونية هي المظلة الكبيرة التي تتفرع عنها تطبيقات مختلفة مثل التجارة الإلكترونية وهكذا نجد أن 
 2 .مفهوم الإدارة الإلكترونية أشمل وأعم وهو الأصل

 أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية02 : الشكل رقم

 
 

، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الإلكترونيةالب ياسين، سعد غ :المصدر
 27ص.2010الأردن،،

                                       
 .126، مرجع سبق ذكره، ص.الإدارة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  1
 95ص.2013، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،،ونيةالتجارة الإلكتر دميثان  المجالي، أسامة عبد المنعم،2
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 فريق آخر من علماء الإدارة في تبني وجهة النظر السابقة نفسها إلى أبعد من ذلك، حيث ويذهب
 يفضل التزاميرى هؤلاء أنه  ،  وانما(إدارة وحكومة)تعبيرين  يرون أن المسألة ليست فقط مسألة تفرقة بين

 نهائًيا، ويحتج هؤلاء على( الحكومة الإلكترونية)والابتعاد عن استخدام تعبير (الإدارة الإلكترونية)تعبير
 صواب رأيهم بأنه عند ذكر اسم الحكومة الإلكترونية فإن أول ما يتبادر إلى ذهن المستمع البعد السياسي

 سياسًيا صرفًا، وأن لها وظائف أخرى كياًنا مة ليستالسياسية للحكومة، على الرغم من أن الحكو  والوظيفة
 الحكومة)تتعلق بالشأن الإداري الداخلي، فيرى أصحاب هذا الرأي أن تلك التسمية لا تصيب المسمى

 كاملا، بل تبقى مصبوغة بالصبغة السياسية، ما لا يتوافق مع شمولية المصطلح؛ لذا يرى (الإلكترونية
 )الإلكترونية الإدارة)للمفهوم استخدام مصطلح  سلم والأدق والأكثر إصابةأصحاب هذا الرأي أن من الأ

 1. .)الحكومة الإلكترونية)وتجنب مصطلح 
 : خصائص وأهمية الإدارة الإلكترونيةنيالثا المطلب

لتحديات العصر الذي يختصر العولمة والفضاء الرقمي  تمثل الإدارة الإلكترونية نوعا من الاستجابة القوية
تصاديات المعلومات والمعرفة وثورة الأنترنت كل متغيراته وحركة اتجاهاته، هذه الاستجابة ناتجة عن واق

كبيرة إما على المؤسسات أو على  الخصائص المميزة التي تتسم بها الإدارة الإلكترونية، والتي تكسبها أهمية
 .المستوى الوطني ككل

 اولا : خصائص الادارة الالكترونية :
دارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص الأساسية النابعة من ارتباطها بتقنيات المعلومات تتميز الإ

 والاتصالات بالدرجة الأولى 
  :تشمل خصائص الإدارة الإلكترونية ما يلي

الإدارية والعقبات التي ترسخت وبقيت لسنوات على حواجز  إن كثيرا من المعيقات :السرعة والوضوح -1
يمكن أن تتلاشى وتصبح ماضيا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية، في ظل الإدارة  البيروقراطية

ليس انجازها فحسب، بل نسخها أكثر  الالكترونية لن تجد تلك الأوراق التي يحتاج انجازها إلى وقت طويل
 نتظار عودتها  .من نسخة إذا استلزم الأمر، وحفظها و إرسالها إلى الجهة التي سببت في أمرها، ثم ا

لا تقوم الإدارة الالكترونية على ممارسات الأفراد من موظفيها وجهدهم  :إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها -2
اليدوي في إدارة معاملاتها، بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بها دوائرها حسب برامج معينة، 

معاملاته عبر شاشاتها وأزرارها وتبسيطها له بدرجة أشبه بالتعليمية ومن تلك البرامج ما يتيح للمراجع انجاز 

                                       
 . 10حسين محمد الحسن، مرجع سبق ذكره، ص.1
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ولا تعني هذا إن الإدارة الالكترونية لا تحتفظ بالمعلومات والبيانات، بل تضمن لها وسائل الحفظ الأمنية، 
 ى شبكته. لكن تلك الملفات في ظل الإدارة الالكترونية تتحول إلى معلومات تحتفظ بها الإدارة الالكترونية عل

الإدارة الالكترونية إدارة مرنة يمكنها بفعل التقنية وبفعل إمكاناتها الاستجابة السريعة للأحداث  :المرونة -3
كثير من  والتجاوب معها متجاوزة بطلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال، ما يعين الإدارة على تقديم

 .ائق في ظل الإدارات التقليديةالخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العو 
أصبح بإمكان الإدارة الالكترونية متابعة مواقع عملها المختلفة عبر شاشات  :الرقابة المباشرة والصادقة -4

الرقمية التي في وسعها أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية، وكذلك على منافذها  والكاميرات
ر، وهكذا أصبح لدى الإدارة تلك الأداة المضمونة الصادقة التي تقيم بها وأجهزتها التي يتعامل معها الجمهو 

أنشطتها وتتابع مواقعها باطمئنان بعيدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في 
 .الاتالإدارات التقليدية بما يعرف عنها من مشكلات يأتي في مقدمتها انعدام الشفافية في كثير من الح

السرية و الخصوصية للمعلومات المهمة لما تملكه تلك  توفر الإدارة الالكترونية :السرية والخصوص -5
الذين  الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانات المهمة وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية

لشفافية فعلى الرغم من الوضوح يملكون كلمة المرور للنفاذ تلك المعلومات، فعلى رغم من الوضوح وا
والشفافية الذي تتمتع بهما الإدارات الالكترونية إلا انه ذلك لا ينطبق على مختلف أنواع المعلومات، فهنا 

تتفوق الإدارة الالكترونية على الإدارة التقليدية، إذ أن قدرتها على الإخفاء والسرية أعلى، ولديها أنظمة منع 
 1.ول إلى أسرارها وملفاتها المحجوبة أمرا بالغ الصعوبةالاختراق، ما يجعل الوص

 أهمية الإدارة الالكترونية : ثانيا
  :تعود أهمية الإدارة على مستوى المؤسسات إلى عدة أسباب منها

تعمل الإدارة الالكترونية على تحسين مستوى أداء المؤسسات وذلك من خلال التأثير على كل الوظائف  -
رسها تلك المؤسسات، فالإدارة الإلكترونية تساعد على تحسين إجراءات تقديم الخدمات مما والأنشطة التي تما

ويسهل الأعمال والمعاملات التي تقدمها المؤسسة إلى زبائنها ويحقق التواصل بين المؤسسة  ييسر
عة، كما تسهم جديدة تتسم بالكفاءة والفعالية والسر  إلكترونية والمتعاملين معها، عن طريق استخدام أساليب

 البيانات والمعلومات بشفافية تامة، ، كما تتيح لها فرصة فتح قنوات اتصال جديدة واتاحة أيضا في توفير
الكثير من الشكوك  المتعاملين، مما ييسر أداء الأعمال والمعاملات ويزيل القائمين على إدارتها وبين بين

 .والمعوقات المتعلقة بها

                                       
 . 85-88ص 2011، ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولىقضايا إدارية معاصرةأحمد المعاني، وآخرون، 1
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التخزين  تكاليف ربحية المؤسسة، كما تسهم في تخفيض الإنتاج وزيادةتسهم في انخفاض تكاليف  -
وعمليات التبادل التجاري، وهذا بدوره يؤدي إلى تخفيض أسعار بيع المنتجات إلى  والإجراءات الإدارية

 .ربحيتها مبيعات المؤسسة وبالتالي زيادة العملاء مما يؤدي إلى زيادة
ساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسة، من خلال إيجاد أسواق تساعد الإدارة الالكترونية في ات -

 الجغرافية من خلال التغطية جديدة سواء على المستوى المحلي أو العالمي وذلك نتيجة إزالة الحواجز والقيود
 الكبيرة لشبكة الاتصالات الإلكترونية

استجابة لرغبات وحاجيات الزبائن وذلك ، تحسين جودة المنتجات وزيادة درجة تنافسية المؤسسة -.
 1.نتيجة قربها من الأسواق، فضلا عن تحسين درجة تنافسية المؤسسة والمستهلكين

 المطلب الثالث : مبادئ الإدارة الإلكترونية
 :فيمايلي تتمثل مبادئ الإدارة الإلكترونية

o بين الإدارة في الأعلى العاملين في الأسفل إزالة الفجوة التنظيمية. 
o بين الإدارة لإعادة بناء الأدوار والوظائف التقليدي ء التقسيمإلغا. 
o إحلال الآلة محل العامل، واستخدام البرمجيات التي تتعلق بالوظائف والعلاقات،  وانجاز الأعمال 
o والصفقات رقميا عن بعد. 
o ين العاملين في المؤسسة، وعلاقات المؤسسة مع المورد إلكترونيا لتغطي جميع تبادل البيانات

 والعملاء 
o 2.التفاعل الآلي.والمجموعة المشتركة من المؤسسات 

 المطلب الرابع عناصر الإدارة الإلكترونية :
يجب مراعاة ضوابط المجتمع وثوابته من دين، وقانون، وثقافة، وقيم، وعادات وتقاليد...، هذا من   :المجتمع

 .جهة وتصنيفات المجتمع وحجمه من جهة أخرى
عليه نجاحها والوفاء بمستحقاتها  عليه عمل الإدارة ويتوقف تعتبر الأساس الذي يقوم :عاتالأنظمة والتشري

 .عليها السيطرة وضبط ممارساتها الإدارية، وكذلك تضمن لاحتراز من الوقوع في التجاوزات غير المرغوبة
 ونية نفسه، عليها مشروع الادارة الإلكتر  يقصد بها العوامل والأسس التي يقوم :الأنظمة الداعمة

 واستمراريته. ويشمل الأنظمة القاعدية،  والضوابط التي تحكم هذا المشروع، ويستمد منها صلاحيته
 والأنظمة السياسية، والأنظمة الاجتماعية، والأنظمة الاقتصادية، وتعد محددات لنمط الادارة وطبيعتها

                                       
 . 30،ص 2015، 1لحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط، دار امبادئ الإدارة الإلكترونيةأحمد فتحي الحيت، 1
 . 47مصطفى يوسف كافي ، مرجع سابق ، ص 2
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 1عملها وحجمها.  وأساليب
 ونية :المطلب الخامس أهداف الإدارة الإلكتر 

 إن الإدارة الإلكترونية بوصفها أسلوًبا إلكترونًيا للإدارة، فهي تهدف إلى توفير منظومة عمل متكاملة
 تقديم أرقى الخدمات للمستفيدين، إضافة إلى الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة. إن الهدف بما يحقق

 التي تتيحها. والتي تتمثل فيمايلي :  الأساسي من تطبيق الإدارة الإلكترونية هو الاستفادة من المميزات
 :والخارجيين للمؤسسة وهي أهداف تتعلق بفائدة المستفيدين والعملاء الداخليين1).
 .الإدارية التقليل من التعقيدات -
 .تحقيق الإفادة القصوى لعملاء المؤسسة -
 .للموارد تحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات للمستفيدين والاستغلال الأمثل -
 .إيجابية لدى كافة العاملين تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسية توظيف -
 التعلم المستمر وبناء المعرفة؛ -

 :أهداف تتعلق برفع كفاءة العمل الإداري وهي2).
 .تحسين مستوى الخدمات -
 .التكاليف تخفيض -
 .ختلف الإجراءاتالإنجاز السريع للأعمال واختصار زمن التنفيذ في م -
 .ق في الأعمال الإداريةاالحد من استخدام الأور  -
 .استمرارية عمل المؤسسة على مدار الساعة وأداء العاملين له عن بعد -
 وتحويلها إلى أداء المهام الأساسية القليل من الموارد البشرية الزائدة عن الحاجة في الأعمال الإدارية -

 .للمؤسسة
 :وترشيد اتخاذ القرارات الإدارية وهي ادة كفاءة وفعاليةأهداف تتعلق بزي3).
 .المساعدة على التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني -
 .للمستفيد توفير المعلومات والبيانات بصورة فورية-
 ومكانتوفير المعلومات والبيانات بصورة فورية لمتخذي وتسهيل الحصول على الخدمات في أي زمان  -
 .شكل آليوب
 .البيانات من مصادرها الأجنبية بأسلوب موحدة تجميع -

                                       
 .73،ص مرجع سابقحسين محمد الحسن، 1
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 :وعالميا وهي محليا أهداف تتعلق بزيادة قدرة المؤسسة التنافسية4).
 .التوافق مع بقية دول العالم التي تتجه إلى العميل الإلكتروني بقوة -
 .الحد من الفساد الإداري -
 تحقيق مبدأ المساواة بين جمهور المؤسسة بإتباعها أسلوبا موحدا في تقديم الخدمات مما يؤدي إلى -
 1.تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمالو  تقليل -

  :بالإضافة إلى الأهداف السابقة
 .ان المجهز لحفظ المعلومات الالكترونيةصغر المك -
 .إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني -
 .سرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدها الحفاظ على -
 2 .د عن المحسوبيةالشفافية والبع مفهوم تعميق -

 اف الإدارة الإلكترونيةح أهديوض (03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 77.ص2012مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، دار ومؤسسة رسلان ، سوريا، دمشق، ، :المصدر

                                       
 .100-99، صدميثان المجالي، أسامة عبد المنعم، مرجع سابق1
 . 125-124ص 2010وزيع، عمان ،الأردن  ،، دار الشامة للنشر و التالحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرةمحمود القدوة،  2

الإدارة أهداف

 الإلكترونية

 تطویر الإدارة العامة

 خفض الأعمال الورقیة

 إعادة استعمال الحلول 

 )الموظفين(التقرب من المواطنين

 للمواطنين واجھة واحدة بالنسبة

 )الموظف(نظرة موحدة بالنسبة

 :تحسين الخدمات

خفض التنقل، التوصیل في 

أي مكان،  أي وقت وفي

 وسھولة الوصول للمعلومات

 :تحسين التنافس الاقتصادي

 عالمیةاستخدام الأنترنت للتجارة ال

إتاحة الفرصة للمؤسسات 

والصغيرة لدخول  المتوسطة

 المنافسة

تكامل النظم لدعم ، خفض المصاریف

 ةوالخارجی الإجراءات الداخلیة
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 الموارد البشرية إدارةالمبحث الثاني : 

 شريةالموارد الب إدارةالمطلب الأول : تعريف 
 المطلب الثاني :مهام إدارة الموارد البشرية

 المطلب الثالث :أهمية إدارة الموارد البشرية
 المطلب الرابع : أهداف إدارة الموارد البشرية

 المطلب الخامس : العوامل البيئية المؤثرة على الموارد البشرية
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 تمهيد : 

ت من أهم الموارد، فلا يمكن تحقيق أهداف المؤسسة بدون موارد بشرية، تعتبر الموارد البشرية في المؤسسا
فبدون أفراد فإن المؤسسة ما هي إلا مجموعة من المباني والمعدات والآلات فقط، فالأفراد  هم الذين يخلقون 

  .ويصنعون المؤسسات، ولذلك يمثلون أصلا من الأصول  التي تمتلكها المؤسسة
على حسن استثمار مواردها، وعلى الأخص الموارد البشرية التي تتحكم في باقي  و تعتمد كفاءة المؤسسة

الموارد وفي طريقة استخدامها، فالمؤسسة تسعى جاهدة إلى تنمية مواردها البشرية، األمر الذي يتطلب 
د وق .ضرورة وجود إدارة مختصة تتكفل بهذا المورد، تكون مهمتها إعداد سياسات وبرامج جيدة لإدارتها

تطورت مسميات الإدارة  التي تختص بشؤون العاملين في المؤسسة، فمن إدارة المستخدمين إلى إدارة  شؤون 
العاملين إلى إدارة الأفراد ، إلى إدارة الموارد البشرية، فمهما اختلفت المصطلحات حول تسمية هذه  الإدارة 

 .إلا أنها تشترك في المهام والوظائف
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 ب الأول تعريف ادارة الموارد البشرية : المطل
 وهي مجموعة الأفراد المشـاركة فـي رسـم أهـداف وسياسـات ونشاطات وانجاز الأعمال التي تقوم بها 

الموارد  –الموارد القيادية  –المؤسسة وتقسم هذه الموارد إلى خمسـة مجموعـات هـي: المـوارد الاحترافية 
 1لمشاركة للاتحادات العالمية. باقي الموارد ا –الإشرافية 

 كما تعرف مجموعة الأساليب التي تهدف إلى حسـن الاسـتفادة مـن الطاقـات البشـرية، وعـدم السـماح 
بوضـعها فـي غيـر موضـعها المناسـب مـع تحديـد خـط واضـح لكـل فـرد فـي موقـع عملـه الـذي يناسـبه، وذلـك 

والتـدريب المهنـي،  الوظـائف والتنظـيم الإداري وقيـاس الكفـاءات والتوجيـهوتقيـيم  وتحليل توظيف عـن طريـق
 2. وغيـر ذلـك من العمليات التي تسعى إلى تنمية المورد البشري

العـاملين ومعاملتهم  وتدريب وتعيين ويعرفها علي السلمي: "هي كل الإجراءات والسياسات المتعلقة باختيار
القـوى العاملـة داخـل المؤسسـة وزيـادة ثقتهـا فـي عدالـة الإدارة وخلق  على تنظيم المستويات، والعمل في جميع

 3. " الإنتاجية بينها، والوصول بالمؤسسة إلى أعلى مستويات روح تعاونية
 المطلب الثاني :مهام إدارة الموارد البشرية 

 تسعى إدارة الموارد البشرية إلى القيام بجملة من المهام من أهمها :
 العمل على اكتشاف واجتذاب القدرات والخبرات بين القادرين على العمل والراغبين فيه، مع العناية .1

 باختيارهم وتعيين المناسبين منهم في الأعمال المناسبة لهم .
 المجزي للموارد البشرية. الاستثمارتوفير ظروف العمل الملائمة من أجل تحقيق أعلى درجات  .2
والخدمات العمالية اللازمة بهدف تشجيع العاملين على تحقيق تقدمهم ورفع  توفير الرعاية الضرورية .3

 مستوى كفاءتهم الإنتاجية.
 بسجلات العمال منظمة وجاهزة تحت الطلب. الاحتفاظ .4
 القيام بالبحوث المفيدة في شؤون العمال للنهوض بهم فنيا ومعنويا مع فتح مجال الترقية أمامهم. .5
  صال تمكن العمال من إيصال أرائهمالمعطيات والمعلومات المفيدة ووسائل اتوتوفير  الاهتمام بالاتصال .6

وانشغالاتهم وهي أعمال تتطلبها شروط عمل المؤسسات الكبرى والحديثة ، وتعتبر هذه الأعمال في الواقع 
 مساهمة في دعم الإدارة عامة في المؤسسة

                                       
أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، تحت تسيير الموارد البشرية لدى شركات الأجنبية العاملة في الجزائر وأثره على سلوك العامل،  فعالية :بن يمينةالسعيد1

 60ص 2008بوزيرة، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر، ،  إشراف خليفة
 .28ص 2004، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة ، ،الموارد البشريةتنمية  :علي غربي2
 .30ص 1998رة، مصر، ،ھ، دار الغريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاإدارة الموارد البشرية :علي السلمي3
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فاوضة الجماعية وتسيير الأجور وكذا مجال وتكتمل هذه المجهودات والأعمال بجهود أخرى في مجال الم 
 1. الاجتماعيةالخدمات 

 المطلب الثالث :أهمية إدارة الموارد البشرية
بالموظفين والعمـال وذالـك مـن مرحلة  تكمن أهمية إدارة المورد البشرية بصورة عامة في كل من ما يتعلق

  .الاختيار إلى وضعهم في المكان المناسب
 :ة بالظهور من خلالالأهمي وهنا تبدأ
مشــاركة الأفــراد والقــوى العاملــة فــي الإنتــاج هــي الضــمان الأول والأقــوى للمــداخيل التــي تجنيهــا  .1

 .المجتمعات إذ بدونها لا إنتاج ولا مداخيل وبالتالي لا ثروات
التنميـة  وتطويرهـا البيئـة ـينتمكن الفوائد الناجمة عن مشاركة الموارد البشرية الفعالة في مجـلات تحس .2

 .والمنافسات الخارجية
العاليـة وتـؤدي بالتـالي إلـى إثبـات واسـتمرارية بنـاء  المشـاركة الفعالـة والجيـدة فـي الإنتـاج تولـد الكفايـة .3

 .أيضا من إمكانية تجانس الشعوب العاملة معا المجتمعات وتزيد
إدارة الموارد البشرية التي من وجبها العناية بكافة شؤون  وفعالية الاهتمام والتركيز على أهمية .4

 .وقضـايا الأفراد تحد من التكاليف الباهظة التي تدفعها المؤسسات
تقــديم المســاعدات للوحــدات ضــمن المؤسســات وهــذه يعتمــد علــى معرفــة إدارة المــوارد البشــرية  .5

 2في معالجة هذه المشاكلللمشاكل في كافة المجلات وعلى خبرتهم 
القيام بأنشطة  أمـا عنـدما نتحـدث عـن أهميـة إدارة المـوارد البشـرية بصـورة خاصـة  فنقـول انـه لا يقتصـر

الموارد البشرية على مدير إدارة الموارد البشرية فحسب ولكن يقوم معظم المـدريين بالمؤسسـة بالنشاط الموارد 
  :في البشرية وتتمثل هذه الأنشطة

فيهـا معظــم  يجتنبـون الأخطـاء التــي، يقـع فهـم الجوانـب المتعلقـة بأنشــطة المـوارد البشـرية ممــا يجعلهـم  -
 المديرين .

وغيـر   وتحفيزهم اختيار الأفراد المنافسين ضمان تحقيق النتائج المطلوبة من خلال الآخرين عن طريق - 
 .من أنشطة الموارد البشرية

الماديـة المحـددة هـذا مـن خـلال تـدريب الأفـراد  يـق الأهـداف المطلوبـة خاصـة فـي ضـل الإمكانيـاتتحق -
 1.وزيادة مهاراتهم

                                       
 .19،ص  2003، دار المحمدية العامة، الجزائر، دارة الموارد البشرية والسلوك التنظيميناصر دادي عدون، إ 1
 .20.ص2002دار النهضة العربية، بيروت لبنان، ،1ط إدارة الموارد البشرية، :حسن إبراهيم بلوط  2
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 المطلب الرابع : أهداف إدارة الموارد البشرية
  :تحقيقها هي من الأهداف التي يتوجب على الإدارة الموارد البشرية

 .لاحية مباشرة لتنفيذها بكفاءة وفاعليةأداء مهماتها والنشطات التي منحت ص .1
 : فيمايلي مشاركة الإدارة العليا .2

 .التنافسية والعلمية الاقتصادية ضمان أن يتوفر للمؤسسة موظفون أكفاء من الناحية 
 .وينفذون التزاماتهم تجاه المؤسسة يفهمون ضمان كون الموظفين 
 تهــا ومســؤولياتها اتجــاه عمــل المــوظفين بصــورة صحيحةضــمان حقيقــة أن المؤسســة تقــوم بتنفيــذ التزاما 
 .توفير ظروف عمل ملائم لهم كلما كان ذلك ممكنا 
 الأخلاقيـة فـي العمـل والعلاقـات الاجتماعيـة ممـا يعطـي المؤسسـة سـمعة طيبة والأسـاليب إتباع المقيـاس 

 .بين المؤسسات الأخرى
التنسيق الكامل مع الإدارة .العاملين والمؤسسة التي تحكم العلاقة بين وضع السياسات واللوائح العادلة 

 :الأخرى في المؤسسة لتحقيق ما يلي
 . والسياسات التي تنتجها المؤسسة العالمين المشاركة في توضيح كافة اللوائح والتعليمات 
 .المساعدة في وضع الحلول المناسبة لكافة المشاكل العمالية 
 .يتعلق بأعمالهم على نشاط إدارتهم العمالية رشادات الأخرى فيماإبداء النصائح والإ 
 2.العاملين وممتلكاتهم حث مدراء الإدارات على إتباع نظم السلامة اللازمة لحماية 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                           
 .21،  ص 2002الدار الجامعية، الإسكندرية،إدارة الموارد البشرية،  :رواية حسن1
، أطروحة قيق اهداف التنظيم بالمؤسسة الجزائريةالاستراتجيات التنظيمية المطبقة في مجال إدارة الموارد البشرية ودورها في تح :ابراهيم سلهاط 2

 .201ةصلينل شهادة دكتوراه في سريو تنمية الموارد البشرية، تحت إشراف الهاشمي  لوكيا قسم على الاجتماع والديموغرافيا جامعة منتوري قسنطين
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 العوامل البيئية المؤثرة على إدارة الموارد البشريةالمطلب الخامس :
 :رئيسيتين لبشرية إلى مجموعتينتصنيف العوامل البيئة على إدارة الموارد ا يمكن
 مجموعة العوامل الداخلية .1

الإداريـة العامـة للمنشـاة،  للمنشـات، مثـل ذلـك السياسـات وهذه العوامل تنبـع مـن بيئـة العمـل الداخليـة
مكاناتها للإدارة العليا نظـرة ... المادية العاملين بالمنشأة والى إدارة الموارد البشرية، حجم المنشأة وا 

وأيضـا علـى الوضـع  التنظيمية للمنشاة على سياسات إدارات المـوارد البشـرية البيئة وتنعكس هذه
 .بوظيفة إدارة الموارد البشرية التنظيمـي للجهـاز القـائم

 مجموعة العوامل الخارجية .2
 فيـه المنشـأة مـن ثـمالمحـيط بالمنشـأة، والتـي تمثـل الإطـار الـذي تتحـرك  ويقصد بهـا العوامـل البيئـة

 إدارة المـوارد البشـرية بهـا. ذلـك لأن المنشـأة لا تعمـل بمفردهـا فـي المجتمـع الموجـود فيـه ولا تتخـذ قراراتهـا
 .فيها بمعزل عن البيئة والتي تعيش

الداخليــة، لــذا فهــي  تخارجيــة والتــي تفــرض بــدورها بعــض التغيــرا فهــي تــؤثر بهــا يحــدث مــن تغيــرات
تسـتطيع أن تقـف مكتوفـة الأيـدي أمـام تلـك التغيـرات ولكـن يحـدث أن تبـادر بـالتنبؤ بـالتغيرات  لا

 1.مسبقا حتى تستطيع أن تواجهها المحتملـة لهـا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 . 54-53ص2002، ,الإسكندرية ,جامعة الجديدة للبشرالاتجاهات الحديث في إدارة الموارد البشرية،دار ال :صلاح الدين محمد عبد الباقي 1
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 المبحث الثالث : الإدارة الإلكترونية وتطوير الموارد البشرية
 هوم نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةالمطلب الأول : مف

 المطلب الثاني : أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية
 المطلب الثالث : دور الادارة الالكترونية في تطوير  الموارد البشرية
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 تمهيد :
ارة، مفادها تحويل الأعمال والخدمات الإدارية ثورة حقيقية في عالم الإد الإدارة الإلكترونيةيعتبر إدخال 

التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية، وظهور إدارة إلكترونية تعمل على حماية الكيان الإداري والارتقاء 
بأداء المورد البشري ، وتحقيق الاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة عالية ودقة متناهية، و في المجال التطبيقي 

المعلومات والاتصالات في الإدارة كأهمية إستراتيجية، بما تُسهم من دعم ومساندة لأجل تبسيط لتكنولوجيا 
الإجراءات الإدارية وتسهيل وتسريع عملية صنع القرار، وتمكين الإدارات من التخطيط بكفاءة وفاعلية 

وتقنية عالية تواكب للاستفادة من متطلبات العمل، وتقديم جودة الخدمات الإلكترونية وفق معايير فنية 
 .العصر
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 المطلب الأول :مفهوم نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية :
تعرف بأنها المحور الأساسي في تنظيم العلاقة بين المنظمـة والعاملين ، وترمي إلى تحقيق أهدافها وهدفهم 

صول على الموارد البشرية وتنميتها وتوظيفها وتقويم ويتم ذلك من خلال مجموعـة أنـشطة وبـرامج خاصة بالح
أدائها وصيانتها والاحتفاظ بهـا بشكل فعال ، وهي من هذا المنطق تعد إدارة استراتيجية هامة لا يمكن 

 1الاستغناء عنها  .
في كما تعرف أيضا  بأنها كل الإجراءات والسياسات المتعلقة باختيار وتعين وتدريب العاملين ومعاملتهم 

جميع المستويات والعمل على تنظيم القوى العاملـة داخـل المؤسـسة ، وزيادة ثقتها في عدالة الإدارة وخلق روح 
 2. تعاونية بينهـا والوصـول بالمؤسـسة إلـى أعلـى المستويات الإنتاجية

يخـدم أغراض وهي النشاط الذي يتم بموجبه الحصول على الأفراد للمنظمة بالكم والنوع المناسبين وبما 
المنظمة ويرغبهم في البقاء فيها ويجعلهم يبذلون أكبر قدر ممكن من طاقتهم وجهـودهم لإنجاحها في تحقيق 

 3أهدافها .
 المطلب الثاني : أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية 

الوظيفـة الآمنة إلى المهنة  إن تغير القوى والعوامل المؤثرة على المنظمات وقضايا العولمة ، تغير النظـرة مـن
الآمنة ، ارتفاع معدلات التعليم في العالم وتغير نوعية قوى العمل المطلوبـة ، كل ذلك كان من أهم أسباب 

 4الإدراة الإلكترونية ، وذلك لتحقيق الأهـداف الرئيـسة التالية : توجه المنظمات نحو
 تحسين التوجه الاستراتيجي للموارد البشرية 
 كلفة العمالة والنفقات الإداريةتخفيض ت 
 تسهيل أداء وظائف إدارة 
 رفع معدلات الأداء والإنتاجية في المنظمة 
 رضاء العاملين  تنمية وتحسين علاقات العمل وا 
 دعم أفضل للإدارة عبر أقسام الشركة 
  تحسين صورة الشركة. 

 

                                       
، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع ، إربد ، الأردن ،  إدارة المـوارد البـشرية مـدخل استراتيجيالسالم ، مؤيد سعيد ، وصالح ، عـادل حرحـوش ، 1

 5ص . م2006الطبعـة الثانيـة ، 
 . 14ص. م2000، دار صـفاء للنـشر والتوزيـع ، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  لبشريةإدارة الموارد اشحادة ، نظمي ، وآخرون ،  2
 .20م.ص2003، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمـان ، الأردن ،  إدارة الموارد البشريةالربايعة ، على محمد ، 3
 . 242م.ص2008الجامعيـة ، الإسكندرية ، مصر، ، الـدار  الحكومة الإلكترونية بـين النظريـة والتطبيـقالنجار ، فريد : 4
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 رية :المطلب الثالث : دور الادارة الالكترونية في تطوير الموارد البش
ه من الملامح الاساسية لإدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرين تنوع الموارد البشرية في المنظمات نإ

، وسيطرة العمالة متعددة الجنسيات على أسواق العمل ، وتزايد القدرات التنافسية للدول الصناعية نتيجة 
رد البشرية ، ومع تأثير العولمة وتكنولوجيا المعلومات المعرفة ، ومن ثم ظهور  الإدارة الإلكترونية للموا

 والإتصالات على الدول والمؤسسات بدأت تظهر الإتجاهات التالية : 
التفكير في الهياكل المرنة لإدارة الموارد البشرية وشفافية الآداء العالمي ، والإهتمام بإدارة سلاسل تطوير 

 1رة البشرية بالعديد من التقنيات .جدارة الموارد البشرية وتأثر إدارة الموا
ولذلك برزت أهمية الإدارة الإلكترونية في تطوير الموارد البشرية ، عندما بدأ التخطيط في عدد كبير من دول 

العالم بإعطاء الأولوية للنمو الإقتصادي بغرض التخفيف من حدة البطالة ، ولأهمية الإدارة الإلكترونية في 
هناك عدة عوامل حتمت الإهتمام بها ، وأهم هذه العوامل تتخلص في ندرة الموارد  تطوير الموارد البشرية

البشرية  والنوعية والتطوير في مختلف المهارات ، وضرورة الإستغلال الأمثل للموارد البشرية والطفرة 
 2التكنولوجية الحديثة والمتمثلة في الإدارة الإلكترونية .

 

                                       
، دار الفاروق للنشر والتوزيع ، الرياض :المملكة العربية  الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ،بريان هوبكنز وجيمس ماركهام ، ترجمة العامري خالد : 1

 . 115السعودية ،ص
 . 4،ص 1996، الكويت ،  1لسلاسل ،ط، مطابع ذات ا إدارة الموارد البشريةهاشم زكي محمود :2
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 خلاصة الفصل :
، فهي مجموع الأنشطة التي تسعى إلى جلب و المؤسسةالبشرية المحرك الفعال لتطوير تعتبر الموارد 

بقاء العنصر البشري في هذه المؤسسات، وتخص حركات الت وظيف والتدريب والتخطيط توظيف وتنمية وا 
د البشرية ، حيث أصبحت الموار زة نوعية مع بداية القرن الحاليوقد سجلت إدارة الموارد البشرية قف،  والتقييم

ثروة منقطعة النظير تحقق للمؤسسة ديناميكيتها، وترتقي بها في المستقبل باعتبارها إحدى المميزات التنافسية 
 دوراً كبيراً في هذه التغييرات للإدارة الإلكترونيةوعلى هذا الأساس، نجد أن  التي تستوجب التثمين والاستثمار

والعلاقات الإلكترونية المستخدمة في تقديم ومزاولة وظائف الموارد مجموع الهياكل والقرارات  فهي تمثلبذلك، 
 ة .البشرية في المؤسس



 

 

  نظام بطاقة الشفاء --------------------------------- الفصل الثالث 

 
 : نظام بطاقة الشفاء الثالثالفصل 
 تمهيد

 – كإدارة إلكترونية –الأول: نظام بطاقة الشفاء  المبحث
I. نظام بطاقة الشفاء.  يقتطب مراحل 
II. بطاقة الشفاء.  أهمية 
III. نظام بطاقة الشفاء.  أهداف 
 خلاصة الفصل -
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 : تمهيد
 استفاد قطاع الضمان الاجتماعي في السنوات الأخيرة من أنظمة عمل حديثة سـهلت علـى المسـتفيدين مـن
خدمات مهمـة دفـع واسـترجاع مسـتحقاتهم دون الوقـوف لسـاعات طويلـة فـي الطـوابير، وتتمثـل هـذه الآليـات 

لام الآلي وخاصة البطاقـة الالكترونيـة "بطاقـة الشـفاء" وتعـود فكـرة اسـتحداث البطاقـة في إدخال أنظمة الإع
 2007وكــان دخــول البطاقــات فــي الخدمــة شــهر أفريــل 2005الالكترونيــة للضــمان الاجتمــاعي أوت ،

ولايــة: عنابــة، بــومرداس، المدنيــة، أم  ومســت العمليــات فــي شــطرها الأول خمســة ولايــات تجريبيــة وهــي
وقـد عرفـت  .البواقي، تلمسان، قبل أن يتم تعميمها على المستوى الوطني في مرحلة ثانية لتشمل كل الولايات

خدمـة بطاقـة الشـفاء توسـعا ونجاحـا كبيـرين بسـبب إقبـال المـؤمنين علـى خدمـة الجديـدة لسـهولة اسـتعمالها 
هـا العديـدة، ومـن جهـة أخـرى فـان العديـد مـن الأطـراف الفاعلـة فـي العمليـة مـن الأطبـاء مراكز ومزايا

ومما لاشك فيه أن  .استشفائية وصيادلة لقناعتهم بصدى فعالية العملية قد انضمت إلى النظام المتحدث
 ـواع العمـلالتغيرات الملحوظة في التكنولوجيـا يـؤدي إلـى تغيـرات جذريـة فـي أن

 والمهــارات التــي تحتــاج إليهــا المنشــآت وســوف تــزداد أهميــة هــذه التكنولوجيــا كمــا ينــتج عــن توســع فــي
 .استخدامها في تخفيض من ضغوط العمل، وكذلك خلق نماذج جديدة في أنماط العمل ... الخ

 ن تعــدل مــن سياســتها وخططهــا لتــتلاءم وتتكيــف وفقــالــذلك وجــب علــى إدارة المــوارد البشــرية أ
 .للتغيرات التكنولوجية
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 –كإدارة إلكترونية  –المبحث الأول: نظام بطاقة الشفاء 
I. مراحل تطبيق نظام بطاقة الشفاء: 

 أفريل و أولى البطاقات تم إنجازها في (إمضاء العقد2006 ( جويلية03انطلاق المشروع كان في 
 :شرع في تطبيق نظام الشفاء عبر ثلاث مراحل 2007

 و فيها تم تركيب التجهيزات، فلإنجاز البطاقات وضع مركز التشخيص الفردي مرحلة التحضير
 المطابق للمقاييس العالمية في الاختصاص، هذا المركز مكلف بإدخال المعلومات في البطاقة

 .ق و كذلك معلومات حول المهنيينالمرتبطة بالتعريف بالمؤمن و ذوي الحقو 
 خصصت من اجل البدء في العمل بهذا النظام تدريجيا خمس ولايات :المرحلة النموذجية

 .نموذجية و هي وكالة عنابة، وكالة أم بواقي، وكالة بومرداس، وكالة المدية، وكالة تلمسان
 ع تطلب استعمال ورشات جديدةبالموازاة مع مواصفات التقنية تحقيق المشرو  :مرحلة تعميم النظام3-

 :تحمل كذلك
 .مراجعة النظم و طرق العمل المدرجة -
 .مرافقة المشروع بوضع نظام قانوني مطابق -
 .انجاز برامج للإعلام و التكوين الداخلي و الخارجي -

II. أهمية بطاقة الشفاء: 
 :ة للضمان الاجتماعي يمكن تلخيصها فيما يليإن الأهمية من تطبيق هذه البطاقة الالكتروني

 .الاستغناء تدريجيا على المستندات الورقية المستعملة حاليا في التكفل بالعلاج -
 .تخفيف الإجراءات و إلغاء إجراءات التعويض على مستوى مراكز للضمان الاجتماعي -
 .كمرحلة أولىسرعة الحصول على التعويضات المستحقة  -
-2013التوسيع المتواصل لنظام الدفع من قبل الغير بهدف الوصول إلى تعميم هذا النظام مابين سنة  -

 .إلى كل المؤمنين اجتماعيا كمرحلة ثانية2012
 .التعاقدية مع الأطباء تسهيل الانطلاق في الحلقة الموالية للإصلاحات و المتمثلة في تطبيق النظام -

III. تتمثل مجملا أهداف بطاقة الشفاء في  :أهداف نظام بطاقة الشفاء: 
 .عصرنة تسيير الدفع ومن شانه تقليص الجهد العضلي و المادي -
التأمينات الصحية عن طريق الضمان الاجتماعي من خلال تكوين معلومات  سيطرة كبيرة على سداد -

 .دقيقة
 .السرعة والسهولة في طريقة التعويضات للمؤمن اجتماعيا أو للشركاء المتعاقدين في إطار ذوي الحقوق -
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 .تحسين وتيرة معالجة الملفات التعويض والسهولة والإسراع في عملية لتعويض -
المصاريف الصحية إلى جانب إبراز حقوق المؤمن وذوي الحقوق ولاسيما في إطار نظام  التحكم الجيد في -

 .الدفع من قبل الغير
 .انجاز التسيير الاقتصادي وتحسين الإنتاجية للتصدي بصرامة للتزايد العددي للملفات للمطالبة بالتعويض -
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 خلاصة الفصل :
 فعالة جعلت من قطاع الضمان الاجتماعي يةالقول أن "بطاقة الشفاء" آل يمكن يروفي الأخ

 ألغت خطوات يثبح ينالجهد المادي العضلي للمؤمن يصفي تقل يركما ساهمت إلى حد كب تطورا  أكثر
 يةبأهم ينحسست المؤمن ةيواع ينيةثقافة تأم يخكما ساهمت في ترس ين،كانت ترهق المواطن عديدة

 .يهمالاجتماعي وضرورته وفوائده عل الضمان
 يقهاتطب ومراحلوالأهداف  يةهذا النظام من الأهم يةفي هذا الفصل ماه وتناولنا

.
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 العينة الفصل الرابع : تعريف بميدان الدراسة وخصائص 

i. تعريف منظومة الضمان الاجتماعي. 
ii. التعريف بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة المسيلة. 
iii. عرض نتائج خصائص العينة. 
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I. تعريف منظومة الضمان الاجتماعي 
المعنوية و الاستقلالية  منظومة الضمان الاجتماعي هي مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص تتمتع بالشخصية

 .المالية، المسيرة من طرف القوانين والتنظيمات الخاصة به
 CNASالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية : 

 هو أقدم الصناديق في منظومة الضمان الاجتماعي، طبيعته القانونية وتنظيمه الإداري والمالي منظم
 هذا الصندوق يختص بـ:1992جانفي  .04المؤرخ في 92-07رقم  بموجب المرسوم التنفيذي 

 تسيير التأمينات الاجتماعية وحوادث العمل والأمراض المهنية. -
 ترقيم المستخدمين والمؤمن لهم اجتماعيا. -
 تقديم الأداءات النقدية والعينية. -
 تتولى تحصيل الاشتراكات ومراقبة التزامات الخاضعين. -
 اقيات مع الهياكل الصحية الوطنية والدولية.توقيع الاتف -
 تمارس المراقبة الطبية على المؤمنين الاجتماعيين -
II. دوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة المسيلة:"التعريف بالصنCNAS 

والتعويضات.  بإنشاء فرع مكلف بتسيير المنح العائلية1978تأسيس الضمان الاجتماعي لولاية المسيلة سنة  
ة  إداريا تابع لولاية سطيف، وفي إطار اللامركزية للضمان الاجتماعي، تم إنشاء وكالة قائمة بذاتها سن

مكلفة بتسيير الأخطار الاجتماعية المنصوص عليها قانونا، ولقد استند إليها المشرع مهام رئيسية 1985
 بحكم أنها وكالة من الدرجة الثانية المهام التالية:

 تحصيل الاشتراكات. -
 إجراء المراقبة الطبية. -
 تقدير التعويضات . -
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مستوى ولاية المسيلة:التوزيع الجغرافي للضمان الاجتماعي على   
إن الميزة الأساسية للولاية هي التوزيع الجغرافي المنتظم لمراكز وفروع الضمان الاجتماعي عبر تراب الولاية 

 وهذا ما يوضحه الجدول التالي : 

 –وكالة ولاية المسيلة  –: الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  04الشكل رقم 

 
 

 

 

 ملحقات الدفع والفروع مراكز دفع التعويضات + مصالح المراقبة

 .مقر الوكالة
 .)اكشرود علي )الحي الإداري سابق -

 .حمام الضلعة -
 .سيدي عيسى -

 .بوسعادة -
 .عين الملح -

 .مقرة -
 .أولاد دراج -

 .مسكن150مصلحة المجموعات الكائنة بحي  -
 القيصة-الجامعة. 

 الخبانة -المعاضيد.  -
 أولاد سيدي براهيم -برهوم -

 .سيدي عامر -عين الخضراء.  -
 .عين الحجل -مسيف .  -

 .ونوغة –بن سرور.  -
 .بلعايبة –بل أمساعد )عين الغراب(. ج -

 .أولاد منصور -أسليم.  -
 .أولاد عدي لقبالة -أمجدل .  -

 .تامسة.الهامل - .الشلال -
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III. : نتائج خصائص العينة 

 :( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس02ل رقم )وجد

 %النسبة  التكرار الجنس

  %64.61 42 ذكر

 %35.39 23 أنثى

 %100 65 المجموع 

 نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العينة داخل مؤسسة الضمان الاجتماعي
 وينسثين، بينما لا تتعدى نسبة التمثيل المن مجموع المبحو  64.61%هم من فئة الذكور بنسبة 

 وهذا الفارق الكبير بين الجنسين يعود حسب رأينا إلى طبيعة نشاط هذه المؤسسة الذي يتمثل  ،  %35.39
 في الأعمال الإدارية هذا المجال الذي يكثر فيه الاختلاط بين الجنسين ، خاصة وأن قيم المجتمع المسيلي

 مرأة للعمل، مما يجعلنا نخلص إلى نتيجة مفادها أن العمل داخل مؤسسةمحافظ والذي يرفض خروج ال
CNAS في هذه الفترة يطغى عليها طابع العمل الرجالي. 

 :( يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن03جدول رقم )

 %النسبة  التكرار السن

]20- 30 ] 7 %10.77 

]30- 40 ] 37 %56.92 

]40- 50 ] 16 %24.61 

 7.70% 5 فأكثر  50[

 %100 65 المجموع

من مجموع 56.92% هي الأولى تحصلت على نسبة  [ 40 -30[تشير معطيات الجدول أعلاه أن فئة 
 ئةجد أن الفن، في حين  24.61%هي الثانية تحصلت على نسبة   [ 50 -40[أفراد العينة، أما الفئة 

فأكثر  قد تحصلت لعى   50[، أما الفئة  %10.77نسبة قد تحصلت على   [ 20 –   30 [   العمرية 
 .  %7.70ما نسبته 

لفئة الشباب بطيئة جدا، وهذا ما تعكسه نسبة CNASمن خلال ما سبق يتبين أن سياسة التشغيل بمؤسسة 
، على الرغم من استحداث وظائف جديدة بعد إدخال نظام بطاقة  10.77%بـ [ 30 -20[الفئة العمرية 
لكن تم الاعتماد في سياسة التوظيف لهذه المناصب الجديدة عن طريق الترقية من الداخل، حيث الشفاء ، و 
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أثناء سحب –حسب ما عبر عنه بعض المبحوثين –تم اختيار وانتقاء أفضل العناصر لشغل هذه الوظائف 
ات الاجتماعية الإستبيان منهم . وربما يرجع سبب عدم توظيف الطاقات الشبانية بالصندوق الوطني للتأمين

زم جلب كفاءات  جديدة من إلى طبيعة نشاطه الخدماتي والذي لا يستدعي وجود منافسة خارجية التي تستل
 .ومنه نستنتج أن الأولوية تعطى إلى الاحتفاظ بالموارد البشرية مع نقص توظيف الكفاءات  الجديدة، الخارج 

 توى التعليمي والفئة المهنية:( توزيع أفراد العينة حسب متغير المس04جدول رقم )
 الفئات

 المستوى التعليمي
عون  إطار

 تحكم
 المجموع عون تنفيذ

 - متوسط
- 

57.15% 
4 

42.85% 
3 

100% 
7 

 %6.89 ثانوي
2 

65.52% 
19 

27.59% 
8 

100% 
29 

 %34.48 جامعي
10 

%58.62 
17 

6.90% 
2 

100% 
29 

 18.46% المجموع
12 

%61.54 
40 

20% 
13 

100% 
65 

   61.54% ح لنا الجدول أعلاه علاقة المستوى التعليمي بالفئة المهنية حيث مثله الاتجاه الغالب بنسبةيوض
عند فئة جامعي ، 58.62% عند فئة المستوى الثانوي مقابل65.52%عند صنف أعوان التحكم، نجد نسبة 

 . 57.15%ثم تليها فئة متوسط بـ 
 المتوسط مقابل عند فئة المستوى 42.85%نجد نسبة  ،عند صنف عون تنفيذ 20%في حين سجلنا نسبة 

 . 6.90%عند فئة ثانوي، ثم تليها فئة جامعي بـ  %27.59
 لدى صنف إطار حيث سجلت أكبر نسبة عند فئة جامعي بـ 18.46% وفي الأخير جاءت نسبة 

 .لفئة ثانوي ، ومنعدمة عند المستوى المتوسط 6.89%مقابل %34.48
،حيث الثانوي والجامعي كمية للجدول يتبين لنا أن أغلب المبحوثين من ذوي المستوى من خلال المعطيات ال

التوالي. وهذا راجع إلى  على 58.62% و 65.52%سجلت أكبر النسب عند صنف أعوان التحكم وذلك بـ 
التخصص العلمي لأن  أن كل من هذين الفئتين يتطلب عملهم مستوى تعليمي عالي أي العمل حسب

الأساسية والعمليات التقنية بحكم  والتي تسند إليهم مجموعة من المهام الإداريةتحكم جيد تحتاج إلى وظائفهم 
استحداث تكنولوجيا جديدة والمتمثلة  مناصبهم العليا التي يشغلونها في المؤسسة وكون المؤسسة عملت على
 .لة التعامل مع هذا النظام الجديدسهو  في نظام بطاقة الشفاء حتم على هذين الفئتين قدرا من العلم من أجل
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 ، وذلك نظراثانويللمستوى التعليمي ال 65.52%بينما سجلت أعلى نسبة عند صنف أعوان التحكم  بـ 
لتي تلقى على لأهمية المهام التي يقومون بها ، فهم يقومون بالتحكم في معظم عمليات المؤسسة الإدارية ا

 عاتق هؤلاء .
 :راد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل( : توزيع أف05جدول رقم )

الأقدمية في 
 العمل

 النسبة التكرار 

]00- 05 ] 4 6.15 
]05- 10 ] 15 23.07 
]10- 15 ] 18 27.70 
]15- 20 ] 12 18.46 
]20- 25 ] 16 24.62 

 %100 65 المجموع

 عند صنف ذوي الخبرة المهنية27.70%يبين لنا الجدول أعلاه أن الاتجاه العام قد سجل نسبة 
 سنة، ثم تأتي نسبة25إلى 20لصنف الأقدمية من   24.62%سنة، وتليها نسبة  15إلى 10من 

سنة  20إلى  15لذوي الخبرة من   %18.46ثم تليها نسبة، سنوات  10إلى 5لذوي الخبرة من  %23.07
 .سنوات5للذين لديهم الخبرة أقل من 6.15%وفي الأخير سجلت نسبة 

 إلى10وضح لنا بيانات هذا الجدول أن أغلب الأفراد العاملين هم من ذوي الخبرة المهنية من ت
إعتمدت طيلة عملها على عمالها الأوائل، فهي بذلك تعتمد  CNASلنا أن مؤسسة     بينسنة مما ي15

العمالية، ويرجع على مبدأ الأقدمية في العمل وهذا ما يبين لنا أن هذه المؤسسة لا تقوم بتجديد الطاقات 
 .سبب ذلك إلى أن عملية التوظيف فيها قليلة جدا
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 :نتائج المحور الخاص بالبيانات السوسيولوجية العامة
 وربما يرجع انخفاض نسبة  %64.61معظم عمال مؤسسة الضمان الإجتماعي  ذكور وذلك بنسبة  -

 الإناث إلى قيم مجتمعنا  المسيلي المحافظ، 
 56.92% . سنة بنسبة40و 30أعمارهم بين  أغلب العمال تتراوح -
معظم الموظفين لديهم مستوى تعليمي ثانوي وجامعي في حين الذين لديهم مستوى المتوسط يمثلون فئة جد  -

 .قليلة بين الموظفين 
 27.70%. سنة بنسبة15إلى 10أغلب العمال لديهم أقدمية من  -
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يتناسب مع مهارات وآليات  يفرض تطوير الخطط التكوينية بما لكترونية الإدراة الإ ادخال الفصل الخامس : 
 "المؤسسة نظام بطاقة الشفاء المعتمد من طرف

 .رض وتحليل نتائج الفرضية الأولىع .1
 .نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الأولى .2

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -1
 استفادوا من عملية التكوين : ( يمثل نسبة العمال الذين06جدول رقم )

الإستفادة من 
 التكوين

 النسبة التكرار

 75.39% 49 نعم
 24.61% 16 لا

 %100 65 المجموع

 من المبحوثين استفادوا75.39%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام سجل نسبة 
 حيث أن 24.61%وذلك بنسبة  من عملية التكوين غير أن هناك من الموظفين لم يستفيدوا من التكوين

هناك من صرح بأنه لا تشمله عملية التكوين لأنه يعمل في غير مصلحة بطاقة الشفاء ومنهم من صرح بأن 
، أي أنه لا يمكن أن تكون عملية التدريب متكررة كل مرة نظام بطاقة الشفاء قد أصبح نظام متعارف عليه 

فاء أما فيما بعد فلا تكوين إلا للموظفين الذين إلتحقو مؤخرا فالأصل فيها تكون عند ادراج نظام بطاقة الش
 بالمؤسسة ولم يكونو على دراية بنظام بطاقة الشفاء وكيفية استعماله .

 ونشير هنا أنه يمكن قراءة نتائج هذا الجدول سوسيولوجيا من زاوية وظيفية، فالمؤسسة تعد نسقا
 جتمع تؤدي مجموعة من الوظائف التي تحققفرعيا تدخل في إطار نسق اجتماعي أكبر وهو الم

 استمرارها وبقائها ومن بين هذه الوظائف هي وظيفة تكوين الموارد البشرية التي تهدف إلى رفع أداء
 العمال وكذلك مواكبة للتطورات العلمية الجديدة الحاصلة من اجل اكتساب الخبرات والتقنيات الجديدة،

 .تقوم به المؤسسة يخدم الفرد والمؤسسة معا لذلك يعتبر التكوين استثمار حقيقي
إلى مدى  لذلك عملت مؤسسة الضمان الاجتماعي لولاية المسيلة على تحقيق مطلب الكمون والذي يشير
أي النسق  -ملائمة الظروف السائدة في الأنساق الفرعية للظروف السائدة في النسق الخارجي.هذا الأخير

إلى إدخال  اقبة خاصة في المجال التكنولوجي لذا لجأت المؤسسةيشهد تطورات سريعة ومتع -الخارجي
وتحقيق  الإدارة الإلكترونية باستحداثها لنظام بطاقة الشفاء من أجل تحقيق التكيف مع البيئة المحيطة بها
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 .أهدافها الخاصة
 نىكما أن هذه المؤسسة سعت لتحقيق مطلب التكامل والذي يشير إلى العلاقات بين الوحدات، بمع

 التماسك والتضامن بين الأنساق الفرعية حيث قامت بإجراء الدورات التكوينية داخل المؤسسة من أجل

 تلبية احتياجاتها من العملية التكوينية، وكذلك من أجل تحقيق التكامل بين المنصب ومتطلباته والفرد
 .ومؤهلاته

من  تكوينا وهذا راجع إلى الاهتمام الكبيرومن خلال نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة كبيرة من العمال أجروا 
اختلافها،  للدور الذي يلعبه التكوين في زيادة فعالية كل الفئات السوسيومهنية علىCNASطرف مؤسسة 

 ولكن هل تختلف أماكن إجراء التكوين من فئة مهنية لأخرى؟
 .هذا ما ستدلنا عليه نتائج الجدول الموالي

 ح علاقة الفئة المهنية بأماكن إجراء عملية التكوين( : يوض07رقم ) لجدو

 أماكن التكوين
 الفئة المهنية     

داخل 
 المؤسسة

خارج 
 المؤسسة

 المجموع أثناء العمل

 - إطار
- 

91.66% 
11 

%8.34 
1 

%100 
12 

 45% عون تحكم
18 

%22.5 
9 

%32.5 
13 

%100 
40 

 23.07% عون تنفيذ
3 

%7.70 
1 

%69.23 
9 

%100 
13 

 32.30% موعالمج
21 

%32.30 
21 

%35.40 
23 

%100 
65 

عند صنف أثناء العمل حيث مثلت نسبة 35.40%من خلال معطيات هذا الجدول سجل الرأي العام نسبة 
عند فئة    8.34%عند فئة عون تحكم، بينما سجلت نسبة   32.5%عند فئة عون تنفيذ مقابل  %69.23

 إطار .

عند  91.66%خارج المؤسسة حيث سجلت فيها أكبر نسبة بـ  عند صنف32.30%في حين سجلت نسبة 
 .عند فئة عون تنفيذ 7.70%عند فئة عون تحكم بينما سجلت نسبة 22.5%مقابل   .فئة إطار

عند فئة عون تحكم ، 45%عند صنف داخل المؤسسة حيث سجلت فيها نسبة بـ  32.30%كما نجد نسبة 
 النسبة لفئة الإطارات فكانت النسبة منعدمة عند فئة عون تنفيذ ، أما ب  23.07%مقابل 
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التكوين  من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول أعلاه والذي يوضح علاقة الفئة المهنية بأماكن إجراء
التحكم الذين يعتمدون  تبين لنا أن التكوين يتم في الغالب أثناء العمل  خاصة لدى فئة أعوان التنفيذ  وأعوان

لأن هذين الفئتين موجودتين في  طبيقات العملية أثناء العمل والخاصة بطريقة التنفيذ والتطبيقعلى أسلوب الت
أجهزة نظام بطاقة الشفاء، وكذلك  ومع  الغالب في مواقع العمل التنفيذية وتعاملهم مباشرة مع العمليات التقنية

يسمح  -أثناء العمل -من التكوين النوع  تعاملهم مباشرة مع المؤمنين اجتماعيا في تقديم الخدمات، هذا
باستيعاب أكثر للبرنامج التكويني مما يزيد من فعالية المورد البشري كما يمكن إرجاع سبب لجوء المؤسسة 

إلى حرصها على تخفيض من نسبة التكاليف ومنها  إلى تكوين أعوان التحكم وأعوان التنفيذ داخل المؤسسة
احتلت فيه نسبة الإطارات 32.30%لتكوين خارج المؤسسة فكان بنسبة أما ا، تكاليف التكوين خارج المؤسسة

بتكوين إطاراتها خارج المؤسسة إلى مواكبة التطورات CNASلإهتمام مؤسسة  وربما يعود  %91.66
المحيط الخارجي والإطلاع على المستجدات التكنولوجية ، خاصة وأن موظفي  التكنولوجية وانفتاحها على

و التي تسمح لهم بمواكبة التطورات (  -4-)انظر الجدول رقم  العليا.. الشهادات هذه الفئة من ذوي
الإدارية لكونهم من ممارسي الإدارة العليا يؤدون الوظائف الإدارية من  التكنولوجية واستيعابها لتحقيق الفعالية

صدار الأوامر....الخ. وهذا ما   .يستلزم برنامج تكويني فعال التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة،التنسيق، وا 
 ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج أن أماكن إجراء الدورات التكوينية تختلف باختلاف الفئة المهنية ففئة

   .الإطارات تعتمد على التكوين الخارجي، أما باقي الفئات فتعتمد على التكوين الداخلي بشكل كبير
هذا ما سنحاول توضيحه من خلال الجدول  السوسيومهنية؟ ولكن هل تختلف أشكال التكوين باختلاف الفئة

 يوضح علاقة الفئة المهنية بأشكال التكوين( : 08رقم )جدول              .الموالي
 أشكال التكوين
 الفئة المهنية

 المجموع الإثنين معا تطبيقات علمية محاضرات نظرية

 75% إطار
9 

%8.33 
1 

%16.67 
2 

%100 
12 

 7.5% عون تحكم
3 

%72.5 
29 

%20 
8 

%100 
40 

 38.46% عون تنفيذ
5 

%46.15 
6 

%15.39 
2 

%100 
13 

 26.16% المجموع
17 

%55.38 
36 

%18.46 
12 

%100 
65 

الاجتماعي  يمثل هذا الجدول علاقة الفئة السوسيومهنية بأشكال التكوين المتبع من طرف مؤسسة الضمان
عند فئة  72.5%ت عملية حيث نجد نسبةفي صنف تطبيقا 55.38%حيث سجل الاتجاه العام بنسبة 
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 8.33%لدى فئة إطار فقد سجلت ما نسبته  ، أما بالنسبة عند فئة عون تنفيذ  46.15%عون تحكم مقابل 
 عند صنف محاضرات نظرية حيث احتلت فيه فئة الإطارات أكبر  26.16%نسبة سجلنا في حين 

 .عند فئة عون تحكم7.5% وعون تنفيذ عند فئة    38.46%مقابل نسبة  75%نسبة والمقدرة بـ  
عند صنف الاثنين معا )نظري، عملي( حيث احتلت فيه فئة عون 18.46%نسبة  وفي الأخير تم تسجيل  

 .عند فئة عون تحكم15.39%بينما سجلت نسبة ، عند فئة إطار  16.67%مقابل 20%نسبة  تحكم
على الوسائل التطبيقات العملية  لفئة أعوان  من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا أن المؤسسة تعتمد

أنه أسلوب تنموي إداري يوفر فرصا في  التحكم  بشكل كبير، وهذا راجع لطبيعة عملهم ، ويرجع ذلك إلى
براز المشاكل واقتراح الحلول الممكنة بين الموظفين المشاركين أي  المقابلة لمناقشة وتبادل الأفكار والآراء وا 

 .اعوان التحكم 
أما التكوين عن طريق المحاضرات النظرية فهو متبع من طرف أعوان التحكم والإطارات وأعوان التنفيذ ، 

تعاملهم مباشرة مع المؤمنين  لأنهم يتعاملون مع العمليات التقنية ومع أجهزة نظام بطاقة الشفاء وكذلك
 .اجتماعيا  في تقديم الخدمات

تتلاءم مع  التكوين باختلاف الفئة السوسيومهنية والتي ومن خلال ما سبق نستخلص أنه تختلف أشكال
العملية فهي أكثر  متطلبات الوظيفة، حيث نجد أن الأساليب النظرية تتناسب مع فئة الإطارات أما التطبيقات

 .ملائمة مع فئة أعوان التحكم وأعوان التنفيذ
 .المواليوهذا ما جعلنا نقيم هذه الأشكال التكوينية من خلال نتائج الجدول 

 يمثل تقييم أشكال التكوين في مؤسسة الضمان الاجتماعي( : 09رقم )جدول 

 التقييم
 أشكال التكوين

غير  نوعا ما  مناسبة
 مناسبة

 المجموع

 27.27% محاضرات نظرية
3 

%63.63 
7 

%9.10 
1 

%100 
11 

 48.89% تطبيقات عملية
22 

%35.56 
16 

%15.55 
7 

%100 
45 

 11.11% الإثنين معا
1 

%66.67 
6 

%22.22 
2 

%100 
9 

 40% المجموع
26 

%44.61 
29 

%15.39 
10 

%100 
65 

 من خلال معطيات هذا الجدول الذي يمثل العلاقة بين أشكال التكوين ومدى ملاءمتها، سجل
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 مقابل الإثنين معافئة  66.67%عند صنف نوعا ما  حيث مثلت نسبة  44.61%الرأي العام بنسبة 
 .لفئة محاضرات عملية  35.56%ات نظرية، بينما سجلت نسبة عند فئة محاضر  %63.63

عند فئة تطبيقات عملية  48.89%عند صنف مناسبة  حيث احتلت نسبة  40%في حين سجلت نسبة  
 لفئة الإثنين معا .  11.11%عند الفئة محاضرات نظرية ، بينما سجلت نسبة    27.27%مقابل

لدى  22.22%ير مناسبة مثلتها أكبر نسبة والمقدرة بـ  عند صنف غ 15.39%وفي الأخير سجلت نسبة 
لفئة   9.10%لفئة تطبيقات عملية ،بينما سجلت نسبة  15.55%ثم تليها نسبة  .الإثنين معا فئة 

 محاضرات العلمية .
 تعتمد أساليب التكوين على نوع التكوين من حيث التطبيق، فهناك أساليب نظرية ومنها المحاضرات

 .، وهناك الأساليب العملية التطبيقية منها دراسة حالة وتمثيل الدور ...الخالندوات  والملتقيات و 
 ومن خلال النتائج المتحصل عليها يتبين لنا أن المؤسسة تعتمد على المحاضرات النظرية والتطبيقات

ن دلَّ هذا على شيء فإنه يدل على أنهما أسلوبين لهما ا 66.67%العملية معا بنسبة ، لأهمية الكبيرة لما وا 
زاحة كل العواقب التي تواجههم أثناء تأدية المهام  يتيحانه للموظفين من فرص تعليمية لتبادل الأفكار والآراء وا 

اجع إلى طبيعة نشاط كل فئة التي من شأنها تحسين نوعية الأداء وزيادة فعالية المورد البشري ، وهذا ر 
 .مهنية

 :لمؤسسة لوسائل التكوين( : يوضح امتلاك ا10جدول رقم )
امتلاك وسائل 

 التكوين
 %النسبة التكرار

 70.77% 46 نعم

 29.23% 19 لا

 100% 65 المجموع

 من أفراد العينة الذين أقروا بأن 70.77%يوضح لنا الجدول أعلاه أن الاتجاه العام قد سجل نسبة 
 . دوا بأنها لا تمتلك هذه الوسائلمنهم أفا 29.23%المؤسسة تمتلك وسائل التكوين، في حين أن نسبة 

أجل تقليل  يشير هذا إلى أن المؤسسة تحرص على امتلاك الوسائل لإجراء الدورات التكوينية لموظفيها من
 .مصاريف التكوين وتكاليفه حين إجرائه خارج المؤسسة
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 ء العمال( : يوضح علاقة طرق اختيار العمال لإجراء الدورة التكوينية وتحسين أدا11جدول رقم )
 تحسين الأداء
 طرق الإختيار

 المجموع لا نعم

 54.54% طلب شخصي
6 

%45.46 
5 

%100 
11 

 94.87% تعيين من الإدارة
37 

%5.13 
2 

%100 
39 

 46.66% مسابقة 
7 

%53.34 
8 

%100 
15 

 76.93% المجموع
50 

%23.07 
15 

%100 
65 

 عند صنف نعم76.93%سجل نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام للموظفين
لدى  54.44%عند فئة تعيين من الادارة، مقابل  94.87%أي تحسين الأداء حيث سجلت أعلى نسبة بـ ،

 .  46.66%بينما سجلت فئة المسابقة نسبة .طلب شخصي فئة
ة  لدى صنف لا أي لم يتحسن الأداء من خلال التعيين بواسطة المسابق  23.07%في حين جاءت نسبة   

لدى فئة طلب الشخصي ، ثم تليها  45.46%مسابقة ، مقابل نسبة  عند فئة 53.34%سجلت فيه نسبة 
 .عند فئة تعيين من الإدارة  5.13%نسبة 

الذين  هي من تختار الموظفينCNASمن خلال المعطيات الكمية للجدول نستنتج أن إدارة مؤسسة 
ن دل هذا   على شيء فإنه يدل على أن المؤسسة تتبع سياسةسيقومون بإجراء الدورات التكوينية وا 

 واضحة وتختار من هو الأولى بإجراء الدورة التكوينية حيث اعتبر فيها المبحوثين أن أدائهم قد تحسن
 في حين هناك عدد كبير من أفراد العينة تم اختيارهم لإجراء التكوين انطلاقا من94.87% وذلك بنسبة ،

 وهذا راجع لشعورهم بالنقص في تأدية أعمالهم وكذلك 54.54%هم بنسبة   طلبهم الشخصي وقد تحسن أدائ
 .وجود تساؤلات يبحث الموظف الإجابة عنها من خلال طلبه الشخصي لإجراء التكوين

تكوينية وبالتالي  وفي الأخير نصل إلى أن الإدارة هي المتصرف الأول لإختيار العمال الذين يقومون بدورات
التكوينية تساعدها في  ائج يتضح لنا أن المؤسسة تتبع طرق متنوعة وفعالة لإجراء العمليةومن خلال هذه النت

 اختيار الأفراد الذين هم بحاجة إلى تطوير قدراتهم ومهاراتهم في مجال عملهم،
 ويرجع ذلك إلى أنها تقوم بتقييم أداء أفرادها لتحقيق التكيف والتكامل بين مستويات الأداء الفعلي وبين

احتياجاتها من التكوين بالنظر إلى  تويات الأداء المطلوب ، حيث أن الإدارة هي الأدرى بتحديدمس
لى ظروف العمل وتقديم الخدمات وحالة  .الموارد البشرية التي لديها التكنولوجيا المستعملة فيها وا 
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 م يمثلون ثاني نسبةبينما الذين أقروا بأن اختيارهم لإجراء التكوين يتم بناءا على طلبهم الشخصي فه
 ويعود ذلك لوعي العمال إلى مواكبة التطورات الحاصلة في مجال العمل من جهة ومواكبة التطورات

  .التكنولوجية من جهة أخرى
 يوضح عدد الدورات التكوينية وعلاقتها بتحسين الأداء بعد إدخال نظام بطاقة الشفاء( : 12)جدول 

 تحسين الأداء
 اتعدد الدور 

 المجموع لا نعم

 - دورة
- 

- 
- 

- 
- 

 65.52% دورتين
19 

%34.48 
10 

%100 
29 

 91.66% أكثر من ذلك
33 

%8.34 
3 

%100 
36 

 80% المجموع
52 

%20 
13 

%100 
65 

 عند صنف " نعم " حيث80%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام سجل نسبة 
 لدى فئة دورتين، ونسبة65.52%أكثر من ذلك مقابل  عند فئة91.66%كانت نسبة تحسين الأداء 
 .منعدمة عند فئة دورة واحدة

 عند صنف " لا " الذين لم يتحسن أداؤهم بعد إجراء الدورات التكوينية20%في حين نجد نسبة 
منعدمة عند فئة دورة  ونسبة، لدى فئة أكثر من ذلك8.34% عند فئة دورتين و34.48%متراوحة بين 
من خلال هذه المعطيات يتضح لنا أغلب العمال تحسن أداؤهم بعد إجراء التكوين ومعظمهم ، واحدة أيضا 

ن دل هذا على شيء فإنه يدل على أن المؤسسة تعمل على تحسين أداء ممن  أجروا أكثر من دورتين، وا 
 تكييف الأداءعمالها من خلال إجراء العديد من الدورات التكوينية للرفع من مستوى أداء العمال ومن أجل 

  .مع التكنولوجيا الحديثة
 من خلال القراءة السوسيولوجية لهذه المعطيات يتبين لنا أنه كلما زادت عدد الدورات التكوينية كلما ارتفع

وعليه نستنتج مما سبق ذكره أن مؤسسة الضمان الاجتماعي تمتلك الوسائل التكوينية  .مستوى أداء العمال
 ظفين وأن أغلبهم تحسن أداؤهم .رأي المو  وهي مناسبة حسب

 :وهذا ما جعلنا نتساءل عن هذه الوسائل
 والمتمثلة في نظام بطاقة الشفاء؟ CNASهل تغيرت في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات لمؤسسة 
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 مدى تقييمها وفعاليتها؟ وما
 .وهذا ما سنحاول توضيحه في الجدول الموالي

نظام بطاقة  ة تغيير أساليب التكوين ومدى تقييم البرنامج التكويني بعد إدخاليوضح العلاقة بين إمكاني( : 13)جدول
 الشفاء

 تقييم البرامج
 تغيير الأساليب

 المجموع غير مفيد نوعا ما مفيد

 64.70% نعم
33 

%35.30 
18 

- 
- 

%100 
51 

 28.57% لا
4 

%71.43 
10 

- 
- 

%100 
14 

 56.92% المجموع
37 

%43.08 
28 

- 
- 

%100 
65 

 حظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام سار إلى أن البرنامج التكويني مفيد بعد إدخالنلا
 وذلك بعد تغيير الأساليب التكوينية حيث اعتبر المبحوثين أن 56.92%نظام بطاقة الشفاء بنسبة 

 تتغيرفقط عند فئة " لا " بمعنى لم  28.57%مقابل  64.70%الأساليب تغيرت وأصبحت مفيدة بنسبة 
لفئة " لا" 71.43%لدى صنف نوعا ما مثلت فيها نسبة 43.08%في حين سجلنا نسبة  .هذه الأساليب

  ." عند فئة " نعم 35.30% مقابل
التكوين واعتبروها  من خلال هذه المعطيات وحسب رأي المبحوثين يتضح لنا أن المؤسسة غيرت من أساليب

 مؤسسة بعد استحداثها لنظام بطاقة الشفاءمفيدة بنسبة عالية جدا حيث تبين لنا أن ال
مع المستجدات ، وكذلك من أجل رفع  حرصت  على إعداد برامج خاصة بالتكوين وذلك من أجل أن تتناسب

ولذوي الحقوق وهذا ما يخلق إستفادة  وزيادة فعاليتهم وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمؤمنين اجتماعيا
إستراتيجية حديثة لتكوين مما يساهم الفهم التام  لى حد سواء، وذلك بتبنيللموظفين والمؤسسة والمواطنين ع

 .خصصت من أجلها والاستيعاب السريع للبرامج التكوينية وللأهداف التي
 تقوم فعلا بتغيير وسائل التدريبCNASمن خلال القراءة السوسيولوجية لهذه المعطيات يتبين لنا أن مؤسسة 

 .المسطرة والمصلحة المرجوة بلوغهاوبرامجه لتتناسب والأهداف 
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- IIمن خلال ما تم عرضه في تحليل المعطيات الميدانية :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الأولى
المؤسسة تعد نسقا فرعيا تدخل في إطار النسق الأكبر وهو  الخاصة بالفرضية الجزئية الأولى نجد أن

تحقق لها التكيف مع متغيرات المحيط الخارجي وذلك لضمان  الوظائف التي المجتمع وتؤدي مجموعة من
 بقائها واستمرارها، ومن بين هذه الوظائف 

 نجد وظيفة التكوين التي تهدف إلى رفع أداء المورد البشري واكتساب الخبرات والمهارات الجديدة لتتناسب
 النسق الخارجي، وعلى اعتبار أن مؤسسةهذه المهارات مع التطورات العلمية الجديدة الحاصلة في 

 الضمان الاجتماعي لوكالة المسيلة هي أحد الأنساق المفتوحة التي تتفاعل مع محيطها الخارجي فإنها
 لجأت إلى إدخال نظام بطاقة الشفاء مما استلزم ذلك تجنيد برامج تكوينية خاصة بها والتي أصبحت

 سب مع آليات هذا النظام من أجل تحقيق التكيف مع بيئة العملتتطلب تدريب العمال لتأهيلهم مهنيا لتتنا
 .الجديدة للرفع من مستوى أدائهم مما ينعكس إيجابا على فعالية المورد البشري

 حيث تبين لنا وجود عدد كبير من العمال استفادوا من التكوين عند استخدام بطاقة الشفاء وذلك
 اك المؤسسة للدور الكبير الذي يلعبه التكوين باعتبارهوهذا راجع إلى إدر 05)جدول 75.39% (بنسبة 

 .الاستثمار الحقيقي والفعال الذي يخدم الفرد والمؤسسة معا
 وتلجأ المؤسسة لإجراء التكوين في الغالب داخل المؤسسة وأثناء العمل خاصة لدى الفئتين أعوان

 عاب السريع للبرنامج التكويني، ويعودالتحكم وأعوان التنفيذ. هذا النوع من التكوين يسمح لهم بالاستي
 اهتمام هذه المؤسسة بتكوين الإطارات خارج المؤسسة إلى مواكبة التطورات التكنولوجية والإطلاع على
 المستجدات خاصة وأن موظفي هذه الفئة من ذوي الشهادات العليا التي تسمح لهم بمواكبة التطورات

 الإدارية العليا التي تستلزم برنامج تكويني فعال. وهذا ما السريعة ولكونهم كذلك من ممارسي الوظائف
 .  (6)أثبتته نتائج جدول

 أجهزة -كما أوضحها المبحوثين -وتبين لنا كذلك أن المؤسسة تمتلك وسائل التدريب والمتمثلة في
 خاصة بنظام هذه البطاقة، أجهزة العرض، وأجهزة الإعلام الآلي، ووجود كذلك إطارات متخصصة في

 بحيث اختلفت باختلاف الفئة 09) )جدول70.77%هذا المجال، وهذه الوسائل هي مناسبة بنسبة 
 السوسيومهنية ففئة الإطارات تعتمد أكثر على الأسلوب النظري وهو المحاضرات الذي يتناسب مع

 ةوذلك لأنه أسلوب تنموي إداري يوفر فرصا في المقابلة لمناقش،  (07)جدول 75% -مناصبهم بنسبة 
براز المشاكل واقتراح الحلول، وكذلك لأنهم تستند إليهم مهام التأطير والتنسيق  وتبادل الأفكار والآراء وا 

 بين مختلف الأنساق الفرعية. أما فئة أعوان التحكم وأعوان التنفيذ يعتمدون على أسلوب التطبيقات
 التطبيق، لأن هذين الفئتينعلى التوالي الخاصة بطريقة التنفيذ و 46.15%و 72.5%العملية بنسبة 
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 موجودين في الغالب في مواقع العمل التنفيذية وتعاملهم مع العمليات التقنية ومع أجهزة نظام بطاقة
 .الشفاء، وكذلك تعاملهم مباشرة مع المؤمنين اجتماعيا في تقديم الخدمات
المؤسسة والتي  ية من طرف إدارةكما أكدت النتائج أن أكثر الموظفين يتم اختيارهم لإجراء الدورات التكوين

المؤسسة هي الأدرى  تقوم بتقييم أداء أفرادها لتحقيق الانسجام بين الأداء الفعلي والأداء المطلوب، فإدارة
لى ظروف العمل وحالة الموارد  بتحديد احتياجاتها من التكوين بالنظر إلى التكنولوجيا المستحدثة فيها، وا 

وعي العمال بعدم قدرتهم على مواكبة التطورات الحاصلة في هذا المجال دفع به  البشرية التي لديها، كما أن
 - بعد إجراء التكوين بنسبة إلى تقديم طلب شخصي لإجراء التكوين، ويتضح لنا أغلب العمال تحسين أداؤهم

ن دل هذا( ، 11) جدول%80 على شيء فإنه يدل على أن  وأغلبهم ممن أجروا أكثر من دورتين، وا 
التكوين. وأنها عملت على تغيير  مؤسسة تسعى لتحسين أداء عمالها من خلال إجراء العديد من دوراتال

 .المستجدات وسائل التدريب بعد إدخال نظام بطاقة الشفاء لكي تتماشى مع
بطاقة الشفاء  وبهذا نخلص إلى أن الفرضية الأولى محققة إلى حد كبير والتي تشير إلى أنه بعد إدخال نظام

من أجل تحقيق  هذه المؤسسة عملت على تبني استراتيجيات ووسائل حديثة للرفع من مستوى أداء العمالل
الخطط التكوينية بما  الأهداف وتحقيق التكيف والتكامل مع هذه المستجدات وهذا ما فرض عليها تطوير

يمكن القول " الكل يسير كما ومنه يمكن ترجيح قبول الفرضية الأولى وبالتالي  .يتناسب مع آليات هذا النظام
الإدارة الإلكترونية فرض على مؤسسة الضمان الاجتماعي للأجراء لوكالة المسيلة تطوير  لو أن إدخال

 ."التكوينية بما يتناسب مع مهارات وآليات نظام بطاقة الشفاء الخطط
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 "العمل في تخفيض من ضغوط -كبرنامج تغييري –ساهمت بطاقة الشفاء "الفصل السادس 

-Iعرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية. 
-IIنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثانية. 

I. عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية 
 ( : يوضح العلاقة بين الفئة المهنية وسبب لجوء المؤسسة للتغيير14جدول )

 سبب التغيير
 الفئة السوسيومهنية

 تمواكبة التطورا حل مشاكل داخلية
 التكنولوجية

تحسين 
 الخدمات

 المجموع

 إطار
 

- 
- 

%66.66 
8 

%33.34 
4 

%100 
12 

 عون تحكم
 

%42.5 
17 

%30 
12 

%27.5 
11 

%100 
40 

 عون تنفيذ
 

%15.38 
2 

%53.85 
7 

%30.77 
4 

%100 
13 

 المجموع 
 

%29.23 
19 

%41.54 
27 

%29.24 
19 

%100 
65 

 نظرة كل فئة مهنية لسبب لجوء المؤسسة للتغيير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح لنا
عند صنف مواكبة التغييرات التكنولوجية تتصدره فئة الإطارات  41.54%أن اتجاه العام سجل نسبة 

لفئة أعوان 30%لدى فئة أعون التنفيذ ، بينما سجلت نسبة 53.85%في مقابل نسبة  66.66%بنسبة
 .التحكم

  33.34% لدى صنف تحسين الخدمات حيث مثلت نسبة29.24%تليها ثاني نسبة والمقدرة بـ 
 .لفئة عون تنفيذ وعون تحكم على التوالي27.5%و 30.77%لفئة إطار في مقابل سجلت نسبة 

مقابل  لدى صنف حل مشاكل داخلية حيث انعدمت فيها نسبة فئة الإطارات29.23%في حين جاءت نسبة 
 .ون تحكم على التواليلكل من فئة عون تنفيذ وع15.38%و 42.5%نسبة 

 من خلال النتائج المتحصل عليها تبين لنا أن مؤسسة الضمان الاجتماعي تسعى لإجراء التغيير
 احتلت فيها فئة الإطارات41.54%من أجل مواكبة التطورات التكنولوجية وهذا بنسبة 

 طابع خدماتي، ونتيجةوفئة أعوان التنفيذ أكبر النسب، وهذا راجع إلى أن مجال نشاط هذه المؤسسة ذات 
للتطورات السريعة والحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات جعل اهتمام هذه المؤسسة يتزايد أكثر ، حيث 

الملفات  اعتبروا أعوان التحكم وأعوان التنفيذ أن بطاقة الشفاء وفرت على المؤمنين اجتماعيا عناء جلب



 

 
74 

 ونظام بطاقة الشفاء   ضغوط العمل --------------------------------- سادسلالفصل ا

 ويلا في مراكز الدفع والتعويضات التابعةالتعويضية والأوراق الطبية مع تفادي الانتظار ط
 لمؤسسة الضمان الاجتماعي فالدفع أصبح آليا من طرف الغير من خلال تعاقد المؤسسة مع الصيادلة

 العامون والخواص ويتم تسديد مستحقاتهم كل شهر. ويمكن إرجاع السبب كذلك لاعتبار هذين الفئتين بأن 
 التكنولوجية وتحسين الخدمات . التغيير كان من أجل مواكبة التطورات 

ن دل  كل هذا يعني أن نظام بطاقة الشفاء سهلت إجراءات العمل مما أدى ذلك إلى تحسين نوعية الخدمات وا 
 هذا على شيء فإنما يدل على أن هذا النظام الجديد عمل على التخفيض من ضغوط العمل على

ير أن فئة الإطارات اختلف رأيهم عن رأي باقي غ .الموظفين في المؤسسة وعلى المؤمنين في نفس الوقت
الفئات المهنية، فهم يرون بأن سبب لجوء المؤسسة إلى إحداث التغيير كان من أجل مواكبة التطورات 
الحاصلة في المحيط الخارجي، ذلك لأن مهام هذه الفئة تتمثل في الوظائف الإدارية العليا من تخطيط 

 وذلك من أجل تحقيقوتنسيق وتنظيم والرقابة...الخ. 
التكيف والتكامل مع التكنولوجيا الحديثة لذلك فهم يعتبرون أن إدخال تكنولوجيا بطاقة الشفاء مواكبة لتطورات 

 .المحيط الخارجي
 وعليه فالقراءة السوسيولوجية توضح لنا أن سبب اللجوء للتغيير يختلف من فئة سوسيومهنية إلى

بة للتطورات التكنولوجية أما فئة أعوان التحكم وفئة أعوان التنفيذ فيرون أخرى ففئة الإطارات يعتبرونه مواك
 .أن سبب التغيير من أجل تحسين نوعية الخدمات وهذا راجع لطبيعة نشاط ومهام كل فئة

 يوضح رأي الفئات المهنية في بداية انطلاق التغيير( : 15) جدول
 بدء التغيير بالامور

 الفئة المهنية
 

 سهلة
 

 صعبة
 

 أكثر تعقيدا
 

 المجموع
 إطار

 
%66.66 

8 
%25 

3 
%8.34 

1 
%100 

12 
 عون تحكم

 
%65 

26 
%30 

12 
%5 

2 
%100 

40 
 عون تنفيذ

 
%69.23 

9 
%23.07 

3 
%7.70 

1 
%100 

13 
 المجموع

 
%66.16 

43 
%27.69 

18 
%6.15 

4 
%100 

65 

 غيير حين إدخال نظام بطاقةيوضح لنا الجدول أعلاه رأي الفئة المهنية لبداية انطلاق عملية الت
 لدى فئة66.66%عند صنف سهلة حيث سجلت نسبة 66.16%الشفاء، فقد سجل الرأي العام بنسبة 
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 ونظام بطاقة الشفاء   ضغوط العمل --------------------------------- سادسلالفصل ا

 .للفئتين عون تنفيذ وعون تحكم على التوالي65%و 69.23%إطار مقابل 
 لدى فئة عون تحكم ، مقابل   30%ة لصنف صعبة حيث سجلت نسب27.69%في حين مثلت ثاني نسبة 

 للفئتين إطار وعون تنفيذ على التوالي . 23.07%و%25

مقابل  8.34%في صنف أكثر تعقيدا حيث سجلت فيها نسبة الإطارات  6.15%بينما سجلت اقل نسبة 
 للفئتين عون تنفيذ وعون تحكم على التوالي . 5%و  %7.70

 نشاطاتها وتلبيةتعتبر التكنولوجيا أحد أهم الوسائل التي تستعملها المؤسسات لتسيير شؤونها و 
 مختلف احتياجاتها لتسهيل سيرورة العمل وحل المشاكل التي تعيق تطورها وتقدمها، فمن أجل تحقيق

 بدأت في التغيير بالأمور السهلةCNASالاستقرار والتوازن والتكيف مع البيئة الخارجية نجد أن مؤسسة 
 عظم إجابات المبحوثين. غير أن هناكهذا من اجل تسهيل أداء الأفراد لوظائفهم حسب ما أكدته لنا م

 نسبة معتبرة منهم اعتبروا أن التغيير بدأ بالأمور الصعبة، ويمكن إرجاع سبب هذا الاختلاف في الآراء
 إلى اختلاف في المكانة السوسيومهنية. حيث أن معظم الإطارات صرحوا بأن التغيير بدأ بالأمور السهلة 

 معظمهم من ذوي المستوى التعليمي الجامعي والشهادات العليا كما هي وهذا راجع إلى أن أفراد هذه الفئة
 .  (3) موضحة في الجدول رقم

لأهميتها  وهذا ما سمح لهم باستيعاب سريع لتكنولوجيات الحديثة )الإدارة الإلكترونية(  وكذلك لإدراكهم
المسؤوليات  رسة كبيرة للعديد منودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية، فهذه الفئة تتمتع بتكوين عال ومما

يعتبرون بطاقة  داخل التنظيم ولهذا تسند إليهم مسؤولية التأطير والتنسيق بين مختلف الوحدات الإدارية، وهم
على تأدية المهام  الشفاء احد أهم التغييرات التي أدخلت لمؤسسة الضمان الاجتماعي والتي تساعد العمال

ووفق خطط  ري عند إدخال هذا النظام الجديد أن يبدأ بالأمور السهلةالموكلة إليهم لذلك فمن الضرو 
 .إستراتيجية لضمان نجاح هذا التغيير وعدم مقاومته

 أما الذين اعتبروا أن التغيير بدأ بالأمور الصعبة ربما يرجع هذا إلى تعودهم على أسلوب العمل القديم لأن
ذا تقبلها لا يتعامل معها بشكل جدي لذلك فهمطبيعة الإنسان لا يتقبل عادة الأشياء الجديدة ب  سهولة، وا 

 .يرونها صعبة
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 ونظام بطاقة الشفاء   ضغوط العمل --------------------------------- سادسلالفصل ا

 ( : يوضح العلاقة بين الفئة المهنية والمشاركة في إحداث التغيير16جدول )

 المشاركة
 الفئة المهنية

 المجموع  لا نعم 

 إطار
 

%75 
9 

%25 
3 

%100 
12 

 عون تحكم 
 

%30 
12 

%70 
28 

%100 
40 

 عون تنفيذ
 

%15.39 
2 

%84.61 
11 

%100 
13 

 المجموع 
 

%35.38 
23 

%64.62 
42 

%100 
65 

بأعلى  تأتي بيانات هذا الجدول لتبين علاقة الفئة المهنية بالمشاركة في إحداث التغيير مثله الاتجاه العام
مقابل  لدى فئة عون تنفيذ84.61%، كانت نسبة )عدم المشاركة(عند الصنف "لا" 64.62%نسبة 
 لفئة الإطارات . 25%بينما سجلت نسبة .فئة عون تحكمل%70

أكبر  عند صنف " نعم" أي المشاركة في إحداث التغيير احتلت فيها الإطارات35.38%في حين نجد نسبة 
 للفئتين عون تحكم وعون تنفيذ على التوالي . 15.39%و  30%مقابل نسبة  75%. نسبة والتي قدرت بـ

ومما  يشعر كل عامل أن جهوده ضرورية ومهمة لتحقيق أهداف المؤسسة،نشير هنا إلى أنه ينبغي أن 
مما يولد  لاشك فيه أن شعور العامل بعدم الاستغناء عن جهوده لتحقيق أهداف المؤسسة يشعره بتقدير الذات

 لديه الرغبة أكثر في أداء المهام الموكلة إليه ويرفع من مستوى دافعيته نحو العمل، كما أن
 لمورد البشري هو رأس المال الحقيقي لكل مؤسسة وهنا لابد أن ينظر إلى العامل باعتباره كائناالاهتمام با

 اجتماعيا له حاجاته ورغباته وميوله واتجاهاته، فبزيادة فعالية هذا الأخير ترفع فعالية المؤسسة وتمكنها
 .من الاستمرار والبقاء في النسق الخارجي

لا تقوم بعملية إشراك العمال في إحداث  CNASلاه تبين لنا أن مؤسسة وعليه فمن خلال نتائج الجدول أع
ينعكس سلبا على تحقيق الأهداف حيث  التغيير خاصة لدى فئة أعوان التنفيذ وفئة أعوان التحكم، وهذا ما قد

نحو العمل وينخفض رضاهم الوظيفي  أثبتت العلوم السلوكية أن عدم إشراك العمال يقلل من دافعيتهم
 .المؤسسة تتميز بمركزية القرار تالي تزيد من مقاومتهم للتغيير، لذلك نستنتج أن سلطةوبال

 غير أن فئة الإطارات تشارك وتقدم الاقتراحات بخصوص التغيير المحدث وربما يرجع ذلك إلى دراية هذه
 شاركتهم فيالفئة بمختلف الإجراءات الإدارية ودورها ومكانتها المهمة في المؤسسة والتي تتجسد في م
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 ونظام بطاقة الشفاء   ضغوط العمل --------------------------------- سادسلالفصل ا

 السلطة وفي اتخاذ القرارات وأيضا بحكم ممارستها للوظائف الإدارية العليا والتي تتطلب التخطيط، التنسيق
 والرقابة . والتوجيه

يعملون حتى  لا يقبلون تفويض السلطات لمرؤوسيهم ولا CNASوعليه نستنتج أن المدراء في مؤسسة   
لأنهم يشعرون بأن  اث التغيير وهذا لعدم الثقة فيهم، وفي كفاءتهم،على إشراكهم في اتخاذ القرارات وفي إحد

القرارات التي يتم اتخاذها  المرؤوسين منافسون لهم، وهذا ما يعرف ببيروقراطية المؤسسة الجزائرية مما يجعل
 .السلطة الممنوحة لهم من طرف المسير تتم دون مشاركة المعنيين بالتغيير وذلك بالاعتماد على

تقبلهم للتغيير  ن المرؤوسين من تقديم اقتراحاتهم ومن المشاركة يفتح مجال واسع لسوء التسيير وعدمفحرما
 .بطاقة الشفاء وهذا ما جعلنا نتساءل عن مدى تقبل المرؤوسين للتغيير المحدث والمتمثل في إدخال نظام

 .هذا ما ستكشفه لنا نتائج الجدول الموالي
 تقبل العمال لنظام بطاقة الشفاءيوضح مدى ( : 17)جدول 

 تقبل التغيير
 سبب تقبله

 المجموع لا نعم

 تسهل العمل
 

%100 
59 

- 
- 

%100 
59 

 تقضي على الروتين
 

%66.66 
4 

%33.34 
2 

%100 
6 

 المجموع 
 

%96.92 
63 

%3.08 
2 

%100 
65 

 لشفاء وسببنلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح لنا مدى تقبل العمال لنظام بطاقة ا
 عند صنف "نعم" أي تقبلهم للتغيير والمتمثل في بطاقة96.92%حيث سجل الرأي العام نسبة  ،تقبلهم له

 لدى فئة يقضي على66.66%عند فئة تسهيل العمل مقابل 100%الشفاء حيث سجلت أعلى نسبة 
 .يدلدى صنف "لا" أي عدم تقبلهم لهذا النظام الجد3.08%الروتين، في حين سجلت نسبة 

 فمن خلال معطيات هذا الجدول يتضح لنا أن بطاقة الشفاء جاءت للتخفيض من ضغوط العمل
 على الموظفين وعلى المؤمنين اجتماعيا والتي تهدف أساسا إلى تسهيل العمل على الموظفين حيث أن

 مد في الأساسالانتقال من النظام القديم إلى نظام جديد عصري يرتكز على التقنيات الحديثة تلك التي تعت
 على المعالجة الآلية للمعلومات المتوفرة لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي، وبهذا تصبح جميع المعاملات

 الإدارية وبالخصوص المعاملات المتعلقة بالتعويضات آلية، تعتمد على المعالجة الإلكترونية لمختلف
بالمؤمن  ة لأنها تحمل جميع البيانات المتعلقةالمعلومات فالبطاقة الإلكترونية تسمح بتعويض الملفات الإداري
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 ونظام بطاقة الشفاء   ضغوط العمل --------------------------------- سادسلالفصل ا

الإدارية  اجتماعيا، فبدلا من أن يقضي العامل وقتا طويلا في البحث عن الملفات وفي إجراء المعاملات
خراجها في شكل  المتعلقة بالتعويضات أصبحت العملية تقتصر فقط على إدخال البيانات ثم معالجتها وا 

ودون  ما أنها سمحت للمواطنين الحصول على التعويضات المقدمة بسرعةمعلومات جاهزة للاستعمال. ك
الحاجة إلى  الحاجة إلى أن يكونوا مضطرين لتقديم طلب مكتوب أو ملء استمارة وتقديم ورقة العلاج ودون

ا اجتماعيا كم تقديم رقم التأمين لأن بطاقة الشفاء تحمل كل المعلومات الطبية والإدارية المتعلقة بالمؤمن
المؤمنين اجتماعيا في  المؤسسة وعلى تحمل هوية صاحب البطاقة مما يخفض الضغط على الموظفين في

 .نفس الوقت
إدراج نظام  تقبلوا التغيير المحدث في مؤسستهم والمتمثل فيCNASوفي الأخير نستنتج أن عمال مؤسسة 

طرف الإدارة  في إحداث التغيير منوهذا على الرغم من عدم إشراكهم  بطاقة الشفاء كنظام خدماتي جديد،
ولكن رغم ذلك فقد تم هذا التغيير بنجاح، لأنه عمل على تسهيل إجراءات العمل  ( 15، )جدول رقم العليا 
 .خفض من نسبة الضغوط المهنية على العمال مما
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 يوضح مدى تأثير بطاقة الشفاء على تفعيل العمليات الإدارية( : 18)جدول 

 لتغييرنوع ا
 

تفعيل العمليات 
 الادارية

 
أهداف 

وسياسات 
 العمل 

 
ظروف 

جراءات  وا 
 العمل

الهيكل 
 التنظيمي

والعلاقات 
 التنظيمية

 
الوظائف 
والمهام 
 الإدراية

 
التقنيات 
 والوسائل

 
 المجموع

 نعم
 

%18.51 
10 

%55.55 
30 

%16.67 
9 

%5.56 
3 

%3.71 
2 

%100 
54 

 27.27% لا
3 

%45.45 
5 

%27.28 
3 

- 
- 

- 
- 

%100 
11 

 20% المجموع
13 

%53.84 
35 

%18.47 
12 

%4.62 
3 

%3.07 
2 

%100 
65 

صنف  عند53.84%نلاحظ من خلال البيانات الإحصائية للجدول أعلاه أن الاتجاه العام سجل نسبة 
جراءات العمل مثلت أعلى نسبة   أي لفئة لا ،  45.45%، مقابل نسبة لدى فئة نعم  55.55%ظروف وا 

لصنف أهداف وسياسات 20%على تفعيل العمليات الإدارية، في حين جاءت نسبة  طاقة الشفاء عملتأن ب
بينما سجلت ثالث نسبة ،  ."لفئة " نعم23.07%عند فئة لا مقابل 27.27%سجلت نسبة  العمل  حيث

 .لدى صنف الهيلكل التنظيمي والعلاقات التنظيمية 18.47%والتي قدرت بـ 
 ظائف والمهام الإدارية وصنف الوسائل والتقنيات في المراتب الأخيرة بنسبفي حين جاء صنف الو 

 ."على التوالي مثلتها فئة نعم وانعدمت هذه النسب عند فئة " لا3.71%و %5.56
عمل على  من خلال النتائج الإحصائية المتحصل عليها من الجدول أعلاه تبين لنا أن نظام بطاقة الشفاء

جراءات  العمل لاسيما الإجراءات الإدارية والتقنية من خلال تبسيطها وتسهيلها لإجراءات تغيير ظروف وا 
الوقت  لأن العمليات الإدارية أصبحت آلية وفرت( ، 16)كما هو ملاحظ في الجدول السابق رقم  -العمل 

ؤمنين بالم والجهد في البحث عن الملفات لأن هذه البطاقة الإلكترونية تحمل جميع المعلومات المتعلقة
وهذا من خلال  اجتماعيا وتخفيض تكلفتها مع زيادة كفاءة وفعالية العمال وتسهيل ظروف واجراءات العمل ،

لبطاقة الشفاء في  أما الموظفين الذين أجابوا بأنه لا دخل 55.55%. تحصلها على أكبر نسبة والتي بلغت 
الإدارية تحكمها مجموعة من النصوص  العمليات تفعيل العمليات الإدارية حيث أرجعوا سبب ذلك إلى أن
الإدارة العليا الذين يعترفون بالقواعد الرسمية  واللوائح القانونية والتشريعية وهم في الغالب من ممارسي

 .والنصوص القانونية
 ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج أن بطاقة الشفاء عملت على تفعيل العمليات الإدارية من خلال
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جراءا  ت العمل التي عملت على تسهيلها وتبسيطها مما أدى ذلك بدوره إلى تخفيض منتغيير ظروف وا 
 .ضغوط العمل

 يوضح تأثير العمل باستخدام الإدارة الإلكترونية على تنمية المهارات المعرفية للعمال( : 19) جدول
 تنمية المهارات

 العمل باستخدام التكنولوجيا
 نعم
 

 لا
 

 المجموع
 

 جيد
 

%96.67 
29 

%3.33 
1 

%100 
30 

 حسن
 

%92.86 
26 

%7.14 
2 

%100 
28 

 سيء
 

%75 
3 

%25 
1 

%100 
4 

 لم يتغير
 

%66.67 
2 

%33.33 
1 

%100 
3 

 92.31% المجموع
60 

%7.69 
5 

%100 
65 

وتنمية المهارات  من خلال معطيات هذا الجدول والذي يمثل العلاقة بين العمل باستخدام الإدارة الإلكترونية
المعرفية، حيث مثلت  عند صنف "نعم" أي تنمية المهارات92.31%معرفية فقد سجل الاتجاه العام نسبة ال

لدى فئة  96.86%   عند فئة "جيد" أي العمل باستخدام الإدارة الإلكترونية جيد، مقابل96.67%نسبة 
 .كل من فئة سيء ولم يتغير على التوالي   66.67%و 75%حسن ، تليها نسبة 

مقابل نسبة  لفئة لم يتغير ،33.33%لصنف" لا " حيث احتلت أكبر نسبة  7.69%تم تسجيل  في حين
 .كل من فئة حسن وجيد على التوالي   3.33%و  7.14%لفئة سيء ، تليها نسبة  %25

 من خلال النتائج الكمية المتحصل عليها من جدول أعلاه يتبين لنا أن أفراد العينة يعتبرون أن
 الإدارة الإلكترونية جيد وهو بدوره يعمل على تنمية مهاراتهم ومعارفهم حيث تؤدي هذه العمل باستخدام

 التكنولوجيا إلى كسب معارف جديدة كما تكمن أهميتها في تعليم العمال لأساليب عمل حديثة تساعدهم
 على أداء المهام بصورة أفضل. لذلك يعتبر نظام بطاقة الشفاء المعتمد من طرف مؤسسة الضمان

 الاجتماعي أحد أهم الأدوات الهامة والمتاحة للموظفين من أجل تحقيق أكثر فعالية في التنظيم وزيادة
 .كفاءتهم من ناحية التحكم التكنولوجي الذي يؤدي بدوره إلى التحكم أكثر في سير الأعمال وسهولة المهام

الغالب  نمية مهاراتهم المعرفية فهم فيأما المبحوثين الذين صرحوا بأن الإدارة الإلكترونية لم تسمح لهم بت
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تنمية  ممن اعتبروا أن العمل بالاستخدام التكنولوجي أمر سيء ولم يتغير فنظرتهم السلبية أثرت على
 .مهاراتهم

 :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثانية
لنظام  اء التغيير باستخدامهامن خلال جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها تبين لنا أن المؤسسة لجأت إلى إجر 

 ( . 13) جدول 41.57% - بطاقة الشفاء من أجل مواكبة التطورات التكنولوجية ، وذلك بنسبة
مشاركتهم  حيث أكد معظم المبحوثين أن إدخال التغيرات التكنولوجية يحدث وفق خطط إستراتيجية ولكن دون

 ( ،15) جدول 64.62% - في إحداث التغيير بنسبة
التغيير الذي حدث وهذا ينعكس سلبا على تحقيق الأهداف، حيث  نهم لا يقدمون اقتراحاتهم بخصوصكما أ 

العمال في إحداث التغيير يقلل من دافعيتهم نحو العمل ويخفض  أثبتت العلوم السلوكية أن عدم إشراك
الضمان الاجتماعي مقاومتهم للتغيير لذلك نستنتج أن سلطة مؤسسة  رضاهم الوظيفي ،  وبالتالي تزيد من

 - الإطارات تشارك وتقدم الاقتراحات بخصوص التغيير بنسبة تتميز بمركزية القرار غير أن فئة
دراية هذه الفئة بمختلف الإجراءات الإدارية ودورها ومكانتها  وربما يرجع ذلك إلى،  (15)جدول %62.5

رستها للوظائف الإدارية العليا التي مشاركتهم في السلطة وفي مما المهمة في المؤسسة والتي تتجسد في
صرح أفراد العينة بأنهم تقبلوا استخدام بطاقة الشفاء كأسلوب خدماتي  تتطلب التخطيط والتنسيق والتوجيه كما

 ( .16) جدول 96.92% -جديد بنسبة 

 تيجة هذاالذي أدى إلى تبسيط الأعمال الموجودة ومختلف العمليات التقنية والتنظيمية فالتغيير الحاصل ن
النظام عوض الطريقة القديمة في العمل  بأخرى جديدة  تعتمد على المعالجة الآلية للمعلومات،  وهذا ما 

 بتسهيل العمل على الموظفين وجعلهم يتقبلون التغيير وعدم مقاومته وأكد المبحوثين أن بطاقة الشفاء سمح
ظروف  لتحكم وأعوان التنفيذ من خلال تبسيطعملت على تفعيل العمليات الإدارية وخاصة لدى فئة أعوان ا

جراءات العمل بنسبة و   وتخفيض تكلفتها وزيادة كفاءة العمال من ناحية التحكم،  (16)جدول 53.84% -ا 
 التكنولوجي والذي أدى بدورة إلى التحكم أكثر في سير الأعمال وسهولة العمل لأن العمليات الإدارية

 .اء البحث عن الملفاتأصبحت آلية وفرت على الموظفين عن
 إلى أن : وفي الأخير ومن خلال مؤشرات هذه الفرضية يمكن القول أن الفرضية الثانية محققة والتي تشير

عن  في ظل استخدام نظام بطاقة الشفاء كبرنامج تغييري ساهمت في تخفيض من ضغوط العمل، وذلك 
للتغيير نتيجة تسهيل وتبسيط إجراءات العمل طريق تحسين الخدمات وتوفير العناء على الموظفين وتقبلهم 

 .وآلية العمليات الإدارية
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 الكل يبدو كما لو أن تساهم بطاقة <<وهذا ما جعلنا نتقبل صحة الفرضية الثانية وبالتالي يمكن القول 
 .>>في تخفيض من ضغوط العمل  -كبرنامج تغييري -الشفاء 

رة الإلكترونية دور في تخفيض ضغوط العمل من خلال من خلال ما تم التطرق إليه يتضح لنا أن للإدا
تحسين نوعية الخدمات المقدمة والتي تمثلت في السرعة و سهولة الاعمال وتبسيط إجراءات العمل وهذا 

رات بفضل المعالجة الآلية للمعلومات مما أدى إلى زيادة فعالية الأداء والمؤسسة من خلال مواكبتها لتطو 
.خارجي الحاصلة في المحيط ال
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 "العمل سمح برنامج بطاقة الشفاء من خلق نموذج جديد في أنماط "
.Iعرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة. 
.IIنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة. 

-Iعرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة 
 .الورقي ن حجم الاستعمال( : يوضح علاقة تغيير أنماط العمل بفعل بطاقة الشفاء وتقليصها م20جدول )

 تقليص حجم 
 الورق

 تغير أنماط العمل

قلصت 
 الحجم 
 الورقي

لم تقلص 
 الحجم
 الورقي

 المجموع
 

 نعم
 

%95.08 
58 

%4.92 
3 

%100 
61 

 لا
 

%50 
2 

%50 
2 

%100 
4 

 المجموع
 

%92.30 
60 

%7.70 
5 

%100 
65 

عند صنف  92.30% تجاه العام قد سجل نسبةمن خلال القراءة الإحصائية لبيانات هذا الجدول نجد أن الا
تتغير أنماط  عند صنف "لا" أي لم50%مقابل  95.8%قلصت الحجم الورقي تتصدره فئة نعم بنسبة 

تتصدره بنسبة   7.70% العمل، في حين سجلنا عند صنف "لم تقلص حجم الاستعمال الورقي" بنسبة
 .تغيرت أنماط العمل فقط عند فئة " نعم" أي 4.92%لدى فئة "لا" أي لم تتغير إجراءات العمل مقابل %50

والتي  ومنه تبين لنا معطيات هذا الجدول أن إدخال نظام بطاقة الشفاء أدى إلى تغيير من أنماط العمل
أن هذه  ويرجع ذلك إلى 92.30%عملت بدورها على التقليص من حجم الاستعمال الورقي، وهذا بنسبة ،

سائر  الأوراق الإدارية )الأوراق الطبية والملفات التعويضية( فهي تحمل البطاقة جاءت أصلا لتحل محل
المعلومات الطبية والإدارية الخاصة بالمؤمنين اجتماعيا وذوي الحقوق. كما تحمل هوية صاحب البطاقة من 

المقدمة بسرعة  اسمه، تاريخ ميلاده، صورته الشخصية، ...الخ، حيث تسمح له بالحصول على التعويضات
الاستفادة من نظام  ون أن يكون مضطرا لملء استمارة ورقة العلاج أو تقديم رقم التأمين مع الاستمرار فيد

توصيل الفواتير  الدفع دون الحاجة إلى تقديم دفتره، وقد صرح لنا رئيس مصلحة بطاقة الشفاء أنه يتم
الاتصال بين المؤسسة  باء، كما يتمإلكترونيا بين مؤسسة الضمان الاجتماعي والمتعاقدين أي الصيادلة والأط

الشبكة الأخيرة تم إدخالها  الأم ومختلف فروعها عبر ولاية المسيلة عن طريق الشبكة الداخلية الانترانيت هذه
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 .تزامنا مع إدخال نظام بطاقة الشفاء
 وعليه نستنتج أن لبطاقة الشفاء دور في خلق نموذج جديد لأنماط العمل عن طريق تقليصها من

 .م الأوراق الإدارية، كما يؤدي بدوره إلى التقليل من استهلاك الوقت والجهد حين أداء المهامحج
 .وهذا ما نتوقع أن تدلنا عليه نتائج الجدول الموالي

 يوضح مدى تقليل أنماط العمل الجديدة من استهلاك الوقت والجهد( : 21)جدول 
 تقليل الوقت 

 والجهد
 تغير أنماط العمل

قللت الوقت 
 والجهد

لم تقلل 
الوقت 
 والجهد

 المجموع
 

 نعم
 

%93.34 
56 

%6.66 
4 

%100 
60 

 لا
 

%60 
3 

%40 
2 

%100 
5 

 المجموع
 

%90.77 
59 

%9.23 
6 

%100 
65 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام سار نحو صنف قلصت بطاقة الشفاء من حجم
 لدى فئة "نعم" أي غيرت93.34%حيث سجلنا نسبة 90.77%ة الاستهلاك الوقت والجهد، وذلك بنسب

 ."لفئة "لا60%إجراءات العمل مقابل 
 لصنف لم تقلل الوقت والجهد حيث مثلتها أعلى نسبة والتي قدرت بـ9.23%في حين جاءت نسبة 

 ."فقط لدى فئة "نعم6.66%لفئة "لا" مقابل %40
 إجراءات العمل وتبسيط أداء الموظفين لوظائفهمبما أن للإدارة الإلكترونية دور كبير في تسهيل 

 لاسيما الوظائف الإدارية فإن المعالجة الآلية للمعلومات وفرت الوقت والجهد على العمال ومكنتهم من
 .أداء مهامهم بدقة وبسرعة مما زاد من تفعيل العمليات الإدارية

 أغلب أفراد العينة يعتبرون أن وعليه ومن خلال النتائج الإحصائية للجدول أعلاه فقد توضح لنا
 الإدارة الإلكترونية قلصت من استهلاك الوقت والجهد لأنها حسب تصريحاتهم سهلت إجراءات العمل مع
 السرعة والدقة في إنجاز المهام وبالتالي توفير الوقت والجهد على العمال. فبدلا من أن يقضي الموظف

 اقب جميع الأوراق والملفات التعويضية ولهذا فقد عملتوقتا طويلا في البحث عن ملفات المؤمنين وير 
 بطاقة الشفاء على تعويض جميع المعاملات السابقة وذلك من خلال المعالجة الآلية للملفات وفي أسرع
خراجها في  وقت ممكن، حيث أصبحت إجراءات العمل تقتصر فقط على إدخال البيانات ثم معالجتها وا 

 ال. ،  بمعنى أنها تجنب الموظفين عناء البحث عن الملفات وتفحصهاشكل معلومات جاهزة للاستعم
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 .والتدقيق فيها أي أنها عملت على التخفيض من الضغط على العمال
 وعليه نستنتج في الأخير أن أنماط العمل تغيرت بفعل نظام بطاقة الشفاء والتي سمحت بتخفيض

 مهامهم. الجهد والوقت الذي يقضيه العمال في إنجاز أعمالهم و 
 .الضمان الاجتماعي يوضح العلاقة بين ضرورة إستعمال الإدارة الإلكترونية والهدف الذي حققته في مؤسسة( : 22)جدول 

 الأهداف
 ضرورية

تخفيض الضغط 
 على العمال

التحكم الجيد 
 في سير العمل

 مكافحة الغش
ومختلف  

 التجاوزات

 المجموع

 نعم
 

%24.49 
12 

%59.18 
29 

%16.33 
8 

%100 
49 

 50% لا
8 

%50 
8 

- 
- 

%100 
16 

 30.77% المجموع
20 

%56.92 
37 

%12.31 
8 

%100 
65 

بالأهداف المحققة من  يوضح لنا الجدول ضرورة الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الضمان الاجتماعي وعلاقتها
م جاءت بعدها العمل، ث عند صنف التحكم الجيد في سير56.92%ورائها حيث سجل الاتجاه العام نسبة 

المرتبة الأخيرة نجد نسبة  لصنف تخفيض الضغط على العمال وفي30.77% ثاني نسبة والتي قدرت بـ
 .عند صنف مكافحة الغش ومختلف التجاوزات%12.31

 لصنف التحكم الجيد في سير العمل والذي59.18%أما على المستوى الجزئي فقد سجلنا أعلى نسبة 
 ."لفئة "لا50%كنولوجية المعلومات مقابل كانت لفئة "نعم" أي ضرورة ت

 وهي أعلى نسبة لصنف تخفيض ضغوط العمل وكانت لفئة لا مقابل50%في حين سجلنا نسبة 
 ."لفئة "نعم%24.49

 لصنف مكافحة الغش ومختلف التجاوزات وهي نسبة لفئة "نعم" أي أن16.33%وفي الأخير سجلنا نسبة 
 .سسةتكنولوجيا المعلومات ضرورية في المؤ 

 من خلال نتائج هذا الجدول نستنتج أن معظم المبحوثين يرون أن الإدارة الإلكترونية ضرورية
وذلك من أجل التحكم الجيد في سير العمل بمعنى أن الأهداف التي حققتها الإدارة الإلكترونية )برنامج بطاقة 

الجيد في سيرورة المهام والوظائف  الضمان الاجتماعي لوكالة المسيلة (  أدت إلى التحكم الشفاء في مؤسسة
 الموظفين. . التي يقوم بها
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 كل هذا يؤدي بدوره إلى تخفيض الضغط على العمال وهي ثاني نسبة مسجلة في الجدول خاصة
 بالنسبة للموظفين الذين يعملون في قسم التعويضات الذين لديهم علاقة مباشرة مع المؤمنين اجتماعيا

 .ة للمعلومات وبفضل تعاقدهم مباشرة مع الصيادلةوهذا بفضل المعالجة الآلي
 يوضح تغيير الهيكل التنظيمي بعد إدخال نظام بطاقة الشفاء( : 23)جدول 

 %النسبة  التكرار تغيير الوظائف

 9.23% 6 تقليص الوظائف

 26.15% 17 دمج الوظائف

 64.62% 42 استحداث وظائف جديدة

 100% 65 المجموع

كبرنامج جديد  دول أعلاه أن الرأي العام اتجه إلى أن بعد إدخال نظام بطاقة الشفاءنلاحظ من خلال الج
الاتجاه العام نسبة  حيث سجلCNASخاص بدفع التعويضات قد تم تغيير الهيكل التنظيمي لمؤسسة ،

الأخير نسبة  دمج الوظائف، وفي26.15%ثم استحداث وظائف جديدة، ثم تليها نسبة %64.62
 .وظائفتقليص ال%9.23

التغيير في  تعتبر الإدارة الإلكترونية  أحد أهم أسباب تطور التنظيمات الإدارية فهي تعمل على إحداث
جراءات العمل بسبب تغيير الوسائل والتقنيات المستخدمة، هذا من أجل رفع  المهام والوظائف وطرق وا 

تعديلات أو  كنولوجيا يستلزم إجراءمستوى الأداءات وزيادة الفعالية التنظيمية حيث نجد أن إدخال أي ت
الوحدات الإدارية  تغييرات في الأنساق التنظيمية للمؤسسة من خلال خلق مصالح جديدة أو تقليص عدد

عملت CNASالاجتماعي  الموجودة داخلها أو دمجها في وحدة إدارية واحدة، وعليه فإن مؤسسة الضمان
نيابة مديرية  شفاء هذه المصلحة تابعة لوحدةعلى إستحداث مصلحة جديدة خاصة بنظام بطاقة ال

تطلب إنشاء  التعويضات وتقوم بإنتاج هذه البطاقات، كما أكد لنا الموظفين أن إدخال هذا النظام الجديد
 مصلحة جديدة تقوم بممارسة الوظائف الإدارية الأساسية منها: معالجة ملفات تكوين بطاقة

 .ة من اجل تشفيرهاالشفاء ثم إرسالها إلى الوحدة المركزي
 ومن خلال ما سبق نستنتج أن المؤسسة قامت بخلق مصلحة جديدة خاصة ببطاقة الشفاء مما

 يعني أنها غيرت في هيكلها التنظيمي، ولكن كيف تم اختيار العمال لشغل هذه الوظائف الجديدة؟
 .هذا ما سنحاول الإجابة عليه من خلال الجدول الموالي
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 يوضح العلاقة بين الفئة المهنية واختيار العمال للوظائف الجديدة( : 24)جدول رقم 

 طبيعة الإختيار
 الفئة المهنية

حسب 
 المؤهل

حسب 
 الخبرة

العلاقات 
 الشخصية

 المجموع

 إطار
 

%50 
6 

%33.34 
4 

%16.66 
2 

%100 
12 

 عون تحكم
 

%50 
20 

%37.5 
15 

%12.5 
5 

%100 
40 

 عون تنفيذ
 

%38.46 
5 

%7.69 
1 

%53.85 
7 

%100 
13 

 المجموع
 

%47.69 
31 

%30.77 
20 

%21.54 
14 

%100 
65 

سجلت فيها نسبة لصنف حسب المؤهل حيث 47.69%من خلال الجدول أعلاه سجل الرأي العام نسبة 
 لفئة عون تنفيذ . 38.46%للفئتين إطار وعون تحكم، مقابل  %50

لفئة عون 37.5%جلت فيها أعلى نسبة لدى صنف حسب الخبرة س30.77%في حين جاءت ثاني نسبة  
 لكل من الفئتين إطار وعون تنفيذ على الترتيب ،  7.69%و 33.34 % تحكم مقابل 

لفئة عون تنفيذ 53.85%الشخصية وكانت أعلى نسبة  لصنف العلاقات21.54%بينما سجلت آخر نسبة  
 .لكل من الفئتين إطار وعون تحكم على الترتيب   12.5%و  16.66%مقابل 

والاستمرارية  بما أن الإدارة الإلكترونية هي الوسيلة المعاصرة لتسيير المؤسسات من أجل تحقيق الاستقرار
والتي بدورها  والتكيف مع البيئة الخارجية. ونظرا لأهميتها وما تحققه من تسهيل لإجراءات وأساليب العمل

مؤسسة الضمان  كذلك استلزم إدخالها فيتعمل على توفير أعلى مستويات الفعالية التنظيمية، وبما أنه 
 ( .22الجدول السابق ) –الاجتماعي تغيير الهيكل التنظيمي باستحداثها لوظائف جديدة

 لذلك فقد أدى كل هذا إلى اختيار العمال لشغل هذه الوظائف الجديدة حسب المؤهل العلمي حيث تم
 التوظيف الخارجي، وعليه تم اختيار أفضلتوظيف العمال من خلال الترقية من الداخل دون اللجوء إلى 

 .–كما عبر عنه عمال مصلحة بطاقة الشفاء –العناصر لشغل هذه الوظائف 
 ونجد أيضا أنه اختلف اختيار الموظفين باختلاف الفئة المهنية فقد تبين لنا أن فئة الإطارات هي أكبر

 ل لأنهم في الغالب من ذوي الشهاداتنسبة من المبحوثين الذين يعتبرون أن الاختيار يكون حسب المؤه
 وذلك لما تتوفر عليه هذه الفئة من مستوى عالي من التكوين( ، 03)الجامعية، وهذا ما يوضحه الجدول 

 .الفني والنظري الذي يسمح لها بالتحكم أكثر في التكنولوجيا الحديثة، ومنه التحكم أكثر في تأدية المهام
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 :وعليه يمكن طرح التساؤل التالي
 :ما هي المعوقات التي تواجه الموظفين في تأدية مهامهم؟ وهذا ما سيفسره لنا الجدول الموالي -

 يوضح المعوقات التي تواجه الموظفين في تأدية المهام( : 25)جدول رقم 

 المعوقات
 الفئة المهنية

نقص 
 الامكانيات

نقص  
 التكوين

لا يوجد 
 اي معوق

 المجموع 

 إطار
 

%25 
3 

%25 
3 

%50 
6 

%100 
12 

 عون تحكم
 

%37.5 
15 

%35 
14 

%27.5 
11 

%100 
40 

 عون تنفيذ
 

%7.69 
1 

%30.77 
4 

%61.54 
8 

%100 
13 

 المجموع 
 

%29.24 
19 

%32.30 
21 

%38.46 
25 

%100 
65 

 38.46% نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام سار نحو"لا يوجد أي معوق" بنسبة
عند الفئتين إطار وعون تحكم  27.5% و50%فئة أعوان التنفيذ مقابل  ىلد 61.54%مثلته أعلى نسبة 

 .على التوالي
 لدى35%مثلته أعلى نسبة 32.30%في حين سجلنا ثاني نسبة عند صنف نقص التكوين بنسبة 

 .عند الفئتين عون تنفيذ والإطارات على التوالي25% و 30.77%فئة أعوان التحكم مقابل 
 37.5% لصنف نقص إمكانيات المؤسسة مثلته أعلى نسبة29.24%سبة وفي الأخير سجلت أقل ن

 للفئتين إطار وعون تنفيذ على التوالي  7.69%و  25%مقابل  .لفئة عون تحكم
 نستنتج من خلال معطيات الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة لا يواجهون معوقات أثناء عملهم وذلك

 اء هو نظام فعال يقوم بتسهيل العمل على المواطن وتحسينراجع حسب رأيهم إلى أن نظام بطاقة الشف
 الخدمات وهو أحسن طريقة في تسيير مهام المؤسسة كما تمكن فعاليتها بالدرجة الأولى في سرعة وخدمة

 . المؤمن سواء في العلاج أو التعويض ...الخ
 ي الغالب ممن لم يستفيدوا منأما الذين صرحوا لنا بأن نقص التكوين يمثل معوقا في تأدية أعمالهم فهم ف

 ،وهذا ما يفرض على (05) كما هو موضح في الجدول رقم24.61%عملية التكوين حيث بلغت نسبتهم 
 .المؤسسة إعادة النظر في البرنامج التكويني
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-IIنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة 
 في تقليص وتوفير من حجم الوقت بنسبة حسب رأي أغلب أفراد العينة بأن النظام بطاقة الشفاء دور

 لأن هذه البطاقة سهلت عليهم إجراءات العمل مع السرعة والدقة في إنجاز( ، 20)جدول %90.77 -
 الوظائف وذلك راجع إلى أن الموظف مع الإجراءات القديمة كان يقضي وقتا طويلا في البحث عن ملفات

 ارية وبفضل هذا النظام أصبحت هناك معالجة آلية للملفاتالمؤمنين ويراقب جميع الأوراق والملفات الإد
 وفي أسرع وقت ممكن مما أدى إلى تقليل إجراءات العمل وتخفيض الضغط على العمال كما أوضح
 معظم المبحوثين أن بطاقة الشفاء قد قلصت من حجم الاستعمال الورقي لتحل محل الأوراق الطبية

 92.30% - كافة المعلومات الخاصة بصاحب البطاقة وذلك بنسبةوالملفات التعويضية لاحتوائها على 
  (19) . جدول

 ومن خلال البيانات الإحصائية اتضح لنا أن بطاقة الشفاء غيرت من طرق وأنماط العمل والمهام
 والوظائف بسبب تغيير الوسائل والتقنيات من أجل رفع مستوى الخدمات إذ نجد أن إدخال تكنولوجيا

 مؤسسة يتطلب إجراء تعديلات في الأنساق التنظيمية هذا حسب ما عبر عنه معظمجديدة في أي 
 المبحوثين كما أنهم يرون بأن أنماط العمل أصبحت بسيطة لأن استخدام هذه البطاقة في مؤسسة

 الضمان الاجتماعي عوض الطرق الكلاسيكية للعمل حيث أدت هذه الأنماط الجديدة في العمل إلى
 الموظفين مع السرعة والدقة في الإنجاز المهام فبدلا من أن يقضي العامل وقتا طويلا تسهيل العمل على

 في إجراء المعاملات الإدارية المتعلقة بالتعويضات أصبحت العملية تقتصر على إدخال البيانات ثم
خراجها في شكل معلومات جاهزة للاستعمال هذه الأنماط الجديدة للعمل أدت إلى ال  تحكم الجيدمعالجتها وا 

 وأكدت النتائج أنه تم تغيير الهيكل التنظيمي( 21)جدول 56.92% -في سير العمل بشكل كبير بنسبة 
 ذلك لأن،  (22)جدول 64.62% - للمؤسسة بعد تطبيق هذا النظام وتم استحداث وظائف جديدة بنسبة

 .المؤسسة قامت بإنشاء مصلحة خاصة بنظام بطاقة الشفاء
 ج أن الفرضية الثالثة تحققت بنسبة كبيرة والتي تشير إلى أن بعد إدراج نظام بطاقةوبناءا عليه نستنت

 الشفاء تغيرت أنماط العمل وأصبحت بسيطة وسهلة مع السرعة ودقة في الإنجاز وساهمت في تقليص
 من حجم استهلاك الوقت والجهد وأدت كذلك إلى التغيير في الهيكل التنظيمي بفتح وظائف جديدة، مما

 عني أنها سمحت بخلق نماذج جديدة في أنماط العمل وعليه يتم قبول الفرضية الثالثة ي
 .>>برنامج بطاقة الشفاء سمح بخلق نموذج جديد في أنماط العمل <<  وبالتالي القول

من خلال ما تم التطرق إليه يتضح لنا الإدارة الإلكترونية عملت على خلق نماذج جديدة في أنماط العمل 
 على تغيير هيكلها التنظيمي استجابة للتغيير التكنولوجي المحدث فيها.CNASلت مؤسسة كما عم
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 وعليه نستنتج أن نظام بطاقة الشفاء هو تجربة ناجحة في مؤسسات الضمان الاجتماعي في الجزائر لأنها
 ما أنهاعملت على تنمية مهارات الأفراد العاملين بها من خلال البرامج التكوينية التي أعدت لها ك

 سمحت بتفعيل العمليات الإدارية من خلال تخفيضها من ضغوط العمل وسهولة وبساطة المهام مما أدى
إلى خلق أنماط جديدة لسير الأعمال لأنها عوضت الطرق الكلاسيكية القديمة  بطرق جديدة عصرية تتلاءم 

 .مع التغييرات الخارجية
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 :ستنتاج العامالإ
تغيــرات الســريعة الحاصــلة فــي البيئــة الخارجيــة للمنظمــات خاصــة فــي المجــال التكنولـوجي إن التطــورات وال

 أوجـب علـى المؤسسـات ضـرورة مواكبتهـا ولا سـيما فـي مجـال الإدارة الإلكترونية  ومـن اجـل
 ـة أن تحــدث تغييــرات تتناســب مــع نــوعتحقيــق التكيــف مــع هــذه المســتجدات فمــن المهــم لنجــاح المؤسسـ

 .التكنولوجيا المستحدثة فيها، وذلك لضمان بقائها واستمرارها في النسق الخارجي
 وفي هذا الصـدد عـرف الصـندوق الـوطني للتأمينـات الاجتماعيـة فـي الجزائـر تحـولا كبيـرا فـي عصـرنته مـن

على التكنولوجيا الرقمية والآلية لمعالجة المعلومات بهدف تفعيل خلال استحداث أنظمة عمل جديدة تعتمد 
 ."أساليب العمل والمتمثلة في البطاقة الالكترونية "بطاقة الشفاء

لــذلك جــاءت هــذه الدراســة للبحــث فــي الــدور الــذي تلعبــه الإدارة الإلكترونية والمتمثلة في بطاقة الشفاء فــي 
 .وكالة المسيلةCNASمؤسسة الضمان الاجتماعي للأجراء للبشــري  تطوير المــورد ا

 :وقد تمت صياغة مجموعة من الاستنتاجات وهي
 بـالتكوين اهتمامـا كبيـرا حيـث تـم تجنيـد بـرامج تكوينيـة خاصـة بنظـام بطاقـةCNASاهتمـام مؤسسـة 

ا هـذا النظـام. حيـث اختلفـت أمـاكن إجـراء التكـوين الشـفاء لتـدريب العمـال وتـأهيلهم مهنيـا لتتناسـب مـع آليـ
وأشكاله من فئة مهنية إلى أخرى، ففئة الإطارات تعتمد على التكوين الخارجي وهو في الغالـب يأخـذ شـكل 
نظري مثل المحاضرات أما فئة أعوان التحكم وأعوان التنفيذ فيتم تكـوينهم داخـل المؤسسـة بحيـث يكـون فـي 

بيقـات عمليـة وهـذا الاخـتلاف راجـع لدرايـة المؤسسـة لطبيعـة نشـاط كـل فئـة سوسـيومهنيـة. كمـا شـكل تط
عملــت المؤسســة علــى امــتلاك وســائل التكــوين وتنوعهــا وهــي مناســبة حســب رأي المبحــوثين. وأن أغلــب 

ـن طـرف الإدارة وتعـدد هـذه الـدورات أدى إلـى تحسـن أداء العمـال يـتم اختيـارهم لإجـراء الـدورات التكوينيـة م
 .الموظفين

 عمل نظام بطاقة الشفاء على تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمؤمنين اجتماعيا ولـذوي حقـوقهم،
 دلاسـيما مــا تعلـق بــإجراءات التعــويض، لأن الـدفع أصــبح آليــا مـن طــرف الغيــر مـن خــلال تعاقــ

المؤسســة مــع الصــيادلة والأطبــاء. غيــر أن ســلطة مؤسســة الضــمان الاجتمــاعي تتميــز بمركزيــة القـرار، 
وهـذا مـا يخلـق ضـغط لـدى العمـال ويقلـل دافعيـتهم نحـوى العمـل. وعلـى الـرغم مـن عـدم مشاركة فئة أعوان 

ير إلا أن التغييـر قـد تـم بنجـاح وذلـك مــن خــلال تقــبلهم لنظــام التحكم وفئة أعوان التنفيذ في إحداث التغي
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بطاقــة الشــفاء كأســلوب خــدماتي جديــد لأنــه أدى إلــى تبســيط المهــام وتســهيلها والتخفــيض مــن ضــغوط 
 .اونجاحه بتفعيــل العمليــات الإداريــة العمــل علــى المــوظفين ممــا ســمح 

أدى استعمال بطاقة الشفاء إلى خلق أنماط جديدة فـي العمـل مـن خـلال التقليـل مـن حجـم الاستعمال الـورقي 
لأن هـذه البطاقـة تحمـل سـائر المعلومـات الطبيـة والإداريـة الخاصـة بـالمؤمنين اجتماعيـا وذوي الحقـوق. كمـا 

لجهـد وسـهلت إجـراءات  العمـل مـع الدقـة والسـرعة فـي انجـاز وفـرت بطاقـة الشـفاء مـن اسـتهلاك الوقـت وا
المهـام لأنـه بفضـل هـذه البطاقـة أصـبحت معالجـة المعلومـات آلية. وكذلك استلزم استعمال التكنولوجيا 

وذلـك باستحداثها لمصلحة جديدة خاصة ببطاقة الشفاء CNASالحديثـة تغييـر الهيكـل التنظيمـي لمؤسسـة 
.التابعة لوحدة نيابة مديرية التعويضاتو 
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 الخـاتمـة
 في خضم الزخم الهائل من تراكم المعرفة ووسائل الحصول عليها أصبحت المعلومات من الموارد

 الأكثر أهمية داخل المؤسسة باعتبارها نقطة قوة وتميز في عصر سمته الأساسية هي المعلوماتية لذلك
 لمفاهيم والتوجهات الجديدة لطرق إدارة تسيير المؤسسات، وحاولنا في هذافالإدارة الإلكترونية تعتبر من ا

 البحث إبراز الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تطوير الموارد البشرية وقد استعملنا بطاقة الشفاء
 .كنموذج 

واع العمل والمهارات ومما لا شك فيه أن التغيرات الملحوظة في المجال التكنولوجي يؤدي إلى تغييرات في أن
التي تحتاج إليها المؤسسات لذلك فبإدخال نظام بطاقة الشفاء في مؤسسة الضمان الاجتماعي ازدادت أهمية 

 بعض الأنشطة مثل التكوين بما يتناسب مع تلبية احتياجات هذه التكنولوجيا فقد حاولنا
 ظام التي تطلبت تدريب العمال لتأهيلهمإبراز ما جند له فوجدنا بأنه أعدت برامج تكوينية خاصة بهذا الن
 .مهنيا لتتناسب مع آلياته مما انعكس إيجابيا على المورد البشري

 كما نتج عن التوسع في استخدام بطاقة الشفاء التخفيض من ضغوط العمل بتحسين نوعية الخدمات
 م يتقبلون التغييرفأصبح الدفع آليا من طرف الغير وهذا ما سمح بتسهيل العمل على الموظفين وجعله

ويبدوا أن بطاقة الشفاء سمحت بخلق  .رغم مركزية القرار وعدم مشاركتهم في إدارة التغيير وتقديم اقتراحاتهم
نماذج جديدة في أنماط العمل من خلال الانتقال من النظام القديم إلى نظام جديد عصري يرتكز على 

بدلا من استغراق وقت طويل في البحث عن ملفات المعالجة الآلية للمعلومات المتوفرة لدى المؤسسة 
المؤمنين اجتماعيا ومراقبة جميع الأوراق والملفات الإدارية أي أنها وفرت الجهد والوقت على العمال وقلصت 
من حجم الأوراق المكتبية وبسطت إجراءات العمل مع السرعة والدقة في انجاز الوظائف كما أنها ساهمت 

  .دةفي استحداث وظائف جدي
وبشكل عام يمكن اعتبار نظام بطاقة الشفاء أسلوب فعال يهدف إلى تحقيق المزيد من الفعالية والكفاءة على 

 .المستوى البشري داخل مؤسسة الضمان الاجتماعي لتطوير خدماتها
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             ظروف وإجراء العمل        أهداف وسياسات العمل 
       ائف والمهام الإداريةالوظ         الهيكل التنظيمي والعلاقات التنظيمية   

    التقنيات والوسائل     
 لك بتنمية مهاراتك المعرفية؟ الإدارة الإلكترونية يسمح هل استعمال 18-

 لا           نعم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 :: بيانات خاصة بأنماط العملرابعالمحور ال

 هل قلصت بطاقة الشفاء من حجم الاستعمال الورقي ؟19-
 لا           نعم 

 هل عملت هذه البطاقة على التقليل من استهلاك الوقت والجهد؟20-
 لا          نعم

 هل أدى استخدام بطاقة الشفاء إلى؟21-
       التحكم الجيد في سیر العمل                   تخفيض الضغط على العمال

        مكافحة الغش ومختلف التجاوزات
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة بعد تطبيق نظام بطاقة الشفاء؟هل غیر 22-

 لا                    نعم
 :إذا كان نعم هل أدى ذلك إلى

 استحداث وظائف جديدة                      دمج الوظائف                     تقليص الوظائف
 كيف اختیر العمال للوظائف الجديدة؟23-

 العلاقات الشخصية                       ب الخبرةحس             حسب المؤهل
 : حدد المعوقات التي تواجهك في تأدية المهام24-

 لا يوجد أي معوق                        نقص التكوين               نقص إمكانيات المؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 تم
 بحمد
 الله 

 
 
 
 
 
 
 
 


