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  :مقدمة

 وتطـــورا هـــائلا فـــي مجـــال تصـــنیع وإبـــداع الحواســـیب ةتكنولوجیـــیشـــهد العـــالم حالیـــا ثـــورة      

ـــي مـــن ضـــمنهاواللوحـــات الرقمیـــة والهواتـــف الذكیـــة  ـــة مـــن الاختراعـــات والابتكـــارات والت  وجمل

  .جاءت ثورة التقنیات

 ومــــن بــــین هــــذه التقنیــــات الجدیــــدة التطبیقــــات الالكترونیــــة التــــي ذاع صــــیتها وانتشــــارها     

 وأصبحت من ضـروریات الحیـاة كونهـا تتمیـز بخصـائص الابتكـارات والتسـهیلات للمسـتخدمین

 ر مـــن مجـــالات الحیـــاة ســـواء فـــي الإعـــلام أو الطـــب أومـــع اقتصـــاد الوقـــت والجهـــد فـــي الكثیـــ

 الاقتصـــاد أو التربیــــة والتعلــــیم ممــــا أولاهــــا أهمیــــة كبـــرى مــــا جعــــل هــــذه الأخیــــرة محــــل اهتمــــام

 الشــركات والمؤسســات ســواء عامــة أو خاصــة إلــى توظیــف التطبیقــات الرقمیــة وذلــك مــن أجــل

 المؤسســة وتحســین ســمعتها تــدعیم خــدمات المؤسســة ومــا تقدمــه لجمهورهــا للحفــاظ علــى اســم

 ومن بین هاته المؤسسـات نجـد مؤسسـة بریـد الجزائـر التـي لجـأت إلـى توظیـف هـذه التطبیقـات

  .أساسا لزبائنها الالكترونیة التي تساهم بشكل كبیر في تسهیل جمیع خدماتها المالیة الموجهة
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  :الموضوع اختیارأسباب 

الإعـــــلام  التكنولوجیـــــالاهتمـــــام العلمـــــي الكبیـــــر بموضـــــوع الرقمنـــــة والتطـــــورات الســـــریعة      

الرقمنة في جمیع المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة التي تحیط بحیاة الفـرد  انتشار والاتصال

 عنهــا الاســتغناءمــا یعــرف بالبیئــة الرقمیــة التــي تتطلــب التفاعــل معهــا ولا یمكــن  أووالمجتمــع 

علــى والوقــوف  راتیجیات الحكومــة لرقمنــة القطاعــات لتحســین الخدمــة العمومیــةمــن جانــب إســت

 التطورات والتغیرات في الإجراءات الإداریة كل

 :أهداف الدراسة

 إبراز دور السعي وراء إكتساف التطورات الطارئة على الخدمة العمومیة لمؤسسة البرید     

 تبسیط وسرعة الإجراءات المالیة لوفعالیة الرقمنة في تحسین خدمات البرید من خلا

التعرف على ردود أفعال المواطنین حول الخدمات  وتخفیف الأعباء والقیود على المواطن

  .البرید الرقمیة التي توفرها مؤسسة
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 )الریبورتاج: (النوع الصحفي المختار

 الباحـث نقلـهالریبورتاج هو اصدق وأفضل وسیلة للتعبیر عن أي واقع یریـد الصـحفي او      

  .والتعریف به 

  :الروبورتاج

 الى العربیة ب البیان الصـحفي أو الفرنسیة أو الانجلیزیة REPORTAGEتترجم كلمة      

 وهنـــاك مـــن یترجمهـــا بـــالتحقیق, p ,2010. 4العقـــاب (نقـــل الأحاســـیس أو تصـــویر الحـــي 

  .ویجمع بینهما الریبورتاج التحقیق فیقول

الصــحفیة المعروفــة أو فكــرة بنــوع مــن الشــرح والتفصــیل والســرد یطلــق علــى أحــد الفنــون      

  .البیانات والمعلومات والآراء ووجهات النظر المختلفة

الریبورتــاج هــو ذلــك العمــل الصــحفي الــدؤوب والــدقیق المبنــي علــى حقــائق تجــل منــه فــي      

 لفنـون الصـحفیةنهایة الأمر عملا أكثر درامیة وجملا وتأثیر الریبورتاج أرقى وأصعب وأمهـر ا

  )98، صفحة 2008رزاقي، (

وعرفه الأستاذ ساعد ساعد هو استطلاع یسلط الضوء على ظاهرة أو منطقة أو واقعة      

ما أسلوبه قریب جدا من الصیاغة الأدبیة یمتاز بجمالیة اللغة ویركز على الوصف الزماني 

والمكاني والفاعلین فیه وتتدفق شخصیة كاتبة بشكل واضح من خلال أحاسیسه ورؤیته لما 

  )181، صفحة 2009عد، سا(. لاحظ وشاهد وسمع 
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هو نوع صحفي مهمته الأساسیة تصویر الحیاة الإنسانیة وإلقاء الضـوء علـى : الریبورتاج     

مــع ربــط ذلــك كلــه بشــكل غیــر مباشــر وبأســلوب ینــتهج بقــدر مــن الجمالیــة والاعتمــاد , علاقتهــا

ة لهـــذه الأرضـــی علـــى الصـــور بمجمـــل الشـــروط الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة والثقافیـــة التـــي تشـــكل

  .الحیاة الإنسانیة التي یصورها الریبورتاج

وعرفه الدكتور محمد لعقاب على انه فن من فنون الكتابة الصحفیة یقوم بتصـویر الواقـع      

ونقلـــه إلــــى الجمهــــور وبجــــب علـــى الصــــحفي الــــذي یكتــــب الریبورتـــاج أن یتمتــــع بمقــــدرة علــــى 

الوصف والسرد فلا یقول مثلا في المدینة الفلانیة أشجار نخیـل عالیـة إنمـا یقتضـي هـذا النـوع 

، 2010لعقــــــاب، (. ار النخیــــــل تتســــــابق فـــــي الوصــــــول إلــــــى الســـــماءأن تقـــــول مــــــثلا وأشـــــج

  84)صفحة

 الــدروبي هــو شــكل مــن أشــكال التعبیــر الصــحفي الــذي یخبــر عــن وعرفــه الــدكتور محمــد     

 تناقضـاتها حقائق ویعالج الظواهر والأحداث وحالات حقیقیة بأسلوب أدبي بهدف الكشف عن

  )171، صفحة 1996الدروبي، ( وتقیمها وإصدار الأحكام

  :التعریف الإجرائي 

بــالرغم مــن تعــدد التعریفــات إلا أنهــا لا تختلــف كثیــرا ویمكــن تلخیصــها فــي أن الریبورتــاج      

هو النوع الصحفي الـذي یعتبـر الأكثـر نـبلا، لا یكتفـي فیـه الصـحفي بتقـدیم تقریـر عـن الواقعـة 

  .الأحداث والسرد والمعالجة لكن یترك شخصیته وحساسیته تدخلان في اختیار
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  :تاریخ الریبورتاج

 یقــول بعــض المــؤرخین لفنیــات التحریــر أن الانجلیــز هــم أول مــن أدخــل كلمــة ریبورتــاج      

ویقــــول ) 84، صــــفحة 2010بهــــا وصــــف دورة البرلمــــان العقــــاب،  اوقصــــدو العمــــل الصــــحفي 

فمــن , الــبعض الآخــر أن الریبورتــاج الصــحفي ازدهــر بشــكل ملفــت للنظــر فــي القــرن الماضــي

بــــین مؤسســــین هــــذا النــــوع الصــــحفي یــــذكر علــــى ســــبیل المثــــال الأدیــــب الصــــحفي امیــــل زولا 

" الغابــــة المتوحشــــة  والكاتــــب الأمریكــــي ابــــتن ســــنكلر وكتابــــه" Assommoirصــــاحب كتــــاب 

Jungle la  " ورحـلات " عشـرة أیـام التـي هـزت العـالم"والكاتـب الأمریكـي جـون ریـد فـي كتابـه

ریبورتــاج ذكــر  الكاتــب كــیش إلــى الصــین ویقــول الــدكتور نصــر الــدین لعیاضــي انــه كلمــا ذكــر

لــى العالمیــة الأو  اســم الصــحفي الفرنســي ألبیــر لنــدن الــذي اشــتغل مراســلا حربیــا خــلال الحــرب

  136) ، صفحة2007لعیاضي، ( "لوبتي جورنال"و " لوماتان"في جریدة 

الفتـــرة  سلســـلة الریبورتاجـــات التـــي أصـــدرها خـــلال" لنـــدن " ألبـــار" ومـــن ابـــرز مـــا كتبـــه       

الــذي یصــف فیــه أوضــاع المحكــوم "  Dante vu rien avaitnخاصــة  1931-1924

علــیهم بالأشــغال الشــاقة فــي إفریقیــا الشــمالیة و الریبورتــاج الخــاص بــالظروف غیــر الإنســانیة 

ریبورتـاج حـول الاسـتغلال الوحشـي "  fous les chezللمصـابین بـالأمراض العقلیـة بعنـوان 

أنشــئت ســنة وعرفانــا لمجهــودات هــذا الصــحفي "  ébène'd Terre" الأفارقــة تحــت عنــوان

صـــفحة  ،2017-2016الضـــب، (لتكـــریم أحســـن عمـــل صـــحفي " البیـــر لنـــدن" جــائزة  1933

10(  
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غارســیا "مــن أحــدث الریبورتاجــات الجیــدة ذات الصــیت الواســع للكاتــب الروائــي الكــولمبي      

 فیـه اختطــاف صــحافیة مــع مجموعــة مــن یصــف enlevement un Journal dمـاركیز 

 كمـا أننـا نجـد فـي مراجعاتنـا لمـا كتـب بـن بطوطـة فـي. المخـدرات الأشخاص مـن قبـل مهربـي 

الكثیـر مـن بصـمات الریبورتـاج الحـدیث وان لـم تكــن  1377 1304رحلاتـه إلـى إفریقیـا واسـیا 

ناضـــجة بـــنفس الدرجــــة التـــي ظهــــرت فیهـــا كتابــــات ســـلیمان بــــن الصـــیام الملیــــاني وبـــن علــــي 

  .1852الشریف عن رحلتهما إلى فرنسا في سنة 

تعــود البــدایات الأولــى للریبورتــاج فــي الصــحافة المكتوبــة فــي مطلــع القــرن الماضــي لمــا      

قامت الجریدة تـایمز بتتبـع حـرب القـوم والكتابـة عنهـا وبالتـدرج ترسـخ الریبورتـاج كنـوع صـحفي 

مطلـع القـرن  إلـىفعلى سبیل المثال قامت أما البدایات الأولـى للریبورتـاج فـي الصـحافة فتعـود 

بتتبــع حــرب القــرم والكتابــة عنهــا بینمــا هنــاك تقــدیرات " تــایم"ر عنــدما قامــت جریــدة التاســع عشــ

الضــب، (فــي تشیكوســلوفاكیا 1723مــارس  5أخــرى تــرى أن أول ریبورتــاج صــحفي حــدث فــي 

  )10، صفحة 2017-2016
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 :أنواع الریبورتاج 

  :هناك عدة تصنیفات للریبورتاج أهمها     

 .الحدث و ریبورتاج الموضوعریبورتاج : التصنیف الأول

  :ریبورتاج الحدث 

 هــو تغطیــة صــحفیة حدیثــة مرتبطــة بالحــدث وتكــون آنیــة ومباشــرة خاصــة فــي الإذاعــة و     

 یة اللغة والأسـلوب والوصـف الطـاغيالتلفزیون هذا النوع أقرب إلى التقریر الصحفي لولا جمال

  )188، صفحة 2009ساعد، (على لغة الصحفي 

  :الموضوعریبورتاج 

هــو الــذي یــدور حــول القضــایا والأحــداث غیــر الآنیــة، ولا یلتــزم بتقــدیم أخبــار ومعطیــات      

 الإنســـانيمرتبطـــة بالحـــدث بعینـــه، بـــل ینطلـــق منهـــا لرصـــد نبضـــات المجتمـــع وتقـــدیم الســـلوك 

ـــا تختـــار المؤسســـة الإعلامیـــة موضـــوعا مـــا ینجـــزه . )144، صـــفحة 2007العیاضـــي، ( هن

  .في وقت معین كریبورتاج حول مدینة تیمقادالصحفي ویتم بثه 

  مباشر وغیر مباشر: التصنیف الثاني 

  :الریبورتاج المباشر 

 ذلك الریبورتاج الذي یقوم فیه الصحفي من الجریـدة أو الإذاعـة أو التلفزیـون بـالنزول هو     

بثـه لیصـبح هـذا إلى المیدان و یجري ریبورتاجه وتقوم المؤسسة الإعلامیة التابع لها بنشـره أو 

  .الإنتاج خاص هذه المؤسسة
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  :الریبورتاج غیر المباشر 

 الــة الأنبــاء مــثلا، ثــم تقــوم وســیلةهــو ذلــك الریبورتــاج الــذي تنتجــه وســیلة إعلامیــة مــا كوك     

ـــــ ـــــدة ، إذاعـــــة أو تلفزی ـــــت جری ـــــة أخـــــرى ســـــواء كان ـــــه، أي أنإعلامی  ون بشـــــرائه لتنشـــــره أو تبث

تلك الجریدة أو الإذاعـة أو التلفزیـون، إنمـا هـو مـن إنتـاج غیرهـا  هنا لیس من إنتاج الریبورتاج

  )87، صفحة 2010 العقاب،(

  حسب طبیعة الموضوع: التصنیف الثالث 

  :نجد في هذا التصنیف عدة أنواع للریبورتاجات تبعا لطبیعة الموضوع منها      

ـــه لهـــا علاقـــة بالسیاســـة  :ریبورتـــاج سیاســـي  - ـــائع فی قضـــایاه سیاســـیة والأحـــداث والوق

  .كقضایا الأمن و الإرهاب

ــــاج اجتمــــاعي - ــــة،  :ریبورت ویــــرتبط مضــــمونه بالمواضــــیع الاجتماعیــــة كــــالمرأة، الطفول

  .المخدرات، البطالة و التشرد

یـــدور حـــول المواضـــیع الثقافیـــة كالمطالعـــة والتـــردد علـــى المكتبـــات،  :ریبورتـــاج ثقـــافي -

 .وغیرها... ملتقیات الفكریة، استطلاع جمهور المثقفین حول القضایا الثقافیة ال

 المنتجـاتو وهو من الریبورتاجات التي تركز على المناطق الأمكنـة  :یبورتاج سیاحير  -

 .و غیرها... السیاحیة و 

ــــة خاصــــة  :ریبورتــــاج قضــــائي - ــــرتبط عــــادة بالمحــــاكم و القضــــایا المختلف وهــــو نــــوع ی

المواضیع الاجتماعیة، ویتعین على الصحفي الذي یقوم بالریبورتاج أن یكـون لـه ثقافـة 

 . قانونیة
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هـــو ریبورتـــاج متعلـــق بالمواضـــیع الریاضـــیة كاســـتطلاع المنشـــآت  :ریبورتـــاج ریاضـــي -

 .لق بالریاضةالریاضیة وجمهور الریاضیین والمشجعین وكل ما تع

وهـو مـن الأنـواع الهامـة فهـو یـدور فـي المنـاطق السـاخنة كـالحروب،  :ریبورتاج حربي -

والتــوترات، والنزاعــات المســلحة و غیرهــا ویشــترط فــي هــذا النــوع مــن الریبورتاجــات أن 

یكون للصحفي تـدریب خـاص مـن الناحیـة البدنیـة، وفـي كیفیـة الوقایـة، وكیفیـة التعامـل 

، 2010العقـــاب، (المســـلحین، وغیرهـــا مـــن الأمـــور الضـــروریة فـــي حالـــة الحـــرب  مـــع

  88/87). صفحة

 :عدة تصنیفات إلىیصنف الریبورتاج 

  :الریبورتاج الوصفي : التصنیف الأول

یعتمــــد هــــذا النــــوع علــــى الوصــــف وتوظیــــف النعــــت والاخــــتلاف وحیــــث یتجــــاوز التوقیــــع      

ولونــه ورائحتــه وجــوهر وجــوده بطریقــة جذابــة ومشــوقة المنطقــي أي یقــدم الشــيء للقــارئ بشــكله 

وهــو فعــل مــنظم ســواء مــن ناحیــة المســار أو الموضــوع ویعتمــد علــى الأســلوب المباشــر حیــث 

یسمح لصحفي بتوظیف كلمات وأفكار وبعض الشخصیات لصالح الوصـف المقصـود إعطـاء 

  .أبعاد لما یصفه قصد إحداث تكامل وانتقال الریبورتاج

  :الریبورتاج التحلیلي المعمق : ني التصنیف الثا

یسمى بذلك نظر لغوص الصحفي في معالجة الحدث وعرض الواقع وتفسیره حیث      

ینطلق الصحفي من واقعة معینة أو ظاهرة تحت الملاحظة المباشرة ویحاول الصحفي تحلیل 

ل أسباب الظاهرة واستخلاص النتائج وتقییم هذا النوع بإمضاء شخصي أي یأخذ الشك
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والتوجیه الذي یریده الصحفي ویعطي التفسیرات الخاصة والمتباینة مع الآخرین أثناء الإجابة 

  ).88، صفحة 2010لعقاب، (عن السؤال ماذا ؟ 

  :خصائص الریبورتاج

 یقوم الریبورتاج على وصف الحیاة الإنسانیة وتدخلاتها وتفاعلاتها في المحیط .1

 ورؤیته للأشیاء وأحاسیسهیعبر الریبورتاج على ذاتیة الصحفي  .2

إلــى اللمــس  إلــىالشــعور  إلــىیوظــف فیــه الصــحفي كافــة حواســه مــن الشــم إلــى النظــر  .3

 .الذوق

یعتمــد الوصــف والســرد الــذي یجعــل المتلقــي یــرى ویســمع ویحــس ویتــذوق وحتــى یلمــس  .4

 .الحدث أو یقبض على الموضوع

اتــه بمعنــى أن یركــز علــى الجانــب الإنســاني فــي الوضــع أكثــر مــن اهتمامــه بالحــدث ذ  .5

الصـــحفي یعطـــي الكلمـــة لشـــهود العیـــان وضـــحایا الحـــدث أو صـــناعه لیبـــرز العواطـــف 

 .یشیر بها الحدث أكثر من السیاق الذي جرى فیه الحدث

یركــز علــى الجانــب الإنســاني فــي الوضــع أكثــر مــن اهتمامــه بالحــدث ذاتــه بمعنــى أن  .6

لیبــرز العواطــف  الصــحفي یعطــي الكلمــة لشــهود العیــان وضــحایا حــدث مــا أو صــناعه

 .التي یشیرها الحدث أكثر من السیاق الذي جرى فیه الحدث
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یجســــــد الریبورتــــــاج التطلــــــع لمعرفــــــة الأشــــــیاء والأشــــــخاص والشــــــعور فــــــي الصــــــیرورة   .7

الاجتماعیــــة مــــن هــــذا المنطلــــق یعــــد هــــذا النــــوع الصــــحفي شــــكل مــــن أشــــكال توصــــیل 

  )108، صفحة 2009ساعد، (. ما هو أصیل إلىالجمهور 

  انجاز الریبورتاج أهداف:  

 .لتقدیمها للزبائن أهم الخدمات الرقمیة التي توفرها مؤسسة البرید التعرف على  -

، الدوافع والأسباب أهمالهدف من استخدام الریبورتاج في موضوعي هذا هو معرفة  -

 .استخدام الزبائن للتطبیقات الرقمیة التي توفرها مؤسسة البرید 

  .للریبورتاج وأهم أسسهتحدید الخصائص الفنیة  -

 الفرق بین الریبورتاج والأنواع الصحفیة الأخرى:  

 ن یـوم لآخـر ویتطـور باسـتمرار لأنـهیتزاید استعمال الریبورتاج فـي الصـحافة المعاصـرة مـ     

، مــن الأنــواع الصــحفیة القــادرة علــى إضــفاء التمــایز والانفــراد فــي مضــمون الوســیلة الإعلامیــة

الریبورتـاج  یسـتخدم اسـم التحقیـق الصـحفي أو التقریـر للدلالـة علـىغیر أن بعض الصـحافیین 

  :أو العكس فمن خلال ما یلي سنوضح

 الفرق بین الریبورتاج والتحقیق والتقریر: 

  :الریبورتاج والتحقیق -

یعد التحقیق نوع صحافیا أكثر ثقلا من الریبورتاج نظرا للمعلومات التي یقـدمها للجمهـور      

والتحالیل و الاستنتاجات التي یعرضها علیه كما أن التحقیق یتناول شـریحة واسـعة مـن الواقـع 

یحاول تفسـیر إلـى حـد أن ( مشكل ، قضیة ، ظاهرة (إذ یدور في الغالب على محور أساسي 

أمــا الریبورتــاج الصــحفي لا . ه بمثابــة الدراســة العلمیــة التــي تنطلــق مــن فرضــیةالــبعض یعتبــر 

یهـــدف إلـــى دراســـة ظـــاهرة أو واقعـــة ولا یســـعى إلـــى تحلیلهـــا بـــل یكتفـــي بتســـلیط الضـــوء علـــى 
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 الشخصــیات التــي تكــون وراء الأحــداث أو تكــون ضــحیة لهــا، أي انــه یكشــف علــى العلاقــات

  .الإنسانیة ومدى ارتباطها بالحدث

  :الریبورتاج والتقریر  -

 ى المیدان ولا یجوز الاعتمـاد علـىیتفق الریبورتاج والتقریر في ضرورة نزول الصحفي إل     

الوثــائق الجامــدة إلا بالقــدر القلیــل ویتفقــان أیضــا فــي أن كــلا منهمــا یقــدم علــى نقــل الواقــع إلــى 

  :الجمهور أما الاختلاف فیتمثل في عدت جوانب وأهمها

 یهــدف التقریــر إلــى نقــل الحــدث نقــلا كرونولوجیــا لمــا جــرى مــع إضــافة التفاصــیل أمــا  -

 .الریبورتاج فلا ینقل الحدث بل یصفه ویصف سلوكیات الناس في إطار هذا الحدث 

یختلف الریبورتاج عن التقریر في شكل المعالجة وتقـدیم الواقـع إلـى الجمهـور حیـث أن  -

  .ریر أقدر على السرد ونقل التفاصیلالریبورتاج أقدر على الوصف و التق

 :خصائص الریبورتاج -

 الریبورتاج یترك الصحفي یقوم بدور الشاهد المفضل الذي یعیـر حواسـه للجمهـور فینقـل      

الأحــداث كمــا رآهــا و كمــا ســمعها ویجعــل الجمهــور یعــیش مــا عاشـــه الصــحفي یعــد هــذا النــوع 

خاصــة فــي ظــل  هــو أصــیل فــي الواقــعالصــحفي شــكلا مــن أشــكال توصــیل الجمهــور إلــى مــا 

التطـورات التــي تطــرأ علــى الحیـاة فتزیــدها تعقیــدا وتنوعــــا یصــور فـن الریبورتــاج الواقــع كمــا هــو 

فـــي كـــل المؤسســـات الإعلامیـــة ، فهــــو أقـــرب إلـــى الواقعیـــة لــــذلك یعتمـــد كثیـــرا فـــي المعالجــــة 

قـــة غیـــر مباشـــرة الإعلامیـــة فـــي موضـــوع واحـــد ویتـــرك هـــامش ومتســـعا لإبـــداء التوجهـــات بطری
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ــا ذاتیــا و بعــدا نقــدیا للأشــیاء والأفعــال، یتطلــب ) 141، صــفحة 2006بــاهي، ( یتضــمن جانب

  .نقل الإخبار وعناصره قدرا كبیرا من الصراحة في

یركــز الریبورتــاج علــى الجانــب الإنســاني فــي الوضــع أكثــر مــن اهتمامــه بالحــدث فــي حــد      

العیــان و لضــحایا حــدث مــا أو مســببه، لیبــرز ذاتــه بمعنــى أن الصــحفي یعطــي الكلمــة لشــهود 

  .العواطف التي یثیرها الحدث أكثر من السیاق الذي جرى فیه

 الریبورتــاج هــي لغــة الحیــاة الیومیــة تســتخدم فیهــا جمــل قصــیرة و كلمــات ملموســة  :لغــة

كمــا یتضــمن مجموعــة مــن شــهادات الأشــخاص المعنیــین بالحــدث للتعبیــر عــن حــالتهم 

 .الروحیة الفكریة و

  الصحفي لا یصف في ریبورتاجه ، ببساطة ، كل ما رآه وعاشـه، بـل یعبـر بكثافـة عـن

بعض العناصر الموصوفة باستخدام الصور الجمالیة التي تحـول كـل مـا هـو شخصـي 

التحقیـــق , الروبورتــاج, الصــور الفیلمیــة, الإعلامیـــةرزاقــي، تقــاریر (إلــى نمــوذجي 

 102) ، صفحة2008الحدث، 

 :الریبورتاج ممیزات كاتب  -

 ورة القلمیــة وأنــواع مقــالات الــرأيمــادام الریبورتــاج یختلــف عــن التقریــر و التحقیــق والصــ     

 جانــب امتلاكــهوالتحلیــل، فإنــه یفتــرض فــي كاتبــه أن یكــون ملمــا بــالأنواع الصــحفیة كلهــا إلــى 

كاتـب  ناصیة اللغـة، ومـادام الریبورتـاج قصـة صـحفیة تتحمـل السـرد و الحـوار و التعلیـق، فـإن

ثـروة  الریبورتاج الجید هو الذي یمتلك أسلوبا قصصیا لغة سلمیة و خیالا خصـبا، إضـافة إلـى
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یجــب  مــن المعلومــات، و المحــرر النــاجح هــو الــذي یــرى مــا لا یمكــن للآخــرین الانتبــاه إلیــه أو

 .علیه الانتباه إلى ما لا یراه الآخرین

و أذن و أنــف المتلقــي بحیــث یعــیش وهنــاك إجمــاع علــى أن كاتــب الریبورتــاج هــو عــین      

هذا الأخیر ما عاشه الصحفي ویتابع الریبورتاج بكل مشاعره فیضحك معها، ویغضـب معهـا، 

 .مشــــاهدات متعــــددة ویـــرى الــــبعض أن كاتـــب الریبورتــــاج النـــاجح یحتــــاج إلـــى خبــــرة واســـعة و

  )86، صفحة 2010العقاب، (

  :بنیة الریبورتاج  -

 التحضــیر المســبق مثلــه مثــل التحقیــقالریبورتــاج مــن الأنــواع الصــحفیة التــي تعتمــد علــى      

  .والمقال الصحفي، وهذا سواء في الصحافة المكتوبة أو المسموعة أو المرئیة 

من خصوصیة الریبورتاج و الممیزات التي یتصف لهـا فإننـا نـرى أن الریبورتـاج  وانطلاقا     

فـي . قلوب باعتبار أن آنیة الحـدث تفـرض اسـتعمال هـذا النـوع الفنـيالآني یقوم على الهرم الم

حین یستعمل الهرم المعتدل في الریبورتاج الموضـوعاتي حیـث یـتم فیـه الاعتمـاد علـى عنصـر 

یتكـون الریبورتـاج كغیـره مـن ) 84، صفحة 2008، الإعلامیةرزاقي مهارات الكتابة (التشویق 

تتعلــق بالإبــداع الصــحفي لأن  وكتابتــه. جســم، وخاتمــةالأنــواع الصــحفیة مــن عنــوان، مقدمــة، 

  .الریبورتاج إبداعي أولا وقبل كل شيء
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  :العنوان -

یلعــب العنــوان دورا أساســیا فــي متابعــة الجمهــور لــه وذلــك فــإن اختیــار هـــ حســاس جــدا ،      

  .فهو الواجهة أو نقطة الاستئناف للقارئ أو المستمع أو المشاهد

 إشــارة ورئیســي ، یجـــب أن تكــون العنــاوین فـــي: الریبورتــاج مـــن عنــوانین یتشــكل عنــوان      

 مثـال تقـرت لؤلـؤة الجنـوب. الریبورتاج وصفیة تعبر بصـدق وشـفافیة عـن مضـمون الریبورتـاج 

 هكــذا تحــي: المنســیة، وقــد یكــون عنــوان الإشــارة أحیانــا متضــمنا فــي العنــوان الرئیســي، مثــل 

  .بومرداس وهكذا تموت

  :المقدمة  -

یجب أن تكون مقدمة الریبورتاج مقدمة جـرارة تسـمح للمتتبـع بالـدخول فـي الموضـوع دون      

الشعور بذلك ومادام الریبورتاج یبني كقصة بأسلوب یمزح ما بین الصـحافة والأدب، فـإن هـي 

ـــــد عن ـــــدي للحـــــدیث عـــــن الموضـــــوع أو تحدی ـــــف مقدمـــــةالمـــــدخل التمهی  اصـــــر المكـــــان، وتختل

 ت هـي السـیدة فـي الصـحافة المكتوبـةالمسموع وعن المصور، فالكلماالریبورتاج المكتوب عن 

 دة فـــي التلفزیـــون ولعـــل هـــذا مـــا دفـــعوالمیكروفـــون هـــو الســـید فـــي الإذاعـــة، والكـــامیرا هـــي الســـی

العقــــاب، (التلفزیــــون الــــبعض إلــــى القــــول بــــأن الكتابــــة للصــــحافة لیســــت الكتابــــة للإذاعــــة أو 

  )87، صفحة 2010
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  :ث مقدمات صالحة للریبورتاجاك ثلایرى بعض أن هن

 وضـــوع الریبورتـــاج بـــأي طریقـــة یراهـــایقـــوم الصـــحفي بالتمهیـــد لم :المقدمـــة التمهیدیـــة -

 . مناسبة

 لصـــحفي موضـــوع الریبورتـــاج مثـــل موقـــعیحـــدد مـــن خلالهـــا ا :مقدمـــة تحدیـــد المكـــان -

 . المدینة

یحـــدد فیهـــا الصـــحفي موضـــوع الریبورتـــاج مثـــل الانتحـــار : مقدمـــة تحدیـــد الموضـــوع -

  .وغیرها من المواضیع التشرد،

  :الجسم

نظرا لأن الریبورتاج بأخذ بعض السمات من الأدب فإنه یسعى إلى تصویر واقع الحـدث      

أو الموضوع كما هـو، مركـزا علـى جوانـب الزمـان والمكـان و الفـاعلین فیهـا، وبأسـلوب تعبیـري 

إن كـــان الـــنص فـــي بلیـــغ و حیـــوي و فعـــال یشـــعرك بالمشـــاركة مـــن خـــلال المشـــاهدة حتـــى و 

الصـــحف ومواقـــع الانترنـــت فتركیـــز الریبورتـــاج علـــى لغـــة المشـــهد تجعـــل المتتبـــع یشـــعر وكأنـــه 

یعـــیش اللحظـــة لحظـــة القیـــام بالریبورتـــاج ومـــادام المحـــرر هـــو الـــذي یشـــي د بنیـــان الریبورتـــاج 

بنفســه، و الریبورتــاج لا یتوقـــف عنــد الكشـــف عــن الحـــالات وعــن أســـالیبها وظروفهــا وأبعادهـــا 

 .انعكاسها، فعلیة أن یقدم أحكامه وتقییماته بشأن موضوعهو 

 وإذا كانت الصورة في الریبورتاج المصور هي التي تحسد جسم الریبورتاج فإن الأطراف     

فــي  جســم المشــاركة فــي صــیاغة الحــدث أو المتــأثرة بــه هــي التــي تصــنع بأصــواتها الحــدث

فــإن قلــم المحــرر وأســلوب كتابتــه هــو الــذي  الریبورتــاج الإذاعــي، أمــا فــي الریبورتــاج المكتــوب

 .ینقل للقارئ الحدث بأبعاده المختلفة وتأثیراته على الآخرین

  



 

17 

 

  :الخاتمة 

لا تخــــرج خاتمــــة الریبورتــــاج عــــن الســــیاق الزمــــاني و المكــــاني للموضــــوع، خاصــــة فــــي      

 ، فـيالخاتمـة الصحافة الإذاعیة والتلفزیة حیـث یكـون الإمضـاء النهـائي أو الوقفـة الأخیـرة هـي

حـــین تـــأتي خاتمـــة الریبورتـــاج المكتـــوب والالكترونـــي مبلغـــة لرســـائل معینـــة  بأســـلوب رقیـــقو 

  )88-87، الصفحات 2010العقاب، (. كالدعوة إلى زیارة منطقة تاریخیة أو طبیعیة معینة
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  .لمؤسسة البرید ریبورتاج مكتوب حول الخدمات الرقمیة : الإطار التطبیقي

  

 برید الجزائر یرفع الرهان نحو رقمنة الخدمات:      

المعلومــات أثنــاء التنقــل ضــرورة ملحــة  إلــىفــي ظــل التطــورات الحاصــلة أصــبح الوصــول      

 رونیــة تمكــنمــن أي وقــت مضــى الأمــر الــذي أوجــد الحاجــة إلــى تطبیقــات إلكت وحتمیــة أكثــر

الســـیاق نجـــد أن  هـــذاوفـــي . اختلافهـــا بســـرعة ویســـراملاتهم علـــى المســـتخدمین مـــن إجـــراء معـــ

هذه التطبیقات الالكترونیة وإدراجهـا ضـمن فضـاء  لتوظیف مؤسسة برید الجزائر سعت جاهدة

  .رقمي ووضعها تحت تصرف زبائنا

الصــدد أكــد المــدیر العــام لبریــد الجزائــر خــلال كلمــة القاهــا بمناســبة إطــلاق خدمــة  وبهــذا     

ا مؤسســة بریــد الجزائــر أطلقتهــ التــيباقــة الخــدمات الرقمیــة المبتكــرة  إلــىرقمیــة جدیــدة تضــاف 

صـــرح أن التكنولوجیـــا الحدیثـــة والاســـتعمال المتزایـــد للاتصـــالات الالكترونیـــة أحـــدث . لعملائهـــا

الواقـع الجدیـد  هـذایـدعونا للتكیـف مـع  وفـي تعاملاتنـا وهـو مـا الیومیـةأثرا عمیقـا فـي تصـرفاتنا 

الشـأن وضـعت  هـذاوالجعل من هذه التكنولوجیا الحدیثة وسیلة في فائدة المواطن الزبـون وفـي 
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مؤسسة برید الجزائر مسـألة رقمنـة الخـدمات فـي صـلب اسـتراتیجیاتها مـن خـلال بـرامج تطـویر 

  .وعصرنة الخدمات المالیة البریدیة والخدمات النقدیة 

عبــر التــراب الــوطني . لتوجــه لأحــد مكاتــب البریــد الموزعــةا رتأینــاا أكثــرولإثــراء الموضــوع      

وعنــد طلبنــا مقابلــة الســید . مكتــب بریــد بلدیــة حمــام الضــلعة ولایــة المســیلة  إلــىفكانــت الوجهــة 

 أحســـنطلبنـــا بصـــدر رحـــب كمـــا  الأخیـــرقابـــل هـــاذ  بـــن شـــویخ مصـــطفى مـــدیر مكتـــب البریـــد

وعند مباشرتنا الحدیث حول الخدمات الرقمیة التـي توفرهـا مؤسسـة . على أحسن وجه استقبالنا

برید الجزائر صرح قائلا انه في مجال الخدمات النقدیة جندت المؤسسة وسـائل مادیـة وبشـریة 

  .وتقنیة معتبرة لتطویر وعصرنة هذه الخدمات لاسیما

  

  .اقتناء منصة نقدیة وفق المعاییر والمقاییس الدولیة -

توفیر البطاقـات النقدیـة مـن خـلال تركیبهـا وتشخیصـها محلیـا وتوزیعهـا لشـریحة واسـعة  -

  .میلیون زبون 10من الزبائن فاقت 
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ســواء مــن خــلال الخــدمات الجواریــة أي . تــوفیر الخــدمات النقدیــة عبــر مختلــف القنــوات -

كالـدفع عبـر  ترونـي أو مـن خـلال الخـدمات عـن بعـدالـدفع الالكو عبر الموزعات الآلیـة 

التطبیـــق الهـــاتفي بریـــدي مـــوب أو كـــذلك مـــن خـــلال الخـــدمات  أو اســـتعمال الانترنـــت

  .خدمات بریدي ویب المالیة النقدیة عبر الانترنت من خلال

المكانــة التــي صــارت تحضــى بهــا البطاقــة الذهبیــة فقــد جــرى  أنویضــیف الســید المــدیر      

مــوزع عبــر ولایــات  1500دها التــي قــارب عــدالنقدیــة  لــلأوراق الآلیــةتوســیع شــبكة الموزعــات 

خصوصـــا بعــــد توســـیع العملیـــات المتاحــــة عبـــر هـــذه الموزعــــات علـــى غـــرار تحویــــل . الـــوطن

  .الأرصدة من حساب إلى حساب آخر دون سحبها أو السحب بدون بطاقة وغیرها

 مـــــة الـــــدفع والســـــحبظأنوعــــن بـــــاقي الخـــــدمات المالیـــــة تجـــــدر الإشـــــارة أنـــــه تـــــم تحـــــدیث      

فـــي بریـــد  الإلكترونیـــةالمعـــاملات  اعتمـــادوالتحـــویلات المالیـــة وجعلهـــا إلكترونیـــة حتـــى یســـهل 

  :الجزائر ومن أهم أسالیب عصرنة قطاع البرید مایلي

ـــه حســـاب وهـــذه  آخـــرالحوالـــة الإلكترونیـــة وتســـتخدم لتحویـــل الأمـــوال لشـــخص  - لـــیس ل

  .الخدمة متوفرة في كل مكاتب البرید الجزائر المرتبطة بالشبكة

وتسـتعمل  الآلـيبطاقـة السـحب عـن طریـق الصـراف  باسـتعمال :للأموال الآليالسحب  -

 الآلـيفي الشبابیك بالمكاتب وهي محمیـة بـرقم سـري وتعمـل علـى كـل أجهـزة الصـراف 

  .في الجزائر
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حیث تم إطـلاق العدیـد مـن الخـدمات الإلكترونیـة تتمثـل فـي  :الحساب الجاري عن بعد -

صــاحب الحســاب البریــدي الجــاري الاطــلاع علــى الرصــید لوالتــي تتــیح  1530خدمــة 

 .من هاتف ثابت أو موبیلیس  1530عبر مكالمة هاتفیة للرقم 

  

 racidiخدمة                                               

تتــیح لصــاحب الحســاب البریــدي الجــاري بــالاطلاع علــى الرصــید عبــر الانترنــت وكــذا و       

  .طلب دفتر الصكوك عبر الانترنت وكشف العملیات المالیة لفترة معینة 

  خدمة رصیدي للاطلاع على رصید الحساب الجاري عبر رسالة نصیة قصیرة

 لسـید المـدیر هـو تطبیـقا أجـابمـوب  وعن سؤالنا حول مضـمون التطبیـق الرقمـي بریـدي     

 عملیــة هــو و ، متجــري التطبیقــات بــلاي ســتور وأبــل ومتــوفر علــى 2018ســنة  أنشــيإلكترونــي 

 یـــة لبریـــد الجزائـــر وبالتـــالي فهـــيتطبیقیـــة تضـــع تحـــت تصـــرف الزبـــون الخـــدمات النقدیـــة والمال
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 كیـف لیـةدي الجاري ولجمیـع المعـاملات الماللحساب البری الأكفأتساهم في تحسین الاستخدام 

  .ما شاء الزبون ما وحیث

  

  تطبیق برید موب                                                           

السـید المـدیر أنهـا تتمثـل  أجابعن الخدمات المالیة التي یقدمها تطبیق بریدي موب  أما     

فــي الاطــلاع علــى الحســاب البریــدي الجــاري وتســییر البطاقــة الذهبیــة الخاصــة بــالزبون وكــذا 

وتقــدیم المعلومــات المكانیــة الخاصــة بالمكتــب  آخــرالتحویــل المــالي مــن حســاب إلــى حســاب 

  .البریدي ، وإعادة تفعیل البطاقة بعد تجمیدها بطلب من الزبون

 باسـتخدام إجرائهاى كشف مصغر خاص بالعملیات العشر الأخیرة التي تم والحصول عل     

  .لاحقا استغلالهاالبطاقة الذهبیة وكذا حفظ عملیات التحویل كنماذج حتى یتسنى 

أن مؤسسـة بریـد الجزائـر عاكفـة علـى  شـویخ مصـطفىبن  المدیرأكد السید  الأخیروفي      

إطـــلاق تحـــدیثات جدیـــدة لموقعهـــا عـــب شـــبكة الانترنـــت حیـــث سیكتســـي حلـــة جدیـــدة ، تتــــیح 
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ــــات وتطلعــــات المــــواطنین الزبــــائن وتــــوفیر لتســــهیل . خــــدمات ومزایــــا جدیــــدة تماشــــیا مــــع رغب

  .من مختلف الخدمات والمزایا وتوفیر الوقت وتقریب المسافات وشكرا استفادتهم

  :زبون رأس مال مؤسسة البریدال -

 اســتغلیناالزبــائن حــول مختلــف الخــدمات الرقمیـة التــي یوفرهــا مكتــب البریــد  أراء ولمعرفـة      

 .الموضوعحول  والآراءالفرصة بتواجدنا على مستوى مكتب البرید لرصد مختلف المواقف 

 لا: عـــن بعـــد  ةالالكترونیـــوهـــو شـــاب مخـــتص فـــي مجـــال التجـــارة  أمـــین فیـــری  فمـــثلا     

یمكنني الاستغناء عن خدمة التطبیق الرقمي بریدي موب حیث أنه قد سهل علي عملـي كثیـرا 

عامل تحویل المعاملات المالیة عن بعـد دون من فقد استفدت .  ةالالكترونیفي مجال التجارة 

راء عنــاء التنقــل بحیــث تــتم عملیــات التحویــل بكــل أمــان حیــث یمكننــي البیــع والشــ إلــىالحاجــة 

أن  أتمنـىكمـا بیـق الأول مـن نوعـه فـي الجزائـر ي یعـد التطعن طریق تطبیق بریدي مـوب الـذ

تعمـــم العملیـــة مســـتقبلا لاســـتخدام هـــذي الممیـــزات خـــارج الـــوطن ممـــا ســـیتیح لـــي فرصـــا أكثـــر 

  .للنجاح والتقدم في مجال التجارة الالكترونیة

ا عــن جــودة الخــدمات المقدمــة مــن كثیــر  أثنــىوهــو متقاعــد فقــد  عبــد الحكــیم بأمــا الســید      

 ةمقارنــكثیـرا علـى مسـتوى مكاتـب البریـد  الأمـور لقـد تحسـنت: طـرف مؤسسـة البریـد حیـث قـال

 رالطـــوابیفقـــد كنــا فـــي الســـابق ننتظــر طـــویلا علـــى  التنظیمـــيبالســابق خصوصـــا مـــن الجانــب 

مـا الآن أ والإرهـاقللحصول على رواتب ومستحقات معاش التقاعد مما یجعلني اشعر بالتعب 

مــن الحصــول علــى  وتمكنــاوالحمــد االله فقــد تطــورت الخدمــة خصوصــا علــى الموزعــات الآلیــة 
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 رف وجیـــز دون عنـــاء الوقـــوفظـــیمكننـــي الحصـــول علـــى أمـــوالي فـــي  حیـــثالبطاقـــة الذهبیـــة 

  .صراحة أشكر مؤسسة البرید على هذه الخدمات. طویلا

وهــو طالــب جــامعي حیــث عبــر عــن رضــاه حــول . عــادل جوفــي ذات الســیاق صــرح لنــا      

عـــن طریـــق الرســــائل  بالإشـــعاراتالخـــدمات الرقمیـــة التـــي یوفرهـــا البریـــد خصوصـــا مـــا تعلـــق 

قولـــه عنــاء الاطـــلاع علـــى الرصــید فقـــط یمكننـــي تفعیـــل  وفــرت حســـبالنصــیة القصـــیرة حیـــث 

 امتلاكــيأن مــن هــذه المیــزة بكــل ســهولة، كمــا  والاســتفادةالخدمــة علــى مســتوى مكتــب البریــد 

كنت خصوصا مع الانتشار الواسـع للموزعـات  أینما الأموالللبطاقة الذهبیة سهل علي سحب 

توفرهــا الجامعــة حیــث یمكننــي تســدید جمیــع  التــيالمالیــة وهــذا تزامننــا مــع البوابــات الالكترونیــة 

بالجانــب البیــداغوجي وكــذا الخــدمات الجامعیــة كــل هــذا عــن طریــق البطاقــة  ةتعلقــالمالحقــوق 

والمنحـــة  والإیـــواء والإطعـــامالذهبیـــة لاســـیما مـــع تعلـــق بحقـــوق التســـجیل وتســـدید حقـــوق النقـــل 

  .الجامعیة 

 وهــو عامــل مهنــي فقــد أبــدى تحفظــه تجــاه الخــدمات الرقمیــة خصوصــا مــا محمــد نأمــا      

لنـا أن هـذا الأخیـر أمـي أي أنـه لا یحسـن القـراءة  أتضحسؤالنا  تعلق بالجانب الشخصي وعند

المكالمـــات  إجــراءللهــاتف الــذكي محـــدود جــدا كونــه لا یتعـــدى  اســـتعماله أنولا الكتابــة ، كمــا 

مؤسسـة البریـد وقـد عبـر  أطلقتهـافقط وكذا جهله التام فیما یتعلق بالتطبیقـات الالكترونیـة التـي 

لهـا فهـو غالبـا  امتلاكـهالبطاقـة الذهبیـة بـالرغم مـن  اسـتخدامعلـى أسفه بسبب عـدم قدرتـه عن 

دفعـه حسـب  ما یستعین بأشخاص لا یعرفهم مـن أجـل سـحب أموالـه مـن المـوزع الآلـي هـذا مـا

  . سحب أمواله عن طریق الشبابیك  إلى واضطرارهالاستغناء عن هذه الخدمة  إلىقوله 



 

25 

 

  :قــــــالملاح

  

  



 

26 

 

    



 

27 

 

 :قائمة المراجع

 العربیة المؤسسة : المعاصر بیروت والصحفي الصحافة) 1996(الدروبي محمد، -1

 .للدراسات والنشر 

، المســـتثمرات الفلاحیـــة المصـــغرة بولایـــة ورقلـــة، )2017-2016(الضـــب فطیمـــة ب، -2

 الإنســـــــانیةمصـــــــور، مـــــــذكرة ماســـــــتر لنیـــــــل شـــــــهادة ماســـــــتر، كلیـــــــة العلـــــــوم  ریبورتـــــــاج

 .، جامعة قاصدي مرباح ورقلة والاجتماعیة

دار  .141 ,(1 ط ) . المحتـرف الصـحفي المرسل أكادیمیة .(2006) . نوارة , باهي-3

 .الهدى للنشر 

الروبورتـاج  , الفیلمیـة الصـور , الإعلامیـة تقـاریر .(2008) . ا . العـالي عبـد , رازقي-4

 .دالجدی الصباح دار .102 . الحدث , التحقیق

 .، مهارات الكتابة الإعلامیة، دار الصباح الجدید)2008. (ا.العالي عبد , رازقي-5

، فنیــات التحریــر الصــحفي النــاجح، الطبعــة الثالثــة، دار هومــة )2009(ســاعد ســاعد، -6

 .للطباعة والنشر 

الطبعــة الثالثــة، دار هومــة للطباعــة  ، حمــد الصــحفي النــاجح،)2010(لعقــاب محمــد، -7

 .والنشر 

ــــدین، ا، -8 ــــواع الصــــحفیة، بــــن ، اقتراحــــات )2007(لعیاضــــي نصــــر ال ــــة مــــن الأن نظری

 .عكنون، دیوان المطبوعات الجامعیة 



 

28 

 

 
 


