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  :مقدمة
المرأة التي تعكس لنا الحالة التي یكون علیها المجتمع، ویعتبر هذا كثیرا ما یعبر عن الصحافة بأنها 

عطاء الصورة الواضحة لهذا الضرب من  ٕ التشبیه من اروع ما قیل لتقریب معنى الصحافة إلى الأذهان، وا
فهي صاحبة الشأن في تنویر واصلاح المجتمع عن طریق ما تنشره من مواد، . ضروب النشاط الإنساني

صال جماهیري یجد فیها القارئ الكثیر من المعلومات، لكن مع تحرر وسائل الإعلام الیوم فهي وسیلة ات
وتعددها ادى الى ممارسات غیر مسؤولة من جانب هذه الوسائل والتي تحول بعضها إلى أدوات لنقل 

فشاء وانتهاك خصوصیة المجتمع والأفراد والترویج لمبادئ أفكار معینة لحسا ٕ ب فئة الفاسد والأكاذیب وا
  .من الناس على حساب الفئات الأخرى

وفق ضوابطها الصحیحة تعتبر الناقل الأمین الذي ینقل لنا واقع وحال  - لكن لو مورست الصحافة 
  المجتمع الذي فیه، وهذا الأمر یتناسب طردیا مع إحترافیة القائم بالاتصال من

یتلقى كما هائلا من الأخبار الیومیة  -شر عدمه، فالقائم بالإتصال بكونه المسؤول عن ما ینشر وما لا ین
المتدفقة من مختلف أنحاء العالم، ویقوم بنشر قدر كبیر من الأخبار التي یتلقاها إلا أن الأحداث 
والمعلومات لكي تصیر أخبارا قابلة للنشر تخضع لعدة معاییر منها معاییر عالمیة ومنها ما هو خاص 

  .ما یتعلق بإیدیولوجیة الوسیلة الإعلامیة واهتمامات جمهورهابالقائم بالإتصال في حد ذاته ومنها 

ولهذا سنحاول في هذه الدراسة أن نبین مدى إحترافیة القائم بالاتصال في الصحافة المكتوبة بجریدتي 
  .الجدید والتحریر کمیدان للدراسة ومدى إلتزامه بتلك المعاییر

لتي تناولناها في ثلاثة فصول یعرض الفصل الأول وفي إطار هذه المتغیرات تتبلور مشكلة الدراسة وا
الإطار العام للدراسة منها إشكالیة الدراسة وتحدیدها وصیاغة تساؤلات الدراسة وعرض أسباب الإختیار 
واستعراض اهداف الدراسة، أهمیة الدراسة، الدراسات السابقة، وتحدید المفاهیم والمصطلحات وماهي 

  .صعوبات الدراسة

ي الفصل الثاني الإطار النظري والمعرفي للدراسة وقد جاء عبر أربعة مباحث، طرحنا في ثم نتناول ف
المبحث الأول الأطر والمفهوم النظري لنظریة حارس البوابة والعوامل التي تتحكم وتؤثر فیه عبر عرض 

صال وخصائصه المعاییر التي طرحتها هذه النظریة أما في المبحث الثاني تطرقنا الى مفهوم القائم بالات
واهم شروطه اما المبحث الثالث استعرضنا فیه مفهوم الاحترافیة لدى القائم بالاتصال وكذا سمات القائم 
بالاتصال المحترف واهم التجاوزات التي یقع فیها، أما المبحث الرابع تناولنا فیه نشأة الصحافة المكتوبة 

 .بالجزائر وتطورها

  فیه الى الإطار المنهجي للدراسة ویشمل نوع الدراسة، وفي الفصل الثالث والأخیر تطرقنا



 المقدمة

 

 
 ج 

منهج الدراسة، أدوات جمع البیانات، مجتمع الدراسة، العینة، اجراءات الصدق والثبات والمقاییس 
  .الإحصائیة

 :الإشكالیة -1

عاش العالم العربي تحولات مجتمعیة مست جمیع مناحي الحیاة وكان النصیب الوافر من ذلك قطاع 
م الذي واكب هذه التحولات، فقد عاشت الجزائر تحولات كبرى بعد الأحداث التي شهدتها سنة الإعلا
الذي تضمن بدوره  1990م وبعده 1989، وتم إقرار التعددیة السیاسیة في الدستور الجزائري لسنة 1988

الحرة التي لها أولى نصوص التعددیة الإعلامیة في الجزائر وحریة الرأي والتعبیر عنه، فظهرت الصحافة 
: فتمخض عنها بروز ثلاثة أنواع من الصحف) القطاع العام (حریة العمل بعیدا عن سلطة وسیطرة الدولة

صحف حكومیة، حزبیة، ومستقلة، ومع التوجهات الجدیدة في التشریعات الاعلامیة الحدیثة بالجزائر 
عله من العالم قریة كونیة صغیرة، بات وج. وتزامنا مع التطور التكنولوجي المذهل الذي شهده هذا القطاع

للإعلام أهمیة كبرى في العصر الحدیث كون أن تأثیره في الحیاة العامة ودوره في قولبة مواقف الرأي 
فقد باتت جمیع الآراء تجمع على مدى تأثیره . العام لیس خافیا على أحد، أو موضع تساؤل أو نقاش

لیوم محط أنظار أصحاب الغایات والمشاریع المتمولین، الكبیر على الجمهور، فهذا الأخیر أصبح ا
وأصحاب السلطة والقرار والساعین إلى مواقع سیاسیة ولأن الإعلام في ظل الحریة أكثر تأثیرا في الرأي 
العام لسهولة تداول المعلومات والتواصل الإعلامي بین الصحافة والجمهور، یسعى أصحاب السلطة 

امه لغایاتهم ولمصالحهم، فتعمل الحكومات من خلال الإعلام إلى تطویع والنفوذ والمال إلى استخد
والشخصیات یستخدمونه لبث  والأحزابالجماهیر، بینما یسعی الممولون إلى الترویج عبره لسلعهم، 

أفكارهم ومعتقداتهم والتأثیر بها على مواقف الجمهور، مما أدى إلى انتشار بعض الممارسات غیر 
ف بعض القائمین على هذه الوسائل التي أصبحت وسائل النقل الأكاذیب والافتراءات المسؤولة، من طر 

واقتحام الخصوصیات، ومنابر لخدمة مصالح ضیقة لمن یقف وراء الوسیلة سواء من حیث الملكیة 
أوالتمویل، وطغیان الأفكار الربحیة وتصفیة الحسابات، كل هذا جعل الحدیث عن إحترافیة القائم 

وتحدید إلتزامهم بالمعاییر التي تثبت إحترافیتهموسعیهم في تطویر ورفع مستوى المهنیة  بالإتصال،
والكفاءة لدیهم، ضرورة ملحة في ظل ما حدث من تجاوزات أثرت بشكل أو بآخر على الممارسة 

 )22ص.2006الطيب بلواضح،  (الإعلامیة

  :وحتى نتعمق في هذا الموضوع طرحنا الإشكال التالي

المهنیة وفق معاییر  مؤسسة الإذاعة الجزائریة بولایة المسیلةما مدى احترافیة القائمین بالاتصال لدي 
  ؟للقائم بالاتصال

  



 المقدمة

 

 
 د 

  :تساؤلات الدراسة -2

  مهامهم؟ أداءبمعاییر الذاتیة في إذاعة المسیلة ما مدى التزام القائم بالاتصال في  -

  الممارسة الاعلامیة؟ أثناءبمعاییر المهنیة إذاعة المسیلة ما مدى التزام القائم بالاتصال في  -

  بمعاییر المجتمع؟ إذاعة المسیلة ما مدى التزام القائم بالاتصال في  -

  الحاجیات الجمهور المستهدف؟في إذاعة المسیلة  ما مدى مراعات القائم بالاتصال -

  :أسباب اختیار البحث -3

  : أسباب ذاتیة -1- 3

  لمیة لمثل هذا النوع من الدراسات نظرا لقلة هذا النوع من الدارساتتقدیم إضافة ع -

وهناك أسباب شخصیة أخرى دفعتنا لمعالجة هذا الموضوع وخصوصا على جریدة الجدید والتحریر لأن . 
  .هاتین الجریدتین تعاني كل واحدة منهما من عدة مشاكل وصعوبات

الرغبة في الاستفادة من هذا الموضوع التحصیل معرفة أكبر لمفاهیم حول احترافیة القائم بالاتصال في  -
  .في الجزائر السمعیةالصحافة 

الفضول هو أحد الأسباب التي دفعتنا إلى محاولة معرفة واقع عمل القائم بالاتصال في الصحافة  -
  السمعیة

  : أسباب موضوعیة -3-2

  . في الجزائر السمعیةخصوصیة مهنة الصحافة  -

  الأهمیة التي یتبؤها القائم بالاتصال في العملیة الاتصالیة  -

  قلة الدراسات الإعلامیة بالقائم بالاتصال واحترافیته -

  : .أهداف الدراسة -4

ي جریدتي تهدف الدراسة إلى التعرف على السمات والخصائص العامة التي تمیز القائمین بالاتصال ف
  .الجدید والتحریر المحلیتان، من حیث خصائصهم الاجتماعیة والمهنیة وتوجهاتهم الأیدیولوجیة 

  .التعرف على مدى التزام القائم بالاتصال بمعاییر الذاتیة في أداء مهامهم -

لك مدى التعرف على مدى التزام القائمین بالاتصال بالمعاییر المهنیة اثناء الممارسة الاعلامیة وكذ -
  .التزامهم بمعاییر المجتمع والجمهور المستهدف

  الوقوف على مدى تمسك القائم بالاتصال لدي صحیفتي الجدید والتحریر بأخلاقیات المهنة في عملهم -
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التعرف على جریدتي الجدید والتحریر الجزائریة وطاقمها الإداري والتحریري والصحفي وحتی کشف  -
داریة والتحریریة للمؤسسة، حتى تترصد لدیك فكرة حول العمل المیداني طریقة العمل أي السیاسة الإ

  .للصحافة داخل المؤسسات الصحفیة

  :أهمیة الدراسة - 5

تكمن أهمیة هذه الدراسة في التعرف على مدى احترافیة القائم بالاتصال وفق معاییر المهنیة والذاتیة 
والمجتمع والجمهور المستهدف، حیث اذا التزم بها القائم بالاتصال یقدم اداء مهنیا یتسم بالنوعیة 

تمتاز بالصحة بعیدة عن  وبتالي تقدیم مادة إعلامیة سلیمة السمعیةوالاحترافیة یخدم أهداف الصحافة 
الذاتیة وتزییف الحقائق، ویعتبر موضوع القائم بالاتصال من وجهة نظر الباحثین أهم العناصر المتحكمة 
في عملیة الاتصال الجماهیري مما یستلزم الاهتمام بهذا العنصر في شتى جوانب الممارسة الإعلامیة 

باب وغیرها اخترنا نحن القائم بالاتصال في بصفة خاصة، لهذه الأس السمعیةبصفة عامة والصحافة 
موضوعا لهذه الدراسة، إذ تعد الاحترافیة للقائم  مؤسسة إذاعة المسیلةالمؤسسة الإعلامیة دراسةمیدانیة في 

بالاتصال من أهم القضایا التي یجب أن یولیها الباحثون اهتماما كبیرا فالدراسات الصحفیة المعاصرة، إذ 
ة أن الوظیفة الإعلامیة من الوظائف الأساسیة التي لا یمكن للصحافة أن تقوم لها یؤكد أساتذة الصحاف

قائمة بدونها وتظل الوظیفة الإعلامیة لأسباب عدیدة محور الاهتمام الأساسي لأي وسیلة إعلامیة ترید 
 .أن تأخذ مكانتها الهامة والمؤثرة في المجتمع محلیا وعالمیا

  :الدراسات السابقة -6

حول الأداء المهني للقائم بالاتصال في الصحافة الالكترونیة  )2009(اسة أمیمة محمد در  -6-1
مصریة، واستهدفت الوقوف على إعداد وتأهیل ومهارات القائم بالاتصال في الصحافة الالكترونیة 

ة المصریة والتعرف على أثر استخدام التكنولوجیا على الممارسة المهنیة للقائم بالاتصال في الصحاف
الالكترونیة، رصد الأدوار والمسؤولیات المنوطة بالقائم بالاتصال في الصحافة الالكترونیة في إطار 
لقاء الضوء على الضغوط والمشكلات التي تعترض القائم بالاتصال في الصحافة  ٕ ممارسته المهنیة، وا

علامیة التي یعملون فیها ، الالكترونیة وتعوق أداءه المهني والكشف عن رؤیة المبحوثین لطبیعة البیئة الإ
ومدى تأثیرها على أدائهم المهني، وخلصت الدراسة إلى أن وجود بعض العوامل التي تعرقل ممارسة 
العمل الصحفي في الصحف موضع الدراسة، وجاء في مقدمتها نقص الكوادر الاعلامیة المدربین وارتباط 

المجید للتكنلوجیا، وضعف الامكانیات المادیة قراءة المواقع الصحفیة الالكترونیة بالقارى المتعلم 
المخصصة للصحافة الالكترونیة، إلى جانب ضعف الامكانیات الفنیة، ووجود مخاطر وقیود على بعض 

  المعلومات 
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حول حراسة البوابة الإعلامیة والتفاعلیة في المواقع الإخباریة  )2012(دراسة ثائر محمد -6-2
، وهدفت هذه الدراسة إلى وصف الإمكانیات التفاعلیة المتاحة من قبل الفلسطینیة على شبكة الانترنت

حارس البوابة الإعلامیة في المواقع الإخباریة الفلسطینیة على شبكة الإنترنیت، إذ إن هذه المواقع خاضعة 
بشكل رئیسي للسیطرة من قبل حارس البوابة، الذي یدیرها وفق أسس مختلفة تندرج تحت السیاسة 

ة الفلسطینیة، واعتمدت الدراسة على اداة الاستبانة الموزعة على عینة عشوائیة من حراس البوابة الإخباری
الالكترونیة للمواقع الاخباریةالفلسطینیة، وتوصلت الدراسة إلى أن المواقع الاخباریة الفلسطینیة استخدمت 

 .بشكل كبیر نظام الوسائط المتعدد في نشر المادة الخبریة داخل مواقعها

واشارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع نسبة اهتمام المواقع الاخباریة الفلسطینیة بنشر المواد السیاسیة والمواد 
الاجتماعیة فیما اشارت النتائج بالمقابل الى انخفاض نشر هذه المواقع للمواد الاقتصادیة ومواد الترفیه 

  .والتسلیة

ورة عامة في مدى التفاعلیة بین الزوار في المواقع كما أشارت بعض نتائج هذه الدراسة إلى انخفاض بص
  الاخباریة الفلسطینیة وعدم توفیر بعض الامكانیات التفاعلیة من قبل حارس البوابة

ضرورة الاهتمام بتخصیص كوادر صحفیة مدربة على : وخرجت الدراسة بعدة توصیات نذكر منها
یاغة المادة الخبریة بما یتناسب مع النشر التفاعل مع الجمهور وتهتم بالرد علیه، التركیز على ص

  .الالكتروني ولیس الصحافة الورقیة

العوامل المؤثرة على الأداء المهني للقائم بالاتصال في تغطیة : بعنوان ) 2015(دراسة سمیة  -6-3
دراسة تحلیلیة میدانیة مقارنة، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم . قضیة الانقسام الفلسطیني

العوامل المؤثرة على الأداء المهني القائم بالاتصال في الصحف الیومیة الفلسطینیة أثناء معالجته لقضایا 
الانقسام الفلسطیني، ومعرفة أهم المعوقات التي واجهته أثناء الحصول على معلومات، إلى جانب التعرف 

ف عینة الدراسة، مع تحلیل على طبیعة اللغة المستخدمة في الموضوعات الصحفیة المنشورة في الصح
. العناصر التیبوغرافیة المستخدمة في إبراز الموضوعات والأشكال الصحفیة داخل صحف الدراسة

استمارة تحلیل المضمون، وصحفیة : منهج الدراسات المسحیة باستخدام أداتینى اعتمدت الدراسة عل
  .وشملت عینة الصحف صحیفتي الحیاة الجدیدة وفلسطین. الاستقصاء 

  :واشارت بعض نتائج الدراسة الى

أن أبرز العوامل التي تؤثر على الأداء المهني للقائم بالاتصال في تغطیة موضوعات الانقسام • 
  .الفلسطیني كانت لصالح الانتماءات والاتجاهات الفكریة، وتلتها السیاسات التحریریة ونمط الملكیة

بالاتصال لحجب بعض الأخبار او تلوینها او انتقاء بعضها اظهرت النتائج أن هناك عوامل دفعت القائم 
 .ولعل من أبرزها كان امتناع القائم بالاتصال من نشر بعض الأخبار لتغلیب المصلحة العامة للمجتمع



 المقدمة

 

 
 ز 

من عینة الدراسة یرى أن السلطة الحاكمة التي تمارس %) 62(أظهرت نتائج الدراسة أن ما نسبته . 
  .ضد الصحفیین سیاسة التخوین والتهدید

بعنوان اتجاهات القائم بالاتصال في الصحف المصریة نحو المهمشین وعلاقتها  دراسة رباب، -6-4
  .بأدائه المهني في تناول قضایاهم دراسة میدانیة

هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات القائم بالاتصال في الصحف المصریة نحو المهمشین وعلاقتها 
ناول قضایا المهمشین في المجتمع المصري، من خلال دراسة میدانیة، استخدمت بأدائه المهني في ت

من الصحفیین، واعتمدت على الاستبیان  150الدراسة منهج المسح الاعلامي، بعینة عشوائیة بلغ عددها 
وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین ملكیة الصحفیة : في جمع البیانات وتوصلت الدراسة إلى

دى اهتمام القائم بالاتصال بقضایا المهمشین، زیادة درجة اهتمام الصحف المستقلة بقضایا المهمشین وم
ورود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى اهتمام القائم بالاتصال . عن الصحف القومیة والحزبیة

ة إحصائیة بین مستوى بقضایا المهمشین وفقا للسن والمستوى التعلیمي له، وجود علاقة ارتباطیة ذات دلال
  .اهتمام القائم بالاتصال بقضایا المهمشین والمستوى الاجتماعي لهم، عدد سنوات الخبرة بالعمل الصحفي

تحت عنوان استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة  دراسة فلاح سلامة حسن الصفدي -6-5
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الفلسطینیة لشبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة، وقد 

مدى استخدام القائم بالاتصال في الصحافة فلسطینیة لشبكات التواصل الاجتماعي، وفهم دوافع هذا 
  الاستخدام أنماط والتعرف على الإشباعات المتحققة

مة وتأتي هذه الدارسة ضمن البحوث الوصفیة، مستخد. وأهم استخدامات القائم بالاتصال الشبكات لهذه
منهج المسح الإعلامي، وضمن هذا المنهج استخدمت أسلوب مسح أسالیب الممارسة للقائم بالاتصال في 
الصحافة الفلسطینیة، معتمدة على كل منأداتي المقابلة وصحیفة الاستقصاء لجمع بیانات الدارسة، 

ت الفلسطینیة بالتطبیق على مجتمع الدارسة أكانت یومیة المتمثل في العاملین في الصحف والمجلا
الصادرة في محافظات غزة سواء أو أسبوعیة أو نصف أسبوعیة او غیر دوریة عامة أو متخصصة 
إضافة للعاملین في المكاتب الفرعیة في محافظات غزة للصحف الیومیة الفلسطینیة الصادرة في الضفة 

خدام أسلوب الحصر الشامل، حیث تم است(الغربیة والقدس المحتلة وهي القدس الجدیدة، الأیام، والحیاة 
 .م 2014-10-15وحتى  2014-9-1وجرى توزیع وجمع استبانة الدراسة خلال الفترة من 

  :وقد خلصت الدراسة إلى

العمل على وضع استراتیجیة إعلامیة واضحة المعالم للاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي إعلامیا 
ضرورة قیام الجهات المعنیة وفي  -بما یخدم المهنة ویعزز من دور ومكانة الصحافة كسلطة رابعة 

متنوعة في مجال استخدام  مقدمتها وزارة الإعلام والتجمعات الإعلامیة النقابیة بوضع وتنفیذ برامج تدریبیة
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شبكات التواصل الاجتماعي لتطویر قدرات ومهارات الصحافیین العاملین في الوسائل المختلفة وتعزیز 
سبل الاستفادة من هذه التقنیة إعلامي توجیه المؤسسات الأكادیمیة وخاصة أقسام واختصاصات الصحافة 

نیات شبكات التواصل الاجتماعي أو العمل والإعلام بضرورة وضع مساقات دراسیة خاصة بأدوات وتق
على تطویر المساقات الحالیة بما یثري محتواها بمفاهیم ومهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

  .ویصقل مهارات خریجي هذه الاختصاصات بتلك المهارات اللازمة

  :تحدید المفاهیم والمصطلحات -7

عرفة القائمین بالاتصال والتزامهم بالمعاییر، منها معیار المفهوم الإجرائي احترافیة هي مدى م -7-1
مكاناتها  ٕ المهنیة الذي یعتمد الموضوعیة والدقة والمصداقیة وأخلاقیات المهنة وسیاستها التحریریة وا
المتاحة والتمسك بمعیار المجتمع المتمثل في عاداته وتقالیده وتغلبهم على الضغوطات والصعوبات التي 

ممارساتهم الإعلامیة وبتالي تقدیم مادة إعلامیة تمتاز بالاحترافیة والجودة والنوعیة للجمهور  تواجههم أثناء
المستهدف آن احترافیة الصحفي هو عملیة اكتساب الصحفي المعارفوالمهارات والقیم والمعاییر 

 73:ةوالاتجاهات التي تحدد سلوكه الصحفي یعرف المشرع الجزائري الصحفي المحترف في نص الماد
یعد صحفیا محترفا في مفهوم هذا القانون العضوي، كل من یتفرغ للبحث عن الأخبار وجمعها وانتقائها 

أو تقدیم الخبر لدى أو الحساب نشریة دوریة أو وكالة أنباء أو خدمة اتصال سمعي بصري / ومعالجتها 
محمد عبد  (.درا رئیسیا لدخلهأو وسیلة إعلام عبر الانترنت، ویتخذ من هذا النشاط مهنته المنتظمة ومص

  ).91، ص1997: الحميد

یعرف محمد عبد الحمید القائم بالاتصال على انه الشخص الذي یبدأ  :مفهوم القائم بالاتصال -7-2
عملیة الاتصال بإرسال الفكرة أو الرأي أو المعلومات من خلال الرسالة التي یقوم بإعدادها وقد یكون هذا 
الشخص هو مصدر الفكرة أو الرأي أو المعلومات وقد لا یكون مصدرها، وقد یكون المصدر فردا أخر 

واضحا في حركة عملیة الاتصال من خلال المؤسسات الإعلامیة التي یقوم أفرادها بالاتصال  كما یظهر
بالمصدر للحصول على المعلومات أو الأخبار حتى یقوم بصیاغتها أو إعدادها للنشر أو الإذاعة 

رسالها مرة أخرى إلى جمهور المتلقین  ٕ في بناء ، ویرى أن هذا المفهوم ممتد كثیرا إلى كل من یعمل 21وا
  ).113، ص 2001: أسماء حسين حافظ( .أو تشكیل الرسالة الإعلامیة مهما اختلفت الأدوار والمواقع

ویعرف القائم بالاتصال في الصحافة بأنه أحد الأطراف الأساسیة في العملیة الاتصالیة ویتسع مفهومه  -
لین ومصورین، ورسامین، لیشمل أعضاء الجهاز التحریري الصحفي محررین، ومندوبین، وكتاب ومراس

  .وأیضا مختصین بالإخراج، وحیث یتخذون الصحافة مهنة لهم یمارسون على سبیل الاحتراف
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ومن هنا یمكن القول بأن القائم بالاتصال هو أي شخص أو فریق منظم یرتبط مباشرة بنقل المعلومات 
ر أو مراقبة نشر الرسائل إلى منفرد إلى أخر عبر الوسیلة الإعلامیة، أو أي فرد أخر له علاقة بتسیی

  .الجمهور

 فیها تستخدم التي الوسائل جمیع هو بصري السمعي: من الناحیة اللغویة: السمعیةمفهوم الصحافة  -
ا الاثنین أو والصورة الصوت ً  وأهمیتها وتنوعها استعمالها مجالات طریقة حسب أهمیتها وتكمن مع
 ).فنیة أو علمیة( مختلفة تعبیریة وجمالیة فنیة أشكال في تبرزها والتي تحملها التي مضامینها في الحقیقیة

أي  أنهاأي  والجریدة الكتاب الورقي للإعلام مخالفة إعلام وسیلة كل هو بصري والسمعي: اصطلاحا
 حصر ویمكن البصریة السمعیة الوسائل من العالم یخلوا لایكاد و .للتواصل جهازا تستخدم إعلام وسیلة

 والسینما الكمبیوتر مثل تطورا او تعقید أكثرها إلي الملصقة أو كاللافتة أبسطها من الوسائل هذه
 )7، ص 1991: د عادل فهمي البيوني (.والتلفزیون

 الاتصال وسائل وتنافس والذكور منهم الإناث وكبارا صغارا المجتمع فئات كل الوسائل هذه تستقطبو 
 الأسریة الاجتماعیة العلاقات على خطر أنها كما وغیرها والمجلات والكتب كالجرائد وتزاحمها التقلیدیة

  .الناحیة هذه مراعاة دون فیها عرضه لمایتم نضرا أحیانا

كما أنها وسیلة من وسائل الاتصال الإعلام واسعة الانتشار والتأثیر والتي تهدف إلى تنمیة وتوعیة 
بالعلوم والثقافة والأدب والمعارف العامة، وتوضیح سیر الحوادث المحلیة والدولیة مع  المستمعجمهور 

  ".الأمة إبداء الرأي بالملاحظات والتعلیقات والانتقادات المجردة الهادفة لمصلحة

إن أي بحث خاصة المیداني لا یخلو من الصعوبات وأهم الصعوبات التي واجهتنا : صعوبات البحث -8
  )134، ص2005يم عبد االله المسلمي، إبراه (:هي

  جائحة كورنا وما ترتب عنها من اجراءات كغلق المكاتب العمومیة والخاصة والحجر الصحي
 كذلك عدم مقابلة المشرف كل هذا اداء الى عدم السیر الحسن لهذه الدراسة

  عامل الوقت لم یكن كافیا لإجراء بحث في المستوى الذي نرجوه . 

  المكاتب وغلق بعضهاقلة المراجع في. 

   صعوبات من حیث الجانب النظري المتمثلة في قلة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع
 .بشكل مفصل

  صعوبات أخرى من حیث الجانب التطبیقي وهو صعوبة الوصول إلى المبحوثین كون الصحفیین
هامعین مئات الرسائل من لهم انشغالات عدیدة بالإضافة إلى جائحة كورونا وانعكاساتها وتقیدات

 .بین ملایین الرسائل المتاحة في العالم



 

 

  
 : الأولالفصل 

الإطار النظري 
 للدراسة
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  المؤسسة الاعلامیة: المبحث الأول
  : تمهید

إن التطور الهائل في وسائل الإعلام و الاتصال في نهایة القرن الماضي و مطلع هذا القرن إضافة 
إذ أصبح الإنسان لا یستطیع أن یستغني عنها ، و ذلك لما توفره من معلومات و . العدید في حیاة البشریة

علامیة سواء صحفیة او معارف، تسلیة، و الترفیه ، و هذا ما نتج عنها ظهور العدید من المؤسسات الإ
سمعیة أو سمعیة بصریة ، التي تعتبر جسرا للتواصل بین أفراد المجتمع حیث تعبر عن آرائهم و تنزل 
لدي طلباتهم ، وتلبي احتیاجاتهم ، فالنشاط الإعلامي في المؤسسة یقوم على مجموعة من المهام كتقدیم 

هیر مع طرح مواضیع في شتى المجلات السیاسیة الأخبار الدولیة و الوطنیة و المحلیة التي تهم الجما
فالمؤسسة الإعلامیة كغیرها من المؤسسات تلعب دورا مهما في المجتمع لا ... الاقتصادیة و الاجتماعیة 

 مفهومها و هذا ما سنتطرق له في هذا الفصل من خلال. یمكن الاستغناء عنها و لا على خدماتها 
 .نشاطهامعرفة أنواع المؤسسات الإعلامیة خصائصها و و 

 المؤسسة الإعلامیة  تصنیفات: المطلب الأول
 :تتفرع المؤسسات الإعلامیة لتشمل " 

و لكنها . المؤسسات التلفزیونیة، مؤسسات الصحفیة فضائیات وكالة الأنباء دور النشر شركات إعلانات
نفس أوجه النشاط المؤسسات و المنظمات التجاریة مثل  تتفق مع أي منظمة أخرى في أنها جمیعا لها

الإنتاج و المشتریات و التسویق و الأفراد و الأعمال و التمویل ، و أن كانت تختلف طبیعة أوجه هذا 
و طبیعة الإعلام بصفة عامة تفرض علاقة خاصة بین مؤسسات الإعلام .النشاط باختلاف المؤسسة 

لتالي علي طریقة ادارة هذه المؤسسات و تحدید أهداف و أسالیب ویري حکومتها، و هذا ینعكس با
ونظرا لطبیعة المهنة الإعلامیة فان هذه الأهداف متحركة و من ثمة ، فإن المؤسسات الإعلامیة . تحقیقها

تحتاج الى اكثر من مهارة فالتسلح بالعلم الاداري لا یستطیع أن یحل المشكلات مؤسسة الاعلامیة ، 
ة في اصدار القرارات و سرعة اتخاذها ، و القدرة على حل المشكلات السریعة و المتلاحقة تحتاج لمرون

، ص 2013عبد الفتاح كنعان ، (.و المتداخلة بین الأقسام الإداریة و الفنیة و التحرریة في المؤسسة الصحفیة
06(  
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 ).11ص ، 2009عطا االله أحمد شاكر، (: و هناك من یري أربعة تصنیفات للمؤسسات 

 المؤسسات الإعلامیة حسب حجم المؤسسة . 

 المؤسسات الاعلامیة حسب الملكیة . 

  المؤسسات الاعلامیة حسب الشكل القانوني . 

  المؤسسات الاعلامیة حسب حجم المؤسسة . 

یمكن أن یقاس حجم المؤسسات بعدة مؤشرات مثل رأس المال و التوزیع و حجم الإنتاج و الدخل و  -
 غیرها

 . المعیار العام لقیاس حجم المؤسسة هو عدد العاملینلكن  -

 تقسیم المؤسسات الإعلامیة وفق لعدد العاملین فیها إلى :الفرع الأول 

  و. 100إلى  10مؤسسات صغیرة الحجم عددهم بین  

  500إلى  100مؤسسات متوسطة الحجم عددهم بین.  

  500مؤسسات كبیرة الحجم عددهم أكثر. 

 المؤسسات الإعلامیة حسب طبیعة النشاط أو العمل : الفرع الثاني 

تقسیم المؤسسات حسب طبیعة العمل عموما عدة تقسیمات منها مؤسسات الصناعات التحویلیة و منشآت 
 .الصناعات الاستخراجیة ومنشآت زراعیة و غیرها

 المؤسسات الإعلامیة فتقسم حسب طبیعة العمل إلى: الفرع الثالث 
مؤسسات صحفیة وهي التي تتنج مواد الاعلام للإعلام المقروءة و تكون في الأغلب عبارة عن •  

 .صحف و مجلات
 . مؤسسات إذاعیة و هي التي تقدم مواد الإعلام المسموع •  
 . مؤسسات تلفزیونیة أو قنوات فضائیة• 

 . مؤسسات العلاقات العامة
 . مؤسسات النشر الإلكتروني• 
  )07، ص 2013عبد الفتاح كنعان ، (. .علام التفاعلي أو الوسائط الإعلامیة المتعددةمؤسسات الإ• 
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 المؤسسات الاعلامیة حسب نمط الملكیة : الفرع الرابع 
مؤسسات عامة أو حكومیة وهي المؤسسات التي تمتلكها الدولة و تسهم بكامل رأس مالها أو الجزء  

مؤسسات خاصة و تكون اغلب . الأكبر منه ، و دائما تسعي لتقدیم خدمات عامة لا تهدف للربح الغالب 
  )35، ص 2013عبد الفتاح كنعان ، (..مؤسسات ربحیة

 :المؤسسات الإعلامیة حسب الشكل القانوني تقسم المؤسسات في هذا الصنف إلى: الفرع الخامس 

مشروعات فردیة یمتلكها شخص واحد و یكون مسؤول عنها و دائما یكون هذا النموذج في المشروعات  
واحد الصغیرة شركات الأشخاص وهي تضامنیة تنشا بناء على تعاقد اثنین ، أو أكثر من الناس لكل 

منهم حصة في رأس مال و كل شریك له مسؤولیة خاصة تجاه دیون الشركة أو شركة توصیة بسیطة و 
یتقسمأصحابها إلى صنفین شركاء متضامنین و شرکاء موصین أما النوع الثالث ، هو الشركة التوصیة 

شركات له بالأسهم یكون لكل شریك نصیب في رأس مال و الأرباح شركات الأموال هذا النوع من ال
 : شخصیة اعتباریة مستقلة عن الشركاء و تنفصل الملكیة عن الإدارة وهي

 شركات ذات مسؤولیة. 

 شركات المساهمة. 
طبیعة العمل و الملكیة و  أوالنشاط  أساسلها العدید من التصنیفات تقسم على  الإعلامیةللمؤسسات  

  )54، ص 2013عبد الفتاح كنعان ، (... الطابع القانوني ربما تختلف في التقسیم لكن هدفها یبقي واحد 

 خصائص المؤسسات الإعلامیة : المطلب الثاني

 .)68، ص2014نبيل محمد العليفي،  :("تتمثل خصائص المؤسسة الاعلامیة فیما یلي 

 . منظمات موجهة بالمعلومات أي تعتمد علیها اعتمادا كاملا - 1

 . منظمات عضویة من خلال تفاعل مع جماهیرها - 2

 . مؤسسات رشیقة تعتمد على قلیل من الكفاءات وبمهارات عالیة و تسعي إلى تقلیل المصروفات - 3

وع في زیادة درجة التعقید و خاصة من حیث التنوع في مهارات مستوي الحرفیة و تتسم بالتن - 4
 .المهارات دون تشابه فیها

التحول من الهیاكل الرأسیة التقلیدیة طبقا للوظائف و المسؤولیات إلى الهیاكل الأفقیة طبقا لفرق  - 5
 . العمل الحریة في التصرف و التعاون فزادت أهمیة الخبرة و المعرفة

المتباینة فیزداد  تسعى للتعلم المستمر من حیث التكنولوجیا و المتغیرات العصریة و الثقافات - 6
 . عندها رأس المال الفكري و المعرفة
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 ." المیل إلى التحالفات أو الاندماجات بغرض المنافسة - 7

 .أنها مؤسسات ثقافیة خدماتیة بالدرجة الأولى" - 8

  .أن العمل الثقافي هو منبع لوسائل الاتصال  - 9

لعمل ، و الدخل و في وقت أن الارتفاع المستمر في الثقافة و الاهتمامات المتخصصة وفي مردودیة ا
الفراغ كل هذه القوى تنوء بالطلب المتزاید على الإعلام و الاتصال بمختلف أنواعه مما یتطلب إقامة 

 .مؤسسات الاستیعاب كل هذا الإقبال الجماهیري

یتخذه التنظیم العملي لكل من السینما و الإذاعة و التلفزیون و غیرها من وسائل الثقافة الیات  -10
 .و من ثمة القیام بالیات تجاریة كالتسویق و التوزیع الصناعة

یسیطر على العمل الثقافي و مجمل نشاط الاتصال الجماهیري في بعض البلدان العالم  -11
منطق المصالح التجاریة سیطرة تامة و یتضح هذا الدخول الكثیر من الشركات الكبرى في مجلات 

لومات ، المؤسسات الصحفیة و دور النشر الكتب و النشاط اتصالي مثل وكالات الأنباء ، بنوك المع
محطات التلفزیون و استودیوهات الإنتاج السینمائي وهو ما یسمي بعملیة التصنیع الثقافي التي هي 
العملیة تحویل الأنشطة الثقافیة و مستلزماتها أیا كانت إلى منتجات سلعیة و خدماتیة و إیصالها إلى 

 )9ص.2004: جمال العيفة(و فنیة الملتقي وفق معادلة اقتصادیة

 أهداف المؤسسة الإعلامیة:المطلب الثالث  

و المقصود بأهداف المؤسسة تلك النتائج التي تطمح المؤسسة إلى تحقیقها بجهد أفرادها و إمكانیاتها  
المتاحة ، ترشید الجمهور حول الخدمات الاجتماعیة المتاحة ، و تعلن عن أحداث هامة تهم الجمهور ، 

رات المعرفة و حقول تعلیم الجمهور حیث یمكن أن تقدم برامج تعلیمیة غیر رسمیة فیما یتعلق بمها
 .و إذا أضفنا إلى كل هذا الهدف الترفیهي. . مهارات العمل

 . تطویر نشاط و مفاهیم الإعلام الصحفي و ارساء قواعد و القیم الخلفیة و الروحیة • 

تشجیع التعبیر الحر الأمین و إتاحة الفرصة لكل مواطن . . الاسهام في التعبیر عن مطالب الجماهیر• 
 التعبیر عن رأیه في إطار الوحدة الوطنیةفي 

و هناك من یرى أن للمؤسسات على اختلاف مجالاتها عامة كانت أم خاصة إلى تحقیق مجموعة من "-
  )57،ص : فيصل على فرحان المخلافي (. ."الأهداف التي تشكل في مجملها الغایات التي قامت من اجلها 

المؤسسة الإعلامیة لدورها في المجتمع وسعیها الإسهام في  یقصد بها تحمل:المسؤولیة الاجتماعیة "   
  .رقیة لأننا لا یمكن أن ننظر إلى دور هذه المؤسسات من ناحیة مادیة أو ربحیة فقط

  النمو و نقصد بها تطور المؤسسة الإعلامیة على كافة الأصعدة الحجم• 
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 . و غیرها  الأنشطة الدور الاجتماعي الأرباح للمؤسسات الإعلامیة الخاصة• 

البقاء و الاستمرار یصبح هذا الهدف عاما جدا بالنظر إلى تزاید المنافسة بین المؤسسات الإعلامیة و •
  . هو مرتبط بعدة جوانب بعدة أهمها تحقیق الأرباح

الربحیة وهي العائد المادي الذي یتحقق نتیجة أداء المؤسسات الإعلامیة لأنشطتها وهو ما تحصل علیه • 
ح و ینظر إلى هذا الهدف باهتمام في الممارسة العملیة المعاصرة لوسائل الإعلام حفاظا على من أربا

  )15، ص 2010،: صالح خليل ابو اصبع  (.قدرة المؤسسات الأعمالها بسهولة

  نشاط المؤسسة الإعلامیة :المطلب الرابع 

ویرتبط نشاط أي مؤسسة  إن نشاط أي مؤسسة هو ثمرة الجهد الانساني سواء كان عقلیا أو عضلیا ،
بأهدافها، و من منتظر أن تكون محصلة النشاط الثمرة التي تطمح إلیها المؤسسة من خلال أهدافها 
المعلنة، فإذا كانت طلیة الهندسة تطمح إلى تخریج مهندسین فإن نشاط الذي یتم فیها هو نشاط تعلیمي 

كل تأكید عن طلبة قسم الإعلام الذین یهدف البناء كوادر فنیة قد تكتسب مهارات خاصة، تختلف ب
یدرسون في كلیة الآداب و التي یتم فیها نشاط تعلیمي ثمرته مرتبطة بأهداف قسم الإعلام التي تختلف 

وفي المجال الإعلامي، یختلف نشاط المؤسسات الإعلامیة بالوسائل المستخدمة و أن . عن كلیة الهندسة
 .كان یتفق بالأهداف العامة

. یعة التقنیة لكل وسیلة إعلامیة تقدم شكلا من الرسائل یختلف بعضها عن البعض الآخرذلك أن طب 
فطبیعة الجریدة الیومیة تختلف عن الكتاب و المجلة و أن ثمة هذه الوسائل الإعلامیة تختلف فیما بینها 

عن البرامج  اختلافات في الدرجة و إن اتفقت في الهدف العام، كذلك فإن هذه الوسائل المطبوعة تختلف
التلفزیونیة أو الإذاعیة و أن كانت تلتقي في الهدف و النشاط عادة هو محور هام تنصب على تنفیذه و 
الإشراف علیه المسئولیة الإداریة والإدارة تهدف إلى تحقیق الأهداف مؤسستها التي تتم عبر نشاط 

 .المؤسسة ذاتها و النشاط في إلى مؤسسة لیس شكلا واحد من الأعمال

إنما هو جزء من عملیة تكاملیة یقوم بها كادر المؤسسة ككل، بحیث یؤدي كل موظف فیها واجبه حسب  
تخصصه مهما نظر المرء إلى هذه الوظیفة من منظار الأهمیة أو الاحترام أو عدمهما ، ففي المؤسسات 

ؤسسة لا یقل عن أي أن یلعب دورا هاما في الم -الإعلامیة یمكن لعامل البدالة في مقسم الهاتف مثلا
مما یؤثر على  -أو یؤخرها  -فهذا العامل یمكنه أن یحجب وصول مكالمة إخباریة . دور قیادي فیها

أن رؤیة نشاط المؤسسة على اعتبار أنه عمل تكاملي یتیح فرصة لتأدیة كل شخص . سبق صحفي مثلا
الأعمال في المؤسسة سواء كانت لدوره بكفاءة مع إحساس بالمسئولیة و التقدیر، فمهما اختلفت أشكال 
، 2010،: صالح خليل ابو اصبع  (.".إداریة أم فنیة أو عضلیة فإنها جمیعها تتكامل التحقیق أهدافالمؤسسة

  )20ص 
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المؤسسة الإعلامیة مهما اختلف نوعها أو نشاطها فهي مؤسسة تسعي لخدمة جماهیرها من خلال تقدیم 
ؤولة عن ما تقدمه اتجاه أو عالمیة ، و تكون المؤسسة مسلهم الاخبار و المعلومات سواء محلیة 

 .المجتمع

  مكونات المؤسسات الإعلامیة:المطلب الخامس  

من أنواع المؤسسات الأخرى یتطلب وجود المؤسسات الإعلامیة و ممارسة أنشطتها مجموعة من " 
  :المكونات وهي

 الناس : الفرع الأول  

هم عبارة عن العنصر البشري الذي یتكون منه فریق العمل و یتم اختارهم حسب قدرتهم على أداء مهام 
  . أو مهارات عملیة تختلف باختلاف نشاط المؤسسة الإعلامیة

  الموارد:الفرع الثاني  

. انجاز و تعني بها الامكانیات المتاحة للعمل في المؤسسة الإعلامیة و تكون مالیة و فنیة و تؤدي على 
 .الأهداف عبر العمل و النشاط

  الفرع الثالث : 

  .العلاقات هو شبكة علاقات العمل من تحدید المهام و المسؤولیات ، و تحدید نظم التسییر

  البیئة: الفرع الرابع  

  . وهي الإطار المحیط أو البیئة الحولیة و تعتمد علیة المؤسسة الإعلامیة في مدخلاتها و مخرجاتها 

  الأهداف: الخامس الفرع  

وهي الغایات التي تسعى المؤسسة الإعلامیة لتحقیقها ، و تتكون من مجموعة الأنشطة التي تقدمها 
المؤسسة الاعلامیة كغیرها من المؤسسات تتكون من هیكل بشري و مادي ." للمجتمع أو المتعاملین معها

  ).79، ص 2012مرزوقي حسام الدين، (و بیئة ، تعمل فیها تسعي من اجل تحقیق اهداف المسطرة للمؤسسة
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 القائم بالاتصال: المبحث الثاني
 :تمهید

أجریت بعض الدراسات والبحوث بصفة خاصة على الخصائص والسمات العامة التي یجب أن تتوفر في 
القائم بالاتصال، مثل مهارة التقدیم، المستوى الثقافي، الفكر الإبداع وغیرها من السمات والخصائص التي 

  .تؤثر في مصداقیة القائم بالاتصال وثقة المتلقي فیما یقوله أو ینشره هذا الأخیر

حیث یجمع أساتذة وخبراء وباحثین على أن العنصر البشري یعد الدعامة الأساسیة لنجاح أي عمل 
  .بشكل عام المؤسسة الإعلامیة مهني، ومن هذا المنطلق تأتي أهمیة دراسة القائم بالإتصال في 

 :ةالتالی المطالبسنحاول التطرق لهذا الموضوع من خلال المبحث ل هذا ومن خلا

 :تعریف القائم بالاتصال :المطلب الأول

بدلا من القائم بالإتصال " الوسیط"تتبنى بعض المدارس الصحفیة، وفي مقدمتها المدرسة الفرنسیة لفظ 
ا لاتجاهاته، یلعب دورا تفاوضیا بین فهي ترى أن القائم بالإتصال له دلالة محایدة، بینما الصحفي وفق

فهو یقوم بأدوار متعددة والباحث عن المعلومة ثم ) المستقبل(وبین الجمهور ) المصدر(صاحب المعلومة 
صانع قرار باختیاره لمضمون الرسالة ثم هو في النهایة قائم بالإتصال عندما ینشر الرسالة متوجها بها 

  )45ص,2007,:عبد االله زلطة ( .إلى جمهور ما

على أنه مصدر الرسالة أو البدایة لعملیة الإتصال ویمتلك المصدر لبعض الأفكار : ویعرف أیضا
والمعلومات والمعارف، فضلا عن وجود هدف محدد لقیامه بعملیة إتصال ، ویختلف القائم بالإتصال من 

مؤسسات الاجتماعیة یكون أحد العاملین أو إطارلآخر حیث یكون في المجال التعلیمي هو المعلم وفي ال
رئیس العمل في مجال الخدمة الإجتماعیة، یقوم بتحویل الرسالة التي یرید أن یبعثها إلى رموز من خلال 

وفهمه قنوات إتصال مختلفة، حیث یجب أن یتأكد من مدى وصول الرسالة إلى المستقبل وتأثره بها
  )29ص , :نجلاء محمد صالح ( .لمضمونها 

عل بأنه الجهة التي ترسل المعلومات لتحقیق هدف ما، وتتعدد الأهداف وتتنوع حسب : یعرف أیضا
  )117ص,2010,طلال عبد االله الزغبي وآخرون الحديث  (.طبیعة الموقف والهدف الذي یرغب بتحقیقه

، وعلى ضوء على أنه الشخص الذي یتولى إدارة العملیة الاتصالیة وتسییرها:" أما بعض الدراسات عرفته
حیث یشمل من لدیهم القدرة على التأثیر بشكل أو بآخر في ". ما یتمتع به من قدرات وكفاءات في الأداء 

  ".الأفكار والآراء

فرد أو فریق منظم یرتبط مباشرة بنقل المعلومات من فرد لآخر الإعلامیة، له : یعرف أیضا على أنه
  .مهور عبر الوسائل الإعلامیةعلاقة بتسییر أو مراقبة نشر الرسائل إلى الج
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على أنه الشخص الذي یبدأ عملیة الإتصال بإرسال الفكرة أوالرأي أو : "محمد عبد الحمید"ویعرفه 
المعلومات من خلال الرسالة التي یقوم بإعدادها، وقد یكون هذا الشخص هو مصدر الفكرة أوالرأي أ 

الإعلامیة التي یقوم أفرادها بالإتصال وذلك من والمعلومات وقد لایكون مصدرها من خلال المؤسسات 
 )www.communication.akbarmontada.com/15-04-2022 (.أجل الوصول إلى جمهور المتلقین

   :مسؤولیات القائم بالإتصال :المطلب الثاني

یعد القائم بالإتصال العنصر البشري الذي یتولى تنفیذ الأدوار والمسؤولیات ویتحمل عبئ القیام 
بالمتطلبات المنسوبة إلیه ومواجهة الظروف والتحدیات المختلفة الناجمة عن تلك التطورات المتلاحقة في 

  .عالم الإتصال

وتكمن أهمیة فهم دور القائمین بالإتصال الجماهیري وتأثیرهم في عملیة الإتصال، ومن وجهة نظر بعض 
  )183ص, .2010:فوزية عكاك(الخبراء وأساتذة الصحافة تتمثل في جانبین

  .تأثیرهم على أسالیب العمل داخل المؤسسة الإعلامیة وفي عملیة إنتاج المواد الإعلامیة:الأول

تأثیرهم على المجتمع والجمهور وذلك في ضوء فهم الجمهور لما یتمتعون به من خصائص  :الثاني
  .کالمكانة الاجتماعیة والخبرة والمصداقیة

  :القائم بالإتصال فیما یلي وتتمثل المسؤولیات المفروضة على

 .الدقة والتأكد من صدق المعلومة المقدمة للجمهور• 

 .العمل من أجل المصلحة العامة والابتعاد عن تفضیل المصلحة الشخصیة•  

  .الحفاظ على النزاهة المهنة•  

 .إحترام الحیاة الخاصة للمواطنین• 

 . إحترام سر المهنة وأخلاقیاتها•  

 . الدفاع عن حقوق الإنسان• 

 . المشاركة في الإصلاح الإجتماعي• 

 . الإلتزام بالموضوعیة والصدق• 

  )26ص,2007,:عبد االله زلطة ( .بني إتجاهات الجمهور• 
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 :الشروط الواجب توفرها في القائم بالإتصال :المطلب الثالث

  :فهي"دیفید برلو" الشروط الواجب توفرها في القائم بالإتصال كما حددها 

مهارة الكتابة، مهارة الحدیث، مهارة القراءة، مهارة الإنصات، : توافر مهارة الإتصال، وهي خمس - 1
 .والقدرةعلى التفكیر السلیم لتحدید أهداف الإتصال

إتجاه القائم بالإتصال نحو نفسه، ونحو الموضوع، ونحو المتلقي وكلما كانت هذه الاتجاهات  -2 
 .ت فعالیة القائم بالاتصالالایجابیةزاد

 .مستوى معرفة المصدر وتخصصه بالموضوع الذي یعالجه یؤثر في زیادة فعالیته -3 

مركز القائم بالاتصال في إطار النظام الاجتماعي والثقافي ، وطبیعة الأدوار التي یؤدیها ، والوضع  -
  الذي

 )252ص,2012 :منال المزاهرة ( .یراه الناس فیه یؤثر على فعالیة الاتصال

 . القدرة على التقصي في مضامین الرسالة والتحلیل والتركیب والنقد الذاتي -5 

 . المقدرة على صیاغة رسالة تحقق رصد الأثر الاتصالي - 6

 . المقدرة على التصمیم وصیاغة المفاهیم والربط بین الأفكار - 7

 للأراء الحدیثة في الاتصال وتتعلق بالبنیة التيالاهتمام بمجموعة الأفكار النظریة التي تعد أساسیة  - 8
 . تحدث فیها معالجة المعلومات

 .تنمیة القدرة على الانتباه والملاحظة والبحث - 9

 ینبغي أن یكون رجل الإعلام متمتعا بالموهبة والحساسیة التي تتیح االله ممارسة عمله بأفضل -10
 . اسا متوافرة لدیهأسلوب فني ممكن، وهذه الموهبة ینبغي أن تكون أس

الموهبة وحدها لا تكفي فینبغي أن یكون متمتعا بالشخصیة القویة الجذابة متمرسا على الأسلوب  -11
السلیم للاتصال بالجمهور متمتعا بحس فني مرهف وأن یكون ملتحما بواقع المجتمع وبظروفه بدون أي 

  .تعالي حتى یمكن أن یعبر بصدق وموضوعیة عن واقع ذلك المجتمع

الإلمام الكامل بأسالیب وتقنیات الاتصال بالجماهیر لاسیما، الأسالیب المتطورة مهنیة وممارسة  - 12
, 2012عبد الرحمن إبراهيم الشاعر  (. الأسالیب بحریة تامة ولكن مع الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة

  )79ص
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موقف اتصالي شامل  یجب أن یكون رجل الإعلام متمرسا على أداء عمله الإعلامي من خلال -13
  .بمعنی أن یكون قادرا على تفهم وتقدیر التفاعل مع كافة الظروف والعناصر المحیطة بعمله

  :سمات ومهارات القائم بالاتصال: المطلب الرابع

النظرة إلى الاتصال الجماهیري كعملیة یتفاعل أطرافها، ویؤثر كل منهما في الآخر، وبالتالي لم یصبح 
نما أصبح یمثل في العملیة كعنصر ایجابي الجمهور في إطار  ٕ هذه العملیة سلبیا في اتجاهاته وتأثیراته، وا

یؤثر في اتجاهات المصدر نحوه، وفي اتجاهاته أیضا نحو المحتوى، ویؤثر في الوسیلة من خلال 
الاختیار المتبادل، ولهذا یجب على القائم بالاتصال أن یتصف بمجموعة من المهارات والسمات التي 

  :تجعل المتلقي ینجذب إلى موضوع البرنامج ومن بینها

  :مهارة التقدیم والإلقاء-1

: فن الإلقاء هو القدرة الاتصالیة لنقل الأفكار والأحاسیس والمشاعر إلى المستمعین والمشاهدین بطریقتین
نطق بلغة مفهومة الأولى اللغة اللفظیة والثانیة اللغة غیر اللفظیة بإطار تفاعلي بین الاثنین، وهو فن ال

فیها من البلاغة واللیاقة والوضوح ما یمیزه عن الحدیث العادي، كما أنه یحتاج إلى مهارات وقدرات 
  )110س، ص. عبد المنعم ثابتد (.وموهبة

س، . عبد المنعم ثابتد (. :فالإلقاء فن یحتاج إلى مجموعة من القدرات الذاتیة، إضافة إلى شروط عامة
  )112ص

 الجرأة في الكلام فن یعتمد على 

  فن یعتمد التنوع في طبقات الصوت و فن یعتمد على توزیع النفس بشكل جید 

  فن الإلقاء یعتمد على التركیز ویحتاج إلى معرفة طریقة العرضوخاصة عند الوصول إلى
  .ذروةالفكرة

من قبل القائم إن فن الإلقاء إضافة إلى النقاط الأساسیة المشار الیها أعلاه تحتاج إلى أربع مراحل 
  )14ص,2007: وليد حسن الحديثي (:بالعملیة الإلقائیة وهي

 بمعنى أن یعي طبیعة الرسالة ونوع جمهوره المستهدف ویدرسهم دراسة كافیة : مرحلة الوعي
 نظرة شمولیة واسعة ضمن

 وهي الحالة التي یستطیع فیها رسم خطوات رسالته بفهم عمیق ناضج ولیس القراءة: مرحلة الفهم 
 .السطحیة الضیقة لمجرد القراءة فقط

 وهي من أهم المراحل، لان إقناع الناس غایة صعبة لا یمكن أن تدرك فالأمزجة:مرحلة الإقناع 
 .مختلفة
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 بمعنى أن یكون للناس تأثیر یصیبهم من قبل الشخص المعني بالإلقاء سواء : مرحلة السلوك
  .یر ذلكأكانخطیبا أو مذیعا أو مقدما أو حتى رجل سیاسةأو غ

فمن معززات تأثیر الرسالة اللفظیة مهارة تقدیمها أو إلقاءها حیث یسهم الفرد في كفاءة عملیة الاتصال 
اللفظي عندما یمتلك القدرة والجرأة وصفاء الذهن والاتصال بالذات ومعرفة الآخرین، فهي مهارة مكتسبة 

المعلومات، فمهارات التقدیم لا تكمن في  تلعب العوامل الثقافیة والاجتماعیة دورا مهما في نجاح إیصال
الحركات واختلاف نبرات الصوت والتشدید على النقاط المهمة، والاسترسال في غیرها وحسب بالاستهلال 

  )101مرجع سبق ذكره، ص : عبد الرحمن إبراهيم الشاعر  (.الجید وربط الحدیث بالواقع

الإلقاء تكون في الجلسات العائلیة، مجالس العلم فطریقة الإلقاء مهمة بالنسبة للإعلامیین، فمجلات 
  .الحوار والمناقشة، مجالات العمل الصحفي وغیرها

فالإلقاء المتمیز یتطلب توضیح الإلقاء بالنطق السلیم و لیحقق ذلك بالتدریب على القراءة بالفصحى و 
, ف لدى الصحفي سلیمة أیضا الاستماع للمحاضرات و الندوات التي تلقي بالعربیة لتكون مخارج الحرو 

فعلی الصحفي أن ینطق الكلمة بسلاسة فكل حرف مخرجه الذي یختلف عن مخرج لآخر و تسمى في 
و لدیها مخارج من الحلق و , علم تجوید القران الكریم بحروف الإظهار و الإدغام و الإخفاء والإقلاب 

عالما  30وقد اجمع  16عضاء النطق الحنك العلوي و السفلي و فوق اللسان و تحته و بین الشفتین و أ
  )212ص , 2014,: سليم عبد النبي (.من أنحاء العالم على أن الفصحى هي الأغنى لفظیا

 :مهارة الإقناع-2

الإقناع هو عملیة تغییر أو تعزیز المواقف أو المعتقدات أو السلوك وتنقسم استجابتنا لرسائل الإقناعإلى 
فحینما نكون مفکرین ننصت بكل عنایة إلى ما یقوله المقنع، أطلق  .قسمین بعد التفكیر، دون التفكیر

 .على الطریقتین الفكریة والفكریة فیا لإقناع" ریتشارد دبییتي وجونكاسیبو" عالما النفس 

خصائص أساسیة للقائم بالاتصال هي المصداقیة والجاذبیة والقوة بجانب  3في الإقناع " دارسو"ویركز 
العوامل التي " الكسس تان"كذلك حدد . یویة والانتماء الاجتماعي والسلطة والثقةأخرى مضافة، مثل الح

 )3ص,2011,:هاري ميلز(عوامل وهي 3تجعل القائم بالاتصال مؤثرا في إقناع الجمهور في 
  المصداقیة -
  الجاذبیة-
  القوة-

 المصداقیة:  

  :یعتمد قیاس مصداقیة القائم بالاتصال إلى عنصرین أساسیین هما

 الخبرة  -
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  وزیادة الثقة في القائم بالاتصال -

ویفسر مفهوم الخبرة بمدركات المتلقي عن معرفة القائم بالاتصال للإجابة الصحیحة عن السؤال أو 
القضیة المطروحة وموقفه السلیم منها وهذه تعتمد على التدریب، التجربة، القدرة الذكاء، الانجاز المهني 

  .المعلومات الصادقة والحقیقة عن الموضوع والشخص الخبیر هو الذي یملك

 الجاذبیة:  

ركز كثیر من الباحثین على محددات خاصة لقیاس الجاذبیة، المتمثلة في التشابه والتماثل ، وذلك بناءا 
بان المصدر أو القائم بالاتصال ذا جاذبیة سیكون أكثر تأثیرا من الشخص المحاید " على الفرض القائل 
 : وذلك من خلال ما یلي" لجاذبیة في عملیة الإقناع أو الذي لیست له ا

ینجذب الناس إلى الأشخاص الذین یشبهونهم ویتأثرون الدیمغرافیة، وثاني التشابه في   - أ
  .الخصائص الفكریة أو العقائدیة

 تزید المودة من التفاعل بین الأشخاص مما یدفعهم إلى أن ینجذبوا إلى بعضهم   -  ب
والمودة یقودان إلى الحب، والحب یشیر إلى التشابه مع القائم ومن جانب أخر فان التشابه   - ج

  .بالاتصال

 قوة المصدر:  

، مالأفراد وسلوكیاتهقد لا یمتلك البعض المصداقیة أو الجاذبیة ولكن یظل لهم التأثیر في تغییر اتجاهات 
ته، قدرة المصدر وهؤلاء لهم القوة التي یمكن إدراكها من خلال سیطرة الفرد وضبطه للأمور وكذلك أهمی

  .أو القائم بالاتصال على تقدیم الثواب والعقاب وذلك لكسب رضي بالمتلقي

 مهارة الاتصال:  

تتعدد مهارات الاتصال وتتنوع لتشمل عددا كبیرا من العوامل والمؤثرات على طبیعة العلاقة بینطرفي 
  :الاتصال، فطریقة الاتصال تكون على مرحلتین

 الاتصال المتولي:  

یكون اللفظ هو الوسیلة في الاتصال، وهنا یجب أن یتناول الخطیب موضوعة على شكل وحدات أو حیث 
وقفات أو نقاط دون أن یشیر لها في رسالته فتصبح متسلسلة ومتتالیة بأسلوب اتصالي واحد ولكن لا 

  .مانع من إدخالالأمثلة اللفظیة لتقریب المفهوم

 الاتصال المتوازي:  

ثر من وسیلة واحدة لموضوع واحد أو وحدة واحدة وأسلوب الاتصال المتوازي من ویقصد به استخدام أك
الأسالیب الجیدة في تفسیر الحقائق العلمیة والتعامل مع الفروق الفردیة بین المتلقي حیث یلجا إلى وسائل 
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ز أخرى غیر لفظیة كالعروض البیانیة أو المخططات والملصقات فقدأسهمت التقنیة الحدیثة في تعزی
في الجانب الشكلي هناك قیم ممبادئ لا بد أن یتحلى بها الخطیب أو القائم بالاتصال . الاتصال المتوازي

  .مثل المظهر، الوقار، طریقة الوقوف، حركات الیدین والعینین ونحوها 

ومن أهم المهارات التي یجب أن یتمتع بها المتصل لتحقیق درجات عالیة من الاتصال بین طرفي 
 )103مرجع سبق ذكره، ص: عبد الرحمن إبراهيم الشاعر  (:الاتصال

  :الاستماع الفعال - أ
على المتصل أن یستمع أكثر مما یتكلم، وعلیه أن یتعرف على حاجات ورغبات واهتمامات وتوقعات  

طلال عبد االله الزغبي  (.الطرف الآخر، وأن یشعر بالثقة والأمان حیث بإمكانه التعبیر عن آرائه
  )115ص , 2010,وآخرون

لذلك ركز القران الكریم على ضرورة تنمیة حاسة السمع وفضلها على باقي الحواس الأخرى بما فیها 
حاسة البصر، حیث تساعد على إدراك المواقف المحیطة، وفي كل الآیات التي تعرضت لهذه الحاسة 

  :لىنجد السمع مقدما دائما على البصر قال تعا

ن السمع والبصر والفوائد کلأولئك كان عنه مسئولا سورة الإسراء الآیة{      ٕ   } 36وا

  }20ولو شاء االله لذهب بسمعهم وأبصارهم سورة البقرة الآیة {       

من وقت الاتصال یقوم على الإصغاء ولیس  53%إلى %  42ویقدر العلماء الاتصال أن حوالي من 
  .والباقي إیماءات غیر لفظیة 32%إلى  16%یقدر منالحدیث،أما الحدیث والكلام 

والإصغاء الفعال مهارة یجب التدریب علیها واكتسابها ، وتكمن عرض أهمیة الإصغاء بالنسبة لكل من 
  )26ص , 2000: محمد منير حجاب (:طرفي العملیة الاتصالیة فیما یلي

 الإصغاء وسیلة لفهم الذات: 

الحصول على مردود صادق بحیث یفهم رأي الآخرین وبالتالي یتمكن فالإصغاء الفعال یمكن المرسل من 
 .من تطویر نفسه، كما أن المستقبل المصغي یمتنع عن الدخول في مواقف دفاعیة

 الإصغاء هو وسیلة لفهم الآخرین :  

یتمكن القائم الاتصال حین یصغي للآخرین من فهم مشاعرهم واحترامها وتقدیرها حیث لا یركز على 
  .واهتماماته الشخصیة مشاعره

 الإصغاء وسیلة لمساعدة الآخر على التنفیس:  

فالإصغاء لا یهدف إلى تصحیح سلوك الأخر أو تقدیم نصائح له ولكنه یهدف إلى فهمه ومساعدته على  
  .التنفیس والتعبیر عما یضایقه وبالتالي یمكن اعتباره وسیلة علاجیة تستخدم لتحقیق هدف علاجي
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  : رةلغة الجسم والإشا  - ت

تعتبر لغة الجسم والتعامل من مهارات الاتصال الفعالة، فهي تساعد على توصیل الرسالة والفهم 
جمیع الحركات والملامح التي تظهر على الجسد الإنسان هي . للطرفالأخر بسهولة ویسر دون عناء كبیر

غة التواصل فأدبیات انعكاسات لاتصاله بذاته حیث تسبق هذه الحركات تسبق الألفاظ، فلغة الجسد هي ل
  : في علم لغة الجسد تشیر إلى أن

حركة الجسد تسبق اللفظ عند التواصل، لكن الأهم أن الحركة تعكس ما یجول في العقل قبل النطق  -
  .فیه

  .علم لغة الجسد یظهر بعض الحركات التي یقوم بها الإنسان لا شعوریا -

نجلاء محمد صالح،  (.ما تخفیه من محفزات ومشاعرالحركات اللاشعوریة للجسد هي العلامات رمزیة ل -
  )127.129مرجع سبق ذكره، ص ص

فقط من الاتصال یكون % 7اكتشف أن " ألبرت میهرابین"وفي دراسة قام بها عالم النفس الأمریكي 
بلغة الجسد حتى تفهم أهمیة حركة الجسم في زیادة التأثیر % 55نبرة الصوت و% 38بالكلمات و 
الاستمرار في متابعة الأخبار مثلا خاصة في ظل اشتداد المنافسة بین الفضائیات، فكل والحث على 

یجابیا ٕ یحاءاته التي تؤثر في الغیر سلبا أوا ٕ فالاتصال غیر , عضو في جسم الإنسان له لغته الخاصة وا
ة أو وهي تتكون من مجموعة الإشارات البسیط. اللفظي له أنواع والتي تعتمد على اللغة غیراللفظیة

 )105.104مرجع سبق ذكره، ص: عبد الرحمن إبراهيم الشاعر  (.المعقدة التي یستخدمها الإنسان للاتصال بغیره

  :لغة الحركة والأفعال- ج

  .وتتضمن جمیع الحركات التي تنقل بها معان أو مشاعر لمستقبل الرسالة

  :أنواع الاتصال غیر اللفظي

  :تعبیر الوجه والعین-

إظهار مشاعرك وهو عكس كل من نوع وقوة مشاعر كما أن العینین لها تأثیر  إن وجهك هو الأساس
خاص الجذب الانتباه والاهتمام والتأثیر فیالآخرین والتحكم فیهم، فالوجه والعینین هما مصدر أساسي 

  .للتعبیر

  :الأصوات -

فلو كانت الرسالة والأصوات مثلها مثل لغة الجسد تعبر عن كل من الرسائل المقصودة وغیر المقصودة، 
ما الذي " مقصودة یمكننا استخدام صوتنا للتعبیر عن انطباعات كثیرة، فخذ على سبیل المثال هذا السؤال 

لو أنت كررت هذا السؤال أكثر من مرة بتغییر لهجتك والتركیز على بعض الكلمات " كنت تنوي القیام به؟
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لى  ٕ جانب ذلك یمكن أن یعبر الصوت عن تصرفات قد فأنت في كل مرة تعبر عن الرسالة مختلفة تماما وا
  .لا یكون أنت على وعي بها مثل ارتفاع أو انخفاض الصوت

  :المظهر الشخصي -

إن مظهرك یعبر عن شخصیتك الاجتماعیة فالأشخاص یستجیبون لبعضهم البعض بناء على جاذبیتهم 
ا مما یؤثر على سلوكنا الأمر یؤثر أننا نتمتع بالجاذبیة فنكون راضین عن أنفسن فعندما یعتقد الأشخاص

  .الأشخاص لنا على إدراك

  :اللمس -

 خاصیة أساسیة للتعبیر عن الود والراحة والثقة وذلك ربما لأنه یعبر عن التعاطف والتقارب بین
الأنماط تختلف حسب النوع، السن العلاقات والخلفیة الثقافیة  الأشخاص بعضهم البعض ولكن هذه

یعبر عن التحكم والتأثیر فلذلك نجد أن الشخص الأعلى سلطة یستطیع لمس الأشخاص للأفراد، فاللمس 
 .السلطة الأقل في

  :الاتصالات البصریة -3

ینطوي هذا النوع من الاتصالات على استخدام الصور وأشكال الجرافیك المختلفة والرسوم والمخططات 
  )31ص, 2015, :اخضرة عمر المفلح (.البیانیة لإیصال الرسائل إلى الجمهور المستهدف

وتشیر إحدى الدراسات في هذا المجال أن للاتصالات البصریة تأثیر كبیر على الجهور المستهدف قد 
  :یفوق بكثیر الذي تحدثه رسائل الاتصال الأخرى، وذلك للأسباب التالیة

 والجرافیك تدخل قوة تأثیر الصور والرسوم على الجمهور المستهدف، حیث ثبت علمیا أن الصور -
  ىالذاكرة بطریقة أسهل من الكلام أو العبارات المكتوبة 

 استخدام الألوان والرموز یجذب الانتباه، ویثیر الاهتمام والرغبة والتصرف أكثر من مجرد استخدام -
  )190 -188ص ص , 2006,:احمد ماهر ( .الكلمات أو العبارات المجردة

 الجرافیك والرسوم المتحركة المفعمة بالإیقاعات والتأثیرات الصوتیة توفر الجهد والوقت على المتلقي -
  . المستلم وتحفزه على الاستجابة مقارنة بوسائل الاتصال الأخرى

بساطة الجرافیك المستخدم یجعل الرسائل تدخل إلى الذاكرة بسرعة كما أنها تدخل إلى القلب  -
  .دوناستئذان

سهولة الوصول إلى قطاعات واسعة وكبیرة من الجمهور المستهدف الذي قد لا یجید القراءة  -  
خراجه بالشكل الذي یتناسب مع  ٕ والكتابةوغالبا ما یكون الاتصال البصري فعالا إذا ما أحسن تصمیمه وا

  .الجمهور المستهدف
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خراجه الجید ٕ من طرف القائم بالاتصال في  ما یمكن أن نستنتجه أن كیفیة استخدام الاتصال البصري وا
البرنامج، من جرا فیكورسومات وبیانات، هي التي تمیز المهارة الاتصالیة التي من خلالها ینجذب 

ص ,2009,:د حميد الطائي وبشير العلاق (.الجمهور إلى مضمون معین ویتمیز بها صحفي دون أخر
  )55-54ص

 :مهارة الملاحظة -4

التي یستخدمها القائم بالاتصال خلال المقابلة، وكي یحقق الهدف منها في الملاحظة أحدالأسالیب الفنیة 
دراسة مستقبل الرسالة من حیث مظهره، أسلوبه في التفكیر حیث یجب أن یتمتع القائم بالاتصال بالقدرة 

  .على استخدامها في دراسة السلوك بالإضافة إلى قدرته بالملاحظة على علمیة لما تم ملاحظته

  :لحوارمهارة ا-5

یفرض الواقع الإنساني على الفرد مواقف حواریة مختلفة في أغلب أوقاته تتطلب منه أن یتقنها بمهارات 
وقدرات یمتلكها، لیعرض وجهة نظره بأسالیب ملائمة ووسائل مؤثرة وقادرة على القناع الطرف الأخر، 

  :دغالبا ما یكون ملما بهذه القواع" فالمتحدث الناجح مثلما یراه الیدز

  .یجب أن یكون المتحدث متحمسا، وأن یظهر حماسته للموضوع الذي یتحدث فیه

  .یجب تبسیط لغة الحوار، ویتجنب استخدام الألفاظ المعقدة المتخصصة-

  .یجب ألا یفصح المتحدث عن أیة معلومات متعلقة بالمنافسین أو معلومات خارج الموضوع أثناء الحدیث

  .ذا على القائم بالاتصال أن یعرف الجمهور قبل المعلومةتوجیه الخطاب إلى الجماهیر، له

  :مهارة التحدث -6

لا تقل مهارات التحدث عن أهمیة الإنصات خاصة وان الفرد یتولى باستمرار الحدیث، عن العمل 
والمشكلات المرتبطة به، وبالتالي یجب أن یقوم الفرد بتنمیة مهاراته على كیفیة التحدث بفاعلیة وفي نفس 

قت یتجنب الوقوع في الأخطاء الخاصة بالحدیث، علاوة على توجیه الأسئلة إلى المستمع بالطریقة الو 
  )342ص, 2011: موسی علي الشهاب (.التي تساعده في توصیل رسالته بشكل فعال

  :حیث یجب على القائم بالاتصال خلال حدیثه أن یراعي ما یلي

التعرف أولا على یریده المستمع قبل التحدث إلیه، وبالتالي یجب أن یبذل المرسل الجهد المطلوبالتفسیر  -
  .رسالة المستمع والإنصات لها

  . استخدام مدخل الإقناع في الحدیث بالتركیز على جوهر الموضوع والذي من اجله یتم الاتصال -
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ام مصطلحات واضحة على حسب مستوى تبسیط لغة التخاطب مع المستمع من خلال استخد -
  )105- 104مرجع سبق ذكره، ص : حميد الطائي وبشير العلاق (.كلشخص

ویعتقد أكثرنا أن ممارسة عملیة التخاطب أو الحدیث عملیة سهلة وبسیطة، لكن في الحقیقة أن عملیة 
  .الشخصیة والصوتیةالتحدث تتطلب على القائم بالاتصال أن یتصف بمجموع من المهارات والسمات 

  :السمات الشخصیة: أولا

  :الموضوعیة - أ

صدار أحكام غیر متحیزة لعنصر أورأي أوسیاسة، أي  ٕ تعني قدرة المتحدث على السلوك والتصرف، وا
  .العدالة في الحكم على الأشیاء، ولهذا ینصح المتحدث بضرورة ممارسة التقمص العاطفي

  .طرحه أو في محاولته للاتصال بعیدا عن المصالح الشخصیة أو الخاصة في

  : الصدق -ب

المتحدث الصادق هو بالطبع الأكثر تأثیرا في مستمعیه، والصدق یعني أن یعكس حدیثك حقیقة مشاعرك 
ویعني من ناحیة أخرى مطابقة الأقوال للأفعال والتصرفات، وهناك دراسات عدیدة ..... وأفكارك وأرائك

ث التي أجریت حول هذه الصفة، تبین أن مضمون الرسائل تبین تأثیر صدق المتحدث ومن الأبحا
مرجع سبق ذكره، ص : حميد الطائي وبشير العلاق (.الموجهة من مصادر یقل تصدیق المستقبل أو المستمع لها

  )105 -104ص 

  :الوضوح- ج

بسیطة، لكي تكون متحدثا ناجحا یجب أن تكون قادرا على التعبیر عن أفكارك بوضوح، وان تكون اللغة 
و مادتك منظمة و متسلسلة منطقیا، وكلمات واضحة غیر معقدة و إذا استخدمت مصطلحات دقیقة غیر 

وذلك أخطار سوء الفهم أو التفسیر و یعني التكلم بطریقة , فیجب شرحها و توضیحها , واضحة للمستمع 
  .واضحة

 :الدقة -د
المعنى الذي یقصد بعنایة وذلك یحتاجإلى  وتعني من ناحیة، التأكد من أن الكلمات التي تستخدم تؤدي

  .حصیلة لغویة كبیرة تمكن من اختیار الكلمات ذات المعنى الدقیق لتلبیة متطلبات الحدیث

  :الحماس - ه 
لا یكفي أن تعرف كل شيء عن الموضوع، ولكن ینبغي الحماس یجعل المتحدث أكثر حیویة وحرارة في 

یشیران بذلك إلى أن المتحدث الذي یبدو في " میرتز"و " برلو"باحث الحدیث، أوأكثردینامیكیة، كما یقول ال
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الظرف الاتصالي حیویا ونشیطا، یعتبر على درجة عالیة من التصدیق، بخلاف الذي قد یبدو متعبا 
  .،فإدراك الجمهور لتلك الخاصیة وهو یتفاعل مع المتحدث من العوامل المؤثرة على فعالیة الحدیث

  :المظهر الخارجي -و

تم إدخال المظهر الخارجي للشخص كأحد أنواع السلوك غیر اللفظي، بسبب أن هذا الأمر یمكن التحكم 
به من قبل الشخص، فالأشخاص یمكن لهم أن یختاروا الملابس التي یجب علیهم ارتداؤها، والطریقة التي 

لطریقة التي تناسبهم، یجب أن یظهروا بها، كما انه یمكن لهم أن یختاروا المجوهرات والإكسسوارات با
  :ویعني المظهر العام مجموعة من الجوانب هي

  . النظافة والأناقة الشخصیة -
  . الملبس والمظهر المناسب -
  .الصحة النفسیة البدنیة -

فانه لا یجعل الجمهور ... فالمظهر العام سمة مهمة تستحق منا أن نولیها عنایتنا عندما نلقي حدیثا ما
جون هيز ومروان طاهر  (.وحسب ولكنه یجعلنا أیضا نشعر بمزید من الثقةینجذب نحو المتحدث 

  )156ص,2011,:الزعبي

  :السمات الصوتیة: ثانیا
إن الصوت مهم بالنسبة لنجاح المتحدث، حیث یمكن تغییر طریقة النطق دون الصوت، وذلك من خلال 

توجد عوامل عدیدة خاصة التحكم في الصوت، رفعه أو خفضه وضبط نغمته وفقا للظروف الخاصة، 
 :ومن أهم هذه العوامل.... بالنطق، یتوقف علیها قدر ما نحقق من نجاح

  . النطق بطریقة صحیحة - 1
 . وضوح الصوت - 2
 .السرعة المناسبة - 3
  )104نفس المرجع، ص : محمد منير حجاب(إستخدام الوقفات - - 4

  :الثقة - 7

د صفات مثل الثبات والتركیز والمبادرة، وهي القدرة على إظهار كیفیة الاعتماد على الذات وذلك لوجو 
  :ویمكن أن ینظر إلى الثقة على مستویین

  :الثقة الخارجیة -1

  .وهي الكیفیة التي تظهر بها الإرادة والقدرة والاستعداد للاعتماد علیها 

  :الثقة الذاتیة- 2

  اعتماد الآخرین علیه وهي الكیفیة التي یقنع بها العمل نفسه بأهلیته واستقامته وقدرته على إظهار مدى
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  :الدافعیة - 8

هي عبارة عن قوة أو شعور داخلي یحرك سلوك الفرد لإشباع حاجات ورغبات معینة، وتعرف الدافعیة 
أیضا على أنها العملیات التي تصف كثافة، واتجاه واستمرار جهود الأفراد من أجل تحقیق الأهداف، 

  بحیث تشیر

بها الفرد لتحقیق أهدافه، ولا بد من توجیه هذه الجهود لمصلحة الكثافة إلى مدى الجدیة التي یحاول 
 .المؤسسة، أما الاستمراریة فهي القدرة على متابعة الجهود وبنفس المستوى لأطول فترة زمنیة ممكنة

من خلال ما سبق یتبین أن هناك العدید من السمات والمهارات التي یجب أن یتمیز بها كل قائم 
ال الرسالة الإعلامیة بطریقة سلسلة وواضحة، كما هو الحال بالنسبة للقائم بالاتصال من اجل إیص

لى  ، قد یتصف بمجموعة من الصفات وذلك"برنامج خواطر" بالاتصال في ٕ لاستقطابه للجمهور المشاهد وا
لكن قد یتصف الصحفي أحمد . كافة مواضیعه وهذا ما سیتبین لنا من خلال النتائج التي سنتوصل إلیها

  :مقدم برنامج خواطر بصفات خاصة تمیزه، دون الآخرین ومن بین هذه الصفات" ريالشقی

  :التفكیر الإبداعي - أ

وهو نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة البحث عن حلول أو التوصل إلى نواتج أصلیة لم تكن 
عرفیة وانفعالیة معروفة سابقا ویتمیز بالتفكیر الإبداعي وبالشمولیة والتعقید لأنه ینطوي على عناصر م

  )120مرجع سبق ذكره، ص : أطلال عبد االله الزغبي وآخرون (.وأخلاقیة متداخلة تشكل حالة ذهنیة فریدة

، تشیر إلى أهم "جیلفورد"واختبارات " إن مراجعة اختیارات التفكیر الإبداعي شیوعا وهي اختبارات تورنس
  :الباحثون قیاسها ، وهيمهارات التفكیر الإبداعي أو قدراته التي حاول 

  الطلاقة) :fluence(  

وتعني القدرة على تولید عدد كبیر من البدائل أوالمترادفاتأو الأفكار أو المشكلات أو الاستعمالات عند 
الاستجابة لمثیر معین ، والسرعة والسهولة فیتولیدها، وهي في جوهرها عملیة تذكر واستدعاء اختیاریة 

  .مفاهیمالمعلومات أو خبرات أو 

 المرونة) :flexibilité(  

وهي القدرة على تولید أفكار متنوعة لیست من نوع الأفكار المتوقعة عادة وتوجیه أو تحویل مسار التفكیر 
  .مع تغیر المثیر أو متطلبات الموقف

 وتعرف أیضا بأنها تغییر الحالة الذهنیة لدى الفرد بتغیر الموقف

  :وللمرونة مظهران، هما

  .وهي إعطاء عدد من الأفكار المتنوعة التي تربط بموقف محدد: لتلقائیةالمرونة ا -
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  في ضوء التغذیة الراجعة التي تأتي من

  .وتعني التوصل إلى حل مشكلة، أو موقف ذلك الموقف: المرونة التكیفیة -

 الأصالة) :originalité(  

والأصالة هنا بمعنى الجدة والتفرد، والأصالة هي أكثر الخصائص ارتباطا بالإبداع والتفكیر الإبداعي، 
وهي العامل المشترك بین معظم التعریفات التي تركز على النواتج الإبداعیة كمحك للحكم على مستوى 

  .الإبداع

 الإفاضة):élaboration(  

وتعني القدرة على إضافة تفاصیل جدیدة ومتنوعة لفكرة، أو حل لمشكلة أو لوحة من شأنها أن تساعد 
غنائها وتنفیذهاعلى تطویره ٕ   )128.129المرجع ص نفس: أطلال عبد االله الزغبي وآخرون ( .ا وا

قل انظروا ماذا في السماوات «: أما المنهج الإسلامي فیدعو إلى التفكیر دعوة صریحة إذ قال االله تعالى
  ). 101سورة یونس، الآیة (» والأرض

والأوهام واعتبر العقل أساس التكلیف والقاعدة والمنهج الإسلامي قد حرر العقل الإنساني من الخرافات 
  ".إن االله إذا أخذ ما أوهب وهو العقل ، أسقط ما أوجب من التكالیف الشرعیة عن الإنسان:" الدینیة تقول

  :بالارتجالیة-ب

یحتاج الصحفي السمعي البصري إلى الارتجالیة في الإلقاء في بعض الحالات والمواقف، فمن ممیزات 
المرئیة والمسموعة قصر الزمن، فعمر الخبر محدود مقارنة بالصحافة المكتوبة، لذلك یستحسن الصحافة 

التدریب على هذه المهارة في أوقاتالفراغ، وفیه من یتمیز بالارتجالیة بالفطرة، وبعضهم بالخبرة لأنها تنقذ 
  .تصرفالمرء من الكثیر من المواقف الصعبة وغیر المنتظرة والتي تتطلب بسرعة في ال

  :التفكیر الناقد- ج

شهد القرن العشرین تقدما في مجال دراسة التفكیر والموضوعات المرتبطة به، ولقد مثلت فترة السبعینات 
مؤشرات ذات أهمیة في هذا الموضوع، ولقد ظهرت تعریفات متعددة للتفكیر الناقد یتضمن بعض هذه 

احمد حسن القواسمة ومحمد احمد  (.ب مختلفةالتعریفات معان مشتركة بینما یهتم البعض الآخر بجوان
 )20ص,2012: ابوغزلة

التفكیر الناقد بأنه محاولة مستمرة لاختبار الحقائق والآراء في ضوء الأدلة التي " عرف واطسن وجلسر
تسندها بدلا من القفز إلعالنتائج، ویتضمن بالتالي معرفة طرق البحث المنطقي التي تساعد في تحدید 

الأدلة والوصول إلى نتائج سلیمة واختبار صحة النتائج وتقویم النقاشات بطریقة موضوعیة قیمة مختلف 
  .خالصة
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بان هناك مجموعة من المهارات المحوریة في التفكیر الناقد والتي من أهمها ) 1997"(سوار نز"یشیر 
المصادر الثانویة، مهارة دعم المعلومات الأساسیة و التي تشمل تحدید دقة الملاحظة و تحدید موثوقیة 

الاستنباط ویشمل استخدام الدلیل أو الشاهد التفسیر على أساس متین، التنبؤ على أساس جید، التعمیم 
  .على أساسراسخ، الاستدلال ویشمل جدل شرط صادق، جدل مقولي

الذي  ویتمتع المفكر الناقد بمجموعة من الصفات مثل الاهتمام بالأسباب واستعمالاتها والشعور بالتواضع
یعد ضروریا لكافة الأمور، ومعرفة الأسباب المجردة عن العواطف، بالإضافة أن یكون مرهف الحس ، 

  .واثق بنفسه ولدیه القدرة على التمییز بین المعتقدات الصحیحة والخاطئة، وأن یتمتع بصحة نفسیة جیدة

أن یوصفوا أیضا في تعاملهم مع وبناءا على إجماع هیئة الخبراء للتفكیر الناقد المثالي ، فإنهم یمكن 
  : قضایا وأسئلة ومشاكل محددة بالصفات التالیة

  .الاجتهاد في البحث عن المعلومات اللازمة للموضوع
  .المنطقیة في اختیار وتطبیق المعاییر -
  .المحافظة على النظام والترتیب في العمل مع الأمور المعقدة والمركبة -  
  .الوضوح في التصریح بالسؤال -
ص ص ,2009,): محمد صالح الإمام وعبد الرؤوف محفوظ إسماعيل (.التصمیم أثناء مواجهة المصاعب -

81 -93( 

  :التلوین -د

نقصد بالتلوین الخروج عن النغمة الواحدة والمتواصلة في نغمة الصوت والعمل على إخراج كمیات الهواء 
  .بصورة متفاوتة بین الحین والآخر

البرامج یجب أن یكون أكثر من التلوین خلال تقدیم المادة الإخباریة لان التلوین یحوي والتلوین في تقدیم 
  .في معانیه السرعة والرشاقة والخروج عن الرتابة إضافة إلى التفاعل مع النص المكتوب

أن نمیز  والتلوین في تقدیم البرامج یعني التغییر في نبرات الصوت في أثناء تقدیم الفقرة الواحدة، فإذا أردنا
في درجة هذا التلوین بین برنامج وأخر یمكن تلخیص ذلك من خلال تصنیف البرامج من حیث التلوین 

  :في ثلاثة أصناف

 البرامج الجادة أقل البرامج تلوینا: أولا 

  البرامج الخفیفة أكثر البرامج تلوینا: ثانیا 
  )178ص,2004,:عاصف حميدي (.البرامج المعتدلة إعتدال في التلوین: ثالثا
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  :الضغوطات المهنیة على القائم بالاتصال  -5

تتنوع الضغوط التي یتعرض لها القائم بالاتصال، ولا تقتصر الضغوط على نظام السیاسي السائد أو 
  :السیاسة التحریریة التي یعمل بها في القناة، ویمكن حصرها

  ضغوط سیاسیة • 

  . ضغوط مهنیة• 

  . ضغوط نفسیة وعصبیة•

  .ضغوط اجتماعیة• 

 الضغوط السیاسیة التي یتعرض لها القائم بالاتصال في الوطن العربي: 

في دراسته عن النظم الصحفیة في الوطن العربي العقوبات الموقعة " فاروق أبو زید«: صنف الدكتور
زاءات والعقوبات على النحو على القائمین بالاتصال في دول العربیة فحددها في ثلاثة أنواع من الج

  :التالي

  الجزاءات والعقوبات القضائیة، وهو النوع الذي یسود في النظام الصحفي الیبیرالي، حیث أن  :1النوع
 .السلطات القضائیة وحدها لها حق توقیع الجزاءات والعقوبات الصحفیة

  لنظام الصحفي السلطوي الجزاءات والعقوبات الإداریة وهو النوع الذي یسود كلا من ا :2النوع
 .والنظام الصحفي الاشتراكي

 الجزاءات والعقوبات القضائیة الإداریة، وهو النوع الذي یوجد أیضا في كل من النظام  :3النوع
الصحفي السلطوي والنظام الصحفي الاشتراكي، حیث یعطي لكل من السلطات قضائیة والسلطات 

  )289مرجع سبق ذكره، ص : عبد االله زلطة (.الصحفیةالإداریة معا حق توقیع الجزاءات والعقوبات 

 الضغوطات المهنیة التي یتعرض لها القائم بالاتصال في الوطن العربي:  

  :یصنف بعض أساتذة الإدارة أسباب الضغوط المهنیة إلى خمسة أنواع

  فالشخصیةهناك أسباب شخصیة التي ترجع إلى نمط شخصیة الفرد وقدراته ومهاراته واتجاهاته، . 

  . المنغلقة مثلا یعاني صاحبها من كثرة الضغوط

  هناك سباب العائلیة التي ترجع إلى الظروف المحیطة بالفرد في مجال الأسرة، فمتاعب الأنباء• 

والخلافات الزوجیة وقصور الموارد المالیة للأسرة عن تلبیة احتیاجاتها تعتبر من العواملالضاغطةعلى 
  . الفرد
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الوظیفیة حیث یؤدي شغل الفرد لوظیفة لا تتناسب مع مؤهلاته ورغباته، من خلالقیانه  هناك الأسباب•
حباطه والضغوط علیه ٕ   .بمهامه وا

 هناك أسباب تنظیمیة تتمثل في تبعیة الفرد لمدیره سلطي لا یسمح بالمشاركة أو المناقشة ولا یجید• 
  .العلاقة الإنسانیة في تعامله مع مرؤوسیه

 یئیة هي صعوبة الموصلات وازدحام الشوارع واختناقات المرور ومشكلات الإسكانهناك أسباب ب•  
  .وغیرها یجعله في ضغوط

بالإضافة إلى ما سبق یتعرض القائم بالاتصال إلى عدد من الضغوط خلال عمله ومن بین هذه الضغوط 
صال، ویحتم علیه خط العمل الذي تنتهجه المؤسسة الإعلامیة الذي قد یمثل ضغوط على القائم بالات

انتهاج فكر مهني معین ،وتتمثل هذه الضغوط في عوامل خارجیة وأخرى داخلیة، ونعني بالعوامل 
  .المؤسسة بمصالح معینة ارتباط هوى الخارجیة موقع الوسیلة من النظام الاجتماعي القائم، ومد

اریة وضغوط الإنتاج، وتلعب هذه أما العوامل الداخلیة فتشمل نظام الملكیة، وأسالیب السیطرة والنظم الإد
العوامل دورا مهما في شكل المضمون المقدم للجمهور وتنتهي بالقائم بالاتصال إلى أن یصبح جزءا من 

  )319مرجع نفسه، ص : عبد االله زلطة (.الكیان العام للمؤسسة

والمعلومات، فهم  عإذا نجد أن الكثیر من الصحفیین یعتبرون أنفسهم موظفین في بیروقراطیة جمع الأنبا
  .لا یعبرون عن أفكارهم بل یقومون بالتعبیر عن أفكار صاحب المؤسسة الإعلامیة وینتهجون نهجه

 الضغوط النفسیة:  

للعاملین في المؤسسات المختلفة عرفه بعضهم بانه عبارة " المناخ النفسي" اهتم عدد من الباحثین بدراسة 
تي یتخذها كل جمهور نوعي تجاه كل ما یتصل بالمؤسسة عن مواقف أو الاتجاهات النفسیة العامة ال

التي ترتبط بها مصالحه، وقد تكون هذه المواقف والاتجاهات النفسیة ایجابیة كما قد تكون سلبیة داخل 
  .المؤسسة وخارجها

وعلى صعید الوضع الداخلي في الدول النامیة یعاني الصحفیون بها من أنواع مختلفة من التوتر فهم 
  .من الحقائق السیاسیة وكذلك التصریحات العلنیة والحسابات الداخلیة قریبون

أن مهنة الصحافة قد أصبحت "رادي فاسیلیف"تقول منظمة الصحفیین العالمیة في دراستها التي أعدها 
التعاظم أهمیتها ومسؤولیتها أكثر مدعاة للتعب والإنهاك للذین یسببان بالدرجة الأولى، أمراض القلب بین 

 ."حفیینالص

أن  20ففي منظمة الخلیج العربي، أكدت دراسة أجریت على عینة من الصحفیین في منتصف القرن 
الضغوط النفسیة تأتي في مقدمة الضغوط التي یتعرض لها الصحفیون حیث رصدت الدراسة هذه 
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المكافآت،  الضغوط في، عدم الاستقرار العائلي، خشیة الخطأ لعدم معرفة هؤلاء طبیعة العمل، الترقیات
  ......العلاوات، فرص السفر

 الضغوط الاجتماعیة:  

  :یعرف أساتذة علم الاجتماع الضغط الاجتماعي بأنه

جهود موجهة نحو الأفراد والجماعات بغرض تعدیل سلوكها للوصول إلى بعض الأهداف المحددة، "
التشریعیة للوصول إلى  والضغط الاجتماعي عن طریق الرأي العام یوجه غالبا إلى الحكومات والهیئات

في مجال الصحافة، أن القائم بالاتصال لا یعمل في فراغ ". عمل ما فیها یتصل بمشاكل اجتماعیة معینة
نما یعمل في إطار مجموعة یتألف من جماعات اجتماعیة متباینة في مستویاتها اقتصادیة والثقافیة  ٕ وا

  .والتعلیمیة والعمریة

لصراع الدائر والمستمر في المجتمع یشكل ضغطا قویا على وسائل ویقول أساتذة الاتصال أن هذا ا
الإعلام عند رسم سیاستها التحریریة، إذ تجد نفسها مضطرة عند معالجة القضایا والمشكلات المختلفة، 
بالإضافة إلى ما یتوفر في كل جماعة من نفوذ سیاسي واقتصادي یمكنها دون غیرها من الوصول 

  )144مرجع سبق ذكره، ص : منال هلال المزاهرة (.جیهها بما یخدم مصالحهاللوسیلة الإعلامیة وتو 

  :الصعوبات والتحدیات التي تواجه القائم بالاتصال  -6

یهدف المرسل أو القائم بالاتصال من خلال الرسالة إلى تحقیق العدید من الأمور ولكن هناك صعوبات 
 :تحول دون تحقیقها ومنها

  . لغتهو عدم مخاطبة المستقبل ب

  . عدم الفصاحة في الكلام: 

خفاء النوایا والمشاعر بین المرسل والمستقبل:  ٕ   .غیاب الصراحة وا

  .و عدم قدرة المرسل على التعبیر عما یجول بخاطرها. عدم مراعاة ظروف المستقبل:  

مرجع سبق : عبد االله زلطة(. تفاوت التجربة واختلاف الشخصیة قد یؤدي إلى رفض الرسالة أو تشویشها:  
  )66ذكره، ص 

  الاختلاف في التعبیر والتعاریف، لذا یجب على المثقف أن یكون على درایة بالمصطلحات الشعبیة: 

  . و استخدام صور أو رموز غیر مألوفة عند الفئة المستهدفة. السائدة وأن یبتعد عن التعاریف الأكادیمیة

  . ر الوجه مثلااستخدام الرسائل غیر اللفظیة بطریقة خاطئة، كتعبی: 
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و الشعور بالرهبة من اختلاف الوضع الاجتماعي قد . إظهار الشفقة ز عدم تفهم شعور المرسل إلیه: 
  .یؤدي إلى تشویه مضمون الرسالة واختلافبعض المعلومات بها

إن الاتصال الفعال یتطلب قدرا عالیا من التركیز و الحكمة و المنطق و ) rosefield" (و پری روزنفیلد
درایة من قبل القائم بالاتصال، لان من مصلحة المرسل لن یكون كذلك إذا ما أراد فعلا إیصال ال

معلومات أو بیانات معینة تحقق له و للمستلم أهداف معینة، و على هذا الأساس، فإن أي خلل أو إخفاق 
نجد مشاكل حیث . متعمد أو غیر متعمد من قبل القائم بالاتصال قد یؤدي إلى فشل عملیة الاتصال

وتتفاقم وتكبر ككرة الثلج تماما، حیث تصل ) مصدر الرسالة(الاتصال ومعوقات تبدأمن القائم بالاتصال 
حميد الطائي  (.الرسالة مشوهة أو مرتبكة إلى المستلم، مما یؤدي إلى مشاكل ومعوقات القائم بالاتصال

  )74مرجع سبق ذكره، ص : وبشير العلاق 

  :اجبات القائم بالاتصال حقوق وو : المطلب الخامس

تحدد السیاسات الاتصالیة القطریة حقوق القائمین بالاتصال ، وواجباتهم، ومجال حركتهم، وكل ما یتعلق 
 .بذلك من ضوابط سیاسیة وتنظیمیة وعقابیة، ومع ذلك فالعبرة دائما بالممارسة ولیس بالنصوص المدونة

والنشر، وعلى القائمین بالاتصال في محطة  وتنص هذه الضوابط في الأساس على قطاعي الصحافة
الإذاعة والتلفزیون في الأقطار التي تسمح بإشتراك القطاع الخاص في هذا المجال، أما غیرهم من 

  :القائمین بالاتصال في وسائل الاتصال الأخرى، فنادرا ما تمسهم هذه الضوابط ومن بینها

  : حق الممارسة/1

لة العمل الصحفي في النظم الاتصالیة والإعلامیة العربیة تبعا تختلف أسالیب المنظمة لحق مزاو 
مصر ، السودان، العربیة (لاختلاف الإیدیولوجیات القائمة، فثمة ستة أنظمة عربیة تنحو منحى لیبرالیا 

السعودیة، لبنان، تونس، المغرب من حیث إطلاق حق ممارسة العمل الصحفي للمواطنین جمیعا، دون 
  .طمسبقةأیة قیود أو شرو 

في إدارة نظام الاتصال  أما الجزائر والكویت والبحرین وغیرها تنحو منحى إشتراكي تتسم بالمركزیة
  )59ص , 1991: راسم محمد جمال(والإعلام

  :حدود الممارسة/2

من تحلیل "أبوزید "وتحدد سیاسات الاتصال في جوانبها القانونیة حدود الممارسة الصحفیة، وقد بین 
قطرا عربیا أن ستة أنظمة إتصال عربیة لا تحظر الصحفیین النقد 16المطبوعات في  محتوى قوانین

  .أنظمة اتصالیة عربیة تحظر على الصحف نقد النظام الحاكم 10النظام الحكم، في المقابل وجد 
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قدم نتائج حول حدود الممارسة في الصحف، قس " ابوزید" على ذلك فیمما سبق نلاحظ أن الدكتور 
  .التلفزیون فالحدود تقاس حسب النظام السائد في أي دولةالإذاعة و 

  :الحق في التنظیم المهني/ 3

تعتبر التنظیمات المهنیة في مجالات الإتصال والإعلام أحد الأجهزة المشاركة في وضع السیاسات 
الاتصالیة ة الإعلامیة، في جوانبها المهنیة العملیة، وأحیانا تشارك مشاركة كاملة في وضع 

السیاسة،ومسؤولیاتهم وواجباتهم حیال المهنة، وحیال المجتمع، ووضع أخلاقیات ومواثیق هذه
  .الشرفالمهنیة، ومراقبة تطبیقها ، إلى جانب الإشراف على الممارسة المهنیة ذاتها

 :الأخلاقیات المهنیة/4 
للقائمین بالاتصال، إذ تعد مواثیق الشرف أو مواثیق الأخلاق المهنیة مكملة للحقوق والضمانات المكفولة 

تعكس وتحدد الحقوق والضمانات التي یتعین توفرها للمجتمع أو للبیئة التي تمارس فیها العملیة الاتصالیة 
ذاتها، في مواجهة القائمین بالاتصال ومن ثم تبلور هذه المواثیق والمسؤولیات الاجتماعیة الأخلاقیات 

مرجع : راسم محمد جمال (.یه وحیال المجتمع العربي الدوليالرجال الإعلام حیال المجتمع الذي یعملون ف
  )63سبق ذكره، ص 

مادة  182م على 2008و  2002تم تعدیله في  1996دیسمبر  8فالدستور الجزائري الصادر في  
حریة " 41وتضمنت المادة " لا مساس بحرمة المعتقد وحرمة وحریة الرأي "منه على انه  36تنصالمادة 

  ".التعبیر
- 79ص,2013,:عبد العالي رزاقی  (:هي) 2012-1968(فمفهوم أخلاقیات المهنة في القوانین الإعلام 

86(  

 أن یمارس ووظیفته ضمن نشاط نضالي . 
 كمال ثقافته ومعلوماته التقنیة والمهنیة ٕ  .أن یعمل بدون انقطاع على تحسین تكوینه السیاسي وا
 مهنة لأغراض شخصیةالاحتراس من استعمال الامتیازات المرتبطة بال.  

  من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الجمعیة العامة 19و فعلى المستوى الدولي فالمادة  
  )96-95ص,2012,:عبد الرحمن المشاقبة(: والذي ینص على, 1948تشرین ثاني  10للأمم المتحدة في 

 أن لكل شخص الحق في التعبیر وحریة الرأي ویشمل 
 و إستقاء الأنباء والأفكار. الآراء دون أي تدخل و حریة اعتناق . 
 ذاعتها بأي وسیلة كانت دون تقید بالحدود الجغرافیة ٕ   .تلقي هذه الأخبار وا

ویلعب القائم بالاتصال دورا مهما في المجتمع، وحتي یؤدي هذا الدور بشكل جید یجب ضمان حقوقه  
  :وهي عدیدة نذكر منها

  . حریة البحث ونقل واستقبال المعلومات -
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  .المعاملة المتساویة لكافة الصحفیین دون تفرقة -
ص ص , 2015: اعطا االله شاكر(. والتعبیر الحق في حریة الفكر والشعور ، وضمان حق حریة الرأي -

95 -96(  
  .داء مهامهتوفیر الأمن والحمایة له لأ. : حصوله على عقد عمل یضمن حمایته أثناء أداء عمله -

 المعاییر المهنیة للقائم بالاتصال : المطلب السادس

إلى إن عملیة  نااعتبارها أمرا بدیهیا في الإطار النظري الحالي، قد توصلبو إن المعاییر للقائم بالاتصال  
  )46محمد عبد الغني سعيود،ص  (:حراسة البوابة الإعلامیة هي نتاج تفاعلي لأربعة عوامل رئیسیة هي

  .الحس والاتجاه الشخصي للقائم بالاتصال• 

  .معاییر المؤسسة الإعلامیة في تقییمها لأداء القائم بالاتصال، وعلاقة القائم بالاتصال بها• 

  الضغوط التي تمارس على المؤسسة وتتدخل في معالجتها الإعلامیة للقضایا • 

  . التقنیات الحدیثة التي تسهل جمع ونقل المعلومات• 

كما یمكن تقسیم العوامل التي تؤثر على عمل حارس البوابة : القائم بالاتصالالتي تؤثر على  العوامل -
  :الإعلامیة إلى أربعة عواملأساسیة وهي

كتدعیم القیم والتقالید وحمایة الأنماط الثقافیة واحترام الشخصیات : معاییر المجتمع وقیمه وتقالیده• 
  .الاجتماعیة

  .كالنوع والعمر والدخل والطبقة الاجتماعیة والتعلیم: بالاتصال معاییر ذاتیة للقائم • 

كسیاسة المؤسسة الإعلامیة ومصادر الأخبار وعلاقات العمل : المعاییر المهنیة للقائم بالاتصال• 
  .وضغوطه

  ).14عبد االله بن محمد الرفاعي، ص (توقعات عن ردود فعل الجمهور: هورمعاییر الجم• 

 :تقالیده قیم المجتمع و  -أولا

یعد النظام الاجتماعي الذي تعمل في إطاره وسائل الإعلام من القوى الأساسیة التي تؤثر على القائمین 
بالاتصال، فأي نظام اجتماعي ینطوي على قیم ومبادئ یسعى لإقرارها ویعمل على تقبل المواطنین لها، 

ل الإعلام هذا الاهتمام بمحاولتها الحفاظ ویرتبط ذلك بوظیفة التنشئة الاجتماعیة أو التطبیع، وتعكس وسائ
  .على القیم الثقافیة والاجتماعیة السائدة
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  :المعاییر الذاتیة للقائم بالاتصال -ثانیا 

تلعب الخصائص والسمات الشخصیة للقائم بالاتصال دورا في ممارسة دور حارس البوابة الإعلامیة مثل 
  .وغیرها من الانتماءات الفكریة أو العقائدیة والإحساس بالذاتالعمر، النوع، الدخل، والطبقة الاجتماعیة 

ویعد الانتماء عنصرا محددا من محددات الشخصیة لأنه یؤثر في طریقة التفكیر او التفاعل مع المحیط 
بالفرد كما أن الفرد ینتمي الى بعض الجماعات التعلیمیة والاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة، وتعد هذه 

  .بمثابة جماعات مرجعیة یشارد الفرد أعضاءها في الدوافع والمیول والاتجاهات الجماعات

یتعرض القائم بالاتصال للعدید من الضغوط المهنیة التي تؤثر في عمله، وتؤدي إلى توافقه مع سیاسة 
  .المؤسسة الإعلامیة التي ینتمي إلیها، كالتوقعات التي تحد دوره في نظام الاتصال

ر المهنیة سیاسة الوسیلة الإعلامیة، ومصادر الأخبار المتاحة وعلاقات العمل وضغوطه وتتضمن المعایی
  ).298حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، مرجع سابق، ص  (:وذلك على النحو التالي

  :سیاسة المؤسسة الإعلامیة -ثالثا 

وتتمثل هذه الضغوط في عوامل . تتعدد ضغوط المؤسسة بشكل أكبر مما تقترحه الدراسات التي تناولتها
خارجیة وداخلیة، وتلعب هذه العوامل دورا مهما وملموسا في شكل المضمون الذي یقدم للجمهور، كما 

  .أنها تنتهي بالقائم بالاتصال أن یصبح جزءا من الكیان العام للمؤسسة

 مصادر الأخبار: 

ئم بالاتصال عن جمهوره، كصعوبة أشارت أغلب الدراسات في هذا المجال إلى إمكانیة استغناء القا
استغنائه عن مصادره، وأثبتت عدة دراسات عن الصحفیین السیاسي في الولایات المتحدة قوة تأثیر 
المصادر الصحفیة على القائم بالاتصال إلى حد احتوائه بالكامل مؤكدین أن محاولة الصحفي الاستقلال 

  .عن مصادر الأخبار عملیة شاقة للغایة

 عمل وضغوطهعلاقات ال:  

یتفق الباحثون على أن علاقات العمل تضع بصماتها على القائم بالاتصال، حیث یرتبط مع زملائه في 
وترسم من هذه العلاقات جماعة أولیة بالنسبة للقائم بالاتصال، . علاقات تفاعل تخلق بعدا اجتماعیا

من خلال إحساسهم وبالتالي تجدهم یتوحدون مع بعضهم داخل المجموعة ویتعاملون مع العالم الخارجي 
الذاتي داخل المجموعة، وهذا ما یجعل الصحفي معتمدا بدرجة كبیرة على هذه الجماعة ودعمها المعنوي، 
وتظهر أهمیة علاقات العمل في أن وظیفة القائم بالاتصال بحد ذاتها هي وظیفة تنافسیة بطبیعتها، حیث 

مهور، وكسب ثقة المتلقین لأسباب یستهدف كل صحفي تحقیق السبق للوصول إلى اكبر عدد من الج
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اقتصادیة أو فكریة وعقائدیة، ولذلك فإنه على الرغم من اعتناق جمیع الصحفیین نفس المعاییر المهنیة، 
  .إلا أنه یظل لكل منهم معاییره الخاصة

  :معاییر الجمهور - رابعا 

هور فالرسائل التي یقدمها یؤثر الجمهور على القائم بالاتصال، مثلما یؤثر القائم بالاتصال على الجم
القائم بالاتصال یحددها إلى حد ما توقعاته عن ردود فعل الجمهور، وبالتالي یلعب الجمهور دورا ایجابیا 

فوسائل . في عملیة الاتصال، ویؤثر تصور القائم بالاتصال للجمهور على نوعیة الأخبار التي یقدمها
ا یجب معرفة الجمهور معرفة دقیقة من خلال الإعلام یجب أن ترضي جماهیرها، ولكي یتحقق هذ

  ).300- 299حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، مرجع سابق، ص (. .الدراسات الإعلامیة

 :خلاصة الفصل

یعاني الكثیرون منا من عدم قدرتهم على إدارة مواقف التفاعل الاجتماعي الرسمیة بفعالیة وكفاءة، فنجد 
على سبیل المثال محامیا خبیرا في أحد مرافعاته قد طرح سؤالا بشكل خاطئ أدى إلى تغییر اتجاهات 

من طبیب أخطأ في تشخیص مرض أحد المرضى بسبب فشله في الاستماع إلى كل القضاة نحوه، وكم 
فكل مهنة تحتاج إلى مهارات وصفات معینة . ما یقوله المریض من أعراض وأوصاف لما حدث معه

وذلك لنجاح عملیة التواصل، مجمل القول أن القائم بالاتصال والمنفذ للرسالة الإعلامیة یحتاج أولا إلى 
ه وأن یكون لدیه فكرة عن من یوجه إلیه الرسالة وعادة یكون لدى المرسل تصور ذهني معرف جمهور 

للجمهور



 

 

  
 
 : الثانيالفصل 
 التطبیقي الإطار

 للدراسة
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 :  محل الدراسة  تقدیم المؤسسة: المبحث الأول 
  EPRSتقدیم المؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة : المطلب الأول 

الإذاعة هي وسیلة لتحقیق الاتصال بین أفراد المجتمع الواحد أو بین المجتمعات ، و هي تضمن عملیة 
نقل الوعي الهادفة و المقصودة التي تتعلق بالحیاة الشاملة لأفراد المجتمع ، و كذلك تنشر المعلومات 

یمكن استنتاج من الواقع أن الإذاعة هي وسیلة اتصال مرتبطة بنوع النظریة  و. وطنیا ، قومیا و دولیا
و عرف الوطن العربي الإذاعة منذ العشرینات . الفكریة و التنظیم السیاسي السائدین في هذا البلد أو ذلك

ثقافي و من هذا القرن ، و لقد كان لها دور مؤثر جدا في تدعیم التواصل العربیعلى المستوى السیاسي ، ال
الاجتماعي و منذ أن أنشأت الإذاعات خضعت سیاسیا و مالیا للدولة ، فهي جهاز رسمي یقوم بعدة 

  .وظائف ، الأخبار ، التثقیف و الترفیه 

  "  EPRS: " التطور التاریخي للمؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة: الفرع الأول

المؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة ، هي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي و تجاري خاضعة  
لوصایة وزارة الاتصال ، و تعرف اصطلاحا بالإذاعة الجزائریة ، و هي تتمتع بالشخصیة المعنویة من 

خدمة العمومیة القانون العام و الاستقلال المالي و استقلالیة التسییر ، و هي تمارس مهامها في إطار ال
  .كونها إذاعة مسموعة وفقا لمقتضیات دفتر الشروط العام 

من طرف الاحتلال الفرنسي بغیة خدمة حاجیات الأقلیة الأوربیة  1929و تعود نشأة الإذاعة إلى سنة 
و لمجابهة المستعمر ، . 1959المتواجدة في المناطق الساحلیة ، و لكن حول مقرها إلى باریس سنة 

حیث أصبحت أداة  1954نوفمبر  01استجابة لنداء  1956في أواخر " صوت الجزائر " ة ظهرت إذاع
قام كل من الإطارات و التقنیین  1962أكتوبر سنة  28و في . فعالة لتجنید الرأي العام الوطني و الدولي

لفرنسیة تظن الجزائریین بتحقیق سیر الإذاعة باعتبارها أداة من أدوات السیادة في حین كانت الإطارات ا
أسست الإذاعة و التلفزة الجزائریة  1963أوت  01و في . أن ذهابهم سیتسبب في عرقلتهم لمدة طویلة

RTA  أصبح من الممكن اعتبار الإذاعة و التلفزة الجزائریة ، أنها دخلت دخولا 1982أما في سنة ،
و بموجب المرسوم . رب رائدة صحیحا إلى عالم الاتصال بتجهیزها بأحدث التقنیات و بمشاركتها في تجا

، أنشأت المؤسسة الوطنیة للإذاعة المسموعة ، بعدما انقسمت الإذاعة و التلفزة الجزائریة   146- 86رقم 
 : إلى أربع مؤسسات مستقلة و هي

 . المؤسسة الوطنیة للإذاعة المسموعة -

 .المؤسسة الوطنیة للتلفزة -
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 . مؤسسة البث الإذاعي-

 . للإنتاج السمعي البصري  المؤسسة الوطنیة -

المتضمن تحویل المؤسسة الوطنیة للإذاعة ) 2(102-91بعدها جاء المرسوم التنفیذي رقم 
المسموعة إلى مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي و تجاري ، تسمى المؤسسة العمومیة للإذاعة 

لوصایة یعینها رئیس  ، تتمتع بالشخصیة المعنویة و استقلالیة التسییر كما تخضع" EPRS"المسموعة 
  .الحكومة

" RTA" خضعت مؤسسة الإذاعة و التلفزیون الجزائري  "EPRS: " الإطار القانوني ل :الفرع الثاني
مباشرة بعد الاستقلال للتسییر الاشتراكي متبعة سیاسیة لا مركزیة البرامج و في إطار الإصلاحات 

الإذاعة إلى مؤسسة مستقلة التسییر یحكمها ، تحولت  1986الاقتصادیة التي شهدتها الجزائر سنة 
" ن إنشاء المتضم 186/86القانون الخاص ، منبثقة عن الإذاعة و التلفزة الجزائریة ، و طبقا للمرسوم رقم

  ".مؤسسة الإذاعة الوطنیة

، فقد تحولت مؤسسة الإذاعة الوطنیة إلى مؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري  1991أما في سنة 
تتمتع بالشخصیة المعنویة من القانون العام و باستقلالیة " العمومیة للإذاعة المسموعة  تسمى المؤسسة

التسییر و تخضع لقواعد القانون العام في علاقتها مع الدولة ، و تمارس المؤسسة مهمتها كإذاعة 
ة مسموعة وفقا لمقتضیات دفتر الشروط العام ، كما تكون المؤسسة في نشاطها حسب الحالة محاسب

، و تتمیز الإذاعة الجزائریة   102- 91عمومیة و محاسبة تجاریة و هذا بموجب المرسوم التنفیذي رقم 
  بخصائصعدیدة من الناحیة القانونیة أهمها EPICكهیئة عمومیة ذات طابعصناعي و تجاري 

 إلى جانب نشاطات الخدمات العمومیة المقدمة من طرف المؤسسة تقوم بنشاطات أخرى تهدف من -
  .خلالها إلى تحقیق الربح

لا تعتمد الإذاعة الجزائریة في تمویل نفقاتها على میزانیة الدولة و إنما تعتمد على الإیرادات المحققة 
  .من نشاطاتها التجاریة في تمویل نفقاتها

تخضع الإذاعة الجزائریة لقانون مختلط بین العام و الخاص ، و هذا حسب طبیعة النشاط المعني ، 
ضع للقانون العام في علاقاتها مع الدولة ، حیث یطبق قانون الصفحات العمومیة عند إبرامها فهي تخ

، و بالتالي تكون لها محاسبة عمومیة في هذا المجال ، كذلك (*)لعقود مع الأشخاص المعنویة العامة 
ن الخاص فالإذاعة بالنسبة للمنازعات في الإطار العام حیث یطبق القانون الإداري ، أما بالنسبة للقانو 

الجزائریة تخضع له في علاقاتها مع الأشخاص المعنویة أو الأشخاص المادیة ، حیث تكون لها محاسبة 
تجاریة و لیس عمومیة في هذا الإطار كما أن علاقات العمل بالمؤسسیة تخضع لقانون العمل و لیس 

  .لقانون الوظیف العمومي 
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  تعرف الإذاعة المسموعة الجزائریة التنظیم الداخلي الذي نص"   EPRS: " الإطار التنظیمي ل -3

،  1998أفریل  26الصادر عن وزارة الاتصال و المؤرخ في ) 1( 98- 60علیه القرار الوزاري رقم 
 EPRS" و قد جاء هذا التنظیم الداخلي بمنهجیة جدیدة في هیكلة المؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة 

، معتمدا على مبدأ التخصص حسب طبیعة العمل ، فبعدما كانت القنوات الإذاعیة مستقلة عن بعضها " 
، و لكل منها مدیر على رأس المدیریة ینظم ... البعض في مجال الإنتاج ، الأخبار ، البث ، التسییر 
توجد مدیریة واحدة تتكفل ، أصبحت الیوم ... شؤونها ، مدیریة القناة الأولى ، مدیریة القناة الثانیة 

و لهذا أصبح مثلا إعداد الجرائد ... بالإنتاج و مدیریة واحدة تتكفل بالأخبار و مدیریة أخرى للبث 
الإخباریة تحت وصایة مدیر الأخبار لكن لكل قناة رئیس تحریرها و فریقها الصحفي الخاص ، و نفس 

  .الشيء بالنسبة للإنتاج الذي یشرف علیه مدیر الإنتاج 

، 434/91و هذا بعد توفر شروط أخرى لاعتبار العقد صفقة عمومیة ، المرسوم التنفیذي رقم
 .المعدل و المتمم  /96547المرسوم التنفیذي 

 یمكن تمییز ثلاث وحدات أساسیة یقوم علیها الهیكل التنظیمي للإذاعة: التنظیم الداخلي للإذاعة -

حیث تشرف على تسییر المؤسسة . داریة و المحطات الجهویةالمدیریة العامة ، المدیریات التقنیة و الإ
مدیریة عامة على رأسها مدیر عام یعین بموجب مرسوم رئاسي ، " EPRS" العمومیة للإذاعة المسموعة 

ثم نجد الأمانة العامة مكلفة تحت وصایة المدیر العام بتنسیق الشؤون الإداریة و التقنیة للمؤسسة 
 : أخرى و هي ، و تتبع المدیریة العامة مباشرة وحدات إداریة" EPRS"موعة العمومیة للإذاعة المس

 . مرکز استماع و استغلال البرامج-

 . الوكالة الإشهاریة -

  .دائرة النظافة و الأمن . الضبط العام -

أما بقیة المدیریات و التي یبلغ عددها سبعة مدیریات تتكفل بكل جوانب التسییر و تحقیق البث 
إضافة للمدیریات و المدیریة العامة نجد . الخ... ي إداریا و تقنیا ، الأخبار ، الإنتاج ، المالیة الإذاع

  :المحطات الجهویة ، و فیما یلي نتطرق بإیجاز لكل مدیریة على حدى 

  تتمثل مهمتها في إنتاج و توزیع كل البرامج الإخباریة على المستوى المحلي و : مدیریة الأخبار
 .ذا بإعداد الأخبار الیومیةالجهوي و ك
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  و هي مكلفة بإنتاج الحصص و البرامج الإذاعیة و التي تدعم بها شبكة البث : مدیریة الإنتاج
و هي مكلفة بالسهر على تحقیق البث الإذاعي لكل الشبكات : مدیریة البث . الإذاعي لكل قناة

 .الإذاعیة لمختلف القنوات و المحطات المحلیة 

 مكلفة بتسییر و استغلال و صیانة العتاد التقني الثابت و المتنقل ، الموجه : التقنیة  مدیریة المصالح
 .لإنتاج و توزیع البرامج الإذاعیة

  مدیریة . مكلفة بتسییر و تطویر الموارد البشریة و المالیة و المادیة للمؤسسة: مدیریة إدارة الوسائل
إیجاد و تحقیق الظروف المؤدیة لرفع مستوى التنظیم مكلفة بالقیام بالبحوث و : الدراسات و التطویر 

 .و الأداء للمؤسسة

  مكلفة بتسییر و متابعة و تنسیق كل ما یتعلق بالاتفاقیات التي : مدیریة الشراكة و التعاون الدولي
و منه یمكن القول أن التنظیم الداخلي للمؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة وضع . تبرمها المؤسسة 

اس وظیفي ، لأن أنشطة قنواتها الوطنیة و الموضوعاتیة تتم في نفس مقر الإذاعة الوطنیة على أس
الخ ، و للمراقبة و ضمان التنسیق ما بین القنوات و الوظائف كان من الأفضل ... من إنتاج و بث 

عمومیة توكیل كل مدیریة بوظیفة معینة ، لذلك فالتنظیم بالوظائف یتلاءم مع طبیعة نشاط المؤسسة ال
و نجد أن التنظیم بالوظائف یلائمة هیكل تنظیمي رأسي و یتفرع حسب . للإذاعة المسموعة

التخصص في الوظائف حتى أسفل الهرم و هذا ما اتبعته المؤسسة العمومیة في هیكلها التنظیمي و 
 : الذي یظهر في الشكل التالي 

نوات وطنیة عامة ، قناة دولیة و تسعة عشر تضمن الإذاعة البث الإذاعي بثلاث ق: القنوات الإذاعیة –
  .محطة جهویة و ثلاث قنوات موضوعاتیة

  و هي ثلاث قنوات: القنوات الوطنیة : 

  سا  24/ 24و هي قناة ناطقة بالغة العربیة ، برامجها متنوعة و مختلفة تبث : القناة الأولى
 . جنوب أورباو تغطي كل ربوع الوطن ، المغرب العربي ، حوض البحر المتوسط و 

  دسا یومیا من الساعة السادسة  19و هي قناة ناطقة بالأمازیغیة ، تبث : القناة الثانیة
 . صباحا و تغطي برامجها شمال البلاد) سا01.00( إلى الواحدة ) سا  06. 00(صباحا 

  سا یومیا ، من  20و هیقناة ناطقة باللغة الفرنسیة ، تبث برامجها على مدار : القناة الثالثة
، تغطي برامجها ( سا 02.00(إلى الساعة الثانیة صباحا ) سا  06. 00( السادسة صباحا 

 . شمال البلاد ، حوض البحر الأبیض المتوسط و أهم المحطات في جنوب البلاد

  هي قناة ناطقة باللغة الإنجلیزیة و الإسبانیة ، برامجها موجهة نحو الخارج و  :القناة الدولیة
إلى ) سا17.00(تبث لمدة ساعتین یومیا على نفس تواتر القناة الثالثة و التي تتوقف برامجها من 
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إلى ( سا  18.00(لتسمح ببث البرامج باللغة الإنجلیزیة ثم توقف برامجها من (سا  18. 00(
 .مح ببث البرامج باللغة الإسبانیةلتس) سا19.00(

  القنوات الموضوعاتیة:  )Radio Thématique ( و هي قنوات مخصصة لموضوع معین
و هي إذاعة دینیة تبث برامجها : مع إذاعة القرآن الكریم . كالقرآن الكریم ، الثقافة ، الموسیقى
 10.00(احا و من صب) سا  06.  00( إلى ) سا 05.00(على مدار أربع ساعات یومیا من 

كلم  200صباحا ، و یصل أقصى بث برامجها إلى مناطق تبعد بحوالي ) سا13.00(إلى ( سا 
و هي محطة إذاعیة تهتم بتنمیة ثقافة مستمعیها تبث برامجها : الإذاعة الثقافیة . عن العاصمة

صل مساءا ، و ی) سا 20. 30( على ) سا. 17 00( على مدار ساعتین و نصف یومیا ، من 
  .كلم عن العاصمة  200أقصى بث برامجها على مناطق تبعد بحوالي 

و هي محطة إذاعیة موسیقیة ، برامجها تهتم بكل ما یتعلق بالموسیقى و الفن داخلیا و : إذاعة البهجة -
إلى )سا 06.00(یومیا ، ابتداءا من الساعة ) سا 20( خارجیا ، تبث برامجها على مدار العشرین ساعة 

  .، و تبث برامجها عبر الساتیلیت لتغطي شمال البلاد و حوض البحر الأبیض المتوسط) اس02.00(

و هي محطات إذاعیة منتشرة في كامل أرجاء الوطن ، منظمة في شكل  :المحطات الجهویة  -
( و إذاعة الصومام ) الجزائر ( و تضم إذاعة متیجة : المندوبیة الجهویة للوسط . مندوبیات جهویة

، إذاعة ) باتنة ( ، الأوراس ) قسنطینة ( و تضم إذاعة سیرتا : مندوبیة الشمال الشرقي ( . بجایة
و تضم إذاعة الباهیة وهران ، : مندوبیة الشمال الغربي . ، إذاعة عنابة ، تبسة) سطیف ( الهضاب 

الأهقار  و تضم إذاعة: مندوبیة الجنوب الشرقي . إذاعة تلمسان ، و إذاعة تیارت التي أنجزت مؤخرا
مندوبیة الجنوب .بتمنراست ، و الطاسیلي و إذاعة سوف بالوادي ، و السهوب الأغواط و إذاعة أدرار 

و تضم إذاعة الواحات بورقلة ، و إذاعة الساورة ببشار ، و تم إنجاز مؤخرا إذاعة بسكرة ، : الغربي 
  .نعامة ، تندوف ، أما إذاعة غردایة و شلف فهي قید الإنجاز 

دوبیة هي التي تنظم نشاط الإذاعات الخاصة بجهة معینة من الوطن ، و تتولى تجسید البرامج و المن
أما . المعتمدة في مجال الحصص الإذاعیة في إطار المخطط الجهوي و تحریر الأخبار و الإنتاج

بیق المحطة المحلیة موجات بثها تغطي جزء معین من الوطن كولایة مثلا من ولایات الوطن و تتولى تط
و بث برامج الإذاعة المسطرة في إطار المخطط المحلي و في مجال البث الإشهاري فإن المندوبیة 

و . الجهویة تقوم بمراقبة السیر الحسن التنفیذ الحملات الإشهاریة و بثها على مستوى المحطات المحلیة
طق معینة من جهات تساعد المحطات المحلیة البث الإشهاري في توصیل الرسائل الاشهاریة إلى منا

  .الوطن باللغة و اللهجة و العادات التي تعرفها تلك المناطق 

من المرسوم التنفیذي رقم  6نصت المادة "  EPRS: " مهام المؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة -
  :على مهام المؤسسة كما یلي  102 91
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لإذاعیة المتعلقة بالحیاة الوطنیة الإعلام عن طریق بث و نقل كل التحقیقات و الحصص و البرامج ا -
 .أو الجهویة أو المحلیة أو الدولیة

  . ضمان التعددیة وفقا للأحكام الدستوریة و النصوص اللاحقة لها-

الوفاء في حدود إمكانیاتها باحتیاجات التربیة و الترفیه و الثقافة لمختلف الفئات الاجتماعیة قصد إنهاء  -
  . ى المواطنینمعارفها و تطویر المبادرة لد

تشجیع التواصل الاجتماعي في السیاق التعددي و . المساهمة في تنمیة إنتاج الأعمال الفكریة و بثها -
  . المساهمة بجمیع السبل والوسائل في توسیع التواصل

  .الدفاع عن اللغة الوطنیة و تطویرها و النهوض بها -

  . تطویر الثقافة الوطنیة بجمیع مكوناتها و تنوعاتها و ترقیتها

  . القیام بحفظ المحفوظات الإذاعیة -

  . القیام باستغلال وسائلها الإنتاجیة و صیانتها و تنمیتها ، و التكیف مع تطور التقنیات والتكنولوجیات -

  .المساعدة في تكوین مستخدمیها و تحسین مستواهم  -

  لمحة تاریخیة عن إذاعة المسیلة الجهویة : المطلب الثاني
یأتي إنشاء إذاعة المسیلة الجهویة ضمن مخطط وطني یهدف إلى إعلام جواري یهتم ویتفاعل مع 
انشغالات المواطنین الیومیة في مختلف مجالات التنمیة و الحیاة الاجتماعیة، و الخدمة العمومیة المنبثقة 

ها الإذاعة الجزائریة من خلال تحویل مبدأ حق المواطن في الإعلام إلى واقع من إرادة وطنیة جسدت
وقد بدأ التجسید المیداني لمشروع . ملموس تؤكده عشرات الإذاعات الجهویة المنتشرة عبر ربوع الوطن

ه ، و ذلك باستغلال مقر المجلس الشعبي الولائي سابقا و إعادة تهیئت 2002إذاعة المسیلة الجهویة بدایة 
أكتوبر  07حیث اشرف فخامة رئیس الجمهوریة السید عبد العزیز بوتفلیقة على انطلاق بثها یوم الثلاثاء 

إن انطلاق بث هذا الصرح الإعلامي لم یكن . أین أمضى على أول ورقة طریق للبث الیومي 2003
ح بإمكان المواطن أن عادیا بالنسبة لسكان ولایة المسیلة، إذ تحقق حلمهم الذي انتظروه طویلا، وأصب

یتابع یومیا الأخبار المحلیة من مختلف ربوع الولایة، وأن یشارك ویتفاعل مع مختلف البرامج القریبة من 
اهتماماته وقضایاه، فبین الفینة والأخرى یتناهى إلى السمع صوت یؤكد أن ما تستمع إلیه یأتیك من إذاعة 

لقد . ه المستمع وصار جزء من حیاته و یومیاتهصوت ألف FM 104.5المسیلة الجهویة على الموجة
شهدت إذاعة المسیلة الجهویة منذ انطلاق بثها تطورات ومراحل عدة خاصة فیما یتعلق بتنوع الشبكات 

 : .البرامجیة إضافة إلى الحجم الساعي للبث الیومي و هو ما توضحه النقاط التالیة
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ظهرا وذلك من 13.00صباحا إلى 09.00میا منساعات یو  04إنطلاق البث بشبكة برامجیة على مدى 
ثم تطور الحجم الساعي للبث الیومي لیرتفع بتاریخ . .  2004جویلیة  04إلى  2003أكتوبر  07تاریخ 

 . مساء16.00صباحا إلى 8.00ساعات بث یومیا من الساعة 08إلى  2004جویلیة  05

ساعة بث یومیا من  12 تقرر توسیع حجم البث الساعي إلى 2006جوان  15و بتاریخ  -
 . مساء 19:00صباحا إلى الساعة 07:00الساعة

مساء وفق شبكة 19:30صباحا على 06:40ساعة یومیا من الساعة 13حالیا البث الیومي یقارب  -
بالإضافة إلى كل هذا فان إذاعة المسیلة الجهویة شاركت في مسابقات عدة منها . برامجیة متنوعة 

بي بطبعته الأولى و الثانیة حیث تحصلت على جائزة المیكروفون الأفضل برنامج مسابقة المیكروفون الذه
  .، كما نالت جائزة أكبر علم وطني2007لموسم " براعم الامل " أطفال 

  الإذاعي لإذاعة المسیلة الجهویة الطاقم :  المطلب الثالث
فیما بینها لتضمن استمراریة البث مثل كل الإذاعات ، توجد بإذاعة المسیلة الجهویة عدة أقسام تتكامل 

  :والمادة الإذاعیة قسم الإدارة 

 .مدیر الإذاعة المشرف العام على المؤسسة  -

 02  كاتبة إداریة . مساعدین إداریین. 

  05 ۔. أعوان أمن  

 04 سائقین  

 02 عامل تنظیف قسم الأخبار : 

  01 رئیس قسم الاخبار  

 09  صحفیین قسم الإنتاج : 

  01 لانتاج  مخرجینا رئیس قسم ا.  

 04  منشطین القسم التقني: 

  01 رئیس القسم التقني  

 04 تقنیین  

 :الاتصال بنا 

  035 54 74 14 :الهاتف  
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  37 86 54 035 /  035548232: التلفاكس

  radiomsila@gmail.com: البرید الالكتروني 

  القباضة الرئیسیة 1400بجوار مقر ولایة المسیلة ص ب : العنوان 

 FM 104.5یمكن التقاط برامج إذاعة المسیلة الجهویة على الموجة : الموجة 

  www.radio-msila.frو عبر الموقع الالكتروني 

  : قسم الأخبار یضمن قسم الأخبار ووفق برنامج عمله الیومي ، تقدیم الفقرات التالیة 

  تقدیم المواجیز الإخباریة على رأس كل ساعة 

  النشرة الأخبار المحلیة الیومیة  إعداد الروبورتاجات المیدانیة. 

   عدادها للبث ٕ  . استقبال المراسلات من مختلف دوائر وبلدیات الولایة وا

   تقدیم نشرة الأخبار المحلیة یومیا 

  قسم الإنتاج
  المخرجون:  

 :یضمن المخرجون یومیا ، ووفق برنامج عملهم الیومي ، المهام التالیة 

  تحضیر ورقة العمل الیومي التي تتضمن برنامج البث . 

   الإشراف على البث المباشر . 

   ضمان مختلف التسجیلات للبرامج والفقرات. 

 المساهمة في إعداد وتقدیم البرامج أسبوعیا ؟ 

  المنشطون :  

  :یضمن المنشطون یومیا ، ووفق برنامج عملهم الیومي ، المهام التالیة 

 نشیطیة الیومیة ضمان الفترة الت. 

  إعداد وتقدیم البرامج أسبوعیا. 

 كما یضمن قسم الإنتاج إعداد وتنفیذ مختلف الإعلانات ، الفواصل الإشهاریة ، الفقرات التنشیطیة 

  قسم التقني
  :یضمن القسم التقني ، ووفق برنامج عمله الیومي المهام التالیة 
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  ت الیومیة الداخلیة والخارجیة ضمان مختلف التسجیلا. ضمان البث الیومي المباشر 

   القیام بمختلف عملیات التركیب والمزج التي یتطلبها العمل الإذاعي 

   المراقبة الیومیة للأجهزة والوسائل و صیانتها. 

  عداد شبكة البرامج بقسم الإنتاج ٕ  شركة البرامج یتم تحضیر وا

   تحت الإشراف المباشر لمدیر المحطة ، ویراعى في إعدادها مجموعة من الشروط التي ینبغي
  :الاستجابة لها 

  . الطابع المحلي لأغلب البرامج • 

  التنوع في المحتوى و مس جمیع شرائح المجتمع وأطیافه • 

  لمحلیة مراعاة التقسیم الزمني للبرامج بما یتوافق مع مقاییس العمل في الإذاعات ا• 

  .التركیز على البرامج التشاركیة مع المستمع • 
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 ووصف عینة الدراسة إجراءات الدراسة المیدانیة: الثاني المبحث
  :تمهید

إن البحوث العلمیة عموما تهدف إلى الكشف عن الحقائق، حیث تكمن قیمة هذه البحوث في التحكم 
مجموعة المناهج والطرق التي تواجه الباحث في "فیالمنهجیة المتبعة فیها، ومصطلح المنهجیة یعني 

بحثه، وبالتالي فإن الوظیفة المنهجیة هي جمع المعلومات، ثم العمل على تصنیفها وترتیبها وقیاسها 
معتوق فريديريك،  (".وتحلیلها من أجل استخلاص نتائجها والوقوفعلى ثوابت الظاهرة المراد دراستها 

  ).231ص،1998

  منهج الدراسة وحدودها ومصادر جمع البیانات : المطلب الأول
  :منهج الدراسة -الفرع الأول

الباحث إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد  المنهج هو الطریق الذي یقود
وغالبا ما كما أن المنهج الوصفي یستهدف جمع حقائق وبیانات ظاهرة یغلب علیها التحدید ،. العلمیة 

یلجا إلیها الباحث، بعد أن تكون قد أجریت دراسات كشفیة في نفس المیدان، أي أن هذا النوع من المناهج 
  ).32، ص2003،  محيي محمد مسعد، (.البحثیة یساعد على الوصف الكمي أو الكیفي للظاهرة

أثر التمكین "صف وتقییم وعلى هذا الأساس فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي والذي یحاول و 
ویحاول المنهج الوصفي التحلیلي أن یقارن ویفسر ویقیم أملا في التوصل إلى في بناء المنظمات المتعلمة 

  .تعمیمات ذات معني یزید بها رصید المعرفة عن الموضوع

  : حدود الدراسة: الفرع الثاني
  :اشتمل بحثنا على الأبعاد أو الحدود التالیة 

  مؤسسة الإذاعة الجهویة بولایة المسیلة دراستنا عینة من موظفي  شملت:البشریةالحدود  

 إلى  2021دیسمبر 20أجریت هذه الدراسة خلال الموسم الدراسي ابتداء من : الحدود الزمنیة
  .2022ماي 20غایة 

 مؤسسة اتصالات الجزائر بولایة المسیلة  طبقت هذه الدراسة على مستوى: الحدود المكانیة 
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  :مصادر جمع البیانات : الفرع الثالث
  :تم جمع البیانات باعتماد على المصادر الثانویة والمصادر الأولیة وهي

  : المصادر الأولیة-1
، بهدف تجمیع البیانات اللازمة  تتمثل المصادر الأولیة للدراسة في أداة الاستبیان وتم توزیعه یدویاً

 spssستعانة ببرنامج لموضوع الدراسة ومعالجتها إحصائیاً بالا

  :المصادر الثانویة-2
في مجموعة من المقالات العلمیة والبحوث : تمثلت المصادر الثانویة للدراسة بصیغتها الورقیة والالكترونیة

  .الجامعیة إضافة إلى الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا

 مجتمع وعینة الدراسة وتصمیم الاستبیان: المطلب الثاني
جمیع المفردات التي تمثل الظاهرة موضوع البحث وتشترك في صفة معینة : یعرف مجتمع الدراسة بأنه 

  أو أكثر المطلوب جمع البیانات

جراءات بناءها-3 ٕ   :أدوات الدراسة وا

بالاعتماد على نوع المعلومات والبیانات التي نحن بصدد جمعها وعلى الدراسة الاستطلاعیة التي 
) البلداوي(أن الأداة الأكثر ملائمة لإجراء هذه الدراسة هي الاستبیان حیث یعرفه أجریناها، وجدنا 

الاستبیان عبارة عن صحیفة أو كشف یتضمن عددا من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأي أو بخصائص "
أي ظاهرة متعلقة بنشاط اقتصادي أو فني أو اجتماعي أو ثقافي، ومن مجمل الإجابات عن الأسئلة 

ولهذا قمنا بقراءة ومراجعة لمختلف " ى المعطیات الإحصائیة التي نحن بصددجمعهانحصل عل
الاستبیانات الواردة في الدراسات السابقة المتوفرة لدینا، وكذا اقتباس بعض العبارات من الدراسات السابقة 

ة صیاغتها عن إدارة المعرفة وعن متطلباتها، وبتوجیه من المشرف قام الباحث بحصر الأسئلة و بإعاد
  ).46، ص2019/2020بعارسية صباح، بن فرج سارة،  ( .بشكل یخدم دراستنا 

 :وقد تكون الاستبیان في النهایة من ثلاث أقسام

ویعبر عن بعض المعلومات الشخصیة والوظیفیة التي تخص عینة البحث والتي اشتملت : القسم الأول• 
–المنصب الوظیفي – العمر –الجنس -  المسیلةالإذاعة بولایة مؤسسة عناصر تمثلت في ) 05(على

  ". – الخبرة–المستوى التعلیمي 

  عبارة) 6(ویتكون من : 2محور : القسم الثاني• 

  عبارة ) 22(ویتكون من : 3محور : القسم الثالث• 
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  :وفي الأخیر حصلنا على الاستبیان في شكله الأخیر

  

عدد   الأبعاد  المحاور  أقسام الاستبیان
  العبارات

  /  الخصائص الشخصیة لأفراد عینة البحث: المحور الأول  القسم الأول

  06  المعاییر الذاتیة للقائم بالاتصال:المحور الثاني  القسم الثاني

درجة تقییم ما مدى التزام القائم بالاتصال بالمعاییر :المحور الثالث 
  المهنیة

22  

  28  مجموع عبارات الاستبیان 

  

  :لكل عبارة من عبارات الاستبیان كانت كمایليحیث أن تقسیم الدرجات 

  

لا ألتزم على 
  الاطلاق

التزم إلى حد   التزم لحد ما  یصعب التحدید  لا التزم لحد ما
  كبیر 

1  2  3  4  5  

  

عدد /  )غیر موافق تماما(أدنى درجة  - )موافق تماما(أعلى درجة = لتحدید طول الفئة  :المدى -
الدرجات، وهذا لتحدید اتجاههم نحو كل عبارة أي بتعبیر آخر هل هم موافقون بدرجة كبیر، أو مرتفعة، 

  .موافق نوعاً ما، أو منخفضة، أو منخفضة جداً 

  :وبالتالي نحصل على المجالات التالیة 0.8= 5/ (5-1)=طول الفئة 

المغلق الذي یحدد الاستجابات المحتملة لكل وقد اعتمد الباحث في إنجاز هذا الاستبیان على الشكل 
، وقد طلب من المبحوثین "رینسیس لیكرت"سؤال، أي على مقیاس لیكرت الخماسي نسبة لعالم النفس 

  .تحدید مدى الموافقة على هذه العبارات

 درجات 05یشمل الإستبیان على : درجات الإستبیان: 
  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مقیاس لكرت  مجال المتوسط الحسابي
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ا ألتزم على   درجة 1.80إلى  1من 
  الإطلاق

  %36أقل من   درجة منخفضة جداً 

  %52إلى % 36من   درجة منخفضة  لا التزم لحد ما  درجة 2.60إلى  1.81من

  %68إلى % 52.1من  درجة متوسطة  یصعب التحدید  درجة 3.40إلى  2.61من 

  %84إلى % 68.1من   مرتفعة درجة  التزم لحد ما  درجة 4.20إلى  3.41من 

  %100إلى % 84.1من   درجة مرتفعة جداً   التزم إلى حد كبیر  درجة 5إلى  4.21من 

 

  "درجات الإستبیان) : .01(جدول رقم 
ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على أكبر قیمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي  :ملاحظة

  .المتوسط الحسابي بین عبارتین أو أكثر فإنه یأخذ بعین الاعتبار أقل قیمة للانحراف المعیاري بینهم

  

  أسالیب الاحصائیة لمعالجة بیانات المستجوبین:الفرع الثاني

  : البرامج المستخدمة -1

بغیــة تســهیل عملیــة التحلیــل، قمنــا بتجمیــع البیانــات المحصــلة مــن الاســتبیان وتفریغهــا فــي برنــامج الحزمــة 
  .spss v22الإحصائیة 

  :الأدوات الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات -2

مجموعــة مـن الجـداول تــم  فیمـا یخـص جمــع وتبویـب المعلومـات التــي تخـص الدراسـة المیدانیــة، قمنـا بإعـداد
الـذي اتـاح لنـا مجموعـة مـن الطـرق التـي سـاعدتنا علــى  spss v22استخلاصـها مـن البرنـامج الإحصـائي 

  :التحلیل الجید والموضوعي ومن بین هذه الأدوات مایلي

  .لوصف الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة :التكرارات والنسب المئویة -

مجموعــة مــن القــیم، أو مجمــوع القــیم المدروســة مقســوم علــى عــددها،  وهــو متوســط :المتوســط الحســابي -
 (3)وذلك للتعرف على متوسط إجابات المبحوثین حـول الاسـتبیان ومقارنتهـا بالوسـط الإفتراضـي المقـدر ب 

  .مما یساعد في ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط (5)إلى  (1)لأن التنقیط یتراوح من 

مــن أجــل التعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة فكلمــا اقتربــت وذلــك  :الانحــراف المعیــاري -
قیمتــه لصــفر فهــذا یعنــي تركــز الإجابــات وعــدم تشــتتها، وبالتــالي تكــون النتــائج أكثــر مصــداقیة وذات جــودة، 
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كمــا أنــه یفیــد فــي ترتیــب العبــارات أو الفقــرات لصــالح الأقــل تشــتتاً عنــد تســاوي المتوســط الحســابي المــرجح 
  .هابین

وذلك من أجل معرفة مدى ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبیان ومدى صدقها  :معامل بیرسون -
  .وتناسقها أي قیاس الصدق والاتساق الداخلي والبنائي لأداة الدراسة

ویستخدم هذا الاختبار بغرض التأكد من مدى وجود  :للعینة الواحدة one sampel T test)(اختبار -
دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى منهم لاختبار فرضیات الدراسة، حیث یقارن الأوساط الحسابیة 

  .واستخراج مستوى دلالتها (T)، مع حساب قیمة  )3(لعینة الدراسة بقیمة الوسط الحسابي الفرضي وهو 

  

حصائ:  02 الجدول ٕ یات لمتغیرات الشخصیة للدراسةالتكرارات وا  
Statistiques 

 السن الجنس 
المستوى 
 العلمي

الخبرة 
 المهنیة

الحالة 
 الاجتماعیة

الدخل 
 الشهري

N Valide 32 32 32 32 32 32 
Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,28 1,66 2,16 2,50 1,97 1,81 

حصائیات لدوافع العمل: 03الجدول  ٕ  التكرارات وا
Statistiques 

 
منذ متى تعمل في 

 الصحیفة

حدد شكل 
ارتباطك بالمؤسسة 
الاعلامیة التي 

 تعمل بها
ما نوع عملك في 

 الإذاعة

ما هو دافعك في 
العمل في مجال 

  الصحافة السمعیة
N Valide 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 3,13 1,72 2,03 2,34 

حصائیات لإختیار مجال العمل : 04الجدول  ٕ التكرارات وا  
Statistiques 

 كیف تم اختیارك للعمل في هذا المجال 
N Valide 32 
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Manquant 0 
Moyenne 2,13 

 

Table de fréquences 

التكرارات والنسبة المؤویة لمتغیر الجنس: 05الجدول   
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 71,9 71,9 71,9 23 ذكر 

 100,0 28,1 28,1 9 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

  للعینةدائرة نسبیة توضح نسبة متغیر الجنس :  01الشكل 

 
  الإناثونسبة  %71.88تبین أن نسبة الذكور بلغت   01والشكل رقم   05من خلال الجدول رقم 

 .جداویدل هذا على أن العنصر الذكري هو الغالب بشكل كبیر  %28.13بلغت 

  التكرارات والنسبة المؤویة لمتغیر السن: 06الجدول 
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 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-30 16 50,0 50,0 50,0 

30-40 11 34,4 34,4 84,4 

أكثر من 
40 

5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

  

أعمدة بیانیة توضح نسبة متغیر السن للعینة: 02الشكل 

  
  كانت متفاوتة حیثالسن لعینة الدراسة تبین أن نسبة .... والشكل رقم  …من خلال الجدول رقم 

 سنة 40إلى  30أما نسبة الذین سنهم مابین %50سنة  30إلى  20نسبة السن الذین مابین بلغت 
  . %15.63سنة فبلغ نسبة  40أما نسبة الذین سنهم یفوق % 34.38بلغت 
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  التكرارات والنسبة المؤویة لمتغیر المستوى العلمي:  07الجدول 

 المستوى العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,1 28,1 28,1 9 ثانوي 

 75,0 46,9 46,9 15 جامعي

 81,3 6,3 6,3 2 ماجستیر

 100,0 18,8 18,8 6 دكتوراه

Total 32 100,0 100,0  

  دائرة نسبیة توضح نسبة متغیر الخبرة لمستوى العلمي: 03الشكل 

  
  نلاحظ هنا أن نسبة حاملي الشهادات الجامعیة تتصدر  03والشكل رقم  07من خلال الجدول رقم

، أما نسبة حاملي الشهادات الثانوي فبلغت %48.88الترتیب بنسبة  ،  وهي نسبة عالیة جداً
أما المستوى دكتوراة فكان بنسبة ، ، %6.25الماجستیر، فیما بلغت نسبة حاملي شهادة  28.13%
یدل على اعتماد المؤسسة محل الدراسة على عاملین متحصلین على شهادة جامعیة % 18.75

 .ودراسات علیا بشكل كبیر جداً 

 ویة لمتغیر الخبرة المهنیةئالتكرارات والنسبة الم:  08الجدول 
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 الخبرة المهنیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  3 9,4 9,4 9,4 

 40,6 31,3 31,3 10 سنوات 5-10

 10أكثر من 
 سنوات

19 59,4 59,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
  

  دائرة نسبیة توضح نسبة متغیر الخبرة المهنیة للعینة  04الشكل 

 
  حیث   متفاوتة بشكل كبیرأن نسب الخبرة كانت  04والشكل رقم  08نلاحظ من خلال الجدول رقم

  5لأقل من %.9.38فیما كانت نسبة  %31.25سنوات  10إلى   5بلغت نسبة الخبرة الأقل من 
وهي النسبة الأكبر  % 59.38سنوات   10سنوات، وبلغت نسبة الأفراد التي لدیهم خبرة أكثر من 

  .في هذا المجال مما یدل على أن المؤسسة توظف العمال ذوي الخبرة 
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  الحالة الاجتماعیةالتكرارات والنسبة المئویة لمتغیر :  09الجدول 

 الحالة الاجتماعیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,6 65,6 65,6 21 أعزب 

 96,9 31,3 31,3 10 متزوج

22 1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

  

  الحالة الاجتماعیةتوضح نسبة متغیر  دائرة نسبیة:  05الشكل 

 
  

  نسبة بلغت العزاب لعینة الدراسة تبین أن نسبة .... والشكل رقم  …من خلال الجدول رقم
  % 31.25أما نسبة الذین هم متزوجون 66.63%

  الدخل الشهريالتكرارات والنسبة المئویة لمتغیر :  10الجدول 
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الشهريالدخل   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  دج 20000اقل من  10 31,3 31,3 31,3 

إلى  20000من 
دج 30000  

18 56,3 56,3 87,5 

دج 30000أكثر من   4 12,5 12,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

  الدخل الشهريتوضح نسبة متغیر  دائرة نسبیة: 06الشكل 

  
  دج  20000الذین یتقاضون اقل من تبین أن نسبة   06والشكل رقم   10من خلال الجدول رقم

دج كانت نسبة الأكبر  30000إلى  20000أما نسبة الذین دخلهم مابین %31.25بلغو  نسبة 
  %.12.50دج فبلغت نسبتهم  40000أم الذین دخلهم یفوق  56.25%



الإطار التطبیقي للدراسة                                                               الفصل الثاني      
 

 
52 

  مدة العمل في الصحیفةالتكرارات والنسبة المئویة لمتغیر :  11الجدول 

 منذ متى تعمل في الصحیفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 12,5 12,5 12,5 4 اقل من سنتین 

 4إلى  2من 
 سنوات

6 18,8 18,8 31,3 

 6إلى  4من 
 سنوات

4 12,5 12,5 43,8 

سنوات فما  6من 
 فوق

18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

  مدة العمل في الصحیفةتوضح نسبة متغیر  أعمدة بیانیة: 07الشكل 

  
  الذین یعملون منذ أقل من سنتین اقل بلغو  تبین أن نسبة   07والشكل رقم   11من خلال الجدول رقم

 2سنوات أما نسبة الذین یعملون من  6إلى  4وهي نفسها نسبة الذین یعملون من %12.50نسبة 
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وهي النسبة الأكبر   56.25سنوات فبغت نسبتهم  6أم الذین یعملون فوق  %18.75سنوات   4إلى 
  وهو مایدل ویؤكد احصائیات متغییر الخبرة التي قمنا بتحلیلها سابقاً 

  بالمؤسسة الاعلامیة الارتباطئویة لمتغیر شكل التكرارات والنسبة الم:  12الجدول 

 حدد شكل ارتباطك بالمؤسسة الاعلامیة التي تعمل بها

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  مثبت واعمل بعقد

 واتقاضى اجر ثابت
14 43,8 43,8 43,8 

غیر مثبت واعمل بشكل 
جزئي واتقاضى اجر 

 متقطع
13 40,6 40,6 84,4 

اعمل بالقطعة واتقاضى 
 اجر على الموضوع

5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

  بالمؤسسة الاعلامیة الارتباطتوضح نسبة متغیر شكل  دائرة نسبیة: 08الشكل 

  
  دج  20000الذین یتقاضون اقل من تبین أن نسبة   08والشكل رقم   12من خلال الجدول رقم

دج كانت نسبة الأكبر  30000إلى  20000أما نسبة الذین دخلهم مابین %31.25بلغو  نسبة 
  %.12.50دج فبلغت نسبتهم  40000أم الذین دخلهم یفوق  56.25%
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  نوع العمل في الاذاعةالتكرارات والنسبة المئویة لمتغیر :  13الجدول 

 ما نوع عملك في الإذاعة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 37,5 37,5 37,5 12 مقدم 

 59,4 21,9 21,9 7 مراسل

 100,0 40,6 40,6 13 تقني

Total 32 100,0 100,0  

 العمل في الصحیفة نوع توضح نسبة متغیر  أعمدة بیانیة: 09الشكل 
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  وتلیها منصب  %40.63ب  تقنيكانت أكبر نسبة   09والشكل رقم   13من خلال الجدول رقم
 %21.88أما نسبة المراسل للاذاعة فاحتلت المرتبة الأخیرة بنسبة  ، %37.50حیث بلغت   مقدم

  .العاملین التقنیین على باقي الفئات في المؤسسات محل الدراسةوهذا یدل على تفوق 

  

  للعمل في الصحافة السمعیة الدافعالتكرارات والنسبة المئویة لمتغیر :  14الجدول 

 : ما هو دافعك في مجال العمل في الصحافة السمعیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  الاختصاص العلمي

 والدراسي
8 25,0 25,0 25,0 

لبخبرة السابقة في هذا 
 المجال

10 31,3 31,3 56,3 

 84,4 28,1 28,1 9 حب المجال

 100,0 15,6 15,6 5 الحاجة لفرصة عمل

Total 32 100,0 100,0  

  الدافع للعمل في الصحافة السمعیةتوضح نسبة متغیر  دائرة نسبیة: 10الشكل 
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  الذین كان دافعهم للعمل  الاختصاص تبین أن نسبة .... والشكل رقم  …من خلال الجدول رقم
أم  %31.25أما نسبة الذین كان دافعهم للعمل الخبرة السابقة %25العلمي والدراسي بلغو  نسبة 

وأخیرا  الذین كان دافعهم للعمل  %.28.13الذین كان دافعهم للعمل حب المجال  كانو بنسبة 
  %15.63الحاجة لفرصة عمل كانت أقل نسبة ب 

  لمجالللعمل في هذا ایة الاختیار كیفالتكرارات والنسبة المئویة لمتغیر :  15الجدول 

 كیف تم اختیارك للعمل في هذا المجال

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  من خلال مسابقة

 معلنة
12 37,5 37,5 37,5 

من خلال احد 
 50,0 12,5 12,5 4 الاصدقاء

العمل بالاذاعة 
 كمتدرب

16 50,0 50,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 للعمل في هذا المجالیة الاختیار كیفتوضح نسبة متغیر  أعمدة بیانیة: 11الشكل 
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  الذین تم اختیارهم  للعمل من خلال تبین أن نسبة  11والشكل رقم   15من خلال الجدول رقم
أما نسبة الذین تم اختیارهم  للعمل من خلال متدرب كانت نسبة %37.50المسابقة بلغو  نسبة 

أم الذین تم اختیارهم  للعمل من خلال من خلال أحد الأصدقاء كانت نسبة  %50الأكبر 
12.50.%  

 

 :صدق الاتساق الداخلي . 4-2

یؤدي هذا الاختبار إلى الوصول إلى صدق التكوین الفرضي للاختبار والفحص المنطقي لمكوناته والدقة 
في قیاس تلك الصفة، ومدى ارتباطها مع غیرها من العناصر، مما یساعد على الوصول إلى تنبؤات 

مجموع المحور یتم هذا الأسلوب باستخدام معامل الارتباط بین العبارة و . معینة في مجال الارتباط 
  . والمجموع الكلي للاستبیان

  :الجداول التالیة توضح الاتساق الداخلي لجمیع عبارات الاستبیان

والدرجة الكلیة المتحصل علیها في هذا .......... الإتساق الداخلي بین عبارات محور .  4-2-1 
  المحور 

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  القیمة

درجة تقییم ما مدى التزام القائم بالاتصال بالمعاییر : 3المحور 1 معامل الارتباط
 32 حجم العینة المهنیة

مدى خلطك بین الخبر والرأي والزج بالرأي في متن الأخبار -6 0.539 معامل الارتباط
 والقصص

 
 sig 0.001مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

تتعارض مع السیاسة التحریریة نشر الحقائق حتى ولو كانت -7 0.596 معامل الارتباط
 للاذاعة

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

مدی ابراز وجهات النظر المختلفة داخل الموضوع حساب طرف -8 0.472 معامل الارتباط
 اخر وعدم الانحیاز لطرف على اخر

 
 sig 0.006مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة
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مدى الانحیاز لزاویة بعینها في التغطیة الاذاعة تتضمنها الفكرة -9 0.508 معامل الارتباط
 بشكل متساوي ومناقشة مختلف الزوایا

 
 sig 0.003مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

اعبر عن مختلف وجهات النظر داخل الموضوع محل التغطیة -10 0.662 معامل الارتباط
 الاذاعة مدى التحیز في انتقاء الصور

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

 مامدى التزامك بالتدقیق في اسماء المصادر والأماكن والأرقام-11 0.441 معامل الارتباط

 sig 0.012مستوى المعنویة  

 32 حجم العینة

 مامدى التزامك بنسب المعلومات لمصادرها-12 0.546 معامل الارتباط

 sig 0.001مستوى المعنویة  

 32 حجم العینة

 ابتعد عن التعمیم في التغطیة استنادا لواقعة فردیة-13 0.753 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 32 حجم العینة

ما مدى مناقشتك لمختلف ابعاد الموضوع، وربطها بالسیاق ما -14 0.762 معامل الارتباط
 والوثائقمدى دعمك للتغطیة الصحفیة بالأدلة 

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

 مامدى تدقیقك في تأویل المعلومات والأراء-15 0.258 معامل الارتباط

 sig 0.155مستوى المعنویة  

 32 حجم العینة

التزم بتقدیم كم كبیر من المعلومات والحقائق المتعلقة بالموضوع -16 0.574 معامل الارتباط
 sig 0.001مستوى المعنویة  التغطیةمحل 
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  32 حجم العینة

 مامدى التزامك باستخدام الفنون التفسیریة والاستقصائیة-17 0.544 معامل الارتباط

 sig 0.001مستوى المعنویة  

 32 حجم العینة

تمتنع عن نشر اي معلومات او تصریحات تحض على التمییز -18 0.718 معامل الارتباط
 اساس النوع او وغیرها، العرق او الدین او الاعاقةعلى 

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

تمیل في بعض الاحیان الاستخدام بعض الالفاظ التي تحط من -19 0.606 معامل الارتباط
 فئات بعینها في المجتمع كالمرأة وذوي الاعاقة

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

تتجنب نشر اي موضوعات من شأنها دعوة المجتمع السلوكیات -20 0.648 معامل الارتباط
 سلبیة

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

مامدى تطرقك الأسرار وتفاصیل الحیاة الخاصة للمشاهیر من -21 0.639 معامل الارتباط
 الفنانین والریاضیین والشخصیات العامة

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

تمیل احیانا لنشر اسماء او صور المتهمین في قضایا -22 0.600 معامل الارتباط
 ومخالفات دون صدور حكم قضائي ضدهم

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

 الجنسیة، والإدمانتمیل لعدم تمویه هویة ضحیة الاعتداءات -23 0.635 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 32 حجم العینة

 تهتم بنشر أخبار الفضائح والقصص المثیرة والصور الإباحیة-24 0.658 معامل الارتباط
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فقرات محور التحضیر البدني  والدرجة الكلیة معاملات الارتباط بین كل فقرة من .): 16(.دول رقم ج
  لفقراته

درجة تقییم مدى التزام "یبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات محور  ) 16(الجدول رقم  -
القائم بالاتصال بالمعاییر المهنیة والدرجة الكلیة لفقراته، حیث تراوحت معاملات الارتباط بین 

، وبذلك تعتبر فقرات المحور )0.01(حیث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )0.762 - 0.258(
  صادقة لما وضعت لقیاسه، 

  

  

  

  

  sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

أحرف تصریحات بعض المصادر لتوصیل معنى محدد -25 0.544 معامل الارتباط
 للجمهور

 
 sig 0.001مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

لا أنشر أي معلومات مغلوطة من شأنها تضلیل الرأي العام -26 0.634 معامل الارتباط
 عن قضیة ما مهمة وفق خط الجریدة التحریري

 
 sig 0.000مستوى المعنویة 

 32 حجم العینة

 صورة في موضعها السلیم احرص على توظیف كل-27 0.690 معامل الارتباط

 sig 0.000مستوى المعنویة  

 32 حجم العینة

أمیل إلى حجب بعض الأخبار عن الجمهور في سبیل -28 0.690 معامل الارتباط
 sig 0.000مستوى المعنویة  المصلحة الأمنیة للدولة

 32 حجم العینة
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  عرض وتحلیل النتائج:الفصل 
 :تمهید

بعد أن عرض الباحث في الفصل السابق لإجراءات الدراسة المیدانیة من خلال بیان الهدف من الدراسة 
، من حیث بنائها وتقنینها، وحساب صدقها )الاستبیان(الدراسة ومنهجها، وتحدید عینة الدراسة، وأداة 

 .وثباتها، وتحدید الأسالیب الإحصائیة في التحلیل الكمي لاستجابات أفراد العینة 

ویتناول هذا الفصل تحلیل النتائج المتعلقة بالتساؤلات الفرعیة، وذلك من خلال عرض استجابات أفراد 
ة، ومعالجتها إحصائیا باستخدام مفاهیم الإحصاء الوصفي وأسالیبه عینة الدراسة على أسئلة الدراس

الإحصائیة وصولا إلى مناقشة النتائج والتعلیق علیها في ضوء الأطر النظریة للدراسة، مع ربطها بنتائج 
  .الدراسات السابقة 

  : تحلیل فقرات الدراسة-1

 تحلیل فقرات بعد المعاییر المهنیة :  

لجمیع عبارات ) sig(نسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كا ومستوى الدلالة تم حساب التكرارات وال
قصد معرفة مدى موافقة أفراد العینة على هذا المحور، فكانت النتائج في الجدول  بعد المعاییر المهنیة

  :التالي 

ات أفراد العینة التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كا لاستجاب): 17(.جدول رقم 
  حول بعد المعاییر المهنیة

N  
انحراف 
معیاري 

   

 
 المتوسط

 
  مدى الالتزام بالمعاییر المهنیة: 1البعد 

 الرتبة
عدد 

 استمارات
استمارات 

 مفقودة

مدى خلطك بین الخبر والرأي والزج -6 4.44 0.504 / 32 6
 بالرأي في متن الأخبار والقصص

نشر الحقائق حتى ولو كانت تتعارض مع -7 4.74 0.448 / 32 1
 السیاسة التحریریة للاذاعة

مدی ابراز وجهات النظر المختلفة داخل -8 4.26 1.082 / 32 9
الموضوع حساب طرف اخر وعدم الانحیاز 

 لطرف على اخر
مدى الانحیاز لزاویة بعینها في التغطیة -9 4.68 0.475 / 32 3
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متساوي الاذاعة تتضمنها الفكرة بشكل 
 ومناقشة مختلف الزوایا

اعبر عن مختلف وجهات النظر داخل -10 3.47 1.212 / 32 11
الموضوع محل التغطیة الاذاعة مدى التحیز 

 في انتقاء الصور
مامدى التزامك بالتدقیق في اسماء -11 4.35 0.774 / 32 8

 المصادر والأماكن والأرقام
بنسب المعلومات مامدى التزامك -12 4.56 0.705 / 32 5

 لمصادرها
ابتعد عن التعمیم في التغطیة استنادا -13 3.71 1.315 / 32 10

 لواقعة فردیة
ما مدى مناقشتك لمختلف ابعاد -14 4.35 0.691 / 32 7

الموضوع، وربطها بالسیاق ما مدى دعمك 
 للتغطیة الصحفیة بالأدلة والوثائق

تأویل المعلومات مامدى تدقیقك في -15 4.71 0.524 / 32 2
 والأراء

التزم بتقدیم كم كبیر من المعلومات -16 4.65 0.544 / 32 4
 والحقائق المتعلقة بالموضوع محل التغطیة

مامدى التزامك باستخدام الفنون -17 4.44 0.504 / 32 6
 التفسیریة والاستقصائیة

  الحقائق حتى ولو كانت تتعارض مع نشر ": 7تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنهااحتلت المرتبة الأولى من حیث أهمیتها لدى أفرد عینة الدراسة ، " السیاسة التحریریة للاذاعة

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن 0.448وانحراف معیاري  4.74بمتوسط حسابي بلغ 
نشر الحقائق حتى ولو أي  72جابتهم على العبارة رقم تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إ

  .بدرجة مرتفعة جداً حسب وجهة نظرهم كانت تتعارض مع السیاسة التحریریة للاذاعة

   مامدى تدقیقك في تأویل المعلومات والأراء": 15تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم " ،
 4.71من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ نلاحظ أنهااحتلت المرتبة الثانیة 

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون 0.524وانحراف معیاري بلغ 
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مامدى تدقیقك في أي أنهم موافقون بدرجة مرتفعة على  15بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 .حسب وجهة نظرهم ومات والأراءتأویل المعل

  مدى الانحیاز لزاویة بعینها في التغطیة الاذاعة : "9تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثالثة من حیث ، " تتضمنها الفكرة بشكل متساوي ومناقشة مختلف الزوایا

، حیث أن 0.475وانحراف معیاري بلغ  4.68وسط حسابي بلغ أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمت
قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة 

مدى الانحیاز لزاویة بعینها في التغطیة الاذاعة تتضمنها الفكرة بشكل متساوي ومناقشة مختلف أي أنه  9رقم 
 .درجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهمبالزوایا

  التزم بتقدیم كم كبیر من المعلومات والحقائق ": 16تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الرابعة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة ، " المتعلقة بالموضوع محل التغطیة
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي 0.544وانحراف معیاري بلغ  4.65الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

التزم بتقدیم أي  16تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم المعلومات والحقائق المتعلقة بالموضوع محل التغطیةكم كبیر من 

  مامدى التزامك بنسب المعلومات لمصادرها": 12تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم ". ،
ي بلغ نلاحظ أنهااحتلت المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى أفرد عینة الدراسة بمتوسط حساب

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة 0.705وانحراف معیاري بلغ  4.56
 مامدى التزامك بنسب المعلومات لمصادرهاأي  12موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم

  مامدى التزامك باستخدام الفنون التفسیریة ": 17العبارة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على
حیث نلاحظ أنها احتلت المرتبة السادسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة "  والاستقصائیة

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى 0.504وانحراف معیاري بلغ  4.44بمتوسط حسابي بلغ 
مامدى التزامك باستخدام أي  17أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم الفنون التفسیریة والاستقصائیة

  ما مدى مناقشتك لمختلف ابعاد الموضوع، " :14تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة السابعة ، . "وربطها بالسیاق ما مدى دعمك للتغطیة الصحفیة بالأدلة والوثائق فسة

، 0.691وانحراف معیاري بلغ  4.35من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
یر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تش

ما مدى مناقشتك لمختلف ابعاد الموضوع، وربطها بالسیاق ما مدى دعمك للتغطیة أي أن  14على العبارة رقم 
 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم الصحفیة بالأدلة والوثائق
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 مامدى التزامك بالتدقیق في اسماء المصادر ": 11رة رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبا
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثامنة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط ، " والأماكن والأرقام

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم 0.774وانحراف معیاري بلغ  4.35حسابي بلغ 
مامدى التزامك بالتدقیق في أي  11ون بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم أفراد العینة موافق

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم اسماء المصادر والأماكن والأرقام

  مدی ابراز وجهات النظر المختلفة داخل الموضوع " : 8تحلل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة التاسعة من حیث أهمیتها ، " وعدم الانحیاز لطرف على اخرحساب طرف اخر 

، حیث أن قیمة 1.082وانحراف معیاري بلغ  4.26لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

بدرجة  مدی ابراز وجهات النظر المختلفة داخل الموضوع حساب طرف اخر وعدم الانحیاز لطرف على اخرأي  8
 .مرتفعة حسب وجهة نظرهم

  ابتعد عن التعمیم في التغطیة استنادا لواقعة " : 13تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
رة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي نلاحظ أنها احتلت المرتبة العاش"  فردیة
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد 1.315وانحراف معیاري بلغ  3.71بلغ 

ابتعد عن التعمیم في التغطیة أي  13العینة موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتهم على العبارة رقم 
 استنادا لواقعة فردیة

  اعبر عن مختلف وجهات النظر داخل " : 10تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الحادیة عشر من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة ، "الموضوع محل التغطیة 

حسابي ، حیث أن قیمة المتوسط ال1.212وانحراف معیاري بلغ  3.47الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
اعبر عن أي  10تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم مختلف وجهات النظر داخل الموضوع محل التغطیة

  تحلیل فقرات بعد المعاییر المجتمع 

لجمیع ) sig(الحسابیة وقیمة كلا ومستوى الدلالة تم حساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات 
قصد معرفة مدى موافقة أفراد العینة على هذا المحور فكانت النتائج في بعد المعاییر المجتمع عبارات  

  : الجدول التالي
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یبین التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كا لاستجابات أفراد .): 18(.جدول رقم 
  ة حول بعد المعاییر المجتمعالعین

N  
 

المتوسط 
    

 
انحراف 
 معیاري

 
  مدى الالتزام بمعاییر المجتمع: 2البعد 

 الرتبة
عدد 

 استمارات
استمارات 

 مفقودة

تمتنع عن نشر اي معلومات او -18 0.779 4.62 / 32 2
تصریحات تحض على التمییز على اساس 

 الاعاقةالنوع او وغیرها، العرق او الدین او 
تمیل في بعض الاحیان الاستخدام بعض -19 1.024 4.26 / 32 4

الالفاظ التي تحط من فئات بعینها في 
 المجتمع كالمرأة وذوي الاعاقة

تتجنب نشر اي موضوعات من شأنها -20 0.551 4.62 / 32 1
 دعوة المجتمع السلوكیات سلبیة

وتفاصیل الحیاة مامدى تطرقك الأسرار -21 0.884 4.35 / 32 3
الخاصة للمشاهیر من الفنانین والریاضیین 

 والشخصیات العامة
تمیل احیانا لنشر اسماء او صور -22 0.989 4.15 / 32 7

المتهمین في قضایا ومخالفات دون صدور 
 حكم قضائي ضدهم

تمي لعدم تمویه هویة ضحیة -23 1.149 4.21 / 32 5
 الاعتداءات الجنسیة، والإدمان

تتم بنشر أخبار الفضائح والقصص -24 1.114 4.18 / 32 6
 المثیرة والصور الإباحیة

  تتجنب نشر اي موضوعات من شأنها دعوة : 20تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنهااحتلت المرتبة الأولى من حیث أهمیتها لدى أفرد عینة الدراسة ، " المجتمع السلوكیات سلبیة

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن 0.551وانحراف معیاري  4.62بمتوسط حسابي بلغ 
تتجنب نشر اي موضوعات أي  20تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة جداً حسب وجهة نظرهم.عوة المجتمع السلوكیات سلبیةمن شأنها د
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   تمتنع عن نشر اي معلومات او تصریحات : 18تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنهااحتلت المرتبة ، ".تحض على التمییز على اساس النوع او وغیرها، العرق او الدین او الاعاقة

وانحراف معیاري بلغ 4.62الثانیة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في 0.779

تمتنع عن نشر اي معلومات او على أنه أي أنهم موافقون بدرجة مرتفعة  18إجابتهم على العبارة رقم 
حسب وجهة بدرجة مرتفعة  تصریحات تحض على التمییز على اساس النوع او وغیرها، العرق او الدین او الاعاقة

 .نظرهم

  مامدى تطرقك الأسرار وتفاصیل الحیاة الخاصة : "21تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثالثة من حیث ، " ین والریاضیین والشخصیات العامةللمشاهیر من الفنان

، حیث أن 0.884وانحراف معیاري بلغ  4.35أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة 

مامدى تطرقك الأسرار وتفاصیل الحیاة الخاصة للمشاهیر من الفنانین والریاضیین والشخصیات أي  21رقم 
 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم العامة

  تمیل في بعض الاحیان الاستخدام بعض " : 19تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الرابعة من ، "بعینها في المجتمع كالمرأة وذوي الاعاقةالالفاظ التي تحط من فئات 

، حیث 1.024وانحراف معیاري بلغ  4.26حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على 

تمیل في بعض الاحیان الاستخدام بعض الالفاظ التي تحط من فئات بعینها في المجتمع كالمرأة  19لعبارة رقم ا
 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم.وذوي الاعاقة

  تمي لعدم تمویه هویة ضحیة الاعتداءات " : 23تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
لاحظ أنهااحتلت المرتبة الخامسة من حیث أهمیتها لدى أفرد عینة الدراسة ن، ".الجنسیة، والإدمان

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى 1.149وانحراف معیاري بلغ  4.21بمتوسط حسابي بلغ 
تمي لعدم تمویه هویة أي  23أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم.عتداءات الجنسیة، والإدمانضحیة الا

  تتم بنشر أخبار الفضائح والقصص المثیرة " : 24تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
حیث نلاحظ أنها احتلت المرتبة السادسة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة "  والصور الإباحیة

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى 1.114وانحراف معیاري بلغ  4.18بلغ  بمتوسط حسابي
تتم بنشر أخبار الفضائح  24أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم.والقصص المثیرة والصور الإباحیة
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 تمیل احیانا لنشر اسماء او صور المتهمین " : 22حول إجابتهم على العبارة رقم  تحلیل رأي أفراد العینة
نلاحظ أنها احتلت المرتبة السابعة من حیث أهمیتها  في قضایا ومخالفات دون صدور حكم قضائي ضدهم
، حیث أن قیمة 0.989وانحراف معیاري بلغ  4.15لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

لحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم المتوسط ا
بدرجة .تمیل احیانا لنشر اسماء او صور المتهمین في قضایا ومخالفات دون صدور حكم قضائي ضدهمأي  22

 .مرتفعة حسب وجهة نظرهم

 تحلیل فقرات بعد معاییر المجتمع 

لجمیع ) sig(والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كلا ومستوى الدلالة تم حساب التكرارات 
قصد معرفة مدى موافقة أفراد العینة على هذا المحور فكانت النتائج في  بعد معاییر المجتمع عبارات

 : الجدول التالي

ستجابات أفراد یبین التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وقیمة كا لا): 19(جدول رقم 
  العینة حول بعد معاییر المجتمع

  

  لا أنشر أي معلومات مغلوطة من شأنها تضلیل : 26تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنهااحتلت المرتبة الأولى من حیث ، " .الرأي العام عن قضیة ما مهمة وفق خط الجریدة التحریري

N  

  

المتوسط    

 

انحراف 
 معیاري

 

  الجانب النفسي: 3المحور 

 الرتبة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

أحرف تصریحات بعض المصادر لتوصیل - 25 0.564 4.50 / 34 3
 معنى محدد للجمهور

مغلوطة من شأنها لا أنشر أي معلومات - 26 0.359 4.85 / 34 1
تضلیل الرأي العام عن قضیة ما مهمة وفق 

 خط الجریدة التحریري

احرص على توظیف كل صورة في - 27 0.652 4.62 / 34 2
 موضعها السلیم

أمیل إلى حجب بعض الأخبار عن - 28 0.691 4.35 / 34 4
 الجمهور في سبیل المصلحة الأمنیة للدولة
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، حیث أن قیمة 0.359وانحراف معیاري  4.85أهمیتها لدى أفرد عینة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

وفق خط الجریدة لا أنشر أي معلومات مغلوطة من شأنها تضلیل الرأي العام عن قضیة ما مهمة أي  26
  .بدرجة مرتفعة جداً حسب وجهة نظرهم.التحریري

   احرص على توظیف كل صورة في موضعها " : 27تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنهااحتلت المرتبة الثانیة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط حسابي ، " السلیم
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم أفراد 0.652اف معیاري بلغ وانحر  4.62بلغ 

أي أنهم موافقون بدرجة مرتفعة على  27العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 .حسب وجهة نظرهمبدرجة مرتفعة  احرص على توظیف كل صورة في موضعها السلیمأنه 

 أحرف تصریحات بعض المصادر لتوصیل معنى  : "25ینة حول إجابتهم على العبارة رقم تحلیل رأي أفراد الع
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الثالثة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسة بمتوسط .محدد للجمهور
، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي تشیر إلى أن تقییم 0.564وانحراف معیاري بلغ  4.50حسابي بلغ 

أحرف تصریحات بعض المصادر أي  25اد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم أفر 
 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم.لتوصیل معنى محدد للجمهور

  أمیل إلى حجب بعض الأخبار عن الجمهور في : 28تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم
نلاحظ أنها احتلت المرتبة الرابعة من حیث أهمیتها لدى أفراد عینة ، " لأمنیة للدولةسبیل المصلحة ا

، حیث أن قیمة المتوسط الحسابي 0.691وانحراف معیاري بلغ  4.35الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
ى أمیل إلأي  28تشیر إلى أن تقییم أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم حجب بعض الأخبار عن الجمهور في سبیل المصلحة الأمنیة للدولة
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 اختبار فرضیات الدراسة:المطلب الثالث

  للعینة الواحدة one sampel T test)(اختبار سیتم تحلیل نتائج اختبار الفرضیات من خلال تطبیق 

 الإجابة على التساؤل الأول: 

  الأولىاختبار الفرضیة :  20الجدول رقم 

مدى التزام القائم بالاتصال بالمعاییر المهنیة: 1البعد   

حجم   
 العینة

 خطأ انحراف معیاري الانحراف المعیاري المتوسط

 0.051 0.296 4.36 32 القیمة

 3 = قیمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحریة

مستوى 
المعنویة 

sig 

فرق 
 المتوسط

 درجة الثقة 95%

مستوى 
 انخفاض

مستوى 
 ارتفاع

26.74 القیمة
7 

31 .000 1.356 1.25 1.46 

  

أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات : من خلال الجدول أعلاه تبین لنا
بإنحراف معیاري بلغ  )4.36(بلغ  مدى التزام القائم بالاتصال بالمعاییر المهنیة :البعد  الأول المتعلق بـ 

یوجد أثر والفرق بینهما موجب أي أنه    (u=3)وهو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي )0.296(
، حیث . لالتزام القائم بالاتصال بالمعاییر المهنیةإیجابي ذو دلالة إحصائیة  ونتائج إجابات العینة دال إحصائیاً

كما أن قیمة احتمال الخطأ  31ة عند درجة حریة الجدولی tأكبر من  (26.747)المحسوبة  tأن قیمة 
 .، وبالتالي ترقى إلى المستوى المطلوب0.05أقل من مستوى الدلالة 
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 الإجابة على التساؤل الثاني: 

  الثانیةاختبار الفرضیة :  21الجدول رقم 

2المحور مدى التزام القائم بالاتصال بالمعاییر المجتمع:   

حجم   
 العینة

 خطأ انحراف معیاري الانحراف المعیاري المتوسط

 0.106 0.616 4.20 32 القیمة

 3 = قیمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحریة

مستوى 
المعنویة 

sig 

فرق 
 المتوسط

 درجة الثقة 95%

مستوى 
 انخفاض

مستوى 
 ارتفاع

11.35 القیمة
7 

31 0.000 1.199 0.98 1.41 

  

أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على إجمالي  :من خلال الجدول أعلاه تبین لنا
بإنحراف  )4.20(بلغ  مدى التزام القائم بالاتصال بالمعاییر المهنیة :عبارات البعد  الثاني المتعلق بـ 

والفرق بینهما موجب أي    (u=3)وهو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي )0.616(معیاري بلغ 
ونتائج إجابات العینة . لالتزام القائم بالاتصال بالمعاییر المجتمعیوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة أنه 

، حیث أن قیمة  كما  31الجدولیة عند درجة حریة  tأكبر من  (11.357)المحسوبة  tدال إحصائیاً
 .المطلوب ، وبالتالي ترقى إلى المستوى0.05أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة 

 الإجابة على التساؤل الثالث: 
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  الثالثةاختبار الفرضیة :  22الجدول رقم  

 مدى التزام القائم بالاتصال بالمعاییر الجمهور: 3المحور 

حجم   
 العینة

 خطأ انحراف معیاري الانحراف المعیاري المتوسط

 0.080 0.464 4.14 32 القیمة

 3 = قیمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحریة

مستوى 
المعنویة 

sig 

فرق 
 المتوسط

 درجة الثقة 95%

مستوى 
 انخفاض

مستوى 
 ارتفاع

 1.30 0.98 1.139 0.000 31 14.324 القیمة

أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات : من خلال الجدول أعلاه تبین لنا
بإنحراف معیاري بلغ  )4.14(بلغ  مدى التزام القائم بالاتصال بالمعاییر الجمهور :البعد  الثالث المتعلق بـ 

یوجد أثر والفرق بینهما موجب أي أنه    (u=3)وهو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي )0.464(
 ونتائج إجابات العینة دال. مدى لالتزام القائم بالاتصال بالمعاییر الجمهورإیجابي ذو دلالة إحصائیة 

، حیث أن قیمة  كما أن  31الجدولیة عند درجة حریة  tأكبر من  (14.324)المحسوبة  tإحصائیاً
 .، وبالتالي ترقى إلى المستوى المطلوب0.05قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة 
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تحكى لنا من خلال بحثنا هذا، وبعد عرضنا لمختلف فصوله، بدءا من صیاغة إشكالیة 
دراستنا وتساؤلاتها التي تبحث في واقع القائم بالاتصال في إذاعة مسیلة الجهویة والتي 

للقائم بالاتصال في إذاعة مسیلة الجهویة ؟ما الواقع المعاییر المهنیة ما : جاءت كالتالي 
قائم بالاتصال ؟ ما مدى اهتمام القائمین بالاتصال في الإذاعة في تطویر السوسیومهني لل

قدراتهم الذاتیة و تحسین أدائهم المهني ؟ ما هي اقتراحات القائمین بالاتصال لتحسین أدائهم 
المهني ؟ وما هي السبل الكفیلة بذلك ؟ ، مرورا بالجانب النظري الذي حاولنا التطرق فیه 

و القائم بالاتصال في المؤسسة الإذاعیة والنماذج المفسرة له ، حیث إلى تعریف الاتصال 
یختلف دوره من المشارك والمحاید إلى حارس البوابة الإعلامیة وانتهاءا بدوره كمصدر ، كما 
قمنا بذكر العوامل التي تؤثر على القائم بالاتصال بشقیها الداخلي والخارجي ، وتم التطرق 

مفهوم المؤسسة الإعلامیة وتخصصتا في الإذاعة ثم إلى الإذاعة  أیضا في هذا الجانب إلى
المحلیة في الجزائر وصولا إلى إذاعة مسیلة الجهویة ، حیث قمنا بإعطاء لمحة عنها، 

  فرد من مجتمع البحث  32وصولا إلى الجانب التطبیقي الذي شمل على عینة له 
التي رأینا أنها تساعد على تحسین وفي الأخیر قمنا بطرح بعض الاقتراحات والتوصیات 

مهني للقائم بالاتصال في إذاعة مسیلة ، لما توصلنا إلیه من أهمیة بالغة  الوضع السوسیو
لهذا الوضع الذي ینعكس سلبا أو إیجابا على الأداء المهني للقائم بالاتصال وكذا تطویر 

  :ثلة في العمل الإذاعي ، لهذا ومن وجهة نظرنا نقدم أهم التوصیات المتم
الحرص على الالتحاق بدورات تدریبیة متخصصة ، وحضور ورش العمل والندوات  -

  والمحاضرات المتعلقة بالإذاعة ، والإعلام الإذاعي بالنسبة للقائمین بالاتصال
وكذلك اهتمام الإذاعة بجلب المتخصصین في مجال العمل الإذاعي ، وتنظیم دورات  -

دة الحیرة وتطویر المهارات والقدرات لدیهم من أجل الرقي تدریبیة للعاملین فیها ، لزیا
  .بالإعلام الإذاعي المحلي 
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دراسة تحليلية ميدانية لصحفيتي الخبر و الشروق , القيم الخبرية في الصحافة الجزائرية الخاصة: فوزية عكاك -
  , 3جامعة الجزائر , طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصالأ, اليومي

مرزوقي حسام الدين، توظيف مواقع المؤسسات الإعلامية الاخبارية على شبكة الانترنات لأدوات  -
شهادة الإعلام الاجتماعي دراسة وصفية تحليلية لعينة من المواقع الاخبارية الناطقة بالعربية مذكرة لنيل 

  ، 2012، -باتنة-الماجستير غير منشورة في علوم الاتصال والاعلام، جامعة الحاج لخضر
بعارسية صباح، بن فرج سارة، دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة، دراسة حالة بجامعة  -

كلية العلوم   المسيلة، مذكرة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي في علوم التسيير، تخصصإدارة الأعمال،
  ، 2019/2020الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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  ً   المجلات: ثالثا
الطيب بلواضح، تنظيم التعددية الاعلامية في التشريع الجزائري، كلية الحقوق جامعة محمد بوضياف  -

 .74مسيلة  مجلة الدراسات والبحوث القانونية العد الثالث 
القائم بالاتصال في الصحافة الإقليمية دراسة ميدانية، اĐلة المصرية لبحوث الإعلام : أسماء حسين حافظ -

 ، 2001كلية الإعلام، العدد العاشر،   - جامعة القاهرة 
نبيل محمد العليفي، تطبيقات أدوات الاعلام الجديد في التعليم عن بعد تجربة جامعة المستقبل الجمهورية  -

 ، 2014المؤتمر الدولي للإعلام الجديد وقضايا اĐتمع، جامعة خيضر بسكرة، اليمينية، 
محمد عبد الغني سعيود، تأثير حرية الصحافة في الجزائر على الممارسة المهنية، الماجستير، جامعة باجي  -

 ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، 2012مختار عنابة، 
 بن محمد الرفاعي، العوامل المؤثرة على اتجاهات القائم بالاتصال نحو ثقافة الحوار في العالم عبد االله -

الإسلامي، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كرسي اليونسكو للحوار بين إتباع الديانات 
 والثقافات، 

  ً  :المعاجم والمواقع الإلكترونية: رابعا
 ،1998الاجتماعية، دار أكاديميا، بيروت، لبنان، معتوق فريديريك، معجم العلوم  -

- www.communication.akbarmontada.com/15-04-2022 
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  /VARIABLES= الثالث . المحور  s 6  s 7  s 8  s 9  s 10  s 11  s 12  s 13  s 14  s 15  s 16  s 17  s 18  s 19  s 20  s 21  s 22  s 23  s 24  s 25  
s 26  s 27  s 28  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
 

Corrélations 

 

 

 
Remarques 

Sortie obtenue 17-JUN-2022 20:07:58 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss 

ada 

ada.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 32 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 
variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides 
pour cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الثالث.المحور  s6 s7 s8 s9 s10 s11 
s12 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 s20 s21 
s22 s23 s24 s25 s26 s27 s28 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 
Corrélations 

 

درجة تقییم 
مدى التزام 

القائم 
بالاتصال 
بالمعاییر 

 المهنیة

مدى 
خلطك بین 

الخبر 
والرأي 
والزج 

بالرأي في 
متن 

الأخبار 
 والقصص

نشر 
الحقائق 
حتى ولو 
كانت 

تتعارض 
مع 

السیاسة 
التحریریة 
 للاذاعة

مدی ابراز 
وجهات 
النظر 

المختلفة 
داخل 

الموضوع 
حساب 

طرف اخر 
وعدم 

الانحیاز 
لطرف 
 على اخر

مدى 
الانحیاز 
لزاویة 

بعینها في 
التغطیة 
الاذاعة 
تتضمنها 
الفكرة 
بشكل 

متساوي 
ومناقشة 
مختلف 
 الزوایا

اعبر عن 
مختلف 
وجهات 
النظر 
داخل 

الموضوع 
محل 

التغطیة 
الاذاعة 
مدى 

التحیز في 
انتقاء 
 الصور

امدى م
التزامك 
بالتدقیق 
في اسماء 
المصادر 
والأماكن 
 والأرقام

مامدى 
التزامك 
بنسب 

المعلومات 
 لمصادرها

ابتعد عن 
التعمیم في 
التغطیة 
استنادا 
لواقعة 
 فردیة

ما مدى 
مناقشتك 
لمختلف 
ابعاد 

الموضوع، 
وربطها 

بالسیاق ما 
مدى 
دعمك 
للتغطیة 
الصحفیة 
بالأدلة 
 والوثائق

 درجة تقییم مدى
التزام القائم 
بالاتصال بالمعاییر 
 المهنیة

Corrélation 
de Pearson 

1 ,539** ,596** ,472** ,508** ,662** ,441* ,546** ,753** ,726** 

Sig. 
(bilatérale)  ,001 ,000 ,006 ,003 ,000 ,012 ,001 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مدى خلطك بین 
الخبر والرأي والزج 
بالرأي في متن 
 الأخبار والقصص

Corrélation 
de Pearson ,539** 1 ,532** ,295 ,364* ,237 ,312 ,309 ,338 ,264 

Sig. 
(bilatérale) 

,001  ,002 ,102 ,041 ,192 ,082 ,085 ,059 ,144 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

نشر الحقائق حتى 
ولو كانت تتعارض 
مع السیاسة 
 التحریریة للاذاعة

Corrélation 
de Pearson 

,596** ,532** 1 ,517** ,431* ,255 ,179 ,312 ,429* ,477** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002  ,002 ,014 ,159 ,327 ,082 ,014 ,006 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مدی ابراز وجهات 
النظر المختلفة 

Corrélation 
de Pearson 

,472** ,295 ,517** 1 ,019 ,161 ,392* ,199 ,288 ,250 
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داخل الموضوع 
حساب طرف اخر 
وعدم الانحیاز 
 لطرف على اخر

Sig. 
(bilatérale) 

,006 ,102 ,002  ,917 ,379 ,027 ,274 ,110 ,168 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مدى الانحیاز لزاویة 
بعینها في التغطیة 
الاذاعة تتضمنها 
الفكرة بشكل متساوي 
ومناقشة مختلف 
 الزوایا

Corrélation 
de Pearson ,508** ,364* ,431* ,019 1 ,483** ,303 ,061 ,498** ,441* 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,041 ,014 ,917  ,005 ,092 ,740 ,004 ,012 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

اعبر عن مختلف 
وجهات النظر داخل 
الموضوع محل 
التغطیة الاذاعة 
مدى التحیز في 
 انتقاء الصور

Corrélation 
de Pearson 

,662** ,237 ,255 ,161 ,483** 1 ,426* ,303 ,489** ,529** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,192 ,159 ,379 ,005  ,015 ,092 ,005 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى التزامك 
بالتدقیق في اسماء 
المصادر والأماكن 
 والأرقام

Corrélation 
de Pearson 

,441* ,312 ,179 ,392* ,303 ,426* 1 ,406* ,312 ,298 

Sig. 
(bilatérale) ,012 ,082 ,327 ,027 ,092 ,015  ,021 ,082 ,098 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى التزامك 
بنسب المعلومات 
 لمصادرها

Corrélation 
de Pearson 

,546** ,309 ,312 ,199 ,061 ,303 ,406* 1 ,358* ,284 

Sig. 
(bilatérale) ,001 ,085 ,082 ,274 ,740 ,092 ,021  ,044 ,115 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

ابتعد عن التعمیم 
في التغطیة استنادا 
 لواقعة فردیة

Corrélation 
de Pearson ,753** ,338 ,429* ,288 ,498** ,489** ,312 ,358* 1 ,733** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,059 ,014 ,110 ,004 ,005 ,082 ,044  ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

ما مدى مناقشتك 
لمختلف ابعاد 
الموضوع، وربطها 
بالسیاق ما مدى 
دعمك للتغطیة 
الصحفیة بالأدلة 
 والوثائق

Corrélation 
de Pearson 

,726** ,264 ,477** ,250 ,441* ,529** ,298 ,284 ,733** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,144 ,006 ,168 ,012 ,002 ,098 ,115 ,000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى تدقیقك في 
تأویل المعلومات 
 والأراء

Corrélation 
de Pearson 

,258 ,080 ,030 ,117 ,143 ,442* ,340 ,148 ,138 ,143 

Sig. 
(bilatérale) 

,155 ,662 ,870 ,524 ,433 ,011 ,057 ,418 ,451 ,435 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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التزم بتقدیم كم كبیر 
من المعلومات 
والحقائق المتعلقة 
بالموضوع محل 
 التغطیة

Corrélation 
de Pearson 

,574** ,248 ,171 ,194 -,020 ,318 ,227 ,540** ,537** ,434* 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,171 ,349 ,288 ,914 ,076 ,211 ,001 ,002 ,013 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى التزامك 
باستخدام الفنون 
التفسیریة 
 والاستقصائیة

Corrélation 
de Pearson 

,544** ,073 ,475** ,377* ,177 ,257 ,038 ,000 ,346 ,457** 

Sig. 
(bilatérale) ,001 ,693 ,006 ,033 ,334 ,155 ,835 1,000 ,052 ,009 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تمتنع عن نشر اي 
معلومات او 
تصریحات تحض 
على التمییز على 
اساس النوع او 
وغیرها، العرق او 
 الدین او الاعاقة

Corrélation 
de Pearson 

,718** ,079 ,302 ,504** ,240 ,341 ,304 ,305 ,600** ,502** 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,667 ,093 ,003 ,185 ,056 ,091 ,089 ,000 ,003 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تمیل في بعض 
الاحیان الاستخدام 
بعض الالفاظ التي 
تحط من فئات 
بعینها في المجتمع 
كالمرأة وذوي 
 الاعاقة

Corrélation 
de Pearson ,606** ,069 ,326 ,424* ,175 ,386* ,068 ,169 ,276 ,415* 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,708 ,069 ,015 ,338 ,029 ,712 ,355 ,127 ,018 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تتجنب نشر اي 
موضوعات من 
شأنها دعوة المجتمع 
 السلوكیات سلبیة

Corrélation 
de Pearson ,648** ,094 ,092 ,278 ,043 ,495** ,145 ,559** ,415* ,404* 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,608 ,618 ,124 ,815 ,004 ,429 ,001 ,018 ,022 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى تطرقك 
الأسرار وتفاصیل 
الحیاة الخاصة 
للمشاهیر من 
الفنانین والریاضیین 
 والشخصیات العامة

Corrélation 
de Pearson ,639** ,297 ,492** ,310 ,373* ,285 ,050 ,122 ,400* ,630** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,099 ,004 ,084 ,036 ,114 ,788 ,505 ,023 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تمیل احیانا لنشر 
اسماء او صور 
المتهمین في قضایا 
ومخالفات دون 
صدور حكم قضائي 
 ضدهم

Corrélation 
de Pearson 

,600** ,475** ,208 ,249 ,361* ,534** ,169 ,095 ,403* ,316 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,006 ,254 ,169 ,042 ,002 ,355 ,604 ,022 ,078 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تمیل لعدم تمویه 
هویة ضحیة 
الاعتداءات 
 الجنسیة، والإدمان

Corrélation 
de Pearson 

,635** ,256 ,063 ,133 ,091 ,424* ,153 ,483** ,286 ,382* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,158 ,734 ,467 ,619 ,016 ,402 ,005 ,112 ,031 
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N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تهتم بنشر أخبار 
الفضائح والقصص 
المثیرة والصور 
 الإباحیة

Corrélation 
de Pearson ,658** ,216 ,223 ,386* ,175 ,256 ,262 ,381* ,521** ,333 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,236 ,220 ,029 ,338 ,157 ,147 ,032 ,002 ,062 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

أحرف تصریحات 
بعض المصادر 
لتوصیل معنى 
 محدد للجمهور

Corrélation 
de Pearson ,544** ,261 ,191 -,167 ,237 ,334 ,104 ,542** ,300 ,236 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,149 ,295 ,360 ,192 ,062 ,571 ,001 ,095 ,194 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

لا أنشر أي 
معلومات مغلوطة 
من شأنها تضلیل 
الرأي العام عن 
قضیة ما مهمة وفق 
خط الجریدة 
 التحریري

Corrélation 
de Pearson 

,634** ,541** ,466** ,111 ,344 ,318 ,167 ,444* ,426* ,260 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,007 ,547 ,054 ,076 ,360 ,011 ,015 ,151 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

احرص على 
توظیف كل صورة 
 في موضعها السلیم

Corrélation 
de Pearson 

,690** ,434* ,285 ,116 ,198 ,321 ,224 ,592** ,497** ,394* 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,013 ,114 ,527 ,277 ,073 ,219 ,000 ,004 ,026 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

أمیل إلى حجب 
بعض الأخبار عن 
الجمهور في سبیل 
المصلحة الأمنیة 
 للدولة

Corrélation 
de Pearson 

,617** ,440* ,275 ,349 ,204 ,369* ,193 ,244 ,487** ,248 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,012 ,128 ,050 ,262 ,038 ,291 ,179 ,005 ,171 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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مامدى 
تدقیقك في 

تأویل 
المعلومات 

 والأراء

التزم بتقدیم 
كم كبیر 

من 
المعلومات 
والحقائق 
المتعلقة 

بالموضوع 
محل 
 التغطیة

مامدى 
التزامك 
باستخدام 
الفنون 

التفسیریة 
والاستقصا

 ئیة

تمتنع عن 
نشر اي 
معلومات 

او 
تصریحات 

تحض 
على 

التمییز 
على 
اساس 
النوع او 
وغیرها، 
العرق او 
الدین او 
 الاعاقة

تمیل في 
بعض 
الاحیان 
الاستخدام 
بعض 
الالفاظ 

التي تحط 
من فئات 
بعینها في 
المجتمع 
كالمرأة 
وذوي 
 الاعاقة

تتجنب 
نشر اي 

موضوعات 
من شأنها 

دعوة 
المجتمع 

السلوكیات 
 سلبیة

مامدى 
تطرقك 
الأسرار 
وتفاصیل 
الحیاة 

الخاصة 
للمشاهیر 

من 
فنانین ال

والریاضیین 
والشخصیا
 ت العامة

تمیل احیانا 
لنشر 

اسماء او 
صور 

المتهمین 
في قضایا 
ومخالفات 

دون 
صدور 
حكم 

قضائي 
 ضدهم

تمیل لعدم 
تمویه هویة 

ضحیة 
الاعتداءات 
الجنسیة، 
 والإدمان

تهتم بنشر 
أخبار 

الفضائح 
والقصص 
المثیرة 
والصور 
 الإباحیة

درجة تقییم مدى 
التزام القائم 
بالاتصال بالمعاییر 
 المهنیة

Corrélation 
de Pearson ,258 ,574** ,544** ,718** ,606** ,648** ,639** ,600** ,635** ,658** 

Sig. 
(bilatérale) ,155 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مدى خلطك بین 
الخبر والرأي والزج 
بالرأي في متن 
 الأخبار والقصص

Corrélation 
de Pearson 

,080 ,248 ,073 ,079 ,069 ,094 ,297 ,475** ,256 ,216 

Sig. 
(bilatérale) ,662 ,171 ,693 ,667 ,708 ,608 ,099 ,006 ,158 ,236 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

نشر الحقائق حتى 
ولو كانت تتعارض 
مع السیاسة 
 التحریریة للاذاعة

Corrélation 
de Pearson ,030 ,171 ,475** ,302 ,326 ,092 ,492** ,208 ,063 ,223 

Sig. 
(bilatérale) 

,870 ,349 ,006 ,093 ,069 ,618 ,004 ,254 ,734 ,220 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مدی ابراز وجهات 
النظر المختلفة 
داخل الموضوع 
حساب طرف اخر 
وعدم الانحیاز 
 لطرف على اخر

Corrélation 
de Pearson ,117 ,194 ,377* ,504** ,424* ,278 ,310 ,249 ,133 ,386* 

Sig. 
(bilatérale) 

,524 ,288 ,033 ,003 ,015 ,124 ,084 ,169 ,467 ,029 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مدى الانحیاز لزاویة 
بعینها في التغطیة 
الاذاعة تتضمنها 
الفكرة بشكل متساوي 
ومناقشة مختلف 
 الزوایا

Corrélation 
de Pearson 

,143 -,020 ,177 ,240 ,175 ,043 ,373* ,361* ,091 ,175 

Sig. 
(bilatérale) 

,433 ,914 ,334 ,185 ,338 ,815 ,036 ,042 ,619 ,338 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

اعبر عن مختلف 
وجهات النظر داخل 

Corrélation 
de Pearson 

,442* ,318 ,257 ,341 ,386* ,495** ,285 ,534** ,424* ,256 
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الموضوع محل 
التغطیة الاذاعة 
مدى التحیز في 
 انتقاء الصور

Sig. 
(bilatérale) 

,011 ,076 ,155 ,056 ,029 ,004 ,114 ,002 ,016 ,157 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى التزامك 
بالتدقیق في اسماء 
المصادر والأماكن 
 والأرقام

Corrélation 
de Pearson ,340 ,227 ,038 ,304 ,068 ,145 ,050 ,169 ,153 ,262 

Sig. 
(bilatérale) 

,057 ,211 ,835 ,091 ,712 ,429 ,788 ,355 ,402 ,147 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى التزامك 
بنسب المعلومات 
 لمصادرها

Corrélation 
de Pearson 

,148 ,540** ,000 ,305 ,169 ,559** ,122 ,095 ,483** ,381* 

Sig. 
(bilatérale) 

,418 ,001 1,000 ,089 ,355 ,001 ,505 ,604 ,005 ,032 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

ابتعد عن التعمیم 
في التغطیة استنادا 
 لواقعة فردیة

Corrélation 
de Pearson 

,138 ,537** ,346 ,600** ,276 ,415* ,400* ,403* ,286 ,521** 

Sig. 
(bilatérale) ,451 ,002 ,052 ,000 ,127 ,018 ,023 ,022 ,112 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

ما مدى مناقشتك 
لمختلف ابعاد 
الموضوع، وربطها 
بالسیاق ما مدى 
دعمك للتغطیة 
الصحفیة بالأدلة 
 والوثائق

Corrélation 
de Pearson 

,143 ,434* ,457** ,502** ,415* ,404* ,630** ,316 ,382* ,333 

Sig. 
(bilatérale) ,435 ,013 ,009 ,003 ,018 ,022 ,000 ,078 ,031 ,062 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى تدقیقك في 
تأویل المعلومات 
 والأراء

Corrélation 
de Pearson 1 ,246 -,040 ,196 ,041 ,115 ,018 ,184 ,139 ,122 

Sig. 
(bilatérale)  ,175 ,827 ,282 ,825 ,532 ,922 ,314 ,449 ,505 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

التزم بتقدیم كم كبیر 
من المعلومات 
والحقائق المتعلقة 
بالموضوع محل 
 التغطیة

Corrélation 
de Pearson ,246 1 ,256 ,363* ,308 ,679** ,179 ,264 ,550** ,394* 

Sig. 
(bilatérale) 

,175  ,157 ,041 ,087 ,000 ,328 ,144 ,001 ,026 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى التزامك 
باستخدام الفنون 
التفسیریة 
 والاستقصائیة

Corrélation 
de Pearson 

-,040 ,256 1 ,477** ,736** ,362* ,450** ,113 ,313 ,460** 

Sig. 
(bilatérale) 

,827 ,157  ,006 ,000 ,042 ,010 ,538 ,081 ,008 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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تمتنع عن نشر اي 
معلومات او 
تصریحات تحض 
على التمییز على 
اساس النوع او 
وغیرها، العرق او 
 الدین او الاعاقة

Corrélation 
de Pearson 

,196 ,363* ,477** 1 ,538** ,556** ,483** ,306 ,367* ,779** 

Sig. 
(bilatérale) 

,282 ,041 ,006  ,001 ,001 ,005 ,088 ,039 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تمیل في بعض 
الاحیان الاستخدام 
بعض الالفاظ التي 
تحط من فئات 
بعینها في المجتمع 
كالمرأة وذوي 
 الاعاقة

Corrélation 
de Pearson 

,041 ,308 ,736** ,538** 1 ,530** ,470** ,272 ,436* ,535** 

Sig. 
(bilatérale) 

,825 ,087 ,000 ,001  ,002 ,007 ,132 ,013 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تتجنب نشر اي 
موضوعات من 
شأنها دعوة المجتمع 
 السلوكیات سلبیة

Corrélation 
de Pearson 

,115 ,679** ,362* ,556** ,530** 1 ,217 ,321 ,667** ,582** 

Sig. 
(bilatérale) 

,532 ,000 ,042 ,001 ,002  ,234 ,074 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

مامدى تطرقك 
الأسرار وتفاصیل 
الحیاة الخاصة 
للمشاهیر من 
الفنانین والریاضیین 
 والشخصیات العامة

Corrélation 
de Pearson 

,018 ,179 ,450** ,483** ,470** ,217 1 ,514** ,524** ,181 

Sig. 
(bilatérale) ,922 ,328 ,010 ,005 ,007 ,234  ,003 ,002 ,322 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تمیل احیانا لنشر 
اسماء او صور 
المتهمین في قضایا 
ومخالفات دون 
صدور حكم قضائي 
 ضدهم

Corrélation 
de Pearson ,184 ,264 ,113 ,306 ,272 ,321 ,514** 1 ,504** ,195 

Sig. 
(bilatérale) ,314 ,144 ,538 ,088 ,132 ,074 ,003  ,003 ,284 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تمیل لعدم تمویه 
هویة ضحیة 
الاعتداءات 
 الجنسیة، والإدمان

Corrélation 
de Pearson ,139 ,550** ,313 ,367* ,436* ,667** ,524** ,504** 1 ,390* 

Sig. 
(bilatérale) 

,449 ,001 ,081 ,039 ,013 ,000 ,002 ,003  ,027 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

تهتم بنشر أخبار 
الفضائح والقصص 
المثیرة والصور 
 الإباحیة

Corrélation 
de Pearson 

,122 ,394* ,460** ,779** ,535** ,582** ,181 ,195 ,390* 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,505 ,026 ,008 ,000 ,002 ,000 ,322 ,284 ,027  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

أحرف تصریحات 
بعض المصادر 
لتوصیل معنى 
 محدد للجمهور

Corrélation 
de Pearson 

,051 ,300 ,232 ,460** ,308 ,496** ,142 ,153 ,424* ,581** 

Sig. 
(bilatérale) 

,780 ,095 ,202 ,008 ,087 ,004 ,438 ,403 ,016 ,000 



 الملاحق
 

 
96 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

لا أنشر أي 
معلومات مغلوطة 
من شأنها تضلیل 
الرأي العام عن 
قضیة ما مهمة وفق 
خط الجریدة 
 التحریري

Corrélation 
de Pearson -,048 ,347 ,364* ,253 ,383* ,463** ,187 ,322 ,342 ,493** 

Sig. 
(bilatérale) 

,792 ,051 ,040 ,162 ,031 ,008 ,304 ,072 ,055 ,004 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

احرص على 
توظیف كل صورة 
 في موضعها السلیم

Corrélation 
de Pearson -,158 ,485** ,357* ,435* ,396* ,633** ,333 ,313 ,620** ,476** 

Sig. 
(bilatérale) 

,388 ,005 ,045 ,013 ,025 ,000 ,063 ,081 ,000 ,006 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

أمیل إلى حجب 
بعض الأخبار عن 
الجمهور في سبیل 
المصلحة الأمنیة 
 للدولة

Corrélation 
de Pearson ,157 ,266 ,196 ,488** ,204 ,278 ,367* ,708** ,361* ,521** 

Sig. 
(bilatérale) 

,392 ,141 ,281 ,005 ,264 ,123 ,039 ,000 ,042 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 

Corrélations 

 

أحرف تصریحات 
بعض المصادر 

لتوصیل معنى محدد 
 للجمهور

لا أنشر أي معلومات 
مغلوطة من شأنها 

تضلیل الرأي العام عن 
قضیة ما مهمة وفق 
 خط الجریدة التحریري

احرص على توظیف 
كل صورة في 
 موضعها السلیم

أمیل إلى حجب بعض 
الأخبار عن الجمهور 

المصلحة في سبیل 
 الأمنیة للدولة

درجة تقییم مدى التزام القائم بالاتصال 
 بالمعاییر المهنیة

Corrélation de Pearson ,544** ,634** ,690** ,617** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 

مدى خلطك بین الخبر والرأي والزج 
 بالرأي في متن الأخبار والقصص

Corrélation de Pearson ,261 ,541** ,434* ,440* 

Sig. (bilatérale) ,149 ,001 ,013 ,012 

N 32 32 32 32 

نشر الحقائق حتى ولو كانت تتعارض 
 مع السیاسة التحریریة للاذاعة

Corrélation de Pearson ,191 ,466** ,285 ,275 

Sig. (bilatérale) ,295 ,007 ,114 ,128 

N 32 32 32 32 

مدی ابراز وجهات النظر المختلفة 
داخل الموضوع حساب طرف اخر 
 وعدم الانحیاز لطرف على اخر

Corrélation de Pearson -,167 ,111 ,116 ,349 

Sig. (bilatérale) ,360 ,547 ,527 ,050 

N 32 32 32 32 

مدى الانحیاز لزاویة بعینها في التغطیة 
الاذاعة تتضمنها الفكرة بشكل متساوي 

Corrélation de Pearson ,237 ,344 ,198 ,204 

Sig. (bilatérale) ,192 ,054 ,277 ,262 
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 N 32 32 32 32 ومناقشة مختلف الزوایا

اعبر عن مختلف وجهات النظر داخل 
مدى الموضوع محل التغطیة الاذاعة 

 التحیز في انتقاء الصور

Corrélation de Pearson ,334 ,318 ,321 ,369* 

Sig. (bilatérale) ,062 ,076 ,073 ,038 

N 32 32 32 32 

مامدى التزامك بالتدقیق في اسماء 
 المصادر والأماكن والأرقام

Corrélation de Pearson ,104 ,167 ,224 ,193 

Sig. (bilatérale) ,571 ,360 ,219 ,291 

N 32 32 32 32 

مامدى التزامك بنسب المعلومات 
 لمصادرها

Corrélation de Pearson ,542** ,444* ,592** ,244 

Sig. (bilatérale) ,001 ,011 ,000 ,179 

N 32 32 32 32 

ابتعد عن التعمیم في التغطیة استنادا 
 لواقعة فردیة

Corrélation de Pearson ,300 ,426* ,497** ,487** 

Sig. (bilatérale) ,095 ,015 ,004 ,005 

N 32 32 32 32 

ما مدى مناقشتك لمختلف ابعاد 
الموضوع، وربطها بالسیاق ما مدى 
دعمك للتغطیة الصحفیة بالأدلة 
 والوثائق

Corrélation de Pearson ,236 ,260 ,394* ,248 

Sig. (bilatérale) ,194 ,151 ,026 ,171 

N 32 32 32 32 

مامدى تدقیقك في تأویل المعلومات 
 والأراء

Corrélation de Pearson ,051 -,048 -,158 ,157 

Sig. (bilatérale) ,780 ,792 ,388 ,392 

N 32 32 32 32 

التزم بتقدیم كم كبیر من المعلومات 
والحقائق المتعلقة بالموضوع محل 
 التغطیة

Corrélation de Pearson ,300 ,347 ,485** ,266 

Sig. (bilatérale) ,095 ,051 ,005 ,141 

N 32 32 32 32 

مامدى التزامك باستخدام الفنون 
 التفسیریة والاستقصائیة

Corrélation de Pearson ,232 ,364* ,357* ,196 

Sig. (bilatérale) ,202 ,040 ,045 ,281 

N 32 32 32 32 

معلومات او تمتنع عن نشر اي 
تصریحات تحض على التمییز على 
اساس النوع او وغیرها، العرق او الدین 
 او الاعاقة

Corrélation de Pearson ,460** ,253 ,435* ,488** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,162 ,013 ,005 

N 32 32 32 32 

تمیل في بعض الاحیان الاستخدام 
بعض الالفاظ التي تحط من فئات 
بعینها في المجتمع كالمرأة وذوي 
 الاعاقة

Corrélation de Pearson ,308 ,383* ,396* ,204 

Sig. (bilatérale) ,087 ,031 ,025 ,264 

N 32 32 32 32 

تتجنب نشر اي موضوعات من شأنها 
 دعوة المجتمع السلوكیات سلبیة

Corrélation de Pearson ,496** ,463** ,633** ,278 

Sig. (bilatérale) ,004 ,008 ,000 ,123 

N 32 32 32 32 

مامدى تطرقك الأسرار وتفاصیل الحیاة  Corrélation de Pearson ,142 ,187 ,333 ,367* 
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الخاصة للمشاهیر من الفنانین 
 والریاضیین والشخصیات العامة

Sig. (bilatérale) ,438 ,304 ,063 ,039 

N 32 32 32 32 

لنشر اسماء او صور تمیل احیانا 
المتهمین في قضایا ومخالفات دون 
 صدور حكم قضائي ضدهم

Corrélation de Pearson ,153 ,322 ,313 ,708** 

Sig. (bilatérale) ,403 ,072 ,081 ,000 

N 32 32 32 32 

تمیل لعدم تمویه هویة ضحیة 
 الاعتداءات الجنسیة، والإدمان

Corrélation de Pearson ,424* ,342 ,620** ,361* 

Sig. (bilatérale) ,016 ,055 ,000 ,042 

N 32 32 32 32 

تهتم بنشر أخبار الفضائح والقصص 
 المثیرة والصور الإباحیة

Corrélation de Pearson ,581** ,493** ,476** ,521** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,006 ,002 

N 32 32 32 32 

المصادر أحرف تصریحات بعض 
 لتوصیل معنى محدد للجمهور

Corrélation de Pearson 1 ,638** ,630** ,335 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,061 

N 32 32 32 32 

لا أنشر أي معلومات مغلوطة من 
شأنها تضلیل الرأي العام عن قضیة ما 
 مهمة وفق خط الجریدة التحریري

Corrélation de Pearson ,638** 1 ,726** ,375* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,034 

N 32 32 32 32 

احرص على توظیف كل صورة في 
 موضعها السلیم

Corrélation de Pearson ,630** ,726** 1 ,403* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,022 

N 32 32 32 32 

أمیل إلى حجب بعض الأخبار عن 
الأمنیة الجمهور في سبیل المصلحة 

 للدولة

Corrélation de Pearson ,335 ,375* ,403* 1 

Sig. (bilatérale) ,061 ,034 ,022  
N 32 32 32 32 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

GET 

  FILE='C:\Users\PC\Desktop\spss\nada\nada.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\PC\Desktop\spss\nada\nada.sav' 

/COMPRESSED. 



 الملاحق
 

 
99 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\PC\Desktop\spss\nada\nada.sav' 

/COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\PC\Desktop\spss\nada\nada.sav' 

/COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES= الشهري . الدخل  الاجتماعیة . الحالة  المهنیة . الخبرة  العلمي . المستوى  السن  الجنس  s 1  s 2  s 3  s 4  s 5  

/STATISTICS=MEAN 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
 

Fréquences 

 

 

 
Remarques 

Sortie obtenue 17-JUN-2022 19:43:21 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\PC\Desktop\spss 

ada 

ada.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 
travail 

32 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس السن
الشهري.الاجتماعیة الدخل.المهنیة الحالة.العلمي الخبرة.المستوى  

s1 s2 s3 s4 s5 

/STATISTICS=MEAN 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:02,41 

Temps écoulé 00:00:01,78 

 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\PC\Desktop\spss\nada\nada.sav 

 

 

 
Statistiques 

الشهريالدخل  الحالة الاجتماعیة الخبرة المهنیة المستوى العلمي السن الجنس   

N Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,28 1,66 2,16 2,50 1,97 1,81 

 

Statistiques 

 منذ متى تعمل في الصحیفة 
حدد شكل ارتباطك بالمؤسسة 

 ما نوع عملك في الإذاعة الاعلامیة التي تعمل بها
ما هو دافعك في مجال العمل 

 : في الصحافة السمعیة

N Valide 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,13 1,72 2,03 2,34 

 

Statistiques 
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 كیف تم اختیارك للعمل في هذا المجال 

N Valide 32 

Manquant 0 

Moyenne 2,13 

 

 
 

Table de fréquences 

 

 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,9 71,9 71,9 23 ذكر 

 100,0 28,1 28,1 9 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-30 16 50,0 50,0 50,0 

30-40 11 34,4 34,4 84,4 

40أكثر من   5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 المستوى العلمي
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,1 28,1 28,1 9 ثانوي 

 75,0 46,9 46,9 15 جامعي

 81,3 6,3 6,3 2 ماجستیر

 100,0 18,8 18,8 6 دكتوراه

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 الخبرة المهنیة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  3 9,4 9,4 9,4 

 40,6 31,3 31,3 10 سنوات 5-10

سنوات 10أكثر من   19 59,4 59,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 الحالة الاجتماعیة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,6 65,6 65,6 21 أعزب 

 96,9 31,3 31,3 10 متزوج

22 1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 الدخل الشهري

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  دج 20000اقل من  10 31,3 31,3 31,3 
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دج 30000إلى  20000من   18 56,3 56,3 87,5 

دج 30000أكثر من   4 12,5 12,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 منذ متى تعمل في الصحیفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 4 اقل من سنتین 

سنوات 4إلى  2من   6 18,8 18,8 31,3 

سنوات 6إلى  4من   4 12,5 12,5 43,8 

سنوات فما فوق 6من   18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 حدد شكل ارتباطك بالمؤسسة الاعلامیة التي تعمل بها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,8 43,8 43,8 14 مثبت واعمل بعقد واتقاضى اجر ثابت 

غیر مثبت واعمل بشكل جزئي واتقاضى اجر 
 84,4 40,6 40,6 13 متقطع

 100,0 15,6 15,6 5 اعمل بالقطعة واتقاضى اجر على الموضوع

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 ما نوع عملك في الإذاعة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 12 مقدم 

 59,4 21,9 21,9 7 مراسل

 100,0 40,6 40,6 13 تقني
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Total 32 100,0 100,0  

 

 
 : ما هو دافعك في مجال العمل في الصحافة السمعیة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 8 الاختصاص العلمي والدراسي 

 56,3 31,3 31,3 10 لبخبرة السابقة في هذا المجال

 84,4 28,1 28,1 9 حب المجال

 100,0 15,6 15,6 5 الحاجة لفرصة عمل

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 كیف تم اختیارك للعمل في هذا المجال

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  مسابقة معلنةمن خلال  12 37,5 37,5 37,5 

 50,0 12,5 12,5 4 من خلال احد الاصدقاء

 100,0 50,0 50,0 16 العمل بالاذاعة كمتدرب

Total 32 100,0 100,0  

 

 
 

Graphique circulaire 
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 : الدراسة ملخص

عن طريق المعايير  ēدف الدراسة إلى التعرف على أهم العوامل المؤثرة على الأداء المهني
للقائم بالاتصال في المؤسسة الإعلامية محل الدراسة وهي إذاعة المسيلة ، ومعرفة أهم  المهنية

المعوقات التي واجهته أثناء حصوله على المعلومات، إلى جانب التعرف على طبيعة اللغة 
المستخدمة في الموضوعات الصحفية  مع تحليل العناصر الشخصية للعينة من حيث السن، 

 إلخ ...دمية، المنصب الوظيفيالجنس، الدخل، الأق
منهج  ينوصفية التحليلية واستخدمت الباحثوتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث ال 

وفي  في تحليل الاستبيان  SPSSالوصفي التحليلي إضافة للإعتماد على برنامج الدراسات 
ة برنامج ان ومعالجتها بواسطيإطاره ، وتم جمع بيانات الدراسة الميدانية من خلال   الاستب

SPSS من القائمين بالاتصال بمؤسسة الإعلامية إذاعة   32الدراسة  ،  وشملت عينة
  الجهوية بالمسيلة

  المؤسسة الإعلامية، المعايير المهنيةالقائم بالاتصال، : الكلمات المفتاحية
Study summary: 
The study aims to identify the most important factors affecting 
professional performance through the professional standards of the 
communicator in the media institution under study, which is Al-
Masila Radio, and to know the most important obstacles he faced 
while obtaining information, in addition to identifying the nature of 
the language used in journalistic topics with analysis of personal 
elements For the sample in terms of age, gender, income, seniority, 
job position...etc. 
 This study belongs to descriptive-analytical research, and the 
researcher used the descriptive-analytical studies approach, in addition 
to relying on the SPSS program in analyzing the questionnaire and in 
its framework. The data of the field study were collected through the 
questionnaire and processed by the SPSS program. 
Keywords: communicator, media organization, professional standards 


